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Inledning

I april 2019 presenterar den nya regeringen vérandringsbudgeten. En av de stora
nyheterna dr att Sveriges kommuner erbjuds 475 miljoner till att anstélla
lararassistenter, ett anslag som fran 2020 ska dka till 1 miljard per &r. Syftet &r stirka
kvaliteten i undervisningen genom att avlasta ldrarna sé att de “kan dgna sin tid at det
som de &r proffs pa — att forbereda och utveckla sin undervisning” (Regeringen,
2019). Beslutet att satsa pengar pa en ny yrkeskategori i skolan har foregétts av larm
om lararbrist i svenska skolor, och i de diskussioner som f6ljt pa larmen beskrivs dven
larares hoga arbetsbelastning, elevers fallande kunskapsresultat samt en otrygg
arbetsmiljo for sévél lirare som elever. Som en delldsning pa problemen har
inforandet av nya ldraravlastande yrkesgrupper forts fram. Under senare ar har allt
fler aktorer argumenterat for att sddana yrkesgrupper behover etableras 1 den svenska
skolan. ”Léararassistenter” &r det begrepp som mest frekvent anvénts for att rubricera
yrkesgrupperna. En snabb titt i Mediearkivet visar en ndrmast explosionsartad 6kning
av begreppets exponering i media.
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Figur 1. Antal triffar pa begreppet ldrarassistent™ over tid i Mediearkivet

Parallellt med det offentliga samtalet om avlastning av lérare (Lindqvist, 2019) har
flera skolor redan anstéllt nya typer av avlastande yrkeskategorier och fran hdsten
2019 finns alltsa miljoner att tillga for att tillsdtta ytterligare tjanster. Men vad ska de
gora? Vad ska de heta? Vilken utbildning ska de ha? Ingen verkar riktigt veta.

Avsikten med foreliggande rapport 4r att ge ett kunskapstillskott till diskussionen om
och hanterandet av nya lararavlastande yrkeskategorier i skolan. I rapporten beskrivs
resultat fran en forskningsstudie, Av- eller be-lastning? Om ldrare, ldrarassistenter
och forhandlingar om professionella grdinser, som under 2018-2020 finansieras av
Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vilfard (Forte, Dnr. 2017. 00643). Studien i
sin helhet omfattar flera olika delstudier. I rapporten presenteras resultat fran framst
tva av dessa. For det forsta fran en kartldggande studie dir utbredningen av fenomenet
med ldraravlastande tjdnster pa svenska skolor beskrivs. For det andra fran féltstudier
pa tre skolor dir sddana tjanster introducerats.
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Frégor som varit vigledande for kartlaggningen &r: Hur utbredd ar forekomsten av
avlastande tjénster i riket? Hur tituleras tjénsterna? Vilka ar kraven pé behorighet?
Vilka delar av léarares arbete forvantar man sig att den nya yrkesgruppen ska ta dver?

Vad giller féltstudierna har foljande fragor gett riktning: Hur ser en faktisk process
ut déir en ny yrkesgrupp introduceras pa en skola? Hur forhandlas gransdragningar
mellan yrkesgrupper? Hur delas arbetsuppgifter upp? Hur paverkas andra
yrkesgrupper i verksamheten? Leder fordndringen till forvantad avlastning?

Utover en presentation av de tvéd delstudierna innehaller rapporten en dvergripande
forskningsdversikt. Oversikten utgdr ett inledande forsok att fa ett grepp om ett
tamligen outforskat och heterogent omrade (en mer utvecklad 6versikt kommer att
publiceras senare) och kan ses som en bakgrund mot vilken resultat fran delstudierna
kan stillas.

Studierna har kunnat genomforas tack vare en stor Oppenhet och géstfrihet fran
deltagande skolor och kommuner. Vi riktar ett varmt tack till kommunernas
utbildningsforvaltningar samt till skolornas ledning och personal. Framfor allt vill vi
tacka de rektorer och ldrare som tagit sig tid att besvara véra fragor samt de mentorer
och skolresurser som véilkomnat oss och trots en ibland hektisk arbetsvardag gjort sig
tillgéngliga for vara faltstudier.
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Sammanfattning

Rapporten innehaller, forutom en forskningsoversikt, tvd empiriska delar. Den forsta
delen bestér av en kartldggning av lararavlastande tjdnster pa svenska skolor. Svaren
fran enkéterna i kartliggningen visar att grund- och gymnasieskolor anstéllt cirka 9
000 individer for lararavlastande arbetsuppgifter. I genomsnitt finns 1,25 tjénster pa
grundskolan och 2,06 tjénster pa gymnasiet for att avlasta larare sa att de i hogre grad
kan fokusera pa undervisning,

Kartlaggningen visar ocksa hur rektorer tolkar uppdraget “att avlasta larare” pa olika
sitt. De anstéller dels yrkesgrupper dér anstéllningsrubrikerna signalerar ett
elevperspektiv, inte sidllan betecknas dessa som “elevassistenter”. Andra
anstéllningsrubriker markerar emellertid ett lararperspektiv, att det i forsta hand é&r
lararen som ska avlastas. Hér anvénds ett flertal rubriceringar pé tjdnsterna som till
exempel “ldrarassistenter”, “’socialpedagoger” och “mentorer”. Aven titeln “resurs”
eller resursperson” dr en frekvent refererad yrkesgrupp som rektorer menar kan
anviandas i avlastande syfte. Trots att rektorerna dr medvetna om den stora lararbrist
som finns pa4 manga skolor menar de att anstéllning av nya larare avlastar ordinarie
larare. Dessutom konstaterar de att dven befintlig personal i fritidshemmet kan
fungera som léraravlastande.

Enkiterna visar dessutom att rektorerna har varierande krav pa utbildning och
behorighet for avlastande tjanster. Kompetenser som personlig ldmplighet,
pedagogisk erfarenhet och pedagogisk utbildning dominerar i kravprofilerna. Krav pa
hogskoleutbildning stélls framfor allt pd de socialpedagoger som anstéllts for att
avlasta ldrare.

Vidare visar kartldggningen att arbetsuppgifter som ldrarna kan ges avlastning for ar
manga och har en stor variation. En stor del av uppgifterna bestar av att hantera social
problematik som yttrar sig i sdvil skolan som i klassrummet. Det handlar om att skapa
trygghet 1 skolan och goda forutsittningar for undervisning och lédrande. Andra
uppgifter riktar sig mer mot att ge enskilda elever eller grupper av elever stdd i
undervisning. De avlastande tjdnsterna kan &ven hantera administrativa
arbetsuppgifter samt uppgifter som innebér att kommunicera med véardnadshavare
och andra myndigheter. Avlastande uppgifter omfattar, om 4n i mindre omfattning,
undervisningsliknande inslag. Inte sillan handlar det om att ”ldrarassistenter” far ga
in och vikariera for ordinarie lérare.

I den andra empiriska delen i rapporten presenteras resultat fran faltstudier pa skolor
dar avlastande tjanster introducerats under senare ar. Analysen visar att det finns atta
aspekter som kan vara kritiska (avgorande) for utfallet av olika initiativ att avlasta
larare. Dessa éar kompetenskrav, uppdragets innehdll, skolans kontext och uppdrag,
professionell sjdlvforstaelse, arbetstidens disposition, kontaktytornas karaktdr,
fordelning av resurser och fordelning av ansvar.

Aspekten kompetenskrav beror bland annat hur individernas utbildning och erfarenhet
ger legitimitet for tjdnstens utforande. Bland annat visar studien hur erfarenhet av
hogskoleutbildningar riktade mot skolans professioner ger individen en forstaelse for
skolan som system. En sddan systemfOrstaclse framstar som betydelsefull for att
kunna uppfatta sdvil grinserna mellan skolprofessionernas olika ansvarsomraden
som grinserna for skolans ansvar.

Utfallet av tjansternas inforande ar naturligtvis beroende av uppdragets innehdll men
ocksa av hur uppdraget relaterar till arbetsbeskrivningar for andra yrkesgrupper i
skolan, inte bara till lararnas. Avgorande verkar vara hur fokuserat och avgrinsat
uppdraget dr och hur mycket utrymme arbetsbeskrivningen ger for individuella
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initiativ. Utfallet &r beroende av hur vél uppdragets innehall for de avlastande
tjansterna d&r kommunicerat och férhandlat med 6vriga yrkesgrupper i skolan och med
relevanta aktorer utanfor skolan.

Det verkar som att sdvél innehallet i de avlastande yrkesgruppernas uppdrag som
formerna for deras arbete ar avhingiga skolans kontext och karaktdr. Skolors olika
uppdrag och elevunderlag avgor till exempel graden av flexibilitet i organiseringen
av de nya yrkesgruppernas arbete. Elevunderlag och uppdrag avgor dven hur néra
sammankopplat det sociala arbetet med elevers problematik blir till undervisningen.
Studien visar ocksa hur olika ldrarkategorier skiljer sig &t i hur de betraktar det sociala
arbetets kopplingar till undervisningsprocessen.

Aven individernas professionella sjélvforstdelse har betydelse for hur introduktionen
av avlastande tjanster faller ut. Det framstar till exempel som betydelsefullt att titeln
rimmar med uppdragsbeskrivningen och med den kompetens som efterfrigas samt att
denna samstdmmighet &r fardigforhandlad redan nér tjdnsten erbjuds. Vi ser dven hur
den professionella sjalvforstaelsen kan ge upphov till tvister om var de professionella
granserna gar samt hur dverlappningar av professionella doméner uppstar.

Individerna som ska utfoéra det avlastande arbetet har onskemél om ett bundet
proaktivt arbete som emellertid stér i kontrast mot det reaktiva och akuta arbete som
ofta maste utforas. Det senare arbetet blir inte mojligt att genomf{ora om arbetstidens
disposition &r alltfor bunden till sérskilda lokaler vid vissa klockslag. Aspekten berdr
saledes nddvandigheten av att skolorna, infor anstéllning av avlastande tjénster, bor
reflektera over sévél omfattningen som utbredningen av akuta inslag i skolans arbete
och utifran det virdera balansen mellan bundna och obundna inslag i arbetet. Vad
géller lararna visar studien att renodlingen av arbetet gjort att de upplever arbetstiden
som mer bunden. Det har gett arbetet en hogre grad av forutsdgbarhet med mindre
inslag av akututryckningar men det har samtidigt medfort en mer statisk, ensam och
”trakig” arbetssituation.

Inférandet av de avlastande tjansterna verkar ha minskat kontaktytorna for lararna.
Detta géller gentemot eleverna men ocksa till andra yrkesgrupper pa skolan samt till
lararkolleger. Vi ser ocksa att inférandet av avlastande tjénster kan bidra till att
elevhilsans yrkesgrupper far farre kontaktytor. En mentor kan till exempel fa
funktionen som ett “filter” gentemot en kurator eller specialpedagog. I materialet
finns dven beskrivningar som visar att de avlastande tjansterna fatt en spindelfunktion
pa skolan. De utgor noder genom vilka en stor méangd kommunikation fors. Mycket
av kommunikationen sker relativt osystematiskt i stunden. Det verkar finnas
anledning att se dver hur en sddan kommunikation kan systematiseras.

Avlastningseffekten kan sidgas vara beroende av fordelningen av resurser. Det kan
vara relevant att fraga sig vilket pris ldrare och andra yrkesgrupper far betala for att
fa avlastning. Studien visar en splittrad bild dar franvaron av genomgéende positiva
effekter formodligen beror pé att tillsittningen av de avlastande tjénsterna har betalats
med att ldrarna fatt ga upp i undervisningstid. Kvantitativt sett upplever inte lararna
nidgon avlastning. Déarutdver har 6kningen av undervisningstid upplevts minska
samverkan mellan ldrarna. Sddana bieffekter kan vara virda att ta hénsyn till infor
planeringen av avlastande tjinster. De ekonomiska resurserna har &dven betydelse for
hur vl de avlastande yrkesgrupperna kommer att ha framgang i arbetet. Det handlar
bland annat om hur stora elevgrupper skolans ekonomi tillater att de ansvarar for. Har
behover skolledning fundera Gver vad som &r rimligt att begéra och vad som inom
befintlig budget kan ge storst verkningsgrad.

Att overfora arbetsuppgifter fran lérare till nya yrkeskategorier innebédr dven en
(om)fordelning av ansvar. Vi kan se att for larares del innebar en dkad differentiering
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av arbetet att de upplever en sdmre dverblick over, och ett mindre fast grepp om,
“helheten”. Fragan dr om denna Overblick kommer att dvertas av andra, om den
kommer att fordndras eller om den faller bort. Omfordelningen av ansvaret for elevers
komplicerade psykosociala problem har gjort lérararbetet mindre psykiskt
anstrangande. Ansvaret har upplevts som en belastning och borde rimligtvis vara lika
tungt att bara for individerna i de nya avlastande yrkesgrupperna. Studien visar ocksa
hur de nya yrkesgrupperna pa olika sitt kan ha svart att upprétthalla grinserna. Det
verkar alltid finnas mer att géra och det man gor kan alltid goras béttre. ”Skyddande”
atgdrder kan emellertid vara att uppdraget ar tydligt formulerat och avgrinsat, att
skolorna jobbar aktivt med att matcha individernas kunskaper och erfarenheter med
det uppdrag som ska genomforas samt att individernas professionella sjalvforstaelse
ar forhandlad i relation till uppdraget och till de andra yrkesgrupperna pa skolan.
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Bakgrund

Problemomradet

Att trycket pa svenska ldrare dr hogt verkar de flesta vara 6verens om. Néar lararna
sjilva ges mdjlighet att beskriva sitt arbete menar de visserligen att de kénner hog
motivation men samtidigt att de inte hinner med sina arbetsuppgifter i tid. De uppger
ocksa, 1 storre utstrdckning dn andra yrkesgrupper, att de ofta kénner ett psykiskt
obehag Over att ga till arbetet samt att de inte har mojlighet att f& stdd och hjélp vid
hog arbetsbelastning (Sveriges foretagshdlsor, 2016). Lérarna &r samtidigt den
yrkesgrupp som i hogst utstrickning rapporterar sdmnsvéarigheter pa grund av dltande
tankar kring arbetet samt uppger besvér pa grund av stress eller andra psykiska
pafrestningar (Forsdkringskassan, 2014). Internationella studier visar dessutom att
svenska lérare dgnar mer tid & administration och mindre at undervisning och
kompetensutveckling dn ldrare i andra OECD-ldnder (OECD, 2013). Till denna
summariska bakgrundsteckning kan ocksé adderas en offensiv styrning av skolan med
okade inslag av granskning och kontroll, vikande PISA-resultat och en patagligt
vixande ldrarbrist (Bejerot m.fl., 2015; UKA, 2016).

Under senare ar har en rad politiska initiativ tagits for att minska trycket mot lérarna,
’sa att larare kan vara larare” och “fokusera pa sitt kdrnuppdrag” (DN, 2016). 2016
tillsétts en kommitté med uppgift att se over lérares arbetsborda i syfte att ge béttre
forutsattningar for larare att utfora sitt uppdrag” (Sveriges riksdag, 2016). Samma ar
presenteras forslag pa hur skolan kan ga tillvdaga for att behalla och aterrekrytera larare
(SOU, 2016). I betinkandet “gors bedomningen att frigan om ldrarassistenters
funktion i skolan bor utredas vidare och att ... ”Det bor ocksd dvervdgas om en
nationell utbildning som leder till l4rarassistent bor anordnas” (a.a., s. 14).

Den nya yrkeskategori som beskrivs vara 18sningen pé ovanstdende problem
betecknas i de allra flesta texter som “ldrarassistenter” och begreppet framstar dver
tid som ett samlingsbegrepp for olika typer av avlastande tjanster. Yrkeskategorin
lararassistenter kan emellertid inte betraktas som helt ny. Den har sedan borjan av
1980-talet funnits som yrkesgrupp fackligt organiserad under Kommunal. Inte heller
idén &r helt ny. Redan 2014 diskuterade ledarskapsprofessorn Lars Strannegard
arbetsspecialisering som en mgjlig avlastningsmodell for svenska larare (DN, 2014).
Strannegard menar att inspiration skulle kunna tas fran Frankrike dir ldrare ges en
helt annan avlastning &n vad som &r fallet i den svenska skolan. Han beskriver franska
skolors elevvardsenheter som “specialiserade pa att hantera det som ldrare i svenska
skolor har som uppgift utéver sin ordinarie undervisning” (a.a.) och att de franska
lararna pa sa satt far tid och energi att fokusera pa att bedriva bra undervisning.

Aven om lirarassistenter huvudsakligen anvinds som ett samlingsbegrepp i det
offentliga samtal som forts om de lararavlastande tjansterna finns andra bendmningar.
”Administrativa  ldrarassistenter”, ”socialpedagoger”, ”skolvardsviktare”,
”elevkoordinator och ”grundskolepedagog” dr bara négra av de titlar som nyttjas av
olika aktorer i samtalet. Dessutom har forslag vackts fran flera aktdrer om att
lararstudenter i utbildning skulle kunna utgéra en avlastande yrkeskategori.

Majoriteten texter som argumenterar for lirares avlastning genom infoérandet av
lararassistenter ndmner sillan att den nya yrkeskategorin ska ha négon formell
utbildning och vilken utbildning det i sé fall ska vara. Undantaget ar Lararforbundets
argumentation om  att  infora  socialpedagoger = som avlastning.
Socialpedagogutbildning finns dels som en tvaarig folkhdgskoleutbildning, dels som
trearig akademisk utbildning pa hdgskolan och liknar till innehallet
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socionomutbildningen. Hér signalerar beteckningen att kompetensen handlar om att
kunna hantera de sociala och elevnéra bitarna av larararbetet.

Trots en otydlighet om vilka krav pé utbildning som ska finnas for den nya avlastande
yrkeskategorin har utbildningsanordnare bdrjat intressera sig for den nya
yrkesgruppen. Framfor allt har folkhogskolor runt om i landet startat ettiriga
utbildningar till ldrarassistent. Kursplanerna i dessa utbildningar indikerar en vid
definition av arbetet, dér kunskaper om administrativt arbete verkar underordnat.
Istdllet for att assistenterna ska kunna inga i ett lag runt ldraren” (Borg et al, 2014)
verkar idén om “ett lag runt eleven” vara bdrande i dessa utbildningar. I
utbildningsplanerna framhalls till exempel neuropsykiatri, utvecklingspsykologi,
socialpsykologi, larandeteori, ledarskap och samtalsmetodik som huvudsakliga
innehallsomraden. Aven yrkeshdgskolor har initierat liknande utbildningar. Under
2018 inkom 30 ansdkningar till myndigheten for yrkeshdgskolan om att starta upp
lararassistentutbildningar. Myndigheten beviljade emellertid endast tre av dessa. Man
bedomer att manga av de inkomna ansdkningarna inte motsvarar den utbildningsniva
som krivs for examen pa yrkeshogskolan. Myndigheten konstaterar att flertalet
foreslagna utbildningar har larandemal som ligger pa eller under nivan for liknande
utbildningar i gymnasieskolan (barn- och fritidsprogrammet) och yrkesvux.

Aven om det offentliga samtalet saknar forslag pa vilka kompetenser de nya
yrkeskategorierna ska ha finns desto fler beskrivningar av vilka arbetsuppgifter de
ska utfora. I den allménna diskussionen beskrivs uppgifterna oftast som
“kringuppgifter”. Lérarfackens forestillning om lérarassistenternas uppdrag &r
déremot tydligare ’det handlar om allt frén det administrativa, s som inrapportering
av franvaro, mailkontakt med foréldrar, utarbetning av atgérdsprogram samt andra
diverse uppgifter som rastvakt och matvakt” (SvD, 2016). Sveriges skolledarforbund
vidgar de tdnkta uppgifterna till att en ldrarassistent, under den ansvariga lararens
ledning, dven kan utgora en resurs i klassrummet och finnas till hands for elever som
behover ytterligare instruktioner (Sveriges skolledarférbund, 2016). En sadan vidgad
definition kan dven spéras i utlysta tjénster: ” ... i ndra samarbete med ldrare stodja
elever med deras studier under skoldagen” (Arbetsformedlingen, 2017). Aven i den
pagéende verksamheten finns tecken pd& en sddan vidgad definition av
arbetsuppgifterna, dir t.ex. samtal med elever och fordldrar, kontakter med
socialtjanst och polis samt att, under handledning, genomfora lektioner beskrivs som
arbetsuppgifter for de nyanstillda ldrarassistenterna (Lararforbundet, 2017). Har kan
vi ocksa se att bendmningar pé tjdnsten har vidgats. Nyinréttade avlastningstjanster
har fatt titlar som till exempel ”supermentorer”, ”skolresurser”, “’lararsekreterare” och
”servicevirdar”. Fréan politiskt héll specificeras inte ndrmare vad uppdraget for den
nya avlastande yrkesgruppen skulle kunna innehélla. Véaren 2019 far emellertid
Skolverket ett uppdrag att upparbeta stodmaterial for hur lararassistenter, socionomer
och andra yrkesgrupper ska kunna avlasta ldrarna (I skrivande stund ar dessa &nnu ej
publicerade).

Teoretiska perspektiv

Inom projektet har vi studerat det fenomen som gar under paraplybeteckningen
”lararassistenter”, det vill sdga de (nya) typer av tjdnster inom skolan vars
huvudsakliga syfte 4r att avlasta lirare sa att de kan é&dgna mer tid &t
undervisningsprocessen. For att kunna analysera inforandet av sddana tjénster har vi
anvint begrepp och resonemang fran professionsteori och nyinstitutionell teori. Vi
véljer ddrmed att se inforandet av ldrarassistenter som ett problemomrade dér
arbetsdelning mellan och differentiering inom yrken framstar som centrala foreteelser
och dér idéer om detta samt hur dessa idéer institutionaliseras i skolverksamheten ses
som viktiga att uppmérksamma. I fokus star de professionella rorelser som uppstér,
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hur dessa mgjliggors via forhandlingsprocesser om grénser for arbetets
ansvarsomraden samt hur detta rubbar skolorganisationens ekologi.

Savil det offentliga samtalet om léraravlastande tjénster som inforandet av saddana
tjénster i skolan kan ses som en forhandling om grénserna for larares ansvarsomrade,
dér doméner med tillhdrande arbetsuppgifter ska definieras och placeras innanfor
eller utanfor ldramas verksamhetsdomédn. S&dana forhandlingar é&r séllan
oproblematiska. Processer dér arbetet differentieras kan professionsteoretiskt
beskrivas som en kamp om territorier dir olika yrkesgrupper utfor grinsmarkeringar
for professionella revir. Boyce m.fl (2011) beskriver denna kamp som:

... professions have thrived on their sense of separateness, built upon
an identity which has been constructed around the ownership of certain
task and knowledge domains, and which are defended vigorously
when challenged by competitors. Interlopers must be repelled if role
boundaries, and thus task domains, are to be retained intact (Boyce
m.fl., 2011, s. 188)

Professionsteoretiskt kan denna kamp ses som ett uttryck for lararyrkets interna
stratifiering (Abbott, 1988) dir arbetets uppdelning sker i en omgivande hierarkisk
struktur. Det professionsteoretiska resonemanget kan séledes kompletteras med
teoretiska perspektiv pad maktforhallanden inom sa kallade ménniskobehandlande
organisationer (Human service organisations). Hir beskrivs den interna
stratifieringen av lararyrket som en process dér de semi-professionella ldrarna, som
en del av sin strivan att bli professionella, drar sig tillbaka och ldmnar 6ver delar av
frontarbetet - “the dirty-work™ - till sa kallade para-professionella (Hasenfeld, 1983).
Begreppet “dirty-work™ eller vad som &r att betrakta som lararyrkets “smutsiga”
dimensioner kan forstas pa skilda sétt. Antingen som arbetsuppgifter som ar ovardiga
lararen och som Hughes (1958) beskriver som “Physically, socially or morally
beneath the dignity of the profession” (Hughes 1958/1981, s. 122) eller i enlighet med
antropologen Mary Douglas (1966/1992) som menar att man maste forsta ’smuts”
som nagot relativt (se d&ven Abbott, 1981). Endast nér ett foremal hamnar péa fel plats
(t.ex. mat pa klader eller skor pa ett bord) definieras det som smuts och ses som
felplacerad materia, som genom sin felplacering bryter mot en viss forestéllning om
ordning. Utifrdn en viss fOrestillning om ett yrke kan fo6ljaktligen vissa
arbetsuppgifter uppfattas som felplacerade och ligga utanfor yrkets granser. I de fallen
ar det alltsa inte nodvéandigtvis uppgiften som ar ovérdig lararen, utan snarare lararen
som #r oviardig uppgiften. Smuts syftar inte heller pa arbetsuppgifter som ldrare
entydigt tar stillning mot. Mer rittvisande vore att tala om en ambivalens som kan ta
sig uttryck exempelvis 1 ett tvivel om den egna kompetensen ar tillrdcklig och en
osdkerhet kring var granser gar kring det egna ansvaret.

Vad som anses ingé i lirararbetet och vilka grinsdragningar som gors gentemot andra
yrkeskategorier i skolan har skiftat under arens lopp. Landahl (2006) beskriver i sin
historiska studie av ldrararbetet att det alltid haft diffusa gréanser och inkluderat inslag
som betraktats som frimmande. Redan 1919 patalar lérare att "Tiden é&r full av nya
uppgifter, som man vill ligga pa skolan”. (a.a., s.4). Landahl visar ockséd att
diskussionen om “’smutsiga” inslag i arbetet varit en stindig foljeslagare genom
lararyrkets historia och att forhandlingar om “rent” och “smutsigt” i1 léraryrket
aterkommande har relaterats till ett eventuellt inférande av andra yrkesgrupper i
skolan. Ett sddant exempel dr introduktionen av sociala “experter” - kuratorer - i
skolan under 1960-talet. Kuratorernas funktion kom till stdnd bland annat pa grund
av barnagans bortskaffande 1958 och den péféljande debatten i lararkaren om vem
som skulle ta hand om barns och ungas fostran i skolan (Backlund, 2007). Sadana
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arbetsuppgifter betraktades alltsd som “smutsiga” och ansidgs kunna hanteras av
andra, béttre limpade, yrkesgrupper.

Den ovanstéende teoretiska diskussionen av problemomradet kan kombineras med
perspektiv inom nyinstitutionell teori (Czarniawska & Jorges, 1996). Framfor allt
med de resonemang som handlar om idéers paverkan pa organisationer. Idéer i policy
framstélls enligt teorin ofta som enkla, tydliga och som att det ska bringa klarhet i
kaos. For att policy, om till exempel ldraravlastning, ska fa faste maste den innehélla
forestéllningar om problem som organisationen har samt losningar péd dessa som
framstar som béttre 4n de som redan existerar. Idéer “reser” mellan olika platser och
“Gversdtts” sé att de passar in i den lokala praktiken. For att en idé om till exempel
lararassistenter ska kunna flyttas mellan olika platser och Overséttas maste den forst
materialiseras. Dérefter kan den oversdttas till handling. Om sedan handlingen
upprepas tillrickligt ménga ganger si att den till slut tas forgivet har idén
institutionaliserats. Nir nya idéer anpassas, Oversétts och omvandlas till ett nytt
sammanhang, rycks de emellertid loss ur sin ursprungskontext. Nar de introduceras
kan saledes historien bakom dem rekonstrueras, med hénsyn till praktiska aspekter.

Ett av projektets syften har varit att analysera dessa Oversattningar for att se om idén
kvarstér 1 sin ursprungliga form, det vill sdga om den leder till verklig avlastning av
de redan verksamma inom organisationen, eller om den i handling 6versatts till nagot
annat. Aven hir kan teorier om minniskobehandlande organisationer fungera som
komplettering. Lipsky (1980) menar att vissa yrkesgrupper, till exempel lérare, kan
beskrivas som grasrotsbyrakrater (street-level bureaucrats). Sddana typer av arbeten
karaktériseras av att de i sig sjdlva béar pa en omdjlighet ”some jobs just cannot be
done properly, given the ambiguity of goals” (a.a., s.33) och att dkade resurser i
sddana verksambheter, eller for att anvénda nyinstitutionellt sprak - verséttning av
policyidéer - kan leda till att problembilderna vidgas och att problemen i realiteten
ser ut att oka istdllet for minska. If additional services are made available demand
will increase to consume them” (a.a.). Idén om att avlasta en verksamhet - eller en
yrkesgrupp - via introduktion av nya yrkeskategorier i skolorganisationens ekologi
kan 1 vérsta fall bli kontraproduktiv och istillet visa sig leda till 6kad belastning och
under vissa omstindigheter till och med utgoéra ett hinder for skolans verksamhet och
elevernas larande. Kan till exempel inforandet av lararassistenter innebéra att andra
redan etablerade yrkesgrupper i skolan tilldelas nya ansvarsomraden eller upplever
en mer intensiv arbetssituation an tidigare?

Projektet

Projektets grundldggande syfte &r att utveckla kunskap om de processer som sétts i
rorelse och de praktiker som etableras nir nya avlastande yrkesgrupper introduceras
i skolan. Forskningsprojektet har fyra delstudier. Varje delstudie har ramats in av ett
antal fragestéllningar:

1. Hur utbredd ar forekomsten av avlastande tjénster i riket? Hur tituleras tjdnsterna?
Vilka ér kraven pa behorighet? Vilka delar av ldrares arbete forvéntar man sig att den
nya yrkesgruppen ska ta dver?

2. Vilka idéer om lérarassistenters (och i forlingningen om ldrares) uppdrag speglas i
policy och praktik i form av politiska och fackliga dokument, utlysningstexter samt
innehall 1 befintliga utbildningar till 14rarassistent?

3. Vilka forestéllningar av onskvérda avgrénsningar mellan professionella doméner
beskrivs av ldrarna sjdlva? Hur paverkas beskrivningarna av motet med en institution
(det franska CPE-systemet) dér professionella avgransningar ar tydliga? Vilka vérden
skulle, enligt ldrarna, riskera att ga forlorade?
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4. Hur ser en faktisk process ut dir en ny yrkesgrupp introduceras pa en skola? Hur
forhandlas gransdragningar och doménansprak? Hur stratifieras arbetsuppgifter? Hur
paverkas andra yrkesgrupper i verksamheten? Leder foréndringen till forvéntad
avlastning?

I den forsta delstudien har vi, genom en kartldggning, fatt en Overblick dver
utbredningen och omfattningen av avlastande tjdnster samt Over variationen av
innehéllet 1 desamma. Data samlades in under januari-mars 2018 via enkéter som,
med hjélp av ett randomiserat test (http://dataverktyg.se/slumptal), slumpmaéssigt
distribuerats till nio procent av det totala antalet grund- och gymnasieskolor i Sverige.
Urvalet gav 118 gymnasieskolor och 450 grundskolor. Svarsfrekvensen var 64 %. 1
den andra delstudien har vi granskat det offentliga samtalet om “lérarassistenter” i
media, i politiska och fackliga dokument, i Arbetsformedlingens utlysningstexter
samt i innehallsbeskrivningar i befintliga utbildningar till l4rarassistent. I den tredje
delstudien har vi nérmat oss ldrararbetets kdrnviarden genom att, med hjilp av
dialogseminarier (Hammarén, 2007) studera verksamma lérares forestdllningar om
avgransningar mellan professionella doméner. I den fjdrde delstudien har vi narmat
oss verksamhetsfiltet for att forstd de faktiska processer som utvecklas dér nya
avlastande yrkesgrupper introduceras pa skolor. Vi har i tre fallstudier foljt processer
dér lararavlastande tjanster introducerats pa skolor for att kunna studera hur de
vardagliga omstédndigheterna paverkar professionella grinsdragningar, hur
individerna pa arbetsplatsen utifrdn radande villkor och kontext forhandlar
professionella granser, hur, och om vad, professionella kontroverser, jamkningar och
integrering uppstar samt vilka konsekvenser detta fir for den forvéntade effekten?
Dessutom har vi, med hjilp av enkiter, viarderat om introduktionen av en ny
professionell grupp i verksamheten ger bidrag till den, av initiativtagarna, avsedda
effekten.

I foreliggande rapport lyfts resultat fram fran framfor allt delstudie ett, dir en
kartlaggning genomforts av fenomenets utbredning samt fran delstudie fyra, dir
processer i och effekter av introduktionen av lararavlastande tjdnster studerats vid tre
skolor. Dessutom genomfors en sammanvivd analys av samtliga delstudier. Avsikten
ar att peka ut kritiska aspekter av avlastande tjénster i skolan och dérigenom bidra till
en kritisk diskussion om fenomenet, samtidigt som det finns en pragmatisk ambition
att ge forslag pa modeller for hur skolan kan skapa framgangsrika men &ven rimliga
forutsattningar for avlastande tjanster. Hur skulle, utifran samtliga resultat, modeller
for reell avlastning av svenska lirare kunna se ut? Hur kan sddana bidra till att
kvaliteteten pa verksamheten utvecklas? Hur kan avlastning genomforas pa ett
hallbart och rimligt sétt och hur kan vi tillféra aktorer forstéelse och verktyg for
implementering?
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Forskningsoversikt

Flera studier av stodpersonal uppmérksammar att omradet ar tdmligen outforskat
(Warhurst m.fl.,, 2014; Takala, 2007; Giangreco, 2010). Forskarna konstaterar att
franvaron av forskning ér forvanande eftersom antalet anstéllda med stodfunktioner i
skolan internationellt har Okat dramatiskt de senaste decennierna (Webster &
Blatchford 2015). Bristen pa studier om stddpersonal och deras roller innebér ocksa
att det finns relativt f4 studier om hur arbetsuppgifter i skolan omférdelas néar
stodpersonal anstélls (Bach, et al, 2006).

Den kraftiga 6kningen av stodpersonal i skolan kan delvis forklaras av att statliga
myndigheter forsokt bemota olika aspekter av kriser i1 offentliga utbildningssystem. I
Storbritannien syftade regeringens parallella initiativ 2003 Workforce remodelling
strategy och Raising standards and tackling workload framst till att avlasta larares
praktiska och administrativa kringarbete och dirigenom 6ka savél kvantitet och
kvalitet pa deras undervisning. I USA anstélldes lararassistenter under 1960-talet som
ett slags kulturtolkar i socioekonomiskt utsatta omraden (Lewis, 2003). Sedan 1980-
talet har satsningar pé ldrarassistenter ocksé varit ett sdtt att mota den i USA
tilltagande lararbristen (Abbate-Vaughn, 2008). I och med utbildningsreformen No
Child Left Behind har amerikanska lérarassistenters arbetsuppgifter alltmera kommit
att forskjutas mot (stod)undervisningsliknande uppdrag med storre inslag av
pedagogisk sjalvstindighet. Ett centralt mal for flera internationella reformer for mera
stodpersonal i skolan ar att renodla ldrares arbetsuppgifter mot karnuppdraget, d.v.s.
mot undervisning (Butt & Lance, 2005; Hammersley-Fletcher, 2008; Blatchford m.fl.
2009a). Ett annat centralt syfte bakom mera stodpersonal i skolan bottnar i den
tilltagande ambitionen att inkludera alla elever i ordinarie klassrumsundervisning. I
Australien medforde ny lagstiftning mot diskriminering i skolgang att en mingd
stodpersonal, med statlig finansiering, behovde anstillas i skolan (Gibson, 2016).
Lirarassistenter blev “the solution to inclusion” (Butt, 2018, 5.218). Aven i linder
som Canada, Finland, Tyskland, Island, Irland, Malta, Storbritannien och USA har
lararassistenter, delvis pa grund av ny lagstiftning, kommit att betraktas som en
forutsattning for att uppfylla inkluderande malsattningar i skolan (Blatchford m.fl.,
2011; Bourke, 2009; Giangreco & Doyle, 2007). Inkluderande stdd till enskilda elever
faller i Sverige vanligen under arbetsuppgifter som ar typiska for yrkestiteln
elevassistent. 1 de flesta ldnder skiljer man inte, som i Sverige, tydligt mellan
yrkestitlarna elevassistent och lararassistent, &ven om Butt & Lance (2005) noterar en
viss skillnad mellan engelska teacher assistants och learning support, dar de senare
huvudsakligen assisterar en enskild elev och inte larare.

Uppdragens innehall

Av den forskning som finns om stddpersonal i skolan framgér att deras yrkesroller ar
svéra att precisera. Quicke (2003) kritiserar att ‘teaching assistants are often left in an
ambiguous position with no clear boundaries’ (p. 72) i sina arbetsbeskrivningar.
Likartade  problem  kring ldrarassistenters  oklara  arbetsbeskrivningar
uppmérksammas ocksa av Bach, m.fl. (2006), Collins och Simco (2006), Curby m.fl.
(2012), Ebersold (2003), Ferguson (2014) liksom av Ward, (2011). Oklarheter i
arbetsbeskrivningar gar hand i hand med en omfattande variation i de arbetsuppgifter
som ldrarassistenter i praktiken utfor (Kerry, 2005; Harris & Aprile, 2015). I en
engelsk avhandling finner Lowe (2010) att lérarassistenters arbetsuppgifter kan
kategoriseras utifrdn om fokus i arbetet riktas emot 1) enskilda elever, 2) ldroplanen,
3) skolan eller 4) ldraren, men Mistry m.fl. (2007) rapporterar att det ofta &r enskilda
larares onskemal om assistans som &r mera avgorande for lararassistenters faktiska
arbetsuppgifter d4n den formella arbetsbeskrivningen. Takala (2007) finner pa
motsvarande vis att finska lérarssistenters arbetsuppgifter kan innebéra: “helping the
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pupil; helping the teacher; guiding the learning situation; working as a substitute
teacher; being part of the extended learning team; or being a person who does almost
everything.” (a.a., s. 51). Nedbrutet till konkreta arbetsuppgifter handlar
lararassistenters uppdrag exempelvis om forberedelser av lektionsmaterial (Ferguson,
2014), forberedelser och iordningsstillande av lektionslokaler och teknisk utrustning
(Ward, 2011; McVittie, 2005), administrativt arbete (Butt & Lance, 2009) och
rastvakteri (Ferguson, 2014). I en kartliggning av arbetsuppgifter for australiska
lararassistenter kategoriserar Harris och Aprile (2015) 18 olika konkreta
arbetsuppgifter 1 tvd huvudkategorier ndmligen undervisningsrelaterade
arbetsuppgifier respektive arbetsuppgifter utanfor undervisningen. De forstnimnda
arbetsuppgifterna genomfors ofta med enskilda eller sméa grupper av elever och kan
gélla tydliggdrande av lérares instruktioner, kartlaggning av elevers formégor eller
handledning av elever under lédrarledda lektioner. Arbetsuppgifter utanfor
undervisningen kan gilla enklare medicinsk hjélp, socialt stod, rastvakteri,
biblioteksgdromal, administrativa uppgifter eller att vara funktionir vid speciella
arrangemang. En litteraturdversikt genomford av Kerry (2005) resulterar i elva olika
redovisade typer av arbetsuppgifter for lararassistenter med en stor spridning i hur
kvalificerade arbetsuppgifterna ar och dirmed ocksa vilken utbildning de kraver. Till
de mer kvalificerade arbetsuppgifterna hor undervisning och olika specialistuppdrag.
I flera studier rapporteras att ldrarassistenter med Okande erfarenhet tenderar att
undervisa sjalvstiandigt i hogre utstrickning (Hammersley-Fletcher, 2008). Goddard
and Ryall (2002) argumenterar for hur ett klargérande av lararassistenters yrkesroll
ar en forutsittning for att kunna anvénda uppdraget effektivt.

Titlar och kompetenskrav

Oklarheten géller dven sjélva yrkestitlarna for stodpersonal i skolan (Kerry, 2005;
Balshaw 2013; Butt & Lance, 2009, Trent, 2014). Yrkesbendmningen skiljer delvis
mellan ldnder dir man t.ex. i England kan hitta titlar som teaching assistant,
classroom support assistant, classroom learning assistant och non-teaching adult
(Butt & Lance, 2009). I bl.a. Australien kompletteras forteckningen med titlar som
paraprofessionals, school officers och teacher aides (Harris & Aprile, 2015) och i
USA anvinds yrkestiteln school counselor for akademiskt och socialt stod till elever
utanfor klassrummet (Pyne, 2011) samt yrkesbendmningarna feacher assistant
respektive teacher aide vanligen for lararassistans géllande omsorg, ordning och
elevers larande i klassrummet (Giangreco, 2013). Nérliggande nordamerikanska
yrkestitlar som literacy coach och instructional coach har i uppdrag att handleda
larare (Rush, 2013). Begreppet feacher assistant foreslas av Butt och Lance (2009)
som en lamplig generisk titel for olika sorters tjanster inrdttade for stodfunktioner i
skolan.

Forskning beskriver vidare att kraven pé utbildning och kompetens varierar kraftigt
for stodpersonal i skolan. I Australien finns krav pa 10-arig skolgang for feacher
assistants foljt av fortbildningar hos skolhuvudmannen. De senare genomfors dock
séllan (Butt, 2016). I flera studier rapporterar antingen lararassistenter eller larare att
utbildning och systemkunskap ofta &r bristande hos stodpersonal i skolan (Butt &
Lance, 2005; Blatchford, m. fl., 2009a). I en studie av Butt (2018) redovisas det
vanligaste kvalifikationskravet vid anstéllning av teacher assistants i Australien vara
personliga egenskaper. I Storbritannien finns inga faststidllda utbildningskrav for
lararassistenter. For karridrtjansten higher level teaching assistant kravs emellertid
anstillning som lédrarassistent, en kortare utbildning med examen och
dmneskunskaper motsvarande antagningskraven for lararutbildning (Houssart, 2013).
Aven i USA har lirarassistentyrket differentierats. For anstillning pa sirskilt
kravande skolor krivs tva ars studier i hogre utbildning eller validering av
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motsvarande kompetens hos licensierade provningsinstitut (Hampden-Thompson
m.fl., 2007).

Finansiering av lararassistenttjénster

Gemensamt for de lander dér lararassistenter studerats flitigast, dvs USA, Australien
och England, &r att de medel som bekostar tjanster for lararassistenter ofta utgors av
centrala myndighetsbidrag specifikt riktade till utsatta grupper av elever. I England
ar anstillning av lararassistenter ett av de vanligaste sétten att anvénda sa kallade
Pupil Premium, en myndighetsfinansiering som ges till skolor med socioekonomiskt
eftersatta elever (Sharples, m.fl., 2016). Aven i USA tilldelas federala ekonomiska
medel till skolor med en hdg procentandel elever fran socioekonomiskt svaga
hemforhédllanden och medlen anvidnds ofta for att anstilla olika former av
lirarassistenter (Hampden-Thompson m.fl., 2007). Aven andra skolor kan anstilla
paraprofessionals men dd med medel fran ordinarie skolbudget (Cobb, 2007). Ocksé
i Australien dr manga lararassistenttjanster finansierade via (del)statstbidrag som
dock wutgar fran andel enskilda elever som diagnosticerats med sérskilda
larandesvarigheter och dér bidragets storlek baseras pa graden av svarigheter (Butt,
2016).

Flera forskare, bl.a. Hammersley-Fletcher (2008) havdar att ldrarbristen och de
parallella utbildningsreformerna som lett till en kraftig 6kning av lérarassistenter
riskerar att locka skolor att se en ekonomisk vinst i att lata ”billiga” l4rarassistenter
ersitta ldrare 1 undervisning nir ldrare tar ut sin avtalssékrade tid till for- och
efterarbete. Som en riktningsgivare for mojliga besparingar redovisas i Sharples,
m.fl. (2016) att antalet ldrarassistenter i England uppgér till en fjardedel av
arbetsstyrkan i skolorna, men att kostnader for lararassistenter bara utgér 13% i den
totala personalbudgeten for utbildning.

Effekter av lararassistenter i skolan

De flesta studier om effekter av ldrarassistenters arbete berOr antingen elevers
mdjligheter till inkludering i ordinarie undervisning eller skolresultat for elever som
befinner sig i larandesvarigheter (Bach, m.fl. 2006; Lindsay, 2007; Butt and Lance,
2009; Farrell m.fl. 2010) och mera séllsynt vilka effekter lararassistenter i skolan har
for lérares arbete.

Studier av lérarassistenters effekt pa elevers skolresultat &r inte entydiga. I en storre
regeringsfinansierad studie Deployment and Impact of Support Staff undersoktes
effekterna av lararassistenters arbete pa 8200 engelska elevers skolresultat. Resultaten
var Overraskande nog att frekventa kontakter med ldrarassistenter forsimrade elevers
skolresultat (Blatchford m.fl., 2007; Blatchford m.fl., 2012). Motsvarande resultat
redovisas fran studier i amerikanska skolor av Giangreco m.fl. (2005). I de analyser
som gjorts av resultaten foreslogs forklaringarna vara att elever som spenderar tid
med lararassistenter forlorar tid med ldraren, att lararassistenter stiller lagre krav pa
akademisk forméga och att varken lararassistenter eller de skolor dir de anstélls ar
tillrackligt forberedda for att utnyttja mojligheterna effektivt (Blatchford m.fl., 2007;
Blatchford m.fl., 2012). I kontrast fann Alborz m.fl. (2009) liksom Slavin m.fl. (2009)
att lararassistenter, i de fall de var utbildade och forberedda for sina uppdrag, hade en
positiv effekt pa elevers skolresultat. Ett par studier har dven studerat och funnit
positiva samband mellan ldrarassistenters arbete och ldrares upplevelser av
avlastning. Forutséttningarna for rapporterad avlastning har varit att lararassistenten
forberetts for uppdraget genom utbildning och inskolning pa arbetsplatsen (Butt &
Lance, 2005; Butt & Lance, 2009; Farrell m.fl., 2010).
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Vad giller lararassistenters effekter pa elevers sociala liv i skolan finns ett fatal
studier. Inte heller hér dr resultaten entydiga. I en omfattande engelsk studie finner
Sharples, m.fl., (2016) och Webster & Blatchford (2015) att elever som har mycket
kontakt med lérarassistenter riskerar att utveckla en osjélvstindighet i relation till
savil sina studier som sina kamratrelationer. I en sammanstéllning av studier over
vilka effekter lararassistenter haft pa skolgdngen for engelska elever i primary school
rapporterar Alborz m.fl. (2009) att ldrarassistenter kan bidra positivt till elevers
sociala relationer med s&vél vuxna som jimnériga. Lararassistenter kan ocksa utgdra
ett allmént socialt stod for elever. Sddana positiva effekter géller dock inte for att pa
ett mer terapeutiskt sitt stodja elever i deras emotionella och/eller beteendemissiga
problem (a.a.).

Effektstudier géllande hur lararassistenter paverkar lirares arbetssituation ar betydligt
farre och mindre systematiska dn de studier som fokuserar effekter for elevers
skolgédng. I flera studier rapporterar lérare att de upplever avlastning i att deras
helklassundervisning flyter pa enklare nir lararassistenter pa olika vis kan forhindra
avbrott i undervisningen (Sharples, m.fl., 2016). Blatchford, m.fl. (2009b)
konstaterar att ordningen i klassrummet forbéttras, med en minskning av tiden som
anvénds till att patala/diskutera negativa beteenden, om ldraren har séllskap av en
lararassistent i klassrummet.

I en sammanstéllning av effektstudier over hur ldrarassistenter i engelska primary
schools paverkar lérares arbetsforhallande (Alborz m.fl., 2009) framgar att ldrare som
samarbetar med en ldrarassistent dels fir utrymme att arbeta mera kreativt och
praktiskt med sina elever, dels upplever mindre stress ndr elever kan fa
uppmaérksamhet av annu en vuxen i klassrummet. Lararassistenter fungerar ocksa som
ett avlastande mellanled mellan ldrare och fordldrar. Resultaten vad géller
lararassistenters effekt pa ldrares arbetsbelastning dr dock inte entydiga. Lérarna
rapporterar att den klassrelaterade arbetsbordan minskar med en ldrarassistent i
klassrummet men samtidigt att arbetsledningen av ldrarassistenten kan upplevas
belastande (a.a.). Wilson m.fl. (2003) finner det anmarkningsvért att en relativt liten
insats av lararassistenters arbete med stdd till enskilda elever, administration, omsorg
och ordning fatt betydande genomslag pa hur ldrare uppfattar sin arbetsbelastning
som lagre. Endast en minoritet av de engelska lararna upplevde en 6kad belastning i
och med inférandet av lararassistenter och den belastning som upplevdes orsakades
av att en utdkad planering kravdes for att forbereda lararassistenter (Blatchford m.fl.,
2009b).

Lararassistenter och arbetsdelning

Forskning om lérarassistenter och arbetsdelning i skolan dr som nédmnts tidigare ett
tdmligen outforskat omréde. En betydande del av den forskning som har publicerats
utgér ifran engelska forhallanden. En ténkbar orsak till denna centrering ar dels att
lararassistans har en lang historia i England, dels att engelska myndigheter under
2000-talets forsta ar aktivt arbetade for en reformering av arbetsfordelningen i skolan
genom utfardande av policys. En viktig orsak till detta har varit den betydande bristen
pa utbildade larare i England som inneburit en stark drivkraft for reformeringar av
arbetet i skolan. Huvudsyftena bakom det omfattande reformarbetet sammanfattas av
Stevenson (2007) som: “reduce teachers’ workload while aiming to simultaneously
drive up educational quality through the more effective deployment of labor and
specifically by using both teaching and support staff in new roles and combinations.”
(a.a., s. 225)

I samband med det engelska statliga utredningsarbetet som foregick reformforslagen
om hur arbetsuppgifter 1 skolan bdst kunde fordelas genomforde brittiska
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lararfackforeningar en parallell utredning av lédrarassistenters arbete. I utredningen
konstaterades for det forsta att yrkestitlarna for stodpersonal i skolan var manga och
varierande. Vidare fann man att fokus for lararassistenter arbete i secondary schools
tenderade att vara ett visst undervisningsamne och/eller ett visst imneslérarlag medan
lararassistenter i primary schools oftare tenderade att arbeta med en ldrare och en
klass. Slutligen fann lararfackens utredning att lararassistenternas uppdrag sillan
hade nagon tydlig relevant koppling till deras bakgrund eller utbildning och att
rekryteringen ofta skedde informellt (MacBeath m.fl, 2006). Det storsta engelska
lararfacket (NUT) undertecknade inte avtalet The workload agreement med Englands
centrala utbildningsmyndigheter med invdndningen att outbildade l4rarassistenter, pa
grund av lérarbrist, riskerade att & bedriva fullskalig undervisning vilket kunde fa till
foljd av lararyrket deprofessionaliserades. (Lowe, 2010)

Aven om studier om ldrarassistenter har en viss centrering till England finns studier
dven fran andra delar av virlden som t.ex. USA (Coburn & Woulfin. 2012), Irland
(Logan, 2006), Australien (Gibson, m.fl., 2015), Hong Kong (Trent, 2014), Kenya
(Abuya, m.fl., 2018), Sydafrika (Oswald & Engelbrecht, 2013), Indien (Raval m.fl.,
2010), Singapore (Lim m.fl., 2005) och Finland (Takala, 2007). En preliminir analys
pekar dock pa att studier av engelska forhallanden utmérks av att de fokuserar saval
lararassistans som elevassistans varemot studier fran andra delar av vérlden i hogre
utstrdckning studerar ldrarassistenters funktion som stdd till elevers inkludering i
ordinarie klassrumsundervisning.

Ett fatal nordiska studier med kopplingar till omrédet finns ocksé. Castillo (2015) och
Castillo och Ljung (2017) har studerat tva svenska arbetsmarknadsprojekt rérande
arbetsdelning i den offentliga sektorn. Projektens fokus har varit att avlasta
kvalificerade yrkesgrupper genom att skapa sérskilda projekttjanster och besitta
dessa med personer registrerade som arbetslosa. Avlastningen skulle mojliggora for
ordinarie personal att dgna storre fokus &t sina professionella kiarnuppdrag. En av de
offentliga verksamheter som ingick i projektet var skolan. Studierna visar att de
avlastande tjansternas huvuduppgift i skolorna kom att bli klassrumsarbete snarare &n
att  utfora  administrativa  eller  praktiska  uppgifter avskilda  fran
undervisningssituationer. Det kunde dels handla om ™att lugna ner situationen i
klassrummet genom att skilja ut de elever som har svarast att fokusera pa skolarbetet”
(Castillo, 2015, s. 55-56), dels om arbeta med elever i mindre grupper (Castillo &
Ljung, 2017). Nér personal i projekttjinsterna avlastade delar av lédrararbetet
upplevde ldrarna att de kunde &gna mera fokus at kvalificerade
undervisningsrelaterade arbetsuppgifter som planering och efterarbete.

Norska Arbeidsforskningsinsttuttet har i ett flerdelat forskningsprojekt studerat
tvérprofessionellt samarbete i skolan (Borg, m.fl., 2014). En central utgdngspunkt for
projektet Et lag rundt leereren dr att ett utvecklat tvarprofessionellt samarbete med
tydlig arbets(for)delning skall kunna ge flera positiva effekter: 1) Frigora tid for
lararna sa att de kan fokusera undervisningsprocesser 1 hdgre grad, 2) Samordna och
effektivisera befintliga resurser i hogre grad och 3) Tillféra skolan annan kompetens
an den befintliga. Samtliga effekter forvintas utmynna i en béttre skolgang for
eleverna savil resultatméssigt som psykosocialt. Av den kunskapsoversikt som
publicerats inom projektet framgar att arbetsuppgifterna for personal i
socialpedagogiska anstéllningar i hog grad definierades av den anstillde sjilv.
Mattliga positiva effekter av socialapedagogernas arbete kunde konstateras gillande
elevernas socioemotionella vdlmaende liksom gillande deras studieresultat. Vad
géller lararassistenter pekar effektstudier at olika hall. Mélinriktade kortare insatser
av ldrarassistenter kan ge en positiv effekt pa elevers larande varemot ldngvariga
interventioner ger negativa effekter. Effekten av lérarassistenter gynnas av tydlig
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handledning fran ldrarna vilket déremot kan innebdra en Okad belastning i
lararuppdraget (Borg, m.fl., 2014).
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Kartlaggning — lararavlastande tjdnster 1 Sverige

Forekomst av avlastande tjénster

I en enkétfrdga ombads rektorer pa grundskolan och gymnasieskolan att ange om de
anstéllt personal i syfte att avlasta ldrare samt i sa fall ange hur ménga. Av enkétsvaren
framgér att rektorerna pa grundskolan tillsammans anstéllt 267 assistenter. Detta ger
ett snitt pa 1,25 anstélld “avlastande” personal per skola. Lite mer &n hélften av
skolorna har emellertid inte anstdllt personal i syfte att avlasta lérare. Vi kan
konstatera att antal lararassistenter fordelade pé de skolor dér rektor angett att man
har avlastande tjanster (105 skolor) blir i genomsnitt 2,6 anstéillningar.

I svaren fran gymnasieskolorna anger rektorerna att de tillsammans anstéllt 136
assistenter. Detta ger ett snitt pa 2,06 anstélld “avlastande” personal per skola. Pa
fjorton skolor har de anstéllt 8—13 assistenter. En forklaring till de hoga siffrorna kan
vara att skolorna &r s.k. trdningsskolor eller gymnasiesérskolor ddr bemanningen per
elev oftast dr hogre. Undersdkningen visar ocksa att 37 skolor inte har anstillt
personal i syfte att avlasta ldrare. Det vill sdga drygt hélften av skolorna. Vi kan
konstatera att det genomsnittliga antal ldrarassistenter fordelade pa de skolor dir
rektor angett att man har avlastande tjénster (29 skolor) ar 4,7 anstéllningar.

Urvalet dr randomiserat och kan dédrigenom ses som ett utsnitt av en stérre miangd
skolor. Véra siffror indikerar ddrmed att det, pa néra hilften av Sveriges samtliga
grundskolor, finns cirka 6 000 “lirarassistenter”, och pa gymnasieskolor cirka 3 000.
Alltsd sammanlagt 9 000 tjanster. Om dessa &r heltidstjdnster vet vi dock inte. Vara
siffror dr betydligt hdgre d4n de som Skolverket redovisar (2019). I en undersokning
lasaret 2018/19 har de identifierat att drygt 3 000 personer har en tjanst som
lararassistent. Omréknat till heltidstjanster motsvarar det knappt 2 100 personer.
Anledningen till att var studie identifierar betydligt fler tjanster kan vara att vi fragat
efter hur manga personer som anstéllts i syfte att avlasta ldrare”, inte efter hur ménga
”ldrarassistenter” som anstillts. Rektorerna har siledes inkluderat fler yrkesgrupper
an ldrarassistenter i sina svar.

Vem avlastar larare?

De rektorer som svarat ja pa frigan om de har anstéllt personal i syfte att avlasta ldrare
ger, 1 sina kommentarer, flera exempel pa yrkeskategorier som kan avlasta lararen.
En léraravlastande tjédnst kan enligt rektorerna bendmnas pé@ ménga olika sétt.
Ordmolnet nedan visar exempel pa detta. Vi kan konstatera att olika bendmningar
forekommer men att ldrarassistenter ar den klart mest forekommande.
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Figur 2. Rektorernas 25 vanligaste bendmningar pd de avlastande tjdnsterna

De rektorer som svarat nej pa fragan om de har anstillt personal i syfte att avlasta
larare ger emellertid exempel pé andra personalgrupper som de anser avlastar larare.
Ordmolnet nedan visar exempel pad detta. Vi ser att vanligast forekommande
yrkesgrupp som kan betraktas som ldraravlastande dr “’resurspersoner” tétt foljd av
“elevassistenter”. Flera rektorer som valt att inte anstélla ldrarassistenter skriver att
elevassistenter kan utgora ett stod for lararen och pé sé sitt avlasta ldraren.

ungdomscoach
stodperson
speciallarare  _gistent
specialpedagog skolvard
vikariehanterare sprakstéd pedagog

resursperson

elevvard fritidspedagog extratjénst
t pluggstuga stod
pedagogassistent
elevcoach =

elevassistent

administrativ

Figur 3. Rektorernas 25 vanligaste bendmningar pd andra personalgrupper som de
anser aviastar ldrare

Rektorer i grundskolan ger mycket skiftande svar pé vilka tjdnster som kan ses som
avlastande tjanster. Utover att rektorerna har angett vilka personalgrupper som de
anstallt for att avlasta lararen har de ocksé fatt majlighet att kommentera sina svar.
Rektorer som svarat att de anstillt 1drarassistenter har oftast ngjt sig med det svaret
och inte gett ndgra vidare kommentarer. Daremot har de rektorer som valt att anstilla
eller anvinda andra yrkesgrupper pa skolan ofta kommenterat sina svar. Flera rektorer
ger hir motiv till varfor just den tjénsten blev aktuell. En tolkning av svaren r att det
finns en ambition att avlasta ldrare men att faktorer som ekonomi, tillgang till behorig
personal och organisation paverkar om denna ambition gér att realisera.

Det vanligaste séttet att resonera &r att fler vuxna behdvs for eleverna, ibland ocksa
for larare. Det kan vara stodpersoner till elever eller anstillda resurser. Det
lararavlastande i dessa tjénster bestér i, enligt rektorerna, att liraren kan fa hjélp vid
situationer som ”stor” eller som kanske tar mycket energi frén lédrarens
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arbetssituation. Har ndmner rektorerna tjinster som till exempel ungdomscoacher,
elevvirdar, extratjinster, trivas-coacher, stodpersoner, resurser samt elevassistenter.
Rektorerna menar ocksé att den personal som redan finns tillgénglig pé skolan kan
anvindas 1 léraravlastande syfte. Framfor allt verkar det vara personal i
fritidshemmets verksamhet som anvénds frekvent som avlastning. Rektorerna menar
att sddan personal kan ses som en resurs i klassrummet. Under skoldagen kan titeln
vara resursperson, nir fritids tar vid blir titeln fritidspersonal.

Flera rektorer beskriver dilemmat mellan att anstélla personal och samtidigt befinna
sig inom ramarna for den ekonomiska budgeten. Hiar menar de att det &r av storre
vérde att anstilla utbildade ldrare &n att satsa medel pa avlastande yrkesgrupper. Vissa
skolor har infort tva- eller treldrarsystem for att avlasta, diar elevgrupperna kan
hanteras mer flexibelt och dér vissa larare kan ges mer specifika uppdrag. Den statliga
lagstadieldrarsatsningen har utgjort ett vilkommet bidrag hir. Rektorerna dr dock
medvetna om lararbristen och att det kan vara svart att rekrytera utbildade larare. De
ndmner vidare att skolans organisation med samtliga personalkategorier och dess
olika funktioner kan betraktas som avlastande. De menar att "alla avlastar varandra”
och att reell avlastning kan fas om skolan reflekterar 6ver alla funktioner och hur de
kan organiseras.

Pé gymnasiet verkar det som att anstéllningar av resurser ar tydligare kopplade till
elevens kunskapskrav. Rektorer beskriver hur de “riggar” for att eleverna ska fa det
stod som behdvs. Hér ndmns till exempel sérskilda ’pluggstugor” dit négra lérare géar
for att hjdlpa elever, eller extratjanster med modersmal som stdd for elever med lagre
kunskapsnivé i svenska spréket.

Rektorer i grundskolan som bekriftar att de anstéllt lararavlastande yrkeskategorier
véljer att bendmna tjdnsterna pa ett varierat sitt. I diagrammet nedan framgar att
tjidnsterna rubriceras med titlar som socialpedagog, elevassistent, ldrarassistent,
resurspedagog, ldrare, fritidspersonal, skolvdrdinna eller administrator. Dessa far
utgdra huvudrubriker (i diagrammet skrivna med versaler) dir det totala antalet
tjdnster som rubriceras inom denna rubrik ocksa framgér. Vi ser att elevassistent och
resurspedagog ar de klart vanligaste rubriceringarna for avlastande tjanster i
grundskolan. Vidare anges ocksa ett antal underrubriceringar rektorer valt att
anvianda. De dr skrivna i anslutning till ”sin” huvudrubrik. Till huvudrubrikerna
administratdr och lararassistent angavs inga andra snarlika rubriceringar.

Aven bland rektorer i gymnasieskolan finns en stor spridning pi hur de valt att
bendmna de avlastande tjdnsterna. For gymnasiet dr de vanligaste anstéllningstitlarna
lararassistent och elevassistent. I diagrammen nedan framgér att de béda
verksamhetsfélten liknar varandra i hur man bendmner tjdnsterna. Vi kan ocksaé i
diagrammet se att det endast dr grundskolan som rubricerar tjanster med riktning mot
fritidspersonal och skolvérdinna.
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Figur 4. Rektorernas bendmningar pd aviastande tidnster (antal)

Vilka krav pa utbildning/behorighet har stéllts?

Rektorerna menar att de ofta har kvalifikationskrav pa tjénster for avlastning. Aven
kraven for anstdllning har vi valt att presentera utifrdn huvudrubrikerna som anges
ovan. Tabellen nedan visar grundskolans och gymnasieskolans kvalifikationskrav
kopplade till anstéllningsrubrik. De rubriceringar som &verensstimmer mellan de
bada skolformerna har markerats med grd bakgrundsfirg for att kunna gora en
jamforelse nér det géller kvalifikationskrav. De rubriceringar som markerats med vit
bakgrundsfarg visar att skolformerna rubricerat utannonserade tjénster pa skilda sétt.
Nir det géller anstéllningsrubriker som inte har négra kvalifikationskrav angivna sa
har rektor endast uppgett yrkesbendmning, ex. skolcoach, socialradgivare,
elevhilsosamordnare i grundskolan och resurslérare, specialldrare/specialpedagog,
biblioteksassistent i gymnasieskolan.

Pedagogisk utbildning innebir ofta gymnasial eller folkhdgskoleutbildning, det vill
sdga inte hogskoleutbildning.
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Grundskolan Gymnasieskolan
Anstiillningsrubrik | Kvalifikationskrav Anstiillningsrubrik | Kvalifikationskrav
SOCIALPEDAGOG SOCIALPEDAGOG
Socialpedagog Hogskoleutbildning Socialpedagog Hogskoleutbildning
Pedagogisk erfarenhet Socialpedagog-
Ldrarutbildning utbildning
Gymnasieutbildning
(Klass)mentor Pedagogisk utbildning (Klass)mentor Pedagogisk utbildning
Personlig lamplighet
Pedagogisk erfarenhet
Skolcoach Skolcoach Pedagogisk utbildning
Skolpedagog Hégskoleutbildning Ungdomskonsulent
Trygghetspedagog Personlig ldmplighet Handledare Pedagogisk erfarenhet
Kurator Pedagogisk utbildning
Pedagogisk erfarenhet
Halsopedagog Pedagogisk
hogskoleutbildning
Person med Socionom
elevsocialt uppdrag
Socialradgivare
FRITIDSPERSONAL
Fritidspersonal Pedagogisk erfarenhet
Fritidspedagog
Fritidsledare
ELEVASSISTENT ELEVASSISTENT
Elevassistent Personlig lamplighet Elevassistent Personlig lamplighet
Gymnasieutbildning Gymnasieutbildning
Pedagogisk erfarenhet Pedagogisk erfarenhet
Pedagogisk utbildning Erfarenhet
Pedagogisk utbildning
Elevcoach Pedagogisk erfarenhet Elevcoach Pedagogisk erfarenhet
Hogskoleutbildning Erfarenhet
Pedagogisk utbildning Personlig lamplighet
Gymnasieutbildning
Elevkoordinator Pedagogisk Elevkoordinator Erfarenhet
hogskoleutbildning
Elevresurs Personlig lamplighet Elevresurs Pedagogisk erfarenhet
Pedagogisk erfarenhet Erfarenhet
Elevstod Personlig lamplighet Elevkonsulent Personlig lamplighet
Gymnasieutbildning
Elevhilso- Elevvird Erfarenhet
samordnare
SKOLVARD-/inna
Skolvérd-/inna Personlig limplighet
Gymnasieutbildning
Pedagogisk utbildning
Rastvird-/inna Personlig lidmplighet
Servicevird Erfarenhet
LARARASSISTENT LARARASSISTENT
Lérarassistent Personlig lamplighet Lérarassistent Personlig lamplighet
Pedagogisk erfarenhet Pedagogisk erfarenhet
Folkhogskola Erfarenhet
Gymnasieutbildning Pedagogisk utbildning
Klassassistent Pedagogisk erfarenhet
Lérarresurs Gymnasieutbildning
Personlig lidmplighet
Erfarenhet
RESURSPEDAGOG RESURSPEDAGOG
Resurspedagog Personlig lamplighet Resurspedagog Pedagogisk utbildning
Pedagogisk erfarenhet
Folkhogskola
Gymnasieutbildning
Pedagogisk utbildning
Resurs Personlig lamplighet Resurs Erfarenhet
Pedagogisk erfarenhet
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Gymnasieutbildning
Pedagogisk utbildning
Resurslarare Lérarutbildning Resurslarare Pedagogisk erfarenhet
Hogskoleutbildning
Personlig lidmplighet
Resursperson Lérarutbildning Resursperson Amneskunnig
Personlig erfarenhet
Extra resurs Ldrarutbildning
Resursassistent Gymnasieutbildning Resursassistent
Skolresurs
Stodresurs Personlig ldmplighet
Pedagogisk resurs Pedagogisk resurs Amneskunnig
Studiehandledare Personlig ldmplighet
LARARE LARARE
Lérare Ldrarutbildning Lérare Ldrarutbildning
Personlig lidmplighet
Specialldrare/ Specialldrare/
Specialpedagog Specialpedagog
Stodlérare Personlig erfarenhet
ADMINISTRATOR ADMINISTRATOR
Administrator Administrativ erfarenhet Administrator Administrativ
erfarenhet
OVRIGT OVRIGT
Assistent Pedagogisk utbildning Assistent Amneskunnig
Personlig erfarenhet
Personlig lidmplighet
Spréakstod Ldrarutbildning Biblioteksassistent
Personlig erfarenhet

Tabell 1. Kvalifikationskrav pd avlastande tjinster

Enkiten visar att rektorerna har varierande krav pa utbildning och behorighet for
avlastande tjanster. | tabellen ovan ser vi att kvalifikationskrav ofta handlar om
personlig lamplighet samt pedagogisk erfarenhet. Krav pa hogskoleutbildning finns
oftast i de fall da titlar pa tjdnsterna har koppling till mer etablerade yrkesgrupper,
som till exempel “socialpedagoger” eller "ldrare”.

Vilka dr de avlastande arbetsuppgifterna?

Den avslutande fragan i enkéten handlade om att rektorerna skulle lyfta fram de tre
viktigaste arbetsuppgifterna for de avlastande tjénsterna. Sammanlagt angav
rektorerna i grundskolan 242 arbetsuppgifter och rektorer i gymnasieskolan 76
arbetsuppgifter. Uppgifterna ar sorterade utifran foljande huvudteman:
trygghetsskapande, elevassistans, ldrarassistans, administration, vardnadshavare,
undervisning och samordning.

Diagrammet nedan visar vilka arbetsuppgifter som rektorer angett som de viktigaste.
Svaren anges i antal. De tre mest frekventa arbetsuppgifterna for de avlastande
tjéinsterna handlar om att arbeta trygghetsskapande i sévél skolan som klassrummet
samt att pa olika sétt assistera elever och ldrare i klassrummet. Uppgifter som att
samordna och undervisa &r mer séllsynta nir rektorer prioriterar arbetsuppgifter for
avlastande tjénster.
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Angivna arbetsuppgifter
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Figur 5. Kategorisering av aviastande arbetsuppgifter

Rektorerna har ocksa gett specifika exempel pa vad de prioriterade arbetsuppgifterna
kan innebéra. Det &r i stor utstrackning liknande uppgifter som anges for grundskolan
och gymnasieskolan.

Arbetsuppgift Grundskolan Gymnasieskolan
Trygghetsskapande o rastvird o rastverksamhet
o matsalsvird o bevaka sikerhet
o omklddningsvird o konfliktdimpning och -
o bussvdrd hantering
o konfliktddmpning och - | ® vdgleda i sociala relationer
hantering o forflyttningar
e vdgleda i sociala relationer
o forflyttningar
o hantera krdnkningar
Elevassistans o undervisningsstod o undervisningsstod
o sprakstod o sprakstod
e socialt stéd e socialt stéd
e motivation o studieteknik
® uppfoljning ® motivation
® pedagoger ® uppfoljning
o struktur
® pedagoger
Lérarassistans o minska oro o minska oro
® Oka koncentration ® Oka koncentration
o arbeta med mindre elevgrupp o arbeta med mindre elevgrupp
o frigora ldraren o frigora ldraren
Administration o IT o IT
e franvaro e franvaro
o undervisningsmaterial o undervisningsmaterial
o administration o administration
o skriva dtgdrdsprogram o skriva dtgdrdsprogram
o kopiering o kopiering
o rdttning o rdttning
o bibliotekstjinst o bibliotekstjinst
o vikarieanskaffning o vikarieanskaffning
Vérdnadshavare e franvaro e franvaro
o utvecklingssamtal o utvecklingssamtal
o konflikter o konflikter
o skolplanering o skolplanering
Undervisning e ordinarie e ordinarie
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o vikarie o vikarie
Samordning o internt o internt

e socialtjdnsten e socialtjdnsten

e skola o ndringsliv

e BUP

o habiliteringen

Tabell 2. Exempel pd aviastande arbetsuppgifter

Sammanfattning

Kartldggningen som redovisats har haft tre dvergripande fradgor som utgangspunkt.
For det forsta en fraga som berdr omfattningen av léraravlastande tjanster i skolan:
Hur utbredd ar forekomsten av avlastande tjénster? For det andra en fraga som
behandlar karaktéristika pa de som anstélls for att avlasta ldrare: Vem avlastar lérare?
Och for det tredje en frdga som tar upp innehallet i avlastningen: Vad avlastas larare
med?

Hur utbredd dr forekomsten av avlastande tjdinster? Héar kan vi konstatera att grund-
och gymnasieskolor anstéllt en betydande méngd individer vars framsta uppgift ar att
avlasta larare. Var kartliggning visar att cirka 9 000 individer anstillts for sddana
arbetsuppgifter. I genomsnitt finns 1,25 tjanster pa varje grundskola och 2,06 tjanster
pa varje gymnasium som &r anstillda for att avlasta ldrare sa att larare i hogre grad
kan fokusera pa undervisning.

Vem avlastar ldrare? Kartliggningen visar att rektorer tolkar uppdraget “att avlasta
larare” pé olika sétt. De anstiller dels yrkesgrupper dér en del anstéllningsrubriker
signalerar ett elevperspektiv, inte sdllan betecknas dessa som “elevassistenter”,
rektorerna uttrycker att nér elever far stod i klassrummet innebér det i en forlangning
ocksa att ldraren avlastas. Andra anstdllningsrubriker markerar emellertid ett
lararperspektiv, att det i forsta hand ar lararen som ska avlastas. Hiar anvénds ett flertal
rubriceringar pa tjansterna som till exempel “lararassistenter”, socialpedagoger” och
“mentorer”. Aven titeln “resurs” eller “resursperson” #r en frekvent refererad
yrkesgrupp som rektorer menar kan anvéndas i avlastande syfte. Rektorerna &r
visserligen medvetna om den stora lérarbrist som finns pd manga skolor men menar
dven att anstillning av nya ldrare avlastar ordinarie larare, dessutom konstaterar de

att dven befintlig personal i fritidshemmet kan fungera som lararavlastande.

Enkiten visar ocksé att rektorerna har varierande krav pé utbildning och behorighet
pa de som anstills i avlastande tjdnster. Det som framgér ar att kompetenser som
personlig lamplighet, pedagogisk erfarenhet och pedagogisk utbildning dominerar i
rektorernas krav. Krav pa hogskoleutbildning stélls framfor allt pa de socialpedagoger
som anstillts for att avlasta lirare. Aven vissa tjénster som innefattar
undervisningsliknande inslag, som till exempel resursldrare, har ibland krav pa
hogskolepedagogisk behdrighet.

Vad avlastas ldrare med? De avlastande arbetsuppgifterna ar manga och har en stor
variation. En stor del av uppgifterna bestér av att hantera social problematik som
yttrar sig i s&vél skolan som i klassrummet. Det handlar om att skapa trygghet i skolan
och goda forutsittningar for undervisning och lérande. Andra uppgifter riktar sig mer
mot att ge enskilda elever eller grupper av elever stdd 1 undervisning. De avlastande
tjdnsterna kan dven hantera administrativa arbetsuppgifter samt uppgifter som innebér
att kommunicera med vardnadshavare och andra myndigheter. Avlastande uppgifter
omfattar, om &n i mindre omfattning, undervisningsliknande inslag. Inte séllan
handlar det om att ”ldrarassistenter” far ga in och vikariera for ordinarie larare.
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Fallstudier — lararavlastande tjanster pa tre skolor

Under tva ér, 2017-2019 har vi samlat data fran tre skolor dér lararavlastande tjénster
inforts. 1 foreliggande kapitel beskrivs forst de tre skolorna. Dérefter presenteras
studiens datainsamlingar samt en inledande analys av data.

Pé samtliga skolor har data samlats in med olika metoder. Under de tva aren har de
individer som innehar de avlastande tjénsterna aterkommande intervjuats samt
”skuggats” 1 sitt arbete. Dessutom har lérare, skolledare och annan personal pé
skolorna samt forvaltningsledning intervjuats. Lérarna har dven fétt besvara enkéter
med frdgor om savidl upplevd arbetsbelastning (frigor ur LR:s éarliga
arbetsmiljoenkét) som grianser for larararbetet. Sammanlagt har 86 individer ingatt i
studien, varav 60 ldrare. I nedanstdende bild sammanfattas de datainsamlingar som
genomforts.

*27/3 * 17/9 intervju «12/3 « 18/10 * 10/4 intervju
intervju med féltarbete intervju mentorerna
forvaltning mentorerna « 24/4 intervju med nya « 3/5, intevju

*7/4 *29/11 skolskoterska mentorn rektorer
intervju faltarbete « 2/5 intervju  Enkiit 3,
rektor och kurator ldrare
mentorer «30/5

* Enkiit gruppintervju
larare ldrare

« Enkit 2,
larare

Figur 6. Datainsamlingar Bjorkskolan

« 13/6, «1/9, « 19/1, intervju « 3/10, « 22/2, intervju
intervju gruppintervju kurator, gruppintervju forvaltnings-
rektor mentorer skolskoterska mentorer chef

* 20/6, « 19/10, * 29/1, intervju « 8/10, intervju « 11/4,
enkit gruppintervju specialpedagog, specialpedagog gruppintervju
larare mentorer « filtarbete « 19/10, intervju mentorer

< 19/10, intervju «19/3, rektor *9/5,
rektor gruppintervju * 512, gruppintervju
«27/11, larare gruppintervju larare
faltarbete *26/3, mentorer « 9/5, enkét
mentorer gruppintervju larare
larare
« 16/5, intervju
mentorer

« 7/6, enkit ldrare

Figur 7. Datainsamlingar Aspskolan
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*3/4 * 16/10 « 1/2 filtarbete * 12/9 intervju *26/3

intervju intervju « 5/3 intervju arbetslagsled intervju

forvaltning skolresurser rektor . rektor
*31/5 « 14/11 - 5/3 intervju «17/10 *26/3

intervju faltarbete specped. intervju intervjuer

rektor . 17/5 nyanstélld tva ldrarlag

samt fokusintervju socialped.

skolresurs EHT-personal «17/10

. 28/5 intervju

skolresurser
17/12
intervju
soc.ped och
skolresurs
17/12
intervju tva
ambulerande
socialped.

fokusintervju
tvé ldrarlag

Figur 8. Datainsamlingar Lonnskolan

Pé tva av skoloma, hogstadieskolorna Bjorkskolan och Aspskolan, har sé kallade
heltidsmentorer inforts. Dessa har tagit Over lararnas mentorsuppgifter, i vilket ofta
ingar ett klassforestdndaruppdrag med tillhdrande elevsociala uppgifter. Syftet har
varit att ldrarna ska fd mdjlighet att i hogre utstrickning dgna sig at undervisning. Pa
den tredje skolan, gymnasieskolan Lonnskolan, har s& kallade skolresurser och
socialpedagoger anstéllts. Uppdraget for dessa har varit av mer allmin och flexibel
karaktir. Syftet har bland annat varit att starka gransséittningarna for lararnas uppdrag.
Hér nedan foljer en redovisning av processerna och effekterna vid de tre skolorna.
Varje skola redovisas forst var for sig. I ndstkommande kapitel presenteras en
konklusion, utifrdn en analys av faltstudierna vid samtliga skolor, rorande vilka
kritiska aspekter som kan vara avgorande for utfallet av olika initiativ att avlasta
larare.
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Bjorkskolan

Bjorkskolan ligger i en storre stad i en kommun med 68 000 invanare. Tétorten skolan
ligger i har ca 40 000 invanare. Skolan dr en F-9-skola och erbjuder dven
forberedelseklass da den &r placerad i ett interkulturellt omrédde. Den har néra 900
elever totalt, varav ca 250 elever och 30 ldrare pa hogstadiet, samtliga med
lararbehorighet. Omrédets hogstadieskola har en hog andel (49%) elever med
utldndsk bakgrund och skolan har kommunens lidgsta andel (51%) eftergymnasialt
utbildade fordldrar. Enligt SALSA (ett analysverktyg som tar hénsyn till
elevsammansattningen 1 samband med att Skolverket presenterar skolors resultat av
slutbetygen i arskurs 9) skiljer elevsammanséttningen i1 Bjorkskolan till viss del fran
snittet. Forédldrarnas utbildningsniva &r ndgot ligre, andelen pojkar &r ndgot ldgre och
andelen nyinvandrade elever nagot hogre én snittet i riket.

Tjansterna initieras — rekrytering och forvintningar

Under véren 2017 ldgger Bjorkskolan grunden for att kunna introducera
heltidsmentorer vid hostterminens start. Projektet vaxer fram i1 &terkommande
dialoger med lararfacken. Hostterminen 2017 startas det upp som ett ettarigt
pilotprojekt pa Bjorkskolans hogstadium dér heltidsmentorer tar Over ldrarnas
mentorsuppgifter i arskurs 7 och arskurs 8. Mentorerna far en visstidsanstéllning pa
heltid for projekttiden. Efter ett & permanentas mentorskapet och det anstills
ytterligare en heltidsmentor for att ta hand om de kommande eleverna i arskurs sju.
Hostterminen 2019, néstan tva ar efter att projektet med heltidsmentorer sjosattes,
anstéller skolan tva nya mentorer till hdgstadiet. Anledningen &r dels att en av de
nuvarande mentorerna har valt att ga tillbaka till sin tidigare tjénst som undervisande
larare, dels ska en extra mentor anstéllas med hjélp av ett utannonserat statsbidrag.
Hostterminen 2019 har skolan séledes fyra anstéllda heltidsmentorer

Initiativet till pilotprojektet har tagits emot Overvigande positivt av ldrarkaren pa
skolan, d&ven om en del lérare har visat en oro dver vad de egentligen kommer att
forlora nédr de Overlater mentorskapet till andra. Nagra av ldrarna har &dven visat
missndje med att undervisningstiden kommer att hojas. For att projektet ska bli ett
ekonomiskt nollsummespel kommer undervisande lérare att fa oOka sin
undervisningstid frén 18 till 20 timmar i veckan under projektet. Som en effekt av
mentorsprojektet kan man i viss man ha tva undervisande ldrare under lektioner i
foretrddesvis teoretiska dmnen. I projektet ingér ocksé att skolans tvé specialldrare
renodlar sina uppdrag.

Under varterminen 2017 utser rektor de tva forsta mentorerna, hen kallar tjénsterna
for “spindeltjdnster” som, enligt funktionsbeskrivningen, blir direkt understéllda
rektor. Tjénsterna har inte varit sokbara, men om det blir permanenta tjdnster kommer
de att utlysas. Att bada mentorerna kommer “inifran” organisationen innebér att de ar
behoriga larare och redan viletablerade pa skolan. Inledningsvis kommer mentorerna
att ha hand om varsin arskurs, fyra klasser var. Sammanlagt handlar det om cirka 90
elever vardera i arskurs 7 och 8. Rektor papekar att mentorerna inte ska anviandas som

lararvikarier och att de sjdlva kommer att ansvara for att planera sin arbetstid.

Niér vi pratar med de tilltdinkta mentorerna négra ménader innan hostterminens start
2017 kanner de inga storre farhagor infor uppdraget. De berdttar ocksa att
reaktionerna fran lararkollegorna har varit blandade:

...de forsta kommentarerna frén ldrarna var av typen: “Fan, vad
skont!” Det har varit ganska tyst frén kollegorna. Négra har lite
skdmtsamt undrat vad vi egentligen ska gora, fylla tiden med. Endast
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nagon har beklagat att de sociala bitarna i lérarjobbet riskerar att
forloras.

Innan projektet sjosétts har ett dokument med en funktionsbeskrivning for mentorerna
formulerats. Den beskriver bland annat att mentorerna ska:

e arbeta pedagogiskt och socialt utifrdn internationella, nationella och
kommunala styrdokument.

o triffa regelbundet (minst en géng i veckan) sina respektive klasser under

klassradstid eller motsvarande.

hélla kontakterna med hemmet.

handleda elever och har ansvaret i uppdraget att frimja elevernas larande.

motivera eleven att nd hogre méluppfyllelse.

uppmaérksamma svarigheter i elevens skolarbete och ansvara for uppréttandet

av atgirdsprogram for elever i behov av sérskilt stod, i samarbete med

undervisande ldrare och specialldrare/-pedagog.

e genomfora kontinuerliga utvecklingssamtal med elever och vardnadshavare.

e uppritta den framatsyftande delen av elevernas individuella
utvecklingsplaner.

e folja pedagogisk forskning och bedriva pedagogiskt utvecklingsarbete.

e folja de yrkesetiska principer som fastlagts av de fackliga organisationerna
pa lararomradet.

e ansvara for rastvakt, lunchvakt samt eventuell bussvakt.

Dessutom innehéller dokumentet en funktionsbeskrivning for ldrarna. Dér anges
bland annat att ldrarna ska:

e delge underlag till mentorn och eventuell specialldrare/-pedagog vid
uppréttande av PKL och atgérdsprogram for elever i behov av sdrskilt stod.

e undervisa elever, och ha ansvaret i uppdraget att frimja elevernas larande.

e dokumentera och beddma varje elevs maéluppfyllelse och ansvara i
forekommande fall for betygséttning.

e uppritta tillsammans med elev skriftliga omdémen som ingér i elevernas
individuella utvecklingsplaner, s& kallade elevledda IUP-samtal som
genomfors av mentor.

e delta som bokningsbara ldrare vid utvecklingssamtal ca 10-15 min/elev och
vardnadshavare for expertutlatande i specifikt &mne en kvéll/termin.

e motivera eleven att nd hogre maluppfyllelse.

e uppmaérksamma svarigheter i elevens skolarbete.

Vid den avslutande lérarkonferensen i juni 2017 far vi tillfélle att triffa lararna en
forsta gang. Vid samma tillfélle ber vi lérarna att ge skriftliga exempel pa hur de ser
pa grénserna for larararbetet:

e Arbetsuppgifter du gér nu men som du — som lérare — inte borde gora.

e Arbetsuppgifter du gor nu och som du — som lérare — borde fortsétta gora fast
med stod/hjélp frén andra yrkesgrupper.

e Arbetsuppgifter du gor nu och som endast ldrare borde gora.

e Arbetsuppgifter du inte gér nu men som du — som lérare — borde gora.
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atgardsprogramproblem

soclala

veckobrev  feraldrar,
konflikter ... polis
konfliktldsning  jaster

dokumentation

o kuratorssamtal
franvaro

ansoms S@MtA

|ed|ghet krankningar reda
elever

rastvaktschema Mentorskap

Figur 11. De 25 mest frekventa begreppen som ldrarna pa Bjorkskolan anvinder nér
de beskriver de arbetsuppgifter de gor nu men som de inte borde gora

Ordmolnet ovan ger en tydlig bild av att de uppgifter som ldrarna pa Bjorkskolan
anger att de gor nu, men som de tycker att de — som ldrare — inte borde géra, handlar
framfor allt om sociala och relationella uppgifier. Som exempel nidmns
kuratorsliknande samtal med fordldrar och elever men ocksé att reda ut konflikter och
ringa vardnadshavare. Det handlar om att bemdéta elever, reda i brak och kriankningar,
agera polis i skolan. Flera av lararna anger att de ldgger mycket tid pé att agera vakt;
ordningsvakt, matsalsvakt, rastvakt, ordningsvakt pa skolan, ndgot de skulle vilja
slippa. Lararna ndmner ocksa uppgifter som handlar om praktiska géroméal sdsom att
skriva veckobrev till fordldrar, administrera ledighet, kontrollera ndrvaro och
franvaro, samla in mobiltelefoner innan lektionsstart, sétta plaster nér skolskoterskan
inte ar pé plats.

Lérarna vill gérna fortsétta vara ett stod for eleverna och en trygg vuxen i skolan, men
med stod av andra yrkesgrupper. Flera av lararna anger att de behover finnas till for
eleverna, arbeta med konflikter som sker under lektionspassen och ha viss
fordldrakontakt (exempelvis om risk for betyget F foreligger). De ser det som sin
uppgift att vara med och stotta eleverna, ge eleverna feed-back och finnas till hands
nér de behover extra vuxenstdd. De vill dven delta 1 arbetet med utredningar (polis,
socialtjénst) och fortsétta ha visst elevsocialt arbete exempelvis genom kontakt med
vardnadshavare men dven med stod av exempelvis kurator.

Niér det handlar om uppgifter som ldrarna anser att endast ldrare borde gora sa ar
svaret tydligt. De anser att en larares uppdrag ar att planera, genomfora, utvéardera
undervisning och att bedoma och betygsitta elevernas kunskaper. Har dr alla larare
eniga. En liknande samstdmmighet i svaren aterkommer i den sista fridgan dér ldrarna
far svara pa vad de anser att de borde gora men som de inte gér just nu. Att fa
samarbeta med sina kollegor, bade i arbetslag och &mnesgrupper, att {4 forkovra sig i
forskning och genom fortbildning och att utveckla sin undervisning genom
samplanering med kollegor star héir hogt pa den gemensamma 6nskelistan.
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Grianser for mentorernas arbete

Tydliga grdnser och grinsmarkeringar

Efter bara ndgon ménad in pé terminsstarten 2017 beréttar mentorerna att rutinerna
for uppdraget dnnu inte har satt sig helt. Vid terminsstart dr det manga administrativa
arbetsuppgifter som har blivit mentorernas uppgift:

Forsta veckorna var det ju i stort sett bara administrativ tid. D4 fick vi
ju in elevlapparna, alla adresser och mejladresser som ska in i
datorerna for att vi ska gora mejllistor, och det &r vaccinationslappar
och liksom...

Mentorerna har blivit lite dverrumplade av allt administrativt arbete som har tagit
mycket tid vid terminens uppstart. Det administrativa arbetet upplevs sta i vigen for
viktigare uppgifter av mer pedagogisk och social karaktdr, vilket medfort att de inte
riktigt har kommit dit de vill &nnu. De upplever sin tid som beskuren.

An s linge har det blivit alldeles for mycket at det administrativa och
for lite pedagogiskt, att f4 gora klassrumsbesok och att kunna prata
enskilt med elever, kunna sitta sa hér och prata och kolla léaget, ”Hur
kénns det? Hur ska vi géra? Nér ska vi goéra?”/.../ Det har inte kommit
dit AN. Men det hoppas jag att det kommer att komma dit.

Under vart faltarbete pé skolan mérker vi emellertid att flera av de administrativa
uppgifterna, som till exempel arbetet med att samla in elevernas mobiltelefoner varje
morgon kan vara mer &n bara en administrativ uppgift. Det &r ocksa ett sitt att se och
bekréfta varje elev, att sdga god morgon och att kort prata med eleverna, kénna av
dagens status och gora korta avstimningar om s& behdvs. Senare under projektet
pekar mentorerna dessutom pa hur viktigt detta arbete ér.

Trots att funktionsbeskrivningen for mentorerna upplevs som tydlig upplever de (och
lararna) inledningsvis att den ldmnar visst utrymme for tolkningar. Sma saker kan
eskalera till diskussioner om vem som egentligen ska gora vad. Det uppstar ibland en
del otydligheter om var grénsen ska ga mellan mentoremas och lararnas arbete. En av
mentorerna Sager:

Och det borjade med klassplaceringarna. ”Gor ni dom da?” fragade
alla. Och inte liksom ”Dom gor ni.” Utan vi borjade bolla i arbetslaget,
”Gor ni dom?” och jag svarade att ”jag tinker inte géra dom, for det ar
ni som triffar klassen och ni maste ju se till att det funkar i
klassrummet”. Men da sdger lararna ”Det var ju en lararuppgift forut,
sé vad ar det egentligen som vi blir av med?” alltsé dven om det bara
tar 30 sekunder...men om man ska granska och vara riktigt krass sa
var det ju en uppgift som ldrarna tidigare hade. Men nu... de som
traffar klassen mycket vet ju vad som géller. S& det slutade med att de
gamla mentorerna, som kénner eleverna, gjorde &ttornas placeringar.
Sen har vi inte diskuterat fortsattningen.

Nir det géller arbetsuppgifter som har tydlig karaktir av undervisning dr mentorerna
noga med att markera grinser. Vikariefrdgan var klargjord i uppdragsbeskrivningen
redan inledningsvis nir projektet startade och att gé in och ta undervisningsliknande
uppdrag dr ndgot som mentorerna bestimt markerar emot.

Skolan har till exempel nadgot som kallas for fokustid, det ar 1ax1dsning.
Da kallade rektorn in oss och sa att han hade gétt hem och funderat och
han hade pratat med forvaltningen, och sa sager han att det skulle ju ha
statt med i erat anstillningsavtal att det [fokustiden] skulle ni ju ha haft
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eftersom det inte dr nagot dmne. “Vad tror du om det?” frigade
rektorn. ”Skitdaligt” svarade jag da. For det laser ju upp dnnu mer tid.
Vi &r ju redan lasta som det dr nu. Jag forstér syftet, och det 4r ju
jéttebra, och jag kan ténka mig att gé in dér precis som jag gar in i alla
andra lektioner. Men det blir ocksa en forvintan fran andra lérare, att
dé &r vi helt plotsligt ansvariga och ska se till att det funkar. Och den
tiden har inte jag, att kunna ga ut och sdga att “nu vet jag fran
matteldraren att du ska arbeta med det hiar” ...utan det maste ju
undervisande lérare se till att det funkar.

Aven om funktionsbeskrivningen upplevs som tydlig och mentorerna #r tydliga i sitt
sdtt att markera grinser finns utrymme for korrigeringar. Tvd ar efter att
heltidsmentorerna inforts pa skolan beréttar rektorn att mentorernas uppdrag hela
tiden finjusteras:

Det kan handla om nidr utvecklingssamtalen ska ligga, jobbet i
korridorerna, hur ska strukturstddet se ut ... alltsd alla dom héir sma
detaljerna som gor att helheten blir till slut en s& himla bra slutprodukt.

Samtidigt betonar rektorn att det ar viktigt med tydliga arbetsbeskrivningar for varje
yrkesgrupp och att personalen foljer sin beskrivning:

/.../ det tror jag ligger i vart ledarskap om jag ska vara arlig... att vi
vill ha detsa/.../ Det skulle inte riktigt funka pa en sa stor skola att ha
det flytande for da skulle det bli alldeles for ménga kockar som é&r
inblandade, vi méaste ha var sitt omrade har.

Tva ér efter att heltidsmentorerna inforts pratar vi med dem om grénsdragningarna
mellan de olika yrkesgruppernas uppdrag. Mentorerna upplever nu att de arbetar
tillsammans, som ett team som stottar varandra. De upplever ocksé att de ar ganska
klara med var grianserna mellan uppdragen gér, samtidigt som var och en agerar
utifran vad situationen kraver:

Dom [grianserna] ar fungerande pa sa sitt att vi inte ar, det dr ingen
som tar illa upp i alla fall. Det dr ingen som kommer och skller pa en
och sdger att “nu gor du mitt jobb” eller “varfor har du inte gjort ditt
jobb”...

Spindeln-i-ndtet — mer anvindbar dn utnyttjad.
Mentorerna beskriver en arbetssituation som stimmer vil 6verens med den bild som
rektor malade upp innan sommaruppehéllet — ’spindeltjansten”:

/.../ att finnas till hands hela tiden. Och egentligen, alltsa det léter ju
helt galet ndr man sidger det, men det blir ju for ALLA. Liksom. Precis
som jag sa. Vi synkar med SYV, vi synkar med skolskdterskan,
kuratorn undrar om dom och dom tiderna passar...

Mentorerna har ingen schemalagd tid, forutom mentorstid med varje arskurs en géng
i veckan. Under den ”lektionen” gar man bland annat igenom nésta vecka med klassen
samt informerar om aktuella laxor mm. Det digitala schemat de visar oss bestar av
mycket “gratid”, det vill sdga icke schemalagd tid. Gratiden vill mentorerna gérna
vara med pa nagra lektioner i sina respektive klasser dé och da, for att sedan prioritera
tid att vara narvarande i korridoren. De beskriver uppdraget som flexibelt och rorligt:

Och sen ar det ju sd med den hér spindelfunktionen att det kommer in
nan som vill informera om néagot, eller maste friga om nigonting, eller
beréittar om ndgot som har hént som vi behdver kolla upp, eller ’nu ar
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den sjuk, vi maste hdmta ut mobilerna”... och sen kommer nista,
javisst... och man sitter med négonting men man blir hela tiden...
anvindbar. Inte utnyttjad, men anvéndbar.

Vid en av vara traffar, varterminen 2019, med mentorerna forsoker vi skapa en bild
over vilka det &r de arbetar med under en dag, en vecka, en ménad.... Vilka
kommunicerar de med, vilka samarbetar de med, vilka kontaktytor finns? Om de ser
sig som spindlar i nitet, vilka finns da i deras nit? Medan mentorerna beréttar ritar vi
en bild:

Polis . &
Rektor Skolskoterska
I . Vardnadshavare
Kurator 1 Familjehem

Gode man
Socialtjanst .~ Y

BuP Elever

Heltidsmentorer

Skolmatsalen | Undervisande

larare

Fritidsgarden ! Expeditionen

Vaktmasteriet
Skolpsykolog

Skolvérdinnan
IT-pedagog

Figur 12. Bild éver mentorernas kontaktytor

Tillsammans diskuterar mentorerna vilka funktioner, professioner och aktorer som
ska vara med pa bilden och hur de arbetar med dem. De diskuterar ocksé om linjerna
ska vara streckade eller ifyllda och om pilarna ska ga at bada hall eller bara en vig.
Deras kinsla, nér bilden véxer fram, ar ”vad mycket vi gor!!” Bilden askéadliggor hur
brett mentorernas uppdrag dr och hur mycket kommunikation som ingéar i det dagliga
arbetet. De blir ocksd snabbt Overens om att det & omojligt for en lérare att
uppritthalla alla de hér kontakterna och uppgifterna — och samtidigt undervisa. En av
mentorerna sager:

Den hir bilden som vi ritar upp hér nu visar ju vad ldrarna, som de
undervisande ldrarna just nu har blivit avlastade med. Jag tinker att om
inte heltidsmentorerna hade funnits sd hade undervisande lararna fatt
ta alla de hér... Strecken hade gatt till dom.

Mentorernas upplevelser av spindelfunktionen 4r & ena sidan positiv. De ser denna
funktion som viktig och meningsfull. A andra sidan kan spindelfunktionen ibland
upplevas som belastande. Om vi backar tillbaka till hostterminen 2017 pratar de om
den relativt stora arbetsbelastningen de upplever, och de oroas lite dver en kommande
period med utvecklingssamtal och dokumentationer som ska goras. De séger, lite
skiamtsamt, att de kanske behover assistenter som kan avlasta dem?

Jag skojade ju med dig hiromdagen och sa att “Fan, jag tror
heltidsmentorerna behdver assistenter””! Haha! Det ar vi som behover
assistenter, for lararna har ju liksom sina, de kopierar ju och gor saker
och de kanske ocksé skulle behdva ha det. .. nu jobbar ju vildigt ménga
i typ classroom [en digital ldrportal for elever och ldrare] och s, sa det
16ser sig kanske den vigen. Men det hiar med insamling av papper ...
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Sen kommer dokumentationen, att vi maste Oppna upp extra
anpassningar och halla koll pa vilka som ska ha atgérdsprogram.

Under vara féltstudier 2017 och 2018 ser vi tydligt hur spindelfunktionen &r en central
del av mentorernas arbete. De har till exempel fatt arbetsplatser i lérarnas arbetsrum
vilket innebér att de &r en del av det 6ppna kontorslandskapet och ddrmed tillgdngliga
for allt och alla. Frén borjan hade man pratat om att placera mentorerna tillsammans
med elevhilsan men kommit fram till att det &nda fanns storre vinster att sitta nira
lararna. Vi mérker att mentorernas placering bland lérarna innebér att informationen
flodar dver dem. Lédrare kommer till deras skrivbord och vill diskutera enskilda
elevers hélsostatus och skolresultat, de vill informera om viktiga saker att ta med i
veckans brev hem till vardnadshavarna och gora andra 6verldmningar. Mentorernas
skrivbord dr fulla med post-it-lappar med saker att komma ihég och étgérda.

Samtidigt vérnar lararna om mentorerna. Tva ar efter att mentorerna tillsatts uttrycker
lararna en oro for mentorernas arbetssituation och ndmner att man behover se ver
deras uppgifter och arbetssituation. Det finns en risk, menar de, att mentorernas
uppdrag svimmar dver:

Jag tror snarare att det &r mentorsuppgiften som é&r viktig att
kontrollera. For det &r den som kan svimma dver for man stoppar in
allt dér precis som nér vi var mentorer. Men nu ska vi [ldrarna] ju ha
mer fokus pa undervisningen och da &r det ju lattare att kontrollera.
Men hos mentorn stoppar man in allt.

Léarama diskuterar dven hur granserna for mentorernas uppdrag kan justeras. Ett
exempel dr uppdraget att rastvakta, ett uppdrag som placerades pa mentorerna:

Jag tycker fortfarande att jag skulle 4gna mig at undervisning och inte
at att rastvakta, till det tycker jag att man skulle ha en annan
personalgrupp. Men med det menar jag inte att mentorerna ska vara de
som gor det.

Lérarna beréttar att de fortfarande ar bade matsalsvakt och rastvakt och ibland att de
dven hanterar konflikter m.m. Nér vi pratar om arbetsfordelningen framkommer att
det finns friktioner och att dessa inte handlar om otydliga grénser utan snarare om en
ojamn fordelning av arbetsborda. Tva larare berdr detta under ett samtal:

Lérare 1: Fast helt friktionsfritt 4r det ju inte, for jag menar lite glapp
har vi ju hir och dér, dir det krockar mellan mentors uppgifter och
vara uppgifter. Det har vi haft hela tiden. S& jag tycker inte att man ska
skonmala det och sdga att allt ar klappat och klart. For det tycker jag
inte att det dr. Och jag tror inte att mentorerna upplever det heller, for
de ér rtt sé slitna.

Lérare 2: Men det tror jag inte handlar om att vara fordelningar inte &r
klargjorda.

Lérare 1: Nej, kanske inte...
Lérare 2: Det handlar nog mer om deras arbetsborda.

Baéde ldrare och mentorer pa Bjorkskolan verkar uppleva en tydlig arbetsdelning som
hjélper dem i gransdragningarna mellan rollerna. Lérarna dr dock sjdlvkritiska och
framhéller att friktioner ockséd uppstar pd grund av hur ldrare och mentorer
kommunicerar och delar information. Ett exempel ar hur och var lérarna informerar
mentorerna om ndgot som har hént. Tvé av ldrarna beréttar under en intervju:
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Lérare 1: Ja... det &r ju ndr det hinder grejer...man tar mycket i
stunden. Ser jag en mentor nér jag gér forbi sa kanske jag lamnar dver
en incident [ndgot som har hént] till mentorn, och det &r skont for mig
att bli av med den informationen men det blir ju kanske jéttestressigt
for den personen [mentorn som ska ta emot informationen] vilket jag
ocksa forstar. Sa det kan ju bli lite tandagnissel.

Lérare 2: Ja, jag tinker det ocksa, det 4r mer hur &n vad. Vi vet ju att
de ska ha informationen, men hur och nir den ska ldmnas 6ver...det ar
inte helt klart.

Detta dilemma é&r ocksa ndgot vi noterar nér vi under féltarbete foljer mentorerna i
arbete. Nar vi sitter i personalrummet noterar vi att lararna kommer i strid strom till
mentorernas arbetsplatser med post-it-lappar med kortfattad information. Mentorerna
stoppas ocksa i korridoren av lidrare som dryftar fragor och tankar, alternativt gor
overlamningar 1 stunden. All den till synes osystematiska information som
mentorerna far i stunden framstar som svar att hantera, lagra, reagera pa och fora
vidare.

Mentorerna upplever att de har en alltfor stor médngd elever som de béde ska skapa
relationer till men dven ha alla utvecklingssamtal med. En mentor beréttar:

/.../ punkterna i sig [pa funktionsbeskrivningen] kanske skulle funka.
Men da behover man ha farre elever. Istéllet for 80 elever kanske man
ska ha 50 elever sa att man hinner med. For har man sa manga elever
som de har sa finns det inte en chans i vérlden att man hinner med alla
punkter.

I samtalen tar ldrarna upp att det borde anstéllas fler mentorer (Har bor dock papekas
att en fjarde mentor tillsdtts hostterminen 2019) men ocksé att organisationen runt
mentorerna och forutsittningarna for mentorernas uppdrag maste rekonstrueras. De
menar att det &r en allt for slimmad organisation runt mentorerna, som riskerar att
gbra uppdraget oattraktivt:

Och d& maste man borja titta dir sd att man inte kor det héar
[organisationen med heltidsmentorerna] i botten. For da &r det ingen
som vill ha det hir uppdraget for det &r for jobbigt. Och dd méste man
vara vaksam sa att det inte gér for langt. Vara chefer méste borja titta
pa detta sd att man inte springer den hir grinsen. Det ska vara
attraktivt, det ska st folk pa ko som vill ha det hér uppdraget.

Lérarna ar oroliga for att mentorerna inte orkar med uppdraget, och de tanker dven pa
de konsekvenser detta skulle fa for dem som undervisande larare. Man menar att man
maste arbeta forebyggande for att f4 bade lirare och mentorer att trivas i uppdraget.
Léararna menar att de sjdlva inte skulle vilja s6ka mentorstjdnsten, &ven om den, for
tva ar sedan, 14t attraktiv:

Niar vi gick in i det hér tyckte jag att det 14t som en jattekul grej att
kanske fa ha en san tjdnst under en period i sitt liv. Men efter att ha sett
det sa kanner jag att jag aldrig i livet skulle vilja ha en san tjanst. Och
det &r sorgligt.

Har kan emellertid tilldggas att trots att lararna pa Bjorkskolan var tveksamma till
attraktionskraften i tjinster som heltidsmentorer kom 54 ansdkningar in till de tva nya
tjdnsterna som annonserades ut infor hdstterminen 2019. Av dessa uppfyllde 33
skolans krav pa lararexamen.
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Niéstan tva &r efter att organisationen med heltidsmentorerna inforts pratar vi med
mentorerna om deras arbetssituation. De delar inte ldrarnas oro utan upplever att de
har ett tdimligen vél avgrénsat arbete. De har kommit in i sina roller och trivs pé jobbet.
De hivdar visserligen att arbetet ibland kan vara stressigt men att upplevelsen av
stress dr periodisk. En sidan tung period infaller exempelvis nir alla
utvecklingssamtal ska genomforas. Dessutom menar mentorerna, liksom ldrarna, att
en bidragande faktor till upplevelser av stress och tillkortakommanden &r det alltfor
stora antalet elever som varje mentor har ansvar for.

/---/ och det stora, som vi alltid sdger, dr att vi har for ménga elever.
Man kanske borde ha insett vid starten att man inte kan ha 80 elever.

Frén och med hostterminen 2019 har emellertid Bjorkskolan fyra heltidsmentorer,
vilket innebér att tvd mentorer delar pa ansvaret for de cirka 80 eleverna i arskurs sju.

Mentorerna upplever inte att ldrarna har slutat att komma med &renden och
information till mentorerna, i avsikt att skydda dem. Daremot menar mentorerna,
precis som ldrarna tidigare har diskuterat, att man behdver hitta ett battre system for
overlamning av information mellan dem och lérarna. Nuvarande system (post-it
lappar, méten i stunden et.c.) dr inte energibesparande eller effektivt:

Det ar fortfarande sa dér att man “ja vad vill du att jag ska géra med
den hir informationen du gav mig for jag forstér inte riktigt vad du
vill”. Sa ar det fortfarande. Mycket.

Mentorerna tolkar viss dverldmning av information som att ldrarna behdver prata av
sig, de behdver en mottagare till sin information for att de sedan ska kunna sléppa det.
Mentorernas uppdrag blir da att vara “containrar”, att ta emot och eventuellt lagra
informationen och sedan ldgga undan den. Ofta handlar det om smasaker och om att
ha is i magen. Ménga génger upplever mentorerna att de inte behover agera eller folja

upp.
Granser for lararnas arbete

Renodling och littnad i borda

For att fi en indikation pa hur ldrarna upplever fordndringen, som inférandet av
mentorer inneburit, ber vi dem svara pa fragor om hur de upplever sin arbetssituation.
En forsta enkét distribueras till 1ararna i maj 2017, terminen innan mentorerna tillsétts.
Samma enkét delas ut dven i maj 2018 och maj 2019, ett respektive tva ar efter
introduktionen av mentorerna. Av de ldrare som berorts av tillsittningen av mentorer
har 21 larare (maj — 17), 17 larare (maj- 18) respektive 17 larare (maj-19) svarat pa
fragorna. Fragorna i enkiten dr tagna ur den enkdt som Lararnas Riksforbund arligen
stéller till sina medlemmar. Nér vi jAmfor svaren fran Bjorkskolans ldrare (enkéten
maj 2017) med hur rikets ldrare svarar ser vi att Bjorkskolans ldrare, redan innan
tillsdttningen av mentorerna, ar betydligt mer ndjda med sin arbetssituation dn den
genomsnittlige ldraren i riket.
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Vi kan ocksa se att upplevelserna av arbetssituationen varierar over de tva aren.
Svaren efter ett ar pekar pa att arbetssituationen upplevs nagot sémre medan svaren
efter tva ar indikerar att ldrarna, efter tva ar av heltidsmentorer, 4r markant mer ndjda
med sin arbetssituation dn tidigare:

Jag ir n6jd med min arbetsituation
80
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maj-17 mMmaj-18 mWMmaj-19

Figur 13. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pd Bjorkskolan. Néjdhet med
arbetssituationen i maj 2017, 2018 och 2019.

De anser dven att det, efter tva ar, i hdgre grad finns tillrickliga personalresurser for
arbetet:

De personella resurserna pa min skola ar
tillrackliga for att jag ska kunna uppna den kvalitet
jag vill i mitt arbete
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Figur 14. Procentuell fordelning av lirarnas svar pd Bjorkskolan. Tillrickliga
personalresurser i maj 2017, 2018 och 2019.
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Tid for samarbete med kollegor upplevs ocksa ha forbéttrats:

Har du tillrdckligt med tid for samarbete med

kollegor/arbetslag?
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Figur 15. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pa Bjorkskolan. Tid for samarbete
imaj 2017, 2018 och 2019.

Lararnas upplevelser av arbetsbordan ar emellertid lite mer varierad.

Min arbetsborda dr rimlig
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Figur 16. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pd Bjorkskolan. Rimlig arbetsbérda
imaj 2017, 2018 och 2019.
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Upplevelsen av tid for att ta hand om administrativa uppgifter har 6kat marginellt:

Har du tillrdckligt med tid for att ta hand om
administrativa uppgifter?
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Figur 17. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pd Bjérkskolan. Tid for
administrativa uppgifter i maj 2017, 2018 och 2019.

Aven upplevelsen av att det finns tillrickligt med tid for undervisning har okat
marginellt:

Har du tillrdckligt med tid for att ta hand om
undervisning?
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Figur 18. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pd Bjérkskolan. Tid for
undervisning i maj 2017, 2018 och 2019.
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En klar majoritet av ldrarna anser att de efter tva &r har tillrickligt med tid for
elevsociala kontakter:

Har du tillrackligt med tid for elevsociala

kontakter?
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Figur 19. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pa Bjorkskolan. Elevsociala
kontakter i maj 2017, 2018 och 2019.

Om det é&r just introduktionen av heltidsmentorer som péverkat svaren ar - utifran
denna enkét - omojligt att fastsl&. En méingd skilda faktorer kan ha péverkat ldrarnas
svar. Vad vi dndé kan konstatera &r att ett antal lirare pa Bjorkskolan svarat pad samma
fragor med ett, respektive tva, ars mellanrum och att svaren i vissa fall faller olika ut
och att detta skulle kunna peka pa tendenser i ldrargruppens uppfattningar. Over tvé
ars tid ser vi till exempel hur lararna dverlag ér lite mer ndjda 6ver sin arbetssituation.

Men vi kan, som sagt, inte vara sdkra pa att denna tendens beror pa inforandet av
heltidsmentorer. Data fran féltstudierna kan emellertid komplettera och nyansera den
bild som tonar fram i enkétsvaren. | vara samtal med ldrarna uppfattar vi att de verkar
vara Overens om att arbetsbordan minskat, bade 1 termer av det elevsociala arbetet
och administrativa uppgifter, sedan heltidsmentorerna introducerades. Nagra lérare
saknar visserligen vissa sociala och relationella inslag i arbetet men menar att
fordelarna med heltidsmentorer Gvervéger.

Men jag kan till viss del sakna vissa av de hér relationerna, nér man
hade sina tio elever som man brydde sig extra om och man hade véldigt
tita fordldrakontakter med vissa och man jobbade som ett team /.../
det far man lite boost av ocksa. Sen finns det manga sana kontakter
man inte saknar alls naturligtvis. Men det ar 6vervigande positivt att
inte ha dem léngre.

Tydliga exempel &r att ldrarna inte ldngre hanterar elevernas franvaro, men ocksé att
lararna numera inte behover ringa de ibland svéara samtalen om elevernas bristande
ordning och uppforande hem till vardnadshavarna. De beréttar att arbetet inte 14ngre
inkluderar att skriva veckobrev och hantering av blanketter m.m. Mentorerna avlastar
dem dven nér det giller att organisera exempelvis friluftsdagar och teaterbesok, da de
tar ett stort ansvar for att planera och genomfora aktiviteterna. Lararna beskriver att
de upplever att de har fatt en battre arbetssituation. De dr néjda med den avlastning
de har fatt, och det har satt spar pa flera olika vis:

Det ér en enorm bdrda ... att vara mentor i en klass som man knappt
aldrig undervisar, och att fa den bordan bortlyft fran axlarna det ar ....
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Det blir som ett annat jobb. Inget snack. Det dr ménga grejer, inte bara
det hér, som dr borta, som man inte behdver fundera pa. Det ar sa
tydligt nu nér vi har heltidsmentorer.

Framfor allt aterkommer ldrarna till att de upplever en léttnad i ansvar, en mindre
psykisk anspdnning. En av de stora skillnaderna &r att vissa uppgifter, som det
elevsociala arbetet och konflikthantering, inte léngre ar den enskilda ldrarens ansvar.
En ldrare beskriver detta:

Man kan nog inte rikna med att de ska forsvinna helt for jag jobbar ju
pa en skola dér det uppstér konflikter i grupper dér elever som har
fortroende for en finns kanske. Och jag ér vuxen hér sé det ar klart att
jag kliver in i den rollen. Men for mig personligen upplever jag att det
har blivit en jattestor skillnad att det inte hanger pa mig. Pa de har 27
[eleverna]. Att jag inte dr uppkopplad 24/7 pa de hér 27 [eleverna]. Det
ar en jattestor skillnad tycker jag. Och dé kan jag ta det nir det hénder.
For det ar nu, och da kirrar jag det. /.../ S& jag tycker att det ar jattestor
skillnad. Men sedan forvintar jag mig inte att det ska forsvinna, nér
man jobbar i den hér typen av organisation och arbete. Men jag tycker
att det &r stor skillnad.

Léararna hdavdar ocksa att lararuppdraget har blivit mer renodlat som ett resultat av att
heltidsmentorerna anstélldes.

Avlastning tycker jag inte att jag kénner, det dr mer renodling. ... jag
kanner inte att “’oj, nu orkar jag jattemycket mer i undervisningen”.
Det gor jag inte. Men det &r mer renodlat, jag ér inte inne i allting.

Nagon uttrycker renodlingen som att mentorerna bidrar till att skapa ett tydligare
fokus pa deras undervisningsuppdrag — en “varudeklaration”:

Det som ér intressant, vi som ar gamla... det dr att sd lange jag har
varit magister sa har ju aldrig ndgonsin en arbetsgivare velat gora en
varudeklaration. ”Vad ar lararens uppgift?”” Det har varit totalt tabu, av
manga olika orsaker. Men det hér &r ett steg mot det, som ar valdigt
intressant. Det handlar om viarderingar och sé vidare och tydlighet —
det &r alltid bra att veta att ’det hér ar faktiskt kuratorns jobb. Hen gick
inte lararhogskolan utan socionomutbildningen.”

Introduktionen av mentorerna har dven gett andra vinster. En sadan &r att dagen och
veckan blir mer inrutad och forutsdgbar, nér lararna vet att de inte riskerar att behdva
gora utryckningar hela tiden:

Och det finns en forutsdgbarhet. Jag vet att pd onsdagar kan jag
planera. Jag vet att jag kommer att hinna planera. Forut sa var det s
att om jag behovde planera for en labb...och sa det blev en konflikt sa
kanske jag fick ta min planeringstid till att 16sa konflikten vilket
innebar att jag inte kunde genomfdra den labben jag hade tdnkt
eftersom jag inte kunde planera den. Och det dér dr oerhdrt skont att
vara avlastad med.

Inldsta i undervisning

Aven om lirarna kiinner en littnad i arbetsborda upplever de samtidigt att de, med

den extra undervisningstid de fick vid projektets start, har natt gransen for vad de

klarar av under en arbetsvecka. De beskriver visserligen att de har fatt ett renodlat

lararuppdrag och att de kinner en avlastning i form av en mindre psykisk anspénning,

men inte att de #r avlastade i kvantitativ bemirkelse. Okad undervisningstid innebr
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att de har fatt mindre tid over for till exempel kollegiala samtal, utveckling av
undervisning eller fortbildning. En av ldrama séger:

Vara egna luckor har ju minskat och dd minskar dven den hér
mdjligheten att fa tid att tdnka nytt och samarbeta och sa... och &dven
den extra konferenstiden har ju varit borta [Pa grund av att ldrarna
deltog i Lararlyftets kurser under 2017], sa det har ju inte funnits sa
mycket gemensam tid. Just i &r. Men vi hoppas att det &r tillfalligt.

Aven mentorerna har uppfattat en utebliven kvantitativ avlastning for ldrarna. De
menar att man borde ha tidnkt annorlunda om lararnas uppdrag fran start:

/.../ men det hade varit otroligt 6nskvért att undervisande larare inte
hade behdvt ha mer undervisningstid. Att de hade legat kvar pa det de
hade innan. For det var ju liksom en sak som storde i borjan... att de
kinde att de fick mer att gora. De skulle ju fa ett lttare jobb, istillet
fick de mer undervisning. S& det hade varit 6nskvért. For det var
ganska surt i borjan. Men nu har de vant sig och de har sett att det
faktiskt har blivit en avlastning.

Lérarna har varit medvetna om den utékade undervisningstiden énda fran projektstart.
Det har inte kommit som nagon 6verraskning. Snarare dr det upplevelsen av den
minskade tiden for kollegiala samtal, utveckling och samarbete som de ar 6verraskade
over. Ar da priset lirarna har betalat for hogt? Hér menar de flesta av ldrarna att det,
trots allt, varit vért det.

Jag tinker att det jag tidigare ville gora mer av fick jag ju inte géra da
heller. Sa det &r inte sa att jag har blivit av med mojligheter. Kanske
nagonstans att jag har fatt &nnu mindre tid till samplanering, men jag
hade inte sdrskilt mycket innan heller. Och den tid jag hade innan éts
alltid upp innan av akututryckningar &ven om jag hade tiden i schemat.
Sa summan av kardemumman &r nog ungefir samma som innan. Nej,
jag tycker inte att det ar ett for hogt pris.

Dessutom kan ldrarnas upplevelser av minskad tid stidllas mot deras svar i enkéten,
dir de anger att tiden for samarbete med kollegor har forbattrats tva ar efter att
mentorstjansterna infordes. Olika data ger hiar en motséagelsefull bild. Men det verkar
som att den griansen for hur mycket undervisning ldrarna kan ha i sin tjénst trots allt
ar nadd. Nér vi frdgar om ldrarna &r beredda att g4 upp ytterligare en
undervisningstimme i veckan for att finansiera en extra mentor ir svaret nej frén alla
larare runt bordet.

Aven skolans kurator konstaterar att lirarnas 6kade undervisningstid har paverkat
skolpersonalens sociala samvaro, utdver formella arbetsplatsmoten, med varandra pa
ett negativt sétt:

Vi hade gemensam fika hir pa fredagar, som innan det har var fullt
mdjligt, & dom allra flesta ldrarna var alltid har mellan tjugo i tio och
tio. Den har helt fallerat under detta aret, for dom undervisar. Som det
ser ut det hér aret sa har vi haft mindre tid att sitta i arbetslag, att sitta
a prata elevvérd och sa. Den tiden har ju minskat. /.../ det finns for lite
motesplatser att reflektera Over ... sina roller, sin undervisning, sin ...
Men ocksa det hdar med moten med elever och sa. Men det ar ju inte,
det har inte specifikt med heltidsmentorerna att gora, fast den okade
undervisningstiden har vi ju dér.
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Kuratorn ndmner ocksa att omfordelningen av arbetsuppgifter och svarigheten att
hitta gemensamma mdtestider kan innebéra att ldrarna har forlorat mojligheterna att
overblicka elevernas hela skolsituation:

Det blir ju en olycklig kombination pa s vis att man bade da mister
mentorskapet och den kollen pa eleverna samtidigt som man minskar
ner [tid for] diskussion i arbetslag kring hur vi jobbar med vara elever.

Aven skolskéterskan uttrycker viss tveksamhet dver att ldrarna mister dverblicken:

Dom [lararna] kanske tycker att dom tappar lite intresset sadir, jag vet
inte... att dom inte far den dér helheten.

Granser for elevhalsans arbete

Mentorernas funktion som "filter”

Savil skolans kurator som skolskdterska uppger att innehéllet i deras elevsociala
uppdrag huvudsakligen dr detsamma efter inforandet av heltidsmentorer, men att
formen for arbetet delvis har fordndrats. Kuratorn menar till exempel att funktionen
av att vara spindeln-i-ndtet i arbetet kring elevers hélsa flyttats fran kuratorn till
heltidsmentorerna:

Individarbetet i sig dr val ungefdr som vanligt, tror jag. Sen blir det ju
att, det dr klart att jag mérker skillnad, jag har férre mentorer att
samarbeta tillsammans med. Det ar farre mentorer som kommer till
mig med elevirenden, eller bollar sina drenden utifran oro eller utifran
nan elevs maende eller s dar. Jag har ju farre att forhélla mig till.

Skolskoterskan delar till stor del upplevelsen av att fordndringar i arbetssituationen
efter inférandet av heltidsmentorer mest handlar om formmassiga forskjutningar och
att dessa har paverkat sa att elevhélsoarbetet har blivit mer fokuserat och effektivt:

Nu behover vi bara jobba med dessa tva heltids|mentorer] /.../ da vet
man nir dom har koll liksom...s& behdver man inte lyfta dom eleverna
for oro till elevhdlsan, men nédr det var manga ldrare [som var
mentorer] sa blir ju lararna véldigt olika oroliga om du forstar. En del
larare dr ju vdldigt séhér pa om allting och vill inte ta i ndnting och en
del ldrare vill inte, dr rddda for att hora av sig till hemmen, och da
kunde vi fa alla mojliga sorters bekymmer till elevhélsan som
egentligen inte horde hemma dér och som ar mentorsuppgift i forsta
taget, va. | forsta steget dr det mentorn som ska lyfta sin oro tillbaka
till fordldrarna att det liksom har en gang i det och dir tjdnar vi ju
massor med tid pa att det ar heltidsmentorer for dom har ju samma ténk
som Vi.

Skolskoterskan papekar ocksd att heltidsmentorena fungerar som en slags filter i
forhallande till elevhilsan:

Kanske att vi far mindre till elevhilsateamet, alltsa vi far det som ar
relevant da. Forut kunde vi fa lite konstiga uppdrag som vi tyckte att
det har far nog ga tillbaka till pedagogerna.

Aven mentorerna har uppfattat att de fétt en slags filterfunktion gentemot elevhilsan.
Vid ett tillfélle diskuterar vi grinserna mellan de olika professionerna pa skolan men
dven grianserna mellan fritidsrelaterade och skolrelaterade problem. Vi undrar over
vem pa skolan som tog hand om é&renden som dessa innan mentorerna fanns.
Mentorerna svarar:
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...det lampade man nog 6ver pad EHT [elevhélsoteamet] i sa fall d&...
jag tror att kuratorerna hade mer att gora dé kanske. Vi blev en...vi
underlttar for dom ocksa.

Savél kuratorn som skolskdterskan uppger ocksa att behovet av att handleda ovrig
skolpersonal i elevirenden har minskat nér de tva heltidsmentorerna har Gvertagit allt
mentorsansvar fran skolans dmneslérare. Skolskoterskan uttrycker forédndringen som
att

Om vi inte hade haft heltidsmentorerna dé hade vi haft mer spring fran
oroliga ldrare och det kommer inte s mycket nu for att da silas det till
heltidsmentorerna.

Det hér har diskuterats bland mentorerna. Lérarna kan till exempel be om tips och
handledning i sirskilda elevfall. A ena sidan anses mentorerna besitta specifik
kunskap om eleverna som ldrarna kan behdva i sin undervisning. A andra sidan
funderar mentorerna pa om det ér deras roll att handleda l4rarna:

Men vi mentorer har pratat om att det kanske &r specialpedagogernas
roll, och inte var. Det maste finnas ndgon grians ocksa, det dr mycket
som det &r. Vi kan ju inte séga ja till allt, man maste sdga stopp ocksa.
Jag maéste ldra mig att sdga ifran och sitta granser eller sdga “du far
vénta”. Ibland kommer lérare med information hela tiden, och jag har
svart att sdga stopp. Oftast vill de ju bara beritta att ndgot har hént,
oftast dr det inte akut.

Skolskoterskan pekar ocksa pa att de eleviarenden som nu hamnar hos EHT 4r mera
forankrade och forberedda genom att drendena i den nya organisationen forst
bearbetats av heltidsmentorerna:

[Arenden] hamnar ju oftast riitt da for d4 har man téinkt igenom det och
man har bearbetat kanske fordldrar och sana saker ocksé sa att det inte
blir s& laddat nér man plotsligt ringer hem och vill boka en tid for nét,
sa dr dom liksom forberedda pa det och da har det liksom gétt sin géng.

Att mentorerna har en tydlig helhetsbild Gver elevernas hela situation &r ndgot som de
tror underléttar och forkortar det fortsatta arbetet med eleven. Tidigare, nér drenden
lamnades 6ver till kurator, sa hade dven kurator endast en liten del av informationen.
Mentorerna upplever att de har helheten:

Lite ar det anda sa, det kan jag tycka. Det &r ju vi som i mangt och
mycket ser till att saker hinder, ser till att det blir samrad nér det ska,
det &r vi som ansvarar for eleverna, jag har ju mina attor sa det dr dom
som jag ska ha stenkoll pa, det dr jag som styr ndr det ar elevvéard och
vad vi ska gora tillsammans med undervisande ldrare men det ar 4nda
jag som &r ledande i det arbetet... s det dr nog inte helt... fel.

Skolskoterskan ser en tydlig kvalitetsforbéttring i skolans elevsociala arbete genom
att mentorsarbetet har blivit mera formaliserat i och med inférandet av
heltidsmentorerna. Tidigare, ndr mentorskap ingick i alla d&mnesldrares uppdrag,
utfordes mentorsuppdraget: lite mer godtyckligt utifrin den mentorns sitt att vara
eller personlighet” enligt skolskoterskan. Utdver att mentorskapet nu utférs mera
enhetligt understryker sévil skolskdterskan som kuratorn att mentorer nu alltid deltar
i alla EHT-moéten pé skolan, nadgot som de menar ar positivt:

Och da ar det ju hjalpsamt att heltidsmentorerna sitter med eftersom vi
har haft svart att f4 en organisation dar klassldrarna dr med. Nar det
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bara var klasslédrare och inte heltidsmentorer, da har ju dom haft svart
att schemamaéssigt kunna komma pé ett EHT & prata om sin elev som
den é&r orolig for.

Mentorerna — ett insiderperspektiv pd skolan och ldrare

Skolskoterskan pekar pa att samarbetet mellan elevhélsa och heltidsmentorer gynnats
av att rtt personer rekryterats till uppdragen som heltidsmentorer. Det verkar krévas
en viss personlighet for att kunna fungera bra som mentor.

Jag tycker att heltidsmentorerna, det som dr bra med det, &r ju att dom
ar handplockade... och att dom &r, dom har den personliga, liksom...
formagan att kunna prata med barnen och fa fortroende av barnen.

Att snabbt kunna knyta an och skapa relationer verkar vara centralt, pd samma vis
som att avgrinsa och balansera visioner och krav. Aven erfarenhet av arbete i skolan
ar av viarde. En av mentorerna beréttar:

Om jag tittar pad mig sjélv, hade jag fatt det hér uppdraget for tio &r
sedan sa hade jag nog varit lite klumpig tror jag... Och jag har lart mig
att jobba pa att inte ta saker personligt. I borjan nér jag var lérare lipade
jag for minsta lilla. Men man har blivit mer hardhudad med tiden och
man behdver nog lite erfarenhet. ..

Som anledningar till att samarbetet mellan elevhilsa och heltidsmentorer sa snabbt
hittade fungerande former ndmner bade kurator och skolskoterska att de tvé personer
som fick uppdraget som heltidsmentorer dels hade lang erfarenhet av att arbeta i
skolmiljo, dels var lidrare pa skolan innan de overgick till uppdragen som
heltidsmentorer:

De kunde ju skolan, som larare, dom kidnde ménga av eleverna for dom
hade varit i undervisningssituationer /---/ och dom kénde alla oss andra
i organisationen... dom vet hur en pedagog har det i sin arbetsroll
oavsett om det dr bara undervisande pedagoger eller pedagoger med
mentorskap ocksd. Dom hade ju vildigt, valdigt, valdigt mycket med
sig in i sitt jobb som heltidsmentor.

Dessutom ser elevhélsopersonalen en annan betydande vinst i att mentorerna har en
lararutbildning. Det faktum att de &r l4rare gor att de har legitimitet i lararkollegiet.

Jag tror att det hér ar bra for det vi pratar om i elevhélsoteamet kommer
ju lattare tillbaka till pedagogerna genom heltidsmentorerna an vad det
g0r pa mellanstadiet dér vi inte har heltidsmentorer. /.../ S& dar tycker
jag nog att heltidsmentorerna har liksom lite mera pondus sé att sdga
och da ir ju fragan skulle dom fa pondus dd om dom inte var ldrare
tanker jag.

Vikten av legitimitet dr ndgot som ocksa lyfts fram av ldrarna. Lararna uppger ocksa
att en del av framgéngsreceptet med mentorerna ar att lararna litar pa att de gor rétt
bedomningar. Tva av ldrarna samtalar om detta:

Lérare 1: Ja, och det kan vi ju sdga att vi gor eftersom mentorerna &r
tva personer ur huset. Som vi visste pa forhand vilka det var. Det ar ju
tva kollegor.

Lérare 2: Och att de ar pedagoger. For de forstar ju undervisningssidan
ocksa.
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Sedan projektets start har alla inblandade parter (forvaltning, rektor, lirargrupp och
mentorerna sjdlva) uttryckt liknande &asikter om behorighet - mentorerna bor vara
utbildade lérare. En egen lararutbildning innebér att de kan skolsystemet samt har
insyn i och forstéelse for lararnas uppdrag. Lérarna beréttar:

Ja, det ar uppskattat om det dr ndgon med lararbakgrund for da vet den
har personen vad det handlar om och kan forsta och stotta oss [larare]
pa ett annat sétt. For jag kan tinka mig... hade de inte haft insyn i hur
skolan funkar och i systemet och betyg osv, da hade det ju kunnat bli
att man valdigt mycket ifrdgasitter [oss] och d& hade vi nog hamnat i
klinch mycket mer. Om de inte forstar hur vi jobbar, och da kan de
kénna att vi inte forstar dem.

Mentorernas lararbakgrund och den forstaelse som de har for lararprofessionen blir
en tillgdng 1 det dagliga arbetet. Under vart féltarbete ser vi till exempel att de
aterkommande far fragor om hur enskilda elever ska hanteras, om enskilda elevers
resultat, om det ar dags for lovskola eller inte osv. Ofta anvénder ldrarna mentorerna
som bollplank och handledare i svéra elevfragor. Dessutom ska mentorerna halla i
alla utvecklingssamtal och arrangera for sirskilda anpassningar och dtgérdsprogram.

Som mentor behdver man, enligt ldrarna, forstd larares uppdrag samt skolan som
organisation och system for att kunna stotta savil ldrare som elever pé bésta sitt. Det
motsatta skulle kunna skapa oreda. En av mentorerna beréttar:

/.../ bara det att man vet vad det handlar om. Att man vet vad ett
atgardsprogram é&r, hur skolverksamheten dr uppbyggd, kunskapskrav,
betygsattning. ..

Det har ocksa diskuterats huruvida andra typer av utbildningar kan vara rimliga och
mojliga som behorighetskrav for mentorsarbete. Den administrativa chefen pa
forvaltningen menar att man skulle kunna ténka sig att anstélla utbildade socionomer
som mentorer. Detta dr dock en uppfattning som inte delas av rektor pa Bjorkskolan
som hévdar att:

/.../ det inte fungerar att anstilla andra yrkesgrupper, typ socionomer,
som heltidsmentorer. Dessa grupper har inte kunskap om att kunna
prata betyg och bedéomning. ..

Aven skolskoterskan betonar vikten av en gedigen pedagogisk utbildning for
att klara uppdraget:

Som jag ser det da, det kan jag ju sdga att jag tycker det maste vara
minniskor med en gedigen utbildning... och eftersom jag ser vad vara
heltidsmentorer gor sa alltsa det har pedagogiska kittet som dom blir
anda ockséa da, dom ar ju med i betygskonferenser och dom ar med i
det, dom ar ju med i specialldraruppdragen, dom &r ju engagerade i det
och ser till sa att det blir liksom en helhet for eleven. Och da kanner
jag att har man ingen pedagogisk utbildning sa kanske inte man inte ar
sé lampad for det.

Kurator betonar sdrskilt styrkan i att de som bor komma ifrdga for uppdrag som
heltidsmentorer har erfarenheter av skolan som organisation och system. Har
mentorerna inte en egen ldrarutbildning blir vikten av erfarenhet av skolans vérld
annu mer centralt:

Sen skulle man ju kunna tidnka sig /.../ att ha en helt annan
yrkeskategori som tar en san hédr roll [som heltidsmentor] och jag
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skulle bara kunna titta pa hur jag sjdlv som socionom, det vet jag
forekommer ndmligen att man ldgger sant fokus pé det sociala att man
faktiskt véljer en beteendevetarbakgrund, om jag skulle komma in som
nyanstélld pa en skola som jag inte hade jobbat tidigare pé och vara
heltidsmentor — det skulle nog ta sin tid innan man fick koll pa laget.
Och da har jag ju &andad skolbakgrund, jag har jobbat fem ar som
skolkurator sé jag hade ju haft ganska mycket gratis &nda men om jag
skulle bortse fran det dessutom och inte ha nan skolbakgrund alls, ja
[suck] det hade behovts tid.

Den samlade bilden som de flesta inblandade formedlar verkar vara att
heltidsmentorerna, for att kunna fungera i sina uppdrag, méste uppfattas som legitimt
kvalificerade av den Ovriga personalen pé skolan. Kunskap om och erfarenhet av
skolan utgor en aspekt av en sddan legitimitet. Flera av dem betonar darfor vikten av
en kvalificerad (ldrar)utbildning som ger en sddan legitimitet. Men alla lérare pé
skolan haller inte med. Ndgon menar att med tanke pé den stora lararbristen sa kanske
man inte kan rikna med att anstilla utbildade larare till uppdrag som inte har med
undervisning att gora:

Ska vi d& ha behoriga larare att halla pad och gora nagonting som...
alltsa larare som ar utbildade och som kan undervisa, att de ska gora
socionomuppgifter... det dar maste vi nog rakna med att om nagra ér,
att vi delar upp det. For det kanske &r lattare att fa tag i [socionomer]
an att fa tag i utbildade lérare. /.../ Men det behdver ju inte innebéra
att man hamnar i konflikter eller blir ifrdgasatt, utan det handlar om
hur man lagger upp arbetet. Och tittar vi pa det som de ska gora sé...ja
kanske socionomer ér bra.

Mentorerna édr dock dverens om att andra professioner, exempelvis socionomer eller
poliser, inte dr lampade for uppdraget:

Nej, men du kan inte, du kidnner inte till kursplaner, du kénner inte till
hur skolans organisation fungerar... det blir svart i dialogen med
undervisande lérare, du forstar inte hur de gor sina beddmningar
utifran kunskapskrav och liknande. Tror inte jag.

Detta dr dven ett stdllningstagande som delas av rektorerna pa skolan:

Man maste kunna skolan, veta om styrdokument. Man ska ju inte vara
socialarbetare, men ar ju elevens pedagogiska stod som skall coachas
och dé behover man kunna skolan och det r var absoluta overtygelse
att dom bésta mentorerna dr ldrare. Nar man plockar in information
fran undervisande ldrare att jag ar faktiskt legitimerad larare sjdlv, jag
har kunskap om det jag plockar in... ndr du sen sitter i samtal med
vardnadshavare /.../ sé sdger dom att *det blir jattemycket kvalitet nu
pa véra utvecklingssamtal for dom vet vad dom pratar om vara
heltidsmentorer’....dom kan ju formedla det som behdvs pé ett
utvecklingssamtal vilket jag inte riktigt tror att t.ex. en socionom skulle
klara av faktiskt.

Standpunkten att mentorerna maste ha en lararutbildning och lararerfarenhet verkar
bottna i det uppdrag som mentorerna pa Bjorkskolan har. Som formuleringarna ser ut
i funktionsbeskrivningen s& krdvs ldrarutbildning och erfarenhet av pedagogiskt
arbete. I mentorernas uppdrag ingér bland annat att gora studieplaner, individuella
utvecklingsplaner, forbereda for anpassningar och att tillgodose att alla elever far den
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undervisning, den hjélp och det stod de har ritt till. Huvuduppgiften &r enligt
mentorerna att f4 undervisningen att fungera for alla elever.

Sammanfattning

Processerna pé Bjorkskolan priglas till stor del av att de tillsatta heltidsmentorerna ar
legitimerade ldrare samt att de tidigare arbetat som ldrare pa skolan.
Arbetsbeskrivningen matchar ocksd vél deras kvalifikationer, vilket bidrar till en
tydlighet for var granserna gér savil gentemot lédrarna som andra yrkesgrupper inom
elevhilsan. De senare grupperna upplever dessutom en mindre rorig arbetssituation
eftersom mentorerna fungerar som ett slags filter for vilka d&renden som gér vidare till
elevhélsan. Lérarna upplever ingen avlastning i kvantitativ bemérkelse men kénner
en mindre psykisk anspénning i arbetet, eftersom de numera inte behdver hantera viss
social elevproblematik. Tva &r efter inforandet av heltidsmentorer upplever sig
lararna mer ndjda med sin arbetssituation én tidigare. De har fétt ett tydligare och mer
renodlat uppdrag men kinner sig samtidigt “inldsta” i undervisning. En dkning av
undervisningstiden har bland annat bidragit till en upplevelse av att tiden for kollegial
samvaro minskat.

Mentorerna har snabbt fatt en funktion som spindlar-i-nétet pa skolan. Denna funktion
har flera positiva aspekter for skolan men den kan ocksé upplevas negativt. Det finns
till exempel en risk for att en sddan funktion skapar en stor arbetsbelastning och en
intensiv arbetssituation.
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Aspskolan

Skolan ligger i en mindre kommun som har totalt cirka 7000 invanare. Kommunen
klassificeras enligt SKL:s kommungruppsindelning som en “’pendlingskommun néra
mindre stad/titort”. En stor del av eleverna bor pa landsbygden utanfor samhaillet och
bussas in till skolan. Skolan bestar av tva enheter, en som samlar elever fran
forskoleklass till arskurs 6 och en hogstadieenhet. Skolan har sammanlagt cirka 400
elever varav cirka 240 gér pd hogstadiet. I arskurs 7-9 finns tre klasser i varje arskurs.
Cirka 32 personer, varav 25 ldrare, arbetar pa hogstadiet. Samtliga dessa lérare har
examen fran ldrarutbildning. Hogstadiets lérare &r organiserade i tre arbetslag: 7:ans,
8:ans och 9:ans arbetslag. Arbetslagen bestar av 7-11 larare.

Skolans rykte dr gott. For nigra &r sedan blev kommunen utsedd till Arets
skolkommun. Enligt forvaltningen har skolans personal, generellt sett, ett hogt
fortroende bland fordldrar och bamn. Elevsammanséttningen i skolan skiljer sig till
viss del fran snittet i SALSA (ett analysverktyg som presenterar skolors resultat av
slutbetygen i &rskurs 9 efter att viss hédnsyn har tagits till elevsammansittningen)
Fordldrarnas utbildningsniva &r nagot ldgre samt andelen pojkar och nyinvandrade
elever ndgot hogre an snittet i riket.

Tjansterna initieras — rekrytering och forvintningar

Varen 2017 slutfors bygget av en ny hogstadieskola i samhéllet. Skolan ska sta férdig
till hostterminens start och vid ungefir samma tid beslutar kommunens
bildningsndmnd att man — pa forsdk — ska anstélla tre personer som pé heltid ska
arbeta fOr att avlasta lararna. Motivet dr en befarad framtida lararbrist samt en upplevd
pressad arbetssituation for lararna. Bildningschefen berttar:

Detta dr min baby. Det borjade som ett kompetensforsorjningsprojekt.
Vi gick igenom... Som man goér pa forvaltningen. Vi gick igenom
pensionsavgangar, soktryck, ja ni vet, sdnt som man pratar om, alltsé
hur ska vi gora med alla minniskor som géar i pension. Det star massa
lararutbildningsplatser tomma, ja ni vet sa. Och sen hade vi dessutom
valdiga... Alltsd vi hade uppe i1 facklig samverkan, hur pressat
lararjobbet var. Och det blev ett slags hopkok av alla séna inspel som
vi hade.

Forslaget konstrueras ur ett “ihopkok™ av inspel och ur insikten om att de olika
larargrupperna pa kommunens skolor hade helt skilda instdllningar till forslaget om
att anstilla ndgon typ av avlastning for den sociala delen av ldrararbetet. Enligt
bildningschefen var klasslérarna pa de liagre stadierna kallsinniga till forslaget

/.../ klasslérarorganisationen kunde inte for sitt liv tdnka sig att slédppa
den sociala samvaron med sina elever. Det &r ju liksom kérnan i
uppdraget. Det var i alla fall en minst lika viktig kdrna som
kunskapsuppdraget. Och de var helt ointresserade av att ga den vigen.

Medan dmnesldrarna tvirtom menade att

/.../ man absolut upplevde som tyngst var de elevsociala fradgorna och
ja, brak och stok och bok och fordldrakontakter och sant. For man ville
fokusera pa undervisningen. S det var liksom grunden.

Hur de praktiska losningarna ska komma se ut ldmnas till rektor att besluta om. Pa
skolans hogstadium forhandlar rektor med facken och slutsatsen blir att
finansieringen av de nya mentorstjédnsterna ska l6sas genom att lararna far okad
undervisningstid med tva timmar i veckan. Tre “supermentorer” ska anstéllas till
hostterminen 2017. Lérarkéren verkar — enligt en intervju med rektor i juni 2017 —
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“trots en del raljerande kring att hir ska dom komma och 16sa allting’” ganska positiv.
De nyinriéttade tjdnsterna annonseras ut och 36 ansdkningar inkommer. De sokande
uppvisar varierande kompetenser. Rektor menar att personlig ldmplighet, som till
exempel social kompetens, och erfarenhet kommer att vara en viktigare
anstéllningsgrund dn formella meriter fran utbildning. Intervjuerna hélls i mitten av
juni och tre av de sdkande anstills pa tidsbegrinsade tjanster. De tre anstillda
mentorerna har olika bakgrund och kompetenser. En har jobbat som resurs pa skolan
tidigare, en annan kommer ndrmast fran en tjénst i privat sektor och en tredje har
tidigare erfarenheter fran arbete inom psykiatrin. I slutet av hostterminen 2017
beslutar kommunens bildningsndmnd att satsningen p4 mentorer ska permanentas.
Man har gjort en egen enkt bland ldrarna och en dvervigande majoritet av dem vill
ha mentorerna kvar. I borjan av 2018 har de tre mentorstjénsterna blivit tillsvidare
och dvergatt fran semestertjénst till ferietjanst.

Vid en av varterminens sista skoldagar i juni 2017 fér vi tillfalle att tréffa 1&rarna och
beritta om vart projekt. Vi far ocksa tillfdlle att be ldrarna ge skriftliga exempel pa
var de anser att grinserna i yrket gar. De ombeds att beskriva:

e Arbetsuppgifter du gér nu men som du — som lérare — inte borde gora

e Arbetsuppgifter du gor nu och som du — som lérare — borde fortsétta gora fast
med stod/hjilp fran andra yrkesgrupper

e Arbetsuppgifter du gér nu och som endast ldrare borde gora

e Arbetsuppgifter du inte gér nu men som du — som lérare — borde gora.

De uppgifter ldrarna vid detta tillfdlle anger att de inte borde géra handlar fraimst om
skolans trygghetsskapande uppgifter som till exempel att vakta; pé raster, vid bussar,
i matsalen eller i korridoren. Man vill heller inte dgna sig at en del praktiska saker,
som att stdda eller laga saker. Det handlar ocksa om att slippa rent administrativa
funktioner som franvarokontroll, att ringa véardnadshavare vid sjukdom och att
administrera atgardsprogram. Lirarna hoppas att detta ska bli mentorernas uppgift.
Sist pa listan Over de saker ldararna menar att de inte borde dgna sig at beskrivs de
sociala problem som primért har sin grund utanfor skolan, som till exempel
elevkonflikter som uppstétt pé fritiden, psykisk sjukdom och familjeproblem. Man
vill, helt enkelt, slippa rollen som “’socialarbetare”. I ordmolnet nedan ges en bild av
hur ldrarnas svar fordelar sig.

Stada
Bussvakt

\ +
Vatuakt Moten

Rastvakt

Sjukan
Peykaiog-Oraldrar

Figur 20. De 25 mest frekventa begreppen som ldrarna pa Aspskolan anvinder ndr
de beskriver de arbetsuppgifter de gor nu men som de inte borde gora
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Det man vill fortsitta gora, fast med stod av andra yrkeskategorier som till exempel
de presumtiva mentorerna, handlar frimst om sociala uppgifter som att hantera
konflikter, elevvardsidrenden och kontakter med vérdnadshavare som antingen
uppstatt i eller som har en tydlig relation till undervisningsprocessen. I dvrigt ndmns
friluftsdagar och andra schemabrytande aktiviteter som arbetsuppgifter man helst inte
vill slippa utan bara ha hjilp med.

Niér det kommer till frigan om vilka arbetsuppgifter som enbart ldrare borde géra ar
svaren tydliga. Har handlar uppgifterna om undervisning. Lararnas svar pa vad man
borde gora som ldrare men som man inte gor i dagsldget ar lika tydliga. Lararna vill
nu — om de avlastas med ovan beskrivna arbetsuppgifter — samarbeta mer, planera,
efterarbeta och utveckla undervisningen. Man vill fa tid att reflektera Gver sin
undervisning och tid att umgas mer med sina kollegor.

Grianser for mentorernas arbete

Ovdliga grdnser och dterkommande forhandlingar

Mentorerna har paborjat sina tjdnster samtidigt som skolan flyttar in i nya lokaler,
vilket dr nagot som péverkat arbetssituationen och de arbetsuppgifter de dgnat sig at.
Till exempel har de alldeles nya kommunikationslosningarna dnnu inte borjat
fungera. Man kan inte ens ringa med mobiltelefonerna. Dessutom upplever de att
arbetsuppgifterna ar alldeles for omfattande. Mentorerna ar frustrerade.

Mentor 1: Sen skdter vi nu till en borjan ... det som varit mycket nu i
borjan &r ... vi har skott allt med sképshantering for 250 elever. Vi
skoter allt med nycklarna. Vi skéter all kommunikation med eleverna
dér ska vi vara sammanhéllande. Hemmet, fordldramdten, polisméten.

Mentor 2: Soc-kontakter ocksa!

Mentor 1: S& grovt kan man s#ja att ldrarna skoter allt ... strikt
undervisningen. Sen har vi tvd klassanknutna lérare per klass som
skoter lite av dialogen med eleverna. Allt annat ska vi skdta da
egentligen, pé papperet. Det har varit en enorm arbetsborda i borjan.
Med tanke pé att inga av de hér systemen for nérvaro och statistik ...
Inget av det har funkat plus att vi har ingen telefontéckning i skolan.
Ingen kan né oss, inte ens internt.

En bit in pa terminen verkar arbetsbordan vara konstant hog. Vi ér fortfarande i
uppforsbacke” sédjer en av mentorerna. Det administrativa upplevs ta for stor plats i
forhallande till att utgéra en resurs i klasserna”. ”For det dr dir vi behovs”. Det
digitala ndrvarosystemet funkar fortfarande inte. Mentorerna uppger att skolan borde
anstilla assistenter som kan avlasta dem med det administrativa arbetet. “Hade jag
vetat sd hade jag inte sokt detta jobbet”, menar en av mentorerna. Det har blivit
alldeles for mycket och arbetet upplevs ha en annan karaktér &n den som varit utlovad
av ledningen.

Jag har bade last och fatt muntligt av var chef. Jag tycker att, hade jag
vetat sd hade jag inte sokt detta jobb. Pa grund av det ar alldeles for
mycket. Jag vill va den som hjilper ungdomarna till ... klassrummen.
Hjélper pedagogerna med ... kan du ta dom hér tre ungdomarna och
hjélpa dom hér ... och vara dér.

Uppgifterna “haglar” in pa mentorernas mailkonton. Den nu tillkomna
uppdragsbeskrivningen dr ett omfattande dokument med 13 vilfyllda
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ansvarsomrdden. Sérskilt reagerar mentorerna pa en av punkterna i
uppdragsbeskrivningen.

”Bevaka att elever som riskerar att inte nd malen eller & betyg av
amnesléraren erhéller handlingsplan med extra anpassningar i &mnet/-
en av &mnesldraren. Vid behov och i enlighet med skolans drendegang
géllande anpassningar och sdrskilt stod, se till att undervisande lérare
upprittar atgirdsprogram for eleven i samarbete med eleven sjilv,
berorda larare, elevhélsoteam och forédldrar” [ur Mentors uppdrag och
ansvar Aspskolan]

En av mentorerna kommenterar detta:

-Vi méste ju ... Jag kan ju inte hantera rester i biologi. Jag kénner att
det kan jag inte géra sd& mycket at. Jag &r inte biologilérare, eller

pedagog.

Intervjuare: Men det &r vl inte meningen att ni ska gora nagot at det?
-Vi ska gora en atgirdsplan.

Intervjuare: Jaha?

-Vem som ska vara ansvarig for det, och for det ...?

”Kartldggningar och sént” har aldrig varit mentorernas tanke att jobba med. Samtidigt
menar de att man far ge det lite tid, uppgifter och procedurer kanske faller pé plats
efter hand. Det dr ju inte bara att hoppa av”. Uppdragsbeskrivningen fordndras
emellertid efter hand men fortfarande, efter ett ar, brottas mentorerna med
beskrivningens (omojliga) innehall.

Jag tycker alltid att vi haft lustiga uppgifter. Det kénns alltid som om
allting hamnar i knit pa mentorn. Allt fran slagsmal till att bygga om
och sétta upp stolpar. Vi har en jiddra arbetsyta och jag tycker att det ar
lustigt att alla tre jobbar kvar.

Vad som blir uppenbart redan efter nadgra ménader dr de omstruktureringar och
standiga forhandlingar som introduktionen av den nya yrkesgruppen ger upphov till.
Arbetsuppgifter diskuteras och forflyttas. Sa flyttas till exempel uppgiften att
registrera franvaro Over frdn mentorerna till skoladministratérerna, vilket gor att
mentorerna inte langre kan upptécka elever som inte kommit till sina lektioner genom
att kika i datasystemen. Istéllet méste de dgna tid &t att observera och identifiera elever
som borde vara pa lektion men som uppehaller sig i entréhallen. Skolans kurator
beskriver situationen som att “De fir jaga med papper och penna”. Aven
mentorstiden, en tid dir mentorerna tréffar klasserna, som, enligt uppdraget, ska
schemaldggas minst en gang i veckan verkar std under forhandling. Mentorstidens
innehall finns beskriven i uppdragsbeskrivningen:

”Mentorstiden ska innehalla en informationsdel och en del som
behandlar normer och virden” [ur uppdragsbeskrivning mentor,
laséaret 17-18].

I sjalva verket visar féltstudierna att mentorerna “inte har tid” att genomfora
mentorstiden alternativt genomfor endast delar av den. Under hdsten 2017 minskas
den schemalagda mentorstiden.

Det uppstar ocksé forhandlingar mellan mentorerna och andra yrkesgrupper i skolan.
Vi ser tydliga tecken pd oklara grinser mellan till exempel studie- och
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yrkesvigledarens uppfattning om sitt arbetsinnehdll och mentorernas. Ur
féltanteckningar:

SYV har stétt i dorren och hort ett samtal mellan mentorn och en elev.
Hen kommer in i kuren och séger: Jag kan ocksa ta tag i eleverna. Det
ar mitt jobb ocksé. Jag dr van att ha sddana samtal! Mentorn menar att
SYV visst kan fa ta tag i frigan men senare pa dagen, nér det visar sig
att SYV faktiskt haft ett samtal med samma elev, visar mentorn stor
misstro mot att SYV ”blandar sig i” och tycker att “’det blir for manga
kockar”.

Aven Specialpedagogen kommenterar de otydliga grinserna mellan sitt eget och
mentorernas uppdrag. Suddiga grianser kan, enligt specialpedagogen, leda till saval
att mentorerna anvénds for att 16sa pedagogiska utmaningar som de inte har formell
utbildning att klara, som att drenden skyfflas runt i systemen.

Jag tror att gransen mellan mitt uppdrag som specialpedagog och
mentorernas — i och med att de hade s& mycket med allt annat att gora
i borjan — den dr inte fardig. Jag pratade med nagon fordlder har idag
som var bekymrad. Den hade dels ringt till rektorn i ett sammanhang
som hade hénvisat till mentorn som i sin tur hénvisade till mig ... det
var ju olyckligt.

Niér vi atervénder i januari 2018 har de tre tidsbegrédnsade mentorstjénsterna blivit
tillsvidare och Gvergatt fran semestertjénst till ferietjdnst. Mentorerna har nu liknande
arbetsvillkor som lararna och &r ndjda, men anser att de fatt alldeles for lag 16n och
att tjdnsterna blivit felkategoriserade som “lararassistenter”, en titel som inte verkar
stimma med deras professionella sjalvbild. Eftersom mentorerna haft ansvar for
varsin arskurs har tre olika praktiker utvecklats, menar de. Mentorerna upplever att
de &r olika, har olika bakgrund och ser pa jobbet ur olika perspektiv. Tva av
mentorerna séjer till exempel inte alltid nej till att vikariera for larare, medan den
tredje dr mer konsekvent i att markera grianser mot lararvikariat. Vi har olika ténk”
sdger de. Erfarenheterna fran tillfdllen da de vikarierat dr inte alltid positiva. ”Nar
man kastar in mig pa en fysiklektion... men hej, ni forstar ju inte att jag inte kan
detta.” Mentorerna dr medvetna om att de inte dr utbildade pedagoger och att
kvaliteten pa deras undervisning blir direfter. En av mentorerna kommenterar en
lektion i franska som hen haft: ”Hej alla barn! Gor det hir! Vad star det hiar? Det ar
ett ord pa franska (skratt).

En av mentorerna upplever starkt att grinserna for arbetet inte dverensstimmer med
den egna bilden av vad mentorsarbete ska vara. Mentorn har forsokt avgrénsa sin
arbetssituation men den egna idén om mentorns uppgift verkar inte vara kompatibel
med upplevelserna av vardagens faktiska innehall och de (orimliga?) forvéntningar
som riktas mot mentorn.

Man kan ocksa sdja nej, jag vet inte. Det kan komma méte pa méte pa
mdote ... vi dr fullbokade. Vad ska man vélja? Ska jag sitta och lyssna
pa datorns framtid eller ska jag hjilpa elever att fa betyg? Jag ar inte
intresserad av det nu, for hér snackar vi elever, ménniskor. Jag brinner
ju for eleverna.

Men hur skulle dd mentorn beskriva en ideal arbetssituation?
-Ta hand om mina elever och ge fan i ohidlsa som ar 80 % (...)

Intervjuaren: Men nir du séjer att ”’jag vill ta hand om mina elever” -
géller det da inte det sociala?
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-Jo, i klassrummet! Inte pa soc-mdten. Den biten &r jag inte intresserad
av. (...) Jag ber om ursékt, ni har ju varit hér och sett detta. Har ar sa
mycket ohélsa och de behover sa mycket hjalp.

Hosten 2018 &r mentorn tillfdlligt borta frén arbetet. Det handlar om att
forvintningarna pa mentorn varit for hoga, menar de ovriga tva. Sarskilt géller det
forvintningar fran vérdnadshavare men de menar dven att forvdntningarna frén
lararkollegiet har varit hoga pa att mentorn ska hantera undervisningsliknande
uppgifter, att hen ska hélla i viss undervisning, i “nan liten mattegrupp” for att
”lararna signalerar att de inte klarar av klasserna”. Lérarna i matte har knutit upp
mentorn som resurs pa tre mattelektioner i veckan och dessutom gjort
gruppindelningar pa schemat da mentorn sitter med vissa elever och har matte. I slutet
av varterminen 2018 fir mentorn &gna betydande tid at nigra elever som é&r i
riskzonen att inte fa betyg i vissa &mnen. Hen beréttar: Ja, 1 maj sa far vi full panik
over framst tva killar som inte har nagra betyg alls ... hen satt en och en med dem.”

En ersittare har “lanats in fran fritidsgarden” som forsoker gé in och ta delar av
mentorns arbetsuppgifter, “lite flytande sédér”. Forutom erséttaren frén fritidsgarden
tar de tva kvarvarande mentorerna hjélp av s.k. resurspersoner, d.v.s. tidsbegransade
extratjanster anstdllda via Arbetsformedlingen, som fran och till verkar finnas pa
skolan och vars arbetsuppgifter ibland kan styras av mentorerna. Under varen 2017
fanns tre stycken sédana personer men till hosten 2018 var bara en av dessa kvar.
Mentorerna pratar om dessa tjanster som ”sina”.

Dom kan vi schemalédgga”/.../ Vi kunde ha dom lite som rastvakt och
sd.

Mentorerna har ocksa tagit upp en diskussion med skolledningen om att de har behov
av mer permanenta assistenter.

/.../ en grupp under mentorerna sa att sdga. Ni fattar vad jag menar.
Négra som gjorde saker.”

Det verkar emellertid vara konkurrens om vem som kan ha tillgang till
extratjansternas arbete. Ledningen pa skolan tar ibland beslut som gor att tjansterna
inte langre kan anvéndas av mentorerna. En av mentorerna sdger: ”De kom ju som
resurser till oss men dts ju gidrna upp av systemet.” En av extratjansterna har till
exempel, enligt mentorerna, forvandlats till “kanske inte s& mycket mentorstod utan
till ett lararstod.”

Ett ar efter inforandet av mentorerna anstéller skolan en ny specialpedagog, da den
tidigare specialpedagogen har gétt i pension. Mentorerna fir nu uppritta nya
forhandlingar med specialpedagogen om var grinserna gar mellan deras respektive
arbete. De har ocksd borjat markera grinser i arbetet gentemot savil rektorn som
specialpedagogen.

Jag lagger upp dem [elevirenden] till rektor som delegerar direkt till
specialpedagogen. Da kommer det givetvis tillbaka. Men jag tar inte
emot det langre. For jag har inte den kompetensen.

De menar att de inte besitter tillricklig kompetens for de ”svara” elevdrendena samt
att hanteringen av dessa tar alldeles for stor tid och kraft.

Dom hér som har svar psykisk ohélsa, det &r klart att det maste in andra
resurser. Polisen och Bup och allt vad det kan vara. Vi ska inte vara
inne och snurra i de hér fallen, for det gar for langt. Jag sitter i femtio
moten med fordldrar men jag nar ingenstans.
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Rektor har nu ocksd begriansat mentorernas funktion inom elevhélsan. De &r inte
langre med i elevhilsoteamet. Den nya specialpedagogen har som uppdrag att jobba
heltid med enskilda elevers drendegéngar, nagot som den tidigare specialpedagogen
till vissa delar delegerade till mentorerna. Rektor menar att omfordelningen av
arbetsuppgifter har att géra med att uppdraget formellt ska ligga hos en
specialpedagog samt att mentorerna behdver hjéalp med avlastning. Mentorerna har
emellertid en ambivalent instéllning till fordndringen. De har borjat inse det
overmaktiga 1 uppgiften och uppskattar visserligen avlastningen, ”Vi kommer inte att
sitta med under elevhélsomoétena, vilket dr skont”, men de kdnner sig samtidigt
utestdngda och saknar den information som de tidigare haft tillgéng till.

Jag har till exempel en hemmasittande elev som specialpedagogen nu
haller i. Och det &r ju liksom svart. D4 har jag liksom fragat, ska jag
gora ndgot eller tar du kontakt... Det blir liksom som ett glapp.

De menar ocksa att upprittandet av nya granser samtidigt kan uppfattas som ett
ifrdgasittande av deras egen roll i systemet. Mentorerna anar att ekonomiska orsaker
kan ligga bakom forsoken att avgransa och omvirdera uppdraget. En av mentorerna
sager:

Jag &r inte sdker pa att kommunen dr mogen fOr att ha tre mentorer som
for upp allt pé bordet. For skolan och ekonomin i kommunen visar att
man inte har rad att ta tag i det. Da véinder man det mot oss och sidger
varfor jobbar ni sa? Varfor ar ni sa noggranna har? /.../ Vi far lara oss
att titta bort &nnu mer, for att det dr ingen som kan ta emot det vi hittar,
det vi fatt till oss.

Istdllet verkar det som att ldrarna involverats mer i elevhélsoarbetet. De har
visserligen fatt fler undervisningstimmar men négra av dessa timmar ar resurstimmar,
vilket innebér att de ar tva larare pd manga lektioner och dirmed forvéntas ta hand
om en stor del av det specialpedagogiska stodet. Under 2017 och 2018 har ocksa
lararna deltagit i en kompetensutveckling i specialpedagogik vilket ytterligare bidrar
till forvantningar pa att de har den specialpedagogiska kompetens som kravs for att
mota eleverna. Lararna kallas ocksé oftare till elevhdlsomotena och enligt mentorerna
hanteras nu alltmer av de drenden som tidigare varit mentorernas av lararna.

/.../ de trycks ner pa pedagogerna, kartldggning pé kartldggning ...Vi
ska koa upp det [till lararna] via arbetslagen istéllet.”

Enligt mentorerna &r det manga sérskilda anpassningar som ska goras av lararna men
eftersom ldrarna har mer undervisningstid har de ocksa kortare forberedelsetid mellan
lektionerna. Mentorerna menar att ldrarna darfor inte hinner med. ”Nu maktar de inte
med att ta hand om dem. Det skoljer Gver just nu, mest pé lararsidan.” De inser ocksa
att problematiken ligger i organisationen. ”S& nanstans s& faller det ju ... faller
nanstans pa vart egna grepp.”

Den nya specialpedagogen indikerar att det finns ett stort behov av utredningsarbete
men att det inte ligger pa specialpedagogens bord. Hogsta prioritet for
specialpedagogen &r daremot att gora klassrumsobservationer for att i forebyggande
syfte kunna ge undervisande ldrare konsultativ handledning. Specialpedagogen menar
att det finns en stor risk med att gora sig alltfor tillgdnglig for eleverna.

Jag skulle kunna sédga, jamen da tar jag den gruppen eller jag tar den
klassen eller jag tar... Men s fort jag skulle gora det skulle jag ju inte
komma dérifrén sen.
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Specialpedagogens syn pa vad som ligger i uppdraget har redan lett till konflikter med
mentorerna kring till exempel vem som ska hantera utredningar.

Ja, jag tror att de tycker att mig kan de fOrpassa ndgon annanstans
[skratt]. Vad jobbig hon blev. Kan hon inte jobba bara med
utredningsarbete.

Eller vem som ska jobba face-to-face med eleverna.

En av mentorerna har jag haft meningsskiljaktigheter med en géng,
kring vem som ska jobba med eleverna. D4 sa jag ifran.

Samtidigt som stora delar av elevhilsoarbetet har tagits bort frdn mentorernas bord
har det tillkommit andra delar. P4 skolan finns en nyanstilld kurator som, enligt
mentorerna, har markerat grinser for sin tillgénglighet till eleverna. Flera drenden
maste nu gé via mentorerna. Eleven méste forst prata med mentorn som sedan skickar
en anmélan till elevhélsan. Grinserna for mentorernas arbete har pa sé sétt utvidgats
vad géller det sociala uppdraget. Specialpedagogen menar att kuratorns avgransning
har medfort att mycket av samtalandet med elever hamnar hos mentorerna och att de
nu hanterar drenden som kanske egentligen skulle slussas vidare till andra nivaer dn
skolans.

Under varen 2019 har delar av mentorsansvaret aterforts till lararna, som till exempel
hanteringen av elevernas rester. Dessutom har den lérare som é&r arbetslagsledare
numera ett storre ansvar att bevaka att elevdrenden anméls till elevhdlsoteamet.
Mentorernas uppdragsbeskrivning har aterigen justerats. De menar att deras uppdrag
nu fétt en tydligare struktur och att ldrarna nu deltar mer i elevhélsoarbetet. Enligt
mentorerna fanns i borjan, nir de introducerades pa skolan, en instéllning hos lararna
om att sldppa allt elevsocialt arbete till mentorerna. Men nu har végen vint tillbaka.
En av mentorerna séger:

/.../ ndr vi kom. Fér dom bara ... Ah, vi slipper hela det hir. Fér nu
kommer dom! ... Ja, men nu har vi forstatt att vi kanske ska skolja
tillbaka vagen lite.

Det visar sig att det dnda fran borjan funnits tva “klassansvariga” larare med ett slags
vidgat socialt ansvar for varje klass. Dessa, menar mentorerna, har dock inte tagits i
ansprak under de gangna tva aren, dtminstone inte i nigon ndmnvard utstrackning.

Det hér kan vara nét vi glomde nér vi startade, for det hér &r jéttebra.
Vi dr ju egentligen sju.

Mentorerna menar att de klassanknutna ldrarna nu kan agera som “backup”. Att ’de
kan ta kontakt med vardnadshavare och sént ocksa och oftast har de en ganska bra
koll.”

Tva ér efter att mentorerna tillsattes pa skolan ger vi dem fragan om vilka typer av
tjanster som enligt dem inte finns pa skolan men som skulle behovas. De svarar att de
skulle vilja ha en ldrarassistent i varje klass som ar med jamt. De skulle dgas™ av
pedagogerna och inte ha si mycket med mentorernas arbete att gora. Aven
elevhilsans arbete skulle utforas mer i relation till ldrarna. Mentorerna skulle arbeta
med ett mer “avskalat” uppdrag, att skapa relationer till eleverna. ”Nagon de kan prata
med. Nagon som kollar av”. Samt att upprétthélla kontakter med fordldrar. En av
mentorerna beréttar: Vi dr inte soc, vi dr inte pedagoger, vi dr ndgot mitt i mellan dér
man kan gé och prata.”
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Spindeln-i-ndtet — mer utnyttjad dn anvindbar

I den nybyggda skolan finns ett rum, alldeles bredvid entrén, dir mentorerna har sina
arbetsplatser. Rummet &r byggt som en slags reception med véggar helt i glas.
Konstruktionen tilldter oss att se alla elever som kommer in i och ror sig runt
entréhallen, men samtidigt tilldter den ocksé att den som tréder in i entrén har full
insyn till mentorerna arbetsplats. Den fysiska placeringen av mentorerna gér dem
ytterst tillgéngliga, framfor allt for eleverna. Det &r dock inte alla elever som utnyttjar
tillgdngligheten. Mentorerna uppskattar att tre fjardedelar av deras tid &gnas &t en
tiondel av eleverna. De uppskattar ocksa att 40 % av arbetstiden &r bunden medan 60
% flyter och kan anvéndas till hastigt uppkomna situationer, en avlastning som de
beddmer uppskattas av de andra yrkesgrupperna i skolan. Mentorerna uppfattar till
stor del sitt arbete som en slags spindel-i-ndtet. P4 skolan finns, forutom en del
extratjanster, en méngd andra individer och positioner. Nér vi ber dem beskriva vilka
personer och positioner dom, under en dag kommunicerar med anger de ett mycket
stort antal.

Flera pa skolan ser den hdga tillgéngligheten till mentorerna som ett problem. “Jag &r
lite rddd att de kommer att gi in i viggen” sédjer skolskoterskan. “Sérskilt deras
placering, att de &r synliga s& fort man kommer in i skolan, gor dem tillgéngliga”,
menar hon. Aven den nya specialpedagogen har observerat mentorernas
arbetssituation. De forsta veckorna tillbringade hon mycket tid tillsammans med
mentorerna och upplevde den hoga tillgdngligheten som eleverna hade till dem som
pafrestande.

Jag méktade inte med det faktiskt. De blir storda hela tiden liksom. Jag
tror de behover hjélp med grénser. Det kommer ju alltid elever hela
tiden, och det 4r ju vissa som kommer oftare 4n andra. /.../ Sen &r det
ju eleverna som éter upp dem men det gor ju barnen om man inte sétter
granser. D4 dter de upp dem. Kan du hjilpa mig med det? Jag har ingen
penna idag? Jag har tappat bort det och det?

Man menar ocksa att en orsak till att mentorerna upplever en hog arbetsbelastning ar
en alltfor otydlig och omfattande uppdragsbeskrivning. Bland annat beskriver
Skolskdterskan att:

Jag ér lite oroad Gver vilken arbetsbelastning de har ... och just nér det
inte dr skrivet vad de ska gora och hur de ska prioritera riktigt.

Aven lirarna kommenterar mentorernas arbetsbelastning och den hoga
tillgdngligheten till mentorerna. “Mentorsjobbet &r enormt. Det finns inga grénser”
menar en av ldrarna. Nér intervjuaren ber ldrarna forklara hur det var mgjligt for dem
att tidigare sjdlva att klara detta uppdrag samtidigt som de undervisade beskrivs hur
mentorskapet fordndrats nir det dverfors fran lérare till speciellt utsedda mentorer.
Tva av lérarna forklarar:

Léarare 1: Men jag tanker lite sahér att de finns dar for dem. De ar
tillgdngliga och dd kommer man oftare med sina problem &n vad de
gjorde till oss. For vi var ju ldrare sd de kom inte med de problemen
till oss. For vi var ju deras ldrare och skulle sitta betyg. Men hér finns
det personer som lyssnar, som hjélper till och som oftast har tid och da
tror jag att det gor att man yppar sina problem ytterligare och da blir
det mer att ta tag i. Man anvénde inte oss pa det séttet.

Lérare 2: Och inte sa pa djupet. Jag menar de lyfter ju pa den stenen
och sen blir det den och den. Och det tar inte slut. Det tanker jag att
det ar oerhdrt belastande for en mentor. Man kan inte riktigt bara det.
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Och sa fungerar det ju s i skolans vérld att det finns inte alltid
16sningar pé saker, och vem tar vid nu?

Under hosten 2018 uppmirksammas detta av rektorn som nu vill agera for att
begrinsa mentorsuppdraget. Till exempel tillats inte eleverna att gé fran lektioner for
att besoka mentorerna. Rektor menar vidare att mentorerna ar alldeles for exponerade
dér de har sitt arbetsrum och vill att mentorerna ska flytta ifran det transparenta
rummet i entrén. Nya arbetsplatser har tilldelats mentorerna i1 korridoren pé andra
vaningen vid ldrarnas arbetsplatser, sé att de “kan g& undan och fa fokus”. Rektor har
ocksa verkat for att de ska ha fasta mentorstider, att det pa dorren till deras arbetsrum
numera star oppettider. Rektors forsok att begransa uppdraget for mentorerna har
dock mottagits olika av mentorerna. De &r visserligen medvetna om “bruset” de
utsétter sig for men de ser samtidigt en risk i att de inte léngre far sitta tillsammans
och att en flytt gor att vuxennérvaron i elevernas skolvardag minskar och att ddrmed
mojligheten att snabbt vara till hands och till exempel kunna 16sa konflikter minskar.
Enligt mentorerna finns dven elever som dr missndjda med forsoket att avgrénsa.

Jag rdkade sitta upp nédgra drop-in tidslappar ... jag fick sa mycket
skall. Varfor har ni gjort s&? Jag gar inte med pa det?

Mentorerna ser emellertid problem med den hoga tillgéngligheten. Framfor allt for att
den paverkar att de fér svért att hitta sammanhingande tid for planering och
utveckling. De efterlyser tid att ”prata ihop sig”. ”Vi maste liksom bort” sdjer en av
mentorerna. Vi kan ju inte vara pa skolan. De hittar ju oss. Vi kan inte sitta pa fiket.
De hittar ju oss”. En av mentorerna menar ocksé att det 4r nddvindigt att minska
tillgidngligheten eftersom det finns vissa elever som Overutnyttjar tillgdngen till
mentorerna. Dessutom kan en fordel med en flytt vara att mentorerna kommer
nirmare lararna samt att de far tillfdlle till att ta egna raster och dessutom, paradoxalt
nog, vara ute pa mer av elevernas raster. Det verkar som att tillgdngligheten till
mentorerna gor att vissa elever uppehéller mentorerna s att de inte far mojlighet till
overblick 6ver vad som hinder under raster.

En bit in pa varterminen 2019 har den fysiska flytten frén rummet vid entrén till egna
arbetsrum i lararkorridoren inte genomforts fullt ut. En av mentorerna har dnnu inte
flyttat sina saker, en annan har gjort det men tillbringar véldigt lite av sin tid dar. Hen
sdger att: ”"Det kommer inte att funka. Det ar ju vért jobb att g ut och vara med
eleverna.” Mentorerna uppfattar heller inte vistelsen i det gamla rummet som ett
problem. De upplever att de har lért sig att sortera.

Ar det nigon som tar var energi sd kor vi ut dem ganska fort. Det ir
nog mer de andra vuxna som &r hér hos oss som tycker att det stor,
men det stor inte oss.

Mentorerna instillning till de forsék som gors for att minska deras arbetsbelastning
kannetecknas av ambivalens. De uppfattar det visserligen som en hjélp i och med att
de inser att ledningen vill ge dem en mindre stressig arbetssituation men de ser det
ocksa som en kritik mot det sitt pa vilket de tagit sig an uppdraget.

Rektorn bagatelliserar vissa saker. Det som hénde igar eftermiddag, att
vi la alldeles for mycket energi i det.

Samtidigt, vilket kan ses som lite motsagelsefullt, efterfragar de en ledning som sétter
granser for deras arbete.

Jag har aldrig fatt... Nu racker det! Nu har du gjort allt du kunnat. Jag
har aldrig fatt det, och da fortsétter man att jobba.
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Bland mentorerna finns ocksa dnskemal om fler typer av yrkesgrupper pa skolan. De
efterlyser fler mentorer “Egentligen sa tycker jag att det skulle finnas tva (mentorer)
for varje arskurs” ... och fler koordinatorer”. “Jag saknar ju personligen en
‘mjukkoordinator’ mellan soc och skolan”. Man saknar ocksa ndgon som har hand
om vardagsbestyren. En mentor siger:

Vad vi saknar &r ndgon som kan vara ute pa rasterna. En gammaldags
rastfroken saknar vi!

Granser for lararnas arbete

Renodling och littnad i borda

I mars 2018 tréffar vi ldrarna for att f6lja upp enkédten som besvarades strax innan
mentorstjansterna infordes aret innan. Vi intervjuar ldrarna i grupper och ber dem
kommentera hur forvintningarna péd avlastningen fallit ut. Ldrarna menar att de
upplever en kvalitativ skillnad. Fastdn arbetsbordan kénns lika omfattande sa har den
blivit “léttare att sldppa”. De upplever att de inte har huvudansvaret langre, trots att
de inte kan sldppa det helt. Men tyngden och anspanningen har pé nagot sétt minskat.

Ju mer ansvar man har for elever kring den sociala biten och ju mer
man far reda pé kring familj och alla problem och allting, det kan vara
valdigt jobbigt att bira pa. Det gor man ju inte nu pa samma sitt for
man blir ju inte involverad i eleverna pa samma sitt. Det &r ju mentorn
som blir det och det gor ju att man lattare kan sléppa jobbet. Jag kénner
sa. Jag hade mycket tankar och oro och sént innan, men det ligger mer
pa mentorn nu. Det &r ldttare att halla distansen ut.

Forut kéinde man sig ocksa tvungen att kontakta kollegor nér det uppstod problem,
kollegor som man ’visste hade jattemycket att gora”.

Da kénde man att .... men mentorerna ... det ér ju deras uppgift. Ibland
kéndes det orittvist att ndgon av kollegorna skulle ha s& mycket att
gora, att den biten blev sa stor for vissa. Men nu kénns det ju ... nu har
man inte daligt samvete niar man ldmnar 6ver nagonting, det &r deras
uppgift att ta det. Det dr deras huvuduppgift.

Nir det géller de mer konkreta forvantningarna pa att slippa vakta, stida, laga och
fixa sd menar de att dessa arbetsuppgifter minskat, &ven om nagra lérare papekar att
de fortfarande stddar sina klassrum dagligen. Att vakta pa rasterna, nagot som forut
var schemalagt har forsvunnit, bara nér det skett sérskilda incidenter ror sig lararna
ute pa raster. Klassrummen halls lasta och behovet att stdda och fixa har minskat och
trots att lararna fortfarande har franvarokontroll pa lektionerna s& upplever de att
administrationen minskat.

Den enkét som genomforts pd varen innan mentorerna tillsattes (maj 2017) genomfors
dven vid tva tillfdllen till (maj 2018 och 2019). Samtliga lérare som berérts av
mentorstillsattningen (17-19 st.) svarar. Fragorna i enkéten &r tagna ur den enkit som
Léararnas Riksforbund éarligen stéller till sina medlemmar. Nér vi jamfor svaren frén
Aspskolans ldrare (enkdten maj 2017) med hur rikets lérare svarar ser vi att
Aspskolans ldrare &r betydligt mer ndjda med sin arbetssituation &n den
genomsnittlige ldraren i riket.
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Vi kan ocksa se att upplevelserna av arbetet varierar 6ver de tva aren. Ett ar efter
introduktionen dr ldrarnas svar i stort mer positiva an efter tva &r. Enkétsvaren visar
att antalet ldrare som efter tva ar uppger sig vara “ndjda med sin arbetssituation” nu
atergétt till ett ndrmast ursprungligt lage for varen 2017. Betydligt fler svarar dven
varen 2019 att de "inte vet” eller att de ”inte vill svara” pa fragan.

Jag ir n6jd med min arbetssituation

Instammer Instimmer ej Vet ¢j/vill ¢j svara
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Figur 21. Procentuell fordelning av lirarnas svar pd Aspskolan. Néjdhet over
arbetssituationen, maj 2017, maj 2018 respektive maj 2019

En liknande tendens kan ses dven i ldrarnas svar pa frdgan om hur de upplever
arbetsbordan.

Min arbetsborda dr rimlig
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Instdmmer helt Instdmmer delvis Instammer inte alls Vet ¢j
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Figur 22. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pa Aspskolan. Min arbetsborda dr
rimlig, maj 2017, maj 2018 respektive maj 2019
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Nir det géller fragan kring huruvida de personella resurserna nu upplevs tillrackliga,
ser vi att svaren fortfarande &r mer positiva dn innan mentorerna infordes pé skolan,
dven om det har skett en svag nedgéng i de positiva svaren.

De personella resurserna pa min skola ar tillrackliga for att
jag ska kunna uppna den kvalitet jag vill i mitt arbete

Instdmmer Instdmmer ej Vet ¢j /vill ej svara
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Figur 23. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pd Aspskolan. Tillrdckliga
personella resurser, maj 2017, maj 2018 respektive maj 2019

Aven niir det giller de administrativa uppgifterna blir svaren mer positiva dver tid.
Mer dn dubbelt sd manga av ldrarna uppger att de, efter introduktionen av mentorer,
upplever sig ha tillrackligt med tid for att skota detta under arbetstiden. Hélften av
lararna menar emellertid att de fortsatt inte har tillrackligt med tid till detta.

Har du tillrickligt med tid for att kunna ta hand om
administrativa uppgifter?
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Figur 24. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pa Aspskolan. Tillrdckligt med tid
for administrativa uppgifter, maj 2017, maj 2018 respektive maj 2019
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Léararnas uppfattningar om tillrickligt med tid for att kunna skdta sin undervisning ér
mer positiva 2018 dn 2017. 2019 visar dock siffrorna pa en atergéng till en nagot lagre
nivé én aret innan introduktionen av mentorer.

Har du tillrdckligt med tid for att kunna ta hand om
undervisning?
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Inte heller samarbetet med kollegorna eller arbetslaget verkar ha dkat efter att ldrarna
blivit avlastade med sociala delar av arbetet.

Har du tillrdckligt med tid {or att kunna ta hand om samarbete
med kollegor/arbetslag?
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Figur 26. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pa Aspskolan. Tillrdckligt med tid
for samarbete med kollegor/arbetslag, maj 2017, maj 2018 respektive maj 2019
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Aven den upplevda tiden for elevsociala kontakter har, tvd 4r efter mentorernas
intrdde pé skolan, dtergatt till tidigare nivéer.

Har du tillrdckligt med tid for att kunna ta hand om
elevsociala kontakter?
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Figur 27. Procentuell fordelning av ldrarnas svar pa Aspskolan. Tillrdckligt med tid
for att kunna ta hand om elevsociala kontakter, maj 2017, maj 2018 respektive maj
2019

Enkétsvaren ger en splittrad bild av konsekvenserna over tid. Det enda som mojligen
kan séjas utifrén resultaten dr att den administrativa bordan verkar ha léttat och att de
personella resurserna i hogre grad nu upplevs tillrdckliga. Samtidigt verkar
tillsittningen av mentorer inte ha péverkat att tiden for att bedriva undervisning
upplevs tillrdcklig. Har ambitionen att avlasta ldrarna och att renodla lararuppdraget
dérigenom misslyckats? Att forsoka svara pa den fragan med hjélp av enbart data frén
enkiten dr vanskligt. Om det &r just introduktionen av heltidsmentorer som péaverkat
enkétsvaren dr omdjligt att fastsla. En méngd skilda faktorer kan ha paverkat ldrarnas
svar. Som tidigare ndmnts kan emellertid data frén fdltstudierna komplettera och
nyansera den bild som enkitsvaren formedlar.

Inldsta i undervisning

Lérarnas upplevelser av mentorstjinsterna ar tvetydiga, 4 ena sidan ser de som positivt
att det nu ar fler vuxna i skolan att ha fler personer som ser eleverna” men & andra
sidan beskriver de att mentorsuppdraget som de haft tidigare, 4&ven om det ibland
upplevts som stressande, ocksa har givit mojlighet till dterhdmtning de terminer och
ar da4 man inte haft en sdrskilt stokig grupp”. De har tagit igen pa gungorna vad de
forlorat pa karusellen. Med den 6kade undervisningsskyldigheten kommer ocksé en
okad tidsstyrning som gor att flera av ldrarna kinner att arbetsbordan inte minskat
kvantitativt. De ar "mera lasta pa sitt schema”, det ar ”liksom statiskt hela tiden”. En
av ldrarna menar att:

Nér man var mentor sd& hade man ju lite mer planeringstid pa sitt
schema, vilket innebar att ibland hade man vildigt tufft runt vissa
elever och da jobbade man ju mycket. Sen kunde man ha dagar dé det
liksom lade sig lite och var lite lugnare och da kédnde jag att jag hann
ikapp lite med réttning och planering. Forstar du vad jag menar?

Och en annan beskriver att:
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Ja, jag upplever ocksa att arbetsbordan okat, d&ven om jag liksom
sluppit mentorskapet sa kidnns det som att jag sitter och verkligen
forsoker planera men att jag inte riktigt hinner med det ldngre och jag
vet inte riktigt vad det beror pa. Samtidigt hade jag ganska jobbiga
mentorselever men det var nog inte det dér konstanta trycket hela
tiden.

Att fa Okad undervisningsskyldighet som en konsekvens av att man sluppit
mentorskapet har lett till att man nu kénner sig som en “undervisningsmaskin”. De
relationer som byggdes i mentorskapet tar numera léngre tid att erdvra.

Jag kénner att det tar lingre tid innan eleverna far ens fortroende, men
ocksa att vi gick ur mentorskapet, att vi fick mer undervisningstid ...
det gjorde att... jag kdnner mig som en maskin vissa dagar.

En kollega bekréftar bilden:

Intervjuaren: Men Overviger inte det hér att ni fatt renodla arbetet?
Mer till undervisning?

-Mer undervisning har gjort att man kénner sig som en maskin. D4 tar
det bort gladjen fran jobbet. Nar man kdnner att man tappat lite av den
kontakten som man fér sa bra ndr man &r mentor sa &r ... ja, det ar
fragan.

I intervjuerna beskriver ldrarna ett arbete som upplevs som minst lika kvantitativt
omfattande som innan skolan anstéllde heltidsmentorer samtidigt som de kdnner sig
avlastade. De har inte ldngre “det dir tunga ansvaret”, utan har i ganska hog grad
kunnat 6verldmna konflikthantering och héndelser som har sin grund utanfor skolans
verksamhet till mentorerna. Lérama anser att de till stor del sluppit
socialarbetarrollen. Samtidigt diskuterar de om detta ockséa kan vara en slags forlust.
En larare beskriver:

Jag tycker det 4r minst lika stor arbetsbdrda och det negativa ar att man
inte har tid for eleverna. Man tappar lite av den hér relationen, som
man hade med ett fital forvisso, men den har man ju tappat.
Relationerna har fordndrats. Jag har inte den relationen langre att de
anfortror sig till mig i samma utstrdckning, for jag har inte tid att
lyssna.

En annan beréttar:

Jo, men jag kan sakna lite av det. Jag kan kénna att nu nér jag sléppte
min nia i varas att s ndra som man kom dem, det r frigan om man
g0r det med sjuorna i och med att man inte har den hér biten. S& det
kan vara negativt ocksa. For nar man far den biten med sin klass sa far
man ju med sig dem léttare i undervisningen.

Men det var vdl de sociala sidorna av arbetet som ldrarna ville slippa? Lararna
forklarar att det ”liksom &r bade och.” Den biten som handlar om elever som mér
véldigt psykiskt daligt och som tog ”jdttemycket kraft och tid” och som man &nda
’inte kunde hjélpa till med” kédnns det fantastiskt att slippa, Men ...

/.../ just det hér att man kdnner att man inte dr bara en ldrare. Nu &r
man bara en larare och springer till nésta lektion. Man har ju aldrig tid
att stanna kvar och prata om det dr nén som ...
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De ér lite rddda for att bli ”lararen som bara springer emellan lektionerna och som
inte hinner knyta band”. I samband med véra filtstudier ser vi emellertid att nagra av
lararna forsoker undvika detta genom att befinna sig i entrén varje morgon och hélsa
god morgon till eleverna.

Léararna beskriver vidare i intervjuerna att inforandet av mentorer inneburit att tiden
som ldggs pa det som ldrarna 6nskade gora, dvs planera tillsammans och utveckla
undervisningen, inte har 6kat. Tvértom beskriver ldrarna att samarbetet minskat som
foljd av att man nu inte langre “hjélps at” for att klara perioder av hog belastning. En
larare menar.

Hade det varit att vi varit klassforestindare med mentorsansvar da
hade vi ju ... och det har vi ju gjort innan ... dr det ndgon som sitter
med for mycket sa gir man ju in och avlastar varandra. Det har vi ju
faktiskt gjort.

En annan beskriver:

Ja, vi jobbade ju som ett arbetslag kring eleverna. Vi hade ju jéttestor
nytta av varandra. Men sé jobbar vi ju inte langre.

Bilden bekréftas av ldrarna i 6vriga intervjuer. Larararbetet verkar upplevas som mera
ensamt ndr fokus riktas endast mot undervisningen. Nagot som speglas i foljande
konversation mellan en grupp larare:

Lérare 1: En stor skillnad ar ju ocksé att forr nér vi satt i arbetslagen
sé tog vi ju upp véra elever liksom, sa att alla hade koll och alla visste.
Nu ar det mer att det ligger hos mentorn. Och vi kanske inte alltid far
reda pa vad som har hiint. Aven om vi skulle behdva ha reda pé det och
kunna agera pé ett riktigt satt. Det tycker jag ar en jattestor skillnad.
For vi satt ju, vi hade ju alltid en punkt som hette elevdarenden, sa tog
vi ju upp det som hénde sa man kinde att man hade mer koll.

Lérare 2: Jag kénner att man &r mer ensamvarg nu som ldrare. Vi
pratade mycket mer forut

Samtliga: Ja, det gjorde vi.
Lérare 3: Ja, man ar ju mer undervisningsproffset nu.

Vill dé ldrarna gé tillbaka till den organisation som skolan hade fore introduktionen
av mentorer? Nagra av ldrarna tvekar, men majoriteten menar att de absolut inte vill
det.

Granser for elevhialsans arbete

Mentorernas funktion som “en oppen kran”

En bit in pa hostterminen 2017 pratar vi med mentorerna om hur de upplever forsta
tiden i den nya yrkesrollen. De uppfattar att deras intrdde i skolan har fatt effekt.
Léararna upplever sig avlastade, menar de, men skolan i allmanhet och elevhilsan i
synnerhet har fatt &nnu mera problem att ta tag i.

-Léararna har ju ... dom har nog fatt en rejdl avlastning. Samtidigt finns
en annan effekt som vi har ként. Vi kom in utifran och ar rétt s drivna
personer ... nir vi identifierar saker ... utan att sdja for mycket, sé tror
jag inte att man vagat fronta foraldrar s& mycket som vi vagar gora.

Intervjuare: Sa man kan sdja att ni lyfter saker? Sa att det blir mer jobb?
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-Ja, vi har vént pé stenarna och dé blir det mer myror under. Det blir
mer jobb men det dr oundvikligt!

Mentorerna uppfattar att man synliggjort behov som i och for sig nog alltid funnits
men som nu blir blottlagda. De beskriver sig sjdlva som de som “vill ta ansvar” for
att ndgot blir gjort. Rektorn bekriftar att skolans arbetsborda pa detta sitt okat, att
man nu satt ljuset pa problem som inte synts forut:

-I och med mentorskapet sd har man 6ppnat en kran lite for eleverna,
och det séjer ldrarna ocksa. Vi har lampan pa lite och det kan man ju
kénna som, & ena sidan véldigt, véldigt positivt, men det blir mycket
mer arbetsborda. Men det ar klart att om vi har massa elever som gér
och inte dr trygga och inte méar bra, det &r klart att det péverkar
studierna. Sen méste man vl titta pd ... Vad ska jag som mentor ta till
mig? Nej, hdr maste jag fa hjélp av kurator eller av andra professioner?

Intervjuare: Ja, vi diskuterade ju om det kunde bli sa att problemen ser
ut att 6ka liksom, for att man har nanstans att ta vigen med dom?

-Ja, en vuxen som har tid att lyssna pa en, istéllet for en ldrare som
sdjer: Jag maste ivag till lektion, vi far ta detta sen! Och sa forsvinner
det dér "sen" ibland. Och sé &r det ju inte hér utan hér blir man ju lite
mer ... man fér det hir spelrummet.

Fragan som borjar stéllas 4r om ”spelrummet” okat for mycket. Mycket av det som
blir synligt nir man “vénder pa stenarna” har en formaga att cirkulera i systemen.
Mentorerna beréttar:

Lérare 1: Vi samlar ihop resterna ... den stackars personen det handlar
om och skriver vad vederborande vill ha hjidlp med. Sen triffas vi pa
motet (elevhilsoteamet). Sen maste vi ju bara kunna ldmna och ga
vidare.

Lérare 2: Men da far vi tillbaka blanketterna!
Lérare 1: Da far vi dem igen!

Samtidigt upplevs drendehanteringen i elevhilsoarbetet mera ostrukturerad dn innan
mentorerna anstilldes, da lararna gjorde en “anmilan till elevhélsan om att man
onskade hjilp,” berittar specialpedagogen. ”Da kunde jag fa ett papper med ett
uppdrag och syftet med det”, fortsitter specialpedagogen, men “nu flyter allt
omkring”. Kuratorn uppfattar ocksd att drenden som hamnar hos hen har en
annorlunda karaktir &n tidigare. Tidigare har lararna kommit med drenden, men forst
sedan de sjdlva forsokt anpassa sin undervisning eller konsulterat specialpedagogen.
Kuratorn beskriver:

Lérarna har forsokt jattemycket. Man har haft specialldrare inne. Man
har haft specialpedagog. Nej ... men det 4r ndgot annat, tdnker ldraren.
Vi tar upp det pa elevhilsométet. DA kanske jag fatt ett uppdrag.
Skriftligt. Den hér eleven behdver prata med kuratorn. Nu kan jag fa
fem, tio drenden pa ett mote. Kan du snacka med den, kan du snacka
med den? /.../ da har jag egentligen inget underlag. Jag har ingen
bakgrund. /.../ I anmélan till elevhilsan ska man ju ocksé ha redovisat
vad vi har gjort. Alltsa forst, vad ar problemet? Vad har vi gjort? Har
vi utvérderat vad vi har gjort sé att vi kan se om det gett resultat? For
det ar ju dd man kan se om vi forsokt allt men det blir 4nda inte bra.
Da tar man ju upp det. Men nu kommer drenden liksom fran fel hall.
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Specialpedagogen menar att funktionen som heltidsmentor till viss del paverkar
arbetssituationen negativt. Det blir “rorigt”. Om till exempel socialtjansten tidigare
kréavt att skyndsamt f& in ndgot om en elev har specialpedagogen kunnat ga till en
undervisande lérare och fraga. Nu far istéllet en heltidsmentor kontaktas, som kanske
inte har tid just da och som i sin tur ger forslag pa vilka larare som specialpedagogen
kan kontakta. Specialpedagogen menar att ingen numera har en helhetsbild av eleven
och att hen istéllet sjalv “far lagga ihop fran flera undervisande”. Mentorernas sétt att
arbeta ger pa s sitt "merarbete” for specialpedagogen. Enligt specialpedagogen beror
mycket pa att det inte finns ndgon dokumentation om de elevsamtal som mentorerna
har samt om de 6verenskommelser med eleverna och vérdnadshavare som de sluter.
”De har ju det i huvudet”, menar specialpedagogen. Hen menar att det sker manga
informella méten och uppréttas en hel del Gverenskommelser som inte syns men som
borde hanteras mer formellt och pa ett mer rittssékert sétt.

Anpassad studiegang till exempel. Och man kénner bara... Visst, d&
har de ett firdigt forslag som redan &r kommunicerat med
vérdnadshavare och elev.

I borjan av maj 2018 atervénder vi till skolan for en avstdmning. Nu verkar
mentorerna  ha insett att det inte fungerar att springa pd alla bollar”.
Brandkarsutryckningarna har minskat. Négra stenar far ligga ordrda. En mentor
beréttar:

Det var ju valdigt mycket i borjan sa kanske man var mer pa hugget
da. Men nu, jag kan ju latt vénta i tvd dagar om det inte ar en sa allvarlig
krankning, om det bara &r ndgon allmén kénsla eller nét tjafs pé
Snapchat. Da kan jag vinta i tva dagar, avvakta och se, for det vander
ju lika snabbt och de blir kompisar igen.

Vi jobbar mer rétt nu” menar mentorerna. En béttre matchning mellan ldrarnas, 6vrig
personals och mentorernas arbetsinnehall verkar vara pa gang. Samtliga verkar, enligt
mentorerna, ha fatt en storre medvetenhet om var grinserna gar.

Néar man far till de hér riktigt bra motena med socialen, med
familjesupporten, med skolan. Nir man far de héir riktiga
styrdokumenten, det hér ska bup gora, det hir ska soc gora, det hir ska
skolan gora. Da blir det mycket mer effektivt. D& vet jag ju vad jag
som mentor ska syssla med.

Mgjligen har avgransningen av mentorernas arbete fatt en upplevd negativ effekt for
lararna. Tvé &r efter introduktionen av mentorstjénsterna intervjuar vi ldrarna. De
menar att problem som lyfts till slut tenderar att hamna tillbaka hos dem sjdlva. |
slutinden dr det ldrarna som maéste hantera eleven och anpassa undervisningen i
klassrummet. En lérare beréttar:

Och den anpassningen den har 6kat nat otroligt sista aret! Jag menar,
kolla mejlen, det &r bara anpassning och anpassning. Vi ska anpassa
allt!

Mentorerna — ett outsiderperspektiv pd skolan och ldrare

Som tidigare ndmnts har de tre anstidllda mentorerna olika bakgrund och kompetenser.
En har jobbat som resurs pa skolan tidigare, en annan kommer nirmast frén en tjénst
1 privat sektor och en tredje har tidigare erfarenheter fran arbete inom psykiatrin. De
beskriver sina olikheter och skilda erfarenheter som en tillgang:
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Det &r kul att vi &r en tirta med tre olika bitar i. Tre véldigt olika
personer. Det var rektorn véldigt tydlig med: Vi ska inte ha nagra lérare
i denna rollen! Vi vill ha ménniskor med en bred erfarenhet.

Samtidigt uppfattar de att just dessa mera breda erfarenheter mojligen kan uppfattas
som ett hot av ldrarna. Att inte vara ”inne i pedagogiken” ger en annan syn pa livet
utanfor skolan, menar de.

Samtidigt blir vi ju en liten hotbild mot ldrarkaren for att vi har en
annan syn pa livet utanfor skolan. Och det dr ju var styrka att vi kan
bemota forédldrar och organisationer pé ett sitt som ... for vi &r ju inte
inne i pedagogiken ...

Rektor &r ndjd med sina rekryteringar. I en intervju under september 2017 beskriver
han att mentorerna redan fétt en viss legitimitet i ldrargruppen, trots att de “inte &r
larare”, inte kénner till systemet och troligen behover “inskolning”.

Mer och mer tror jag ... men de &r inte ldrare. Det kan man néstan hora
lite s, ibland, och det dr en nackdel 4 ena sidan men en férdel & den
andra. For att jag kan kénna lite att i elevhilsoarbetet, de forsta tva, tre
elevhilsomoétena, sa var det ganska mycket ... Vad ar elevhilsan? Vad
ar var funktion? Det vet ju oftast en lérare for att dom har varit
inblandade pa olika sétt. S& att, det &r en inskolning didr. Men
legitimitet tycker jag ... utifran att dom blir resurser, som jag sdjer.

Under varen 2019 kommer en ny mentorstjénst att lysas ut internt. Nir vi fragar
mentorerna om vilken slags kompetens den nya presumtiva kollegan ska ha menar de
att det inte ska vara en utbildad larare. ”Det ar inte det vi gor. D& kommer den att
sviljas upp av sjélva systemet.” Det bor istdllet vara en person som &r “duktig med
minniskor”. Men endast social kompetens racker inte, menar de samtidigt. Det ar lika
viktigt att en ny mentor forstér hur skolan fungerar. Om den kunskapen inte finns bor
skolan ordna en sddan utbildning. Mentorerna menar att utbildningen maste ge
kunskaper:

/.../ 1 skollagen, rattigheter och skyldigheter. Vi har fortfarande inte
fatt det. Det har vi fatt 14sa oss till. Och likabehandlingsplanen, alltsa
de hér stegen som vi har fatt pd helvolley bara, liara oss liksom. Och
séna saker som ar viktigt. Nar ska man gdra en orosanmilan? Vad ar
en orosanmélan? Nar ska man gora vad? Sana dér smégrejer som gor
att det blir lite tydligare.

Aven ldrarna beskriver att mentorerna maste, i de fall de inte redan har kunskap om
det, fa tillfélle att sétta sig in i hur skolan fungerar som organisation, vilka dokument
som omgirdar verksamheten och hur den styrs. Mentorernas arbetsuppgifter maste
tydliggdras och avgrinsas, fortsitter lararna, bade innehallsmissigt och gentemot
andra yrkesgrupper, nagot som ldrarna menar aldrig férut har behovts pad samma sétt
som nu, nér roller ifrdgasitts och fordndras. I en larargrupp diskuteras fragan:

Lérare 1: Forut sa diskuterade vi aldrig vems jobb det var utan det var
ju sa sjalvklart att vi skulle hjdlpas at. Men nu funderar vi ofta pa ...
ar det dens jobb? Eller var gar gransen for jobben.

Léarare 2: Det méste vara ett tecken pa en brist, pa ork och tid. For
annars skulle man aldrig hamna i de dar tankarna.

Lérare 1: Eller att arbetsuppgifterna aldrig &r helt klara. Det beror pa
den nya rollen.
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Lérare 2: Ja, att vi inte riktigt vet vad som ....

Tva ar efter introduktionen av heltidsmentorer ar ldrarna pa skolan Gverens om en
sak. Man vill inte vara utan sina nya kollegor!

Lérare 1: Jag tycker de mentorer vi har dr fantastiskt duktiga. De har
olika kompetenser och de &r fantastiska med ungdomarna.

Lérare 2: Ja, dem vill vi inte byta ut!

Men de menar samtidigt att introduktionen av mentorer verkar ha vidgat
mojligheterna for eleverna att exponera fler och “’djupare” problem. Att mentorerna
saknar lérarbakgrund beskrivs som ett av skélen till detta ’for d& jobbar de pa ett sant
sdtt som kanske inte vi skulle ha gjort”. Ldrarna menar att 16sningen pa problemet kan
vara att man uppréttar rutiner for 6kad samverkan mellan mentorer och lérare. ”Vi
méste hitta former for detta, ett forum pa nét sitt”. Aven mentorerna pekar pa att
bristen p& motesplatser for de skilda yrkesgrupperna kan vara en av forklaringarna till
oklarheter. Den tid som finns avsatt handlar om elevhéilsoteamets mdten 25 minuter
varannan vecka, vilket beskrivs som otillrdckligt. Mentorerna signalerar att de 6nskar
att en stdende tid varje vecka ska sdttas av for de moten som de menar maste
arrangeras for att 16sa uppkomna situationer. Men de inser samtidigt att det kan vara
problematiskt, sévél ur ett organisatoriskt perspektiv som ett legitimitetsperspektiv.
En av mentorerna menar att:

Systematiskt &r det ett mardromsuppdrag att & elva lérare att sitta och
lyssna pa en annan.

Sammanfattning

Frén borjan hade Aspskolans heltidsmentorer ett relativt utvidgat uppdrag, vilket i
samband med en hdg tillgidnglighet till mentorerna verkar ha bidragit till en intensiv
arbetssituation. Dessutom har grénser gentemot elevhilsans arbete uppfattas som
otydliga, vilket har gett upphov till aterkommande forhandlingar om var de
professionella granserna gar samt till upplevelser av en oklar och rorig arbetssituation
for savdl mentorerna som for elevhélsan. Tecken finns ocksa pa att tillsdttningen av
mentorerna kan ha bidragit till en utvidgning av skolans ansvar. Mentorernas
arbetsbeskrivning har emellertid avgrinsats under de tvéd aren som vi foljt dem. Vissa
uppgifter av mer pedagogisk karaktdr har efter hand aterforts till ldrargruppen.
Dessutom har forsok gjorts att minska tillgdngligheten till mentorerna.

Efter att mentorer inforts i skolan upplever ldrarna en renodling av arbetet och en
lattnad i borda. Det senare handlar framfor allt om att de inte lingre behdver hantera
viss social problematik bland eleverna. Samtidigt 4r den generella bilden av lérarnas
arbetssituation ungefir densamma som innan mentorerna tillsattes. Liksom
Bjorkskolans ldrare upplever lararna pa Aspskolan att arbetsbelastningen ar lika stor
som tidigare. Orsaken &r att ldrarna tvingats ha mer undervisningstid, ndgot som
dessutom paverkar att tid saknas for kollegial samverkan.
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Lonnskolan

Lonnskolan ligger i en storre stad i en kommun med 66 000 invanare. Tatorten skolan
ligger i har ca 27 000 invénare. Lonnskolan dr ett gymnasium som erbjuder olika
introduktionsprogram, med Sprakintroduktionen och Individuellt alternativ som de
tva storsta. Samtliga introduktionsprogram riktar sig mot elever som &dnnu inte ar
behoriga att antas till nationella gymnasieprogram. Skolan beskrivs som en form av
specialistenhet, dir insatser ska hjélpa eleverna till vidare studier antingen pé
nationellt gymnasieprogram, vuxenutbildning eller folkhogskola. Vidare beskrivs
skolans uppdrag som en forberedelse for elevernas intrdde pa arbetsmarknaden.
Under fdltbesok framhaller ofta personalen skolans speciella villkor och
forutsittningar, baserat pa elevunderlaget. Ménga elever beskrivs ha omfattande
behov av stdd, bade socialt och i undervisningen.

Lokalerna &r ursprungligen inte byggda for skolbruk utan utgdrs av utrymda
industrilokaler. Nuvarande rektor uttrycker skolans tillblivelse som att...

...man fick leta ytor..."var ska dom vara som inte har behorighet att
komma in?"..."ja, dom far vara dir’... man hade ingen annanstans att
gbra av dom.

Ar 2014 var elevantalet pd skolan cirka 100 elever. Skolan viixte kraftigt nér
immigrantstrdmmarna var stora vintern 2015/16. Véren 2019 var elevantalet cirka
300 enligt skolans hemsida. Det ena av skolans tvé arbetslag arbetar framst med
ensamkommande nyanldnda immigranter som léser in grundliggande kunskaper i
svenska och andra dmnen pa grundskoleniva. Det andra arbetslaget riktar sig mot
gymnasieskolans introduktionsprogram med d&mnesstudier p4 gymnasieniva.

Tjansterna initieras — rekrytering och forvintningar

Under 2015/2016 utreds inom kunskapsforvaltningen i kommunen behovet av
administrativt stdd till pedagogisk personal. Utredningen l&dmnade forslag pa atgérder
som bland annat handlar om personalforstarkning, om att upprétta en tydlig struktur
i stddverksamheterna samt om att stérka tydlighet och gransséttning for pedagogernas
uppdrag. Som ett led i att forverkliga forslagen startades projekt “’skolresurser” i
kommunen och véren 2017 finns ett 25-tal skolresurser, med tjénstgoring pé forskolor
till gymnasieskolor, anstéllda i kommunen. I forvaltningens programforklaring
beskrivs skolresurserna som en slags elevmentorer, samtidigt som man poéngterar att
det dr lararna som har huvudansvar for elevernas sociala liv pa skolan. Forvaltningen
uppmanade ocksa rektorer pad gymnasieskolorna att ”diskutera” med ldrarna om hur
skolresursernas arbete skulle kunna innebira att de tog Gver delar av lararnas arbete
mot att ldrare istdllet gick upp i undervisningstid. Anstillningarna av skolresurser
gjordes ibland i samarbete med Arbetsformedlingen dér arbetslosa som uttryckt sig
positiva till att arbeta i1 skolan erbjods praktik som kunde Overgd i
tillsvidareanstillning om parterna var dmsesidigt ndjda efter praktiken.

Under ldsaret 2016/2017 anstélldes totalt fem skolresurser pa Lonnskolan. Tva av
dessa arbetade tidigare som fritidsledare pa skolan, en rekryterades frén en annan
skola dér hen arbetat som skolvird, en rekryterades via annons, en hade redan arbetat
som beredskapsarbetare pa skolan och kunde nu kunde fortsitta som skolresurs med
ekonomiskt stod fran Arbetsformedlingen i tva &r. Rektor forklarar att ett dkat antal
ensamkommande medforde att den konventionella fritidsledarrollen nu skulle dndras
till en ’skolresurs-roll”, med ett delvis annat fokus:

Dir borjade vi nog skruva pa rollen fran nir vi édndrade fritidsledare
till skolresurs...att skruva det lite mera at det hallet med mentorskap.
Dom hade ju sociala relationer innan med, men det var kanske &nnu
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mer kopplat till det som hénder utanfér klassrummet...om jag ska
generalisera sa har vi nog skruvat det mer sé att skolresurserna &r med
ocksa mer i klassrummet.

Ingen av dem som anstélldes som skolresurs hade ldrarutbildning, utan fokus var
enligt rektor deras sociala kompetens. Initialt var tanken att de skulle etablera
relationer med eleverna for att sedan kunna ta 6ver delar av, men dock inte ansvaret
for, det elevsociala arbetet. Skolresurserna har sedan dess, forutom pa forsok, heller
inte kommit att anvindas som mentorer for eleverna. Rektorn berattar:

Jobbet gar ut pa att etablera och uppratthalla kontakter med eleverna
for att pa sa sitt underlatta for ldrarna. Lararen skulle fortfarande ha
det overgripande ansvaret for elevernas sociala tillvaro men overlata
en stor del av det konkreta kontaktarbetet till skolresurserna.

Skolresurserna ansvarade ockséd for en del kompletterande arbetsuppgifter som till
exempel sa kallade studiehrnor med mojligheter for elever att fa hjdlp med olika
skoldmnen utifrén en planering som elevens larare har gjort. Skolresurser kunde ocksé
ha som uppgift att vara med i klassrum under lektioner for att stotta sévél elever och
larare. Det hinde ocksa att resurserna anviande del av sin arbetstid till administration,
framfor allt géllande att f6lja upp eventuell franvaro genom kontakter med hemmen
eller med olika boendeformer. I borjan hade skolresurserna ansvaret for elevernas
studieplaner, som skulle f6ljas upp tva ganger per ar, men detta togs bort efter en tid.
Skolresurserna anvindes ocksa ibland som vikarier for larare. Rektor menar dock att
de generellt forsokt undvika detta: Det blir endast aktuellt med korta vikariat”.

Under projektets forsta ar fick skolresurserna viss kompetensutveckling av skolan.
Bland annat fick de fortbildning, exempelvis i att bemota neuropsykiatriska
funktionsvariationer, av en av skolans specialpedagoger. Vid ett mote med rektorn
senvaren 2017 uppges ocksa att en av skolresurserna ska ga en utbildning i
administration. Under 2018 anstélls dessutom tvd gymnasiedvergripande
socialpedagoger som finansieras av kommunen, samt ytterligare en Overflyttad
socialpedagog som finansieras av skolans medel.

Grinser for skolresursernas/socialpedagogernas arbete

Otydliga uppdrag...

Det finns en méngd yrkestitlar som florerar bland icke undervisande personal pé
Lonnskolan. Granserna mellan titlarna 4r inte alltid sjalvklara och en persons
professionella sjalvforstaelse Gverensstimmer inte alltid med vad titeln signalerar.
Yrkestitlar som forekommer ar exempelvis skolresurser, socialpedagoger, skolvardar,
elevassistenter och elevhandledare. Dartill finns det i1 perioder personer pa skolan,
som antingen studerar till lararassistenter” eller till boendestddjare”, och lérare
beskriver ibland att dessa personer ocksd kan vara ett viktigt stod for eleverna pa
skolan. Det &r inte alltid en formell utbildning eller examen som avgor tjanst eller
yrkestitel. Det finns exempelvis ”socialpedagoger” som inte har ndgon examen i
socialpedagogik. P4 motsvarande vis finns det en skolresurs som fatt tjanstledigt for
att arbeta som lérare, med ordinarie lararavtal/ferietjdnst, trots att hen inte &r ldrare
och alltsé inte har ndgon ldrarexamen.

Ett arbetslag diskuterar under senvaren 2018 oklarheter 1 vad de
gymnasiedvergripande tjdnsterna egentligen innebér; de tjdnster som initialt
benamndes ’skolvirdar” och senare doptes om till ’socialpedagoger”:

Léarare 7: N4, skolviardarna vet inte heller vad dom ska gora, vi har
pratats vid. Dom vet inte.
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Lérare 3: Né for jag tdnkte, jag gick forbi nere i1 korridoren, jag gick
forbi for jag skulle prata med P. & dé ténkte jag att: *Dér sitter dom’

Lérare 6: Sitter det tva stycken dirnere?
Lérare 3: Jaaa.

[Allmint skratt

Négon: Har dom suttit dér lénge?

Lérare 3: Nja, F har nog bara varit hér i ett par veckor, T har nog varit
hér 1 ndn manad.

Lérare 2: Jamen det &r ju jétteintressant.
Liarare 5: Ar det tvd ménniskor som sitter i ett rum?
Lérare 3: Ja, hos P.

Larare 4: Jo men som du sdger dom verkar jattetrevliga och
kompetenta.

Manga: Jaaa.

Lérare 4: Men dom behover nog veta vad dom ska gora och jag maste
bara veta vilka smé tartbitar hjélper dom till med?

Lérare 3: Dom véntar nog in hostterminen, tror jag, for jag har pratat
lite med dom s& dom checkar av lite. Dom é&r runt och presenterar sig,
dom ska komma runt till alla klasser. Dom ska skickas in i alla klasser
a siga hej i alla fall s& dom kommer till oss...

Lérare 4: Ingen skugga 6ver dom.
Manga: Nénd. Nagon: *Absolut inte’.

Lérare 3: Dom vet nog inte riktigt vad dom ska, dom héller pa att
utforma sina uppdrag just nu.

Mentorsansvar for eleverna ingar vanligen i ldrartjansterna pd Lonnskolan. Utifrén ett
arbetskrdavande elevunderlag beskrivs mentorsuppdraget som betungande av de flesta
lararna, vilket kan vara en anledning till en viss frustration Over att resurser tillfors
Lonnskolan utan att det tydligare dr definierat hur resurserna bést ska anvindas. Da
nya personer anstélls, resonerar en ldrare, kan tydliga forvéntningar vara viktiga for
bade personerna sjélva och Gvriga pé skolan.

Men jag ténker ocksa lite det har att [...] det ar inte alltid att det bara
ska vara fler ménniskor i skolan eller mer personal. Det ar ju
jatteviktigt att dom som kommer, att bdide dom och vi vet vad vi ska
gora for annars fortsétter det bara att vara sahér. Annars blir det ju sé,
jag menar att vara skolresurs. Vara skolresurser har ju alla véldigt olika
uppdrag och da &r det ju jattesvart for oss att veta och jattesvart for
skolresurserna att veta att "vad dr det vi ska gora?’ sa att tydlighet
kdnns ju som att det ar hela grunden for att det ska kunna gora nan
skillnad liksom.

Samtidigt kan bada ldrarlagen ge exempel pad enskilda insatser eller
“brandkarsutryckningar” som skolresurserna hanterat. Under en period har en
skolresurs gjort virdefulla insatser i en klass med psykisk ohélsa. Ett annat exempel
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ar att skolresurserna bidragit med lugn under elevrasterna, dé det annars funnits risk
for orolighet och brak. Sammantaget uttrycker ldrarna ocksd uppskattning for
skolresurserna som medarbetare och som kollegor. Det ér istéllet upplevd vaghet i
arbetsbeskrivningen och de spretiga forvéntningarna som blir foremél for kritik och
fragetecken. Det dr ocksé notabelt att lérarna uppfattar den oklara situationen med
sina nya kollegor som bade komisk och symptomatisk for Lonnskolans sétt att
fungera. Nedan finns ett exempel pa hur en nyanstélld medarbetare sjélv ar oklar 6ver
vilken yrkestitel och roll hen har:

Skolresurs 1: Och jag har stillt fragan [...] "Vad ar jag?", liksom. For
det finns s& ménga ord vi svianger oss med pa den har skolan. For vi ar
skolresurser och elevassistenter och elevhandledare och...

Intervjuare: Men hur kommer det sig att dessa olika titlar finns?

Skolresurs 1: Jag tror inte det &r ndn som vet det. Utan man bara
liksom... man séger bara...

Skolresurs 2: For mej dr en elevassistent en som bara foljer en elev
hela tiden. Det ar en elevassistent i mina dgon sett, sa att séga.

Intervjuare: Och det ar det du gor nu kanske (trots att du har titeln
”skolresurs™)?

Skolresurs 2: Jaeehhh, jag ar ju lite i ndgra andra klasser med men,
mycket, mycket tid gér ju till hen (eleven). Enormt mycket tid.

De gymnasiedvergripande socialpedagogerna, vars tjanster inrdttades 2018, beskriver
pa liknande vis en oklarhet i vad de egentligen forvantades arbeta med:

Intervjuare: OK, annonserandet av tjdnsterna, det var alltsd ganska
brett?

Socialpedagog 1: Ja, det var jattebrett. Ingen san hir "det hér ska ni
jobba med", ja vi har ju pratat om det under tiden, och precis nér vi
borjade. Till slut s fick man fraga "ja, vad vill ni att vi ska gora, nir
vi ar hér?". Och sen kom det en lista med 8-10 punkter. "Det hér, och
det hér och det hir och det har". Det hér &r ju inte rimligt.

Intervjuare: Vem gav er den listan?
Socialpedagog 2: Skolomradeschefen. Over rektorerna.

Socialpedagog 1: Men dom hade ju ingen riktigt plan, dom hade inte
tankt.

Intervjuare: Ar dom &tta punkterna 4inda en liten avsmalning, eller ir
det fortfarande...?

Socialpedagog 2: Alltsa dels, jag tdnker med "bred" ocksa vad man
sokte, alltsa det var jattemanga olika yrkesprofessioner. Sadar "vad ar
det egentligen man vill ha?". Och da kopplat till dom hér punkterna.
Punkterna var nog lite bara for att beskriva... for dom var ju inte sihir,
det fanns ju ingen arbetsbeskrivning eller nnting nér vi kom pa plats.

Intervjuare: Kommer ni ihdg punkterna, for att ge oss en uppfattning
hur brett det var?

Socialpedagog 2: Jamen saddr "jobba med integration, mellan
skolorna". Ehh, jamen "bygga relationer", "trygghet" i miljoer, "fler
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vuxna". Vi undervisar inte, utan... "likabehandlingsarbete",
"viardegrundsarbete".

Sammantaget finns det ett antal yrkestitlar pd Lonnskolan och en socialpedagogs
arbete kan skilja sig ganska markant frén en annan socialpedagogs arbete. Framfor
allt finns det stora skillnader i vad de olika skolresurserna arbetar med. En skolresurs
har exempelvis jobbat med vikarieanskaffning och IKT, en annan har i perioder f6ljt
en elev stora delar av veckan, medan ytterligare ndgon har hjélpt till i
idrottsundervisningen och fungerat som ett sprakstod under vissa lektioner. Den stora
variationen av titlar och arbetsuppgifter medverkar till att andra personalgrupper pa
skolan uppfattar uppdragen som vaga och otydliga. Det framkommer bland annat i en
fokusgruppsintervju med delar av elevhélsoteamet véren 2018:

Specialpedagog 2: Om vi ska specificera vad dom gor, dom
[skolresurser] vi har dér [i det arbetslag] jag jobbar...4r det P. som &r
skolresurs?

Rektor: och C.

Specialpedagog 2: Och C., C. anser jag vara, anser jag vara lite
mittemellan larare och skolresurs och dom... det 4r nog lite diffust, jag
héller med specialpedagog 1, det r lite sddér att dom stéller upp och
fixar och donar diar dom behdvs men har nog inga klara och tydliga...
granser for vad dom ska och inte ska gora. S& dom hoppar in lite & P.
har ju mer fritids[-ledaruppdrag]... sa hen ser man ju inte inne i
lararvérlden sa mycket.

Rektor: Det &r idrotten hen &r med en del... och simning och sana
grejer.

[Tystnad]

Intervjuare: Delar ni [till skolskdterska och kurator] samma
uppfattning eller?

Kurator: Ja, men sen blandar jag ihop dom med [tvd namn], dom é&r
liksom modersmalslérare. Jag kan vél tycka, S, vad rdknas han som
[till rektor]?

Rektor: Skolresurs
Kurator: Hen &r ocksa skolresurs
Specialpedagog 2: Men han &r ddr borta [i ett annat arbetslag] sa dar

Kurator: Alltsa ja tycker vil... att dom har... H [skolresurs] till
exempel har jag haft vildigt mycket med att gora. Jag kan ju tycka att
hen fungerar som en forlingd arm... ut och lér kénna eleverna pa ett
helt annat sétt sa att hen kan fanga upp dom hér som har jobbigt.

Da det giller ldrarna sé har de, i olika sammanhang, uttryckt forvéntningar pa hur en
”skolresurs” bor jobba, ndmligen néra eleverna och som ett komplement till ldrarna
sjdlva. Nar exempelvis ndgon skolresurs plotsligt fatt uppdrag att arbeta med IKT och
vikarieanskaffning blir upplevelsen da att man nu tyvérr “tappat” en skolresurs —
vilket man egentligen inte gjort eftersom titeln “skolresurs” visat sig rymma sa
mycket. De har ddremot “tappat” en person som tidigare jobbade nira eleverna och
lararna.

76 (106)



Tva parallella idéer har darmed funnits pd skolan. Dels idén att skolresurser &r
personer som pa olika vis kan bidra till verksamhetens bésta, beroende pa den
enskildes personlighet och formagor, dels idén att skolresurser istillet dr personer som
pa ett sarskilt vis ska bidra till verksamheten, ndmligen via elevnira arbete som ett
komplement till ldrarna. Dessa perspektiv ger olika svar pa frdgan om hur méanga
’skolresurser” som faktiskt jobbar pa skolan ett givet datum. Nér den fragan stélls till
en medarbetare blir det uppenbart att antalsfridgan beror pa hur man definierar en
’skolresurs”:

Ja hur méanga &r det? Det dr D. och det dr E. och det dr P., formalia s&
ar det ju ocksa C. men hen jobbar ju enbart som lérare... upplockad sa
det ar en decimerad grupp. Och sa har vi d@ W. som da inte heller &r
skolans... hen jobbar hos o0ss men é&r betald utav annan myndighet och
s&. Men hen ingér i den gruppen sa det dr sex personer, J. sju sd. Du
ser att det &r latt att glomma bort ndgon for de gor s& ménga andra
saker dn vad jag tycker att dom ska gora [skratt].

En mojlig fordel med att inte avgrénsa skolresursernas arbetsbeskrivning for snévt,
resonerar rektor en tid in i projektet, dr 4ndé att det da blir mojligt att den enskilde
skolresursens personlighet och kompetens far betydelse for vad hen sedan kommer
kunna arbeta med. Att skolresursernas arbetsuppgifter har blivit ganska olika pa
Lonnskolan, behover alltsé inte nédvandigtvis vara ett problem. Rektor beréttar:

Men sen ser det ju véldigt olika ut, om man tittar pad dom vi har i tjénst
idag sé har ju dom helt olika roller om man séger [...] Mycket, skulle
jag sdga, r utefter personlighet. Definitivt. Dar man liksom har passat
in.

Man maste samtidigt se upp, betonar rektor, sé att inte en bred arbetsbeskrivning gor
att skolresursen blir en “allemansjivel”. Detta uttryck anvénder &ven en medarbetare
som varnar en skolresurs for ndgot som nirmast liknar en...

/.../ ’allemans-javel’-beskrivning... for den tidcker ju allt fran
vaktmisteri, vikarier, & hela skalan, va till... Jag sa till en kollega
[skolresurs] att "Passa dig javligt noga for att ga in i en san — se till att
du far en tydlig att: Vad &r ditt uppdrag?’.

...med stora frihetsgrader

Den vaga arbetsbeskrivning som ménga nya medarbetare beskriver innebér ett visst
friutrymme som gor det mojligt att sédtta ihop” sin tjanst som man vill ha den. En av
socialpedagogerna beskriver:

Och nir man nu har jobbat och har med sig arbetslivserfarenhet sen
innan, sé blir det hér en... en vat drom liksom. Varségod, hér far jag en
anstéllning, och ingen vet riktigt, cheferna har inte koll pa vad vi ska
gora. Nu har vi chansen. Vi sitter ithop var tjanst som vi vill ha det.

En nyanstilld medarbetare var tinkt att framfor allt arbeta som heltidsmentor, men
fick till slut istdllet mojlighet att arbeta med prosociala elevstddjande arbetsuppgifter
samtidigt som hen anvénder sitt friutrymme till de behov som verkar uppsta pa skolan:

Jag forsoker slussa in mej pé annat nu, bland annat pé idrotten, jag har
hort att det &r struligt pa idrotten. "Perfekt, da ar jag dér", och snurrar
lite och "vad bottnar det hdr i liksom?", och kanske kan ta den.
Konflikthantering da. Med dom hér eleverna.
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Det finns ocksé exempel pa hur medarbetarna sjélva driver fragan om vilken yrkestitel
de bor ha. Tvd medarbetare, som arbetar elevsocialt pd flera gymnasieskolor,
markerade tydligt nér de foreslogs fa titeln “skolvirdar”. "Jag vill ju inte std som...
nan vilkomstvérdinna". Den oklarhet som fanns initialt var inte acceptabel, menade

de:

Nir vi kom hit och vi vil kom igang sé vet jag inte hur ménga olika...
namn vi har haft, hur manga titlar vi har haft i boérjan. Och det har varit
det hér och... och sa vidare. Och "filtare i skolan" och det har... ja,
manga sana med "elevvérdar" hir olika, men "ja, fast nu har vi sokt det
hir, socialpedagog, sa nu kallar vi oss det", liksom. Det dr ju det vi ar
anstillda som, hér nu da.

I andra fall har personal vént sig till skolledning eller till forvaltning for att uttrycka
missndje med sin yrkestitel d& de upplever att denna inte speglat det arbete man
faktiskt utfor. Med en statushdjande titel kan det ocksd bli nya mojligheter att
forhandla upp sin 16n, enligt ett resonemang som dterkommer. Under en intervju med
ett lararlag framkommer liknande oklarheter vad giller yrkestitlar pa skolan, och
resonemang om att I6nen kan bidra till att man ibland vill byta titel:

Lérare 2: Nd men det hir "elevhandledare", det tog ju ldng tid annan
dom kom fram till vad dom skulle kalla sig for. X dr elevhandledare,
och Z, och du kan ju vara assistent, elevassistent, men den titeln ville
dom ju inte ha ju. Utan dé heter det "elevhandledare", och da kunde
dom gé nén utbildning och da far dom bittre betalt.

Lérare 4: Ja, D och E har en annan roll [med titeln ”skolresurser”].

Lirare 5: Vad #r dom da [frigar en lirare en annan lirare]? Ar det inte
samma?

Lérare 4: Ehhh, "skolresurser”, det r ju inte sa att nir skolresurserna
borjade, att det var utformat nat slags tjanstebeskrivning utan vi
(lérare) blev tillfragade "vad vill ni ha hjdlp med?", "jaaa...", dé visste
man ju inte riktigt vad man skulle sdga i borjan dar och sen blev det ju
att man diskuterade sig fram till vad dom skulle gora och sé blev det
lite arbetsuppgifter utkristalliserade och sen har dom ju jobbat mera
aktivt vad dom ska gora. S& det &r ju inte sd att man aktivt i forvig
bestdmt "det hir ska skolviarden gora" utan det far vil vixa in i

organisationen fattar jag det som.

Friheten kan ocksa innebéra att man sjélv bokfor sina dagliga insatser, vilket kan vara
viktigt den dag man far frdgan om vad man egentligen presterat. Sa resonerade i alla
fall de gymnasiedvergripande socialpedagogerna:

Sen har vi faktiskt skrivit dagbok, sen dag ett. For varje dag liksom,
"vad har vi gjort?", dom hir dagarna, helt. Har vi identifierat, liksom
elevsamtal, elevkontakt, och sé vidare. S& allting finns dokumenterat
och nu ar tanken liksom att... kunna, just ha det hidr som en
aterkoppling, "jamen vad har ni presterat?”, for det jag tdnker att dom
kommer vilja gora en utvirdering i kommunen. Om dom ska fortsétta
lagga pengar pa det hiar och da maste vi ha den hér bakgrunden och
"Yes, sé har har det sett ut sé har langt".

Fragan om vad som egentligen bor inga i skolresursuppdraget aterkommer ofta.
Under hosten 2016 och 1 borjan av 2017 diskuterade skolledning och skolresurser om
hur detta skulle kunna tydliggéras. Rektor menar att: ”Vi hade den dér farhdgan att
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man létt blir allemansjavel, liksom”. I diskussionerna kring skolresursernas uppdrag
ingick 4dven ldrararbetslagen. Diskussionerna sammanfattades i en lokal
arbetsbeskrivning ’som &r under process”, dér skolresursuppdraget beskrivs kunna
innehélla foljande:

- Mentorskap

- Fungera som stod vid raster inkl. matrast

- Fungera som resurs i klassen

- Vikariera vid behov?

- Skapa trygghet for eleverna utanfor lektionstid

- Vara stod i konfliktlosning tillsammans med larare néar det uppstar

- Ringa forélder (elev om 18 ar) pa morgonen nér eleven inte kommer till skolan

- Ansvara for studiehdrnan

- Ansvara for planering och utférande av gemensamma aktiviteter tillsammans
med pedagoger

- Fungera som stdd vid APL/praktik/sprékpraktik besok samt introduktion

I arbetsbeskrivningen formuleras ocksa vad som infe anses ingéd i skolresurserna
uppdrag, ndmligen:

- ...att ansvara for och folja upp studieplaner

- ... att ansvara for undervisning

- ...att ersitta pedagoger vid ex studiebesdk, externa foreldsningar, teater,
friluftsaktiviteter, mm

Négra skolresurser berdttar hur de initialt kunde anvinda ovanstdende dokument
”som ett verktyg”, “nér lararna borjade dra i oss”, for att kunna freda sig fran
arbetsuppgifter som de inte ska syssla med.

Dom (ldrarna) forsdker ju girna lite fulingar.... Lite som att vi ska
skota friluftsdagarna medan dom ska gora annat. Och d& kénner vi
lite...man blir lite padpassad, kan man séga”.

En situation som dock blir ett aterkommande uppdrag for skolresurserna, vilket rektor
beklagar, dr att vikariera dé ordinarie larare ar franvarande:

Vi anvinder ju manga av véra skolresurser som vikarier... alltsd nér
det behovs. [...] Alldeles for ofta. Tyvarr. [...] Sakerligen ett par
ganger 1 veckan (per skolresurs), och manga av dom gangerna &r nog
dven planerat alltsa att man vet att "pa fredag ar Lisa borta” och da tittar
man... Ja, varje pedagog har ju en timme utlagd i veckan som har
vikarietid, sd dom vet att om nan &r borta dar sa ar dom vikarie, det har
ju alla pedagoger liksom da. men &r det tva borta eller att den som har
vikarietiden &r borta eller nét annat, sa blir skolresurserna nummer tva,
sé att sdga.”

Beroende pa person kan dven korttidsvikariat bli aktuella for skolresurserna. En
skolresurs visade sig ha goda &mneskunskaper i &mnen starkt efterfragades pa skolan:

Rektor: C dr ju skolresurs men han har haft en ldrartjinst. Han ar
tjanstledig (fran sin skolresurstjéanst).

Intervjuare: S& han har lararavtal da eller?
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Rektor: Ja, nu har han det, ja. Absolut. Men han, han borjade hos oss
som skolresurs, och sen s& hade vi en... han ar ju tekniskt utbildad, det
ar nan data.... ja, jag tror han bland annat list pa teknisk hogskola... en
hejare pd matte, natur, att programmera och sé. S& dé hade vi en tjénst
ute och fick inte den tillsatt, s vi liksom ’skulle du kunna tdnka dej att
ta en termin?’, liksom. *Ja, det gbr jag ju gdrna’... men vi maste ju g
ut med tjénsten igen enligt alla konstens regler, sd det  fér vi ju gora.

...i en flexibel organisering av arbetet?

Det finns hos vissa informanter en 6nskan om att inte avgransa funktioner mellan
olika yrkeskategorier, utan snarare en vilja att fa arbeta prestigeldst, problemldsande
och flexibelt (oavsett titel) i en ganska dynamisk arbetsmiljo dar huvudfokus ofta &r
pa elevernas vdlmaende. En skolresurs forklarar att det kan vara viktigt med
”overlappande” ramar mellan en ldrare och en skolresurs; ”’Vara rutor skulle behova
lappas in lite i varandra”. Man menar att det &r svart for vuxna pa skolan, lérare eller
annan, att exempelvis helt vélja bort elevsocialt arbete. En viss flexibilitet &r
nodvéndig for att kunna hantera det som plotsligt behover hanteras.

Négra yrkesgrupper pa skolan arbetar under en kommundvergripande chef (alltsé inte
under skolledningens ledarskap), exempelvis “elevhandledarna” som har tydliga
uppdragsgrianser som kontrasterar mot den flexibilitet som i1 Gvrigt kénnetecknar
arbetet pa Lonnskolan. En elevhandledare” har exempelvis inte befogenhet att 6ppna
en last klassrumsdorr, utan méste vénta pé att annan personal kan hjéilpa till med detta.
Sadana tydliga granser blir dock orimliga att uppratthalla pa en sadan har skola, menar
en medarbetare, och forklarar sedan det ndrmast l6jevickande med att
“elevhandledare” ocksé anser sig exklusivt kunna arbeta med flera elever (inte bara
med en elev, som elevassistenter gor). Men dven en séddan avgrénsning blir for
stelbent hér, betonar medarbetaren, och det ar klart att d&ven elevassistenterna ofta
arbetar med fler &n en elev nér s behovs.

Rektor i sin tur forklarar att flexibiliteten kan vara en styrka pa Lonnskolan, inte minst
dé det géller skolresursernas arbete. Det kan hénda saker timligen akut pé skolan och
da kan man inte binda upp all personal till 100 procent. Behoven varierar, pa olika
stillen, 1 olika perioder. Skolresurserna har kunnat slicka ”sma briander” eller
konflikter som varit viktiga att snabbt bekdmpa pé skolan, vilket varit mojligt
eftersom deras schema inte varit fullbokade med annat. Rektor beskriver ett konkret
exempel da ménga elever och undervisande personal, efter ett brdk dér knivar var
inblandade, upplevde skolmiljon som otrygg. For att aterskapa tryggheten fick
skolresurserna arbeta med id-kontroller och trygghetsvandringar (béde pa och strax
utanfor skolan).

Da hade vi ju mgjligheten att jobba aktivt med detta under, ja...en
manads tid. Utan skolresurserna hade vi istillet haft en viktare som
hade statt nere i entrén... det har vi haft ocksa periodvis, men... pust...
det kanske inte ar den vi vill ha.

Under tiden nedprioriterades skolresursernas nérvaro i andra delar av skolans lokaler
och/eller verksamheter, bl.a. fick uppehéllsrummet med pingis- och biljardbord hallas
stangt under den manad trygghetsvandringarna pagick. Rektor betonar att for varan
skola tror jag ett sént flexibelt system ar ganska nddvéndigt att ha”. Mojligen skulle
man behdva binda upp nagot mer tid i skolresursschemat, och innan projektet hade
rektor tdnkt sig att det skulle behdvas en nagot stdrre andel bunden arbetstid i
skolresursschemat.
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Jag hade nog mer ténkt mej en fast ram. S& man kunde sédga ’detta ar
liksom att det gar mer pa rutin’, &nnu mer. Om man séger att 75% hade
varit rutin och schemalagt, att "hér dr du déir, och hér da gor du sa hér
d&’, va. Medans nu sé ar det nog att det dr 30% som é&r fast och 70%
som ér flytande, beroende pa vad som hénder i verksamheten.

Under vara filtbesok moter vi sdledes tva olika sétt att se pa Lonnskolans
organisation. A ena sidan kan det finnas kritik mot bristande struktur dir skolresurser
anvinds alltfor brett i olika ad hoc-16sningar. Man skulle, enligt detta perspektiv,
istdllet behova skapa en tydlig organisation ddr nya medarbetare (skolresurser)
enklare kan integreras och pa si vis gora nytta pa lang sikt. A andra sidan menar man
att det trots allt kan vara virdefullt med flexibla roller och arbetsbeskrivningar, inte
minst eftersom skolans forutsdttningar och behov varierar. Man maéste, enligt detta
perspektiv, se till att ha en flexibel organisering dér alltfor rigida ramar och strukturer
gOr det svart att anpassa verksamheten efter de krav som for tillfallet stélls pa
verksamheten. Hér tal att pAminna om de ganska specifika villkor som Loénnskolan
haft de senaste &ren. Det stora antalet nyanlédnda &r 2015 bidrog till bade fler och nya
utmaningar for organisationen. Under sédana forutsittningar kanske det kridvdes en
viss flexibilitet och anpassningsforméga. Under vart sista besok varen 2019 uttryckte
emellertid négra ldrare ett stérre lugn och fortrostan, i alla fall i jimforelse med den
period da det exempelvis var mycket osdkerhet med ”gymnasielagen”.

Granser for lararnas arbete

Ett utvidgat lararuppdrag

I samtal om skolans kultur hinvisar rektor till en granskning av skolan som
Skolinspektionen utforde fore hens anstillning, dvs. fore 2014. Rektor berittar att
granskningen  synliggjorde en  konflikt  mellan  &mnesldrare  och
specialldrare/specialpedagoger. De olika yrkeskategorierna trivdes inom respektive
arbetsgrupp, men hade var for sig starka asikter om hur den andra gruppen skoétte sina
uppdrag. Rektor berittar:

Det handlade mycket om att pedagogerna tyckte att ’han behdver ju
specialundervisning’ och sitta i ett eget rum med specialldraren medans
specialpedagogen ’/.../ vi maste anpassa undervisningen sa att Kalle
kan va med i klassrummet’.

Rektor menar vidare att skolledningen fick ldsa utdrag ur gruppsamtal som
Skolinspektionen genomfort och att...

/.../ det framkom ju wvildigt tydligt att specialldrare och
specialpedagoger ansdg ju att pedagoger gor ju inte det dom ska &
skolledningen sdger ju inte till pedagogerna vad dom ska gora
liksom... och pedagogerna sa ju precis tvértom.

Nir rektor borjade sin tjanst pa skolan hade EHT méte en géng i veckan:

Da stod en lang ko av lédrare for att limna Over elevarenden till EHT...
Och sedan tyckte ldrarna inte att det var deras problem léngre.

Rektor beskrev kulturen pé skolan &r 2014 som att &mnesldrarna 6nskade fokusera
traditionell &mnesundervisning, parallellt med att vissa elever skulle sitta med
specialpedagoger i eget rum, medan elevhélsans personal och skolledning istéllet sag
behov av att varje ldrare integrerade elevsocialt arbete och individuella anpassningar
i sitt klassrum och i sitt lararuppdrag. Rektor beskriver vidare att mycket energi har
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lagts pa att fordndra kulturen pa skolan sedan 2014. Delvis har fordndringsarbetet
kravts av resursskal:

De elever som gér pa skolan har i sina tidigare grundskolor ofta haft
véldigt mycket personligt stod. Ménga har ju gétt pé resursskola, eller
i special... OBS-klass och s&, haft elevassistenter, you name it och
sé.... och den uppbackningen har ju inte vi pd samma sitt utan varan
skola far ju betraktas som en anpassning och sa fir man ju hoppas att
det blir en nystart for eleven och ett annat bemdtande och en annan roll
i den skolan. Vi kan ju inte mota den uppbackningen som eleven haft
pa sin grundskola, det finns liksom inte en chans for da hade vi haft 5-
10 elevassistenter till...a fem specialldrare a tre specialpedagoger.

De foréndringar som har gjorts for att fordndra skolkulturen har enligt rektor bland
annat inneburit att all personal numera ingéar i arbetslag déar fokus ligger pa ett
pedagogiskt helhetsuppdrag dér bade undervisning och elevernas sociala liv ingér.
Rektor fragar sig: ”Vad kan vi som skola gora for att dom (eleverna) dndéa ska komma
hit?” Och menar vidare att allt fler ldrare successivt anammar idén om integrerad
anpassad undervisning, speciellt i sprakintro-laget som &r timligen nykomponerat:

Déar man jobbar jattemycket med extra anpassningar och tillgdngliga
larmiljoer pa ett helt annat sétt 4n vad man gor pa den andra delen av
skolan.

Rektor menar att idéerna om en 6kad integrering nog fanns redan tidigare men att
Skolinspektionens besdk synliggjorde den underliggande konflikten mellan
dmneslédrare och Gvriga pa ett sitt som kravde atgirder. Rektor ndmner bitrddande
rektor och en specialpedagog rekryterad direkt till arbetslaget kring sprakintroduktion
som extra betydelsefulla i det fordndringsarbete som gjorts. Dessutom rekryterades
manga lérare i sprakintro-laget fran grundskolan dir arbetsséttet, enligt rektor, ofta &r
mera kollegialt, samverkande och elevanpassat jamfort med gymnasieldrarnas arbete
som traditionellt &r mera &mnesinriktat. Rektors ambition &r att framover intensifiera
arbetet med att Overfora det integrerande arbetssdttet som préglar sprakintro till
skolans andra del.

I relation till den konflikt som fanns 2014 har man saledes efterstrivat ett mer
integrerande arbetssdtt med en helhetssyn pa eleven. Samtidigt uppstar det en
problematik om detta innebér att ldraruppdraget vidgas alltfor mycket. Ett utvidgat
lararuppdrag har, enligt datamaterialet, en positiv och en negativ sida. Rektor
resonerar om hur mentorsarbetet, om det inte ar tydligt avgrinsat, riskerar att utvidgas
och svilla over, sarskilt pa en skola med detta elevunderlag. Som personal pa skolan
blir man sjalvfallet paverkad och tagen, sirskilt av de nyanldnda ungdomarnas 6de,
och detta &r helt forstaeligt. Men det finns ocksa risk for att man ibland sétter “lite val
hoga krav pé sig sjélv, liksom”, menar rektor och fortsétter:

Jag tror att det 4r mycket att man tar pa saker som kommer utifran,
alltsa inte kopplat till skolan. Det &r inte pedagogiska spdrsmal som
man har huvudvérk for utan det ar elevens hemsituation och elevens
sociala bagage som den for med sig in till skolan... som gor att det inte
funkar i skolan och sa tar man jattestort ansvar (rektor).

En gymnasiedvergripande socialpedagog, anstélld 2018, &r inne pa samma spér och
betonar i citatet nedan att skolpersonal ocksa maste ldra sig att faktiskt lamna over
vissa problem, sarskilt da det giller mentorsuppdraget:
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Det ar lite for mycket engagemang, pa vissa larare. Som ar pa vig att
springa... rakt in i véggen, for man sitter och héller ungarna i knit.
"Fast véinta nu, du maéste f4 hjilp har" (sdger socialpedagogen till
lararna), "den ungen kan vi plocka, ta bort, for det ér faktiskt psykiatrin
dar", och "dér far det bli Soc., med det bekymret" [...] Nej, man gar
in... lite for langt.

Dessa nya medarbetare resonerar om att larare ibland riskerar att bli for involverade,
och att relationen till eleverna ibland tenderar att bli for néra. Socialpedagogen
fortsétter:

Léararna ser det som en vinst. Att dom bygger det hér fortroendet och
sen &r dom... livrddda for att rasa fortroendet. "Nej, jag kan inte berétta
om det, for da skadar det var relation", "Ja, fast (sdger
socialpedagogen), du kan inte ha den relationen!".

En frustrerande ytterlighet &r, menar de, nir uppenbar narkotikaforsiljning pagar pa
skolan och nér det hinder att elever &r ’patéinda”, och “inte bara litegrand”. I sddana
lagen, menar socialpedagogen, maste skolan stilla sig fragan:

”Vinta lite nu, vad gor den eleven har? Den eleven maste ut hérifran.
Ut fran skolans lokal". Ut fran skolgarden. Och utanfor staketet sen".
Sa ér det samhéllets ansvar. For det &r dit vi ska knuffa honom. For det
ar skolans ansvar. Vi méste védrna om dom som jobbar... gér hérinne.

Dessutom vidtar skolledningen atgérder for att hjélpa till med avgransning av lérares
uppdrag. Det har bland annat funnits mojlighet till professionell handledning, beréttar
rektor:

Vi har haft handledning med personalen. Dom har ju upplevt det att
det psykiskt daliga maendet hos méanga elever [...] dér har vi ju tagit
lite hjdlp av skolpsykologen, han har ju pratat om att vi méste fa
personalen att se att vad &r varat uppdrag liksom [...] ménga gor ju
mycket hédr ute [utanfor skolan] och da kopplar dom samman det
med... det uppdraget dom har av sin arbetsgivare....4 sa ’jag &r
stressad, jag hinner inte med det jag ska’. *Ja, gér du den hér tartbiten
[som é&r larares huvuduppdrag] eller dr du inne pa nén annan kaka och
dter?’...och méanga ganger visar det sig att man 4r lite grann hér och lite
grann dér... och det &r klart att det blir ohéllbart ju.

Under besok i ldrarlagen samma termin uttrycker en lirare dock misstro till idén att
individuell handledning skulle vara den béasta medicinen:

Jag tinker pa det du sa om handledning... som jag har gjort flera, flera
ganger. Det tror jag inte ett dgonblick pa, jag vet redan allt det man
inte ska och hur man mar bést och sé, det vet jag men det blir aldrig
sd... det dr som nat rent faktiskt man méste gora, det maste vara nigot
som delas upp sa: ’du ska gora det och inte det’ och det ska finnas nan
som gor det 1 sa fall sa jag slipper...

Det borde, enligt ldraren i citatet ovan, snarare finnas strukturer och tydliga
anvisningar for personalen istillet for att man som enskild individ ska léra sig att
avgransa och ”ma bra” med hjilp av individuell handledning.

Skolresurs/Socialpedagog som komplement till ldrarna.
Lérarna vi talar med tva ar in i projektet onskar en tydligare avgransning for olika
personalgruppers arbete. Pa direkt frdga om huruvida projektet med skolresurser
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bidragit till ndgon avlastning svarar man nekande. I sé fall hade det krivts en tydligare
struktur for dem, och en larare exemplifierar med hur vérdefullt det hade varit att ha
en resurs 1 klassrummet fOrsta timmen varje morgon, for att pa si vis kolla av
nérvaron, ringa hem till franvarande elever etc. En annan lérare forklarar pé liknande
sdtt att man borde kunna forma rutiner for avgrinsat administrativt arbete som
skolresurserna skulle kunna utfora, till gagn for lararkaren pa skolan. Lararna kan
samtidigt ge konkreta exempel pa viktiga “brandkarsutryckningar” dér skolresurser
varit ett viktigt reaktivt stodd. Aven rektor ger sidana exempel, och i citatet nedan
beskrivs hur en nyanstélld larare kunde fa stdd av en skolresurs...

... som var med, mer for att skapa liksom lite trygghet, alltsa ddmpa
det lite, alltsa som kénde eleverna, liksom lite mer, for att fa ner liksom
nivén lite. Och det funkade jéttebra. S& han [den nyanstillda l4raren]
sa ’ja nu kinde jag en jidra skillnad, han [skolresursen] sdger ju till A
dar nere nér han borjar gé igang liksom sa lugnar han ned honom eller
kan f6lja med nén ut en stund eller’.

For att uppné négon reell och pétaglig avlastning récker det dock inte med tillfalliga
och tidsbegransade insatser, menar ldrarna. Det skulle d& behovas en mer robust
organisering av arbetet och arbetsuppgifterna. En larare menar:

I den bista av virldar sa skulle jag vilja knyta en skolresurs till en
undervisningsgrupp eller klass [...] och da skulle jag vilja koppla den
till dom ldararna som jobbar med den hir elevgruppen.

Att vara tva vuxna (en ldrare och en skolresurs) per klass ar dven ett onskemal som
formulerats i larararbetslagen. En ldrare beskriver exempelvis att det ju hade varit
en...

... jattebra fordelning att vara, att man ar kanske en lararmentor i varje
klass men ocksa att det finns en resursmentor som skulle kunna ta dom
hér... ringa boenden & kolla ndrvaron — fora in det [...] och eleverna
vet man vilka de &r, och da skulle man bara kunna ta den
vikarietimmen for man vet vad dom gor for nanting for man &r insatt 1
arbetet. DET hade ju varit nanting som verkligen hade underléttat, tror
jag. Men det ar ju tvaldrarsystem, fast det behOver inte vara tva
LARARE, utan det kan vara tvdmentorssystem. .. eller ménniskor.

Denna organisationsmodell har inte endast framhallits av olika medarbetare och
lararlag utan dven av rektor sjalv, som dock menar att det skulle kriva att ytterligare
tre-fyra skolresurser anstélls p4 Lonnskolan:

Min ambition nér vi borjade den hér resan, det var att man skulle ha en
skolresurs mot respektive klass. Foljt med i gruppen hela tiden och
kanske... en dromvarld var liksom som en mentor for den klassen [...]
och sen foljer da skolresursen med hela skoldagen och kan ju da... ja
gruppen valdigt bra och har f6ljt med *Vad hénde pa engelskan? Vad
hiande pa matten? Calle &r borta... Lisa missar alltid svenskan, varfor
g0r hon det nér hon 4r pd dom andra lektionerna?’ Dé hade jag behovt
tre [skolresurser] till egentligen d4. Men det hinger ju ihop med om
man kan lyfta ut mentorskapet fran en del pedagoger sd maste de ju
undervisa mer. Det &r ett himla 6vervdgande. Sen tror jag nog att man
ska forsoka fa in dom liksom mot mentorskap och mot klass, alltsa att
man... verkligen blir den hir som har stenkoll pa dom hér 20 ungarna
liksom.
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Under hosten 2018 tillsattes en arbetsgrupp med olika personalrepresentanter, med
syfte att komma vidare med dessa fradgor och forslag. Arbetsgruppen valde att
beskriva mentorsuppdraget som tva parallella uppdrag; ett relationellt och ett
administrativt ddr den enskilde medarbetarens preferenser skulle avgora vilken del
man jobbade med (inte yrkestiteln). Var och ens personlighet, intresse och kompetens
skulle ater fa betydelse for hur man péa bésta sétt bidrar till verksamheten.

Idéer om ldraraviastning - pd vig mot heltidsmentorer

Varen 2019 beskriver nagra larare hur alla diskussioner om avgrédnsning har borjat ge
vissa positiva effekter. Denna hallning bekriftas dven av en specialpedagog som
tillsammans med rektor nu dgnat tid 4t hur man kan avgrénsa lérares arbete:

Jag tycker att vi jobbar pa att bli béttre pa att vara pedagoger [Manga
instimmande hummanden]. Denna skola ar ju lyckligt lottad som har
en vildigt duktig kurator, men alla tar ju létt pa sig for mycket och det
har att man vill ha helheten och att vi har lite svért att slippa men vi
ska pé handledning nu i veckan, nagra i alla fall, och lite sé att sitta
granser...att du mar bést av att vara pedagog och skota det och sa
forsoka hitta personer som sjukskoterska, kuratorer och andra...sé nu
hoppas vi att vi kan f& in mera sddan annan personal som kan avlasta...
sa att lérare kan bli ldrare.

Hér kan man alltsd ana en process som utvecklats pa olika sétt de senaste fem aren.
2014 paborjades ett arbete, initierat av Skolinspektionens davarande kritik, for en
inkluderande undervisning bort fran en situation dér ldrare kunde sté i ”en lang ko”,
”for att 1dmna Over elevarenden till EHT” och “’sedan tyckte ldrarna inte att det var
deras problem ldngre”. 2019, fem ar senare, betonar rektor att det nu ocksa ar
vérdefullt att se hur ldrarna &nda kan markera mot vad som faktiskt inte dr “deras
problem”. Det &r viktigt med grénser i lararyrket, och att ett integrerande arbetssétt
inte fir betyda att 1drarna jobbar utdver “’sin tartbit”, menar hen.

Under véren 2019 triffar vi rektorn som forklarar att det nu finns konkreta planer pa
att gora skolresurser till heltidsmentorer, i alla fall inom delar av kommunen. Samtal

mellan arbetsgivare och fack har héllits och man &r “mest pa” idén i det skolomrade
F-gymnasiet tillhor beréttar rektor:

P4 dom andra gymnasieskolorna tdnker man nog sa hir att det &r inte
sé betungande for ldrare att vara mentor [...] och d& har man hellre det
an att undervisa en kurs till liksom.

Sammantaget bedomer rektor att det finns mojligheter att framover anvianda bade
skolresurser och ldrarassistenter som heltidsmentorer for att pa sa vis avlasta lararna
pa skolan. Rektor ville ocksd, i och med inforandet av skolresurser, initiera en
diskussion om hur larare skulle kunna bli avlastade mentorsuppdraget och samtidigt
oka sin undervisningstid. Under faltbesok lasaret 2017/18 finns det ocksé exempel pa
larare som har en sddan tjanst, &ven om det inte 4r en modell som realiserats fullt ut.

Att mentorskapet kan vara utmanande pé skolan podngteras dven vid besdk varen
2019. Bland annat far den psykiska ohélsan bland eleverna langtgaende pedagogiska
konsekvenser, vilket det ena arbetslaget betonar. Eleverna kan ha intellektuella
kapaciteter, men hur ska man ”fa4 dem igenom” nar de ar hér sa sporadiskt och nér de
mar sa psykiskt daligt? Lérarna i arbetslaget beskriver att de ibland far “’véldigt néra
kontakt med ensamkommande” eftersom ensamkommande ogirna vander sig till
kurator eller skolskdterska. Eleverna dr ndmligen rddda att sddana yrkesfunktioner
kan péaverka deras asylprocess.
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Intervjuare: S& dom kanske hellre vénder sig till ldraren som dom vet
vad det &r for en person?

Manga: JA; JA; JA!

Intervjuare: Och hur skulle ni, dr det ett dilemma, &r det ett problem
skulle man kunna bli tydligare dér?

Lérare 1: Jag vet inte, dom har en utsatt situation alltsa, dom har det
jéttejobbigt. Det dr inte bara psykisk ohélsa bara, utan dom é&r ju
traumatiserade.

Lérare 2: Jag har mérkt mycket, speciellt under hosten, for jag har bara
jobbat hér i tvé &r och under hosten kom det ménga elever som en géng
varit nyanlidnda, som har gétt hér i 2 ar pa sprakintro och kommer sen
over till denna delen av skolan. Och nér jag métte dom eleverna, och
sen far man lite glimtar av olika beréttelser... och s& pusslar man ihop
i sitt huvud... véldigt svara upplevelser, som man forstar att dom gatt
igenom. Att dom bara kan sitta i ett klassrum, liksom, och fungera pa
nagot sitt, det dr ganska otroligt.

Larare 1: Men da fick vi en f{Oreldsning i hdstas om
sekundértraumatisering som vickte ganska mycket tankar hos me;j.
Nér man forstar att dom hér beréttelserna paverkar ju oss som far hora
dom... det kan vara tungt att bdra. Nar jag forstod lite mer av det sa
blev det dnda lite lattare att se varfor jag kanske kénde som jag kinde...

Lérarma har dven forsokt formulera en lista som visar alla arbetsuppgifter som
behovas goras inom mentorsuppdraget. Det blir ett ganska omfattande dokument som
visar hur mentorsarbetet innebdr en mingd administrativa och elevsociala
arbetsuppgifter som ska planeras, hanteras, administreras och dven f6ljas upp och
utvérderas pa olika vis. I &mneslararlaget uttrycks det fortfarande behov av struktur,
fortydligande och avgrinsning da det giller mentorsuppdraget:

Ja, vad géller arbetsbeskrivning sa skulle det gora vildigt mycket for
arbetsmiljon och maendet for manga. Som det &r just nu upplever man
manga ganger, man kidnner som det sitter en liten javel dir pa axeln
och pekar "du har nog glomt nét!", men jag vet fan inte vad det &r jag
glomt. Men nat har du glémt. Det &r nat som maler och gnager. Och
det skulle gynna vildeliga, om man hade en mer... begrinsad roll.

Den tidigare ndmnda arbetsgruppen har i samband med detta borjat diskutera hur
mentorsuppdraget skulle kunna delas mellan ldrare och skolresurser. Léirarnas
arbetsbelastning dr en ingang i diskussionen, en annan &r att det fortfarande har visat
sig svart att definiera skolresurserna uppdrag i forhallande till dvriga personalgrupper
pa skolan. Samtliga ldrare vi talar med beskriver mentorsdelen av ldrararbetet som
belastande, samtidigt som det fortfarande verkar finnas olikheter i hur man 6nskar
atgédrda detta. Man funderar pé for- och nackdelar med inférandet av heltidsmentorer
och man beskriver i olika utstrickning ett intresse for att inkludera elevsocialt
mentorsarbete i ldrarjobbet. Ménga lérare beskriver hur mentorskapet pd Lonnskolan
innehéller utmanande och anstringande uppgifter. Samtidigt beskriver nagra att de
inte skulle vilja sldppa mentorskapet helt. Hér finns lite olika uppfattningar i
lararkaren pa skolan. Dels finns det ldrare som gérna behéller mentorsrollen bredvid
ordinarie undervisningsuppdrag, i kombination med att en kompletterande
skolresurs/lararassistent hanterar viss administration. Dels finns det lirare som istéllet
kan tdnka sig att liamna 6ver mentorsrollen, fast da till en sjalvstindig och kompetent
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heltidsmentor som &r ganska sjalvgidende och inte kraver for mycket assistans. Denna
distinktion kan relateras till de “kulturskillnader” som tidigare funnits pa skolan, dér
en traditionell &mneslérarkultur skiljt sig fran ett mer integrerande arbetssétt som av
tradition varit vanligare i grundskolans lagre stadier.

...med skolans sdrskilda karaktdr i beaktande

Nedan finns ett ”ordmoln” som indikerar vad ldrarna pa Lonnskolan svarar pé
foljande fraga: Ge exempel pa arbetsuppgifter du gér nu men som du, som lérare, inte
borde gora:

narvaro
rapportera Franvaro

Gode-man Kopiera
migrationsverket

boenden papper
hem Stada SKOtaKO”a

Ringa
Administrera " material

Samla
Hjélpa uppgifter

ku.rator StUdieplaner

- elever
Fy”a | scheman

CSN

Figur 27. De 25 mest frekventa begreppen som ldrarna pd Lonnskolan anvinder nér
de beskriver de arbetsuppgifter de gor nu men som de inte borde gora

Ordmolnet indikerar att det finns mycket administration och dokumentation runt
elevgrupperna pa Lonnskolan. Mycket av det arbetet skulle kunna tas dver av andra
yrkesgrupper och effektiviseras, forklarar man. Daremot betonas ofta hur nodvéandigt
och centralt det elevsociala arbetet r for en larare som jobbar pa Lonnskolan.

Rektor reflekterar over att ménga ldrare pd Lonnskolan visserligen ser &mnet som
viktigt men att intresset for ménniskan bakom elevrollen nog gor att manga larare
undrar hur eventuella “heltidsmentorer” skulle paverka deras relationer till eleverna
pa skolan.

Jag tror att vi har nog manga [ldrare] av den kategorin som vill jobba
med manniskan, alltsd dmnet ar ocksa viktigt men det kommer &nda
efter. Om man séger att personen véxer som ménniska, det &r det allra
viktigaste.

En dmneslérare forklarar att ’pé vér skola handlar det valdigt mycket om relationer”.
”Vi maste bygga broar med vara elever for annars funkar det inte”. En annan ldrare
forklarar hur svért det kan vara att sétta granser for sitt larararbete, nér eleverna bar
pa svéra trauman:

Ja, vi ska ju liksom erbjuda kuratorshjélp och sént hir, men det &r ju
inte alltid sé latt liksom, nér en elev sétter sig och grater, eller borjar
prata med en eftersom den kdnner fortroende for... alltsa da kan man
ju inte bara sdga "ni tyvérr, jag har inte, det dr inte mitt ansvar, jag kan
inte lyssna pa dej nu [skrattar till], utan ga bort till kuratorn". Det &r
svart ocksé liksom.
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Sammantaget kan ldrarna ofta uttrycka frustration Over ett véldigt utmanande
uppdrag, dér en elevgrupp med speciella forutséittningar ska utvecklas bade
kunskapsmassigt och socialt. Under véra faltbesok har larare ibland velat podngtera
att de dnda far oerhdrt mycket tillbaka av att jobba med dessa elever och “det ar sé
mycket man lir sig!”. Dessutom beskriver larare i bada arbetslagen en god kollegial
kultur dér man hjélps &t att stotta varandra. For att hantera lararyrket pa4 Lonnskolan
kan det krévas, forklarar en ldrare, att man hjélps at och att man ibland kan stotta en
kollega som har det tufft. Vi har en ”véldigt bra sammanhallning”. P4 motsvarande
vis uttrycker man ofta uppskattning for skolresursernas arbete men de upplever ingen
tydlig avlastning med avseende pé “fore-efter” skolresurserna intrdde. Skolans
elevantal har vaxt, fler nyanldnda har tillkommit och arbetsbelastningen upplevs ofta
som stor.

I sina reflektioner 6ver mentorsuppdragets granser aterkommer rektor till hur speciellt
elevunderlaget ar:

Dom [lidrarma] blir ju den tryggheten som finns... den normala
kontakten dom [eleverna] har med vuxenvirlden ar ju ofta med sina
larare, framforallt sin mentor da i vissa fall, om dom far en god
relation. A det #r ju litt for en annan d4 att sitta p3 avstand dé och siiga
att du maste ténka pa din profession, ingar det hér i ditt uppdrag? Det
ar lattare ndr man &r en bit ifrdn 4n nar man far direktkontakt, det
forstar jag ocksa.

Samtliga larare vi talat med podngterar ocksa att ett mentorsuppdrag pa Lonnskolan
inte liknar ett konventionellt mentorsuppdrag pa en vanlig gymnasieskola i landet.
Rektor resonerar pd liknande vis och reflekterar sedan Over hur mycket extra
undervisning en ldrare bor f4, om hen slipper mentorsuppdraget:

Vad tdnker man i tid da, ar det 2 timmar mer, ar det 3 timmar mer?
[...] Om man ténker att vara mentor for en natur-trea, med 18-19
aringar, med hogpresterande elever, det &r en sorts mentorsarbete.
Medan att ha en klass hos oss pa Lonnskolan, det &r ju nanting helt
annat. Och ska man da hitta nénstans: "Ja, dr det 3 dér, eller ar det 5?
Vad ér det i tid, liksom?” Det ar ju tva helt skilda vérldar.

Samtidigt finns det ekonomiska aspekter pad denna frdga och rektor klargdr att en
eventuell omfordelning av arbetsuppgifter pa skolan behover losas inom befintlig
personalbudget. Skolans ldrare har uttryckt att mentorsuppdraget ar belastande och
skolforvaltningen har redan varen dessforinnan aviserat en mojlig satsning pa
heltidsmentorer. Rektor ar tydlig med att om ldrare pa skolan skall avlastas vissa
mentorsuppgifter behover avlastningen bekostas av 6kad undervisningstid. Hur
ekvationen skall gé ihop kan vara svart att Gverblicka, bland annat eftersom minskad
immigration har lett till minskat elevunderlag. Ekonomin paverkas ocksa av att elever
tas in till utbildningarna kontinuerligt, for att sedan ibland behdva avbryta pa grund
av beslut fran migrationsverket (géllande boendelogistik eller avvisning). Det finns
saledes vissa forutsittningar pa Lonnskolan som forsvarar ekonomisk planering och
i forlingningen ocksd en langsiktig planering av hur man kan organisera
personalgruppernas arbete.

Grinser for elevhilsans arbete
Avgrédnsade uppdrag och luckor som tipps till
I olika intervjuer blir vi, som tidigare ndmnts, varse att Lonnskolans huvudrektor inte

har arbetsgivaransvar for all personal pa skolan. Exempelvis har skolans
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elevhandledare, kurator och skolskoterska inte Lonnskolans rektor som nérmaste
chef. Detta kan innebdra vissa utmaningar for skolans organisering. Kurator och
skolskdterska beskriver under en intervju att skolan nu jobbar for att utveckla
informationskanaler mellan EHT och larare, ”sa att EHT och ldrare har mer direkt
kommunikation... sa att beslut tas snabbare och kommer ner till eleverna”.

Pé frdgan om olika yrkeskategoriers uppdrag ibland krockar, eller om det mojligen
finns luckor mellan olika uppdrag svarar skolskoterskan och skolans ena
specialpedagog:

Skolskoterska: Det kénns nog mer som luckor én att det krockar [...]
Vara arbetsgéngar &r ju inte alltid helt implementerade hos alla om vad
man ska gora at drogproblem eller hog franvaro och sa hér a da kan
det ju... ja, bli lite luckor dér. Det ar inte helt sjalvklart for alla vem
som gor vad... och vad det dr som géller... Men jag tror vi har blivit
lite battre dér med.

Intervjuare: Och nér det blir béttre, beror det da pa att man upptécker
ndr nanting har hant att: "Hér finns en lucka’ & sa skapar man en plan
for hur den ska tippas till eller raknar man med att dom som har varit
inblandade nésta gang vet hur....

Specialpedagog: EHT:s [elevhilsoteamet] arbete har ju varit att
forsoka tappa till luckor & att gora planer: Hur gor vi nér elev gor pa
det viset, hur gor vi nédr det blir sd... hur gor vi med extra
anpassningar?’ & sen skriva ner det sa att alla vet, sen ar det bara att
det ska ut (skratt) till alla larare. Det ar val dér det brister ibland.

Kuratorn i sin tur beskriver hur grinserna mellan hens uppdrag och lararnas till viss
del beror pa vilken ldrare det handlar om i det aktuella fallet, i termer av erfarenhet
och vana. Det ér inte sd att ”bara for att det skulle sta pa papper”, sé skulle det hanteras
likadant av alla ldrare:

Jag tror att det dr sé individuellt sa... .ehh...vi har véldigt ménga bra
larare 4 bra lararresurser hér pa Lonnskolan tycker jag. Jag brukar siga
att det ar rétt sé latt att vara kurator hér uppe for dom tar valdigt stort
ansvar [...] Dom &r vana vid att hantera den elevgruppen vi har & dess
problem...sa...mycket jobbas med dér & ndr dom kénner att nu blir det
for mycket dér (skratt) & det kan vara valdigt individuellt, dr det en ny
lirare sa kanske dom kommer i ett tidigare skede. Ar det nidn gammal
i gamet s4 kommer dom & séger att nu har jag gjort en anmélan for
pojken till soc. bara s& du vet det. Jaja’, sa (skratt) s& eechh vissa &r
ju valdigt sjalvgdende och vissa behover lite mer stottning sa dom far
ju avgora sjalva nar dom vill... komma till kuratorn [...] sa...och det
ar ju liksom vildigt individuellt...[...] bara for att det skulle std pa
papper sa betyder ju inte det att alla kan det....eller sé kidnner att det ar
bekvamt eller...reder ut det eller vagar eller vad det nu kan handla om.

I sammanhanget nimner rektor dven socialpedagogen som “kommit med under resans
gang”. Socialpedagogen ansvarar bl.a. for en liten grupp elever “med sarskilt trasslig
skolbakgrund”. Socialpedagogen har mycket tid for dessa elever och rektor betonar
att...”dér kinner jag mig mer &n hundraprocentig trygg”. ”Det dr ingenting som trillar
mellan stolarna liksom”.

I 6vrigt kan man missténka att nya yrkesgrupper riskerar att ’dra in” fler och svérare
uppgifter till skolans vérld, och att skolan riskerar att hantera allt mer komplexa
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psykosociala problem, enligt tidigare resonemang. Rektor reflekterar sjalv over detta,
och betonar att framtida lérarassistenter pa skolor i landet kan behdva hjélp att forsta
granserna for skolans uppdrag. Det finns heller inga tecken i vért datamaterial pé att
nya medarbetare ’vidgat” Lonnskolans uppdrag pa ett negativt vis.

Varen 2019 besoker vi Lonnskolan for sista gangen och dven om det fortfarande,
enligt ménga medarbetare, fanns behov av att utveckla skolans organisering, sa
uppfattades laget 4ndd mer hanterbart &n d& man nagra ar tidigare plotsligt fick
hantera en stor midngd nyanlédnda elever till skolans olika verksamheter. Under vért
sista besok hade ocksé ledning och personalrepresentanter borjat formulera idéer for
hur personalen skulle kunna fordela arbetsuppgifter mellan varandra, dér det ofta
diskuterade mentorsuppdraget skulle bli fortydligat.

Sammanfattning

Lonnskolan skiljer sig &t frén 6vriga skolor i studien da den &r en gymnasieskola men
framfor allt for att den erbjuder utbildningar for elever som dnnu inte dr behoriga att
antas till nationella gymnasieprogram. Det dr en skola med speciella villkor och
forutsattningar, baserat pa elevunderlaget. Manga elever beskrivs ha omfattande
behov av stdd, bade socialt och i undervisningen. Uppdragen for de avlastande
yrkesgrupper som anstéllts pa skolan (fem skolresurser och tre socialpedagoger) ér av
varierande och flexibel karaktér. Det finns ett stort handlingsutrymme for individen
att utforma sitt arbete samtidigt som arbetsuppgifterna paverkas starkt av akuta
hindelser pa skolan. Detta innebdr att avlastande yrkesgrupper, liksom 6vrig personal
pa skolan, kan uppleva att uppdraget blir otydligt och yrkesgranserna vaga. Det finns
i datamaterialet enskilda exempel pé avlastning av larare, men det saknas samtidigt
en organisering som skulle kunna mojliggéra en mer systematisk och langsiktig
avlastning. Otydligheten i det avlastande uppdraget riskerar dven att det vidgas och
att de avlastande yrkesgrupperna borjar utnyttjas till en ”allemans-javel” pa skolan.

Aven lirarna pa skolan skiljer sig frn &vriga lirare i studien. De flesta ldrarna pé
Lonnskolan beskriver ett stort intresse for att inkludera elevsocialt mentorsarbete i
lararjobbet. Det gér helt enkelt inte att ensidigt fokusera &mnesundervisning med ett
sédant hdr elevunderlag, vill manga ldrare betona. Samtidigt finns emellertid olika
uppfattningar i lararkaren pé skolan samt en rorelse inom kollegiet mot att renodla
larararbetet. Har framstar mentorskapet som den del av arbetet som, helt eller delvis,
skulle kunna Gvertas av andra yrkeskategorier.

90 (106)



Kritiska aspekter

I forra kapitlet &skadliggjordes processerna i och effekterna av introduktionen av
lararavlastande tjénster vid tre skolor. Vi gar nu vidare och gor en analys dér data fran
samtliga skolor jamfors med varandra. Avsikten &r att identifiera aspekter som kan
vara kritiska (avgorande) for utfallet av olika initiativ att avlasta larare. Utmérkande
for att en aspekt ar kritisk ér att den utgors av en verksam mekanism som kan varieras
och dérmed bidra till olika utfall. Hur skolor hanterar dessa aspekter kan alltsa vara
avgorande for hur framgéngsrik inforandet av en léraravlastande tjanst kommer att
bli. En jaimforande analys av materialet genererar atta sddana aspekter. Dessa ér
kompetenskrav, uppdragets innehdll, skolans kontext och uppdrag, professionell
sjalvforstdelse, arbetstidens disposition, kontaktytornas karaktdr, fordelning av
resurser och fordelning av ansvar.

Samtliga aspekter géller for tillsdttning av nya avlastande yrkesgrupper i skolan.
Négra av dem uppmirksammar de nya yrkesgrupperna medan andra betonar ldrare
eller andra yrkesgrupper i skolan. Forutom att aspekterna presenteras ges dven
exempel pé vilka konsekvenser som hanteringen av aspekterna kan ge.

Kompetenskrav

Vi ser hur skolorna i studien resonerat olika om vilka kompetenskrav som bor stillas
pa de individer som anstills i de avlastande tjédnsterna. Det géller sévil krav pa
personliga egenskaper som pa yrkeserfarenheter och utbildning. Gemensamt for
samtliga skolor i studien verkar vara att den personliga egenskapen, att kunna skapa
relationer med eleverna, ses som en nddvéndig grund for arbetet. Vi ser ocksa att
individernas utbildning och erfarenhet far betydelse for utfallet av arbetet. Att till
exempel anstilla redan utbildade lérare som avlastning ger hog legitimitet i skolans
lararkollegium. Yrkesutdvaren far och tar i dessa fall en insiderposition i férhéllande
till lararkollegiet. I de fall dir utdvaren av en tjénst déremot har erfarenheter och
kunskaper fran andra arenor dn skolan kan hen betrakta sig sjédlv och bli betraktad av
andra som en outsider. Savil insider- som outsiderperspektivet har sina for- och
nackdelar. Fordelarna med det senare perspektivet tas dock inte tillvara om det inte
forenas med en systemforstaelse av skolan. Nagot som vi aterkommer till lingre ner
1 texten.

I vart material kan vi ocksa se att avsaknaden av erfarenhet av lararyrket och/eller ett
utbildningsbevis fran en ldrarutbildning kan medverka till att tjansten Overutnyttjas.
Det verkar finnas en bendgenhet att tjinsterna ibland exponeras for allt och alla, att
tillgéngligheten till tjénsten &r hog och att den avlastande tjdnsten anvénds som en
“allemans-jédvel”. Vara data (Bjorkskolan) visar ocksad att krav pa pedagogisk
hogskoleutbildning, som till exempel en ldrarutbildning, ddremot kan ge innehavaren
av tjdnsten ett slags professionellt skydd som bidrar till att mer stabila grinser runt
uppdraget kan upprittas. En lararutbildad mentor verkar till exempel ha littare att
freda sitt mentorsarbete frén undervisning. Dessutom borgar en sadan utbildning for
att individen har en forstaelse for skolan som system. Finns darutdver erfarenhet av
arbete inom skolan s dkar den forstéelsen ytterligare.

Vi kan se att denna systemfOrstaelse kan vara viktig att inneha for att kunna uppfatta
sévil granserna mellan skolprofessionernas olika ansvarsomraden som grinserna for
skolans ansvar. Det handlar bland annat om att kunna svara pa frdgor som: Hur
fungerar styrningen och organiseringen av skolan? Vilka dokument ar viktiga i
skolans arbete? Vilka olika yrkesgrupper finns inom skolan? Vilket professionellt
ansvar har de olika yrkesgrupperna? Hur, nér och var ska drenden dokumenteras?
Utan en sadan forstaelse kan det vara svart att se var grinserna gér for savil det egna

91 (106)



arbetet som for skolans ansvar. Foljden kan bli att grénstvister uppstar, att arbetet for
angransande yrkesgrupper blir ’rérigare” och att skolan gor sig tillgénglig och tar pa
sig ansvar for uppgifter som antingen andra myndigheter bor ha eller som till stor del
kan och ska hanteras av eleverna och vardnadshavarna sjélva.

Vi ser ocksa att det dr av stor vikt att den kompetens som individer har matchar det
uppdrag de fér. Att till exempel inrikta mentorers arbetsbeskrivning pa uppgifter som
har en stark koppling till elevernas lédrande kan fungera bra i de fall dir mentorerna
har examen fran en lararutbildning men mindre bra om mentorerna saknar pedagogisk
hogskoleutbildning. P& samma sétt behover avlastande tjdnster som ges ansvar for
elevsociala uppgifter besitta relevant kompetens. Forutom formagan att kunna skapa
relationer med eleverna ser vi att kunskaper om skolan som ett system samt kéinnedom
om skolans samverkan med andra myndigheter inom elevhilsans omrade &r viktigt,
inte bara for att uppratthalla granser mellan skolans yrkesgrupper utan troligen ocksa
for att kunna ge eleverna adekvat stdd. Utifran studiens resultat kan det betonas att
skolor som anstéller avlastande tjénster utan krav pa kunskaper eller erfarenheter som
ger systemforstaelse har mycket att vinna pa att erbjuda en sddan utbildning i samband
med att anstéllningen inleds.

Uppdragets innehall

Utfallet av de avlastande tjénsterna &r naturligtvis beroende av hur uppdraget ser ut
och vilka arbetsuppgifter som inkluderas. Ska den avlastande tjansten till exempel
inrymma praktiska arbetsuppgifter som rastvakt och bussvakt eller dr uppgifterna mer
undervisningsliknande? Utfallet &r ocksa beroende av hur uppdraget relaterar till
arbetsbeskrivningar for andra yrkesgrupper i skolan, inte bara till 1ararnas. Fragor som
skolledning bor ta stdllning till innan arbetsbeskrivningar formuleras kan till exempel
vara om det skapas luckor eller 6verlappningar gentemot andra yrkesgrupper i skolan
eller om inforandet av en ny yrkesgrupp i skolan medfor att arbetsbeskrivningen for
andra redan etablerade yrkesgrupper behover justeras? Avgorande verkar ocksa vara
hur pass fokuserat och avgrénsat uppdraget dr och hur mycket utrymme
arbetsbeskrivningen ger for individuella initiativ. Ett alltfor utvidgat uppdrag kan inte
bara ge upphov till grinstvister med andra yrkeskategorier, det kan ocksé bidra till ett
stort utrymme for individuella entreprendraktiviteter. Det senare kan visserligen ses
som positivt, eftersom ett stort friutrymme kan innebédra en hog beredskap for akuta
atgirder dér individers olika kompetenser tas tillvara. Men det kan likvil uppfattas
negativt, med en alltfor individualiserad, grinslds, intensiv och ddrmed utsatt och
stressande arbetssituation som foljder.

Utfallet 4r ocksa beroende av hur vél uppdragets innehall for de avlastande tjdnsterna
ar kommunicerat och forhandlat med 6vriga yrkesgrupper i skolan och med relevanta
aktorer utanfor skolan. Att infora en lararavlastande tjanst i skolan berdr inte bara
lararna. De elevnédra och sociala delarna av ldrararbetet hdnger intimt samman med
elevhilsans arbete. Om en ny yrkeskategori anstdlls for att ta Gver sédana
arbetsuppgifter kan det séledes vara framgangsrikt att involvera elevhélsans olika
yrkesgrupper i utformningen av den nya tjénsten.

Vi ser dven att fordelningen av arbetsuppgifter framstar som en komplex fraga
eftersom till synes helt olika arbetsuppgifter av olika karaktir kan vara starkt
kopplade till varandra. Det kan synas enkelt att tilldela en ny yrkesgrupp tdmligen
okvalificerade uppgifter som att till exempel kontrollera franvaron i klassen. Det
verkar emellertid som att sddana till synes enkla arbetsuppgifter kan ha stor betydelse
for larares behov av att bygga relationer med elever och skapa fortroende.
Omfordelningar av sadana arbetsuppgifter till nya yrkesgrupper bor sédledes
diskuteras noga i kollegiet.
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Aven om de avlastande yrkesgrupperna inte ir anstillda for att undervisa uppstér
ibland situationer dér de far utféra undervisningsliknande uppgifter. (Intressant i
sammanhanget ér att sddant inte forekommer pé den skola dar mentorerna innehar
lararexamen.) Det handlar inte bara om tillfélliga vikariat utan dven om att de under
vissa perioder anvéinds som pedagogiskt stod for vissa elevgrupper. I samband med
att sddana situationer uppstér kan det vara viktigt for en skolledning att reflektera over
om det i s& fall skapar belastning eller avlastning av ldrarna - tvingas till exempel
lararna att utdva ndgon slags tillsyn av arbetet - samt vilka elevgrupper som de
avlastande tjansterna ska hantera. Frdgan man bor stélla sig ér vilka elevgrupper som
ar i storst behov av stod fran en legitimerad lérare eller specialldrare?

Skolans kontext och karaktar

De tre skolorna i studien har olika karaktir. Tva av skolorna ar hogstadieskolor medan
den tredje dr en gymnasieskola. Det finns dven skillnader i vilka elever som skolorna
tar emot, vilket uppdrag skolorna har och vad som kénnetecknar ldrarkollegiet och
lararkulturen pa de olika skolormma. Den skola som allra mest skiljer ut sig é&r
Lonnskolan. Det ar framfor allt med hjélp av att jimfora data fran Lonnskolan med
ovriga data som vi kan betrakta skolors kontext och karaktér som en kritisk aspekt for
utfallet av de ldraravlastande tjdnsterna. Det verkar som att sévél innehallet i de
avlastande yrkesgruppernas uppdrag som formerna for deras arbete &r avhingiga
skolans kontext och karaktar.

Lonnskolans uppdrag gor att verksamheten fér starka drag av “ryckighet”, vilket gor
att organiseringen av de olika yrkesgruppernas arbete maéaste goras flexibel.
Avlastande yrkesgrupper kan inte uppratta fasta scheman och ges lasta
arbetsbeskrivningar. Det maste finnas utrymme for individer att gora akuta
“brandkarsutryckningar”. Det sédrskilda uppdraget och den speciella situation
eleverna befinner sig i pd en sadan skola gor éven att lararuppdraget uppfattas som
svarare att avgransa och renodla. Det elevnidra sociala arbetet blir ocksd ndrmare
sammankopplat med undervisningen, med ldrarens ansvar, dn pa en skola med ett mer
traditionellt uppdrag och med mer priviligierade elever. Vi kan ocksé se tecken pa hur
olika lérarkategorier skiljer sig at i hur de betraktar det elevnira sociala arbetets
kopplingar till undervisningsprocessen. Lérare med bakgrund i klasslararkulturen
(lag- och mellanstadiet) verkar, i hogre utstrickning &n ldrare frdn en
dmneslérarkultur, se det sociala arbetet som sammankopplat med undervisningen.
Studien visar att den svenska ldrarkaren inte 4r en enhetlig kar och att avlastning av
larare dérfor inte kan utformas enligt en enhetlig modell. Héar bor istdllet finnas
utrymme for variation dir stor hdnsyn tas till varje skolas kontext och karaktér.

Professionell sjalvforstaelse

Utifran jaimforande analyser av data kan vi ocksa se att individernas professionella
sjalvforstaelse har betydelse for hur introduktionen av avlastande tjanster faller ut. Vi
ser till exempel att den titel som erhalls inte alltid anses beteckna det arbete som en
avlastande tjdnst utfor. Det framstdr som betydelsefullt att titeln rimmar med
uppdragsbeskrivningen och med den kompetens som efterfrigas samt att denna
samstdmmighet ar fardigforhandlad redan nér tjdnsten erbjuds, men dven att det, inom
dessa ramar och i samspel med andra yrkesgrupper, finns mojlighet for individen att
paverka utformningen av sin egen tjénst.

Eftersom den professionella sjélvforstdelsen hos de avlastande yrkesgrupperna
omfattas av idéer om vad som bdr, respektive inte bor, hanteras inom tjénsten far den
konsekvenser for andra yrkesgrupper i skolan. Vi ser hur den professionella
sjalvforstaelsen kan ge upphov till tvister om var de professionella granserna gar samt
hur Overlappningar av professionella domidner uppstar. Vi ser dven att den
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professionella sjalvforstaelsen kan konstrueras utifrdn en insiderposition, som en
medlem i redan befintliga yrkesgrupper, eller utifrdan en outsiderposition, med en
kritisk blick mot befintliga yrkesgrupper och eventuellt med lojalitetskonflikter som
foljd.

I den professionella sjalvforstaclsen ingar uppfattningar av vad som betraktas som
”smutsiga” arbetsuppgifter (Douglas, 1966/1992). Antingen i bemérkelsen att
uppgiften ér ovérdig yrkesutdvaren eller att yrkesutovaren dr ovérdig uppgiften. Vi
kan se att de nyintroducerade yrkesgrupperna relativt snabbt markerar vilka uppgifter
som &r “rena” och “smutsiga”, hur de forsoker halla stind mot forsok att Idmna Gver
sddana uppgifter, hur de sjdlva distribuerar de smutsiga uppgifterna vidare i
organisationen samt hur de pldderar for att sddana uppgifter ocksd kan kriva
etablering av nya (avlastande) tjanster. Men vi ser ocksa att introduktionen av de
avlastande tjénsterna foranlett andra yrkesgrupper an lérare att identifiera smutsiga
uppgifter och distribuera dem till de nya tjansterna. Inforandet av avlastande tjanster
verkar ha gett upphov till nya forhandlingar dir risken finns att anhopningen av
uppgifter som hamnar hos de avlastande tjansterna blir alltfor stor.

Inférandet av nya avlastande yrkesgrupper i skolan har ocksa fétt effekter for ldrarnas
professionella sjalvforstaelse. Vi ser i materialet hur ldrarna & ena sidan langtar efter
och, niir de vil fatt det, uppskattar sitt renodlade undervisningsarbete. A andra sidan
finns en ambivalent instillning till den del man blir av med, framfor allt till
larararbetets sociala dimension. En dimension som verkar inrymma savil smutsiga
som rena delar. Hér kan vi se att de smutsiga delarna oftast kopplas till social
problematik som dels har sin grund utanfor skolans kontext, dels ses som alltfor
komplext och kvalificerat for ldrarna att hantera. Det sociala arbete som déremot
verkar ingé i ldrarnas professionella sjdlvforstaelse dr ndrmare kopplat till skolans
kontext och till undervisningsprocessen samt ligger nirmare lirarnas professionella
kompetens.

Arbetstidens disposition

Det finns aterkommande 6nskemél fran de nya yrkesgrupperna att fa mer tid for
proaktivt arbete riktat mot elevernas sociala utveckling. En sédan disposition av
arbetstiden kréver en viss omfattning av bunden arbetstid dir arbetet utfors under
bestdmda tidpunkter samt i bestimda lokaler eller utrymme. Vi ser emellertid att
onskemaél om ett bundet arbete star i kontrast mot det reaktiva arbete som ofta maste
utforas. Plotsliga och ovintade incidenter kan behdva hanteras akut, och sddant arbete
blir inte mojligt att genomfora om arbetstidens disposition ar alltfér bunden till
sérskilda lokaler vid vissa klockslag.

Forutom enskilda incidenter uppstér &ven situationer som vi véljer att bendmna
“hastigt dvergdende rutiner”. Det kan handla om att behov plotsligt uppstér av att till
exempel genomfora id-kontroller pé elever, stodja en nyanstélld ldrare under vissa
lektioner, folja en elev som &r ny pa skolan eller folja en skolklass som blivit alltmer
orolig. Identifierade behov innebédr darmed att till exempel en mentor fir en ny
arbetsuppgift eller rutin i vardagen. Det handlar vanligen just om en dvergaende rutin
som sedan avslutas efter ndgra veckor eller nagon manad. Saddana l6sningar kréver att
det finns personal pa skolan med en hog andel obunden arbetstid, det vill séga tid som
kan anvindas for att mdta upp de behov man borjat identifiera.

Ovanstdende indikerar att skolorna, infor anstillning av avlastande tjénster, bor
reflektera Over savil omfattningen som utbredningen av akuta inslag i skolans arbete
och utifran det virdera balansen mellan bundna och obundna inslag i arbetet. Har
spelar saklart skolans kontext och karaktir en stor roll. Utover detta ser vi att vissa
inslag i arbetet &r cykliskt betingade. Vissa perioder kan vara mer belastande och
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bundna, som till exempel nér utvecklingssamtal ska genomforas, medan det under
andra perioder kan finnas ett storre frirum i arbetet. Detta indikerar vikten av att
skolan, i planeringen av det avlastande arbetet, uppréttar en dynamisk disposition av
arbetstid over ldsaret.

Vad géller lararna ser vi att renodlingen av arbetet har bidragit till att de upplever
arbetstiden som mer bunden. Vilket till stor del beror pa att de fatt g upp nagra
timmar i undervisningstid. De menar att ’gratiden”, med hianvisning till de grafargade
mellanrummen i ldrarschemat da man inte undervisat, har minskat vilket inneburit en
pataglig skillnad for ménga larare. Det har gett arbetet en hogre grad av forutsédgbarhet
med mindre inslag av akututryckningar men det har samtidigt medfort en mer statisk
och “trakig” arbetssituation.

Det kan vara vért for skolor som anstiller nya yrkeskategorier for att avlasta lararna
att uppméirksamma nyttjandet av den kvarvarande obundna arbetstid (gratid) som
finns kvar i lararnas scheman. Ska den nyttjas till att ”sldcka brander” eller till hastigt
uppkomna rutiner, som till exempel att vikariera for sjuka kollegor, eller ska tiden
varnas som till exempel stélltid, rekreation, forberedelse, kollegial samverkan eller
att larare ror sig i korridorerna?

Kontaktytornas karaktér

Inférandet av de avlastande tjédnsterna verkar ha minskat kontaktytorna for lararna,
atminstone for de ldrare som fatt utdkad undervisningstid. Minskningen géller
gentemot eleverna men ocksa till andra yrkesgrupper pd skolan samt till sina
lararkolleger. Det sistndmnda pa grund av att de tvingats g& upp i undervisningstid
och didrmed upplever att de inte lingre har tid att samverka med andra lérare. De
minskade kontaktytorna med elevhélsans yrkesgrupper verkar inte saknas av lérarna
eftersom dessa till stor del varit férenade med elevidrenden som upplevts psykiskt
anstringande. Déremot sorjer manga lirare att kontaktytorna med lérare, men framfor
allt med elever, har minskat. Vi ser ocksa att inforandet av avlastande tjanster kan
bidra till att elevhilsans yrkesgrupper far farre kontaktytor. En mentor kan till
exempel f& funktionen som ett "filter” for en kurator eller specialpedagog. Istéllet for
att incidenter och drenden kommer ofiltrerat direkt till elevhélsan frén till exempel
larare, elever eller vardnadshavare ges nu information via mentorn. Vilken
information som fors vidare beror emellertid pa aspekter som tidigare nimnts, som
till exempel kompetenskrav och professionell sjalvforstaelse. Mentorns funktion som
filter kan dessutom innebéra att mentorn blir “budbérare” och att information far en
andrahandskaraktér istéllet for att framforas direkt mellan berdrda parter.

Forutom att fundera Over hur inforandet av avlastande tjdnster fOrédndrar
kontaktytorna bor en skola dven reflektera dver tillgdngligheten till de nya tjansterna.
For vem ska de avlastande tjdnsterna vara tillgdngliga? For hur ménga? Om vad? Har
ser vi bland annat att antalet elever som de avlastande tjdnsterna ska vara
tillgdngliga/ansvara for kan vara avgorande for hur man upplever sitt arbete.
Foljaktligen blir balansen mellan innehallet i arbetsbeskrivningen och den mingden
elever som man ges ansvar for viktig att upprétta och upprétthalla. Vi ser ocksé att en
stor tillgénglighet inte nyttjas av alla elever. Har kan skolorna fraga sig om de
avlastande tjdnsterna nar ut till “’ratt” elever och hur man kan undga att Gverutnyttjas
av vissa elever. | sammanhanget dr det ocksa viktigt att fraga sig var de avlastande
tjédnsterna ska ha sin fysiska placering i skolan. Har placeringen i skolan en tydlig
koppling till det uppdrag som géller for tjansten.

I vért material finns beskrivningar som visar att de avlastande tjdnsterna fatt en
spindelfunktion pa skolan. De utgér noder genom vilken en stor méngd
kommunikation fors. Mycket av den kommunikationen verkar ske relativt
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osystematiskt i stunden, dér den avlastande tjansten far en ’containerfunktion”, vilket
ibland kan medfora en stressig och intensiv arbetssituation. Aven om det ofta uppstér
situationer i skolan som behdver akuta 16sningar och darfér maste kommuniceras i
stunden kan det finnas anledning att se Over hur kommunikationen kan
systematiseras. Utgangspunkten kan vara att stilla sig frdgorna: Vilka kommunicerar
de avlastande tjansterna med? Om vad? Hur? For att sedan ga vidare och fundera 6ver
vilka rutiner som kan upprittas och om det gar att formalisera viss kommunikation?

Fordelning av resurser

Avlastningseffekten kan ségas vara beroende av huruvida resurser till att bekosta nya
avlastande yrkeskategorier tas inom befintlig ekonomi eller om resurser tillfors
externt. Det kan vara relevant att fraga sig vilket pris larare och andra yrkesgrupper
far betala for att fa avlastning och vad som ér en rimlig kostnad. Sévél kvantitativa
som kvalitativa data visar att effekterna for ldrarna inte upplevs som odelat positiva.
Data visar en splittrad bild dér frénvaron av genomgéende positiva effekter kan bero
pa att tillsdttningen av de avlastande tjénsterna, i vissa fall, har betalats med att lararna
fatt gd upp 1 undervisningstid. Kvantitativt sett upplever inte ldrarna nagon avlastning.
Déarutover har okningen av undervisningstid upplevts minska samverkan mellan
lararna samt bidragit till att arbetet kdnns mer mekaniskt och “trékigt”. Dessa
bieffekter kan vara vérda att ta hiansyn till infor planeringen av avlastande tjénster.
Det finns en risk att en utokad undervisningsbdrda riskerar att trivialisera lararens
professionella arbete (undervisningen). Om undervisningen utvecklas till att bli ett
mekaniskt gérande och om tiden minskar for professionell samverkan sa riskerar
viktig skolutveckling, och kanske é&ven ldrares formodade professionella
statushdjning, att avstanna.

De ckonomiska resurserna har &dven betydelse for hur vil de avlastande
yrkesgrupperna kommer att ha framgéang i arbetet. Det handlar bland annat om hur
stora elevgrupper skolans ekonomi tillater att de ansvarar for. Att ha ansvar/finnas
tillginglig for ett stort antal elever samtidigt som arbetet styrs av en ambiti0s
arbetsbeskrivning kan vara kontraproduktivt. Har behover skolledning fundera dver
vad som ar rimligt att begidra och vad som inom befintlig budget kan ge storst
verkningsgrad. Ska till exempel avlastningen vara till for samtliga l4rare och kopplas
till alla elever pa skolan eller kan den gilla grupper med sirskilda behov? De
ekonomiska resurserna styr dven den titel, 16n och de anstéllningsvillkor som tilldelas
de avlastande yrkesgrupperna. Aven inom detta omride behdver skolan ta stillning
till vad befintlig budget tilliter samt hur uppréttandet av sddana villkor hianger
samman med yrkesgruppernas, oftast hierarkiska, arbetsdelning pa skolan. Pa sikt kan
det dven finnas anledning att vara uppmirksam pa hur (bristande?) ekonomiska
resurser eventuellt bidrar till att redan etablerade yrkesgrupper trings undan av nya
avlastande grupper. Vi ser visserligen inga saddana tydliga tendenser i vara data men
att till exempel ersitta en kurator med en mentorstjanst kan vara frestande i tider av
nedskarningar.

I samband med fiéltstudierna har vi uppméarksammat att det finns andra yrkesgrupper
som star utanfor skolans interna ekonomi men som verkar inom skolans félt. Det kan
till exempel vara personer som under kortare perioder anstills via
Arbetsformedlingen for att ges chans att komma in pa arbetsmarknaden. Hér ser vi att
det finns en utmaning i hur sddana typer av tillfdlliga tjanster kan organiseras, sévél
till innehall som till form, for att de ska kunna synkroniseras med de avlastande
tjdnsterna.
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Fordelning av ansvar

Att fora Over arbetsuppgifter fran lérare till nya yrkeskategorier innebér dven att
ansvar fordelas. Vi kan se att for larares del innebér en 6kad differentiering av arbetet
att de upplever en sdmre overblick dver och mindre fast grepp om “helheten”, om
“hela” eleven. Frigan &r om denna &verblick kommer att Gvertas av andra, om den
kommer att fordndras eller om den faller bort. Hér finns stor anledning for skolan att
folja upp vilka konsekvenser en mer specialiserad arbetsdelning far for
elevhilsoarbetet. Pa sikt &r det dven rimligt att anta att en differentiering av
larararbetet, dar ansvaret for stora delar av det elevnira sociala arbetet faller bort,
kommer att innebéra att larare alltmer riktar uppmérksamheten bort frén dessa delar.
Vad kommer detta att innebdra? Kommer lérare, pé lédngre sikt, att titta bort nir det
blir brak pa skolgérden? Hur kan en skola organisera for att en omfordelning av
ansvar inte paverkar elevernas upplevelser av trygghet?

Slutligen kan betonas att en huvudambition med nya yrkesgrupper i skolans vérld ofta
handlar om avlastning av ldrarkdren och om en forbattring av ldrares arbetsmiljo.
Detta kan dock organiseras pé olika sétt. Dels kan man ténka sig att nya
personalgrupper har en kompletterande funktion, att de tillsammans med ldrarna,
arbetar med det som lédrarna tidigare fick hantera sjdlva. Dels kan man ténka sig en
16sning dér delar av larararbetet 6vertas av andra och lararuppdraget istéllet blir mer
avgransat och renodlat mot undervisning. I studien verkar den senare modellen
innebdra mest upplevd avlastning. Olika delar av ldrares arbete kan kopplas till olika
typer av ansvar, som troligen kan uppfattas pa olika sitt. Med hjélp av foreliggande
studie kan emellertid sdgas att borttagandet av lidrarens mentorsarbete, vilket ofta
innebdr ett ansvar for elevens sociala situation, skapar avlastning eftersom denna del
kan uppfattas som psykiskt anstrdngande. Data fran studien visar inte med samma
tydlighet att nya yrkeskategorier som anstélls som komplement till ldrare och inte som
Overtagare av larares uppgifter (se Lonnskolan) bidrar till upplevd avlastning. Det kan
dérfor finnas anledning att reflektera &ver huruvida introduktionen av nya
yrkesgrupper med ett kompletterande och inte ett avlastande uppdrag, riskerar att bli
betungande for lararna. Hur undviker man att en sadan anstillning ger lérare fler
arbetsuppgifter och utvidgar deras ansvarsomréade istéllet for att bidra till upplevd
avlastning?

Arbetet med elevers komplicerade psykosociala problem é&r troligen ett typexempel
pa ndgot som kan bidra till kvarstdende kénslor av otillricklighet. Om nu en annan
yrkesgrupp an ldrare ska hantera dessa uppgifter uppstar en reell avlastning for ménga
larare. Fragan uppstir samtidigt vad som sker med arbetsmiljon for den nya
avlastande yrkesgruppen. Ett sidant ansvar borde rimligtvis vara lika tungt att béra
for dessa individer. Vi kan ocksd se i vara data hur detta ansvar paverkar
upplevelserna av arbetet. Mentorerna kan pa olika sétt ha svart att uppritthélla
granserna. Det verkar alltid finnas mer att goéra och det man gor kan alltid goras bittre.
Vi ser dock tecken pa att det gar att paverka sadana upplevelser. ”Skyddande”
atgarder kan vara att uppdraget ar tydligt formulerat och avgrinsat, att skolorna jobbar
aktivt med att matcha individernas kunskaper och erfarenheter med det uppdrag som
ska genomfOras samt att individernas professionella sjalvforstaelse ar forhandlad i
relation till uppdraget och till de andra yrkesgrupperna pa skolan.
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Avslutande reflektioner

Vi vill mena att var och en av de redovisade kritiska aspekterna &r viktiga for skolor
att fundera 6ver i samband med att en avlastande tjanst inrdttas samt for skolpolicy
nér nya riktlinjer tas fram for hur skolans ldrare ska ges mojlighet till renodling och
avlastning. Allra viktigast &r emellertid att de olika aspekterna bringas i
overensstimmelse med varandra. Liksom tonerna i ett ackord maste de vara i
samklang med varandra for att tillsammans bilda en harmonisk ljudbild. Nér allt
”stammer”, det vill sdga nir kompetenskrav, uppdragets innehéll, skolans kontext och
karaktér, professionell sjélvforstaelse, arbetstidens disposition, fordelning av resurser
och ansvar och kontaktytornas karaktér dr koherenta skapas stora mojligheter for att
inrdttandet av avlastande tjanster i skolan kan bli framgangsrikt for savil personal
som for elever. Det handlar sélunda inte enbart om ratt man/kvinna pa rétt plats utan
snarare om att organiseringen av arbetet utfors med en kénslighet for var och en av
de atta aspekterna.

Flera av aspekterna visar att organiseringen av arbetet pa en skola kan vara en nyckel
till framgéng. Avlastning av larare genom tillsdttning av nya typer av tjanster handlar
till stor del om att skolan formar utveckla strukturer och rutiner sa att organisationen
kan bli individernas viktigaste resurs. Sjalvklart maste en skola satsa pa att utveckla
medarbetarens individuella kompetens men lika sjélvklart borde vara att gora insatser
for att utveckla organisationens struktur, vilket snarare handlar om att
institutionalisera handlingsmonster, skapa rutiner samt tydliggora roller och
befogenheter (se Larsson & Lowstedt, 2014). Da kan nya mojligheter uppsta att
integrera nya medarbetare (skolresurser/ldrarassistenter, men ocksé lérare) till redan
etablerade roller och strukturer. Personal pa olika nivaer skulle mer sillan ha olika
forvantningar, rollkonflikterna skulle kunna minska, det daliga samvetet skulle
mdjligen inte vara lika utbrett och s& vidare. Men om personlighet och individuella
preferenser far stor betydelse for med vad och hur en medarbetare jobbar riskerar
skolan att bli sarbar for personalbyte. Detta bor sérskilt gilla for den framtida
etableringen av nya avlastande yrkesgrupper men ar sannolikt av stor betydelse redan
idag. Var kartldggning visar att nira hilften av grund- och gymnasieskolor har anstallt
individer med ett uttryckligt uppdrag att avlasta ldrare samt att dver 9000 individer
redan finns ute pé skolorna med ett avlastande uppdrag. Kartldggningen visar ocksé
hur andra redan etablerade yrkesgrupper kan betraktas eller anviandas som avlastning
for larare samt att skolorna redan harbargerar vuxna stodpersoner eller resurser, som
till exempel ungdomscoacher, elevvirdar, extratjanster, trivas-coacher, stodpersoner
eller skolresurser. En relevant fraga att stilla &r hur skolorna idag organiserar
mangfalden av vuxna stod- eller resurspersoner, inte sdllan med temporira
anstéllningar. Préglas organiseringen av ad hoc liknande forsok att hantera olika
utmaningar eller uppréttas tydliga och systematiska rutiner, roller och befogenheter?

Vi ser i studien att avlastning handlar lika mycket om stressreducering som om
renodling. Lirarna upplever arbetet som mindre psykiskt anstringande nér till
exempel vissa sociala delar av arbetet reduceras. Lérares arbete med komplicerade
psykosociala problem ar typexempel pa ndgot som &r svért att forstd pa ett binart vis
(gjort eller inte gjort, klar eller inte klar), utan snarare ndgot som kan uppfattas som
oavslutat och bidra till kvarstaende kénslor av otillrdcklighet (Lindqvist, 2002). Nér
nu en annan personalgrupp hanterar dessa uppgifter istéllet, blir det alltsd en reell
avlastning for ménga lérare. Fragan uppstar samtidigt hur nya yrkesgrupper som
Overtar dessa oavslutade arbetsuppgifter kommer att uppleva sin arbetssituation. Det
finns tendenser i vart material som pekar pa en intensiv, fortdtad och grinslos
arbetssituation for de nya yrkeskategorierna. Har behdver troligtvis skolorna fundera
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over hur ett hallbart och rimligt arbete kan utvecklas och uppritthallas. Mgjligen
kommer skolor med tiden behdva hitta sétt att &ven avlasta avlastarna.

Savil vara som andra siffror (se t.ex. Skolverket, 2019; Webster & Blatchford 2015)
visar att ldraravlastande yrkesgrupper i allménhet och ldrarassistenter i synnerhet ér
en relativt stor och vixande yrkesgrupp sévil i Sverige som i Ovriga véstvérlden. I
takt med Okad ldrarbrist samt Okade statsbidrag till anstéllning av dessa
yrkeskategorier lar yrkesgruppen vixa betydligt under de niarmaste aren. I takt med
yrkesgruppens utbredning kommer fragor om yrkesgruppens fackliga organisering,
om uppréittandet av karridrvéigar for yrkesgruppen samt om vilka professionella revir
som yrkesgruppen hdvdar att uppstd. Det dr darfor av stor vikt att borja diskutera
vilken professionell kunskapsbas yrkesgruppen bor ha. Vad ska en utbildning till
lararassistent innehélla? Fram tills nu ar det framfor allt landets folkhogskolor som
startat upp sadana utbildningar. De olika utbildningarna uppvisar visserligen en stor
innehallslig variation men kan &nda ses som en bdrjan till bygget av en kunskapsbas.
Uppbyggnaden av en sadan bas bor forhalla sig till lararnas kunskapsbas, det vill sdga
till lararutbildningen. Frdgan blir hir om en kommande lérarassistentutbildning ska
ses som ett forsta steg i en ldrarutbildning, dér assistentutbildningen kan
tillgodorédknas om individen vill vidareutbilda sig till ldrare eller som en autonom
utbildning med tydliga grinser mot lararnas kunskapsbas. Den forsta varianten kan
synas sjalvklar i tider av ldrarbrist, dér atgérder om att leda individer till och genom
en ldrarutbildning kan betraktas som verkningsfulla. Den andra varianten kanske, i
tider av ldrarbrist, inte framstar som en lamplig vag att g men kan dnda vara vil vard
att fundera 6ver. En autonom utbildning med en egen kunskapsbas kan bli en
professionell markor och bidra till att utveckla en professionell identitet for en ny och
vaxande yrkesgrupp. Pa sikt skulle man dven kunna betrakta lararassistenter som en
yrkeskar med potential att gora karriir som skolledare. Sé&dana etablerade
karridrvagar finns till exempel sedan lang tid tillbaka for lararassistenter, sé kallade
CPE-lérare (Conseiller Principal d'Education,) i Frankrike.

Vi ser att inforandet av ldrarassistenter har skakat om organisationen och tvingat
skolans yrkesgrupper att diskutera arbetsdelning, roller och funktioner samt grianser
mellan skolans professioner och for skolans ansvar. Man kan metaforiskt likna
fenomenet vid att en ny “art” har tillforts i skolans “ekosystem” (Abbott, 1988).
Kanske kan skolan betraktas som ett slags ekosystem déar nya och frimmande arter
konkurrerar med ursprungsarterna om samma revir, resurser och byten, och dar
frimmande arter ocksd kan fordndra strukturen i néringskedjor och péaverka
funktionerna i systemet. Kanske kan vissa arter riskera att forsvinna nér spridningen
av frimmande gener blir storre. Kanske behover nya revirgranser uppréttas mellan
olika arter? Kanske etableringen av en ny art innebér att skolans revir utokas? Det
senare, att granserna for skolans ansvar kan forflyttas, ser vi tecken pa i studien.
Fenomenet uppmirksammades redan pa 1980-talet (Lipsky, 1980) som visade att
vissa arbeten, som till exempel lérare, karaktiriseras av att de i sig sjilva bér pa en
omdjlighet ”some jobs just cannot be done properly, given the ambiguity of goals”
(a.a., s. 33) och att okade resurser i sddana verksamheter oftast leder till att
problembilderna vidgas och att problemen i realiteten ser ut att dka istéllet for att
minska. ”If additional services are made available demand will increase to consume
them” (a.a.). Lipsky (a.a.) liknar fenomenet med vad som oftast hinder da en
motorvag byggs ut med fler korfalt for att undvika kobildning. Fler korfalt gor att fler
anvander motorvagen och efter ett tag uppstar nya kobildningar, fast med ett mycket
storre antal bilar 4n tidigare.

Kanske ér inforandet av fraimmande arter inte alltid och enbart ndgot negativt? De kan
dven bli till en resurs. De kan till exempel bli ny foda for inhemska arter eller tillfora
en ny funktion till den milj6 de etablerar sig i. Om vi gér tillbaka i skolans historia
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kan vi till exempel se att yrkesarterna syo-konsulenter (numera studie- och
yrkesvigledare) och skolkuratorer, som introducerades i slutet av 1970-talet for att
avlasta ldrare, och som da mottogs med stor skepsis av andra yrkesarter i skolan, idag
ses som sjélvklara yrkesarter med efterfragade kompetensdoméner. Man kanske kan
séga att det uppstatt en balans mellan dessa yrkesarter och andra i skolan. Mgjligen
kan introduktionen av ldrarassistenter foréndra den balansen?

Utifran ett professionsteoretiskt perspektiv kan inférandet av nya léraravlastande
tjanster ses som ett tillfille for lararkéren att specialisera sig och didrmed sékra
framtida tillgéng till privilegier (Boyce m.fl., 2011). En sédan specialisering kan ge
okad professionell status, medfora vissa privilegier och dirmed ocksé oka yrkets
attraktivitet. I studien ser vi exempel pa hur en sddan specialisering genom
arbetsdelning kan fungera som en slags “angestreducering” (Lipsky, 1980, s. 133) dér
nya yrkesgrupper gor det mojligt for lararna att upprétthalla befintliga rutiner. Men
specialisering har ocksd en baksida. Over tid institutionaliseras de dngestdimpande
funktionerna. Till exempel kan det sociala arbetet med elever bli till en
institutionaliserad del av lérarassistenternas arbete och i1 det fall behovet av
specialisterna minskar, till exempel nér tillgdngen pé larare blir storre &n efterfragan,
kan det bli svart for ldrarna att atererévra doménen (Boyce m.fl., s.195). Det dr
naturligtvis svart att redan nu sia om den langsiktiga effekten av inférandet av nya
lararavlastande yrkesgrupper i skolan. Det &r alldeles for manga variabler att ta
hénsyn till. Vad som kan sdgas utifrdn foreliggande studie &r att inom en skola
interagerar méanniskor stindigt med varandra, de uppfattar en mening och en
innebord, de forhandlar och omférhandlar denna innebord och de agerar och reagerar
pa ibland motségelsefulla vis. De konkreta effekterna av nuvarande och kommande
satsningar pa att avlasta ldrare kommer ddrmed att variera. Idéer i policy om
avlastning som ’reser” till skolorna kommer att “Oversittas” pd olika sétt
(Czarniawska & Jorges, 1996). Har kan vi bara konstatera att behovet ar stort av
forskning om vad som hénder nér idéerna fardas vidare till, och far faste i, skolans
kontext; om de effekter som uppstdr nir fenomenet “ldrarassistenter”
institutionaliseras.

100 (106)



Referenser

Abbate-Vaughn, J. (2008). Paraprofessionals left behind? Urban paraprofessionals'
beliefs about their work in the midst of NCLB. Journal of Poverty, 11(4), 143-
164.

Abbott, A. (1981). Status and Status Strain in the Professions. American Journal of
Sociology, vol.81, s. 819-835

Abbott, A. (1988). The system of professions. An essay on the division of expert
labour. Chicago: The University of Chicago Press.

Abuya, B. A., Wekulo, P., & Muhia, N. (2018). Support to children’s education in the
urban slums of Nairobi: Community and parents’ perceptions with an expanded
phase of an education intervention program. Qualitative Research in Education,
7(2), 118-143.

Alborz, A., D. Pearson, P. Farrell, and A. Howes. (2009). The impact of adult support
staff on pupils and mainstream schools. London: Department for Children,
Schools and Families and Institute of Education.

Arbetsformedlingen (2017). Platsbanken, 2017-01-23, Annons-id: 7010568

Bach, S., Kessler, 1., & Heron, P. (2006). Changing job boundaries and workforce
reform: the case of teaching assistants. Industrial Relations Journal, 37(1), 2-
21.

Backlund, A. (2007). Elevvdrd i grundskolan — resurser, organisering och praktik.
Rapport i socialt arbeten nr. 121, Stockholms universitet, Institutionen for socialt
arbete

Balshaw, M. (2013). Teaching assistants: Practical strategies for effective classroom
support. David Fulton Publishers.

Bejerot, E., Forsberg Kankkunen, T. & Hasselbladh, H. (2015). Tva decennier av new
public management: arbetsmiljon i skola och sjukvard. Arbetsmarknad och
arbetsliv, arg. 21, nr. 3. 23-41.

Blatchford, P., Bassett, P., Brown, P., & Webster, R. (2009a). The effect of support
staff on pupil engagement and individual attention. British Educational
Research Journal, 35(5), 661-686.

Blatchford, P., Bassett, P., Brown, P., Martin, C., Russell, A., & Webster, R. (2009b).
Deployment and impact of support staff project. Research summary. Short
summary of the main findings, conclusions and recommendations from the DISS
project.

Blatchford, P., Russell, A., &Webster, R. (2011). Reassessing the impact of teaching
assistants: How research challenges practice and policy. London, UK:
Routledge.

Blatchford, P., Russell, A., Bassett, P., Brown, P., & Martin, C. (2007). The role and
effects of teaching assistants in English primary schools (Years 4 to 6) 2000—
2003. Results from the Class Size and Pupil—Adult Ratios (CSPAR) KS2
Project. British Educational Research Journal, 33(1), 5-26.

Blatchford, P., Webster, R., & Russell, A. (2012). Challenging the role and
deployment of teaching assistants in mainstream schools: The impact on
schools. Final report on findings from the Effective Deployment of Teaching

101 (106)



Assistants (EDTA) project. maximisingtas.co.uk » assets » content » edtareport-
[2019-08-12]

Borg, E., Drange, 1., Fossestol. & Jarning, H. (2014). Et lag rundt lereren. En
kunnskapsoversikt. AFI-rapport 8/2014. Arbeidsforskningsinstitutet.

Bourke, P.E. (2009). Professional development and teacher aides in inclusive
education contexts: Where to from here? International Journal of Inclusive
FEducation, 13, 817-827.

Boyce, R.A., Borthwick, A., Moran, M. & Nancarrow, S. (2011). Health Workforce
Reform: Dynamic Shifts in the Division of Labour and the Implications for
Intrapersonal Education and Practice. In S. Kitto & J. Chesters (Eds.) Sociology
of Interprofessional Health. Nova Science Publishers: 186-205.

Butt, G., & Lance, A. (2005). Modernizing the roles of support staff in primary
schools: changing focus, changing function. Educational Review, 57(2), 139-
149.

Butt, G., & Lance, A. (2009). ‘I am not the teacher!’: some effects of remodelling the
roles of teaching assistants in English primary schools. Education 3—13, 37(3),
219-231.

Butt, R. (2016). Employment procedures and practices challenge teacher assistants in
mainstream schools. School Leadership & Management, 36(1), 63-79.

Butt, R. (2018). ‘Pulled in off the street’and available: what qualifications and training
do Teacher Assistants really need? International Journal of Inclusive Education,
22(3), 217-234.

Castillo, D. (2015). Dela pd jobben: En studie av" kompletterande arbetsliv" som
arbetsmarknadsmodell. Sodertorns hogskola.

Castillo, D., & Ljung, M. (2017). Arbetsdelning i praktiken: Satsning pd nya
avlastande tjdnster i Skévde kommun. Sodertdrns hogskola.

Cobb, C. (2007). Training paraprofessionals to effectively work with all students. The
Reading Teacher, 60(7), 686-690.

Coburn, C. E., & Woulfin, S. L. (2012). Reading coaches and the relationship between
policy and practice. Reading research quarterly, 47(1), 5-30.

Collins, J. & Simco, N. (2006) Teaching assistants reflect: the way forward?
Reflective Practice, 7(2), 197-214.

Curby, T. W., Boyer, C., Edwards, T., & Chavez, C. (2012). Assistant teachers in
Head Start classrooms: Comparing to and working with lead teachers. Early
Education & Development, 23(5), 640-653.

Czarniawska, B. & Joerges, B. (1996). Travels of ideas. In B. Czarniawska & G Sevon
(Eds.) Translating organizational change. Berlin: Walter de Gruyter, 13-48.

Denzin, N. & Lincoln, Y. (2005). Introduction. The discipline and practice of
qualitative research. in: N. Denzin, Y. Lincoln (Eds.) The Sage handbook of
qualitative research. Sage, Thousand Oaks; 1-32.

DN (2014). Ldr av den franska skolans metod att avlasta ldrarna. DN Debatt, 2014-
02-02

102 (106)



DN (2016). Anstdll fler yrkeskategorier for att klara ldrarbristen. DN Debatt, 2016-
01-26

Douglas, M. (1966/1992). Purity and danger. An analysis of the concepts of pollution
and taboo. London: Routledge.

Ebersold, S. (2003) Inclusion and mainstream education: an equal cooperation
system. European Journal of Special Needs Education, 18, 89—107.

Farrell, P., Alborz, A., Howes, A., & Pearson, D. (2010). The impact of teaching
assistants on improving pupils’ academic achievement in mainstream schools:
A review of the literature. Educational Review, 62(4), 435-448.

Ferguson, M. (2014). Teacher Aides: The Fine Art of Balance. Kairaranga, 15(2),
56-63

Forsakringskassan (2014). Sjukfranvaro i psykiska diagnoser. En studie av Sveriges
befolkning 16-64 dr. Socialforsakringsrapport, 2014:4.

Giangreco, M. F., Yuan, S., McKenzie, B., Cameron, P., & Fialka, J. (2005). “Be
careful what you wish for...”: Five reasons to be concerned about the assignment
of individual paraprofessionals. Teaching Exceptional Children, 37(5), 28-34.

Giangreco, M.F. (2010). Utilization of teacher assistent in inclusive schools: Is it the
kind of help that helping is all about? Furopean Journal of Special Needs
Education, 25:4, 341-345.

Giangreco, M.F. (2013). Teacher assistant supports in inclusive schools: Research,
practices and alternatives. Australasian journal of special education, 37(2), 93-
106.

Giangreco, M.F., & Doyle, M.B. (2007). Teacher assistants in inclusive schools. In
L. Florian (Ed.), The SAGE handbook of special education (pp. 429—439).
London, UK.

Gibson, D., Paatsch, L., & Toe, D. (2016). An analysis of the role of teachers’ aides
in a state secondary school: Perceptions of teaching staff and teachers’ aides.
Australasian Journal of Special Education, 40(1), 1-20.

Gibson, D., Paatsch, L., Toe, D., Wells, M., & Rawolle, S. (2015). Teachers’ aides
working in secondary school settings: Preparedness and professional learning.
Journal of education and learning, 4(3), 71-87.

Goddard, G., & Ryall, A. (2002). Teaching assistants: issues for the primary school.
Primary Practice, 29-32.

Hammarén, M. (2007). Dialogseminariemetodik — bakgrund och manual. 1P.
Tillberg, J. Svartheden & D.J, Engstedt (Red.), Uppdrag Utland: Militdra
exempel fran internationella uppdrag. Forsvarshdgskolan, s. 111-116

Hammersley-Fletcher, L. (2008). The impact of workforce remodeling on change
management and working practices in English primary schools. School
Leadership and Management, 28(5), 489-503.

Hampden-Thompson, G., Diehl, J., & Kinukawa, A. (2007). Description and
Employment Criteria of Instructional Paraprofessionals. Issue Brief. NCES
2007-008. National Center for Education Statistics.

103 (106)



Harris, L. R., & Aprile, K. T. (2015). ‘I can sort of slot into many different roles’:
examining teacher aide roles and their implications for practice. School
Leadership & Management, 35(2), 140-162.

Hasenfeld, Y. (1983). Human service organizations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice
Hall.

Houssart, J. (2013). ‘Give me a lesson and I’ll deliver it’: Teaching Assistants’
experiences of leading primary mathematics lessons in England. Cambridge
Journal of Education, 43(1), 1-16.

Hughes, E. (1958/1981). Men and their work. Westport: Greenwood Press Publishers.

Kerry, T. (2005). Towards a typology for conceptualizing the roles of teaching
assistants. Educational Review, 57(3), 373-384.

Landahl, J. (2006). Auktoritet och ansvar. Lirares fostrans- och omsorgsarbete i
historisk belysning. Arbetsliv i omvandling 2006:2. Arbetslivsinstitutet.

Larsson, P. & Lowstedt, J. (2014). Strategier och fordndringsmyter. Ett
organiseringsperspektiv  pd skolutveckling och lirares arbete. Lund:
Studentlitteratur.

Lewis, K. C. (2003). Colleagues or Cultural Brokers? Instructional Aides'
Relationships with Teachers and Parents. The School community Journal

Lim, C. P., Pek, M. S., & Chai, C. S. (2005). Classroom management issues in [CT-
mediated learning environments: Back to the basics. Journal of Educational
Multimedia and Hypermedia, 14(4), 391-414.

Lindqvist, P. (2002). Ldrares fortroendearbetstid. Studia Psychologica et
Paedagogica, Lararutbildningen, Malmo hogskola.

Lindqvist, P. (2019) “Lat lirare vara ldrare” - idéer om ldrararbete i det offentliga
samtalet om ldrarassistenter. Opublicerat manus.

Lindsay, G. (2007). Educational psychology and the effectiveness of inclusive
education/mainstreaming. British journal of educational psychology, 77(1), 1-
24,

Lipsky, M. (1980). Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public
services. New York: Russell Sage Foundation.

Logan, A. (2006). The role of the special needs assistant supporting pupils with
special educational needs in Irish mainstream primary schools. Support for
Learning, 21(2), 92-99.

Lowe, M. (2010). Teaching Assistants-the development of a profession? (Doctoral
dissertation, Staffordshire University).

Lararforbundet (2017). Assistenter ldser krisen. Lararnas tidning arg. 28 nr. 1

MacBeath, J., Galton, M., Steward, S., MacBeath, A., & Page, C. (2006). The costs
of inclusion. London. University of Cambridge, National Union of Teachers.

McVittie, E. (2005). The role of the teaching assistant: an investigative study to
discover if teaching assistants are being used effectively to support children with
special educational needs in mainstream schools. Education 3-13, 33(3), 26-31.

104 (106)



Mistry, M., Burton, N., & Brundrett, M. (2004). Managing LSAs: an evaluation of
the use of learning support assistants in an urban primary school. School
leadership & management, 24(2), 125-137.

OECD (2013). The OECD Teaching and Learning International Survey (TALIS) -
2013 Results. http://www.oecd.org/edu/school/talis-2013-results.htm 2017-01-
27

Oswald, M., & Engelbrecht, P. (2013). Leadership in disadvantaged primary schools:
Two narratives of contrasting schools. Educational Management Administration
& Leadership, 41(5), 620-639.

Pyne, J. R. (2011). Comprehensive school counseling programs, job satisfaction, and
the ASCA National Model. Professional School Counseling, 15(2).

Quicke, J. (2003, June). Teaching assistants: students or servants? In Forum (Vol. 45,
No. 2, pp. 71-74). Symposium Journals.

Raval, H., Mckenney, S., & Pieters, J. (2010). A conceptual model for supporting
para-teacher learning in an Indian non-governmental organization (NGO).
Studies in Continuing Education, 32(3), 217-234.

Regeringen (2019). Satsning pa fler lararassistenter inleds i host. Pressmeddelande
Utbildningsdepartementet, 4 juli 2019,
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/07/satsning-pa-fler-
lararassistenter-inleds-i-host/

Rush, L. S. (2013). Literacy coaching in Wyoming secondary schools: A situational
analysis of roles in context. Journal of Literacy Research, 45(3), 267-294.

Sharples, J., Blatchford, P., & Webster, R. (2016). Making best use of teaching
assistants. Education endowment foundation.

Skolverket. (2019). Pedagogisk personal i skola och vuxenutbildning Idsdret
2018/2019. Pm Skolverket, Dnr: 5.1.1-2019:46,
https://www.skolverket.se/publikationsserier/beskrivande-statistik/2019/pm---
pedagogisk-personal-i-skola-och-vuxenutbildning-lasaret-2018-19

Slavin, R.E., C. Lake, S. Davis, and N. Madden. 2009. Effective programs for
Struggling readers: A best evidence synthesis. Baltimore, MD: Johns Hopkins
University, Center for Research and Reform in Education.

SOU (2016). Végen in i det svenska skolvisendet. SOU 2016:35

Stevenson, H. (2007). Restructuring teachers’ work and trade union responses in
England: Bargaining for change? American Educational Research Journal,
44(2), 224-251.

SvD (2016). Assistenter behévs for att avlasta ldrarna. Svenska dagbladet, Debatt
2016-01-24.

Sveriges foretagshélsor (2014). Jobbhdlsobarometern, Delrapport 2014:1
Sveriges Riksdag (2016). Bdttre skola genom mer attraktiva skolprofessioner.

Sveriges skolledarforbund (2016). Ministern overens med Sveriges skolledarférbund
om studentmedarbetaravtalen. Aktuellt & Opinion, 2016-01-21.

Takala, M. (2007). The work of classroom assistants in special and mainstream
education in Finland. British Journal of Special Education, 34(1), 50-57.

105 (106)



Trent, J. (2014). ‘I’'m teaching, but I’'m not really a teacher’. Teaching assistants and
the construction of professional identities in Hong Kong schools. Educational
Research, 56(1), 28-47.

UKA (2016). Fortsatt fler séker sig till lirarutbildningen — men ldngt ifidn det
prognostiserade behovet. Statistisk analys 2016-09-19 /2

Ward, A. (2011). Let's Talk about Teacher Aides. Kairaranga, 12(1), 43-50.

Warhurst, C., Nickson, D., Commander, J., & Gilbert, K. (2014). ‘Role stretch’:
assessing the blurring of teaching and non-teaching in the classroom assistant
role in Scotland. British Educational Research Journal, 40(1), 170-186.

Webster, R., & Blatchford, P. (2015). Worlds apart? The nature and quality of the
educational experiences of pupils with a statement for special educational needs
in mainstream primary schools. British Educational Research Journal, 41(2),
324-342.

Wilson, V., Schlapp, U., & Davidson, J. (2003). An ‘extra pair of hands’? Managing
classroom assistants in Scottish primary schools. Educational management &
administration, 31(2), 189-205.

106 (106)



