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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Personcentrerad vard ska pragla varden da det ingér som en av
karnkompetenserna en sjukskoterska bor ha. Patienter upplever att livs- och vardkvalitén
okar nar personcentrerad omvardnad tillimpas i varden. Patienter kdnner sig mer sedda och
uppskattar att bil lyssnade till. Detta brister ibland da patienter har erfarenheter av saknaden
av personcentrerad omvardnad pa akutsjukhusen. Patienter och anhoriga har erfarenheter av
att sjukskoterskor inte alltid 4r ndrvarande och att det inte ges tid. Syftet: Att skapa en
overblick av sjukskoterskors erfarenheter av personcentrerad vard pa akutsjukhus. Metod:
En allmin litteraturoversikt genomfordes. 10 vardvetenskapliga artiklar inkluderades i
arbetet varav 9 artiklar var kvalitativa studier och 1 artikel var kvantitativ studie. Resultat: I
resultatet presenteras likheter och skillnader i artiklarnas syften, metod och resultat. I
likheter och skillnader av artiklarnas resultat identifierades fyra teman: vardrelationer,
delaktighet, brister och arbetsgruppen och arbetsrutinerna . Slutsats: Sjukskoterskor visade
vilja att skapa vardrelationer for att frimja personcentrerad omvardnad men hindrades av
brist pa kunskap, brist pa tid som kan uppsta pa akutsjukhus samt arbetsrutiner och
arbetsgruppen. Sjukskoterskor erfor att kunskapsutbytet i arbetsgruppen samt relationer
med patienter och anhoriga kunde frimja och 6ka mojligheterna till att personcentrerad
omvardnad uppnaddes pa akutsjukhusen.

Nyckelord: allmain litteraturéversikt, delaktighet, erfarenheter, kunskapsbrist,
arbetsgruppen



ABSTRACT

Background: Person-centered care should characterize care when it is included as one of
the core competencies a nurse should have. Patients experience that the quality of life and
care increases when person-centered care is applied in care. Patients feel more seen and
appreciated that they were listened to. This is sometimes lacking, when patients have
experienced the lack of person-centered care in emergency hospitals. Patients and relatives
have experience that nurses are not present and that they are not given time. Aim: To create
an overview of nurses' experiences of person-centered care in emergency hospitals. Method:
A general literature review was conducted. 10 health science articles were included in this
study. 9 articles were qualitative studies and 1 article was quantitative study. Results:
Similarities and differences in the aims, method and results of the articles are presented in
the result. In the similarities and differences of the articles' results, four themes were
identified: care relationships, participation, shortcomings, and working groups and work
routines. Conclusion: Nurses showed a will to create care relationships to promote person-
centered care but were prevented by lack of knowledge, lack of time and work routines and
working groups. Nurses found that knowledge exchanges and relationships with patients and
relatives could foster and increase the chances that person-centered care was achieved in
emergency hospitals.

Keywords: experiences, general literature review, lack of knowledge, participation, working
groups
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1 INLEDNING

I sjukskoterskeutbildningen och i den verksamhetsforlagda utbildningen [VFU], ingér
personcentrering, personcentrerad vard [PCV] och vikten av att integrera patienter i varden,
som viktiga delar av professionens uppdrag. Forfattarna till detta examensarbete fann under
VFU:n ett intresse for begreppet PCV och nér det i de olika &mnesidéerna infor PM-
skrivandet dok upp en idé om personcentrering valdes &mnet direkt. Rubriken var ”
Inneborden av personcentrerat arbetssatt utifran sjukskoterskans perspektiv”’ och
efterfragades av forskargruppen Comcare pa Milardalens hogskolas akademi for hilsa, vard
och vilfard (HVV). Genom de observationer som kunde goras under var VFU upplevdes det
finnas hinder och brister som forsvarade mojligheterna till att utféra PCV. Egna erfarenheter
inom sjukvard och bemoétandet av sjukskoterskor som patient pa akutmottagningar pa
akutsjukhus stirkte intresset av att vilja skapa en forstaelse for begreppet PCV. Darmed blev
ambitionen med detta examensarbete att skapa en 6verblick av vilka erfarenheter
sjukskoterskor yrkesverksamma pé akutsjukhus har av PCV. Férhoppningen med detta
examensarbete dr att som blivande sjukskoterskor fa en storre forstaelse for PCV men ocksa
fa en utokad kunskap av vad begreppet innebir i den verkliga varden. For att fa en utokad
kunskap om begreppet ar det av betydelse att det studeras och underséks om tidigare
yrkesverksamma sjukskoterskors erfarenheter av PCV i den verkliga varden. En annan
forhoppning ar att som blivande sjukskoterskor fa en lairdom om hur patienter ska bemétas
som individer samt om hur ett personcentrerat forhéallningssitt ska antas i omvardnaden.

2 BAKGRUND

I bakgrunden presenteras: definition av centrala begrepp, personcentrerad vard [PCV],
tidigare forskning, sjukskoterskans omvardnadsansvar, vardvetenskaplig teori och
problemformuleringen.

2.1 Definition av centrala begrepp

Nedan definieras begreppen erfarenhet, upplevelse och akutsjukhus da dessa begrepp ar av
relevans och aterkommande i detta examensarbete:

2.1.1 Erfarenhet

Erfarenhet beskriver Haglund (2019) ar ett” Filosofiskt begrepp med skiftande innehall”.
Begreppet bygger pa en upprepad tillaimpning av byggande kunskap och fardigheter, detta



genom iakttagelser och praktiskt utforande (Haglund, 2019). Ordet erfarenhet betyder att ha
utoévande av ndgon praktisk verksamhet bakom sig (Erfarenhet, 2019).

2.1.2 Upplevelse

Upplevelse (2019) beskrivs i ordled som nagot individen har upplevt. Exempel kan vara nagot
som individen har varit med och har paverkat eller préaglat individens tankar och kanslor. Det
kan handla om nagot individen har upplevt som barn, en barndomsupplevelse, eller en viktig
livshdandelse sdsom svara (Upplevelse, 2019). Upplevelse som verb beskrivs i
Nationalencyklopedin (Uppleva, 2019) att uppleva. Uppleva (2019) beskrivs som att vara
med om nagot som en direkt paverkad part eller att tolka och uppskatta nagot pa ett
kanslomassigt plan.

2.1.3 Akutsjukhus

Akutsjukhus syftar i svensk lag (SFS 2000:1440) till ett sjukhus med beredskap och resurser
for undersokning, behandling av akutfall och mottagande av akutsjuka patienter dygnet runt.
Vidare definierar lagen akutsjukhus som “vardinrattning som &r inréttad for sluten vard och
som har sarskild akutmottagning for den som behover omedelbar hilso- och sjukvard” (SFS
2000:1440, 28). Utover akutmottagningar ska det dven pa akutsjukhus finnas kritiska och
akuta vardinstillning sdsom akutavdelning, operationsavdelning, intensivvard samt
rontgenundersokning (Prop., 2004/05:145). I regeringens proposition beskrivs det att
akutsjukhus ska kunna ta emot akuta och skadade patienter som &r i behov av akutsjukhusets
resurser och kraver akutsjukvard (Prop., 2004/05:145). Akut (2019) som adjektiv definieras
likt en plotslig handelse och kraver en snabb atgiard. Sjukhus (2019) definieras i
nationalencyklopedin som en inridttning som i forsta hand ar sluten vard dar patienter med
sjukdomar och skador som inte kan vardas inom primér- och 6ppenvarden hinvisas till.

2.2 Personcentrerad vard [PCV]

Personcentrerad vard ar ett forhallningssétt vilket kar mojligheten att uppna sdkerhetsmal,
samordning och livskvalitet i omvardanden (Svensk sjukskoterskeforening, 2016). Det
handlar om att se individen bakom sjukdom, dldrande, symtom eller beteende. Detta kan
leda till att varden bli mer jamlik och kostnadseffektiv. PCV ar att ha ett holistiskt synsitt till
patienter vilket innebar att ta hansyn till hela individen och bemota den som helhet (Svensk
sjukskoterskeforening, 2016). Det kravs av sjukskoterskor att ha 6ppenhet och gott
bemétande samt ge tid till att forsta och lyssna pa patientens beréattelser (Edvardsson, 2010;
Gothenburg’s Centre for Person-Centered Care [GPCC], 2017; Kristensson-Ekwall, 2010;
Svensk sjukskoterskeforening, 2016). Utifran PCV ska sjukskoterskor prioritera patienters
behov och resurser for att uppna deras 6nskemal for hilsa samt uppméarksamma patienters
emotionella och sociala behov (Kristensson-Ekwall, 2010). Enligt Edvardsson (2010)
forhindrar PCV faktorer som kan leda till brist pa tid och brist pa delaktighet. Det anses att
sjukskoterskor med personcentrerad instillning dr medvetna om risken som kan férekomma
om patienter blir bortglomda (Edvardson,2010; Kristensson-Ekwall, 2010). Enligt



Edvardsson (2010) ska sjukskoterskor tillampa PCV vilket resulterar i att en god omvéardnad
uppnas dar patienten ar i centrum. PCV ses som ett partnerskap mellan patienter, niarstaende
och sjukskoterskor (GPCC, 2017). Sjukskéterskor ska se till att patienten far vard och
behandling samt gora patienten delaktig i vardprocessen (Edvardsson, 2010; GPCC, 2017;
Svensk sjukskoterskeforening, 2016; Svensk sjukskoterskeférening 2017).

Personcentrering 6kar kraven pa kunskapsbasering, sikerhet, delaktighet samt trygghet i
varden (Edvardsson 2010; GPCC, 2017). Varden handlar ibland om att sjukskéterskor kan
utvirdera olika unika omvardnadssituationer for att kunna fa majligheten att utveckla sin
kunskap vidare (Edvardsson, 2010; GPCC, 2017). PCV ir en del av sjukskoterskors
professionella kompetenser som kan tillampas i arbetsplatsen (GPCC, 2017; Svensk
sjukskoterskeforening, 2016; Svensk sjukskoterskeférening, 2017). Enligt GPCC (2017) ska
sjukskoterskor skapa en individuell hilsoplan vilken fraimjar PCV for att uppna optimal hilsa
hos patienter. Denna hilsoplan innefattar delmaél och olika sitt att utfora de mélen med basta
mojliga effekt (GPCC, 2017).

Ehnfors, Ehrenberg, och Thorell-Ekstrand (2013) beskriver att PCV kan uppnas i tre steg; 1,
initiera, 2, integrera och 3, sikra partnerskapet. Steg 1, att skapa partnerskap med personen
genom patientberittelse eftersom PCV alltid sitter personens syn pa sin livssituation i fokus
for vardandet. Steg 2, att genomfora partnerskap och delat beslutsfattande genom att dela
erfarenheter samt att patienter och vardare lar av varandra for att som vardare ar det viktigt
att skapa en god grund for omvardnaden. Steg 3, dokumentera beréattelsen genom att
anteckna i journal om patientens virderingar och 6nskningar. Dessa tre delar motiverar
Ehnfors et al. (2018) kan ge en god grund for utévandet av PCV dar personen alltid ar i fokus.

2.3 Tidigare forskning

Nedan presenteras tidigare forskning utifran patienters perspektiv. Direfter presenteras
tidigare forskning utifran anhorigas perspektiv. Badda perspektiven utgar ifran akutsjukhusen
som en kontext.

2.3.1 Patienters perspektiv

Patienter upplever att en god omvardnad grundas i att bli bemott med respekt och bli
subjektivt behandlad (Rantala, Forsberg & Ekwall, 2017). PCV ir ett satt for omvardnaden att
framsta som respektfull och lyhord for den individuella patientens behov och virderingar
(Naldemirci, Wolf, Elam, Lydahl, Moore, & Britten, 2017). I Dudas, Olsson, Wolf, Swedberg,
Taft, Schaufelberger, och Ekman, (2012) framkommer det att patienter upplever att PCV
framhaller patientens engagemang i varden. I Avallin, Muntlin Athlin, Elgaard Serensen,
Kitson, Bjorck och Jangland (2018) framkommer det att patienter med svara och akuta
smartor upplever att de inte far den hjalp eller den sméartbehandling de behover for att
vardpersonal inte lyssnar eller fragar patienten om deras smaérta. Det upplevs av patienter att
om vardpersonal ger tid till att vara narvarande, har 6gonkontakt med patienter samt ar
lyhorda leder det till att fortroendet for vardpersonalen 6kar. Det uttrycks av patienter att



fortroende, andrat forhallningssitt hos vardpersonal, ratt kommunikation och
individualiserade vardatgirder ar betydelsefulla for hur varden upplevs (Avallin et al., 2018).
Det framkommer att PCV har en viktig roll i hur patienter upplever omvardnaden och hur
vardpersonalen talar till patienter (Innes, Plummer & Jackson, 2017; Edvardsson, Watt &
Pearce, 2016). Patienter upplever att vardpersonal som arbetar pa akutmottagningen inte har
tillracklig kunskap om hur kommunicering med patienter ska gé till (Avallin et al., 2018).
Patienter upplever att det ar viktigt att vardpersonal visar empati och medkénsla (Sharp,
McAllister & Broadbent, 2015). Det framkommer att patienter upplever att vardpersonal
spelar en viktig roll i patientsiakerheten (Innes et al., 2017).

PCV underlattar for patienter att kunna vara delaktig, att kunna fatta egna beslut i
vardprocessen och om behandlingar samt att kdnna sig vardefulla som individer (Fors, Taft,
Ulin & Ekman, 2015; Kvéale & Bondevik 2018). Patienter upplever att omvardnaden 6kar
formégan att kunna hantera sjukdomen och aterhdmta sig vilken vardpersonal kan gora
genom att stimulera patienters "empowerment" (Fors et al., 2015; Kvile & Bondevik, 2018).
Personcentrerade omvardnadsprocesser beskrivs som fokus i framférandet av omvardnad
genom en rad olika aktiviteter (McConell, McCance & Melby, 2015). Det inkluderar att
vardpersonalen engagerar sig i att jobba med patientens behov, viarderingar, tro och
delaktighet i varden. Det erfars av patienter att det finns faktorer i miljon pa en
akutavdelning som tyder pé att personcentrering i omvardnaden faller bort. PCV kan
paverkas av patientens vardmiljo (McConell et al., 2015). Det erfars av patienter att
vardmiljon har antingen positiv eller negativ effekt pa varden. Det upplevs av patienter att
vardpersonalen fokuserar mer pa de medicinrelaterade interventionerna &dn pa personen
bakom sjukdomen (McConell et al., 2015).

2.3.2 Anhérigas perspektiv

Det upplevs av anhoriga att vardpersonal har ett daligt bemotande pa grund av att de inte har
tid att ge tillracklig information och lyssna pa anhorigas behov och problem (Almaze & de
Beer, 2017; Cypress, 2014; Innes et al., 2017; Kvéle & Bondevik, 2008). I Almaze och de Beer
(2017) upplever anhoriga att det ar viktigt att bli inkluderade i varden och att det skapas en
fortroendefull relation mellan anho6riga och vardare. PCV bygger pé att involvera och varda
alla parter, inte minst anhoriga. Vidare framkommer det i studien att anhoriga upplever
forvirring, radsla och osdkerhet pa akutavdelningar pa grund av att det dr en okdnd miljo
samt pa grund av all den tekniska utrustning som anhoriga inte forstar sig pa. Det
framkommer dven att anhoriga kianner oro for patienten och vad som ska hinda patienterna
da kommunikation mellan vardpersonalen och anhoriga ar bristande (Almaze & de Beer,
2017). Anhoriga uttrycker att omvéardnaden vid akutsjukvard handlar om att skapa respekt
och fortroende for att kunna skapa en bra vardrelation (Innes et al., 2017). Anhériga upplever
att integration med vardpersonal 6kar moéjligheten for vardpersonalen att uppfylla anhorigas
behov (Almaze & de Beer, 2017). Genom delaktighet erfar anhoriga att mélen i vardprocessen
och behandlingen uppnés (Almaze & de Beer, 2017; Innes et al., 2017). Anhoriga upplever att
stod fran vardpersonal dr avgorande for omvardnaden och framjar anhorigas vardighet,
komfort och autonomi (Cypress, 2014; Kvale & Bondevik, 2008). I Cypress (2014) upplever
anhoriga det ar betydelsefullt att deras vardighet och integritet blir skyddad och respekterad



pa akutsjukhus. Det framkommer att anhoriga upplever att en god omvardnad handlar om
att fora tillbaka personen i varden, vilket kan uppnas genom att stiarka det etiska kravet pa
omvardnad samt att bjuda in anhoriga i ett delat beslutstagande (Edvardsson et al., 2016).

2.4 Sjukskoterskans omvardnadsansvar

Nedan foljer presentation av lagar och riktlinjer om sjukskoterskans omvardnadsansvar.

2.4.1 Lagar

Sjukskoterskan ansvar ar att stodja patienter for att fa mojligheter att vara aktivt deltagande i
sin egen vard samt att se till att patienterna behandlas och bemots med respekt (Hélso- och
sjukvérdslagen, SFS 2017:30; Patienlagen, SFS 2014:821). Det ar viktigt att respektera
patienters integritet och stillning for att kunna skapa en god vardrelation med patienter och
anhoriga (Halso- och sjukvardslagen, SFS 2017:30; Patienlagen, SFS 2014:821).
Sjukskoterskan har skyldigheten att bevara patienters okrankbarhet och sjdlvbestimmande
(Halso- och sjukvardslagen, SFS 2017:30). Sjukskoterskan ska ha formégan att i
omvardnaden skapa tillit samt ge sjukvard dar alla far vard pa lika villkor. Halso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:30) lyfter 4ven fram pa vilket sitt vardavdelningar kan vara
funktionella dar den enskilda patientens stéllning och slutgiltiga beslut respekteras.
Sjukvarden ska vara enkel att erhélla och sjukskoterskan ska ta hansyn till patienternas
behov och framja sikerheten nir det kommer till olika behandlingssitt (Halso- och
sjukvardslagen, SFS 2017:30; Patientlagen, SFS 2014:821) Dessa punkter ska framja
likvardig vardprocess till alla individer oavsett religios 6vertygelse, kon, sexuell, bakgrund
och funktionsnedsittning (Patientlagegen, SFS 2014:821).

2.4.2 Riktlinjer

Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2017) ligger det i sjukskoterskans ansvar att i PCV
arbeta med att lyfta upp patientens behov, skydda dennes rattigheter och 6ka patientens
mojligheter for att skapa forutsiattningar for kontinuerlig kontakt. PCV kidnnetecknas av”
...att patient och nirstaende blir sedda och forstddda som unika personer med individuella
behov, resurser, virderingar och forvantningar...” (Svensk sjukskoterskeforening, 2017, s.7).
Sjukskoterskan ska i samrad och partnerskap med patient basera varden pa och utga ifran
patientens berittelser och den 6msesidiga 6ppenheten for kunskapsutbytet som ska ske
mellan sjukskoterskan och patienten. Det beskrivs dven i kompetensbeskrivningen att
sjukskoterskan ska ha formagan och kompetensen att skapa en god vardkvalitet dar
patienterna upplever trygghet och vilbefinnande (Svensk sjukskoterskeférening, 2017).
Enligt International Council of Nurses [ICN] (2017) har sjukskéterskan etiska koder som ar
grundlaggande ansvarsomraden som bestar av fyra olika principer: lindra lidande, framja
hilsa, forebygga sjukdom samt att dterstilla hilsan. I yrkesrollen ingar det att sjukskoterskan
ar professionell och ar tillginglig for patientens behov och begir samt ser och behandlar
patienten subjektivt (ICN, 2017). Sjukskéterskan har skyldigheter att virna om och forebygga



samt framja patientens hélsa. Darefter har sjukskoterskan dven ansvar att skapa en
jamlikvard dar alla patienterna behandlas lika (ICN, 2017).

2.5 Vardvetenskaplig teori

Val av teori gjordes utifran att fokus pa PCV forutsitter att sjukskoterskan har ett holistiskt
synséitt pd manniskan och detta ska pragla vardandet som ar PCV. Darfor valdes Erikssons
teori om méanniskan och vardande som vardvetenskaplig teori.

2.4.3 Manniskan

Eriksson (2014) ser pa manniskan genom ett holistiskt synsitt. Holistiskt synsitt beskriver
Eriksson (2015) ar relativt och att det inte finns en absolut helhet. Helhetssyn ar beroende av
olika forhéllanden eftersom den kan variera. Helhet innebar att se manniskan som levande
och att den levande manniskan har livsvilja, hopp, tro, tankar, kénslor och 6nskningar.
(Eriksson, 2014). Mianniskan ar unik och ométbar och bor ses utifran tre dimensioner, kropp,
sjil och ande. Kroppen bestar av den fysiska hélsan och det ar kroppen som méanniskan
kontaktar omviarlden med. Kroppen ar det centrala for manniskans identitet. Sjilen bildas av
maéanniskans inre balans och relationer med andra méanniskor. Sjidlen handlar 4ven om
manniskans kianslor och medvetenhet. Det andliga handlar om méanniskans forméaga att ska
efter livets mening. De olika dimensionerna ska inkluderas i virdandet da de inte ar
fullstindiga utan varandra och obalans mellan dimensionerna kan resultera i ohilsa
(Eriksson, 2014). Manniskan beskrivs som en reflekterande individ som kan ta ansvar for
sina handlingar. Manniskan vill vara med och paverka sitt liv (Eriksson, 2014). Darfor ar det
viktigt att bjuda in till delaktighet i omvardnaden (Eriksson, 2015). Delandet ar att vara
niarvarande med ménniskan och livet. Som patient 4r manniskan en komponent i
vardprocessen och skiljer sig inte fran tidigare berorda avseenden om méanniskan (Eriksson,
2014). Sjukskoterskan ska inte enbart vara vardande men ocksa vara narvarande for
patienten och bjuda in till en samvaro i tid och rum for patienten att forsonas med sitt
lidande (Eriksson, 2014).

2.4.4 Vardandet

Erikssons (2015) teori om vardandet bygger pa hennes caritativa teori och menar da att
grundmotivet av att varda utgors av caritasmotivet. Caritas eller kérlek ar att med omsorg
och kirlek varda patienten for att minska lidandet samt hjalpa manniskan att utvecklas och
vixa. Vardaren kan astadkomma denna vard genom att ansa, leka och ldra. Ansning ar den
grundlaggande formen av virdandet. Ansa menas med att ta hand om patientens sjil samt
att berora patient och ge hopp, tro och kirlek. Ordet ansning beskrivs som ett uttryck till att
vilja den andre vil, att ha vinskap. Ansning uppnas genom att sjukskoterskan utfor
handlingar som stimulerar till patientens egenvard. Sjukskoterskan ska endast agera hos
patienten nar mojligheterna till egenvard begréansats vilket gor att patienten inte kan skota
sig sjdlv. Ansning handlar dven om att bekrifta individualiteten och identiteten hos
individen. Detta beskriver Eriksson (2015) kan uppnés genom att ménniskan upplever sig



vara accepterad och dlskad for den hon ar och inte for sina handlingar. Ansning ar en konst
och att ansa innebar for sjukskoterskan att vaga ge omvardnad utéver det som beskrivs vara
idealt och ar redan forberett. Sjukskoterskan ska vaga ga utanfor sig sjilv och med sma
handlingar visa att hon verkligen bryr sig om den andra. Lekandet ar att sjukskoterskan ska
vara kreativ i sitt virdande och genom assimilation hjilpa patienten att anpassa all ny
information till egna krav. Lekandet i varden dr en grundldggande och central komponent for
vardandet och”... att kunna leka ar ett uttryck for hdlsa” (Eriksson, 2015, s. 22). Genom
lekandet ska sjukskoterskan ge nodvéandig tid och utrymme till patienten. Lekandet
forutsatter att sjukskoterskan deltar i leken och aktiverar patienten som en del av
halsoprocessen samt att sjukskoterskan skapar en forstaelse for patientens onskningar.
Genom provningar och 6vningar i lekandet kan sjukskoterskan skapa olika mal i varden.
Larandet ar att som sjukskoterska lara patienten hur den kan ta hand om sig sjilv, hur den
kan férsonas med sitt lidande och sjukdom (Eriksson, 2015). Larandet innebar att det sker en
standig forandring och inlarning sker pa olika svarighetsnivaer. Darav utvecklas méanniskan
genom inldarningen och nya mojligheter 6ppnas for patienten att uppna hogre
integrationsnivaer. Det lyfts dven fram att det i manniskans natur ligger att varda. Darutav
ska sjukskoterskan kunna ge vard pa professionell niva nir det naturliga vardandet inte
racker till och detta innefattar mera kunskap samt medicinsk/specialvard (Eriksson, 2015).

2.6 Problemformulering

Kunskap om och forstéaelse av hur PCV kan tillgodoses pa akutsjukhusen &r essentiell for att
patienter och anhoriga ska kunna fa en god omvéardnad. I tidigare forskning framkommer det
att patienter som far vard pa akutsjukhusen upplever ett lidande pa grund utav brister i
bemdétande och vard ifran sjukskoterskor. Patienter upplever att de saknar en fortroendefull
vardrelation. Det framkommer att patienter upplever att sjukskoterskor endast ser till de
fysiska behoven. Tidigare forskning visar dven att patienter och anhoriga erfar att
omvardnaden kan paverkas av miljon vilket &r relaterat till motet med vardpersonalen.
Anhoriga upplever att sjukskoterskor kan bjuda in till delaktighet i varden och att detta kan
gynna den exemplariskt goda omvardnaden. Manniskan dr unik och ométbar och ska ses
utifran ett holistiskt synséatt. Vardandet praglas av kirlek och ska minska lidandet for
patienten vilket kan uppnés genom att ansa, leka och lira. Omvardnad utan personcentrering
kan leda till att patienter och anhoriga inte ses ur ett holistiskt synsétt som inkluderar kropp,
sjil och ande. Genom att skapa en 6verblick av sjukskoterskors erfarenheter av PCV pa
akutsjukhus kan detta examensarbete bidra med en 6kad forstaelse for sjukskoterskans
personcentrerade arbete. Detta kan i sin tur leda till en utékad kunskap som kan vara till
nytta for att kunna tillgodose PCV pa akutsjukhusen.



3 SYFTE

Att skapa en 6verblick av sjukskdéterskors erfarenheter av personcentrerad vard pa
akutsjukhusen.

4 METOD OCH MATERIAL

Syftet med examensarbetet ar att skapa en 6verblick av sjukskoterskans erfarenheter av
personcentrerad vard pa ett akutsjukhus, varfor en allmén litteraturoversikt valdes som
metod. Allmén litteraturoversikt beskrivs av Friberg (2017) som en genomgang av studier
inom ett visst omrade och sammanstéllning av likheter och skillnader av redan existerande
kunskap om omréadet. En sammanstéillning av artiklarnas likheter och skillnader av syften
och metoder presenteras for att skapa en 6kad forstaelse for det granskade resultatet.

4.1 Urval och datainsamling

Ett examensarbete inleds med att forst identifiera ett problemomrade med hjilp av en
problemformulering eller ett syfte och darefter fortsitter arbetet med att det soks
vetenskapliga artiklar som ar relevanta inom det valda problemomrédet (Friberg, 2017).
Vidare beskrivs det att det dr viktigt att bestimma sokord och sokstrategier som &r aktuella
for omradet for att kunna avgréansa sig samt spara tid pa artikelsokning (Friberg, 2017).

Enligt Friberg (2017) ska artiklarna ldsas genom ett helikopterperspektiv och det syftar till att
det ska liattare skapa en helhetsbild pad omradet. I syfte att skapa en 6versikt har det med
helikopterperspektiv lasts sammanfattningar/abstracts av artiklarna som framkom i
soktraffarna. Darefter valdes de artiklar som var mest relevanta och svarade pa syftet.

Data samlades in genom att soka artiklar i CINAHL och PubMed pa begrepp och fraser som
var aktuella for syftet. I Svensk MeSH (2019) soktes ordet personcentrerad omvardnad.
MeSH termen: patient-centered care dok upp och synonym till detta var personscentrerad
vard pa svenska och patient centered care och patient-centered care pa engelska som kom att
anvandas i sokningarna. Andra s6kord som anvindes var; person centred care, person-
centred care, nurses expierence, nurses attitudes, nurses understanding, nurses perspective,
nursing practice, critical care, acute care, acute hospital settings, hospital inpatient and
wards, emergency department, emergency hospital. Ostlundh (2017) redogér for hur
kombinationerna ska ske genom en boolesk soklogik. Denna teknik underlittar f6r sokaren
att kunna markera hur sékorden kombineras och vilka soktriffar databaserna ger (Ostlundh,
2017). Sokorden kombinerades pa exempelvis pa foljande sitt; patient centered care AND
nurses experience AND emergency eller nurses attitudes AND patient-centered care AND
acute care. Kombinationen var menad att se till att sokningar svarade pa arbetets syfte och i
syftet fanns det med sjukskoterskans erfarenheter, personscentrerad omvardnad och



akutsjukhus som kontext. Som tidigare definierat ingar det inom akutsjukhus olika
vardinrattningar och dessa beaktats vid sokningarna. Det dr viktigt anser Friberg (2017) att
utfora noggranna dokumentationer 6ver vilka ord som har sokts fram i en s6kmatris och
tydlig artikelmatris 6ver valda artiklar. Exakta sokningar presenteras i bilaga A.

Vidare beskriver Friberg (2017) att det ar viktigt att avgriansa sin studie genom en tydlig
avgransning i litteratursokningen. Inklusionskriterierna for val av artiklar utgick fran syftet
dar malet var sjukskoterskans erfarenheter samt att de var relevanta for omradet PCV.
Artiklarna skulle dven vara peer reviewed vilket innebar att forskare inom dmnesomradet har
granskat och accepterat studien. Artiklarna som inkluderades i arbetet var mellan 2009—
2019 (se bilaga B). Artiklar som skrevs fore aret 2009 exkluderades fran val av artiklar for att
de anségs vara for gamla for detta examensarbete. Exklusionikriterierna for val av artiklar
utgick fran att artiklar som beskrev patienters, anhorigas och andra vardpersonals
upplevelser valdes bort. Forutsatt att det inte framkom tydligt vems perspektiv det var i
artiklarnas resultat. Artiklar om sjukskéterskans erfarenheter av vardandet pa akutsjukhus
exkluderades pa grund av att det radde otydligheter ifall sjukskoterskorna i studierna talade
om PCV eller inte.

For att kunna svara pa syftet med en allmén litteraturoversikt ska det inkluderas artiklar som
bade &r kvalitativa och kvantitativa vilket anses underlitta for att en 6versikt av radande
kunskap inom omradet ska goras (Friberg, 2017). Efter litteratursokningen ska arbetet
fortsdtta med att de vetenskapliga artiklarnas kvalitet granskas (Friberg, 2017).
Granskningen ska resultera i att sikerstélla att arbetet och analysstudierna utfors av artiklar
som ir relevanta och vetenskapliga. Artiklar som faller bort ska redovisas och motivering ska
framga i arbetet (Friberg, 2017). Sammanlagt inkluderades 10 artiklar till litteraturéversikten
vilka redovisas i artikelmatrisen (se bilaga B). Insamlade data granskades med hjilp av SBU:s
granskningsmall for kvalitetsgranskning av studier med kvalitativ forskningsmetodik (SBU,
2018). Denna granskningsmall inneholl fragor som kan anvindas for bade kvalitativa och
kvantitativa studier (SBU, 2018). Fragorna i kvalitetsgranskningen formulerades pa ett satt
som genererade till att de endast kunde besvaras med “Ja” eller "Nej”. Sedan gjordes det en
helhetsbedomning av studiens kvalitet med hjilp av att ge poang. 1—15 poang varav 1—7 p =
lag kvalitet, 8—12 p = medelho6g kvalitet och 13—15 p = hog kvalitet. Varje “Ja” pa en fraga gav
en poang och studier med 1ag kvalitet valdes bort fran examensarbetet. Inga bortfall av
artiklar forekom efter granskningen. Kvalitetsgranskningen presenteras i bilaga C i
examensarbetet.

4.2 Genomforande och analys

Friberg (2017) beskriver att forsta steget av analysen av artiklarna ska utféras genom
upprepade ldsningar av valda artiklar for att skapa forstaelse for innehallet och
sammanhanget. Forfattarna till examensarbetet laste varje artikel tre gdnger individuellt.
Artiklarna léastes i sin helhet flera ganger for att utesluta att de saknade den relevanta
informationen for detta examensarbete. Darefter diskuterades artiklarnas innehall for att det
skulle ske en gemensam forstielse om vad artiklarna handlade om. Dokumentation av



artiklarna ska goras i form av en tabell dir det tydligt ska visas en 6versiktlig grund for
analysen.

I det andra steget av analysen enligt Friberg (2017) ska likheter och skillnader identifieras
forst utifran artiklarnas teoretiska utgangspunkter, metodologiska tillvigagangssatt,
analysgang och syften. I resultatdelen har det presenterats likheter och skillnader av de valda
artiklarnas syften och metod i l16pande text. Teoretiska utgangspunkter uteslots for det inte
ansags vara av relevans. Kvalitativa och kvantitativa artiklarnas syften skrevs i olika tabeller.
De kvalitativa syftenas likheter och skillnader fordes 6ver i en gemensam tabell med tva olika
kolumner. Tillvigagangsittet och analyserna i artiklarna beaktades for att jaimforelse av
metoder skulle kunna utforas. Eftersom det valts endast en kvantitativ artikel kunde inte
artikelns syfte och metod jamforas med nigon annan artikel. Vid granskning av artiklarnas
resultat ar det viktigt att ha i beaktande att en exakt jamforelse av kvalitativa och kvantitativa
artiklar ej ar mojlig (Friberg, 2017). Darfor presenteras kvalitativa och kvantitativa artiklars
resultat pa olika sitt och beblandas inte i den 16pande texten (se 5.3).

Friberg (2017) lyfter fram att niastkommande steg av analysen dr att en sammanstillning av
de meningar och ord som ir av relevans lyfts fram. Jamforelse av varandras
sammanstillningar genomfordes. Dessa 6verfordes till ett gemensamt dokument i en tabell
med artiklarnas forfattare i en kolumn och resultaten fran artiklarna i en annan kolumn.
Darefter borjade artiklarnas resultat sorteras i en tabell for att skapa en sammanstéllning av
vilka meningsbirande ord och meningar som tillhorde till varandra och vilka som inte gjorde
detta. Varje mening eller ord refererades till artikel den tillhérde inom parenteser i slutet av
ordet eller meningen. Fokus péa resultatet ar analysens viktigaste del och tyngd ska sittas pa
den delen (Friberg, 2017). Dokumentet lastes igenom flera ganger och darefter flyttades
orden och meningarna runt ett flertal gdnger for att forsdkras om att de tillhorde till ratt
samling. Darefter skapades det teman och dnnu dn gang sa granskades fynden genom
diskussioner.

Den fardiga ssmmanstillningen sparades i ett separat dokument. Enligt Friberg (2017) ska
fynden sammanstillas i teman/kategorier for att skapa forstaelse for det undersokta
omréadet. I det slutliga steget av analysprocessen sorterades och sammanstilldes fynden
tidigare stegen. Slutligen skrevs resultatet fram utifran de likheter och skillnader som
aterfanns i analysen, vilka presenteras under fyra teman.

4.2 Etiska overvaganden

Enligt CODEX (2018) ar det forskarens uppgift och ansvar att vara etisk och att forskningen
ar av god kvalitet samt moraliskt accepterad. Forskningsetiskt tankesitt ska vara en naturlig
del av processen (CODEX, 2018; Martensson & Fridlund, 2017). I detta examensarbete har
det genom flertalet diskussioner undvikits att skriva pa ett siatt som inte ar etiskt, omoraliskt
och som kan vara missvisande for lasaren. Enligt CODEX (2018) innebar oredlighet i ett
arbete att fuska, plagiera eller stjila ndgon annans arbete. En forskning som bedrivs pa detta
satt ar inte etiskt korrekt (CODEX, 2018). Enligt Kjellstrom (2017) innebar plagiat att skriva
om nigon annans idéer utan att ge erkdnnande till 4garen. Genom att referera i texten har
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det undvikits att plagiera, fuska och fabricera i arbetet. For att kunna utfora ett vetenskapligt
arbete bor examensarbetet hillas inom forskningsetiska ramar (Kjellstrom, 2017). Genom
anvandning av tidigare forskning okar arligheten och redbarheten i det vetenskapliga arbete
(Kjellstrom, 2017). Det har 6vervagts etiskt genom att inkludera artiklar i resultatet som har
etiska 6verviaganden och som ar peer reviewed.

5 RESULTAT

I detta avsnitt kommer det att presenteras likheter och skillnader i artiklarnas syfte och
metod. Sedan foljer det en presentation av likheter och skillnader i artiklarnas resultat under
fyra teman.

5.1 Artiklarnas syften

Detta examensarbete granskade 9 kvalitativa artiklar och en kvantitativ artikel for att kunna
jamfora likheter och skillnader i artiklarnas syften. Sju av de 10 kvalitativa artiklarna hade
PCV i syfte pa olika vardinrattningar inom akutsjukhusen (Bolster & Manias, 2010; Esmaeili,
Cheraghi & Salsali, 2014a; Esmaeili, Cheraghi & Salsali, 2014b, Nilsson, Edvardsson &
Rushton, 2019; Ross, H, Tod A, M., & Clarke, 2014; Sharp, Mcallister, & Broadbent, 2017;
Walker & Deacon, 2015). I Bolster och Manias (2010) framkommer det i syftet vikten av att
integrera med patienter i den personcentrerade varden. I Sharp et al. (2017) och Esmaili et al.
(2014b) framkommer det i syftet om det som hindrar och eller underlittar att uppna PCV.
Det som skiljer Sharp et al. (2017) fran de andra artiklarna ar att det i syftet framkom det om
olika kulturella faktorer kunde paverka den personcentrerade varden. Walker och Deacon
(2015) belyser i syftet omvardnadsatgiarder for PCV i akutsjukvérden. I artikeln Pinkert, Faul,
Saxer, Burgstaller, Kamleitner och Mayer (2018) och i artikeln Thomson, Racher och
Clements (2017) kan det urskiljas likheter och skillnader i syftet utifran vilken kontext och
vilka patientgrupper som det fokuseras pa. I Thomason et. al. (2017) handlar syftet om att
skapa en 6verblick av sjukskoterskor som jobbar inom psykiatrin och deras erfarenhet nar
det giller vuxna patienter som behover omvardnad. Pinkert et al. (2018) syfte beskriver
istallet sjukskoterskors erfarenhet av att ta hand om patienter som har demenssjukdomar.
Bada artiklar belyser sjukskoterskans erfarenheter pa akutmottagningar i syftet men skiljer
sig nir det giller vilka patientgrupper sjukskoterskornas erfaras att arbeta med.

Den kvantitativa artikelns syfte skiljde sig fran de andra artiklarna d& den belyser
sjukskoterskornas tillfredstillelse med omvardnaden och arbetet relaterat till hur ett
personcentrerat arbetsklimat kunde paverka tillfredstéllelsen (Lehualante Nilsson &
Edvardsson, 2012).
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5.2 Artiklarnas metod

Samtliga kvalitativa artiklar anvinde sig av intervjuer som datainsamling som sedan
transkriberades ordagrant, vilket tydligt beskrivs i alla artiklar (Bolster & Manias, 2010;
Esmaeili et al., 2014a; Esmaeili et al., 2014b; Nilsson et al., 2019; Ross et al., 2014; Sharp et
al., 2017; Pinkert et al., 2018; Thomson et al., 2019; Walker & Deacon, 2015) Samtliga fem
artiklar utfordes genom semistrukturerade intervjuer (Bolster & Manias, 2010; Esmaeili et
al., 2014a; Esmaeili et al., 2014b; Nilsson et al., 2019; Ross et al., 2014). Fyra artiklar utforde
fokusgruppsintervjuer (Nilsson et al., 2018; Ross et al., 2014; Sharp et al., 2017, Walker &
Deacon, 2015). Ross et al (2014) skiljde sig fran de 6vriga artiklarna eftersom att data
analyserades med hjilp av en ramverksprocess. Bolster och Manias (2010) samlade dven in
data genom observationer for att observera hur sjukskoterskorna som deltog agerade. I
Esmaeili et al. (2014a) och Esmaeili et al. (2014b) aterfanns det likheter eftersom deras data
samlades in genom semistrukturerade intervjuer och deltagarna i bada studierna var enbart
sjukskoterskor. I Esmaeili et al., (2014a) analyserades data baserat pa den tematiska
analysmetoden som anviandes for bade datainsamlingen och analysen. Daremot anvéinde
Esmaeili et al. (2014b) konventionell innehallsanalys. I Thomson et al. (2019) samlades data
in genom intervjuer med en hermeneutisk fenomenologisk ansats for att fa en forstaelse i
upplevelsen hos akutvardspsykiatriska sjukskoterskor. Studien analyserade dess data genom
att tillimpa en analysmetod av van Manens metod for fenomenologi. Detta skiljde denna
artikel fran de 6vriga kvalitativa artiklarna.

Lehualante et al. (2012) skiljde sig fran de ovriga artiklarna for att denna studie var en
kvantitativ tvarsnittsforskande studie. Studien skiljde sig 4ven fran de 6vriga kvalitativa
artiklarna da antalet av deltagare var mycket storre. Totalt deltog 206 sjukskoterskor i
studien. Data samlades in via enkéter och analyserades med hjélp av en beskrivande och
analytisk statistik. Alla analyser utférdes med hjialp av PASW Statistics 8 (SPSS).

5.3 Artiklarnas resultat

Detta resultat ska ge en 6verblick av sjukskoterskornas erfarenheter av personcentrerad vard
pa akutsjukhusen. Resultatet av artiklarna har sammanstallts i fyra teman: vardrelationer,
delaktighet, brister och arbetsgruppen och arbetsrutinerna.

5.3.1 Vardrelationer

I sju av artiklarna framkom det att sjukskoterskornas erfarenheter av PCV pa akutsjukhusen
oftast handlade om att skapa vardrelationer med patienter och anhoriga (Bolster & Manias,
2010; Esmaeili et al., 2014a; Pinkert et al., 2018; Nilsson et al., 2019; Ross et al., 2014;
Thomson et al., 2019; Walker & Deacon, 2015). Sjukskoterskorna i tre av artiklarna erfor att
det var viktigt att bekanta sig med patienter och anhoriga for att skapa fortroende i vardandet
(Ross et al., 2014; Thomson et al., 2019; Pinkert et al., 2018). I tvé av studierna ansag
sjukskoterskorna att de kunde fa ta del av vad som var viktigt f6r patienter som vardas och
vad det var patienter virdesatte i varden genom bekantskap (Ross et al., 2014; Bolster &
Manias, 2010). Sjukskoterskorna i en av artiklarna beskrev att ge PCV innebar att se
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patienten som person och vara narvarande i interaktioner vid forsta moétet nar vardrelationer
skapades (Bolster & Manias, 2010). For att kunna bygga en tillforlitlig vardrelation med
patienter erfor sjukskoterskorna att de var tvungna att bete sig pa ett visst sétt och dven tala
pa ett visst sitt som i slutindan resulterade i en borjan pa en vardrelation (Bolster & Manias,
2010; Ross et al., 2014). Sjukskoterskorna i artiklarna forsokte att i deras talesétt och
kroppssprak lindra lidandet hos de anhoriga som var oroliga for patienter vars liv var hotade
(Bolster & Manias, 2010; Ross et al., 2014). Sjukskoterskornas sitt att integrera med
patienter och anhoriga gjorde att patienter och anhoriga kidnde sig mer bekviama, 6ppna och
arliga i konversationer med sjukskoterskorna (Bolster & Manias, 2010; Ross et al., 2014).

Sjukskoterskorna beskrev dven att se patienten som helhet kunde gora skillnad i
vardrelationen dven om det i den aktuella miljon var svart att se till patienters alla behov och
begir (Esmaeili et al., 2014a; Ross et al., 2014; Thomson et al., 2019). I Ross et al (2014)
uppskattade sjukskoterskorna att spendera tid med patienter om det hjalpte patienterna. De
erfor att prata med patienter om deras liv var ett sétt att se patienterna som mer an en sjuk
person i en sing (Ross et al., 2014; Thomson et al., 2019). Sjukskéterskorna erfor att genom
att lara kdnna patienter och anhoériga som individer har haft en paverkan pa vardrelationen
(Thomson, et al., 2019). Ett holistiskt synsitt erfor sjukskoterskorna bestod av att fokusera
uppmairksamheten pé alla patienters och anhorigas behov, samt att 16sa patienters problem
béade under vardtiden och efter utskrivning (Esmaeili et al., 2014a). En likhet aterfannsi en
annan artikel dar sjukskoterskorna erfor att kontinuitet i varden var av betydelse for
bevarandet av den vardrelationen och forbattringen av patienters vilbefinnande (Nilsson et
al., 2019).

5.3.2 Delaktighet

I atta av artiklarna ansag sjukskoterskorna att kunna se patienten holistiskt och géra denne
delaktig i virden var betydelsefullt (Bolster & Manias, 2010; Esmaeili et al., 2014b;
Lehualante et al., 2012; Nilsson et al., 2019; Pinkert et al., 2018; Ross et al., 2014; Thomson
et al., 2019; Walker & Deacon, 2015). Sjukskoterskorna beskrev att PCV var att placera
patienter och anhoriga i centrum av vardandet samt att sjukskoterskorna skulle vara
respektfulla (Pinkert et al, 2018). Sjukskoterskorna erfor att det var viktigt att gora bade
patienter och anhoriga delaktiga i varden (Bolster & Manias, 2010; Nilsson et al., 2019;
Pinkert et al., 2018; Ross et al., 2014; Thomson et al., 2019; Walker & Deacon, 2015). Detta
innebar att varden blev enklare, mer uppskattad av de inblandade samt att det anségs av
sjukskoterskorna ge stod till den personcentrerade varden. Genom att gora patienter och
anhoriga delaktiga kunde sjukskoterskorna ta reda pa vad patienter visste om till exempel
medicineringen och vad som behdvdes tas reda pa (Bolster & Manias, 2010). Detta sétt var
underldttande med tanke pa att akutmottagningen var en komplex sjukhusmilj6 att utova
PCV pa (Bolster& Manias, 2010). Sjukskoterskorna i tva av artiklarna var néjda med att
kunna gora patienter delaktiga och beskrev en kinsla av trygghet samt ett potentiellt, positivt
resultat av patientens deltagande (Bolster & Manias, 2010; Walker & Deacon, 2015).
Sjukskoterskorna beskrev delaktighet som ett satt att 6ka patientens formaga till
aterhamtning vilket 6kade patienters néjdhet med varden (Ross et al., 2014).
Sjukskoterskorna ansag att pa detta vis bevarades patientens viardighet. Sjukskoterskorna
erfor att delaktighet gjorde skillnad i hur patienter uppfattade PCV under vardtiden (Ross et
al., 2014).
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En annan aspekt av deltagande var att lyssna till patienter och anhoriga vilket
sjukskoterskorna beskrev var en viktig del i att kunna ge PCV (Nilsson et al., 2019; Thomson
et al., 2019). Sjukskoterskorna beskrev processen av att lyssna som ” a compassionate
expierence” samt att det var glidjande att se patienten viga prata mer nir de kdnde sig
lyssnade till (Nilsson et al., 2019; Thomson et al., 2019). I Nilsson et al. (2019) forsokte
sjukskoterskorna bjuda in patienter till att delta genom deras sitt att ge omvardnaden.
Sjukskoterskorna papekade att genom deras sitt att integrera med och lyssna pa patienter
okade delaktigheten i omvardnaden (Nilsson et al., 2019). En liknelse aterfanns hos
sjukskoterskorna i Thomson et al. (2019) som tyckte att det var av betydelse att lyssna med
ett extra ora till meningen och inte enbart pa innehallet i ett samtal med patienten.
Sjukskoterskorna i Thomson et al. (2019) ville gora sig tillgangliga for att kunna ha
konversationer med patienter om hur de mar och hur de upplever deras behandlingar.
Sjukskoterskorna erfor att nar vardplaner planerades med patienter sa var det viktigt att vara
lyhord vilket gjorde att sjukskoterskorna blev uppskattade av patienter (Thomson et al.,
2019).

Lehualante et al. (2012) skildrade att det fanns ett signifikant samband mellan att ha en
gemenskapskénsla i en personcentrerad psykosocial akutsjukhusmiljo och sjukskoterskornas
tillfredstéllelse med omvardnaden och arbetet (r= 0.49, p <0,01). Sjukskoterskorna erfor att
delaktighet var av betydelse for att patienter skulle fa behalla kontakten med deras anhériga,
fa besok av anhoriga och for att kunna delta i samtal med personal (Lehualante et al., 2012).

5.3.3 Brister

I sju av artiklarna aterfanns det brister som sjukskoterskorna erfor pa akutsjukhusen (Bolster
& Manias, 2010; Esmaeili et al., 2014a; Esmaeili et al., 2014b; Nilsson et al., 2019; Ross et al.,
2014; Pinkert et al., 2018; Walker & Deacon, 2015). I fyra artiklar framkom det att
sjukskoterskorna erfor tidsbrist som ett hinder i att kunna ge PCV (Bolster & Manias, 2010;
Esmaeili et al., 2014b; Nilsson et al., 2019; Ross et al., 2014; Pinkert et al., 2018). Det erfors
av sjukskoterskorna att brist pa tid forminskade mgjligheterna till att engagera sig i en
relation med patienter och anhoriga (Bolster & Manias, 2010). I en artikel beskrev
sjukskoterskorna dven att det var svart att kunna besvara alla fragor och att ge information
som anhoriga och patienter ville fa samt det sjukskoterskorna sjilva vill delge pa grund av
brist pa tid (Nilsson et al., 2019). En skillnad &terfanns i en annan artikel dar
sjukskoterskorna ansag att det var viktigt att patienter och anhorigas krav
uppmirksammades i god tid (Esmaeili et al., 2014b). For att 1dtta pa spanningarna och
oroligheterna ansag sjukskoterskorna i Ross et al. (2014), att finna tid till att lyssna pa
patienter och anhoriga samt att ge information om situationen kunde vara underlittande.
Sjukskoterskorna erfor dven att det i deras arbete ingick att ta reda pa om patienter som
skulle skrivas in eller skrivas ut (Bolster & Manias, 2010; Pinkert et al., 2018). Detta kunde
vara en tidskrdvande process som inte alls gynnade den goda virden som patienter annars
hade kunnat fa. Allt pappersarbete och alla blanketter som maste fyllas i minskade pa tiden
som sjukskoterskorna annars kunde ha tillbringat med patienterna (Bolster & Manias, 2010;
Pinkert et al, 2018).

Forutom brist pa tid uttryckte sjukskoterskorna i tre av artiklarna att de inte hade tillrackligt
med erfarenheter samt brist pa kunskap om vad PCV innebar (Esmaeili et al., 2014a; Nilsson
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et al., 2019; Walker & Deacon, 2015). Sjukskoterskorna beskrev att PCV handlade om sa
mycket mer dn att bara ge mediciner och gora omldaggningar (Nilsson et al., 2019). Det
beskrevs dven av sjukskoterskorna att brist pa kunskap av PCV aterfanns pa avdelningarna.
Sjukskoterskorna i studien uttryckte att det var bristfalligt med kunskap om hur ett gott
bemdétande kunde se ut. Ett gott bemd6tande ansigs exempelvis handla om att tillgodose
patienter med mat och dryck och ett lampligt rum nér de anlénde till avdelningen (Nilsson et
al., 2019). Sjukskoterskorna identifierade att det fanns brist pa kunskap som berodde pa att
sjukskoterskorna inte s6kte ny kunskap vilket gjorde det mindre troligt att ge PCV (Esmaeili
et al., 2014a). I samma studie framkom det att sjukskoterskorna erfor att kunniga
enhetschefer gav upphov till att kunskap om PCV aterfanns pa avdelningarna.
Sjukskoterskorna beskrev att arbete med medarbetare som besatt mer kunskaper om och
hade erfarenheter av PCV spelade en stor roll i vigledningen och tillhandahéallandet av PCV
(Esmaeili et al., 2014a; Walker & Deacon, 2015). Sjukskéterskorna i Walker & Deacon (2015)
erfor att de kunde ldra sig av varandra i hur man biast kunde varda patienter och anhoriga
genom PCV. Sjukskéterskorna ansag att detta var 16sningen pa att forbattra kunskapsbristen
som finns bland sjukskoterskorna (Walker & Deacon, 2015).

5.3.4 Arbetsgruppen och arbetsrutinerna

Sjukskoterskorna i samtliga artiklar erfor att arbetsgruppen och arbetsrutinerna pa
akutsjukhusen hade en inverkan pa personcentreringen i omvardnaden (Bolster & Manias,
2010; Esmaeili et al., 2014a; Lehualante et al., 2012; Nilsson et al., 2019; Ross et al., 2014;
Sharp et al., 2017). Sjukskoterskorna i fyra kvalitativa artiklar beskrev att enskilda
sjukskoterskors kvaliteter i arbetsgruppen var av betydelse for uppmuntrandet av PCV
(Esmaeili et al., 2014a; Nilsson et al., 2019; Ross et al., 2014; Sharp et al., 2017).
Sjukskoterskorna i tva studier beskrev att ett gott samarbete innebar att som enskild
sjukskoterska striava efter att klara sina arbetsuppgifter samtidigt uttrycks arbetsgruppens
gemensamma insatser som betydelsefull (Esmaeili et al., 2014a; Sharp et al., 2017).
Sjukskoterskorna beskrev att det var viktigt att dela kunskap och reflektera i arbetsgruppen
(Nilsson et al., 2019). I tva studier uttryckte sjukskoterskorna stor tillfredstéllelse nar olika
professioner i arbetsgruppen arbetade framgangsrikt som en arbetsgrupp mot att dela
ansvaret for omvardnaden (Esmaeili et al., 2014a; Nilsson et al., 2019). Sjukskoterskorna i en
av studierna beskrev diaremot avsaknaden av samarbete i arbetsgruppen och gemensam
forstdelse for personcentrering i varden (Esmaeili et al., 2014a). En annan aktuell aspekt av
arbetsgruppen for sjukskoterskorna var att det fanns forutsiattningar for att lara av varandra
samt att de kunniga medarbetarna var nagra som det kunde ses upp till och beundra
(Esmaeili et al., 2014a; Nilsson et al., 2019).

Sjukskoterskorna i fyra kvalitativa artiklar hade forstéelse for hur viktigt det var for patienter
att fa en god omvardnad men hindrades av de aktuella arbetsrutinerna pa akutsjukhusen
(Bolster & Manias, 2010; Esmaeili et al., 2014a; Ross et al., 2014; Sharp et al., 2017).
Sjukskoterskorna hade en forstéelse for de faktorerna som ledde till fréanvaron av den goda
omvardnaden vilka inkluderade tungt arbete och omvardnaden av patienter som var
akutsjuka (Bolster & Manias, 2010; Esmaeili et al., 2014a). Sjukskoterskorna erfor att
akutmottagningarna kunde vara overfulla med patienter medans personalen var for fa vilket
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uttrycktes av sjukskoterskorna vara upprorande (Esmaeili et al., 2014a). I en studie erfor
sjukskoterskorna att de prioriterade bort personcentrering i omvardnaden och fokuserade
endast pa arbetsrutiner som berorde patienters fysiska vilmaende (Sharp et al., 2017). I
Sharp et al (2017) ansag sjukskoterskorna att det fanns en spanning mellan den holistiska
personcentrerade varden och den arbetsuppgiftsbaserad varden. Sjukskoterskorna hade
forstdelsen for att se och forstd patienter kunde vara underliattande for personcentrering men
manga ganger skedde detta pa ett slumpmassigt siatt under stressiga forhéallanden (Ross et
al., 2014).

Lehualante et al. (2012) skildrade att det fanns ett signifikant samband mellan
sjukskoterskornas tillfredstéllelse av omvardnad och arbete med akutsjukhusen som hade
personcentrerat psykosocialt klimat (r= 0.58, p <0,01). Lehualante et al. (2012) skildrade
aven att det fanns ett signifikant samband mellan arbetsplatsen och vardagens atmosfar med
sjukskoterskornas tillfredstillelse av omvardnaden och arbetet (r=0.46, p <0.01). Det fanns
en statistiskt signifikant skillnad i jobbtillfredstillelse beroende pa lingd av arbetserfarenhet
(Lehualante et al., 2012). Sjukskoterskorna med mer dn 9 ar arbetserfarenhet var mer néjda
in de som hade mindre 4n 9 ars arbetserfarenhet (p <0.05).

6 DISKUSSION

Syftet med detta examensarbetet var att skapa en 6verblick av sjukskoterskors erfarenheter
av personcentrerad vard pa akutsjukhusen. Under detta avsnitt kommer det att foras en
diskussion kring vald metod samt dess styrkor och svagheter f6ljt av en etisk diskussion som
beror fragor kring arbetet etiska 6verviganden. Slutligen foljer en resultatdiskussion relaterat
till tidigare forskning och teoretisk utgangspunkt av detta examensarbete.

6.1 Metoddiskussion

Syftet med detta examensarbetet var att skapa en 6verblick av sjukskoterskors erfarenheter
av personcentrerad vard pa akutsjukhusen. For att besvara syftet har Fribergs (2017)
beskrivning av allmén litteraturéversikt anvéants. Polit och Beck (2017) beskriver att en
litteraturoversikt kan bidra med att ge tillgang till existerande evidens. Friberg (2017)
beskriver att med bade kvalitativ och kvantitativ forskning kan det bidra till att en 6verblick
av ett kunskapsomrade presenteras i en studie. Genom att ta hansyn till detta har det har
getts motivering pa varfor en litteraturéversikt anviants som metod vilket var pa grund av att
det besvarar syftet. Anviandning av bade kvalitativ som kvantitativ forskning i en
litteraturstudie genererar till att skapa en 6verblick och kompletterande bild av omradet.
Anvindning av endast kvalitativ forskning skulle daremot bidra till en férdjupning av
personscentrerad omvardnad relaterat till sjukskoterskors erfarenheter vilket ansags skulle
gora det svart att svara pa syftet. Granskning av kvalitativa och kvantitativa artiklar bidrog
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till att ge examensarbetet en djup och bredd inom problemomréadet. Darfor ansags det i detta
examensarbete att vald metod var mycket relevant till syftet.

Polit och Beck (2017) beskriver att om ett arbete ska anses vara 6verforbart beror det pa om
resultatet i arbetet kan 6verforas till andra kontext eller ssmmanhang och producera ett
liknande resultat. For att 6ka overforbarheten maste arbetet vara giltigt och utan giltigheten
kan arbetet inte vara trovardigt (Polit & Beck, 2017). Vid urval och s6kning av artiklarna
anvandes det tva sokmotorer, CINAHL och PubMed, varav bada var kinda databaser som
innehaller vardvetenskapliga artiklar. Sokningarna i databaserna genomfordes med hjilp av
avgransningar som ansags vara relevanta. Det ansédgs att med avgransningar kunde det
undvikas att sokningarna blev for stora vilket gjorde s6kningarna oanvindbara. Genom att
avgriansa litteratursokningen i sokningar kan det bidra med bortsortering av dokument som
ej tillhor arbetets intresseomrade (Ostlundh, 2017). En av avgrinsningarna som anvindes
var att artiklar som skrevs fore 2009 inte inkluderades da dldre artiklar ansags vara for gamla
for detta examensarbete. En annan avgransning som dven anviandes var att inkludera artiklar
som var peer reviewed men detta var endast mojligt i sokmotorn CINAHL da PubMed inte
hade denna avgransningsfunktion. Artiklarna fran PubMed kunde inte sidkerstillas som peer
reviewed och darfor ansags det vara en svaghet att dessa artiklar som inte var peer reviewed
inkluderades. Genom att s6ka pa tidskrifterna av artiklarna i Ulrichweb (2019) kunde
forfattarna till detta examensarbete validera och sidkerstilla vetenskaplig kvalitet hos de olika
tidskrifterna som artiklarna publicerades i. Detta ansags kunna héja arbetets trovardighet.
Enligt Polit och Beck (2017) okar ett arbetets trovardighet om analysen och resultatet i
arbetet ar sanningsenligt. Samtliga artiklars tidskrifter aterfanns i databasen och kunde
darfor inkluderas dé artiklarnas vetenskapliga kvalitet kunde sdkerstillas. Dessutom
diskuterades och granskades samtliga artiklars innehall som sedan lastes upprepade ganger.
Ett av exklusionskriterierna innebar att inte anvianda artiklar med andra perspektiv om det
inte tydligt framkom att det var sjukskéterskans perspektiv. I studien har det inkluderats en
artikel med perspektiv av bade sjukskoterskan och patienter (Bolster & Manias, 2010).
Motivering till detta var att det tydligt kunde urskiljas sjukskoterskans perspektiv respektive
patientdeltagarnas perspektiv i resultatet av den berorda artikeln. Artikeln anviande olika
beteckningar f6r vem som sa vad.

Sokningarna gjordes genom att ord och termer fran MeSH anvindes for att 6ka giltigheten i
soktraffarna och for att undvika att artiklar som inte var av relevans soktes fram. Giltigheten i
en studie anses 6ka om arbetets valda metod miter det som det dr avsatt for att mita (Polit &
Beck, 2017). S6kord som ansags beskriva PCV och dess innebord anviandes i sokningarna.
Artiklar som hittades inkluderades efter en noggrann granskning forutsatt att artikeln
besvarade hela syftet. Tva artiklar av de kvalitativa artiklarna (Esmaeili et al., 2014a;
Esmaeili et al., 2014b) dterfanns i sokningarna som beskrev personscentrerad omvardnad
men anvinde patientcentrerad vard som begrepp. Dessa artiklar inkluderades eftersom
artiklarna beskrev patientcentrering pa samma vis om personcentrering beskrivs.
Motiveringen var att artiklar som beskriver det centrala i PCV med andra ord eller begrepp
var av relevans. Enligt Polit och Beck (2017) 6kar en studies tillforlitlighet och troviardighet
nir en kvalitetsgranskning av artiklarna utfors. Alla artiklar kvalitetsgranskades enligt SBU:s
granskningsmall for bade kvalitativa och kvantitativa artiklar for att 6ka examensarbetets
tillforlitlighet. Granskning innebar att vara helt inforstadd med artiklarna och att artiklarna
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hade lasts flera ganger innan poingsittningen samt att artiklar som hade lag kvalitet
exkluderades fran arbete. Forfattarna i detta examensarbete motiverar att detta 6kade
tillforlitligheten till arbetet eftersom det i resultatet framkom information som hiamtats ur
artiklar som inte endast var av relevans utan dven var av god kvalité. Genom att poangsitta
kunde artiklarnas kvalité tydliggoras och artiklar med 11—15 poidng av 15 mojliga anséags vara
relevanta till detta examensarbete.

Examensarbetets tillforlitlighet anses styrkt eftersom arbetet utférdes av tva granskare.
Genom flertalet diskussioner kunde det sdkerstillas att inget feltolkades eller att innehall
oversattes pa felaktiga grunder. Genom att vara tva granskare gavs det mojlighet att
forstaelsen for artiklarna 6kade och det bidrog aven till att det skapades ett samforstand for
arbetet. Analys av data genomfordes genom att artiklarna forst lastes enskilt tre ganger for
att sedan gemensamt diskuterat innehallet i artiklarna for att na till ett samforstand om
artiklarnas innehall. Resultatets troviardighet stiarktes ytterligare da forstaelsen och den
upprepade granskningen av artiklarna ledde till att resultatets relevans till examensarbetet
kunde faststillas. Forforstaelsen for PCV kan anses vara av en svaghet eller en styrka. En
styrka i detta ansags vara att den 6kade forforstaelsen kunde leda till att andra ord och
begrepp som beskriver PCV beaktades. Vilket i sin tur genererade till att artiklar inte
exkluderades felaktigt. Svaghet kunde vidare anses vara att forforstaelsen skapar en viss
blindhet for personliga virderingar och tolkningar om begreppet. Vilket undveks genom
diskussioner under genomférandet av examensarbetet.

6.2 Etikdiskussion

Vetenskapsradet (2017) beskriver att om en forskning ar forskningsetisk beror det pd om den
valda metoden kan besvara syftet eller problemet forskaren vill undersoka. Metoden som
anvands ska dven har for avsikt att inte skada berorda deltagare (Vetenskapsradet, 2017).
Vilket dven kan gilla for artiklarna i denna litteraturstudie dar artikelforfattarna kan skadas
av att data anvinds eller tolkas fel men vilket dven géller nar forskning anviands utan att
hénvisa till artiklarnas forfattare. Enligt CODEX (2018) dr det omoraliskt och icke
forskningsetiskt att stjdla ndgon annans arbete utan att referera till forskaren. Genom att
referera har det undvikits att pa nagot vis stjéla eller plagiera som dven Kjellstrom (2017)
lyfter fram. Genom diskussioner undveks det att det gjordes felaktiga tolkningar som kunde
leda till missvisande resultat vilket skulle sédnka arbetets kvalitet. Oredlighet anses inte vara
av god forskningssed och detta uppstar vid forvrangning, fabricering och undanhallning av
vetenskapligt material (CODEX, 2018; Kjellstrom, 2017; Vetenskapsradet, 2017). Genom hela
examensarbetet har de etiska riktlinjerna uppratthéllits genom motiveringar och tydliga
dokumentationer vilket pa sa vis 6kar trovardigheten i resultatet. Genom att exkludera
artiklar som inte forde etiska resonemang ansags det 6ka examensarbetets troviardighet
ytterligare. For att undvika forvrangning och eller plagiering av vetenskapligt material, vilket
ansens ej vara av god forskningssed, har kéllhdnvisning enligt American Psychological
Association (2019) anvénts. Vilket ansags vara en korrekt killhdnvisning och enlig CODEX
(2018) ar det av betydelse hur vetenskapligt material presenteras i ett arbete. Det ansédgs dven
att korrektkallhdnvisning inte enbart underldttade for ldsaren att fa en inblick i hur arbetet
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framkommit utan det underlédttade for forfattarna att vara helt transparenta i skrivandet av
texten.

6.3 Resultatdiskussion

Under detta avsnitt kommer det att diskuteras de viktigaste delarna av resultatet relaterat till
tidigare forskning och den teoretiska utgadngspunkt som valts i arbetet. Diskussionen borjar
forst med en diskussion av artiklarnas syften och metod f6ljt av diskussionen av artiklarnas
resultat.

6.3.1 Diskussion av artiklarnas syften och metod

Syftet i detta examensarbete var att skapa en 6verblick av sjukskoterskors erfarenheter av
personcentrerad vard pa akutsjukhusen. Det gjordes en analys och jamférelse av nio
kvalitativa artiklars syften och det kunde urskiljas i syftena att sju av dessa namner PCV.
Detta kan relateras till att trovardigheten i detta examensarbete 6kar da dessa artiklar var av
relevans for syftet. Det kan dven ses som en svaghet att inte alla nio artiklar tog upp PCV i
syftet. Detta motiveras med att PCV istillet kunde urskiljas i artiklarnas resultat och det
resultatet var av god relevans for den fortsatta analysen. En av de kvalitativa artiklarna tar i
syftet upp sjukskoterskans samverkan med patienter. Darefter ansigs det vara av relevans att
integration med patienter ndmns i syftet. I en artikel av de nio kvalitativa artiklarna framgick
det i syftet, sjukskoterskors attityder och erfarenheter av familjedeltagande och hur de ska
engageras i omvardnaden av patienten. Detta ansigs vara av relevans da PCV beror patienten
i sin helhet vilket i omvardnaden innebir att anhoriga far vara delaktiga. Den kvantitativa
artikeln syfte handlade diaremot om sjukskdéterskornas tillfredstillelse med omvardnaden och
arbetet relaterat till arbetsklimatet samt hur inflytande av ett personcentrerat psykosocialt
arbetsklimat pa en akutsjukhusen paverkar omvardanden. Denna artikel ansigs vara relevant
da det genom enkiter kunde urskiljas sjukskoterskors erfarenheter av personcentrerad
arbetsmiljo. I alla artiklar som inkluderades framkom det dven vilken kontext som var
aktuellt och dessa var akutmottagningar, kritiska och akuta vardinstallningar,
akutsjukvardsmiljo som dven kan relateras till detta examensarbete da dessa ansags vara
besvarande pé syftet.

For att besvara syftet i detta examensarbete s ar dven artiklarna i resultatets metoder av
relevans for att examensarbetet ska vara trovardigt. Polit och Beck (2017) beskriver att
anvandning av intervjuer kan generera till att det skapas en okad forstéelse for deltagarnas
upplevelser och erfarenheter, diremot kan fokusgrupps intervjuer innebira en risk for att
nagons rost inte blir hord. En foérdel med fokusgrupper ar dock att metoden ar effektiv och
bidrar med att mycket data kan samlas in pa kortare tid (Polit & Beck, 2017). I artiklarna som
anvandes i detta examensarbete ansags darfor vara av relevans da sex av de kvalitativa
artiklarna utférdes genom semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer anser
Polit och Beck (2017) kan ge mer omfattande data. Fyra artiklar utforde
fokusgruppsintervjuer varav en av artiklarna dven anviande sig av individuella
semistrukturerade intervjuer. En av artiklarna som anvinde semistrukturerade intervjuer
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kompletterade dessa med observationer och insamlade faltanteckningar. Detta ansags 6ka
resultatets trovardighet da det bidrog till mer bredd i arbetet med relaterad information till
resultatet. Den kvantitativa artikelns metod var kvantitativt beskrivande och analytisk
statistisk som mitte samband och valda instrumenten ansags vara vedertagna for att 6ka
validiteten i studien. Polit och Beck (2017) beskriver validiteten 6kar nar arbetet méter det
som det anses mata samt att arbetets resultat dr opaverkat.

6.3.2 Diskussion av artiklarnas resultat

Detta examensarbetes syfte var att skapa en 6verblick av sjukskoterskors erfarenheter av
personcentrerad vard pa akutsjukhusen. I resultatet framkom detta genom att fyra teman
presenterades och dessa var: vardrelationer, delaktighet, brister och arbetsgruppen och
arbetsrutinerna.

I temat Vardrelationer framkom det i resultatet att sjukskoterskorna erfor att PCV kunde
uppnas genom skapandet av relationer med patienter och anhériga. Sjukskéterskorna
uttryckte att genom integration med patienter och anhoriga kunde behoven tillgodoses.
Patienter upplever att integration med sjukskdéterskor kan vara underlittande for att
tillgodose deras behov av omvardnaden (Innes et al., 2017). Eriksson (2015) beskriver att
vardande innebar att minska lidandet for manniskan genom att hjilpa den utvecklas och
vixa. Sjukskoterskorna erfor att skapandet av vardrelationer byggde pa tillit, arlighet och en
syn pa méanniskan som helhet. Detta lyfter Eriksson (2015) fram som att ansa i vardandet
genom att omhénderta patientens sjidl som kropp, vara narvarande samt att sjukskoterskan
kan ge hopp, tro och kirlek. Anhoriga menar att PCV handlar om skapandet av fértroende
mellan sjukskoterskor och patienter for att en vardande relation ska skapas (Innes et al.,
2017).

I resultatet framkom det dven att sjukskoterskorna ansag att det var viktigt att respektera och
hjilpa anhoriga dé de ibland kunde kidnna sig sarbara nir patienter var svart sjuka.
Sjukskoterskorna erfor att anhdriga var oroliga for niarstiende med smarta, vilket gjorde att
anhoriga ville ldra sig mer om hur smirta kunde hanteras. Anhoriga uttrycker att de kédnner
sig oroliga for narstaende och att oron 6kar nar kommunikationen mellan sjukskéterskan och
den anhoriga ar bristande (Almaze & de Beer, 2017). Vidare framkom det i resultatet att
sjukskoterskorna ansag att sma beteendeférandringar och dndrat talesatt var framjande for
PCV samt skapandet av vardrelationen. For att minska antalet patienter som far fordréjd
vard vid akuta tillstdnd sa anser patienter att det ar viktigt vid personcentrering, med tillit,
ratt kommunikation och individualiserade vardatgarder (Avallin et al., 2018). Sjukskéterskan
ska i vardandet vara kreativ vilket sker genom lekandet dar sjukskéterskan med 6vningar och
provningar ger nodvandig tid och skapar utrymme for patienten (Eriksson, 2015).

Majoriteten av sjukskoterskorna erfor att i PCV var en vardrelation centralt. En egen
reflektion forutsatter att de egna erfarenheterna av varden beaktas. Ett exempel ar att vid
medicinska undersokningar som ett blodprov eller vid kontroll av parametrar kan det bli
svart att skapa en relation pa den korta tiden. Utifran resultatet kan vardrelationen forstas
som en avgorande del i att PCV ska kunna uppnés. En egen reflektion ar att en lyhord och
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oppen sjukskoterska kan med fordel bemota patienter battre och genom detta uppna
personcentrering i omvardnaden.

I temat Delaktighet framkom det att sjukskoterskorna erfor att delaktighet var av betydelse
for PCV. Bade patienter och anhoriga uttrycker att delaktighet i omvardnaden, ar inte minst
av betydelse for patienters valmaende och deras upplevelse av varden (Almaze & de Beer,
2017; Innes et al., 2017). Anhoriga anser dven att delaktighet ar viktig for att uppna PCV vid
akutsjukvard (Almaze & de Beer, 2017). Patienter framhaéller att delaktighet i beslutstagandet
i den egna varden ar av betydelse (Edvardsson et al., 2016; Dudas et al., 2012). Eriksson
(2014) beskriver att mianniskan ar unik och ométbar och att méanniskan ar en reflekterande
individ som kan ta ansvar for egna handlingar. I resultatet skildrades dven att sjukskoterskor
erfor att det var betydelsefullt for patienter att fi samtala med personal samt att fa behalla
kontakt med anhoriga och fa besok. Detta kan relateras till Halso- och sjukvardslagen (SFS
2017:30) och Patientlagen (SFS 2014:821) som beskriver att for att uppna vard av god
kvalité ar det av betydelse att involvera patienter och anhoriga i varden. Sjukskoterskorna
ansag att vara lyhord var en viktig komponent i att kunna placera patienter och anhoriga i
centrum av omvardnaden.

Sjukskoterskorna erfor att lyssnandet underlattade forstaelsen och tillampandet av PCV.
Genom att bjuda in till narvaro och samvaro ar sjukskoterskan lyhord gentemot patienter
beskriver Eriksson (2014). Detta kan relateras till patienter i Kvile och Bondevik (2008) som
beskriver att sjukskoterskans lyssnande stimulerar till att patienter upplever en kinsla av
empowerment. Diaremot beskriver patienter i Naldemirci et al. (2017) att PCV innebar att
vara lyhord for de individuella behov och viarderingar som patienter har. Sjukskoterskan ska
enligt Eriksson (2014) bjuda in till samvaro och i den kan de ske en delaktighet som for
maéanniskan kan innebéra en hélsoresurs. Det skildrades dven i resultatet att sjukskoterskorna
erfor att delaktighet mellan vardgivare 6kade patientens sikerhet. Detta kan relateras till
Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) och Patienlagen (2014:821) som beskriver att
akutvarden ska vara enkel och utforas pa ett sidtt som framjar patienten sikerhet. Detta kan
aven relateras till Kvéle och Bondevik (2008) dar anhoriga upplever att PCV kan uppnés
genom att vardpersonal delar med sig av information till anhoriga som behovs for att skapa
vialméaende hos patienter. En reflektion ar att delaktigheten och lyhordheten i omvardnaden
kan, utifran resultatet och den tidigare forskningen, begripas som viktiga aspekter i att 6ka
patienter och anhorigas vilmaende pa akutsjukhusen.

I temat Brister framkom det att sjukskoterskorna erfor att de hade brist pé tid for att kunna
utfora PCV. Sjukskoterskorna erfor dven att pa grund av tidsbristen minskade mojligheterna
att skapa fortroendefulla relationer med patienter och anhoriga. Som tidigare ndmnts kan
detta relateras till Eriksson (2014) som beskriver att sjukskoterskan ska i virdandet vara
niarvarande hos patienten och finnas i tid och rum. Detta kan ge upphov till att patienten
kanner att den kan forsonas med sitt lidande (Eriksson, 2014). I Avallin et al. (2018)
framkommer det att patienter som har akuta smartor upplever att sjukskoterskor saknar tid
for att tillgodose och lindra smértorna hos patienter. I Cypress (2014) framkommer det dven
att anhoriga erfar att de blir daligt bemotta pa grund av att sjukskoterskor saknar tid till att
tillfredsstilla anhorigas behov och begir. Svensk sjukskoterskeforening (2017) beskriver i
kompetensbeskrivningen att PCV handlar om att se patienter och anhoriga samt att vara
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niarvarande i omvardnaden for att kunna respektera och tillgodose patienters och anhorigas
varderingar, behov och begér.

Det framkom aven att det sjukskoterskorna pa erfor att de hade brist pa kunskap om vad PCV
innebar. Sjukskoterskorna ansag att kunskapsbristen orsakades av att sjukskoterskorna tidigt
i karridren slutade soka ny kunskap. Brist pa kunskapssokning beskrev sjukskoterskorna
genererade till att PCV minskade. Detta kan relateras till Svensk sjukskoterskeforening
(2017) som beskriver att, for att kunna ge PCV sa kravs det av sjukskoterskan att ha den
formaga och kompetens som efterfragas. Eriksson (2015) redogor dven att om det naturliga
vardandet inte racker till sa ar det av betydelse att sjukskoterskan kan ge professionell vard
vilket forutsitter att sjukskoterskan innehar mera kunskaper kring omvardnaden.
Sjukskoterskorna i resultatet uttryckte att de saknade kunskap och tid for att utfora
personcentrering i omvardnaden. En egen reflektion ar att sjukskoterskor som saknar
kunskap och tid kan st6ta pa motsténd i personcentrering frimst pa grund av stress pa
arbetsplatsen. For att patienter och anhoriga inte ska kidnna sig forsummade ar en reflektion
att sjukskoterskor ska striva efter att 6ka kunskapen for personcentrering pa avdelningarna.
Ett exempel ar att sitta ut littlast information i form av broschyrer som handlar om PCV som
sjukskoterskor kan ldsa om och lira sig hur personcentrering i omvardnaden uppnas.

Det framkommer i temat Arbetsgruppen och arbetsrutinerna att sjukskoterskorna erfor att
arbetsrutiner och arbetsgruppen kunde vara paverkande faktorer i PCV. Patienterna i
McConell et al. (2015) beskriver att arbetsmiljon kan ha paverkan pa varden vilka kan vara
béade negativa och positiva. Sjukskoterskorna ansag att arbetsgruppen kunde vara béade ett
hinder och en forutsittning for att omvardnaden skulle vara personcentrerad.
Sjukskoterskorna erfor dven att arbetsrutinerna kunde begriansa personcentrering pa
akutsjukhusen eftersom fokus pa patientens fysiska hilsa var prioriterad. Patienter upplever
att det endast fokuseras pa medicinska interventioner ar vanligt forekommande (McConell et
al., 2015). Vidare upplever patienter att sjukskoterskor fokuserade pa smartlindringens ytliga
faktorer och att 6gonkontakt och beroring var saknade i omvardnaden. Eriksson (2014)
beskriver att sjukskoterskan bor se till hela patienten och detta innefattar savil den sjélsliga,
de andliga som den kroppsliga dimensionen som méanniskan bestar av. Detta dr det som gor
maéanniskan unik och ométbar (Eriksson, 2014). Vardandet ska darfor utga fran att alla
dimensioner av ménniskan/patienten inkluderas vilket 4r av betydelse da olika
dimensionerna inte &r fullstindiga och obalans mellan dessa kan leda till att patienten
upplever ohilsa och lidande (Eriksson, 2014). En reflektion ar att som sjukskoterska vara
uppmairksam pa patientens alla dimensioner genom nyfikenhet och lyhérdhet. For att
patienter och anhoriga ska uppna hilsa och personcentrering i omvardnaden dr en egen
reflektion att arbetsrutinerna pa akutsjukhusen forutsitts vara anpassningsbara och
gynnsamma for sjukskoterskorna att arbeta med.
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7 SLUTSATS

Detta examensarbete hade till syfte att skapa en 6verblick av sjukskoterskors erfarenheter av
personcentrerad vard pa akutsjukhusen. Sjukskoterskorna hade en vilja att skapa en
vardrelation med bade patienter och anhoriga. Sjukskoterskorna hade goda insikter om vad
den vardrelationen hade for betydelse for att PCV framjades. Det framkom &ven att
sjukskoterskor ville gora patienter och anhoriga delaktiga i omvardnaden for att framja PCV.
Sjukskoterskorna framholl att tidsbrist kunde hindra att en vardrelation bildades med
patienter och anhoriga vilket dven minskade majligheten till att 6ka delaktigheten i
omvardnaden. Utan kunskap om vad PCV innebar inség sjukskoterskorna att det uppstod en
spanning mellan den holistiska omvardnaden och vard som var fysiskt och
arbetsuppgiftsbaserat. Pa akutsjukhusen beskrev sjukskoterskorna att PCV hindras nir fokus
pa patientens fysiska hélsa prioriterades. Daremot erfor sjukskoterskorna att de kunde lara
sig att varda personcentrerat av varandra i arbetsgruppen vilket syftar till den praktiska
kunskapen hur PCV tillimpas i praktiken fran teorin. Utifran resultatet kan en slutsats dras:
sjukskoterskor har forstéaelse for vilken betydelse PCV har for patienter men maojlighet till att
utova denna omvardnad kan hindras av arbetsrutinerna och tidsbrist.

7.1 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Bade mojligheter till 6kad tid att fa spendera med patienter och 6kade kunskaper kan
underlatta for sjukskoterskor att tillimpa en PCV dven pa akutsjukhusen. En 6kad forstaelse
for vad PCV ar och mojlighet for kunskapsokning anses vara viktigt och bor tillimpas. Darfor
kan det vidare forskas om: vad sjukskoterskor vet om PCV, i vilken utstrackning det ges
utrymme for utévandet av PCV samt hur det kan prigla omvéardnaden av patienter pa
akutsjukhusen.
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Resultat: Resultaten av studien visade att interaktioner mellan sjukskéterskor och patienter,
dar personcenterarad vard var en grundldggande del, forbattrade sjukvarden for patienter samt
sjukskoterskans erfarenheter av personcentrerad omvardnad i akutmottagningar.

2: Forfattare: Esmaeili, M, Cheraghi M.A., & Salsali, M.

Titel: Barriers to Patient-Centered Care: A Thematic Analysis Study

Tidskrift: International Journal of Nursing Knowledge

Ar: 2014

Land: Iran

Poang ifran kvalitetsgranskningen: Hog kvalité — 13 p.

Syfte: Syftet med denna studie var att beskriva hinder fér personcentrerad vard ur
sjukskoterskornas perspektiv och erfarenheter.

Metod: Detta var en kvalitativ studie. Datainsamling: Data samlades in genom
semistrukturerade intervjuer. Deltagare: 20 sjukskoterskor. Dataanalys: Dataanalysen




baserades pa en tematisk analysmetod. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades
ordagrant.

Resultat: Resultaten visade pa att sjukskoterskor identifierade de hinder som fanns i
akutmottagningen utifran deras erfarenheter av personcentrerad omvardnad.

3: Forfattare: Esmaeili, M, Cheraghi M.A., & Salsali, M.

Titel: Critical Care Nurses’ Understanding of the Concept of Patient-Centered Care in Iran

Tidskrift: Holistic Nursing Practice

Ar: 2014

Land: USA

Poiang ifran kvalitetsgranskningen: Hog kvalité — 15 p.

Syfte: Studien syftar till att undersoka sjukskoterskornas erfarenheter av personcentrerad
vard i en kritisk vardsituation samt vilket ar en avgorande faktor for att uppna kvalitet
i sjukvarden.

Metod: Detta var en kvalitativ studie. Datainsamling: Data samlades in genom
semistrukturerade intervjuer. Deltagare: 21 sjukskoterskor. Dataanalys: Data analyserades
med en konventionell innehéllsanalys. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades ord
for ord direkt efter intervjuerna.

Resultat: I resultatet framkommer det av sjukskoterskor att for att uppna och forbattra
kvaliteten i virden ar det enormt viktigt att personal har erfarenheter av personcentrerad vard.
Sjukskoterskorna erfor att personcentrerad vard underlittar att mota patienter med respekt
samt att kunna hantera krissituationer béttre.

4: Forfattare: Lehualante, A., Nilsson, A. & Edvardsson, D.

Titel: The influence of a person-centred psychosocial unit climate on satisfaction with care
and work.

Tidskrift: Journal of Nursing Management

Ar: 2012

Land: Sverige

Poing ifran kvalitetsgranskning: Medelhog kvalité — 12 p.




Syfte: Syftet med denna studie ar att beskriva sjukskoterskornas tillfredsstéllelse med vard
och arbete samt att undersoka i vilken utstrackning ett personcentrerat enhetsklimat kan
paverka denna tillfredstallelse.

Metod: Detta var en kvantitativ tviarsnittsforskande studie. Datainsamling: Data
insamlades genom enkiter. Deltagare: 206 sjukskéterskor. Dataanalys: Data analyserades
med hjalp av beskrivande och analytisk statistik. Alla analyser utférdes med hjialp av PASW
Statistics 8 (SPSS).

Resultat: Resultaten visade att majoriteten av de tillfragade sjukskoterskorna var néjda med
varden och arbetssituationen. Sjukskoterskor med mer 4dn 9 ars arbetslivserfarenhet var mer
nojda med vard och arbete, och det fanns en betydande koppling mellan ett personcentrerat
psykosocialt klimat pa enheter och sjukskoterskors tillfredsstéllelse med vard och arbete.
Resultaten kan bidra till en bittre forstaelse av de faktorer som stoder eller begransar
personcentrerad vard for personer med demens pa akuta sjukhusmiljoer.

5: Forfattare: Nilsson, A, Edvardsson, D, Rushton, C.

Titel: Nurses’ descriptions of person-centred care for older people in an acute medical ward—
On the individual, team and organizational levels’

Tidskrift: Journal of Clinical Nursing.

Ar: 2019

Land: Sverige

Poiang ifran kvalitetsgranskningen: Hog kvalité — 13 p.

Syfte: Studien syftar till att beskriva sjukskoterskornas erfarenheter av att ge personcentrerad
vard till dldre patienter pa en medicinsk akutavdelning.

Metod: Detta var en kvalitativ studie. Datainsamling: Data samlades in genom
semistrukturerade undersoknings intervjuer. Intervjuerna genomfordes 2016. Deltagare: 14
sjukskoterskor. Dataanalys: Data analyserades genom kvalitativ innehallsanalys. Samtliga
intervjuer spelades in digitalt och transkriberades ord for ord.

Resultat: Resultaten visade att personcentrerad vard beskrivs pa olika nivaer i vardandet. Pa
den enskilda sjukskoterskans niva beskrivs personcentrerad vard som att involvera
personcentrerad bedomning, relation och avstand som involverade personliga bedomningar,
relationer savil som den fysiska miljon. Att tinka pa personcentrerad vard pa akutavdelningen
underlattar att skapa en god relation med dldre patienter tyckte sjukskoterskorna.

6: Forfattare: Pinkert, C., Faul, E., Saxer, S., Burgstaller, M., Kamleitner, D. & Mayer, H.




Titel: Experience of nurses with the care of patients with dementia in acute hospitals: A
secondary analysis.

Tidskrift: Journal of Clinical Nursing

Ar: 2018

Land: Tyskland

Poing ifran kvalitetsgranskningen: Hog kvalité — 13 p.

Syfte: Syftet med denna studie ar att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att ta hand om
personer med demenssjukdom i akuta sjukhusmiljoer.

Metod: Detta var en kvalitativ studie. Datainsamling: Data samlades in med hjilp av 12
inspelade fokusgruppsintervjuer. Deltagare: 42 sjukskoterskor. Dataanalys: Data
analyserades med hjilp av en kvalitativ sekundiranalys (en innehéallsanalys). Intervjuerna
spelades in och transkriberades ordagrant.

Resultat: Visar att sjukskéterskor star infor stor osdkerhet nir det géller ta hand om personer
med demens i akuta sjukhusmiljéer och det visar dven att sjukskoterskorna skoter varden pa
olika sitt pa akuta sjukhuset och varje sjukskoterska reagerar pa olika satt for att kunna
hantera denna osdkerheten. Det finns tematiska analys som bestér av ett huvudtema som
innebar forandringar i sjukvardsrutiner- identifierades. For att kunna hantera utmaningar nar
det giller att erbjuda viarden nagon form av personcentrerad vard.

=: Forfattare: Ross, H, Tod A, M., & Clarke, A.

Titel: Understanding and achieving person-centred care: the nurse perspective

Tidskrift: Clinical Journal of Nursing

Ar: 2014

Land: Storbritannien

Poiang ifran kvalitetsgranskningen: Hog kvalité — 15 p.

Syfte: Syftet med denna studie ar att undersoka sjukskoterskorna erfarenhet och forstaelse av
personcentrerad vird inom en akut medicinsk avdelning.

Metod: Detta var en kvalitativ studie. Datainsamling: Data samlades in genom
individuella- och gruppintervjuer som var semistrukturerade. Deltagare: 14 sjukskoterskor.
Dataanalys: Data analyserades med hjélp av en ramanalys. Samtliga intervjuer spelades in
digitalt och transkriberades ord for ord.

Resultat: Resultaten har visat att sjukskoterskorna hade en tydlig forstaelse nar det
forekommer personcentrerad vard i samband med deras arbete. Sjukskoterskorna erkénde att




det ibland beh6vdes extra anstriangning for att kunna forse med personcentrerad vard i
akutvardsmiljo.

8: Forfattare: Sharp, S., Mcallister, M., & Broadbent, M.

Titel: The tension between person centred and task focused care in an acute surgical setting:
A critical ethnography

Tidskriftt: Collegian

Ar: 2017

Land: Australien.

Poing ifran kvalitetsgranskningen: Hog kvalité — 14 p.

Syfte: Syftet med denna studie var att uppenbara de kulturella faktorer som hindrade eller
som underlittade for sjukskoterskorna att utféra personcentrerad vard i en
akutsjukvardsmiljo.

Metod: Detta var en kvalitativ kritisk etnografisk studie. Datainsamling: Data samlades in
genom observationer av deltagarna, individuella intervjuer och fokusgruppsintervjuer samt
examination av vardplaner. Deltagare: 17 sjukskoterskor. Dataanalys: Data analyserades
hermeneutiskt och aterbyggande for att uttrycka tyst kulturell kunskap och for att féresla sitt
att rekonstruera kulturen for denna specifika omvardnadsenhet. Alla intervjuer spelades in
digitalt och transkriberades ord for ord. Faltanteckningar fran observationer analyserades
ocksa.

Resultat: Utifran resultaten visades en spanning mellan den holistiskt personcentrerade
varden som sjukskoterskorna ville ge och den vard som utfordes, som var uppgifts fokuserad, i
den akuta sjukhusmiljon. Sjukskoterskorna trodde pa att ledarnas prioritering och planering
av arbetsuppgifterna samt budgetsbegransningar ledde till brist av forseendet av person
centrerad vard.

9: Forfattare: Thomson, A. E., Racher, F. & Clements, K.

Titel: Person-centered psychiatric nursing interventions in acute care settings.

Tidskrift: Issues in Mental Health Nursing

Ar: 2019

Land: USA

Poing ifran kvalitetsgranskningen: Medelhog kvalité — 12 p.




Syfte: Syfteti denna studie utgick ifran denna fragestillning; Vilka ar de upplevda
erfarenheterna fran psykiatriska sjukskoterskor nar det giller att utféra vardande insatser till
vuxna klienter i akuta vardinstallningar?

Metod: Detta var en kvalitativ studie. Datainsamling: Data samlades in genom intervjuer
med en hermeneutisk fenomenologisk ansats for att fa en forstaelse och insikt i upplevelsen
hos akutvardspsykiatriska sjukskoterskor. Deltagare: 6 sjukskoterskor. Dataanalys:
Dataanalysen i studien inriktade sig pa anviandningen av van Manens metod f6r fenomenologi.

Resultat: Resultaten visade att personcentrerad vard ar ett satt att utveckla och bygga pa
patientens mél och hopp i framtiden. Sjukskoterskor i den psykiatriska akutvardverksamheten
var empatisk och stodjande i avsikt att inféra hopp inom patienten genom personcentrerad
vard.

10: Forfattare: Walker, W & Deacon, K.

Titel: Nurses’ experiences of caring for the suddenly bereaved in adult acute and critical care
settings, and the provision of person-centred care: A qualitative study

Tidskrift: Intensive and Critical Care Nursing

Ar: 2015

Land: Storbritannien

Poiang ifran kvalitetsgranskningen: Hog kvalité — 14 p.

Syfte: Syftet med denna studien ar att utforska sjukskoterskans interventioner for
personcentrerad vard vid vard av vuxna akuta och kritiska vardinstillningar.

Metod: Detta var en beskrivande kvalitativ undersokningsstudie. Datainsamling: Data
samlades in genom fokusgruppsintervjuer, intervju med tva deltagare var och individuella
intervjuer. Deltagare: 10 sjukskoterskor. Dataanalys: Data analyserades genom en riktad
innehéllsanalys. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades ord for ord.
Tillhandahéllandet av personcentrerad vard undersoktes genom tillimpning av en validerad
personcentrerad omvardnadsram.

Resultat: Resultaten visade att personcentrerad vard ar ett viktigt 6vervagande for plotsliga
handelser. Sjukskoterskorna ansag att personcentrerad vard underlattar att forebygga
spanningar och oro som kan forekomma akuta situationer i akuta och kritiska sjukhusmiljoer.




BILAGA C: KVALITETSGRANSKNING

Fragor fran SBU:s kvalitetsgranskningsmatris for bade kvalitativa och kvantitativa studier
anvandes for att svara pa kvalitetsgranskningen. Har nedan redovisas resultatet av
granskningen.

A: Utgér studien fran en vildefinierad problemformulering/fragestallning? (1p)
B: Ar urvalet relevant? (1p)

C: Ar urvals forfarandet tydligt beskrivet? (1p)

D: Finns relevant etiskt resonemang? (1p)

E: Ar datainsamlingen tydligt beskriven? (1p)

F: Ar datainsamlingen relevant? (1p)

G: Rader datamattnad respektive analysmattnad? (1p)

H: Har forskaren hanterat sin egen forforstaelse i relation till datainsamlingen? (1p)
I: Ar analys forfarandet relevant i relation till datainsamlingsmetoden? (1p)

J: Ar analysen tydligt beskriven? (1p)

K: Har forskaren hanterat sin egen forforstaelse i relation till analysen? (1p)

L: Ar resultatet logiskt? (1p)

M: Ar resultatet begripligt och tydligt beskrivet? (1p)

N: Redovisas resultatet i forhallande till en teoretisk referensram? (1p)
O: Ar resultatet 6verforbart till ett annat sammanhang (kontext)? (1p)

1—7 p = lag kvalitet, 8—12 p = medelhog kvalitet och 13—15 p = hog kvalitet.

Artiklar o Kvalité +
. Fragor poiing
A|/B|C|D|E|F| G| H|T|J|K|L|M|N|O

1 ja [jalja |jalja |jalja |ja |ja|ja|ja |ja |ja |ja |ja | HOg15Dp.
2 ja [jalja |jalja |ja|ja |nej|ja|ja|ja |ne |ja |ja |ja | HOg13p.
3 ja [jalja |ja|ja |ja|ja |ja |ja|ja|ja |ja |ja |ja |ja | Hog15p.
4 ja |ja|ja |ja|nej|jalja |nej|jalja|ja |ja |nej|ja |ja | Medel12p
5 ja [jalja |jalja |ja|nej|ja |ja|ja |ne |ja |ja |ja |ja | HOg13p.
6 ja |[ja|nej|jalja |jalja |ne|ja|ja|ja |ja |ja |ja |ja | HOg13p.
7 ja [jalja |ja|ja |ja|ja |ja |ja|ja|ja |ja |ja |ja |ja | Hog15D.
8 ja [jalja |jalja |ja|ja |ja |ja|ja|ja |ja |ja |nej|ja | HOg14 p.
9 ja |jalja |ja|nej|jalja |ja |ja|ja|nej|ja |ja |ne|ja | Medel12p
10 ja [jalja |ja|nej|jalja |ja |ja|ja|ja |ja |ja |ja |ja | HOg14 p.
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