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Sammanfattning

Sambiillet ska sikerstilla att personer med funktionsnedsittning far tillging till trans-
porter pa lika villkor som andra. I detta kapitel jimférs personer med omfattande
funktionsnedsittning och den 6vriga befolkningen i tva Vistsvenska kommuner
(Goteborg och Kungsbacka) avseende hur ofta de anvinder kollektivtrafik och deras
attityder till den. Samtidigt som den Viistsvenska SOM-undersékningen distribuerades
2018 sa skickades en enkit till samtliga personer i de tvd kommunerna som hade
personlig assistans for grundliggande behov minst 20 timmar i veckan. Resultaten
visar att personer med omfattande funktionsnedsittning anvinder kollektivtrafiken
mindre frekvent 4n 6vriga befolkningen. De saknar i hogre grad ocksd uppfattning
om kollektivtrafiken. Jimfort med befolkningen i dvrigt anser fler personer med
omfattande funktionsnedsittning att kollektivtrafiken inte 4r ett rimligt alternativ
i deras vardag samt att de blir simre bemétta av kollektivtrafikens personal. For att
gora kollektivtrafiken mer inkluderande 4r det darfér viktige att undanréja hinder
relaterade till personalens bemétande och inte enbart fokusera pa tillgingligheten
av vigar och fordon.

Sverige infordes dr 1993 en assistanslag som var avsedd att méjliggora for personer

med funktionsnedsittning "att leva som andra” (Lag 1993:387, § 5). Fragor
och politik om funktionshinder handlar inte enbart om vard och omsorg. Enligt
FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning handlar
det ocksd om att som andra medborgare kunna ta del av samhillets aktiviteter. I
artikel 9 regleras tillginglighet:

For att gora det mojligt for personer med funktionsnedsitening att leva oberoende
ochatt fullt ut delta pa alla livets omriden, ska konventionsstaterna vidta indamals-
enliga dtgirder for att sikerstilla att personer med funktionsnedsittning far tillging
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pa lika villkor som andra till den fysiska miljén, #/ transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations — och kommunikationsteknik (IT)
och -system samt till andra anliggningar och tjinster som ir tillgingliga for eller
erbjuds allminheten bade i stiderna och pa landsbygden.”

Regeringskansliet, 20006, s. 12, kursivering tillagd.

Artikel 9 i konventionen fastslir att det dr hogprioriterat att identifiera och undan-
r6ja de hinder som personer med funktionsnedsittning méter i trafiken, i syfte
act fulle ut delta i samhillet pa lika villkor som andra (Regeringskansliet, 2008).

Personer med funktionsnedsittning exkluderas ofta i aktiviteter utanfor hemmert,
framférallt i sociala och kulturella aktiviteter (Beart m.fl., 2001; Donkervoort
m.fl., 2007; Roos, 2014). De upplever manga ganger att otillgingliga transporter
hindrar dem att delta i 6nskade aktiviteter och att de dirf6r begrinsas till det som
ligger nira bostaden eller dit tillgingliga transporter tar dem (Brown, 1993; Beart
m.fl., 2001; Clark & Hirst, 1989). Bristande tillging till (fungerande) resurser i
sambhillet — sisom kollekrtivtrafik — kan leda till atct manniskor upplever utsatthet,
maktléshet och en avsaknad av kontroll (Baker m.fl., 2005).

Kollektivtrafik dr persontransporter som fortldpande skall erbjudas allmidnheten
utan diskriminering. Man skiljer mellan allmin kollektivtrafik och sirskilda per-
sontransporter i form av firdtjinst, sjukresor och skolskjuts (Trafikanalys, 2019).
Detta kapitel fokuserar pa den allminna kollektivtrafiken.

Syftet med kapitlet 4r att jimf6ra hur ofta personer med omfattande funktions-
nedsittning anvinder allmin kollektivtrafik jamfort med befolkningen i dvrigt i
Vistsverige samt vilka attityder de har till allmin kollektivtrafik jamfért med den
ovriga befolkningen.

Med omfattande funktionsnedsitming avses hir att personlig assistans har beviljats
for grundliggande behov (mat, hygien, klidsel och kommunikation) f6r minst 20
timmar i veckan (Lag 1993:387,§ 9). Personer med omfattande funktionsnedsitt-
ning dr en utsatt resendrsgrupp vars roster inte alltid blir horda (jmf. Kaufman-
Scarborough, 2015; Pavia & Mason, 2014). For att dstadkomma transformativa
forindringar i form av bittre och mer anpassade tjdnster som minskar utsatthet och
diskriminering och 6kar vilbefinnandet (se bl.a. Anderson m.fl., 2013; Hamilton,
Dunnett, & Piacentini, 2015), behovs kunskap om anvindning av och attityder
till allmin kollektivtrafik bland personer med omfattande funktionsnedsittning.

Kapitlet fortsitter med en litteraturdversike av tidigare forskning pa omradet
och en metodbeskrivning. Direfter presenteras resultatet i tre avsnitt. For det
forsta jamfors faktiskt anvindande av allmin kollektivtrafik mellan personer med
omfattande funktionsnedsittning och den &vriga befolkningen. Fér det andra
jimfors de tva gruppernas uppfattning om kollektivtrafiken. I detta avsnitt redo-
visar vi enbart de personer som svarat “ingen uppfattning” pa vara attitydfrigor
(om exempelvis punktlighet och bemétande). For det tredje jamfor vi attityderna
hos de kvarvarande respondenterna, de som har en uppfattning, betriffande vira
attitydfragor. Avslutningsvis diskuterar vi resultaten och metoden som anvints.
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Tidigare forskning om personer med funktionsnedsittning och allmin

kollektivtrafik

Vi kinner inte till ndgon studie som jimfort resvanor i kollektivtrafiken mellan
personer med omfattande funktionsnedsittning och den 6vriga befolkningen.
Diremot finns det en studie som har funnit att personer med rorelsenedsittning
anvinder kollekdivtrafiken ungefir hilften s ofta som personer utan rérelsened-
sattning. Under de senaste 20 dren har anvindandet av allmin kollektivtrafik varic
konstant for personer med rérelsenedsittning, medan anvindandet har 6kat hos
den 6vriga befolkningen (Trafikanalys, 2018). Denna utveckling tyder pé att kol-
lektivtrafiken inte dr mer tillginglig idag 4n for 20 &r sedan. Enligt Trafikanalys
kartlaggning (2019) sé har den fysiska tillgingligheten i infrastruktur, vid bytes-
punkter och pé fordon, férbattrats 6ver tid. Forbittringarna avspeglas dock inte i
statistiken 6ver resandet med kollektivtrafik for personer med funktionsnedsittning
(Trafikanalys, 2018).

Actitydundersokningar om kollektiverafik jamfr sdllan personer med funktions-
nedsittning och den 6vriga befolkningen, vilket forsvarar utvirderingar om hur
tillgidnglig den allmidnna kollektivtrafiken fakeiskt 4r f6r dem med funktionsned-
sattning (Trafikanalys, 2019). Tidigare attitydundersékningar som enbart riktat sig
till personer med funktionsnedsittning har funnit brister i tillgingligheten inom
de undersdkta omridena “biljett- och betalsystem” och i trafik och service”. Det
storsta hindret som personer med funktionsnedsittning upplever i kollektivtra-
fiken 4r trafik och servicehinder, dir bemotandet av kollekrtiverafikens personal
inkluderas (Kantar Sifo, 2019).

En akeuell studie om klagomal fran resenirer med funktionsnedsittning i Stor-
stockholms lokaltrafik bekriftar att bussforares stress och negativa attityd hindrar
resendrer med funktionsnedsittning fran att resa kollektivt (Stjernborg, 2019).
Funktionsnedsatta avstdr kollektivtrafik pa grund av forares stress och negativa
attityd som mynnar ut i att forare inte anvinder de tekniska hjilpmedel som ska
underlitta for resendrer med nedsatt rorelseformaga eller att de blir irriterade nir
funktionsnedsatta inte kommer ombord eller kliver av bussen tillrickligt snabbt.
Aven andra studier (Johansson & Hagstrom, 2019; Echeverri & Salomonson,
2019). lyfter fram bemotandet hos kollektivtrafikens personalens som en tillging-
lighetsbarriir. Johansson och Hagstrom (2019) beskriver personal som ir stressade,
otrevliga och ouppmirksamma, som kér ryckigt och gor tvira inbromsningar eller
som inte forstir de sirskilda férutsittningar som kan finnas hos vissa personer med
funktionsnedsittning. I samma studie nimns dven att personer med funktions-
nedsittning upplever problem med att de inte blir sedda, att de ifrigasitts eller
blir fordomsfulle behandlade av kollektivtrafikens personal.

Actersitta minskliga kontakeytor i kollektiverafiken med digitala tjanster har inte
gagnat personer med funktionsnedsittning (Trafikanalys, 2019). Digitaliseringen av
transportsystem, liksom samhillet i stort, har snarare medf6rt 6kad osikerhet och
otrygghet i resandet med kollektivtrafik hos personer med funktionsnedsittning:
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"Trots olika behov och erfarenheter har alla personer med funktionsnedsittning en
sak gemensamt. De har ett storre behov av information och service for att minska
den osikerhet och otrygghet som kollektivtrafik kan innebira. De dr mer beroende
av planering och mer kinsliga fér avvikelser. Frigorna infor eller under en resa kan
vara manga. Hur ling tid tar bytet? Ar det plogat? Fungerar utrustningen? Far jag
hjilp? Fungerar hissen? Kan nigon visa vigen? Med osdkerhet om det gir att resa
pa egen hand — somlést, fran dorr till dérr — f6ljer en lgre tillit och tilltro till kol-
lektivtrafiken som firdmedel, samt dirmed dven benigenheten att resa kollektivt
Sverhuvudtaget. Osdkerhet om att klara sig pa egen hand ir et tillricklige skil ace
avstd fran act resa” (Trafikanalys, 2019, s. 10).

For att oka tilliten och tillcron krivs det information om kollektivtrafiken som ir
aktuell, relevant och palitlig (Trafikanalys, 2019).

En jimfé6relse mellan minniskor med omfattande funktionsnedsittning
och den 6vriga befolkningen

Samtidigt som den Vistsvenska SOM-undersokningen distribuerades (25 september
2018) sa skickade huvudférfattaren en enkit ("Undersékning om levnadsforhallan-
den hos minniskor med funktionsnedsittning, med fokus pa personlig assistans”)
till personer i Goteborgs och Kungsbacka kommun med omfattande funktionsned-
sattning, dvs. de som hade personlig assistans for grundlidggande behov minst 20
timmar i veckan. Enkiten distribuerades till 611 personer i Géteborgs kommun
(N= 543) och Kungsbacka kommun (N= 68) och 210 personer svarade (178 i
Géteborgs kommun och 28 i Kungsbacka kommun), vilket innebir en svarsfrekvens
pa 34,4 procent (netto). Den Vistsvenska SOM-undersékningen distribuerades till
2 132 personer i Goteborgs kommun (N= 1863) och Kungsbacka kommun (N=
269) och 1 004 personer svarade (860 i Goteborgs kommun och 144 i Kungsbacka
kommun), vilket innebér en svarsfrekvens pa 47,1 procent. Betriffande enkiten till
personer med funktionsnedsittning skickades enbart en svarspiminnelse, samma dag
som forsta svarspiminnelsen f6r SOM-undersékningen, medan anstringningarna
act forbattra svarsfrekvensen i SOM-undersokningen var betydligt mer omfattande
(se Elisabeth Falks metodkapitel i denna volym). Bland personer med omfattande
funktionsnedsittning dr det manga som har intellektuell funktionsnedsittning
(Roos, 2009). Svarsbortfallet hos personer med intellektuell funktionsnedsittning
brukar vara storre dn hos befolkningen i ovrige (Fildth & Krantz, 2014). Om en
person har god man/f6rvaltare som foretradare i samtyckesfragor som denna, sd har
god man/ forvaltare fate ta stillning till om deltagande ir limpligt och méajligt.!
Eftersom antalet respondenter ir fi i Kungsbacka kommun (N = 28) kommer
resultat enbart att presenteras totalt for de tvd kommunerna. Personer med
omfattande funktionsnedsittning delas i undersokningen upp i tre grupper; (1)
samtliga personer med omfattande funktionsnedsictning, (2) personer med enbart
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fysisk funktionsnedsittning, (3) personer med enbart psykisk eller intellektuell
funktionsnedsittning. Samtliga tre grupper kommer att jimf6ras med den &vriga
befolkningen.?

Fragorna om kollektivtrafiken var identiska i den Vistsvenska SOM-undersok-
ningen 2018 och den undersdkning som distribuerades till personer med omfattande
funktionsnedsicening 2018. Foljande friga anvindes for att undersdka hur ofta
kollektivtrafiken anvinds: "Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort
foljande?” — ”Akt med kollektivtrafiken”. Respondenten fick svara pa en sjugradig
skala som varierade frin "Ingen gang” till "Flera ganger i veckan”. Huvudfrigan
for attitydfragorna var "Vilken 4r din bedémning av foljande nir det giller kol-
lektivtrafiken i Vistra Goétaland?” Féljande fyra underfragor har anvints for att
mita attityder till kollektivtrafiken: (1) "Jag kommer i tid nir jag anvinder kollek-
tivtrafiken”, (2) "Det dr krangligt att betala f6r min resa”, (3) Jag blir vil bemott
av kollektivtrafikens personal”, (4) “Kollektivtrafiken ir inte ett rimligt alternativ
for mig i min vardag”. Svarsalternativen till dessa fyra pastaenden har varit (1)
“Helt rikeigt”, (2) "Delvis riktigt”, (3) "Delvis felaktigt”, (4) "Helt felaktigt”, (5)
”Ingen uppfattning”.

Personer med omfattande funktionsnedsittning anvinder kollektivtrafiken
betydligt mindre in den 6vriga befolkningen

Av tabell 1 framgar att personer med omfattande funktionsnedsittning anvin-
der kollekrivtrafiken betydligt mindre frekvent in den &vriga befolkningen.? 43
procent uppger att de inte anvint kollektivtrafiken nigon ging under det senaste
dret medan samma andel for den Svriga befolkningen dr 19 procent (tabell 1).
Vidare anvinder 10 procent av dem kollektivtrafik flera ganger i veckan, medan
samma andel f6r den totala befolkningen dr 26 procent. Vid skattning av antalet
tillfillen som de tvd grupperna anvinder kollektivtrafiken sa framkommer att de
med omfattande funktionsnedsittning anvinder kollektivtrafiken i genomsnitt
17 ginger per ar medan den totala befolkningen anvinder kollektivtrafiken i
genomsnitt 35 ginger.® Det ir statistiskt sikerstillt (p<.001) att personer med
omfattande funktionsnedsittning anvinder kollektivtrafiken mindre frekvent dn
den 6vriga befolkningen i de tvdi kommunerna, men det ir framférallt personer
med enbart fysisk funktionsnedsicttning som anvinder kollektivtrafiken i mindre
utstrickning dn allminheten.
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Tabell 1 Anvédndande av kollektivtrafik hos allmdnheten och personer med
omfattande funktionsnedsiéttning (procent) i Goteborgs kommun
och Kungsbacka kommun 2018

Personer med

Antal tillfallen Personer med Personer med enbart psykisk
som kollektiv- omfattande enbart fysisk eller intellektuell
trafiken anvands Ovriga funktions- funktions- funktions-
det senaste aret befolkningen nedséttning nedséttning nedséttning
Ingen gang (%) 19 43 54 30
Nagon gang (%) 1 7 7 0
Nagon gang pa 6 manader (%) 7 5 5

Nagon gang pa 3 manader (%) 12 1 7 25
Nagon gang per manad (%) 14 15 10 15
Nagon gang i veckan (%) 1" 9 1" 5
Flera ganger i veckan (%) 26 10 6 20
Tillfallen per ar och resenar (M)*** 35 17 14 26

N 1004 178 93 20

Kommentar: ***p<.001. Statistiska test har enbart genomforts for "Tillfallen per ar och resenar”.
Den 6vriga befolkningen har varit referensgruppen som jamférts i tre olika t-test med 6vriga tre
grupper. Statistiskt sakerstallda (p<.001) skillnader har faststallts mellan referensgruppen och
"Personer med omfattande funktionsnedsattning” och "Personer med enbart fysisk funktions-
nedsattning”. Det ar inte statistiskt sakerstallt (p<.05) att "Personer med enbart psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning” aker kollektivtrafik mindre frekvent an den totala befolkningen.
Fragan som anvénts ar "Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort féljande” — "Akt
med kollektivtrafiken?”. Svarsalternativen ar “Ingen gang”, "Nagon gang under de senaste 12
manaderna”, "Nagon gang i halvaret”, "Nagon gang i kvartalet”, "Nagon gang i manaden”, "Nagon
gang i veckan”, "Flera ganger i veckan”. Berakningar av medelvarde (M) for antalet tillfallen
framgar av Not 3. Den fraga som anvandes i enkaten "Understkning om levnadsférhallanden
hos manniskor med omfattande funktionsnedséattning, med fokus pa personlig assistans” for att
separera "Personer med enbart fysisk funktionsnedsattning” fran "Personer med enbart psykisk
eller intellektuell funktionsnedsattning” ar "Hur skulle du vilja beskriva ditt funktionshinder (bada
alternativen ar tillatna)?” Svarsalternativen var "Fysiskt funktionshinder” och "Annat funktionshin-
der (till exempel psykiskt eller intellektuellt)”. De som svarat bada alternativen inkluderas enbart
i gruppen "Personer med omfattande funktionsnedsattning”.

Kalla: Undersokning om levnadsforhallanden hos manniskor med omfattande funktionsnedsatt-
ning, 2018.

Mainga personer med omfattande funktionsnedsittning saknar uppfatt-
ning om kollektivtrafiken

Andelen personer som har svarat att de inte har nagon uppfattning om kollektiv-
trafiken presenteras i tabell 2. For tre av de fyra attitydfrigorna ("att komma i tid
med kollektivtrafiken”, “kranglighet med att betala for resan”, bemétande hos
kollektivtrafikens personal”) uppger minst hilften av respondenterna med omfat-
tande funktionsnedsdttning att de inte har nagon uppfattning. I dessa fragor ir
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det ingen storre skillnad mellan personer med enbart fysisk funktionsnedsittning
och personer med enbart psykisk eller intellekeuell funktionsnedsittning. Vidare
framgar att den attitydfraga som stdrst andel (64 procent) med omfattande funk-
tionsnedsittning hade en uppfattning om var “kollektivtrafiken ir inte ett rimligt
alternativ i min vardag”. Det ir framforallt personer med fysisk funktionsnedsitt-
ning som saknar uppfattning huruvida kollektivtrafiken 4r ett rimligt alternativ i
vardagen eller inte.

Tabell 2 Andelen respondenter som svarat ’ingen uppfattning” om
kollektivtrafiken (procent) i Goteborgs kommun och Kungsbacka
kommun 2018

Personer med

Personer med Personer med enbart psykisk
omfattande enbart fysisk eller intellektuell

Pastaende om Ovriga funktions- funktions- funktions-
kollektivtrafiken befolkningen nedséttning nedséttning nedsattning
Att komma i tid med
kollektivtrafiken (%) 27 50 54 47
Kranglighet med att betala
for resan 24 57 58 63
Bemétande hos kollektiv-
trafikens personal 29 52 52 58
Orimligt alternativ i vardagen 18 36 40 30
N 1004 178 94 20

Kommentar: Den fraga som anvandes i enkaten "Undersdkning om levnadsférhallanden hos
manniskor med omfattande funktionsnedsattning, med fokus pa personlig assistans” for att
separera "Personer med enbart fysisk funktionsnedsattning” fran "Personer med enbart psykisk
eller intellektuell funktionsnedsattning” ar "Hur skulle du vilja beskriva ditt funktionshinder (bada
alternativen ar tillatna)?” Svarsalternativen var "Fysiskt funktionshinder” och "Annat funktions-
hinder (till exempel psykiskt eller intellektuellt)”. De som svarat bada alternativen inkluderas
enbart i gruppen "Personer med omfattande funktionsnedsattning”. Den Overgripande fragan
for pastaendena ar "Vilken ar din bedémning av féljande nar det géller kollektivtrafiken i Véastra
Gotaland?” 1) "Jag kommer i tid nér jag anvander kollektivtrafiken”, 2) "Det ar krangligt att betala
fér min resa”, 3) "Jag blir val bemétt av kollektivtrafikens personal”, 4) "Kollektivtrafiken ar inte
ett rimligt alternativ for mig i min vardag”. Varje pastaende mats med fem svarsalternativ: "Helt
riktigt”, "Delvis riktigt”, "Delvis felaktigt”, "Helt felaktigt” och "Ingen uppfattning”. Tabellen redovisar
andelarna som svarat "Ingen uppfattning”.

Kalla: Unders6kning om levnadsforhallanden hos manniskor med omfattande funktionsnedsatt-
ning, 2018.
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Personer med omfattande funktionsnedsittning dr mindre néjda med
bemétandet én resenirer i allminhet

Av tabell 3 framgar ace det dr statistiske sakerstille (p<.01) att personer med omfat-
tande funktionsnedsittning ir mindre néjda dn den 6vriga befolkningen med
bemotandet av kollektivtrafikens personal. Ett medelvirde pé 2,93 (skala 1 — 4)
far emellertid anses vara hogt, aven hos gruppen "Personer med omfattande funk-
tionsnedsittning”. Mer anmirkningsvirt dr andelen personer som uppgivit att de
inte dr ndjda med kollektivtrafikens personal.* Bland dem som har en uppfattning
om kollektivtrafikens personal s uppger 26 procent att de inte blir vil bemétta
av personalen. Motsvarande andel hos den 6vriga befolkningen ir 15 procent.

Av tabell 3 framgar att det ir statistiskt sikerstillt (p<.05) att personer med
omfattande funktionsnedsittning inte anser att kollektivtrafiken dr ett rimlige
alternativ i deras vardag.

Det 4r intressant att notera att personer med omfattande funktionsnedsittning
bade anser att de oftare kommer i tid med kollektivtrafiken och att det dr enklare
att betala for resan, dn den 6vriga befolkningen. Det framgar emellertid av tabell
3 att dessa skillnader inte 4r statistiske sikerstillda.

Kollektivtrafikens barriirer och méjligheter

Detta kapitel visar att personer med omfattande funktionsnedsittning anvinder
kollektivtrafiken ungefir hilften si ofta som den 6vriga befolkningen. Det ir
framforalle personer med fysisk funktionsnedsittning som anvinder kollektiv-
trafiken mindre. Detta 6verensstimmer med Trafikanalys (2018) kartliggning av
kollektivtrafikens tillginglighet f6r personer med rérelsenedsittning.

Enligt vara resultat tycks underrepresentationen av personer med funkrtions-
nedsittning i den allminna kollektivtrafiken inte handla om att de upplever for-
seningar med resan. Tvdrtom, upplever de mindre forseningar 4n befolkningen i
ovrigt. Det dr troligt att forbdttringar i den fysiska tillgingligheten av fordon och
vid bytespunkter (se exempelvis Trafikanalys, 2019) har bidragit till att minska
forseningarna.

Att personer med omfattande funktionsnedsittning dr underrepresenterade i
kollektivtrafiken tycks inte heller bero pd att de upplever kringel med att betala for
resan. Aven hir upplever de snarare en bittre service in den &vriga befolkningen.
En ddigare studie har funnit tillginglighetsbarridrer i kollektivtrafikens biljett-
och betalsystem (Kantar Sifo, 2019). Den studien jimférde dock inte personer
med funktionsnedsittning med den 6vriga befolkningen. Kanske ingar krangliga
betalningar i en kollektivresa som andra?

En attitydfriga som skiljer personer med omfattande funktionsnedsittning
frin den vriga befolkningen 4r bemétandet hos kollektivtrafikens personal. Det
ir statistiske sikerstillt (p<.01) att de upplever bemotandet av kollektivtrafikens
personal som sidmre 4n den &vriga befolkningen. Det dr anmirkningsvirt att 26
procent av de tillfrigade har en negativ attityd till bemétandet.
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Tabell 3 Attityder till kollektivtrafiken i G6teborgs kommun och Kungsbacka
kommun 2018, Medelvarden, skala 1 -4

Personer med

Personer med Personer med enbart psykisk
omfattande enbart fysisk eller intellektuell

Pastaende om Ovriga funktions- funktions- funktions-
kollektivtrafiken befolkningen nedsattning nedséttning nedséttning
Att komma i tid med
kollektivtrafiken (%) 2,83 (n=692) 2,92 (n=83) 2,90 (n=41) 3,00 (n=10)
Enkelt att betala for resan 2,85 (n=727) 3,03 (n=72) 2,97 (n=37) 2,86 (n=7)
Bemétande hos kollektiv-
trafikens personal** 3,20 (n=682) 2,93 (n=80) 2,98 (n=42) 3,00 (n=8)
Rimligt alternativ i vardagen* 2,34 (n=786) 2,07 (n=108) 2,15 (n=54) 1,86 (n=14)

Kommentar: *p<.05; ** p<.01. Statistiskt sékerstallda skillnader har faststallts mellan grupperna
"Totala befolkningen” och "Personer med omfattande funktionsnedsattning”. Den fraga som
anvandes i enkaten "Undersokning om levnadsférhallanden hos méanniskor med omfattande
funktionsnedsattning, med fokus pa personlig assistans” for att separera "Personer med enbart
fysisk funktionsnedsattning” fran "Personer med enbart psykisk eller intellektuell funktionsned-
sattning” ar "Hur skulle du vilja beskriva ditt funktionshinder (bada alternativen ar tillatna)?”
Svarsalternativen var "Fysiskt funktionshinder” och "Annat funktionshinder (till exempel psykiskt
eller intellektuellt)’. De som svarat bada alternativen inkluderas enbart i gruppen "Personer med
omfattande funktionsnedsattning”. Den 6vergripande fragan for pastaendena ar "Vilken ar din
beddémning av foljande nar det géller kollektivtrafiken i Vastra Gétaland?” 1) "Jag kommer i tid
nar jag anvander kollektivtrafiken”, 2) "Det ar krangligt att betala for min resa”, 3) "Jag blir val
bemott av kollektivtrafikens personal”, 4) "Kollektivtrafiken ar inte ett rimligt alternativ for mig i
min vardag”. Varje pastaende mats med en fyrgradig skala; "Helt riktigt”, "Delvis riktigt”, "Delvis
felaktigt”, "Helt felaktigt”. Nagra av skalorna har vants i syfte att i tabellen presentera samtliga
pastaenden som positiva pa en skala 1 -4, dar 1 innebar den samsta bedémningen och 4 innebar
den basta bedémningen. Tabellen exkluderar de som svarat "Ingen uppfattning” (se tabell 2).

Kalla: Undersokning om levnadsforhallanden hos manniskor med omfattande funktionsnedsatt-
ning, 2018.

At fa tillgéng till kollektivtrafiken pa lika villkor som andra och att identifiera
och undanrdja hinder och barridrer handlar inte enbart om design och logistik av
vigar och fordon (t.ex. forekomst av ramp/lift, audiovisuellt utrop, rullstolsplat-
ser och fysisk utformning av héllplatser och stationer). Det handlar ocksa om att
utbilda personal till att vara lyhérda till specifika minniskors behov, som kan vara
svara att forstd f6r majoritetssamhaillet. Ace kollektivtrafikens bemotande utgor
en tillginglighetsbarridr i Sverige bekriftas av en rad samtida studier (Johansson
& Hagstrom, 2019; Stjernborg, 2019; Trafikanalys, 2019). Det rapporteras om
chaufférer och annan personal som ir stressade, otrevliga, irriterade, nedvirderande
och ovilliga att beméta mianniskor med sirskilda behov. Det rapporteras om forare
som inte inkluderar personer med funktionsnedsittning i sina ryckiga kérstilar,
med hastiga inbromsningar.
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Om personer med omfattande funktionsnedsittning inte kan fi en kollektivresa
som andra genom den allminna kollektivtrafiken sé torde det vara in mer angeld-
get att ta hidnsyn till deras sirskilda behov i den mer anpassade persontransporten
— firdtjinst.” Akeuell forskning visar dessvirre pd missndje med bemdtandet hos
kollektiverafikens personal dven inom firdtjinsten. Echeverri och Salomonson
(2019) har identifierat tre situationer nir resenirer med funktionsnedsictning
upplever brister i bemotandet hos kollektivtrafikens personal. For det forsta handlar
det om situationer som paverkar det fysiska vilbefinnandet negativt, exempelvis
smirta som uppstar da foraren inte anpassar sitt korsiee till resendrerna. For det
andra situationer nir resenidren upplever sig objektifierad och behandlad som ett
foremdl av foraren. Detta kan handla om bristande respekt i att se resendren som en
jamlike med behov, 6nskemél och formagor; att kollektivtrafikens personal vinder
sig till en assistent/anhérig istillet f6r att prata med reseniren eller att personalen,
medvetet eller omedvetet, inte respekterar resendrens 6nskemal och férmégor att
klara saker sjilv. For det tredje handlar det om situationer dé respondenten inte
upplever kontroll éver det som hinder, exempelvis funderingar pa om personalen
kommer att hjilpa reseniren till och fran fordonet.

Detir statistiske sakerstéllt (p<.05) att personer med omfactande funktionsnedsite-
ning i storre utstrickning an den 6vriga befolkningen inte anser att kollektivtrafiken
utgdr ett rimligt alternativ i deras vardag. Detta hinger givetvis ihop med mindre
anvindande och att en majoritet uppger svarsalternativet “ingen uppfattning” pa
ovriga attitydfrigor. En forklaring till att kollektivtrafiken inte upplevs som ett
rimligt alternativ i vardagen kan vara brister i bemétandet. Det skulle ocksa kunna
bero pa faktorer som inte direkt undersékes i denna undersékning, s som tringsel,
tempo och bristande information (jmf. Trafikanalys, 2019). Faktorer som osikerhet
och otrygghet skulle kunna reduceras genom fler kontaktytor och bittre moten
med kollektivtrafikens personal. Personal hos kollektivtrafiken som tillhandahéller
aktuell, relevant och palitlig information om kollektivtrafiken skulle oka tilliten och
tilleron. Pa s3 vis skulle kollektivtrafiken bli ett mer rimligt alternativ i vardagen
hos personer med omfattande funktionsnedsittning.

Ambitionen med detta kapitel var att jimfora resande med och atticyder till
allmin kollekrtivtrafik hos personer med omfattande funktionsnedsittning och
den ovriga befolkningen. Vi kan inte utesluta att en del av dem med omfattande
funktionsnedsittning som svarat dven inkluderat firdtjinst i enkitfragorna. Ett
flertal respondenter har kommenterat i slutet av enkiten under "Ovriga synpunk-
ter” att alternativet firdtjinst inte nimns i frigorna. Nagon har dven kommenterat
”Jag aker aldrig kollektivt, utan bara firdtjinst”, medan nigon annan uppgivit
att firdgjdnsten enbart ar en del av kollektivtrafiken. Det tycks alltsd variera hur
mycket respondenterna valt att inkludera firdtjanst i kollektivtrafiken da de besvarat
fragorna. Detta belyser ett mer generellt problem da frigor som konstruerats for
majoritetssamhallet stills till personer med omfattande funktionsnedsittning utan
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anpassning. Kanske dr det darfor som s fa studier har jimfért de tva grupperna?
(se kritik frin Trafikanalys, 2019).

Vad det giller bemétandet hos kollektivtrafikens personal s tycks det finnas
forbittringsutrymme bidde inom allmin kollektivtrafik och firdtjinst. I de fall
ddr bemotandet brister hos kollektivtrafikens personal sd finns det mojligheter
att vidta dndamalsenliga atgirder som exempelvis utbildning, i syfte att uppnd
en mer tillgidnglig kollektivtrafik och dirmed ett mer inkluderande samhille.
Samtidigt 4r det viktigt att forbittra personalens arbetssituation som ofta upplevs
som stressande (se t.ex. Echeverri & Salomonson, 2019). Det finns iven studier
som visar pd omfattande problem i kollektivtrafiken med hot, vald och trakas-
serier fran resenirer som ytterligare spir pa bilden av utsatthet bland personalen
(se t.ex. Fellesson, Salomonson & Aberg, 2013; Salomonson & Fellesson, 2014).
Kollektivtrafikens personal behover fi en tryggare och mindre stressfull arbets-
situation som mojliggdr for dem ate avsitta den tid som krivs for att ta hinsyn
till unika behov hos personer med omfattande funktionsnedsittning. Det krivs
didrmed ett helhetsgrepp av atgirder som adresserar utsatthet i kollektivtrafiken
hos bade resenirer och anstillda. Kanske det dven krivs en forindring i samhillet
i stort till hur funktionsnedsatta beméts i vardagen?

Noter

! Projektet har etikprovats hos den Regionala Etikprovningsnimnden i Gote-

borg. Genom ett ridgivande yttrande (Dnr 727-18) konstaterade nimnden
att projekeet inte omfattas av etikprévningslagen.

Detkan finnas en viss verteckning mellan de tvi rampopulationerna som ingar
idenna undersokning (urvalsramen for den Vistsvenska SOM-undersékningen
respektive Forsikringskassans register for vért eget utskick till personer med
omfattande funktionsnedsittning). Detta innebir att ndgon (eller nigra)
personer som fitt SOM-enkiten och tillhor gruppen “ovriga befolkningen”
faktiskt har en omfattande funktionedsittning enligt var definition. Vi har valt
att bortse fran detta fel d& det 4r rimlige atc anta atc ungefir en person av de
1 004 personer som deltagit i den Vistsvenska SOM-undersékningen har en
omfattande funktionsnedsittning. Berdkningarna bygger pd att 611 personer
i de tvd kommunerna har omfattande funktionsnedsittning (Forsakringskas-
sans ram for datumet vid vart utskick) samt att invinarantalet i de tva kom-
munerna i dldersintervallet 16 — 85 ar var 523 030 personer ar 2018 (SCB,
2018). Sannolikheten for att en person har omfattande funktionsnedsittning i
de tvd kommunerna ir d4 0,1168 % (P = 0,001168). Om vi antar att de 1004
personer som besvarat den Vistsvenska SOM-undersokningen inte skiljer sig
fran befolkningen i 6vrigt betriffande omfactande funktionsnedsitening, si
ar ett rimligt antagande att 1 person (1,17) felaktigt ingér i gruppen “6vriga
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4

befolkningen”, da personen har en omfattande funktionsnedsittning. D3 svars-
frekvensen i allminhetar ligre hos personer med omfattande funktionsnedsite-
ning (Tessebro, 1998; Roos, 2014), vilket vir undersékning ocksd bekriftar,
s& torde detta fel vara av in mindre betydelse. Vi anser att felet har en sidan
liten paverkan pé gruppen som helhet (N=1004) att vi benimner den "6vriga
befolkningen”.

Berikningarna har skett enligt foljande: Ingen ging = 0 dillfillen. Nagon ging
under de senaste 12 manaderna = 1 tillfdlle. Nigon gang i halvaret = 2 tillfillen.
Négon ging i kvartalet = 4 tillfillen. Nagon ging i manaden = 12 tillfillen.
Niégon ging i veckan = 52 tillfillen. Flera ginger i veckan = 104 tillfillen. I
bada grupperna sker en underskattning di de som anvinder kollektivtrafiken
flera génger i veckan tillskrivs tva tillfillen, som ir det ligsta tinkbara antalet
tillfillen f6r dessa personer. DA det ér fler personer i den 6vriga befolkningen
som anvinder kollektivtrafiken flera ginger i veckan dn i gruppen med omfat-
tande funktionsnedsittningen sa medf6r denna berikning att underskattningen
blir stdrre i den 6vriga befolkningen. Detta innebir att skillnaderna mellan de
tvd grupperna troligen ir storre dn den skillnaden som redovisas i tabell 1.

At inte vara ndjd innebir att respondenten bedome pastiendet “Jag blir vil
bemaott av kollektivtrafikens personal” som delvis felaktigt eller helt felaktigt.
Enbart de som har en uppfattning av pastiendet har inkluderats i analysen.
Bland personer med omfattande funktionsnedsittning svarar 16 procent “fel-
aktigt” och 10 procent helt felaktig” (26 procent). Motsvarande andelar hos
den 6vriga befolkningen ir 12 procent "felaktigt” och 3 procent helt felaktigt”
(15 procent). Berikningarna baseras enbart pd de respondenter som har en
uppfattning om bemdétandet hos kollektivtrafikens personal.

Firdgjinst 4r kollektiverafik som erbjuds till de som pa grund av sjukdom eller
varaktig funktionsnedsittning inte kan resa med allmin kollektivtrafik. Det
ar kollektivtrafik dir de resande behover ha firdtjansttillstand vilket provas av
kommunen dir de sokande ir folkbokférda. Utan firdgdnst skulle personer med
funktionsnedsittning f ett mer isolerat och avskilt liv, ddr de hade tvingats vara
mer beroende av personliga assistenter, familj och vinner for att fa skjuts, da
den ovriga kollektivtrafiken inte alltid 4r tillginglig for dem (Simlund & Sjélin,
2013). Utover ett minskat beroende av andra har firdtjanst dven en positiv
inverkan pé resendrernas fysiska vilbefinnande; de kan spara energi och orka
mer under dagen och dven reducera smirta jimforc med om de rest kollektivt
(Echeverri & Salomonson, 2019). Fordelarna till trots sa har personer med mer
omfattande funktionsnedsittningar dirmed svirt att fi en kollektivresa som
andra.
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