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Sammanfattning

Syftet med studien har varit att skapa kunskap om hur anvindarna av Ostersunds
kommuns integrationsinsatser for nyanldnda upplevs av anvdndarna sjilva.
Eftersom insatserna fran integrationsservice varierar beroende pa hur den
nyanldnda har kommit till kommunen har urvalet av informanter skett utifran
kategorierna: anlaggningsboende (ABO), eget boende (EBO), anhériginvandrad
eller kvotflykting. Avsikten med studien &r att dess resultat ska kunna anvandas
for att utveckla integrationsservice verksamhet. Ostersunds kommun har valt att
organisera en del av integrationsarbetet med nyanlinda genom
integrationsservice. Det innebdr att integrationsservice har ett sarskilt ansvar for
mottagandet av nyanlanda kommunplacerade flyktingar som kommit genom
anvisning fran Migrationsverkets anldggningsboende (ABO) eller som

kvotflykting.

Projektet bygger pa att tillvarata levda erfarenheter och upplevelser hos nyanlanda
som deltagit i integrationsinsatser erbjudna av Ostersunds kommun. Deltagarna i
studien har utgjorts av en blandad grupp individer &ver 18 ar med varierad
utbildningsbakgrund. Det var en forhdllandevis jaimn fordelning mellan
lagutbildade och de med akademisk examen. Materialet har samlats in genom 25
djupintervjuer med nyanlédnda personer som fatt sin kommunplacering for 3-5 ar
sedan i Ostersunds kommun. Intervjuerna har genomfdrts pa svenska eller

engelska.

Intervjuerna visar hur viktigt det ar med god kontakt med offentliga aktorer och
tillgang till natverk for att fa en positiv upplevelse av den forsta tiden i Sverige.
Materialet visar ocksa hur anldndandet till Sverige handlar om att “bdrja om” ofta
flera ganger pa olika platser men att kommunplaceringen och att det egna boendet
utgor ett viktigt startskott for majligheterna till ett mer langsiktigt planerande. Att
lara sig ett nytt sprak, ett nytt yrke och forsok till att skaffa nya vanner och “ett

nytt liv” ar ocksa centrala inslag i etableringsprocessen.

Rapporten avslutas med ett antal rekommendationer baserat pa studiens material:
e Integrationsservice behover arbeta for en Okad individualisering vid

mottagandet, att arrangera informationstraffarna mer i termer av en



diskussion och ett utbyte dar olika ménniskors perspektiv och kunskaper
tas tillvara.

¢ Integrationsservice behover forandra sina arbetssitt for att battre mota
manniskor pa platser déar de kdanner sig trygga och genomfdra aktiviteter
som kanns meningsfulla, det innebar att traffar kommer att behéva ske pa

andra platser dn integrationsservice kontor.

¢ Integrationsservice kan na ut i hogre grad till de nyanlanda som idag inte
utnyttjar deras stod. Genom att hitta andra former for
informationsspridning t.ex. arbeta mer uppsokande och samarbeta i hogre

grad med etablerade frivilligorganisationer bor de kunna na flera.

e Tydliggora ansvaret och samverkan med privata och civilsamhallesaktorer
och sdkerstdlla kvalitet i insatserna som exempelvis sprakvan och
sprakcafé.

e Integrationsservice kan utveckla sitt stod for sprakutveckling. Spraket som
en nyckel till integration innebér inte enbart studier och praktik utan kan
ocksa underldttas genom de olika motesplatser Integrationsservice

erbjuder for att skapa kontaktnit och prova pa aktiviteter.

e Integrationsservice kan forbdttra langsiktig samverkan for att starka
mojligheterna till ett gott boende. Att en s& hog andel av informanterna har
hittat bostad pa egen hand bor ses som positivt men samtidigt blir det annu
viktigare att samverka med andra aktorer, exempelvis bostadsbolag och

kommunens enheter for bostadsplanering.

Dock menar vi ocksa att vi idag har bra kunskaper om nyanldandas erfarenheter av
mottagande och integrationsinsatser och att det dar finns forbattringspotential i
relation till integrationsservice men att vi ocksd maste rikta blicken mot andra

aktorer i samhallet och fokusera deras roll och ansvar.
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Forord

Rapporten du laser &r slutrapporten i projektet ”Okade kunskaper om Ostersunds
kommuns integrationsservice” som var ett projekt som finansierades inom ramen
for samverkansavtalet mellan Ostersund kommun och Mittuniversitet. Arbetet i
projektet har utforts av forskare fran Forum f6r Genusvetenskap under 6 manader
med avslut i februari 2019. I foreliggande rapport presenteras studiens resultat som

baseras pa intervjuer med nyanlédnda i Ostersunds kommun.

Vi vill tacka Ostersunds kommun for fortroendet men ocksa rikta ett varmt tack till
alla informanter som avsatt tid och engagemang for att medverka i studien. Forskarna
i projektet har haft l6pande kontakt och avstimning med representanter fran
Ostersunds kommuns integrationsservice samt avrapporterat prelimindra resultat
muntligt till projektets styrgrupp vid tva tillfallen. I styrgruppen ingick samtliga
forskare fran Mittuniversitet samt tre personer fran Ostersunds kommuns

integrationsenhet.

Rapporten ar skriven for att kunna ldsas av alla intresserade av forskningsresultaten.
I forskargruppen har vi, Gertrud Alirani, Sara Nyhlén och Katarina Giritli Nygren,
arbetat tillsammans med bearbetning av material och att skriva rapporten men det &r
Gertrud som genomfort alla intervjuer. For mer ingdende information om projektet

héanvisas till forskarna genom undertecknad.

Sundsvall
Katarina Giritli Nygren
Professor Sociologi

Forestandare for Forum for genusvetenskap



1 Introduktion

1.1 Syfte

Syftet med foreliggande studie ar att skapa kunskap om hur anvdndarna av
Ostersunds kommuns integrationsinsatser fér nyanlanda invandrare upplevs av
anvandarna sjalva. Vid wurvalet har hdnsyn tagits att insatserna fran
integrationsservice varierar beroende pa hur ankomsten till kommunen skett, dvs.
via anldggningsboende (ABO), eget boende (EBO), anhdriginvandrad eller
kvotflykting. 1 forlangningen ar avsikten att det resultat som framkommer i
rapporten ska kunna anvandas for att utveckla integrationsservice verksamhet
genom att forskningsresultat kan peka ut mojliga forbattringsomraden vad galler

bade stod vid mottagande och integration.

1.2 Bakgrund

I en studie av de sdtt varpd kommunala integrationsinsatser for nyanldnda
invandrare upplevs av anvandarna sjdlva kan det vara motiverat att inledningsvis
ge en Oversiktlig bild av det migrationspolitiska omradet samt kommunens ansvar.
Ansvarsfordelningen for mottagande och integration av flyktingar har under
arens lopp forflyttats mellan stat och kommun men idag ar det, sedan 2010, staten
som bar huvudansvaret (Lag 2010:197). I och med en ny lag fran den 1 mars 2016
(Lag 2016:38) om mottagandet av nyanlinda invandrare for bosittning
forandrades aterigen situationen for kommunerna. Syftet med den nya lagen var
att nyanlanda flyktingar ska accepteras for bosittning i en kommun och péaborja
deras tilltrade till arbetsmarknaden och lokalsamfundet sa fort som mojligt (Prop.
2015/16:54). Denna forandring har inneburit att kommunerna nu ar skyldiga att, i
enlighet med anvisat kommunavtal, ta hansyn till boende for flyktingar i deras
bostadspolitiska program och sdlunda stélls de under storre press for att utveckla

strategier for mottagande och integration av flyktingar.

Trots att malet var att skapa en situation dar ansvaret for flyktingmottagande
fordelades jamnt i hela landet, hdvdar en officiell svensk kommission for
mottagande av flyktingar (Mottagandeutredningen) att mojligheten att finna sitt
eget boende (EBO) forsvarar en sadan fordelning och det finns forslag for att
begransa denna mdajlighet (SOU 2018:22). Forutom boende ar svenska kommuner

ansvariga for sprakutbildning-svenska for nyanlinda invandrare (SFI).



Kommunerna ar ockséa skyldiga att ordna kurser inom medborgarutbildning, i
flera kommuner arrangeras det som samhallsorientering, som ger en introduktion
till det svenska samhadllet. Vidare ar det sd att ndr nyanlanda har slutfort det statligt
arrangerade etableringsprogrammet som arbetsférmedlingen ansvarar for, om de
da inte kan forsorja sig sjdlva, faller de precis som andra kommunmedborgare
under kommunens ansvar om forsorjningsstod. Aven om detta innebér att
arbetsformedlingen erbjuder fortsatta atgarder for dem som annu inte erhallit
arbete eller gatt vidare till hogre utbildning, har detta lett till att vissa kommuner
erbjuder andra integrationsinsatser utdver sina obligatoriska forpliktelser. Ett
vanligt exempel ar att kommunerna ofta tillhandahaller integrationsframjande
aktiviteter och de praktikplatser som administreras av den offentliga
arbetsformedlingen samt spelar en nyckelroll i samordning av aktorer fran den

civila sektorn med avseende pa praktikplatser i privata foretag.

Studier har ocksa visat att organiseringen av introduktionsprogram har stor
betydelse for hur snabbt utrikesfodda kan etablera sig, men manga atgéarder ar
otillrdckliga och undervisningen i SFI ar alltfor allman (Liebig 2007). Detta har
foranlett att kommuner idag, precis som Ostersunds kommun, ofta undrar om det
prioriterar “ratt” saker i sina introduktions- och integrationsinsatser. En annan
viktig dimension att ta hansyn till nar man ska studera och forsta
integrationsprojekt handlar om olika former av segregering och diskriminering
och att ojamlika livsvillkor, liksom att bristande tillgang till inflytande, minskar
sannolikheten for en lyckad integration (Dahlstedt 2009). Mot denna bakgrund ar
det sarskilt viktigt att kunskapen om huruvida kommunen gor “ratt” saker bygger
pa erfarenheter och upplevelser hos dem som sjalva deltagit i integrationsinsatser

erbjudna av Ostersunds kommun.

1.3 Integrationsservice Ostersunds kommun

Ostersunds kommun har valt att organisera en del av integrationsarbetet med
nyanldnda genom integrationsservice. Det innebér att integrationsservice har ett
sarskilt ansvar for mottagandet av nyanldanda kommunplacerade flyktingar som
kommit genom anvisning fran Migrationsverkets anldggningsboende (ABO) eller
som kvotflykting. For att ge nyanldnda bra forutsattningar till god etablering ar

fokus for integrationsservice boende, stod, rad och service till flyktingar och 6vriga



nyinflyttade. Integrationsservice fokusomraden bestar i huvudsak av fyra delar; 1)

mottagande, 2) rad, 3) stod och service samt 4) intern och extern samverkan.

Del 1) mottagandedelen handlar om att planera och férbereda infér individernas
ankomst. Alla kommunplacerade med uppehallstillstdnd erbjuds en forsta bostad.
Personalen vid integrationsservice ska ocksd infor, under och efter ankomsten
ordna med praktisk hjdlp, samt att ombesorja och vagleda till ratt insatser, utifran

individens behov, med integration och etablering som huvudsakligt mal.

Del 2) rad, stod och service handlar till stor del om att vara en lank mellan den
nyanlinde och andra aktorer i lokalsamhéllet och d& det behdvs fora den
nyanldndes talan. Integrationsservice ska darfor ha stor inblick i och kunskap om
bade de nyanldandas behov samt hur de bast kan arbeta med insatser som framjar

etablering och integration.

Del 3) handlar om samverkan efter integration ar ett delat ansvar som kraver
samverkan. Har ar samverkan indelat i extern och intern dar den externa
samverkan kan handla om samverkan med andra myndigheter, civilsamhallet
och foreningslivet. Att samverka 6ver granserna gor det ocksa lattare att fortydliga
etableringsuppdragets innebord och effekter. Det kan handla om att
integrationsservice genomfor informationssatsningar for externa aktorer till att
effektivisera integrationsarbetet, genom utvardering och uppfoljning for att se om
verksamheten gor ritt saker. Eftersom Ostersunds kommun i sin “Integrations-
strategi 2020 — Strategi for inflyttning, kompetensférsorjning och social samman-
hallning” har satt upp flera mal, varav malet “Battre tillvarata ny kompetens och
skapa forutsattningar for 6kat deltagande i arbetslivet” innebar att kommunen
behover bli battre pa att samverka med andra aktorer for att skapa forutsattningar

for att individerna snabbare skall komma ut pa arbetsmarknaden.

Nar det kommer till den interna samverkan ar det viktigt att integrationsservice

bidrar med sin kompetens och erfarenhet till 6vriga férvaltningars verksamheter.



2 Tidigare studier

Aven om huvudansvaret for introduktionsprogram  Sverfordes o till
Arbetsformedlingen enligt lag 2010 (Lag 2010:197), spelar svenska kommuner
fortfarande en viktig roll i nyanlandas valfard och arbetsmarknadsintegration. Nar
en flykting har fatt uppehallstillstand maste hen lamna Migrationsverket boende,
eftersom det réttsliga ansvaret for den nyanlanda flyttas fran staten till kommunen.
Kommunen &r dd ansvarig for att ge hjalp till de kommunplacerade nyanldnda

som behover hjdlp med att hitta boende.

Aven om det huvudsakliga ansvaret &r placerat i statlig verksamhet s& kan
kommunen d@nda vara en aktor i mottagnings- och asylprocessen langt innan sjélva
kommunplaceringen dger rum. Det dar kommunen som, i enlighet med FN:s
barnkonvention, har ansvaret att erbjuda skola fér barn dven nér de vantar pa
beslut om uppehallstillstdnd. Det ar darfor inte markligt om gransdragningarna
mellan olika aktorer for de nyanldnda kan vara diffusa, och i vissa fall uppfattas
som ganska oviktiga, i jamforelse med hur viktiga de &r for aktorerna sjalva (se

t.ex. Brannstrom et al. 2016).

2.1 Etablering pa arbetsmarknaden

En av de viktigaste aspekterna inom den svenska integrationspolitiken ar
integration genom arbete vilket foranlett en tydlig (och ibland ensidig) orientering
av integrationsinsatser riktade mot att framja nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden.  Overféringen av  ansvaret fér nyanlinda och
integrationspolitiken fran kommunerna till Arbetsformedlingen har dessutom
kritiserats for att leda till ett smalare integrationsperspektiv som fokuserar pa
sysselsattning och inte ger stod for integration i andra aspekter av vardagen
(Brannstrom et al. 2018, Larsson 2015).

Nyanldndas mojligheter pa arbetsmarknaden har studerats och generellt rader att
utrikesfodda har en svagare stdllning pa den svenska arbetsmarknaden an
individer fodda i Sverige (SCB.se) . Fragan om vad som paverkar utrikesfdddas
mojligheter till etablering pa arbetsmarknaden ar val studerad. I en forsta
utvdrdering av etableringsreformen noteras att ingen skillnad i chansen att vara
sysselsatt existerar oavsett om man har genomgatt etableringsreformen eller den

tidigare kommunala integrationsprocessen. Detta mot bakgrund av att andra



tankbara faktorer har kontrollerats (Andersson Joona et al. 2015). Aven Larsson
(2015) har studerat hur arbetet har organiserats inom ramen for
etableringsreformen. Genom empiriska exempel pa handlidggares arbete pa
Arbetsformedlingen pavisas att de utvecklar arbetssatt for att effektivisera sitt
arbete i linje med system for kontroll och uppfdljning. Andra problem som namns
med arbetet handlar om brist pd samordning mellan de deltagande aktorerna
(Statskontoret, 2012; Riksrevisionen, 2014). Problem med styrning och samverkan

inom reformen bekréftas dven i senare forskning (Lidén et al., 2015).

Studier har bland annat visat att om man kommer till Sverige med en hogre
utbildning forbattrar ens chanser att etableras pa arbetsmarknaden (SCB.se).
Férutom den utbildning man bar med sig visar sig ocksa fullgorandet av den
utbildning som erbjuds i svenska spréaket (SFI) ha positiva effekter for individers
mojligheter att finna ett jobb (Bonfanti & Nordlund 2012). Det har dock visat sig
att inte bara utbildning har betydelse for en individs position pa arbetsmarknaden.
Bevelander (2011) har till exempel undersokt skillnader i sysselsattning mellan
individer som kommit till Sverige som kvotflyktingar, asylsdkande eller genom
familjeaterforening. Vid kontroll for andra faktorer ger resultatet vid handen att
dessa olika sdtt att anldnda till Sverige ar en viktig faktor som inverkar pa
mojligheter  till sysselsdttning. De som kommer till landet efter
familjeaterforeningar visade sig ha bast mojligheter till sysselsdttning av dessa
kategorier, darefter de som kommer som asylsokande medan kvotflyktingar i
studien var de som i jamforelsen hade de samsta forutsiattningarna. Detta kan
ocksa relateras till Behtoui & Neergaard (2012) som i sin studie visar att betydelsen
av sociala natverk ar viktig for att forklara en persons position pa
arbetsmarknaden &dven ndr man kontrollerar for utbildningsnivda och
arbetslivserfarenhet. Det dr ju rimligt att tro att de som kommer till Sverige for

familjeaterforening ocksa redan inledningsvis har ett natverk pa platsen.

Lokala skillnader i arbetsmarknad, naringslivsstruktur och tillgang till
finansiering, liksom lokala arbetssiatt och viljan att inkludera utrikesfodda,
inverkar ocksa pa majligheten for utrikesfodda att fa arbete eller starta foretag och
inkluderas i samhadllet. Andersson (2016) har papekat att for individer som
paborjar sin tid i Sverige i de regioner som visar relativt sett gynnsamma
forhallanden ar skillnaden i sysselsdttning, fem ar senare, nastintill 20 % i

jamforelse med de regioner som visar motsatsen. Bevelander och Lundh (2007) har



visat att, for samma invandrargrupp, kan differensen mellan boende i den
kommun dér sysselsattningen dr som hogst respektive som lagst kan vara upp till
50 % vilket talat for att den regionala arbetsmarknadens utformning ocksa

paverkar nyanlandas mojlighet till arbete.

I en utvérdering av fem norrlandska lansstyrelsers arbete kom man bland annat
fram till att de arbetsmarknadspolitiska atgarderna var otillrackliga och att
undervisningen i SFI var alltfor allmén vilken paverkar de nyanlandas mojligheter
att lara sig spraket. Resultaten visade ocksa att en effektiv kommunal verksamhet
dar planering samordnas mellan olika verksamheter ar av stor vikt om
introduktionen f6r nyanlanda invandrare skall kunna forbattras. Detta géller saval
inom enskilda kommuner som mellan kommuner. Dessa resultat speglas i viss
utstrackning i intervjustudier med invandrare som beskriver ett system som ar
svart att forsta och fyllt med komplexa administrativa forfaranden (Brannstrom et
al., 2018; Bucken-Knapp et al., 2018). Detta framgar ocksa av en studie gjord i
Vasternorrland dér det fanns flera storre offentliga arbetsgivare och studien visade
att de tar ett storre ansvar for att paskynda nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden an vad privata arbetsgivare gor (Brannstrom et al 2017). Det
handlar om hur offentliga aktorer bistar med praktikplatser, tar emot arbetstagare
via subventionerade anstdllningsformer eller erbjuder fasta anstallningar. Olika
politiska atgarder i form av olika policyarrangemang kan naturligtvis ha effekt pa
integration och nyanldandas intrdde pa arbetsmarknaden men det dr inte den enda

faktorn av betydelse.






3 Metod och genomforande

Projektet bygger pa att tillvarata levda erfarenheter och upplevelser hos nyanlanda
som deltagit i integrationsinsatser erbjudna av Ostersunds kommun!. Deltagarna
i studien har utgjorts av en blandad grupp individer over 18 ar med varierad
utbildningsbakgrund. Det var en forhallandevis jamn fordelning mellan
lagutbildade och de med akademisk examen. Malsdttningen var att alla skulle ha
uppehallit sig i kommunen eller varit folkbokférda dar i 3-5 ar, detta kriterium
visade sig dock inte vara helt enkelt att uppfylla vilket vi aterkommer till i var

resultatredovisning.

Urvalet av deltagare har gjorts av forskargruppen, daremot har personal fran
Ostersunds kommuns integrationsservice tillhandahallit kontaktuppgifter till
personer som nyttjat integrationsservice tjanster under de senaste 5 aren. Tidigare
forskning har visat att det rdder stor variation gallande vagen till integration och
arbetsmarknad for olika grupper av méanniskor . Det innebér att det ar viktigt att
fanga olika erfarenheter och darmed stravande vi efter att deltagarna skulle vara
bade kvinnor och min, ha viss variation géllande alder vid anlandandet till
Sverige, utbildningsbakgrund och familjesituation. Vi hade ocksa ett
urvalskriterium som baserade sig pa variation avseende hur deltagarna anlant till
Sverige, om de varit kvotflykting (kvot), anhoriginvandrat, varit egenbosatt (EBO)
eller nyttjat anldggningsboende (ABO). Kontakt med deltagarna togs pa olika satt.
Det har dels skett genom kontakt med olika verksamheter som moter nyanldnda
som varit i Sverige en tid, exempelvis utbildningsanordnare, for att pa sa satt fa
kontaktuppgifter till personer som uppfyller kriterierna. Dessutom har egna
kontaktnat anvants dar forskarna kontaktat personer som antingen kommit som
nyanldnda sjdlva eller som har ett kontaktnat bland nyanldnda och som i sin tur
har formedlat kontakter med personer som uppfyller kriterierna. Till viss del
anvandes sa kallat “snobollsurval”, vilket innebar att deltagare sjdlva nominerar

andra potentiella deltagare.

Deltagarna har utlovats konfidentialitet och de har informerats om att de ar fria att
avsluta sitt deltagande nédr som helst och att ingen information som kan komma

att paverka dem negativt kommer att publiceras. Vi har dven vid den forsta

! Projektet har etikgranskats och godkénts av regionala etikprovningsnamnden i Umea.



kontakten informerat om hur intervjun ar uppbyggd, kring vilka teman samtalet
kommer att rora sig samt att transkribering kommer innebdra avidentifiering av
materialet. De personer som efter betanketid har stllt sig positiva till att delta i
intervjuer har vid intervjutillfallet aterigen fatt skriftlig och muntlig information.
Det innebér att vi har anpassat metoderna for insamling av erfarenheterna efter
onskemal fran studiens deltagare. Deltagarna har darmed fatt vélja tid och plats
for genomforandet av intervjun och de har i de flesta fall skett pa svenska och i de

fall de inte har upplevt sig fortrogna med svenska har de genomforts pa engelska.

Sammantaget baseras resultatet pa 15 intervjuer med personer som fatt
uppehallstillstand i Sverige och var bosatta i kommunen varav sex EBO, tre ABO,

fyra kvot och tva anhoriginvandrare (se férteckning nedan).
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Bendmning Kategori Kon och alder Uppehallstillstand
Deltagare 1 | EBO Man, 23 ar 2015/20162
Deltagare 2 | Anhériginvandrad Kvinna, 40 ar 2016
Deltagare 3 | Anhériginvandrad Kvinna, 30 ar 2013
Deltagare 4 | Kvot Man, 41 ar 2012
Deltagare 5 | EBO Man, 31 ar 2016
Deltagare 6 | EBO Man, 42 ar 2015
Deltagare 7 | ABO Kvinna, 38 ar 2016
Deltagare 8 | EBO Kvinna, 45 ar 2016/20183
Deltagare 9 | ABO Kvinna, 32 ar 2015

Deltagare 10 | EBO Kvinna, 28 ar 2016
Deltagare 11 | EBO Man, 25 ar 2016
Deltagare 12 | Kvot Kvinna, 27 ar 2015
Deltagare 13 | Kvot Kvinna, 33 ar 2009
Deltagare 14 | ABO Man, 42 ar 2016
Deltagare 15 | Kvot Kvinna, 44 ar 2013

Arbetet med att skapa intervjuguiden inledde vi med att genomfora tva intervjuer
med personer som dr eller tidigare har varit integrationshandldggare pa
Ostersunds kommun. Detta gjorde vi i syfte att fa kunskaper om den dagliga
verksamheten och handldggarnas arbetsuppgifter och arbetssituation. Intervjun
inneholl samtal om en vanlig arbetsdag och vanligt forekommande
arbetsuppgifter vid ett mottagande och verksamhetens organisation och uppdrag.

Vi har inte anvént oss av en pa forhand bestamd intervjuguide men intervjuerna

8 Har bott i en annan kommun tidigare, artal 2 avser anldandandet till Ostersunds kommun

3 Har bott i en annan kommun tidigare, artal 2 avser anlandandet till Ostersunds kommun
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har strukturerats med hjalp av ett antal teman som tagits fram av forskargruppen
i samrdd med representanter fran Ostersunds kommuns integrationsenhet.
Exempel pa teman som intervjuerna har handlat om ar den forsta tiden i Sverige,
boende och vardagsliv i kommunen och samtal om végen till Sverige och
Ostersund. Har belyses det eventuella behovet av integrationsservice insatser och
det framgar om deltagaren anhoriginvandrat, varit ABO, EBO, eller kvotflykting.
Vi pratade dven om deltagarens bakgrund, ursprungsland, utbildningsniva,
familjesituation etc. Vidare handlade intervjuerna om vilka insatser fran
integrationsservice informanten deltagit i och upplevelser av dem. Vi pratade om
teman som tillganglighet och bemdétande vid integrationsservice, vilka typer av

aktiviteter som erbjuds och om andra aktiviteter hade dnskats och i sa fall vilka.

Materialet som sedan samlades in dr av bred karaktdr och intervjuerna
genomfordes genom samtal déar ett helhetsperspektiv pa integration och kontext
beaktades. Detta eftersom det var pa det viset de vi intervjuade ville prata om det
och eftersom det inte alltid var klart for dem vem som var arrangor eller ansvarig
for integrationsaktiviteterna. Detta &ar inte forvanande eftersom de olika
aktiviteterna ibland &r samarrangemang eller genomférs pa uppdrag av
integrationsservice eller att flera olika aktorer ar narvarande. Det innebar att det
inte har varit mojligt att avgransa samtalen under intervjuerna till att endast

handla om integrationsservices insatser.
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4 Resultat

Da vart uppdrag fran integrationsservice har varit att oka kunskaperna om
integrationsservice insatser utifran ett anvandarperspektiv har kategoriseringen
av boendeform och anldndandet till Sverige och kommunen varit viktig. Darfor
har vi valt att organisera resultaten i enlighet med kategoriseringarna EBO, ABO,
kvotflykting och anhoriginvandrad. Detta ar en kategorisering som inte alltid ar
s latt att gora eftersom vdgen fran ursprungslandet till Sverige och Ostersund
sallan ar helt enkel eller linjar, manga ganger har méanniskorna i studien sjdlva
svart att svara pa fragan om varifran de kommer, nar de kommit till Sverige eller
Ostersund, hur de ordnade sin bostad, om det kom innan eller efter
kommunplaceringsbeslutet och om det var via migrationsverket, kommunen,
egna natverk eller vanner. Detta gor att den kategorisering som ar viktig utifran
ett myndighets- och ansvarsperspektiv inte har nagon forankring bland de
personer vi intervjuat och 4 det snaraste maste betraktas som en kategorisering vi

klistrat pa informanterna snarare dn nagot som ingar i deras sjalvbeskrivningar.

I det foljande presenterar vi resultatet utefter de teman som framtrétt i materialet,
dér vi borjar med den manga ganger inledande delen av informanternas berattelse,
hur de kommit till Sverige och Ostersund dar vi goér en uppdelning av
berédttelserna i kategorierna EBO och ABO och ett eget avsnitt for kvotflyktingar.
Darefter foljer ett avsnitt om kontakterna med det offentliga Sverige dar
integrationsservice fatt ett eget avsnitt och utover det ett avsnitt om kontakterna
med det offentliga Sverige i stort. Hinder och méjligheter for etablering har ocksa
varit ett vanligt forekommande tema i intervjuerna dar spraket och relationerna
till lokalsamhallet och natverk ar viktiga faktorer, givetvis blir ocksa méjligheterna

till arbete ett tema som informanterna aterkommer till.

4.1 Vagen till Sverige och mottagandet i Ostersund
Likt tidigare studier med nyanldnda handlar berattelserna generellt om att komma

som asylsokande innebar mycket vantan pa myndighetsbeslut, oro i form av
utfallet av dessa beslut samt att man som asylsokande ocksa kan behova flytta runt
bland orter och anldggningar i Sverige och nar beslutet val kommit ar det en
ekonomisk oro som tar vid (Brannstrom et al 2016, Lundgren Jorum 2015). Det som
vi i denna rapport kallar for vigen till Sverige och mottagandet i Ostersund har i
andra studier kallats for migrationens livsbiografiska dimension (se exempelvis
Brannstrom et al 2016).
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Detta tema &r centralt for dem vi intervjuat och handlar hur situationen for en sjalv
och familjen ser ut och de kontakter och natverk som omger en. Flera talar om sin
tid i Sverige som att “borja om”— nytt land, nytt sprak, ny kommun, ny bostad, ny
handldggare osv. Eftersom att bostad, kommun och handldggare kan forandras
under tiden sa finns i ndgra av intervjuerna exempel pa personer som borjat om i
Sverige tvad ganger, bade vid sin forsta ankomst och sedan vid
kommunplaceringen. En annan vanligt dterkommande beréttelse ar att vagen
mellan ursprungslandet och Sverige inte sker med direktflyg utan snarare praglas
av flera stopp pa vagen dar man kanske bosatt sig pa ett stille som man sedan av
olika anledningar har sett sig tvingad att ge sig av ifran. Ofta med valdigt olika
yrkeserfarenhet och upplevelser av att ens kunskaper inte rdknas som i

intervjuutdraget nedan:

Jag jobbade som larare i ndstan 18 ar i XXX, sedan flyttade jag till [ett nytt land]
dér jag jobbade som ldrare men sedan som frisor och efter det pa ett

aldreboende. (Informant 8)

Som framgar ovan ar Sverige inte alltid det enda land man under sin flykt “borjat
om i” och for ndgon kanske Sverige inte heller dr den avsedda slutdestinationen.
Samma informant fortsatter sedan och berattar om hur han har bott i flera olika
lander och flytta fram och tillbaka mellan dem i och med att forhallanden &ndrats
och det blivit svart att bo kvar. Han beskriver hur hans resa till Sverige och
Ostersund gick genom manga lander, han namner specifikt 4 lander och sedan
flera olika stader i Sverige dar han bott i allt frdn ndgon manad till nagot ar

(Informant 8).

Vi har ocksa i intervjuerna markt att det kan vara svart for informanterna att svara
pa var de "kommer ifran” till exempel om man under en langre tid bott, eller till
och med é&r fodd, i ett flyktingliger och befunnit sig i ett sa att

sdga “ingenmansland”, vilket exemplifieras av citatet nedan:

Jag bodde dar, typ 11 ar i ett flyktinglager, inte i landet men néra det dar
landet som heter XXX. (Informant 1)

De finns andra som beskriver hur de bott hela sitt liv i ett land men att de vuxit

upp som flykting dar och inte &r medborgare i landet, och att landet de levt i inte

raknar dem som en del av landets befolkning (Informant 10, 13). P4 samma satt
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som de som levt langre perioder som flykting, i eller utanfor flyktinglager, tycker
att det ar svart att svara pa fragor om varifrdin de kommer beskrev ndagra
informanter dven tiden pa flyktingforlaggning i Sverige och/eller i Ostersund pa
liknande satt. En informant sa till exempel att “man kdnner att man inte ar i
Sverige” (Informant 11). Det &r forst nar de far sin egen bostad som livet blir
verkligt. Eftersom mottagandet och vagen till eget boende skiljer sig at beroende
pa om du ar kvotflykting eller EBO alternativt ABO blir ocksa erfarenheterna olika.
Vihar darfor valt att separera beskrivningar av boendesituationen och inleder med
berittelser fran de som dr egenbosatta eller har nyttjat anlaggningsboende for att

sedan beskriva erfarenheter fran kvotflyktingar.

4.1.1 EBO och ABO —i det egna boende kan det nya livet borja pa "riktigt”

Som antytts ovan ar den radande bostandsituationen en aspekt med stor inverkan
pa hur man uppfattar sin tillvaro dar goda boendeférhallanden starker positiva
upplevelser. Av de som har kommit till Sverige under de senaste dren finns det ett
antal omstandigheter som upplevs som besvarande. Det finns i huvudsak tre satt
varpa informanterna har fatt tag i sin bostad: genom att ha blivit tilldelad en
bostad av integrationsservice, genom egna kontakter och natverk eller genom att

ha anhdriginvandrat och bosatt sig med sin partner.

Bostadssituationen ar ett tema i flera av intervjuerna och det kan handla om hur
man fick sin forsta egna lagenhet utanfor anldggningsboendet, vem eller vilka som
bistod i detta arbete och vart boendet ar lokaliserat men ocksa i relation till
att “livet” kan borja pa riktigt d& man far flytta till ett eget boende. Att hitta en
bostad, vare sig det &r via integrationsservice eller att ordna en lagenhet pa egen
hand ar detta en process som dr omgardad av stress och oro, sarskilt utifran fragan
om det kommer att ga att fa tag pa en bostad. En informant som fick sin lagenhet

via integrationsservice sager:

Oh my god, hur ska vi kunna fa en lagenhet i Jamtland? ...om vi blir erbjudna

en lagenhet i Kiruna sa maste vi acceptera den. (Informant 7)

Vagen till eget boende beskrivs som besvéarlig men danda med en kénsla av att det

nog blir bra till slut, en informant séger:
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Man tycker att ndr man flyttar till lagenhet da borjar livet. Men den forsta
manaden det dr...Men sen blir det battre och battre och man lir sig svenska
och gar i skolan och gor nagonting, man far utbildning eller jobbar eller

nagonting. (Informant 11)

Livet i Sverige satts ocksa i relation till den tidigare situationen i hemlandet eller
dar de bott tidigare. Att ha kommit hit frdn en plats med krig eller oroligheter
bidrar till en upplevd kontrast av Sverige som tryggt och sikert.

Vi anser just hér i Sverige situationen ar bra...mycket bra for oss som kommer

fran andra lander som XXX. (Informant 7)

Betydelsen av att Sverige upplevs som ett tryggt land att bo i framkommer ocksa
som viktigt for att skapa sig ett nytt liv har. Flera beskriver Sverige som ett land
med en positiv instdllning till invandring. Sverige ses som ett land som satter

manskliga rattigheter hogt och darfor upplevs tryggt att leva och bo i.

Det var superviktigt for mig att jag skulle hamna i ett land som vet vilken
bakgrund och vilket problem jag har med mig. Annars blir det &nnu jobbigare

for mig. (Informant 5)

Att inte veta om man fér stanna i Sverige eller inte paverkar givetvis installningen
till integration. Merparten av informanterna har permanent uppehallstillstand da
de kommer som kvotflykting, har fatt jobb eller om de kom fran Syrien fore 2015.
En informant som enbart har tillfalligt uppehallstillstdnd uttrycker mojligheten till
forlangning av uppehallstillstandet sa har:

Vi vet inte hur ldnge vi far stanna, kanske tva ar, kanske ett ar, kanske vi
behover titta pa ett annan hemland. Till att flytta och integreras en géng till [i

nagot annat land]. (Informant 14)

Kontrasterna mellan berittelserna blir tydliga ndr det kommer till méjligheterna
att kunna bo kvar i Sverige. Nagra av informanterna patalar ocksa en oro och att
det dr medvetna om det forandrade politiska ldget och en undran 6ver om det
kommer att ga att bo kvar i Ostersund eller Sverige. Kénslan som férmedlas &r en
insikt om att politiken i Sverige gar i en riktning som kan komma att forsvara

mojligheten att stanna kvar.
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Du behover ha en plan B. Jag kan inte stdlla in mig péa att stanna héar eftersom
det dnda &r politiken som bestimmer mitt ndsta steg. Jag maste halla mig

mentalt redo att ge mig av igen” (Informant 14)

Oron o6ver det politiska laget och en upplevd okad framlingsfientlighet innebar

alltsa ett ifragasattande av varfor man ska anstranga sig for att “integreras”?

Aven om segregation och radsla for framlingsfientlighet tas upp av de intervjuade
s& anser anda de allra flesta av de vi intervjuat sig anda ha ett socialt natverk och
personer som de kontinuerligt umgas med fran sin egen familj eller den folkgrupp
man tillhor eller alternativt till invandrarkollektivet i stort. Manga lyfter ocksa

fram vikten av att ha vanner och ett natverk.

4.1.2 Kvotflykting: ”Sverige sager vailkommen”

Det ar en tydlig skillnad mellan intervjuerna med ABO och EBO i jamforelse med
intervjuerna med kvotflyktingar i forhallande till boende och mottagande. Detta
ar kanske inte sa konstigt med tanke pad att de som kommer till Sverige som
kvotflykting redan ndr de anldander har ett uppehallstillstind och det finns en
bostad som star och vantar. De mots pa flygplatsen, dven i vissa fall pa
transferflygplatser i Europa. Denna skillnad visar sig ocksd i materialet,
kvotflyktingarna har en 6verlag positiv bild av det forsta mottagandet. Det ar inte
samma fokus pa den langa vantan som EBO och ABO talar om, ej heller oron om
mojligheterna att finna ett eget boende. De beskriver ett strukturerat mottagande
och mer av redan etablerade myndighetskontakter nar de kommer till en kommun.

Detta illustreras exempelvis genom en av informanternas berattelse:

Jag fick kontakt med FN och de sa: ‘Sverige sdger valkommen’ om du vill
flytta dit, det blir sedan enkelt att himta din familj. Darfor flyttade jag hit och

integrationsservice motte mig pa flygplatsen pa Froson (Informant 4).

Till skillnad fran ABO, EBO och anhoriginvandrare framstar de som kommit som
kvotflyktingar i vara intervjuer som lite mer ensamma. Da manga kontakter med
invandrarkollektivet tycks knytas under sjdlva asyltiden och kanske framforallt pa
anlaggningsboendena ar detta nagot kvotflyktingarna inte moter eftersom de
direkt flyttar in sin egen ldgenhet. Detta med att uppleva sig som ensam kan ocksa
ses i ljuset av tidigare studier (Bevelander 2011, Behtoui och Neergaard 2012) som
har pavisat att vikten av sociala natverk for att fa jobb och att kvotflyktingar ofta
har samre forutsattningar till jobb vilket da kan antas hanga ihop med avsaknaden

av sociala ndtverk. Pa fragan om huruvida de ocksd umgas eller kdnner
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nagra ”svenskar” uttrycker de, liksom ABO och EBO, att det dr svart att komma i
kontakt med svenskar att de ar “blyga”, “rddda” eller bara ”svenska”. En
informant sager att det “var lite tufft” fOrsta aret eftersom de inte hade nagra
vanner (Informant 13). En annan beskriver att han inte vet hur han ska komma i
kontakt med méanniskor, han har provat att ”“sédga hej” till manniskor pa bussen
men "de svarar ingenting” (Informant 4). Tidigare studier (Brannstrom et al 2016)
visar pa att detta manga ganger skapar en frustration och att det riskerar att skapa

parallella samhallen sida vid sida.

4.2 Kontakt med det offentliga Sverige

Inom ramen for projektet har vi stravat efter att i huvudsak fokusera pa
integrationsservice men dven andra offentliga aktorer, t.ex. migrationsverket och

arbetsformedlingen, dterkommer i intervjuerna.

Den 6vergripande bilden som den stora majoriteten av de intervjuade ger av den
upplevelse de har av myndighetskontakterna ar positiv, de tycker att de har fatt
ett generellt sett bra stdd och hjdlp. Det som framtrdder som en av de viktigaste
orsakerna till varfor man upplever kontakterna med de offentliga aktorerna som
bra dr den enskilde handldggaren. Handlaggaren och dennes arbete i form av stod
och arbete med att ordna jobb, praktik eller utbildning framstaller ménga av de

intervjuade som en viktig aspekt.

4.2.1 Integrationsservice — det viktiga mottagandet eftersom ”det ar en annan
varld”

Nar det galler kontakten med integrationsservice har det varit avgérande hur man
som asylsokande har kategoriserats, upplevelsen och mottagandet blir beroende
av om du ar egenbosatt, anlaggningsboende, kvotflykting eller anhoriginvandrad
etc. Flera av de intervjuade beskriver hur ndjda de dr med handldggarens arbete
pa integrationsservice. Integrationsservice arbete framhalls som viktigt, i
huvudsak handlar det om att formedla kontakter till utbildning av olika slag;
exempelvis SFI, men dven andra typer av utbildningsinsatser eller andra insatser

for att 6ka majligheterna att fa praktik eller ett jobb.

Négra, foretrddesvis EBO, patalar att de upplevt en ekonomisk oro och att
kommunen inte kunnat hjalpa dem. Denna oro har i flera av fallen uppstatt da de
flyttat fran forlaggning till egen lagenhet eftersom pengarna inte rackt till att

betala tva manadshyror i forskott, nagot som &r vanligt att bostadsuthyrare begar.
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Den ekonomiska situationen blir da en “kamp” och den forsta tiden i eget boende
ar “ganska svar” och "hemsk” (Informant 11). Av de egenbosatta uppfattas
exempelvis hjdlpen som kan fds av integrationsservice som alltfor allman och
otillracklig och ett stort ansvar laggs pa den enskilda individen. En berittelse av
en egenbosatt man exemplifierar detta ndr han i motet med integrationsservice fick
veta att han var en ”"klok man” som pa egen hand kunde fixa sina problem,
informanten uppfattar det som att det handlar om att han har ordnat ett eget
boende i en del av en privatpersons hus och att det fanns en tanke om att personen
han hyrde av ocksa kunde hjalpa honom med vardagliga saker som att exempelvis
visa honom hur man koper bussbiljett (Informant 6). Det dar fa av de som
kategoriseras som EBO som har haft nagon utforligare kontakt eller erhallit nagon
specifik hjdlp av integrationsservice. Generellt bland informanterna som tillhor
kategorin EBO ér att de inte har det helt klart for sig vad integrationsservice kan
erbjuda for tjanster. En vanlig utsaga ar att “jag kanner till dem men har inte varit
dar” eller “jag har hort om dem”. En informant berdttar att hon inte visste
nagonting om integrationsservice men att hon lart sig mer om dem efter att hon
borjat jobba, hon har haft kontakt med Skatteverket och Arbetsférmedlingen men

sager:

Jag har hittat boende sjdlv och sen hittade jag jobbet sjdlv, allting har jag hittat

sjdlv sa jag behovde inte dem [integrationsservice] (Informant 10).

Det ar dock andra saker som informanten och flera med henne upplever sig ha
behovt hjdlp med, hur man kdper och anvander busskort for att kunna éka buss,
hur man handlar pa butiken, hur man kan rora sig i skogen och vilka djur som
finns dédr, hur man bokar tid pa vardcentralen och d&ven om information ges pa
olika sprak sa dr det svart att forsta eftersom ”det dr en annan varld” (Informant
10, 4, 12). Detta tyder pa att det inte verkar helt tydligt for informanterna vad det
ar integrationsservice faktiskt kan hjalpa till med eller vilka insatser de erbjuder.

Beréttelserna om integrationsservice fran gruppen som kategoriseras som ABO
och kvotflyktingar ser lite annorlunda ut, hir framtrader berattelser om hur
integrationsservice ar flexibla och kan hjilpa till pa olika sitt utifran vad som
behovs just for tillfallet och i det individuella fallet. En del har behovt hjdlp under
en kortare period som “en manad” medan andra har upplevt sig behova stod
under hela etableringsperioden. I stort sett samtliga informanter som uppger att

de haft kontakt med integrationsservice pratar om att de fatt hjalp i lagenheten,
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vart man tvattar klader, hur spisen funkar och sarskilt ndmns informationen om
sopsortering. Det har ocksa handlat om rundvandringar pa stan och hjalp med att
betala rakningar de tre forsta manaderna. En informant sager till och med att det
varit lite mycket aktiviteter, att det blir svart att delta i eftersom hon ocksa har
familj och barn att exempelvis folja till skolan (Informant 3). En annan informant
som kommit som kvotflykting beskriver forsta motet med integrationsservice och
forsta dagen i Ostersund som att familjen fick “en bra dag” och att skafferiet i den
lagenhet som vantade pa dem var fylld av mat som de kidnde igen sedan tidigare
(Informant 15).

4.2.2 Hur kan kontakter med det offentliga Sverige goras battre? —”Det finns manga
dolda detaljer”

Fragorna som stélldes vid intervjuerna handlade ocksa om vad informanterna
upplevt som bra i myndighetskontakten samt vad som varit mindre bra. De har
ocksa fatt mojlighet att reflektera kring sddant som skulle kunna forbattras och
utvecklas i myndigheternas arbete. Vi har forsokt koncentrerat samtalet runt
integrationsservice insatser men dven andra myndigheter har naturligtvis berorts
i samtalet, det handlar om i huvudsak Migrationsverket, Arbetsférmedlingen samt
olika delar av Ostersunds kommun. Ibland har de ocksa beskrivit att de offentliga
aktorerna flyter ihop: kommunen, arbetsférmedlingen och migrationsverket blir
lite “samma sak”, en informant uttryckte det som att ”de tillhor alla samma grupp”

vars syfte var att hjalpa och stodja henne (Informant 15).

Ibland handlar ocksa svaren om hela mottagarsystemet som helhet vilket manga
ganger kom att handla om hur det ar ett trogt system med lang vantan, en

informant sager:

Jag tror att nar du flyttar till Sverige, det maste finnas en plan, ménga har
utbildning som doktor, tekniker, ingenjor. De vill ldra sig svenska direkt [...]
och ndr du kommer har du energi men efter tre manader av att sova, vanta

och dta, du &r utan energi. (Informant 6)

Flera informanter pratar om att de hade 6nskat att mottagandet och aktiviteterna
som erbjuds av integrationsservice skulle ske mer dynamiskt, lite mer som ett
gruppsamtal dar manniskor med liknande bakgrund tillsammans kan fa
information och delta i ett samtal. De tror att det skulle ”spara tid” och vara mer

effektivt (Informant 6), men ocksa att det skulle bli mer givande om det var mer
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av ett samtal. En informant ger f6ljande exempel om hur nyanlanda uppfattas som

okunnig av mottagarsystemet vilket resulterar i specifika aktiviteter:

Jag har uppskattat den hér idén men det fungerar inte alltid som det &r tankt,

de ordnar nagon typ av aktivitet och sedan foreldsningar. (Informant 5)

Informanten fortsédtter och utvecklar sitt resonemang om att det vore bra med

anpassning till individuella forutsattningar, som exempelvis utbildningsbakgrund:

Den hér informationen [som fas av integrationsservice] ar sa viktig men den
kanske inte alltid uppfattas sa. Sa darfor tror jag det vore bédttre med ett
interaktivt samtal eller att informationen f6ljs av en gruppdiskussion sa

kanske vi béttre forstar hur det fungerar. (Informant 5)

Informanterna lyfter ocksa fram problematik kring att mycket information ges
skriftligt och pa svenska, att det inte alltid dr presenterad pa enkel svenska. En
annan komplicerande faktor dr att om informationen finns tillganglig pa enkel
svenska sa dr den bara av en dvergripande karaktar och att information som gar
pa djupet endast finns pa svenska. Utover det pratar informanterna om hur den
sociala kontexten ocksa dr svar att forsta vilket innebér att &ven om materialet finns
tillganglig pa flera olika sprak sa ar det dnda svart att forstd pa grund av
kontextuella faktorer och sociala koder (Informant 12), en informant sdger ”“det
finns mycket dolda detaljer som &r svdra for manga” (Informant 5). En annan
informant sager att du far information om exempelvis sopsortering men det kan
vara svart att forstd varfor, sammanhanget forklaras inte. Deltagarna i
aktiviteterna lamnas da i en kdnsla av ”varfor da” vilket manga ganger leder till

att exempelvis sopsortering inte utfors (Informant 10).

Informationen behdver kanske ocksa ges flera ganger, exempelvis kring att ta lan
fran CSN for att bygga upp sitt hem, for alla ar det inte helt tydligt vad ett lan
innebar och att det ska betalas tillbaka med rianta, en informant sager:

CSN lénen. Jag visste inte att jag skulle betala tillbaka med rénta, om jag hade
vetat [det] skulle jag inte ha tagit lan. [...] De berittar det i borjan men jag
forstod inte att det var sa. (Informant 12)

Informanten fortsdtter ocksa och sdger att det ar svart i borjan nir man manga

ganger har tolk med i samtalet, att det ar latt att det uppstar missforstand och
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darfor behover nog information upprepas nagra ganger och ocksa att
integrationsservice foljer upp och sdkerstdller att den nyanldande har forstatt
(Informant 12).

Ett annat konkret exempel som lyfts fram &ar behovet av dokumentation, om du
inte har formell dokumentation i termer av “papper” pa att du har en kompetens
da uppfattar informanten att du i det offentligas 6gon inte har ndgon kompetens

och att det inte finns nagot system dar du kan testas for dina kunskaper:

Jag kom utan mina akademiska papper, men varfor testar ni inte mig? Jag &r
manniskan det dér ar bara mina paper. Men om du inte har dina papper sa ar
du inte tillrdckligt bra. (Informant 14)

Detta ar nagot som ocksa lyfts fram i tidigare forskning och vi vet att manga
upplever att det finns en icke-flexibilitet i systemet ddr det &ar svart for
myndigheterna att hantera manniskor med hogre utbildning och matcha dem mot
relevanta arbeten eller praktikplatser och att kvaliteten hos en hdgutbildad person

med utldndsk bakgrund ignoreras (Brannstrom et al 2016).

Andra informanter lyfter fram att det for dem har fungerat bra och att de har
kunnat utnyttja “snabbsparet” for att fa sin utbildning och sin kompetens

validerad (Informant 12).

En annan aspekt ror oklarheter kring vem som har ansvar for vad bland de olika
myndighetspersoner de nyanldnda har kontakt med. Nagot annat som lyftes fram
ar att det kan vara svart att fa hjalp pa integrationsservice eftersom informanterna
upplever det som att den hjalp eller den insats som erbjuds dr beroende pa vem pa

integrationsservice man far traffa just den dagen.

Flera beréttelser indikerar att det av informanterna upplevs som att det varit stor
personalomsattning pa myndigheter som arbetsférmedling och migrationsverket
men dven inom integrationsservice. Det innebdr att som nyanland under perioden
har kunnat traffa en person pa integrationsservice men nasta gang jobbar den
personen pa migrationsverket, socialtjansten eller arbetsformedlingen. Det har lett
till att det ibland har varit svart att fa svar pa fragor eftersom personalen varit
oerfaren och att det dven ibland har varit motstridig information (Informant 6 och

7). Dock ar det i sjdlva verket sa att personalstyrkan pa integrationsservice varit
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ungefdr densamma under manga ar men att flera andra myndigheter involverade
i de nyanldndas integration har haft stora personalomsattningar (Mdte med
Integrationsservice 20190221). Berattelserna far saledes tas som en indikation pa

att det ar svart att veta vem som ar ansvarig for vad nar det handlar om integration.

Nagot som bidrar till svarigheten att veta vem som har ansvaret ar att det ofta ar
flera aktorer involverade kring en fraga. Nar det géller exempelvis bostaden har
de nyanldnda ofta stod fran bade integrationsservice och bostadsforetaget. Det kan

vara svart att veta vem de ska kontakta vid fragor:

Nir jag pratar med Ostersunds kommun och Rikshem har de berittat for
mig: 'Du kan inte diskutera de hdr problem med oss eftersom du inte star pa
kontraktet'... de [integrationsservice] skriver pa det [...] Rikshem ger den har
lagenheten till Ostersunds kommun och Ostersunds kommun ger den hér

lagenhet till mig. (Informant 7)

Eftersom de nyanldnda till en borjan inte sjdlva kan sta pa kontrakten ordnar
integrationsservice en tillfallig 16sning dar kommunen Overtar ansvaret. Det &r
nodvandigt for att fa kontrakt men kan ocksa bidra till oklarhet om vem som

egentligen har ansvaret.

Vidare namner de intervjuade att det upplevs som ett stort steg att ta kontakt med
integrationsservice, det kan kdnnas svart att ga dit ensam och att man vill ha
sdllskap av en kompis. Det kdnns ovant och okant att ta kontakt med
integrationsservice, en informant beskriver det utifran sin egen erfarenhet av att
ha valt att inte ha kontakt med integrationsservice utan av att istallet ha anvant

informella natverk:

Det ar inga konstigheter att komma till “Hej Framling”, det &r bara att komma
in och saga hej och sitta med i gruppen. Men om man ska ga pa typ
integrationsservice och 6ppna dorren och man vet nistan ingenting om dem,

hur det ser ut, da kanske man blir blyg och inte vill ga dit. (Informant10)

Den stora skillnaden som framgar av samtalet med informanten ar att
frivilligorganisationerna ~ manga  ganger har sina  aktiviteter  pa
flyktingforlaggningen medan integrationsservice har sina aktiviteter forlagda pa

andra platser vilket kan skapa en kdnsla av osdkerhet. Men vikten av att ha tillgang
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till informella natverk och privata relationen bade for att vara kompisar men ocksa
for att fa stod och hjalp den forsta tiden ar nagot som framstar som viktigt i alla

berattelserna.

4.3 Etableringens hinder och mojligheter

Det finns manga saker som paverkar upplevelserna av att komma till ett nytt land
och sammantaget framhaller de intervjuade att spraket, sociala natverk och arbete
ar det som mojliggor integration men att det finns en del hinder inbyggda med det.
Synen pa vilket som ar viktigast eller i vilken ordning detta ska ske varierar dock

lite mellan de intervjuade.

4.3.1 Spraket —="nyckeln till allt”

Det svenska spraket har av flera deltagare lyfts fram som viktigt i relation till det
liv de skulle vilja leva i Ostersund. Det handlar bade om att fa méjligheter att trana
pa att lasa och skriva svenska men ocksé att ges majlighet att prata svenska. Det
kan dven handla om vilka fardigheter som man lér sig pa SFI och vad man lar sig
pa en praktikplats eller ett jobb. Medan SFI ar bra for att ldra sig att skriva och ldsa
pa svenska beskrivs kontakter med manniskor ute i samhallet som viktiga for att
lara sig prata bra. En av informanterna beskriver skillnaden d& han nagra ar levde
i ett annat land och dér snabbt larde sig spraket genom att det var latt att borja
samtala med méanniskor men att det i Sverige &dr svarare att fa kontakt. Spraket
beskrivs som “nyckeln till allt, for att studera, att arbeta, att trdffa manniskor”

(Informant 7).

Av de olika aktiviteter som omndmns av de vi intervjuat dr sprakcafé den aktivitet
som majoriteten av deltagarna sager sig ha deltagit. Det ar mycket i intervjuerna
som tyder pa att sprakliga aspekter ar valdigt viktiga redan fran borjan av livet i
Sverige. Att exempelvis skriva pa dokument, signera kontrakt och ata sig ansvar
ar aspekter av det nya livet dar det blir problematiskt om inte informationen finns
pa flera olika sprak eller omgardas av processer som sakerstaller att den nyanlande
forstar vad atagandet innebar. Ett exempel dr en informant som beskriver en
situation med ett lagenhetskontrakt ddr informanten uppger sig inte ha forstatt
vad det stod i kontraktet pd grund av bristande svenska kunskaper och att
kontraktet aldrig Oversattes till ndgot annat sprdk (Informant 7). Vid
kontraktsskrivande ar alltid tolk narvarande (mote vid integrationsservice 190221)
dock har situationen dnda inneburit att informanten inte forstatt vad atagandet

med ett lagenhetskontrakt innebar.
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4.3.2 Relationer till lokalsamhallet och natverk "Det ar en drém att ha en sé bra
van”

Trots alla vedermdodor, frustration och otillracklighet det innebar att “borja om”
och ldra sig saval ett nytt sprak som ett nytt lands organisation sa vittnar alla
berattelser vi fatt ta del av ocksa om vilja och beslutsamhet. Det som lyfts fram
som viktigt ar att fa kontakt med ”svenskar”, de som kan systemet, kulturen och
kan ge tips i vardagslivet. De som kan berdtta om hur man kan “leva” i
Sverige “typ pa riktigt” (Informant 10) och i manga av informanternas berattelser
har personliga natverk, kompisar och frivilligorganisationer varit av avgorande
betydelse fér upplevelsen av Ostersund, mottagandet och deras trivsel. Vanner,
vare sig det dr personer som bott i Sverige hela sitt liv eller sddana som bott i
Sverige en kortare tid ar valdigt viktiga, de hjdlper till med saker som
integrationsservice inte kan hjalpa till med. De kan ge tips om ldgenheter som ar
lediga via en kompis eller beratta att du inte maste acceptera den praktikplats som
du erbjuds. Sddan kunskap ar viktig och kan bara fas genom vanner. Vanner ar
ocksa viktiga att ha eftersom de kan hjilpa en med att fundera Gver vilka
kompetenser man har, att exempelvis jobba med djur kanske man inte beskriver
for en person pa arbetsformedlingen eller integrationsservice som en kompetens
eftersom det ”ar bara en naturlig grej man gjorde i sitt hemland” och da ar det bra
med egna natverk som hjélper en att identifiera och sétta ord pa ens kunskaper
(Informant 10).

En informant beskriver hur han en dag traffade en kvinna pa en butik i Ostersund
och borjade prata med henne, hon kom senare att bli en viktig person i hans liv
eftersom hon hjalpte honom med att hitta en bostad men dven diverse vardagliga
goromal som att betala rakningar och hitta de basta affarerna (Informant 6). Andra
berdttar om viktiga nédtverk som motverkat tristess pa flyktingforlaggningen
genom olika aktiviteter som att trdna svenska, ordna fika och olika fysiska
aktiviteter. Andra beskriver hur svart det &r att hitta vanner och att du latt blir

ensam pa din fritid (Informant 13).

Natverk och organisationer av betydelse for flera av informanterna dr “Hej
Framling”, Roda korset, Pingstkyrkan och Svenska kyrkan. Det dr ocksa nagra
platser som beskrivs som betydelsefulla for livet i Sverige, till exempel biblioteket

lyfts fram som en central plats for att traffas och trana svenska. Det finns ocksa
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inslag i berattelserna om hur ideella initiativ ocksa kan uppfattas som att alla vill
val men att det blir fel, en informant berattar hur han brukade ga till biblioteket
och trdffa manniskor for att trdna sin svenska men att det blev lite meningslost
eftersom de han trdffade dar var manniskor utan utbildning i sprakinlarning och
att medeldldern var hog och att det blir ett problem eftersom ”“de pratar samma
sak varje gang” (Informant 6). Ideella initiativ ar valdigt viktiga eftersom de kan
leda till personliga kontakter och tillgang till natverk men att det ocksa kan vara
viktigt att det finns en kunskap kring exempelvis sprakinldarning da den typen av
aktiviteter ska genomforas. Ett annat exempel ar att ideella initiativ kanske maste
foljas upp for att sakerstélla att de fungerar och inte bara blir en pappersprodukt.
Ett sddant exempel dr en informant som berdttar om att hennes mentor och
sprakvan aldrig har tid att tréffas: “hon dr sa upptagen och jobbar jamt” (Informant
12). Informanten fortsétter och sdger att det &r bra initiativ med satsningar som
sprakvan eller vagvisare eftersom att det finns manga sma fragor som man har
som nyanlind som inte kan véanta tills ndsta gang man har en tid pa
integrationsservice (Informant 12). Manga ganger har moten med ideella
organisationer lett till vinskap men ocksa bostad, praktikplats och senare ett fast
jobb. En informant forklarar hur motet med ledare i organisationen Hej Framling
varit avgorande for honom for att han skulle klara sig genom den mentalt svéra

tiden pa flyktingforlaggningen:

XXX ar min béasta van, det ar som en drom att ha en sa bra van i livet. Hen

stoder mig hela tiden, genom den daliga tiden. (Informant 1)

Ett annat tema ar skildringar av hur man upplever barnens mojligheter att etablera
sociala ssmmanhang i Sverige. En mamma berattar hur svart det varit f6r hennes
barn att fa vanner innan de kunde spraket, att barnen kunde kidnna sig ensam och
uppfatta det som att inga andra barn gillade dem. Hon sager att barnen ibland
onskar att de ska hitta pa saker tillsammans med andra familjer pa helgerna, men
att det varit svart eftersom de inte har lart kinna nagra andra barnfamiljer. Hon
hoppas att de ska ldra kdnna andra barnfamiljer genom den idrottsklubb som hon
anmalt barnen till (Informant 7). En annan informant ger en liten annan bild och
sager att det kan vara svart att vara med i en ideell forening eftersom bakgrunden
som ”invandrare” uppfattas som att man da ar en homogen grupp och associeras
med vissa antaganden som gor det “trassligt” och att man darfor avslutar sitt

deltagande i foreningen (Informant 10). Dessa exempel synliggor hur viktigt det
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ar med inkluderande och valkomnande civilsamhalles- och idrottsforeningar for

att framja integration och goda livsvillkor.

4.3.3 Arbete: ”Det ar jattesvart att sitta hemma”

I stort sett alla som intervjuats i detta projekt lyfter, som tidigare namnts, fram
SFI:s betydelse for deras sprakinlarning men ocksa betydelsen av arbete och
praktik som viktiga arenor fOr att lara sig spraket. Arbete och/eller praktik erbjuder
kontinuerlig kontakt med personer att 6va sin svenska med och man tvingar sig
att prata med sina arbetskamrater. De menar att oavsett vilka insatser man &r
foremal for nar det kommer till att ldra sig ett sprak sa ar det mest centrala att ha

ett arbete eller praktik.

De flesta av de vi intervjuat har erfarenhet av praktik, manga ganger fran flera
olika praktikplatser. Praktiken framhalls som rolig och bra for sprakutvecklingen
och sociala kontakter men det tycks vara sa att flera av de intervjuade gar fran
praktikplats till praktikplats utan att det leder till en anstallning (Informant, 11, 6).
Manga ganger har dven praktikplatsen dalig koppling till deras kunskaper,
utbildning och/eller erfarenheter, och flera av dem har erfarenhet av praktik som
orienterar sig mot arbeten som busschauffor eller underskoterska. Flera
informanter uttrycker att det finns en oro/rddsla for att bli fast i en
praktikantposition dar de utnyttjas av arbetsgivaren — flera har haft ménga och
korta praktiker som véckt forhoppning om arbete vilka sedermera resulterat i

besvikelse, ndgot som foljande citat aterspeglar:

Jag vet inte vad jag ska sdga? Men om det &r ménga ganger man inte far jobb,
da blir det liksom va? Vad har hdnt? Vad har jag gjort for fel? Det ar svart for

oss som gjort praktik att forsta. (Informant 11)

Det finns ocksa en frustration med att inte snabbt komma i jobb. Att inte kunna fa

ett jobb och att sitta sysslolos upplevs svart.

Alla jobbar i XXX. Finns inga andra som sitter hemma. Sa det ar jattesvart for

o0ss ocksa. (Informant 6)

Frustrationen att inte fa ett fast jobb uttrycks ocksa som ett behov att fa gora nytta
och bidra till samhallet. Det upplevs som ett sloseri med den kunskap de

nyanldnda har och som skulle kunna anvandas mer effektivt.
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Det kédnns ibland sa att, okej, du har ingenting med dig och du vet ingenting

om Sverige. Och vi kommer att ta din hand och ldra dig hur det fungerar har.

(Informant 5)

Informanten beskriver hur alltsd hur han som nyanldand upplever att hans
kompetens och kunskaper inte riktigt raknas. Han menar att det skulle behdvas
mer samtal mellan arbetsgivare och nyanldnda for att skapa 6kad forstaelse for

de kunskaper de har med sig.
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5 Avslutande diskussion

Utifran den genomforda studien dar fokus har varit pa att ta tillvara upplevda
erfarenhet av integrationsservice insatser genom djupintervjuer har vi Okat
kunskaperna om Ostersunds kommuns integrationsservice. Det samlade
materialet pekar pa vikten av resurser som god kontakt med offentliga aktorer och
natverk som nagot som ger en positiv upplevelse av den forsta tiden i Sverige. Det
visar ocksa, likt tidigare forskning, hur anlandandet till Sverige handlar om att
“borja om” och att det egna boendet utgor ett viktigt startskott for detta. Att lara
sig ett nytt sprak, ett nytt yrke och forsok till att skaffa nya vanner och “ett nytt
liv” ar ocksa centrala inslag i etableringsprocessen. De olika erfarenheterna av
integrationsservice insatser kan delvis forstas utifrdn hur den nyanldnde anlant till
Sverige dar mottagandet i allmadnhet uppfattas som gott av kvotflyktingar och
anhoriginvandrare. Ett storre inslag av oro, osdkerhet och vantan upplevs av de
som invandrat till Sverige och tillhor grupperna EBO och ABO. En slutsats dr att
det inte ar tydligt for alla informanter vad integrationsservice har for uppdrag,
eller vilka resurser och insatser integrationsservice har att erbjuda och hur en far

tillgang till dem.

For att manniskor med olika bakgrund, kompetenser, sprak etc. ska kunna bidra
till nya l6sningar, battre arbetsplatser och en innovativ region med tillvaxt behover
vi forandra mottagandet och mdjligheterna till etablering pa arbetsmarknaden,
men inte bara pa arbetsmarknaden utan dven i det lokala samhallet. Ytterligare
insatser behover goras for att i majligaste man sakerstalla att befintlig kompetens
inte forblir outnyttjad genom dalig integration. Darfér finns ett antal

rekommendationer som vi vill gora utifran foreliggande studie,

e Integrationsservice behover arbeta for en Okad individualisering vid
mottagandet, att arrangera informationstrdffarna mer i termer av en
diskussion och ett utbyte dar olika méanniskors perspektiv och kunskaper
tas tillvara.

o Integrationsservice behover forandra sina arbetssatt for att battre mota
manniskor pa platser déar de kanner sig trygga och genomfora aktiviteter
som kdnns meningsfulla, det innebar att traffar kommer att behova ske pa

andra platser dn integrationsservice kontor.
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e Integrationsservice kan na ut i hogre grad till de nyanldnda som idag inte
utnyttjar deras stod. Genom att hitta andra former for
informationsspridning t.ex. arbeta mer uppsdkande och samarbeta i hogre

grad med etablerade frivilligorganisationer bor de kunna na flera.

e Tydliggora ansvaret och samverkan med privata och civilsamhallesaktorer
och sakerstdlla kvalitet i insatserna som exempelvis sprakvan och
sprakcafé.

e Integrationsservice kan utveckla sitt stod for sprakutveckling. Spraket som
en nyckel till integration innebar inte enbart studier och praktik utan kan
ocksd underldttas genom de olika motesplatser Integrationsservice

erbjuder for att skapa kontaktnit och prova pa aktiviteter.

e Integrationsservice kan forbdttra langsiktig samverkan for att starka
mojligheterna till ett gott boende. Att en sa hog andel av informanterna har
hittat bostad pa egen hand bor ses som positivt men samtidigt blir det annu
viktigare att samverka med andra aktorer, exempelvis bostadsbolag och

kommunens enheter for bostadsplanering.

Berittelserna som framtrader i materialet och rapporten dr unika men inte nya, det
ar berattelser som starkt pAminner om det som har berattats tidigare och aterfinns
som tydliga teman i tidigare forskning och rapporter. Forslag om en okad
individualisering av insatser vid mottagandet, 6ka ansvaret bland privata
arbetsgivare, skapa fler platser for natverksbyggande, definiera praktikplatsers
roll samt att allmdnnyttan bor ta storre ansvar for att bryta boendesegregationen
ar forslag som vi presenterat i tidigare studier (se Brannstrom et al 2016). En del
av dessa insatser ligger inom ramen for integrationsservice och dar pagar idag ett
i manga avseenden gott arbete men vi menar ocksa att delar av det inte ar
integrationsservice uppdrag och att andra aktorers ansvar ocksa maste
synliggoras. Darfor rader det ett stort behov av att nu rikta fokus mot ett lite annat
hall.

Det dr bra om idéer och forslag om hur mottagande och integration kan forbattras
utgar fran individen sjdlv men vi menar ocksa att det ar viktigt att underscka hur
andra aktorer i samhallet ser pa sin roll och sitt ansvar. Att stdlla fragor om hur
arbetsgivare och intresseorganisationer ser pa mojligheterna for att bidra till att

underlatta for fler nyanldnda att skapa kontakter och kanske fa en sysselsattning?
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Vi menar att det behovs politiska prioriteringar och satsningar som underlattar

etablering och integration, detta har vi sammanfattat i fyra atgardspunkter:

For det forsta menar vi att mottagarsystemet hanger ihop vilket innebar att det inte
gar att frikoppla olika offentliga aktorer fran varandra utan samverkan och
helhetsperspektiv behovs. Insatserna maste utgd ifran individen och storre
anpassningar i mottagandet maste vara majliga bade nér det galler innehallet i

insatserna och platserna dar det sker.

For det andra menar vi att boendesituationen for de som kommer till var region fran
andra lander behover forbattras eftersom den for narvarande forsvarar
integrationsmajligheter i och med att bostadsmarknaden praglas av informella
kontakter och manga tillfalliga 16sningar. Detta maste adresseras genom att
integrationsservice ansvar och insatser avseende bostadsmarknaden behdver
fortydligas for anvandarna. Politiska prioriteringar och beslut for att starka ett gott
boende och skapa framtidstro i bostadsomraden som domineras av utrikesfodda.

For det tredje behover nyanlanda och andra utrikesfédda ges battre mojligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden. For att det ska lyckas racker det inte att de ges
olika verktyg fOr att integreras. Praktikplatserna behover vara sddana att de ger
reella mojligheter till anstdllning och mdojligheterna till validering behover

forbattras.

For det fjarde ar det viktigt att arbetsgivare ser denna outnyttjade resurs som en
potentiell del i affarsutvecklingen. For detta kravs inte bara en vilja att ta vara pa
denna resurs utan ocksa forutsattningar att gora sa for att starka sina
verksamheter och bidra till regional utveckling i samklang med ekonomiska,

ekologiska, sociala och kulturella hallbarhetsaspekter.

31



6 Referenslista

Andersson Joona, P., Lanninger, A. W. & Sundstrom, M. 2015. Etableringsreformens
forsta dr — en forsta utvirdering. Stockholm: Institutet for Social forskning,

Stockholms universitet.

Behtoui, A. & Neergard, A. 2010. ‘Social capital and wage disadvantages among
immigrant workers’, Work, Employment & Society 24, 761-79.

Bevelander, P. 2011. “The Employment Integration of Resettled Refugees, Asylum
Claimants, and Family Reunion Migrants in Sweden’, Refugee Survey
Quarterly 30, 22-43.

Bevelander, P. & Lundh, C. 2007. Employment Integration of Refugees: The Influence
of Local Factors on Refugee Job Opportunities in Sweden. Rochester, NY: Social

Science Research Network.

Bonfanti, S. & Nordlund, M. 2012. Does ‘Swedish For Immigrants’ (SFI) matter? A
longitudinal assessment of the impact of SFI on migrants” position in the Swedish
labour market. Universita’ degli Studi di Firenze, Dipartimento di Scienze

per 'Economia e I'Impresa.

Borevi, K. 2012. ‘Sweden: The Flagship of Multiculturalism’ Immigration Policy and
The Scandinavian Welfare State 1945-2010, Hampshire: Palgrave Macmillan.

Bucken-Knapp, G., Z. Fakih and A. Spehar (2018) Talking about Integration: The
Voices of Syrian Refugees Taking Part in Introduction Programmes for
Integration into Swedish Society, International Migration published on line
18 March doi: 10.1111/imig.12440

Brannstrom, L., K. Giritli-Nygren, G. Lidén, and ]. Nyhlén. (2018). ‘Lived
Experiences of Changing Integration Policies” Nordic Journal of Migration
Research 8 (1): 25-34. d0i:10.1515/njmr-2018-0009.

Lag 2010:197 om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare Svensk
forfattningssamling 2010:197

32


https://doi.org/10.1515/njmr-2018-0009

Lag 2016: 38 om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning, Svensk

forfattningssamling 2016:38

Lag 2017:584 om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldanda invandrare,

Svensk forfattningssamling 2017:584.

Larsson, J. K. (2015). Integrationen och arbetets marknad: Hur jamstdilldhet, arbete och
annat ‘Svenskt” girs av arbetsformedlare och privata aktérer. Stockholm: Atlas

Akademi. http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:liu:diva-122907.

Lidén, G., Nyhlén, J. and Nyhlén, S. (2015) Forced cooperation from above: the case
of Sweden's establishment reform, Policy studies 36 (5): 468-486

Lansstyrelserna (2017) Mottagande och etablering av nyanlinda 2016. Meddelande nr
2017:16.  Jonkoping:  Lansstyrelsen i  Jonkopings lan  2017.

www.lansstyrelsen.se/jonkoping

OECD (2017) Territorial Reviews: Sweden 2017 Monitoring Progress in Multi-Level
Governance and Rural Policy Paris: OECD publishing.

Prop. 1997 / 98:16 Sverige, framtiden och midngfalden - frin invandrarpolitik till
integrationspolitik Stockholm: Riksdagens tryckeri

Prop. 2009/10:60 Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering - egenansvar med

professionellt stod. Stockholm: Riksdagens tryckeri

Prop. 2016/17:175 Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etablering i arbets- och
samhillslivet (A mnew regulation system for mnewly-arrived immigrants’
establishment in the labour market and society) Stockholm: Riksdagens tryckeri

Qvist, M. (2016). Activation Reform and Inter-Agency Co-operation — Local
Consequences of Mixed Modes of Governance in Sweden. Social Policy &
Administration 50(1): 19-38.

Qvist, M. (2012). Styrning av lokala integrationsprogram: Institutioner, natverk
och professionella normer inom det svenska flyktingmottagandet. Doctoral

dissertation. Linkoping: Linkdpings Universitet.

33


http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:liu:diva-122907
http://www.lansstyrelsen.se/jonkoping

Qvist, M. and C. Tovatt (2014) Frdn forvintningar till utfall - Etableringsreformen pi
lokal nivd (From expectations to results — the establishment reform at local level).

Nykoping: Lansstyrelsen i Sodermanlands lan.

Regeringen (2018) Uppdrag till Ldnsstyrelsen i Jonkopings lin om oversyn av
samhillsorientering for nyanlinda, Diarienummer: A2018/00335/1. Stockholm:

Arbetsmarknadsdepartementet

Riksrevisionen (2014), Nyanlind i Sverige - effektiva insatser for ett snabbt mottagande.
Stockholm: Riksdagens interntryckeri

SOU 2018:22 Ett ordnat mottagande — gemensamt ansvar for snabb etablering eller
dtervindande (An orderly reception — collective responsibility for speedy

establishment or return), Stockholm: Norstedts Juridik

Statskontoret 2012. Etablering av nyanlinda: En uppfoljning av myndigheternas

genomforande av etableringsreformen. Stockholm: Statskontoret

34



