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Abstract

Advocacy for children and young people - A qualitative study about work with children's

rights through advocacy

This qualitative study aims to understand and identify the children's right workers - advocates -
specific knowledge and experiences in order to be able to contribute a creative discussion about what
this can bring to other professional groups working with children and young people. This is done by
examining how children advocates work to strengthen children's rights as well as their reflections on
and experiences of this work. The study is based on interviews with advocates in non-profit
organizations representing children in contact with social welfare institutions. The interviews have
been analyzed by applying concepts and theories such as advocacy, empowerment and Roger Hart's
Ladder of Participation. The advocates tell about authorities having difficulties making children
involved in decisions concerning them, and about children and young people who are denied their
rights. A vital part of the work of the advocates is about making children involved in decisions that
affect their own lives. This is achieved by listening and creating relationships based on trust, which
according to the advocates is a prerequisite for advocacy. The work with relationships can be seen as a
part of a process of empowerment that gives children increased self-confidence. It also helps the
children realize that their experiences and opinions matter. The advocates strengthen children's
participation in authority decisions by being a link between children and the authorities. An important
part is to make the information from the authorities understandable. Through the advocacy, the
children also increase their knowledge and understanding of their rights. One conclusion is that even
seemingly small efforts, such as listening and believing in their stories, can make big differences for
the children. Another conclusion is that there is a large gap between existing resources and the need
for the advocates’ work. The fact that the UN Convention on the Rights of the Child becomes law in
Sweden, will probably be of importance for the future work of the advocates. Several of the advocates

claim that more must be done to ensure that children's rights are met.
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Sammanfattning

Syftet med denna kvalitativa studie ar att soka forsta och identifiera barnombudens specifika
kunskaper och erfarenheter for att kunna fora en konstruktiv diskussion kring vad detta kan tillféra
andra yrkesgrupper som méter barn och unga. Detta genom att understka hur barnombud arbetar for
att starka barns réttigheter samt barnombudens reflektioner kring och erfarenheter av detta arbete.
Studien baseras pa intervjuer med barnombud i civila organisationer som foretrader barn i kontakt
med sociala vélfardsinstitutioner. Utifran begrepp som advocacy (foretradarskap) och empowerment
samt Harts (1992) delaktighetsstege har intervjuerna tolkats och analyserats. Barnombuden beréttar
om myndigheter som har svart att gora barn delaktiga i beslut som rér dem samt om barn och unga
som inte far sina rattigheter tillgodosedda. Barnombudens arbete handlar till stor del om att géra barn
delaktiga. Detta sker genom att lyssna och skapa tillitsfulla relationer vilket barnombuden menar ar en
forutsattning for att kunna foretrada. Detta relationsarbete kan ses som en del av en
empowermentprocess som bidrar till ett 6kat sjalvfortroende hos barnen. Barnombuden upplever att
det bidrar till att barn inser att deras upplevelser och asikter betyder nagot. Barnombuden stéarker
barns delaktighet i myndighetsprocesser bland annat genom att vara en bro mellan barn och
myndigheter dar en viktig del &r att géra myndighetsinformationen begriplig for barn och unga.
Genom barnombudens arbete far barnen dven en 6kad kunskap och férstaelse for sina rattigheter. En
av slutsatserna 4r att aven till synes sma insatser, som att lyssna och tro pa barn och ungas beréattelser
kan gora stora skillnader for barn och unga. En annan &r att det finns en stor efterfragan pa
barnombudens arbete som inte motsvarar de befintliga resurserna. Att barnkonvention blir svensk lag
kommer sannolikt ha betydelse for barnombudens framtida arbete. Flera av barnombuden menar dock

att det behdvs mer &n att barnkonventionen blir lag for att barns rattigheter ska kunna tillgodoses.

Nyckelord
Barnombud, foretréddarskap, delaktighet, empowerment, barn, unga, myndigheter, barnkonventionen,

civila organisationer.
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1. Inledning

I socialtjansten ar maktrelationen asymmetrisk mellan klient och socialarbetare (Boérjeson & Bdrjeson,
2015; Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Nar barn kommer i kontakt med myndigheter menar
vi att maktrelationen stélls pa sin spets. Barnen befinner sig, genom sin utsatthet och resurssvaghet, i
en beroendestéllning bade i forhallande till vuxenvarlden generellt (Schiratzki, 2017; Akerstrom
Kordel & Brunnberg, 2017) och till socialtjansten (Barnombudsmannen, 2019a; Singer, 2012).
Myndigheter ska se till att barnets perspektiv hors i &renden dar barn &r inblandade och att deras
uppfattningar tillméats varde (Socialtjanstlag [SoL], SFS 2001:453, 11 kap 108; Barnombudsmannen
2019a [Barnkonventionen, artikel 12]). Barn och ungdomar i utsatta situationer vittnar om att deras
berattelser ofta inte kommit fram eller tagits hansyn till samt att deras behov pa sa sétt inte blivit
beaktade i utredningar (Brunnberg & Visser-Schuurman, 2015a, 2015b; Hyvonen & Alexanderson,
2014; Maskrosbarn, 2012). Konsekvenserna av detta riskerar att resultera i insatser som inte svarar
mot de reella behov och barn och unga som férlorar hoppet om att fa hjélp av vuxna och myndigheter
(Heimer, N&sman & Palme, 2017; Socialdepartementet, 2017).

Sverige ratificerade Barnkonventionen redan 1990. Artikel 3 i konventionen, handlar om att barns
bésta ska beaktas i alla atgarder som ror barnet. | artikel 12 stadgas barnets ratt att bli hérd och
uttrycka sin mening i fragor som rér barnet (Barnombudsmannen, 2019a). | statens offentliga
utredning Barnkonventionen blir svensk lag (SOU 2016:19), som behandlar barnkonventionens
inkorporering i svensk lag, framkommer att det finns stora brister ndr det géller barnets bésta och
barnets ratt att fa uttrycka sina asikter. Utredningens samlade intryck &r att barn alltfor sallan
behandlas som rattighetsbérare pa samma satt som vuxna. Barnkonventionen har i Sverige framst setts
som ett vardegrunds- och policydokument med begrénsat genomslag i det praktiska arbetet (ibid.).
Utredningen menar att myndigheter ofta saknar ett synsatt som ar grundat i barns réattigheter, behov
och intressen och att i manga beslutsprocesser som ror barn far deras rattigheter sallan tillrackligt
genomslag (ibid.). For att ge Barnkonventionen en starkare stallning beslutade riksdagen i juni 2018
att den ska bli svensk lag den 1 januari 2020 (2017/18:SoU25).

I Sverige finns det relativt fa organisationer och personer som arbetar for att enskilda barns
rattigheter ska bli tillgodosedda inom vélfardssystemet. Nagra av dessa ar Barnrattsbyran,
Barnombudet i Uppsala lan (BOiU), Stadsmissionen Unga Station Jarva och Maskrosbarn.
Organisationerna har nagot de kallar barnombud som kan stétta barnet i kontakten med myndigheter.
Barnombud fungerar som foretrédare for barn i utredningar dér de ar inblandade. De f6ljer bland annat
med pa maéten hos till exempel socialtjansten, migrationsverket, skola, barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) och hjalper barnen att framfora det som de vill s&ga och uttrycka sina behov. Barnombud
informerar dven barnen om vilka rattigheter de har och vad de har ratt till i kontakten med
myndigheten samt att det ar pa uppdrag av barnen de arbetar (Barnrattsbyran, 2019; BOiU
[Barnombudet i Uppsala l1&n], 2019; Maskrosbarn, 2019; Stadsmissionen, 2019).
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Foretradarskap eller barnombud blir sédrskilt intressant eftersom begreppet foretradare namns i
barnkonventionens artikel 12 (Barnombudsmannen, 2019a). Det star att barn ska ha ratt att horas
antingen direkt eller genom en foretradare (ibid.). Att konventionstexten ndmner foretradare visar
vikten av att barns rost kommer fram &ven om barn sjalva har begréansade mojligheter att framfdra den
pa egen hand. For barnombud i de tidigare namnda organisationerna ar en vasentlig del av arbetet att
fungera just som foretradare.

Flera av de organisationer som idag har barnombud har endast arbetat med ombudsmannaskap, pa
det satt som beskrivits ovan, under de senaste 5-10 &ren. Barnombud och deras arbete &r alltsa en

relativt ny och outforskad foreteelse i Sverige.

1.1 Problemformulering

Den sociala problematik som beskrivs i inledningen med barn som inte far sina rattigheter
tillgodosedda och med bristande delaktighet kan pa sikt fa negativa sociala konsekvenser (Heimer,
Nésman & Palme, 2017). | och med att barnkonventionen blir lag 1 januari 2020, kommer det att
stallas storre krav pa personer som arbetar med barn, speciellt inom myndigheter och sociala
valfardssystemen (SOU 2016:19). Det handlar bland annat om 6kade krav pa kompetens for att méta
barn pa ett battre sétt an tidigare, hur man tar reda pa vad som &r barnets basta och hur barn gérs mer
delaktiga (ibid.). I och med barnkonventionens formuleringar om delaktighet och foretréddarskap tror vi
dven att det kan bli betydligt fler i Sverige som kommer ha arbetsuppgifter liknande barnombudens,
aven om de inte kommer kalla sig for just barnombud. SOU 2016:19 tar upp behovet av fristaende
lokala barnrattighetsbyraer som ska arbeta med barn i enskilda arenden, vilket starker en sadan
formodan.

Utvarderingar och rapporter (Robeck de Souza, 2018; BOiU, 2018) indikerar att barnombuden
arbetar pa ett satt som barnen uppskattar och som gor att de kanner sig mer delaktiga. Det verkar som
att barnombuden har hittat arbets- och forhallningssatt som kan hjalpa och stérka utsatta barn som
tidigare inte fatt sina rattigheter tillgodosedda, da de inte blivit lyssnade pa eller varit delaktiga i beslut
som ror dem. Hur arbetar barnombuden? Vad &r det som gor att deras arbete med barns delaktighet
fungerar? Ar deras kunskap relevant for andra yrkesgrupper som arbetar med barn? Vi menar att det ar
angelaget att synliggora, analysera och reflektera kring de erfarenheter och praktiknara kunskaper som
barnombuden fatt genom sitt arbete for att forsta och 6ka kunskapen om vad det &r barnombuden gor

for att starka barn och deras réttigheter.



1.2 Forskningsfraga

Sammantaget leder detta fram till en 6vergripande forskningsfraga som handlar om; Hur kan vi forsta
barnombudens praktik, deras arbete och deras erfarenheter, med utgangspunkt i den problematik de

moter och de metoder och det forhallningssétt som de har byggt upp?

1.3 Syfte och fragestallningar

Genom att synliggora och analysera barnombudens arbete &r vart syfte att soka forsta och identifiera
barnombudens specifika kunskaper och erfarenheter for att kunna fora en konstruktiv diskussion kring
hur det arbetet kan stérka barns delaktighet och rattighet samt vad detta kan tillféra andra yrkesgrupper

som moter barn och unga.

Fragestallningar:
- Vilka erfarenheter, upplevelser och reflektioner har barnombuden av att foretrada barn?
- Vilka faktorer &r avgdérande for att barnombuden ska kunna starka barns delaktighet och hjélpa
barn att fa sina rattigheter tillgodosedda?
- Hur kan vi forsta barnombudens arbete med barns rattigheter utifran Harts (1992)

delaktighetsstege, samt teorier om foretradarskap och empowerment?

1.4 Relevans for socialt arbete

Att det sociala arbetet med barn och unga fungerar val ar en forutsattning for att barn ska kunna vaxa
upp “under trygga och goda forhallanden” (SoL 5 kap 18) vilket finns tydligt skrivet i
socialtjinstlagen att socialndmnden ska verka for. En del i att skapa adekvata insatser och stdd till de
barn som behdver det &r att utga fran barnens basta och for att veta vad som ar deras basta behover
myndighetspersoner och beslutsfattare lyssna pa och ta in barnens perspektiv. De beslut som tas ror
barns liv och kommer sannolikt paverka deras framtid. Att skapa delaktighet for dessa barn blir darfor
en forutsattning for att kunna ta beslut som utgar fran barnens bésta och pa sa satt oka mojligheterna
till goda uppvéxtvillkor. Kunskapen om barnombudens arbete med att géra barn delaktiga och hjélpa
dem fa sina rattigheter tillgodosedda anser vi ar ett relevant bidrag i arbetet med att forbattra det
sociala arbetet med barn och unga. Speciellt eftersom det for nérvarande finns begrénsat med

forskning om barnombudens arbete med barns rattigheter i Sverige.

1.5 Forforstaelse
Vi har bada arbetat med barn och unga som befunnit sig i utsatta situationer, till exempel pa grund av

funktionsvariation, problematisk familjesituation eller att de kommit nya till Sverige. | vara respektive
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arbeten har vi kommit i kontakt med barn och unga som inte kant sig lyssnade pa och som beskrivit
bristande delaktighet i kontakter med olika myndigheter samt ként att de haft svart att fa sina
rattigheter tillgodosedda. En rapport fran Barnrattsbyran om ensamkommande barn véckte nyfikenhet
pa barnombud och deras stravan att starka barns rattigheter.

I den etiska koden for socialarbetare (Blennberger, 2005, 2017) beskrivs advocacy och
empowerment som en del av det sociala arbetet. Aven i socionomutbildningen har dessa begrepp
behandlats. Nar vi under utbildningen last om socialsekreterares forhallanden inom socialtjansten och
lyssnat pa vanner och medstudenter som arbetat dar, har vi fatt uppfattningen att mgjligheterna att
arbeta bemyndigande och att foretrada ar begransade. Hog arbetsbelastning och manga administrativa
uppgifter tar tid fran det direkta klientarbetet.

Erfarenheter och information vi tagit del av innan denna studie har gett oss dels en viss kunskap om
barnombud och de sociala sammanhang deras arbete befinner sig i, dels gett oss en positiv bild av
detta. Vi tror och hoppas att denna forkunskap 6kar var férmaga att prioritera och att fokusera viktiga
fragor pa bekostnad av ovasentliga. Den positiva attityden kan naturligtvis paverka bedomningar och
tolkningar till fordel for barnombud. Medvetenhet om detta ser vi som bésta sattet att balansera denna

risk.

1.6 Begreppsdefinitioner

1.6.1 Barn och unga

| uppsatsen skriver vi barn och/eller unga. Definition avgors utifran barnets alder, biologi och
beroendestallning (Schiratzki, 2017). Med definitionen barn menar vi pa samma satt som
barnombudsmannen (2019a) och Schiratzki definierar det; alla personer under 18 ar. Unga definierar
vi aldern fran 15 ar till och med 21 ar, med tanke pa deras straffmyndighet samt myndighet vid 18 ars
alder (ibid.).

1.6.2 Delaktighet

Akerstrém Kordel och Brunnberg (2017) diskuterar olika sétt att definiera delaktighet p&. Vad de
menar &r gemensamt i de olika definitionerna &r att personen som berdrs har del i beslutsfattande.
Bland annat kan delaktighet tilldelas en aktiv betydelse som att vara en del av en process eller ett
sammanhang och Europaradet definierar delaktighet som att kunna bidra i beslutsfattande i fragor som
ror en sjalv (ibid.). Vi anvénder oss av Harts (1992) likartade definition av delaktighet; processen att

aktivt delta i beslut som paverkar ens liv.

1.6.3 Civila organisationer



Det civila samhéllet kan definieras som fristaende stat, marknad och familj dér olika organisationer
bland annat kan bidra till att manniskor gemensamt kan uttrycka sig i fragor som rér dem (Linde &
Scaramuzzino, 2018). Scaramuzzino och Meeuwisse (2018) redovisar definitionen av krav som civila
organisationer ska uppfylla:

Den ska vara formell genom en styrelse, skrivna stadgar, nagorlunda regelbunden verksamhet med mera.
Den ska vara privat i bemarkelsen separerad fran staten.

Den ska inte dela ut sin vinst till ndgon form av agare eller huvudman.

Den ska vara sjalvstyrande i bemdrkelsen formdgen att sjélv kontrollera verksamheten.

Den ska ha inslag av idealitet i form av bidrag eller frivillig medverkan av betydelse fran privatpersoner
(ibid. s. 79).

agrwbdE

Civilsamhallets roll bestar idag av att genom flera aktorer utfora varierande valfardsinsatser utéver
det som den offentliga och privata sektorn gor (Ljung, 2018). Det arbete civilsamhéllets utfor ar ett
viktigt bidrag till social utveckling och férédndring (Sjoberg & Turunen, 2018). De organisationer vi
har varit i kontakt med benamner sig som barnrattsorganisation, idéburen organisation, rattighetsbyra

samt ideell forening; beteckningar som ligger inom ramen fér ovanstaende definition.

1.6.4 Barnombud

Barnombud definierar vi som de som bendmner sig som barnombud och arbetar med enskilda drenden
dér de stéttar barn och unga i kontakt med myndigheter och andra vélfardsinstitutioner. En del i rollen
&r att fungera som foretradare och hjalpa barn att framfora det som de vill sdga och uttrycka sina
behov vid bland annat méten med till exempel socialtjansten, migrationsverket, skola, barn och

ungdomspsykiatrin (BUP). Barnombuden informerar ocksa barnen om vilka rattigheter de har.



2. Bakgrund

2.1 Barnkonventionen i relation till svensk lag

Barns relation till myndigheter &r till stor del reglerad i lagar och férordningar i till exempel
socialtjanstlagen (SoL, SFS 2019:312) och féréldrabalken (FB, SFS 2018:1288). De ar till for barnens
bésta och for att skydda barnen. | bland annat den nationella samordnarens rapport Barnets och
ungdomens reform - forslag for en hallbar framtid (Socialdepartementet, 2017) och statens offentliga
utredning Barnkonventionen blir svensk lag (SOU 2016:19) pekas det pa brister i lagstiftning och
framforallt tillimpning av lagar i praktiskt socialt arbete som innebdr att barn inte far sina rattigheter
tillgodosedda.

Forenta Nationernas (FN) konvention om barnets rattigheter (Barnkonventionen), som Sverige
ratificerat, har hittills mest setts som ett icke tvingande policydokument (SOU 2016:19). |
barnkonventionen anges bland annat barns rétt att uttrycka sina asikter i alla fragor som ror barnet
vilka ska beaktas i relation till barnets alder och mognad, artikel 12. Artikel 3 uttrycker att vid atgarder
som rér barn ska man utga fran vad som &r barnets basta (Barnombudsmannen, 2019a). Sverige fick
skarp kritik av FN:s kommitté for barnets rattigheter (Barnrattskommittén, 2015) bland annat for att
barns bésta inte utreds och tillvaratas ordentligt i asylarenden och socialtjanstutredningar, att barnen
inte blir lyssnade pa och deras uppfattningar inte respekteras tillrackligt (ibid., s. 5 punkt 19). Sverige
brister darfor i att tillampa de grundlédggande artiklarna 3 och 12 i barnkonventionen.
Barnrattskommittén rekommenderar Sverige att vidta kraftfulla och omedelbara atgérder for att
forsékra sig om att barn blir hérda vid beslut som rér dem (Barnrattskommittén, 2015). Kommitténs
rekommendationer angaende atgarder som ror barns basta handlar om att det inte gors en
konsekvensanalys utifran barnets rattigheter samt att de yrkesgrupper som ar relevanta i fragan inte ar
tillrackligt uthildade nar det galler bedomning av barnets béasta (punkt 17a). For att atgarda detta menar
barnrattskommittén att barns basta bland annat bor aterspeglas i den svenska lagstiftningen.
Kunskapen om barnets bésta bor hojas inom yrkesgruppen och man bor ta reda pa hur man praktiskt

kan tillampa barnets bésta. Ett konkret forslag:

... sékerstélla att principen om barnets basta ligger till grund for och &r vigledande i alla
beslutsprocesser, sarskilt i asylarenden som inbegriper barn, inklusive genom att erbjuda regelbunden
utbildning till personal pa Migrationsverket och de sociala myndigheterna samt mer utbildning i

beddmning av barnets basta (Barnrattskommitén, punkt 18b, 2015).

Gallande barnets asikter, artikel 12, anser barnrattskommittén att sattet som den ratten tar sig

uttryck i idag ar otillracklig i praktiken. Konkreta forslag fran kommittén ar bland annat:



... att sdkerstilla ett effektivt genomforande av lagstiftning som erkénner barnets ritt att komma till tals
i relevanta réttsliga forfaranden, inklusive genom att inrétta system och/eller forfaranden for att

socialsekreterare och domstolar ska kunna félja principen (Barnrattskommittén, 2015, punkt 20).

I SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag foreslas att konventionen ska inkorporeras i
svensk lag och i juli 2018 antog riksdagen propositionen om att barnkonventionen fran och med 1
januari 2020 ska borja galla som svensk lag. For narvarande pagar ett omfattande utredningsarbete for
att kartlagga behovet av att anpassa ett antal svenska regelverk till denna lag. Detta sker frdmst i den
fortsatta utredningen om barnkonventionen S 2018:03 som heter Barnkonventionsutredning (ibid.).
Utredningen Framtidens socialtjanst S 2017:03 har i tillaggsdirektiv (Dir. 2018:69) fatt i uppdrag att
anpassa den kommande Socialtjanstlagen till barnkonventionen, sarskilt artikel 3 och artikel 12. Dar
namns aven att en vagledning for hur barnkonventionen ska tillampas inom socialtjansten och andra
myndigheter kommer att tas fram (ibid.).

Det ar aven intressant att notera att i kommittédirektiven till barnkonventionsutredningen framhalls
sérskilt vikten av att i det fortsatta lagstiftningsarbetet sidkra “barnets bédsta och barnets ritt att uttrycka
sina dsikter och fa dem beaktade” (Dir. 2018:20) det vill séga i princip just artikel 3 och artikel 12 och
som ar det som brister i Sverige. Detta kan sannolikt ses som att regeringen tagit till sig av kritiken
fran FN:s Barnrattskommitté.

I SOU 2016:19 namns inget om lokala barnombud som kan ga in i enskilda drenden. Det som
kommer narmast ar att man anser att regeringen bor utreda hur etablering av barnrattighetsbyraer ska
kunna stodjas ekonomiskt. Dessa bor enligt utredningen vara oberoende i betydelsen fristaende fran
stat och kommun. Till rattighetsbyraer skall barn och ungdomar kunna véanda sig for att fa sina
rattigheter tillgodosedda (ibid.). Detta menar man har stor betydelse for att inkorporeringen verkligen
ska gora skillnad i barns liv. I propositionen (Prop. 2017/18:186) tas inte rattighetsbyraer upp mer &an
att utredningens sammanfattning har lyfts in i en bilaga. Huruvida den pagaende
Barnkonventionsutredningen (S 2018:03) kommer att fora vidare fragan om barnrattighetsbyraerna ar

for narvarande oklart.

2.2 Barn och ungas ratt till delaktighet och information
| socialtjanstlagen 11:10 (SoL 2001:453) ar det lagstadgat att barn ska fa information och mojlighet att

framfora sina asikter nar det handlar om dem:

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges majlighet att framfora sina
asikter i frdgor som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes instéllning s&
langt det ar mojligt klarldggas pa annat satt. Barnets asikter och instéallning ska tillmétas betydelse i

forhallande till hans eller hennes alder och mognad.



Ett barn som har fyllt 15 ar har ratt att fora sin egen talan i mal och drenden enligt denna lag. Ett barn

som ar yngre far horas i domstol, om barnet inte kan antas ta skada av det. (SoL 11 kap 108)

Att fa sina behov tillgodosedda som barn har enligt Leviner och Eneroth (2014) formulerats som ett
ansvar som vardnadshavare och socialtjanst ska ha, inte som en rattighet. Detta betyder att barns
rattsliga handlingsférmaga ar begransad och barnets sjalv- och bestimmanderatt 6kar endast med
barnets alder och mognad, annars foretrads de i regel av sin/-a vardnadshavare (ibid.). | féraldrabalken
(FB 1949:381) framgar vardnadshavarnas gemensamma ansvar 6ver barn. Den gemensamma ratten att
besluta i fragor som ror barn har uppméarksammats som ett eventuellt hinder for barn eftersom bada
vardnadshavarna behdver samtycka till kontakt med och insatser fran myndigheter, med undantag for
om det inte &r uppenbart att barnets basta kraver det enligt 6:13 FB (Leviner & Eneroth, 2014). 1 6:13a
FB far socialnamnden ta beslut om bestimmanderatten ska ges till ena vardnadshavaren, detta for att
undvika att barnet hamnar i klam (ibid.). Nar barnet ar 15 ar eller éldre ges barn en 6kad
sjalvbestammanderatt och kan agera sjalvstandigt gentemot en vardnadshavare i processrattsliga
avseenden (ibid.). Ju &ldre barn blir desto mer sjalvbestimmanderatt har de och deras ratt till
delaktighet okar automatiskt eftersom barn sjélva kan ta kontakt med myndigheter utan att deras
vardnadshavare behdver ge sitt samtycke och darmed informeras. Ungdomar 6ver 15 ar kan dock inte
som huvudregel ta emot insatser och stod fran exempelvis socialtjansten utan vardnadshavarens
godkannande. Trots att barn Gver 15 ar ges en dkad sjalvbestammanderatt och kan agera mer
sjalvstandigt behovs fortfarande vardnadshavarens samtycke till insatser (ibid.). Vad ungdomar éver
15 ar kan fa, om de vill, &r en kontaktperson som utses av socialtjansten och detta utan
vardnadshavarens samtycke, vilket regleras i 3:6b Socialtjanstlagen (SoL 2001:453). P4 sa satt kan
socialtjansten besluta om insatser till ungdomar éver 15 ar utan vardnadshavarens samtycke. Detta for
att oka socialtjanstens majlighet att se till vad ungdomen behéver. Samtidigt framgar det i
propositionen att detta inkraktar pa vardnadshavarens rattigheter. Fér myndigheter kan det innebéra
svdara avvagningar géllande barns ratt till sjalvbestammande (Leviner & Eneroth, 2014). Leviner och
Eneroth beskriver det som en balansgang mellan vardnadshavarens ratt och barnets vilja. Med detta
sagt &r mojligheterna sma for barn att foretradas av ndgon annan &n sin vardnadshavare i socialrattsliga
drenden (ibid.).

Idag har barn och unga rétt att ha med sig valfri stédperson i kontakten med myndigheter.
Socialndmnden maste vara lyhord infor behovet av en stodperson samt informera barnet om

mojligheterna till detta (Socialstyrelsen, 2015).

2.3 Barnombudsmannen i Sverige
Sverige fick sin forsta barnombudsman 1993 efter att det vid flera tillfallen i riksdagen sedan 80-talet

diskuterats om en speciell talesperson for barn och unga (Barnombudsmannen, 2019b). | ett flertal
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motioner lyftes behovet av en foretradare som med stdd i lagtext kunde se till barns intressen.
Inrattandet av ett barnombud skulle ske med uppgiften att se till barn och ungas behov, intressen och
rattigheter i samhéllet (ibid.). Barnombudsmannens uppgift ar idag att foretrdda barn och unga med
stod i lagtext och se till deras rattigheter och intressen pa ett allmant plan genom att bland annat se till
att lagar och forfattningar harmonierar med barnkonventionen (Lag 1993:335 om Barnombudsman)
och att arbeta med barnkonventionens genomférande i kommuner, landsting och statliga myndigheter
(Barnombudsmannen, 2019b). Som den svenska lagstiftningen ser ut idag gar alltsa

barnombudsmannen inte in i enskilda &renden for att arbeta med barn och ungas rattigheter.

2.4 Civilsamhéllets roll

Eftersom studiens avgrénsning ar till barnombud i civila organisationer och hur barnombuden arbetar
med barns rattigheter menar vi att det ar av vikt att forsta civilsamhallets roll och relation till det
offentliga. | takt med att samhallet utvecklas uppstar aven nya roller, sa som barnombud. Darfor har vi
valt att fortydliga civilsamhallets roll och relation till det offentliga.

I dag bidrar minst fyra sektorer till valfardsbygget; néringslivet, familj och vénner, den offentliga
sektorn och den ideella sektorn (Ljung, 2018). Johansson och Meuwisse (2017) menar att samhallet
tillskriver civilsamhallet olika roller och funktioner och civilsamhéllets aktdrer kan ta sig an rollen
som foretradare eller rostbarare for att artikulera och formedla medborgerliga asikter. Pa sa satt blir
civilsamhallet en funktion som foretrader olika grupper i samhallet och kritiskt granskar den offentliga
verksamheten. Det har gjorts internationella jamforelser som granskat organisationer i civilsamhéllet
och da har Sveriges organisationer framstallts som mer rostorienterade &n serviceorienterade
(Scaramuzzino & Meeuwisse). Aven Scaramuzzino och Jonsson (2017) menar att civilsamhallet som
foretradare for utsatta grupper har haft en avgorande paverkan pa olika nivaer av den offentliga
sektorn.

Relationen mellan civilsamhallet och det offentliga utvecklas hela tiden allt eftersom det 6vriga
samhéllet forandras. Denna typ av relation kan forstas utifran begreppet korporatism (Johansson,
Kassman, & Scaramuzzino, 2011). Begreppet korporatism kan i sin tur forstas utifran bland annat att
individers roller i yrkeslivet betonas. Moderna demokratiers utveckling paverkas av relationer som
préglas av korporatism, men i varierande utstriackning vilket dels beror pa ...
intresseorganisationernas frivilliga och avtalsreglerade samverkan och det inflytande och den roll de
ges som instrument for offentlig politik ...” (Korporativism enligt Nationalencyklopedin). Civila
organisationer som serviceproducenter kan ses som viktiga samtidigt som de kan ha en betydande del
for inflytandet i samhallet och den demokratiska skolningen. De kan ha funktioner som kompletterar
stat och kommun dar de forsoker tillgodose de behov som det offentliga inte tillnandahaller eller
tillhandahaller i otillracklig omfattning. Detta kan betyda att medborgare far fler serviceutférare och

ett 6kat urval av social service att valja mellan (Johansson, Kassman, & Scaramuzzino, 2011).
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Barnombud och deras organisationer kan i denna mening ses som bade tillhandahallare av service for
de enskilda barnen och opinionsbildare for barn som grupp samtidigt som de lyfter enskilda barns

roster.

2.5 Barnombud i civila organisationer
I denna del presenterar vi kort information om de organisationer som barnombuden vi intervjuat

arbetar pa.

2.5.1 Barnrattsbyran

Barnrattsbyran startade sin verksamhet i Stockholm 2011 och &r en ideell férening som finansieras
med hjalp av donationer. Barnrattsbyran i Stockholm har fyra barnombud som hjalper barn och unga
upp till 21 ar som pa nagot satt upplever att de har problem med sina rattigheter och vill ha hjalp.
Barnrattsbyran arbetar pa uppdrag av barn och ungdomar och arbetar med att informera om deras
rattigheter samt stodja barnet eller ungdomen. Barnrattsbyran arbetar d&ven med politisk paverkan och
opinionsbildning for att starka barns rattigheter i samhéllet. Sedan 2018 finns Barnrattsbyran aven i

Umed, med tva anstallda barnombud for tillfallet.

2.5.2 Barnombudet i Uppsala lan (BOiU)

Barnombudet i Uppsala lan (BOiU) &r en ideell férening och har funnits sedan 1988. De far sin
huvudsakliga finansiering fran Uppsala kommun och Region Uppsala men &r helt fristaende fran
kommun, region och stat. De arbetar med att starka barn och ungas rdster, informera om barns
rattigheter, paverka beslutsfattare och andra aktdrer och ge stéd och rad till enskilda barn och unga
samt deras omsorgsgivare. P4 BOiU &r det en person som presenteras som barnombud men nastan alla
anstéllda pa BOiU arbetar med stodarenden. Darfor har vi valt att se alla som arbetar med stodarenden

som barnombud eftersom de representerar barnombudet i Uppsala lan.

2.5.3 Maskrosbarn

Maskrosbarn startade 2005 och vander sig till barn och ungdomar som vaxer upp med foraldrar med
missbruk eller psykisk ohalsa. Maskrosbarn finns i bade Stockholm och Goteborg. | Stockholm har de
en stor stodverksamhet med bland annat internetstdd, helg- och lovlager, fritidsgard, personliga
coacher. Sedan 2013 har de haft anstéllda barnombud vars framsta uppgift ar att hjalpa unga i
kontakten med olika myndigheter, framforallt socialtjansten. Pa Maskrosbarn i Stockholm arbetar det
tva barnombud. Barnombuden finns for barn och ungdomar mellan 13-19 ar som har kontakt med

Maskrosbarn pa nagot sétt, det kan racka med att en ungdom har skrivit i deras éppna chatt en kvall.
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De som arbetar som barnombud pa Maskrosbarn &r socionomer och har tidigare arbetat med utredning

av barn och familjer inom socialtjansten.

2.5.4 Unga station Jérva - Stadsmissionen

Stockholms stadsmission har verksamheter som de kallar Unga station. Dessa finns pa 3 olika stéllen i
Stockholm; Jarva, Varberg och Sédermalm. De ér till for blivande unga foraldrar, nyfodda, barn,
ungdomar och familjer. P4 Unga stationerna arbetar barnombuden med bland annat rad och stod till
unga och deras foraldrar.

Pa Unga Station Jarva ar det fem personer som har rollen som barnombud. Unga station Jarva har
funnits sedan 2017 och har malgruppen 0-16 ar dar det framst kommer sma barn och deras foréldrar
som behover stod och hjalp. Manga som kommer dit &r &ven nya i Sverige och ett antal familjer ar
aven papperslosa. Pa Unga Station Jarva arbetar de ocksa mycket med information till foraldrar om

foréldraskap och hur barns rattigheter i Sverige fungerar.
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3. Kunskaps- och forskningslage

3.1 Sokprocess

Nar vi har sokt artiklar och tidigare forskning har vi framst sokt i olika databaser, vi har i vara
soktraffar letat relevanta referenser och rapporter for vidare lasning. Vi har dven sokt information pa
olika civila organisationers hemsidor och pa socialstyrelsens hemsida. De databaser vi sokt
information i ar: ASSIA, EBSCO Discovery Service, Google scholar, DIVA portal, Soclndex och
EBSCOhost Academic Search Complete. De stkord vi anvant oss av har varit: advocacy + children,
children right workers, social work, child participation, sweden, children’s rights workers, child*
advocacy, child mediator, child* advocacy social work, child* right services, barnombud, barn,
delaktighet, socialtjansten, barnkonventionen samt utredningar.

Forskningen om barnombud i Sverige ar begransad. Pa grund av den begransade forskningen om
barnombud i Sverige har vi valt att titta pa forskning om detta fran Storbritannien. Den svenska
forskningen vi tagit del av handlar om barns delaktighet och om barn och ungas erfarenheter och
upplevelser av myndigheter. Den dokumenterade kunskapen om barnombud i Sverige som finns ar
framforallt utvarderingsrapporter och arsberattelser som de fa organisationer som har barnombud
producerat, vilka vi dven tagit del av och anvént oss av i uppsatsen. Dessa menar, som namnts, att
barnombudens verksamhet ar uppskattad av barnen och har betydelse for deras personliga utveckling.
Den “ger dem hopp och energi” enligt ungdomarna (Réback de Souza, 2018 s. 40). Det finns
emellertid en hel del forskning om barns delaktighet i den sociala valfarden i Sverige. Delar av den

nyare forskningen inom omradet barns delaktighet behandlas under avsnitt 3.3.

3.2 Barnombud i Storbritannien
Internationellt ar det framforallt Storbritannien som bedriver en forskning med fokus pa barnombud
(children rights workers, advocates) och foretradarskap (advocacy). Vi har valt att aterge de mer
tongivande forskarna och den forskning vi valt ut rér saval hur arbetet gar till, resultat och hur man
mater dessa (framst pd individniva) samt hur verksamheten &r organiserad. Den tar ofta sin
utgangspunkt i lagstiftningen med ambitionen att félja upp tillampningen och resultaten av denna men
ocksa i att problematisera och fordjupa forstaelsen av foretradarskap. Denna forskning blir harigenom
och pa grund av den 6kande likheten med Storbritannien (bl.a. genom den svenska inkorporeringen av
Barnkonventionen) relevant for denna studie med sitt fokus pa barnombudens arbete och yrkesroll.
Som en bakgrund bor ndmnas att ombud for barn och ungdomar i den engelska sociala barnavarden
sedan 1989 har ett betydligt starkare stdd av regelverk &n i Sverige. Det finns reglerat i The Children
Act 1989, section 22, som &r den engelska motsvarigheten till barnkonventionens artikel 12 och som
finns vidareutvecklad i National Standards for the Provision of Children’s Advocacy Services
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(Department of Health, 2002). Alla engelska kommuner ska tillhandahalla barnombud (child
advocacy) for de barn som ar beréttigade och som sa dnskar. En stor del av denna “advocacy”-
verksamhet bedrivs av ideella organisationer som till exempel The Children’s Society, NSPCC,
National Youth Advocacy Service med flera, som till storsta delen har offentlig finansiering.
Motsvarande lagstiftning med smaérre skillnader finns i Wales och Skottland.

Dalrymple (2004), en av de tongivande forskarna inom omradet, pekar pa det stora behovet av
foretradarskap for barn. Hon utgar fran den maktlésa position som manga barn befinner sig i och att de
inte har tillgang till sina rattigheter pa grund av fattigdom, etnicitet eller var de bor.

Thomas, Crowley, Moxon, Ridley, Street och Joshi (2017) skriver om vardet av foretradarskap och
den positiva skillnad det kan gora i barn och ungas liv. Studien beskriver effekter och
utfall/konsekvenser pa individ-, organisations- och samhéllsniva. Utfallen ligger i linje med det som
foretradarskap syftar till att uppna i mer formell mening. Det som, enligt forfattarna ar de storsta
vinsterna ar dock de positiva personliga konsekvenser ombudsverksamheten uppvisar. Ungdomarna
upplevde att de blev lyssnade pa, de deltog och bidrog mer i beslutsfattandet om sig sjalva. De gavs
rost. Ungdomarna fick aven en béttre insikt i och forstaelse for regelprocessen samt battre kunskap och
insikt om sina réattigheter. Ungdomarna fick dven en béttre relation med myndighetspersonerna efter
ombudsprocessen. Okad sjalvkansla och sjalvfértroende och personlig mognad framhalls ocksd som
tydliga resultat. Flera menade att det viktigaste var kanske anda att sjalv kunna och vaga hantera sina
problem. Det pekar enligt forfattarna mot att det ar relationen och processen som ar val sa viktig som
den mer formella rollen att foretrdda. Enligt forfattarna ar de storsta vinsterna de positiva personliga
konsekvenser ombudsverksamheten uppvisar. Avslutningsvis havdas att upprepade pastaenden om
positiva effekter inte ar tillrackliga for att dvertyga finansidrer och beslutsfattare. Forfattarna
presenterar darfor ett forslag till en utvarderingsmall avsedda for mer systematiska framtida studier
och utvarderingar, med de viktigaste faktorerna for att advocacy ska vara verksamt for att skapa
skillnad i barn och ungas liv (ibid.).

Aven Boylan och Braye (2006) pekar pa de positiva mojligheter som ligger i foretradarskap baserat
pa artikel 12 i Barnkonventionen. De vittnesmal som &terges &r entydiga. Barnen och ungdomarna
kanner sig sedda, lyssnade pa, far starkt sjalvfortroende och uppfattar ombudet som palitligt och latt
att fa fortroende for. Ungdomar kanner sig ofta exkluderade och marginaliserade fran den
beslutsprocess som rér dem sjalva och barnombuden far en avgorande roll for att fa upp ungdomarnas
uppfattningar, 6nskningar och kénslor pa “scenen”.

En studie pa uppdrag av och finansierad av Wales regering (Pithouse & Parry, 2005) bekraftar de
positiva effekter foretradarskap innebar fér unga ménniskor. Studien belyser &ven finansiering och
organisation och de problem man identifierat. Det &r svart att na de som mest ar i behov av att bli
foretradda. Artikelforfattarna menar att det maste vidtas atgarder for att sakra oberoende,

tillganglighet, likartad och god kvalitet oberoende av var barnet/ungdomen bor.
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Barnes (2012) belyser skillnaderna mellan socialarbetare (i den brittiska kontexten framst
motsvarigheten till socialsekreterare) och barnombudens (children’s rights workers) attityder och
arbete i Storbritannien. I teorin star socialsekreterare varderingsmassigt nirmare omsorgsetik (“ethic
of care”) d4n barnombuden vars arbete mer baseras pa rattighetsetik och individuellt oberoende (“ethic
of justice and individual autonomy”) (ibid.). I praktiken visar det sig att barnombudens arbete med
enskilda ungdomar ofta ar starkt praglat av omsorgsetik medan socialarbetare har svart att leva upp till
omsorgsetiska krav eftersom deras arbete kraver och till och med uppmuntrar dem att administrera
stod- och omsorgsinsatser pa bekostnad av just omsorg. Samtidigt visar det sig att om barnombuden
har ett alltfor strikt rattighetsfokus kan detta ha en negativ effekt pa ungdomarna troligen pa grund av
att relationen tenderar att bli mer fokuserad pa regler och darmed bli mer formell (ibid.).

Storbritannien har saledes under en langre tid jamfort med Sverige kunnat samla erfarenheter av
barnombudsarbete vilket resulterat i en relativt omfattande forskning om barnombud. Aven om det
finns vésentliga skillnader mellan den svenska och brittiska kontexten inom vilka barnombuden verkar
anser vi att de brittiska erfarenheterna och forskningsrdnen blir vardefulla for den svenska
kunskapsutvecklingen och den sociala praktiken inom omradet. Bland annat for att utvecklingen av
lagstiftningen i Sverige alltmer ndrmar sig den brittiska (barn som rattighetsbérare t ex). Trots den ratt
langa tiden sedan lagstiftningen, 1989 och den nationella standarden, 2002, &r det dock fortfarande
manga av de som ir i behov av “advocacy” som inte far tillgng till det.

Sammanfattningsvis vill vi peka pa att resultaten generellt visar att det satt som barnombuden
arbetar pa, har stora likheter med de svenska barnombudens arbete och att foretradarskap och ett reellt
brukarinflytande genom empowerment har stora positiva effekter. En annan central slutsats &r

att den brittiska forskningen forvisso visar hur viktigt det ar att lyfta barns rattigheter, men an mer
framhalls vikten av de personliga forandringarna hos ungdomarna; fran att kanna sig exkluderade och
marginaliserade till att fa 6kad sjalvkansla och en tro pa sig sjalva och en framtid. Forskningen visar
ocksa att barnombuden har mer “ethic of care” &n myndigheternas socialarbetare trots att det
egentligen kan ses som att “ethic of justice and individual autonomy” &r det mest grundlaggande i

barnombudens yrkestroll.

3.3 Delaktighet

Delaktighet, skydd och stod ar barande delar i barnkonventionen (Heimer, Nasman & Palme, 2017). |
denna studie har vi valt att fokusera pa delaktighet men skydd och stod &r aven viktiga delar i arbetet
med barns rattigheter och att kunna tillgodose dessa. Att belysa detta menar vi &r relevant i och med att
barnombudens arbete till stor del handlar om delaktighet samtidigt som vi menar att skydd och stéd

kan forbattras med en 6kad delaktighet.
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I studien Réttighetsbarare eller problembéarare?: barns réatt att komma till tals och socialtjanstens
insatser undersoks hur de tre huvudpelarna i barnkonventionen, delaktighet, skydd och stéd, samspelar
med varandra inom den sociala barnavarden (Heimer et al., 2017). Heimer et al. menar

att fokus inom den sociala barnavarden ofta forskjuts fran barnet till foraldrarna da den svenska
barnavarden har ett familjeorienterat perspektiv darav bor en forandring av perspektiv vara nddvéandigt
ndr barnkonventionen inkorporeras i lag ar 2020, for att tydligare fokusera pa barnets perspektiv.
Syftet med ett nytt perspektiv ar att om barnets delaktighet och rétt att bli hord ska bli en naturlig del
av samhallet behdver barnets rattigheter beaktas och respekteras i dessa beslutsprocesser dér barnet ar
inblandat (ibid.).

Heimer et al. menar att dilemmat ligger i en spanning mellan foréldrar och barns rétt till delaktighet
dar foraldrar har ett Gvertag och det &r inte pa den lagstiftande nivan att hitta I6sningar utan det ligger
pa en verksamhetsniva. | studiens analys lyfts det att i socialtjanstens process for utredningar av
barnen omformuleras problemet under utredningens gang. Socialsekreterarna andrar pa
problembeskrivningen genom att de anpassar den efter bade sin egen och féraldrarnas beskrivning av
problemet, pa sa satt visar de att barnets problembeskrivning inte tas i beaktande. Heimer et al. menar
att barnets rost och delaktighet minskas ju langre utredningen pagar. | borjan har barnet mer utrymme
att komma till tals men vidare i utredningen forsvagas barnets rost medan foraldrarnas rost blir
starkare. Heimer et al. visar pa hur barns maojlighet att paverka problembeskrivningen &r avgorande for
hur utfallet for insatsen kommer att bli. Om barnet far vara med och paverka problembeskrivningen
blir ofta insatsen béattre &n om de inte har mojlighet att paverka. Om barnets rtt till delaktighet inte
ges utrymme riskerar barnkonventionens tre pelare att rasera (ibid.). Akerstrom Kordel och Brunnberg
(2017) menar att det inte tillhér ovanligheten att delaktighet och skydd stélls mot varandra nér det
galler barn. 1 SOU 2016:19 framhalls generella iakttagelser som bland annat, att for att barn ska ses
som rattighetsbérare, behdvs ett aktivt forhallningssatt sa att barn inte enbart blir mottagare av insatser
och stdd. Utredningen menar att det kravs ett synsétt som ar barnréttsbaserat och grundar sig i synen
pa barn som rattighetsbarare och inte ett objekt for vuxnas goda handlingar. For att undvika att barn
hamnar i riskfyllda situationer menar Akerstrém Kérdel och Brunnberg (2017) att det viktigaste &r att
lyssna till barns erfarenheter. Insatser och stdd blir mer meningsfulla genom att barn gérs delaktiga i
sin egen valfard och halsa och pa sa satt blir insatser ocksa mer begripliga for barn (ibid.).

For att barnkonventionens tre pelare ska kunna fungera tillsammans lyfter Heimer et al. fram tre
strategier som liknar det som FN’s Barnrattskommitté lyft fram i sin kritik mot Sveriges hantering av
barnkonventionen. Dessa handlar om att ’flytta fram barns delaktighet i socialtjanstens uppdrag och
strategiska tdnkande”, stirka professionens roll for beslut om delaktighet, skydd och stéd for barn
som ar féremal for socialtjinstens utredningar och/eller insatser” och “att stéirka forutsittningarna for

barns delaktighet som aktualiseras av inforlivandet av barnkonventionen i svensk lag” (ibid., s.43).
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Denna del belyser bland annat hur representanter for myndigheter och andra institutioner kan ga
tillvdga i méte med barn och unga for att skapa delaktighet och stéarka barns rattigheter samt hur barn
kan uppleva sin delaktighet i myndighetsprocesser. | analysen kopplar vi bland annat denna tidigare
forskning med hur barnombuden arbetar med delaktighet samt barnombudens beréttelser om barns
upplevelser av kontakten med myndighetspersoner.
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4. Teori

For att forsta barnombudens arbete med barns rattigheter har vi analyserat materialet med hjalp av
delaktighetsstegen, advocacy (foretrddarskap) samt empowerment. Vi har valt att anvanda dessa
teorier med fokus pa ett individperspektiv eftersom barnombuden arbetar i enskilda fall med barn och

ungas réttigheter.

4.1 Delaktighetsstegen

Vi har valt att utga fran Roger Harts delaktighetsstege (1992) som teoretisk utgangspunkt for att
analysera studiens resultat. Detta for att barnombudens arbete till stor del handlar om att géra barn
delaktiga. Vi har d&ven anvant oss av den svenska dversattningen av delaktighetsstegen gjord av
Eriksson och Nasman (2007).

Hart menar att delaktighet &r den grundldggande rattigheten i ett medborgarskap. Delaktighet
definierar Hart med processen att aktivt delta i beslut som paverkar ens liv. menar Hart att vuxna
behover gora barn delaktiga for att de ska kunna engagera sig i aktiviteter som ror deras rattigheter och
dar behdvs ett samarbete med vuxna.

Delaktighetsstegen bestar av atta steg indelade i tva delar (se bild nedan). Den nedre delen av
stegen beskriver Hart som non-participation och Eriksson och Nasman 6versétter detta till skenbar

delaktighet. Dessa bestar av steg 1-3 i delaktighetsstegen: manipulation, dekoration och symbol

(ibid.).

8. Beslutsfattande av barn, delat med vuxna
o 7. Initierat och styrt av barn
o
C
<
[@)]
8 6. Beslutsfattande initierat av vuxna, delat med barn
[
o
5. Konsulterad och informerad
4. Anvisad, men informerad
3. Symbol
g3
5 g
» & 2. Dekoration
)
°
1. Manipulation
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Pa det forsta steget manipuleras barnet och deltar i ssmmanhanget utan att forsta det. Ett exempel
pa detta ar att ikla ett barn, som inte kan lasa, plagg med politiska budskap. Steg tva innebar att barn
anvands som dekoration, till exempel politiker som later sig bli fotograferade nar de haller barn i
famnen. Pa steg tre har barnen ett symbolvarde och det innebar att barns deltagande inte &r pa riktigt
utan de &r med for att de ska symbolisera nagonting. Barnen har alltsa inget inflytande alls i dessa tre
steg (Eriksson & Né&sman, 2007; Hart, 1992; Segerstrém, 2019).

I den dvre delen av delaktighetsstegen, steg 4-8, visas olika steg av (riktigt) deltagande (Eriksson
& Ndsman, 2007; Hart, 1992; Segerstrom, 2019). Hart har listat fyra deltagandekrav som innebér att
barnen forstar projektets syfte, de vet vem som fattade beslutet om deras deltagande och varfor, barnen
har en meningsfull roll, barnen anmaler sig frivilligt till projektet efter att de fatt tydliggjort for sig vad
det handlar om (ibid.). Att bli anvisad men informerad &r steg fyra som Eriksson och Nasman
beskriver som en viktig forutsattning for delaktighet. Denna innebér att barnet har blivit informerat
vad saken galler men har inte nagon majlighet att paverka beslut som ror saken. | steg fem,
konsulterad och informerad, &r barnet informerad om vad saken galler och ges aven en mgjlighet att
yttra sig i saken. | steg sex, beslutsfattande initierat av vuxna, delat av barn, &r det fortfarande de
vuxna som tar initiativet till handlingen men skillnaden &r att nu delas beslutsfattandet med barn. I steg
sju, initierat och styrt av barn, &r det barnen som tar initiativ och beslut och de vuxna ger ger sitt stod.
| det attonde och hdgsta steget, beslutsfattande initierat av barn, delat med vuxna, innebér att barn tar
initiativ till exempelvis ett problem och sedan far med sig vuxna i att hitta en I6sning pa problemet
(Eriksson & Nasman, 2007; Hart, 1992; Segerstrom, 2019).

Hart menar att det bor finnas moéjligheter for barn att successivt 6ka sin delaktighet i samhallet och
pa sa satt gora ansprak pa demokratin. Delaktighetsstegen handlar inte om att alla barn ska befinna sig
pa det hogsta steget, utan om att barn ska ges majlighet att befinna sig dar (ibid.).

Fordelar med delaktighet menar Hart &r att ungdomar och barn hittar mojligheter att utveckla sin
kompetens pa ett ansvarsfullt satt. Att de i delaktigheten forutom att fa sin rost hord upptacker dven
andras rattigheter och perspektiv att ta hansyn till. Pa en samhallelig niva menar Hart att barn och
ungdomars kulturella och politiska organisation starks nar de lar sig fran sina positiva upplevelser att
organisering kan fungera pa ett fordelaktigt satt for deras egenintresse.

Hart menar att delaktighet ar avgdrande for barn och ungdomars utveckling av sin personliga
kompetens vilket vi ser att barnombuden &ven strévar efter, att gora barn och unga delaktiga i
beslutsprocesser for att de senare ska stérkas i sin roll som réttighetsbérare. Vi har anvéant oss av de
olika delarna i delaktighetsstegen for att i var analys lagga fokus pa i vilken grad barnombuden gor

barn och ungdomar delaktiga i processen att fa sina rattigheter tillgodosedda.

4.2 Foretradarskap (advocacy)
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Foretradarskap (advocacy) har som mal att ge rost at utsatta personer eller grupper. En form av
foretradarskap kan ses som en participativ praktik dar bada parter samverkar och dar foretradaren inte
tar 6ver och passiviserar klienten (Payne, 2015). Ett sddant synsatt Gverensstammer i stora delar med
den typ av foretradarskap som barnombud representerar.

I den engelska myndighetens, Department of Health, riktlinjer for foretradarskap (advocacy) for
barn beskrivs att advocacy handlar om att lyfta barns roster och se till att deras réattigheter, asikter och
onskemal kommer fram och respekteras. Det handlar d&ven om att bemyndiga (empowering) barn och
mojliggora for dem att navigera i valfardssystemet och samhéllet i stort (Department of Health, 2002).

Payne beskriver tva typer av foretradarskap, dels en individinriktad praktik med fokus pa att fa
tillgang till valfardsrattigheter. Dels en form av foretradarskap som innebdr att representera och driva
opinion for storre grupper och deras intressen. | manga organisationer fungerar dessa tva former av
foretradarskap 6msesidigt forstarkande. Genom den konkreta praktiken blir det tydligare vilka fragor
som &r viktiga att driva.

Den individinriktade formen av foretrddarskap rymmer en stor potential av empowerment. Payne
menar att ett kontinuerligt larande med syfte att skapa insikt och kunskap om sin situation och de
strukturer man ar en del av, ar en viktig del i foretradarskapet. | forlangningen kan detta leda till att
klienter utvecklar en form av “self advocacy” eller “citizen advocacy”. Oversatt till kontexten med
barnombud kan det ses som att tillhandahalla verktyg for att barn och ungdomar sjélva ska kunna
hé&vda sina rattigheter och intressen.

Den svenska forskningen om féretradarskap handlar till stor del om att foretrdda grupper.
Forskning nér det géller foretradarskap for enskilda individer handlar framst om personliga ombud
inom psykiatrin. Denna typ av ombud har funnits sedan 2001 (Jarkestig-Berggren, 2006). Jarkestig-
Berggren pekar pa de anglo-saxiska forebilderna och en ombudsverksamhet dér viktiga delar i den
sociala praktiken ar dels empowerment som ett medel att na brukarinflytande, dels foretradarskap for
att lyfta gruppens rattigheter. Vi ser att personligt ombud har stora likheter med barnombuden, trots att
det i stort handlar om olika malgrupper har foretradarskapet fundamentala likheter genom att i bada

fall lyfta individers rost och havda rattigheter.

4.3 Empowerment

For att forsta barnombudens arbete har vi dven valt att anvanda begreppet empowerment eftersom vi
under intervjuerna kunde urskilja att en stor del av barnombudens arbete paminde om
empowermentinriktat arbete. Payne (2015) menar att det ar ett begrepp som handlar om att 6ka
formagan att komma 6ver sociala hinder, dka sjélvtillit och sjalvfortroende samt formagan att fatta
egna beslut. Detta rymmer &ven en dkad sjélvkontroll som kan ta sig uttryck i att ga fran ett passivt
objekt for andras beslut och insatser till ett eget handlande subjekt (Askheim, 2007; Lgken, 2007). Det
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finns ingen klockren dversattning av empowerment till svenska, men en vanlig éversattning ar
bemyndigande.

Att arbeta empowermentinriktat syftar saledes till att skapa forutsattningar for individer att bli mer
kapabla att ta kontroll éver sina liv och att kunna delta aktivt i beslut som ror en sjalv. Detta genom att
stérka individens sjalvfortroende och resurser, som till exempel kunskaper och fardigheter, for att
individen darmed ska kunna ta makten 6ver sig sjalv (Askheim & Starrin, 2007; Askheim, 2007;
Payne, 2015).

Nér Lagken (2007) skriver om empowerment lyfter hon fram att for en ménniska i en maktlos
situation ska kunna hitta 16sningar och se sig sjalv som en aktiv och kompetent aktér behdver personen
bli stottad, starkt och uppmuntrad. Detta kan bidra till att individen ser sina mojligheter och resurser
vilket ger stérre mojlighet att “4ndra en problemhistoria till att bli en méjlighets- och
bemistringshistoria” (Lgken, 2007, s.164). Payne (2015) menar att empowerment, ofta genom en
praktik som utgar fran foretradarskap, aven syftar till att uppna social rattvisa.

Vi har fokuserat pa ett individuellt empowermentperspektiv eftersom barnombuden framforallt
arbetar med enskilda arenden. Detta star inte i motsatsstéllning till empowerment som teoretiskt
begrepp i kollektiv form. Ett sddant empowermentbegrepp handlar om medvetandegérande, egna
erfarenheter hos exkluderade grupper och mobilisering av maktresurser syftande till social férandring

och utveckling (Sjoberg & Turunen, 2018). Dessa tva perspektiv kompletterar varandra.
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5. Metod

5.1 Forskningsdesign

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ studie da vi ar intresserade av informanternas erfarenheter
och upplevelser av att arbeta som barnombud och vilka mojligheter ett sadant arbete rymmer.
Erfarenheter och upplevelser ar svara att mata statistiskt; kvalitativa data kraver en annan form av
inh&mtning, bearbetning och tolkning vilket motiverar en kvalitativ ansats (Bryman, 2011). Som
bakgrund till intervjuerna med barnombuden och for att battre forsta och analysera problemomradet
anvander vi oss av befintliga regelverk, rapporter, utredningar och utvarderingar fran myndigheter och
organisationer. Det satter in informanternas erfarenheter i en aktuell social kontext.

Vi anvénder oss av en abduktiv ansats da vi redan innan undersokningen visste till stor del hur vi
skulle avgransa faltet, eftersom vi redan hade en del kunskap om och forforstaelse av omradet.
Samtidigt ville vi vara ppna for det material vi fick fram och pa sa sétt battre kunna koppla
antaganden och teorier till verkligheten. Detta skedde i véxelverkan mellan tidigare formulerade
utgangspunkter och fragestallningar och den information som empirin gav, vilket Patel och Davidson
(2011) menar ar vad som utmarker en abduktiv ansats. De beskriver att den abduktiva ansatsen ar en
kombination av induktion och deduktion. Vidare skriver de att det positiva med den abduktiva
ansatsen dr att den inte laser forskaren i lika hog grad som induktiv och deduktiv. Samtidigt papekar

de att det kan finnas en risk att forskaren fargas for mycket av tidigare erfarenheter och forforstaelse.

5.2 Avgransningar och urval

For att ge svar pa vara fragestallningar och vart syfte valde vi att gora semistrukturerade intervjuer.
Under urvalsprocessen sokte vi efter verksamheter, bade ideella och kommunala, dér det arbetade
barnombud och mejlade sedan dessa. For att avgransa oss till en population gick vi efter definitionen
barnombud som kan ga in i enskilda arenden och foretrada barn och unga samt att detta utgjorde en
vasentlig del av deras arbetstid. Vi har valt att underséka fenomenet barnombud och inte funktionen
barnombud. Fenomenet barnombud menar vi &r de som kallar sig for barnombud. Funktionen
barnombud behover inte kalla sig for barnombud, men arbetar pa samma satt. Vi gjorde dven valet att
fokusera pa barnombud som arbetar i organisationer som é&r fristaende och oberoende av kommun och
stat. Darmed uteslots barnombud anstéllda inom kommuner och myndigheter. Att vi tagit fram dessa
urvalskriterier innebar att vi anvant oss av ett malinriktat urval, vilket innebér att styra urvalet efter
kriterier som tagits fram utifran studiens syfte (Bryman, 2011).

De informanter vi identifierade som intressanta for var undersékning var barnombud vid
organisationerna Barnrattsbyran, Maskrosbarn och Stadsmissionen Unga Station Jérva, samtliga i
Stockholm, samt Barnombudet i Uppsala l&n. Vi kontaktade barnombuden vid organisationerna och
fragade om nagon eller ndgra av dem ville stalla upp for en intervju. Sex intervjuer genomfordes med
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tva barnombud fran Barnréattsbyran, tva fran Stadsmissionen Unga Station Jarva och vardera en fran
Maskrosbarn och BOiU.

5.3 Etiska 6vervaganden

Inom den humanistiska-samhéllsvetenskapliga forskningen i Sverige anvénds vanligtvis fyra
huvudprinciper for att sékerhetsstélla etiken inom forskningen; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2011; Vetenskapsradet, 2017). Dessa
har &ven vi utgatt fran i denna studie. Informationskravet handlar om att informera om frivilligt
deltagande, informanternas ratt att avbryta medverkan, informeras om syftet med undersékningen och
vad som ingdr i undersokningen (Bryman, 2011; Lag 2003:460 om etikprévning av forskning som
avser manniskor, 168; Vetenskapsradet, 2017). Vi skickade ut ett informationsbrev dar detta framgick
samt vem som ar forskningshuvudman. Vidare har vi informerat, bade i informationsbrevet samt
muntligt vid intervjutillfallena, om samtyckeskravet som innebér att deltagarna sjalva bestammer om
sin medverkan och att de nar som helst under studiens gang kan avbryta medverkan samt att de har ratt
att avboja att svara pa specifika fragor (ibid.). Konfidentialitetskravet som innebér att det material vi
samlar in i fortroende inte kommer att spridas utan forvaras otillgangligt for obehdériga (ibid.), detta
informerade vi aven om i informationsbrevet. Vi menar att vi har uppratthallit konfidentialitetskravet
pa sa satt att vi ar de enda tillsammans med var handledare som tagit del av intervjumaterialet. Vi
diskuterade dven med var handledare om hur vi skulle ga tillvaga géllande avidentifieringen av
intervjupersonerna. Vi kom fram till att pa varje organisation arbetar det fler &n ett barnombud, vilket
gjort att vi i resultatdelen och analysdelen delvis kunde presentera vilken organisation barnombudet
kommer fran, detta for att gora det lattare for lasaren att folja med i texten samt for att visa pa
eventuella skillnader. Nyttjandekravet innebér att den information som samlas in om deltagarna endast
kommer att anvandas for studiens andamal (ibid.). Detta har vi sett till genom att inte sprida
intervjumaterialet och endast anvéanda det till den aktuella studien. Nar uppsatsen val &r examinerad

kommer materialet aven att raderas.

5.4 Datainsamling

Den datainsamlingsmetod vi anvant oss av ar semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna fokuserade pa
intervjupersonernas perspektiv pa sitt arbete som barnombud, hur barnombud arbetar med att starka
barnets rattigheter och hur barnombuden sjélva ser pa sin roll. Ett av skilen till valet av
semistrukturerade intervjuer, utdver att de ger en bra kombination mellan frihet och struktur som
passar den kvalitativa studiens karaktar (Bryman, 2011), &r att i tillampliga fall kunna jamféra de olika
intervjupersonernas svar och dessutom relatera dessa till barns réttigheter formulerade i

barnkonventionen.
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Vi har intervjuat sex barnombud pa fyra civila organisationer som arbetar med barn och ungas
rattigheter. Intervjuerna har varit mellan 40-70 minuter langa. Vi har i intervjuerna utgatt fran féljande
teman: yrkesroll och funktion, grundlaggande om barnombud, méjligheter och barriérer, vérdet av
barnombud; vad de upplever att deras roll gor for (skillnad for) den enskilde, barnkonventionen samt
forandring och framtid.

Pa grund av den tid och vara resurser har vi begransat antalet intervjuer. Det hor ocksa till bilden
att det var svart att fa till intervjuer da det ar en mycket stor efterfragan pa barnombudens tjanster

vilket gjort att de varit uppbokade.

5.5 Bearbetning, tolkning och analys

Intervjuerna har spelats in och sedan transkriberats och kodats. Kodningen utgar fran vara
intervjufragor for att pa basta fanga information utifran syfte och fragestallningar. Vi sorterade
delar/meningar ur materialet som vi ansag vara relevanta for studiens syfte. Detta gjordes med hjalp av
fargkodning. For att fa éverblick och struktur och for att kunna analysera och tolka materialet samt
lattare fanga upp nya omraden och kombinationer som framkommer av materialet, brot vi ut olika
teman ur materialet. Vi kunde identifiera fem framtradande teman som var genomgaende i alla
intervjuer. Dessa var: Relation och tillit, Delaktighet och att lyfta barnets rost, Att fungera som bro,
Utmaningar och hinder samt Framtiden och barnkonventionen.

Materialet har analyserats genom att vi gjort en koppling mellan de transkriberade materialet och
tidigare forskning. Vi har aven analyserat det med hjalp av teorier om advocacy, empowerment och
delaktighetsstegen. Genom detta satt mojliggor vi att hitta eventuella samband, likheter och skillnader
utifran syftet. | denna del har vi forsokt identifiera hur olika problem och utmaningar i arbetet beskrivs
och vilka lésningar, arbetssétt, former och verktyg som de pekar pa, inte minst med fokus pa upplevda

hinder och méjligheter for barnombud.

5.6 Studiens tillforlitlighet

Eftersom vi valt att utfora en kvalitativ studie blir fragan om generaliserbarhet till en stérre population
i mer kvantitativa termer mindre relevant. Vart syfte har snarare varit att kunna identifiera, beskriva
och analysera de delar av barnombudens arbete som de sjélva ser som vasentliga, vilket Bryman
(2011) menar att den kvalitativa forskaren bland annat stravar efter samt efter vilken mening dessa
delar rymmer. Studien ger ocksa méjlighet att peka pa fragor som ar intressanta att studera vidare och
pa sa satt bidra till en vidgad diskussion av ett aktuellt &mne.

For att sakerstalla eller fa en uppfattning av resultatets kvalitet och palitlighet anvander vi Guba
och Lincolns (1994, refererade i Bryman, 2011) kriterier for tillforlitlighet, som motsvarar den
kvantitativa metodens begrepp reliabilitet och validitet. Tillforlitlighet delar de upp i fyra delkriterier.
Det forsta delkriteriet kallar de trovardighet, det vill s&ga hur sannolika resultaten i en undersokning
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ar, vilket motsvarar den kvantitativa undersdkningens interna validitet. Det kan finnas en risk att
informanterna, engagerade och angeldgna om att beskriva sina arbeten sa positivt som mojligt, ger en
bild som delvis kan vara osann eller éverdriven. Vittnesborden &r sa pass lika i vasentliga avseenden
att samtliga i sa fall skulle forvranga sin arbetsverklighet pa samma sétt, vilket vi menar inte ar sarskilt
troligt. Vi bedémer aven att informanternas professionalism minskar risken att detta skulle intréffa.
Samtidigt ar detta ett mer begransat problem eftersom det &r barnombudens bild vi ar intresserade av i
denna studie. Om vart syfte hade varit att ge en mer heltackande och nyanserad bild hade det kravt att
intervjua flera aktorer inom detta omrade.

Ett annat delkriterium ar konfirmering, det vill saga risken att undersokarens varderingar paverkar
resultaten (ibid.). Vi & medvetna om att var i grunden positiva installning till barnombudens arbete
skulle kunna paverka tolkningen av resultaten; av den anledningen har vi forsokt undvika varderande
ord och formuleringar. Det &r var forhoppning att denna medvetenhet bidrar till att minska eventuella
snedvridande effekter.

Resultatens tillampbarhet i andra sammanhang kallar Guba och Lincoln dverforbarhet,
“transferability”, och kan séigas motsvara extern validitet. Det ar en viktig frdga om det finns
erfarenheter som ar giltiga och som skulle kunna anvandas inom andra delar av socialt arbete. Det &r
var bedomning att stora delar av resultatet har relevans for socialt arbete med saval barn och ungdomar
som vuxna. Den kan ge indikationer om vilka faktorer som &r viktiga for arbete med att starka
individers delaktighet och rattigheter. Det kréavs givetvis fler studier inom detta omrade for att kunna
beddma relevansen av kunskap om barnombudens arbete for andra sociala verksamheter. Om detta
resonerar vi kring i diskussionsavsnittet.

Det fjarde delkriteriet handlar om palitlighet, i betydelsen att en liknande undersokning ger i
princip liknande resultat (motsvarar reliabilitet) (ibid.). For att sakra denna form av palitlighet och
mojliggora granskning beskriver vi alla stegen/faserna i undersékningen. Bland annat genom att aterge
teoretiska utgangspunkter, intervjuguidens innehall, hur intervjuerna genomfordes och hur vi
sammanfattar, tolkar och analyserar materialet. Handledning, opponering och medstudenters I&sning

kan ocksa ses som delar i en granskning som bidrar till palitligheten.

5.7 Metodreflektion

Barnombudens arbete inbegriper flera aktorer. Det &r utdver barn och unga; foraldrar, skolpersonal och
myndighetspersoner som moter barnen och utgér delar av deras varld. Hade tid och resurser funnits
hade det givetvis varit vardefullt att vidga gruppen intervjuade for att fa en kad palitlighet och ge en
motvikt till en eventuell partiskhet hos barnombuden. Det finns risk for en viss ensidighet att bara
intervjua barnombud. A andra sidan har vi kunnat renodla och férdjupa de erfarenheter och
reflektioner barnombuden har om sin verksamhet och hur de ser pa forutsattningar och sammanhang
for sitt arbete.
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Det finns bara ett fatal personer som kallar sig barnombud och som jobbar i Sverige pa det satt vi
beskriver i denna studie (bl.a. i del 1 och 5.2). Sannolikt finns det relativt manga som arbetar med att
stotta barn och ungdomar i utsatta situationer, och som ocksa vid behov foretrader dessa i kontakter
med myndigheter. Ofta handlar det om personer i idéburna organisationer som riktar in sig pa en
specifik malgrupp. Men de kallar sig inte alltid barnombud eller foretradare. Den gruppen nar vi inte,
trots att den &r relevant, eftersom vi valt att fokusera pa fenomenet barnombud och inte funktionen
barnombud (se 5.2). I fortsatt forskning kring dessa fragor anser vi denna grupp som viktig att
inkludera.

De vi intervjuat arbetar framst med barn och ungdomar i Stockholms storstadsomrade samt
Uppsala 1an. Sannolikt skulle resultaten skilja sig till viss del om man intervjuade barnombud eller
motsvarande som arbetar med samma uppgifter i mindre och medelstora stader eller landsbygd. |
mindre orter kanske det ar andra aspekter och dilemman som blir intressanta. Hur dessa skillnader ser
ut kan vi inte uttala oss om eftersom den geografiska aspekten inte ryms i denna undersokning. Det
vore intressant att i framtida undersokningar belysa hur foretradarskap i den bemérkelsen som

barnombud arbetar, ser ut i mindre kommuner och om det eventuellt skiljer sig geografiskt.
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6. Resultat

Utifran den empiri som intervjuerna gav kunde vi identifiera fem framtradande teman som var
genomgaende i alla intervjuer. Dessa teman var Relation och tillit, Delaktighet och att lyfta barnets
rost, Att fungera som bro, Utmaningar och Hinder samt Framtiden och Barnkonventionen.

Nér vi presenterar vad barnombuden berdttat har vi valt att inte skriva ut respektive barnombud och
organisation nar vi har tolkat de som eniga i sina svar. Nar barnombuden skiljer sig at i sina svar visar
vi detta genom att skriva ut vilket av barnombuden som sagt det vi presenterar. | slutet pa varje tema
har vi sammanfattat vad vi kommer att ta vidare i analysen.

6.1 Relationer och tillit

I denna del presenterar vi barnombudens beskrivning av sitt arbete med relationer och tillit och vad de
upplever det har for betydelse foér barn, unga och foréldrar.
Nér vi fragade vad de tror att barn och ungdomar tar med sig fran kontakten med barnombudet
beréttar en av dem foljande:
Ja, jag tror att manga kanner att dom for en gangs skull blir lyssnade pa. For det ar ju jattemanga som
beskriver att ‘Det 4r ju ind4 ingen som lyssnar pé vad jag siger’. Och att d4 fa ha nagon som lyssnar

och &r pa deras sida ... Att fa 6ka det hoppet p& nagot satt. Att det du sager ar viktigt. Att starka dom i
att vaga berdtta, att vaga sdga vad de tycker, att vaga saga vad de vill.

Detta citat speglar kanske nagot av det mest grundlaggande i barnombudens uppdrag, att lyssna,
starka och inge hopp. Att barnen blir trodda pa och att det de beréattar far en giltighet. Detta
aterkommer i samtliga intervjuer. Ett av barnombuden talar om att verkligen tro pa vad de unga
berattar: “Vi har bestdmt oss for att vi verkligen tror pa det som barn och unga beréttar for oss. Och det
ar vi vildigt benharda med”. En annan intervjuperson berdttar &ven hen att de &r tydliga nar det géller
uppdragen: "... kdarnan skulle jag vilja saga dr att vi inte tar in en massa andra perspektiv; det ar pa
barnets uppdrag vi jobbar. Vi tar en tydlig stallning dar". Ett barnombud berattar om nar hen fatt
feedback av ungdomen, for sitt satt att stotta och hjélpa:

Och nar vi gar darifran, precis nar vi sagt hejda, sa skickar hon ett sms dér det star typ ‘Tack for
kramen, det betydde sa mycket. Jag har hallit inne allt sa ldnge, du 4r bast. Kram’. Och da kdnner jag,

vad hade hint om jag inte varit dér. Jag blir s& fruktansvart ledsen. Nar det sitter nastan tio vuxna dar,

olika professioner, psykologer, psykiatriker, ndgon terapeut, tva socialsekreterare, en enhetschef. Jag
blir bara sa... vem? Ja fokus &r bara helt fel.

For att foretrada barn och stotta dem beréttar ett av barnombuden en av forutsattningarna for att
bygga upp tillit i relationen:

For oss ar det viktigt att vaga skapa relation. Man kanske inte beh6ver bli privat. Men dnda vaga vara
personlig. Att det inte &r nagon fara i det. Det ar ocksa en forutsdttning om man ska vinna nagot
tillbaka. Om man ska fa nagons tillit tillbaka och skapa relation och gora ett jobb tillsammans sa maste
man ocksa vaga ge lite.
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Barnombuden stottar och jobbar upp en relation, vilket barnombuden berattar starker barn och
unga. Vad barnombuden ovan berattar handlar alltsa inte i forsta hand om att foretrada utan om att
vara en person att vara trygg med i exempelvis mdten med andra vuxna. Samtidigt ar det inte alltid
andamalsenligt att traffa barnet och bygga en relation. Barnombudet pa BOiU beréttar:

Eftersom det i allra flesta av vara arenden ar genom en vuxen omsorgsgivare sa ifragasatter inte vi den
omsorgsgivaren genom att krdva att fa traffa barnet i alla de sammanhangen ... Men om vi upplever att
den har personen [omsorgsgivaren] ar adekvat, och framforallt nar det handlar yngre barn sa ar var
beddmning oftast att det inte &r till fordel for barnet att traffa ytterligare en vuxen, som faktiskt inte
kommer vara en del i alla processerna for barnet.

Istéallet for att bygga en relation till barnet &r det ibland viktigare att stédja den vuxne (som redan
har en relation till barnet) i att hitta vagar att ga for att barnet ska fa sina rattigheter tillgodosedda.
Aven barnombuden p4 Unga Station Jirva arbetar pa liknande sitt: “Jag stéttar ju forildern men det ar
klart att mitt perspektiv ar ju att det ska liksom, att det ocksé handlar om barnet”. Barnombuden pa
BOIiU och Unga Station Jarva arbetar mycket med barns rattigheter genom foréldrar eller andra vuxna
som star barnet nara och behdver ofta bygga relationer med dessa vuxna istéllet for direkt med barnet
som de hjélper indirekt.

Att vaga vara personlig i moétet med barn och ungdomar ar nagot som fler av barnombuden berattar
om som en viktig del i relationsskapandet: “... bara forsoka ldra kéinna varandra sé att ungdomen far en
bild av vem jag ar som person och inte bara ndgon som ska hjélpa dig att prata med soc... sa att jag blir
mansklig”. Barnombudet pd Maskrosbarn beréttar om betydelsen av att de som arbetar dér har haft en

liknande uppvaxt som ungdomarna de méter:

... jag kan ocksé sdga: ‘vi som jobbar pd Maskrosbarn &dr ocksé maskrosbarn ...” Jag siger det rakt ut
och visar att det ar okej att prata om. Och dar har ju vi mycket forsprang, jattemycket i
relationsskapande och tillit. For hos oss &r ju normen att ha en dysfunktionell familj snarare &n tvértom
och det ar en ganska bra icebreaker.

Detta citat visar aven hur identifikation kan underlatta att skapa en fortroendefull och personlig
kontakt.
Ytterligare en forutsattning for att skapa en tillitsfull relation, menar ett av barnombuden, &r att de

som barnombud aldrig gér nagot utan ungdomens vetskap:

“De fér alltid mojligheten att lasa igenom vad vi skriver i var orosanmalan. Att de alltid vet, aven
om de inte haller med eller vill ... Sen kan de séga att de hatar mig och ‘Varfor gor du sahér? Du ér ju
precis som de andra’ Men de vet i alla fall varfor och vad som stér. Och att jag finns kvar hér &ven om
de hatar mig, sa finns jag kvar hir och svarar pé fragor och foljer med dem om de vill.”

De kan tvingas gora saker som ungdomen inte vill, som till exempel en orosanmalan, men aldrig
over huvudet pa ungdomen. Trots att ungdomen kan bli arg pa barnombudet beréattar hen att de alltid

finns kvar for dem.
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Ett av barnombuden talar om vad deras relation i langden kan ge de barn och unga de moéter: “Att
den dér relationen man skapar ... det kan ju anda ha nagot gott med sig, att fa ha haft en bra relation
med nagon vuxen”. Vi tolkar det som att de hér talar om en stabil vuxen som kan stétta.

En del av barnombudens arbete handlar ocksa om att de barn och unga de méter ska vaga skapa
relationer med de som arbetar pa exempelvis socialtjansten, ett av barnombuden berittar: “Man vill ju
att barn och unga ska fa den dar tilliten till vuxna och myndighetspersoner som de behover; och sa
mots inte det upp riktigt pa det sitt man onskar”. Detta visar att det kan vara en utmaning i arbetet som
barnombud nar barn och ungas negativa erfarenheter och laga forvantningar till myndighetspersoner
bekraftas nar de aterigen blir bemotta pa ett tveksamt sétt och inte far sina rattigheter i termer av
delaktighet och medbestdmmande tillgodosedda.

Andra viktiga delar i relationsarbetet som barnombuden beréattar om ar att utga fran de behov som
barn, ungdomar och foréldrar har. Ett av barnombuden beréttar: “... dom far beskriva vad som é&r deras
bekymmer eller vad som &r problemet ...”. De later barn och ungdomarna definiera sina behov.
Barnombuden talar inte om for barnen, ungdomarna eller foréldrarna vad de behover hjélp med, utan
uppdragen tas fram utifran deras behov.

Ett av barnombuden aterkommer flera ganger till hur viktigt det ar att mota barn och féraldrar pa
samma niva: “Jag arbetar inte utifrdn en maktposition. Jag ar hér for att hora och forsdka stodja barnen
och fordldrarna”. Fler av barnombuden talar om det betydelsefulla i att inte vara en myndighet. Unga
Station Jirva berittar: “Och kunna véga beriitta. Beratta om sina hemligheter ocksa. Det vagar man
inte for olika myndigheter. Utan skam. ... Myndigheter har svart att skapa fortroendet som vi har...”.

Samtliga barnombud namner att deras organisation &r fristaende vilket underlattar att bygga
relationer med barn och ungdomar. Att vara en fristdende organisation som kan hjélpa till i kontakten
med myndigheter ar nagot som samtliga barnombud pekar pa som en del av relationsskapandet och
som underlittar detta. Ett av barnombuden berittar: “Och att vara fristdende ser vi som i grunden en
nodvéndighet ... Det kommer inte funka [att arbeta i den verksamhet som ska kritiseras], det kommer
bli for ndra den som dr chef for mig att jag ska kritisera den”. Barnombuden upplever att det skulle
vara svart att vara anstalld pa den myndighet de ska bevaka och havda barns rattigheter gentemot.

Nagra av barnombuden skapar relationer och fortroende genom deras andra verksamheter i
organisationen: “For det har liksom borjat hinda mer och mer att folk kommer och séger att ‘jag har
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hort att ni kan hjélpa till pa det hér séttet’”. Bade barnombud frén Maskrosbarn och Unga station Jarva
berattar att en del av tilliten till organisationerna kommer fran att deras besokare kanner till dem sen
tidigare vilket gor sa att barn, ungdomar och féraldrar séker hjalp och stéd hos dem.

Barnombuden pa BOiU arbetar mycket med att skapa relationer till barn och unga genom att vara
ute pa skolor och informera om deras réttigheter: ’sen att dom inte alltid vander sig till oss utan i bésta

fall kanske dom gar och pratar med kuratorn sa dom kan slussas vidare till ratt instans och att dom har

en god relation diar”. Malet med informationen &r bland annat att barn och ungdomar ska veta vilka de
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kan vénda sig till, att genom informationen mojliggora relationer till andra vuxna som kan stétta barn

och ungdomar i deras behov.

6.1.1 Utveckling och skillnad
I denna del presenterar vi vad vi menar hor ihop med relationer och tillit, alltsa vilka konsekvenser
dessa for med sig. Konsekvenser vi har sett ar hur relationerna paverkar barn och ungas utveckling
samt vilken skillnad barnombuden upplever att de gor for de barn och unga de méter i sitt arbete.
Vi fragade barnombuden om de upplevde ndgon utveckling i barn och ungdomars kontakt med
myndigheter varpa ett av barnombuden berattade om en ungdom hen haft en langre kontakt med:
Och sen fyra-fem ménader senare sa sitter vi dir i samma soffa. Och hon séger ifrén ‘Ni har gjort fel.
Jag tycker inte ni har lyssnat pd mig. Ni har svikit mig, ni har svikit min syster. Det har ar inte
tillrdckligt. Jag kénner sdhir’ ... Och det betyder bara att, ja men att man har nétt in deras réttigheter,
att dom ar vardefulla, att dom har ett varde i det dom sager, att det dom séger ar viktigt. Och att det tar

ett tag innan dom borjar tro pa det. Men nar dom val borjar tro pé det, det &r sa haftigt. Nar det smaller
till.

Citatet illustrerar hur det kan ga till nar en ungdom genom barnombudets stéttning gar fran att vara
tyst till att se sin egen situation och sitt varde och sina erfarenheters giltighet och att till och med vaga
sdga ifran. Ett av barnombuden beréttar om skillnaden som stddet frdn barnombudet kan betyda: ”Den
hér styrkan som kommer fram, nér de kan uttrycka "okej, det hir kan jag 16sa sjédlv nista gang, jag vet
det’”. Det hen berattar visar att stodet gor sa att de vagar och far ett starkt sjalvfortroende infor
framtiden: “Men nu vet jag hur jag kan hantera ett mote dér jag kan berdtta om mina barns behov pa
ett tryggt sitt ocksa.” Att man kénner sig trygg och stark i sin roll ocksa som fordlder”. Hen beréittar
om vilken skillnad det kan bli nar barn eller foraldrar forstar vad en sjalv kan géra och vad andras
ansvar kan vara, nar de har forstatt hur saker och ting fungerar blir det lattare att hantera liknande
situationer sjalv nasta gang.

Ett av barnombuden beréttar om vikten av att bli tagen pa allvar: “... att det dr vardefullt att ndgon
tar en pa allvar och finns med och verkligen kampar tillsammans med barn och unga. Det sager dom &r
jattevardefullt”. Detta dr nagot som barnombuden beskriver att barn och unga ofta beréattar att de tar
med sig efter kontakten med barnombuden.

Ett av barnombuden berattar hur de tillsammans med barn och ungdomar jobbar for att de béttre
ska kunna beskriva sin situation och vilka behov de har, for exempelvis socialtjansten: ”Hur man
uttrycker sig inom myndigheter och vad man sager och hur man &r, det gor ju skillnad i vilken hjalp
man far. Darfor forbereder vi mycket kring det”.

Ett barnombud beskriver att d&ven om ett barn eller en ungdom inte far den hjalp som de hoppats pa:
”...att det dnda blir ndgon sorts positiv fordndring i livet. Som man kan ha med sig sen”. Det arbete de

gjort tillsammans ger anda ett varde for barn och ungdomar.
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Alla barnombud vi har pratat med beréttar att bland det viktigaste ar att barnen och ungdomarna
slipper vara ensamma i métena och i sitt kimpande: “Det allra viktigaste ar att slippa halla pa ensam
som barn och ungdom. Att gora det tillsammans, att fa nagon som hjalper till och beréttar att det
funkar sahar och sahir.”. Ett annat citat illustrerar pé vilket sétt barnombud kan géra skillnad: ...
tonen blev en helt annan bara att vi satt med i rummet utan att vi ens har sagt nadgot. ‘Dom pratar mer
direkt till mig, dom lyssnade pa vad jag hade att siga’, bara for att vi sitter bredvid”. Bara det faktum
att det sitter en annan person dar, kan gora att myndighetspersoner beter sig annorlunda.

Det vi ser som det mest centrala i temat Relationer och tillit och som vi tar vidare till analysen ar
att intervjupersonerna beskriver att forutsattningar for att vara barnombud framforallt ar att lyssna pa
barnen, ge deras berattelser giltighet for att ddrmed bygga en tillitsfull relation och inge hopp samt att
de jobbar pa barnens uppdrag. Det ar ocksa noterbart det stora antal exempel pa positiva effekter som
detta relationsarbetet resulterar och som framkommer i intervjuerna. Inte minst framhalls vardet av att

inte behdva kdmpa ensam.

6.2 Delaktighet och att lyfta barnets rost

Delaktighet &r en viktig del av barnombudens arbete. | denna del presenterar vi barnombudens
berattelser om hur de arbetar med att géra barn, unga samt féraldrar delaktiga i beslut som ror deras
liv.

Ett av barnombuden berattar hur det kan ga till nar de arbetar med delaktighet:

Det kan ocksa vara sg, att man har haft ett mote och man behéver ga igenom: vad var det som sas? Vad
sa handléggaren pa det dar motet? Och vad innebér det? Nu har du ftt det har beslutet och hur ska vi
tanka nu? Vad vill du framat?

Barnombuden &r tydliga med att barnen fullt ska forsta beslutet och vad som sagts pa motet, vilket
ar en forutsattning for delaktighet. De &r dven noga med att utga fran vad barnet vill och pa sa satt gor
de barnet delaktigt i det gemensamma framatsyftande arbete.

Nar barn och unga (och ibland &ven foraldrar) kommer till Barnrattsbyran formulerar de
tillsammans uppdraget och nér de sedan ar 6verens om uppdragsbeskrivningen: “... ger barnen oss en
fullmakt som vi fyller i tillsammans som gor att vi kan bryta sekretessen hos socialtjansten, med
myndigheter”. Flera av barnombuden talar om hur viktig delaktigheten ar for att hitta bra I6sningar pa
den unges situation. Ett av barnombuden beréttar om det sdhér: “Barn och unga har vildigt bra idéer
om vad de behover for att situationen ska bli battre”. Hen berdttar vidare:

Mycket handlar om synen pa barn och vad de ar formogna till att ta beslut om. Man behéver se att de &r
experter pa sig sjalva. Aven en niodring kan ju saga hur mycket som helst om vad den behéver, bara
den far maojlighet att uttrycka sig pa ett satt som den kan.

Synen pa barn och unga som kommer i kontakt med barnombuden beskrivs pa liknande satt, att se

dem som kunniga om vad de behdver for hjalp eller stod.
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Barnombudet pa Maskrosbarn poangterar vikten av att prata om vilken roll ungdomen vill att
barnombudet ska ha pa moten. Hen beréttar att i méten med myndigheter, missar de vuxna ofta att

lyssna till ungdomen:

Och sa far jag racka upp pa handen ‘Men kan vi fraga vad hon vill?” Och sa kommer det fram ‘Men jag
tycker inte det dér passar mig alls’. Och da har de redan planerat att insatsen ska ske torsdag kvillar, tre
timmar. Och dom har inte ens fragat henne nagonting.

I samtliga intervjuer beréttar barnombuden om att det ofta hander att de behdver avbryta de vuxna i
motena pa exempelvis socialtjansten for att lyfta in barnets eller ungdomens rost, och pa sa satt skapa
delaktighet. Det &r inte alltid det handlar om delaktighet pa detta satt. Ett av barnombuden beréttar:
“Manga som inte vagar ringa soc for det ar ju en laskig myndighet i manga 6gon. Och manga som inte
vet att man sjélv kan ansdka om att f hjalp”. Det kanske handlar om forutfattade meningar eller daliga
erfarenheter fran tidigare men ocksa om okunskap om myndigheterna och hur de fungerar.

Ett av barnombuden beréttar hur det kan gé till infor ett mote med socialtjdnsten: “Jag hade fragat
vad ska jag ha for roll? Och da sa hon ‘gér vad du vill, sdg vad du vill’”. Ibland &r barnombudet mer
aktivt och staller fragor och ser till att de andra vuxna pa maétet verkligen far hora barnets eller
ungdomens tankar och sétt att se saken pa och ibland sitter de bara med och lyssnar och tar in
informationen som ségs under métet. Ett annat barnombud berittar: “... ser vi att den unga har en
kapacitet att driva det sa ar ju det huvudtanken. Och det géller ju dven for foradldrar, att hjalpa i lagom
utstrackning och det &r inte alltid helt l4tt”. Barnombuden méste samtidigt 6vervédga vad och hur
mycket de ska gora sa att de inte tar Gver.

Flera av intervjupersonerna berattar hur de i moten med myndigheter ibland far avbryta de andra
vuxna for att lyfta in barnets eller ungdomens rdst: “... om man har pratat med dom innan att séga ‘ja
men nu horde jag ju att det hir var ndgot som var viktigt’. S att det kommer med, tydligare.” Ibland
kan det mer handla om att fanga upp och forstarka nagot som barnombudet uppfattat ar viktigt for den
unga och pa sa séatt skjuta in den unges delaktighet i motet.

Ett av barnombuden beréattar om ett barn som hen var i kontakt med som ett flertal ganger hade sokt
sig till socialtjansten for att fa hjalp med sin situation. Till slut kontaktade barnet barnombudet for att
hon inte upplevde att hon fick nagon hjalp. Barnombudet kunde tillsammans med barnet begéra ut

journaler for att ta reda pa vad socialtjansten gjort med hennes arende:

Det har varit en familjebehandlare inom familjen, men det &r ingen som har forklarat det for barnet,
familjebehandlarna har heller inte traffat barnet. Hon hade ingen aning om det och det tycker jag &r
valdigt tydligt apropa det har med delaktighet: vad mycket man missar nar man inte gor barn delaktiga.
For kanske hade hennes kénsla av att socialtjansten visst dr en instans att vanda sig till, som gor saker
och som forsoker hjalpa utifran, om hon hade vetat att dom hade lyssnat och forsokt géra nagonting.

Eftersom ingen gjorde barnet delaktig i &rendet har det lett till att barnets hopp om férandring och
fortroende for socialtjansten sankts. Vad barnombudet kunde géra var att med journalerna hjélpa

barnet att forstd vad som har hant och pa sa satt beratta vad som har gjorts i barnets arende.
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I rollen som barnombud kommer de inte bara i kontakt med barn. Tre barnombud som vi har pratat
med arbetar oftare med barns réattigheter genom en annan vuxen, oftast en féralder. Till Unga Station

Jéarvas barnombud kommer det mestadels foraldrar med yngre barn. Ett barnombuden berattar:

... det ar 4nd4 ganska tydligt att vi hela tiden jobbar med att fordldern ska fa stod som fordlder. Och att
det faktiskt &r barnet som har ritt till trygghet, utveckling, fritid ... det kan vara lite trixigt ibland...
Men jag skulle sdga att grunden ar ganska stark, att det ar barnets ratt vi vill framja.

De har da valt att fokusera sitt arbete som barnombud pa att stétta och starka foraldrarna for att de
ska kunna hjélpa barnen att fa sina rattigheter tillgodosedda.

Aven barnombudet pd BOiU uppsoks av manga féraldrar med barn vars réttigheter blivit krankta
och de arbetar pa ett liknande satt som barnombuden Unga Station Jarva berattar, barnombudet pa
BOiU resonerar sa har:

... framforallt nar det handlar om yngre barn sd ar var bedémning oftast att det inte ar till fordel for
barnet att traffa ytterligare en vuxen, ... det &r s& manga vuxna anda att hélla reda pa och att da en till
som barnet ska berétta sin story for. Vi sakerstaller och fragar dom vuxna vad barnet vill.... och ger en
beskrivning av hur dom som vuxna omsorgsgivare kan hjalpa barnet att fa sin ratt tillgodosedd.

Hen berittar vidare: “Sé det ir ofta vuxna som kontaktar 0ss, som ar nagon slags omsorgsperson.
Ibland &r det en granne eller en skolpersonal eller mormor eller sadir”. Vad barnombudet da kan gora
ar till exempel: “Vi kan plocka fram ett telefonnummer for det &r inte alltid de har den kapaciteten
heller. Men ddremot har de en omsorgsférmaga och de vill kunna hjélpa”. I andra drenden kan det vara
sa att de vuxna redan har pabdorjat en process men fastnat, dd berdttar barnombudet: “Och dé kan vi
sdga ‘ja men dé kan ni ju prata med skolchefen om ni vill ... for det &r s& hér det borde ga till.” Och vi
kan hjélpa till att skriva ett klagomal till skolinspektionen.”.

Ett av barnombuden pa Barnrattsbyran berattar:

Nar vi jobbar pa uppdrag av sma barn sa har vi varit noga med att det ska vara en tydlig rattighetsfraga,
for att foraldrar tar ofta Over jattemycket. ...och barnets berattelse och problemformulering krymper
valdigt mycket nar det &r mycket vuxenkontakter. Vi ska ju syfta till det motsatta; att barnet ska fa
synas och horas. Och nar det galler sma barn sa ar det jatteviktigt att det ar tydliga rattighetsfragor, till
exempel att man &r hemlgs.

Hen upplever att nar de framst har kontakt med foraldrar kan det leda till att barns beréttelser
riskerar att hamna i skymundan.

Till barnombuden pa Unga Station Jarva kommer det framforallt foraldrar som inte ar uppvaxta i
Sverige, ett av barnombuden berittar: ... man har ritt som foralder att sitta granser, men en ungdom
har &nda ratt till sitt, till sin fritid och att i Sverige &r det inte konstigt att man har en pojkvan nar man
ar under 18”. De har en fordldraskapskurs dar de informerar vuxna om barnens rattigheter och skapar
samtal kring detta. Hos barnombuden pa Unga Station Jarva kommer manga vuxna som har begransad
kunskap om hur myndighetssverige och lagar fungerar och till barnombudet pd BOiU kommer oftare

vuxna som har mer kunskap om hur lagar och regler fungerar i relation till myndigheter och barns
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rattigheter. Det kréaver att de arbetar pa lite olika satt och det ger effekt pa hur de stottar dessa vuxna i
processen att se till barnets rattigheter.

Det vi tar med oss i den fortsatta analysen & den mangd av olika viktiga praktiska delar som
delaktigheten bestar av. Det ar ocksa aterkommande hur viktigt det ar att lyfta barnens rést inte minst
darfor att barn och ungdomar faktiskt ar experter pa sig sjalva, att de ofta har en god insikt bade i sin
situation och vad som kan var de lampligaste insatserna. Aven har framhalls vikten av att arbeta pa

barnens uppdrag for att skapa delaktighet.

6.3 Att fungera som bro

I denna del presenterar vi barnombudens upplevelser av att agera bro eller lank mellan barn och
myndigheter for att samarbetet ska bli béttre samt hur de hjalper barn och ungdomar att navigera i
valfardssystemet.

Ett av barnombuden beréttar att socialtjansten dr den storsta aktdren de arbetar med: “Ungeféar 70%
av vara uppdrag behover hjélp och stod i kontakten med socialtjinsten”. De barn och unga som
kommer i kontakt med barnombuden har i de flesta fall erfarenhet av att ha varit i kontakt med
myndigheter som socialtjansten tidigare. Nagot som ar gemensamt for samtliga barnombud ar att de
talar om sin roll som en bro mellan barn och myndigheter, for att fa den kontakten att fungera. Ett av
barnombuden berittar: “Barnombud dr hér for att forsoka hitta lankar och samarbete pa nagot satt”.
Barnombuden anvénder sig av olika begrepp som “lank”, “mellanled”, “tolk”, “samhéllsvigledare”
och “bro”. Ett annat barnombud beréttar: ”... folja med pa mdten med socialtjansten och tolka: "Han
blev arg for att du sa s har’, att hélla pd och medla och forklara”. Ett av barnombuden beréttar hur de
infor méten med myndigheter ofta pratar med barnet eller ungdomen om pa vilket sétt de ska fora fram
sina behov och tankar kring sin situation sa att kommunikationen ska fungera: “Hur man kan sétta ord
och beskriva sina behov snarare an att skrika. Hur kan man satta ord pa vad man behdver. Vad kan
man ha for forvintningar pa socialtjansten och pa sin handldggare?”. Ett annat barnombud beréttar:
“Framforallt att skapa broar mellan dom, eller en dialog mellan dom”.

Samtliga barnombud som vi har pratat med ar vana vid spraket som talas i myndighetssammanhang
och att vikten av att kunna kommunicera at bada hall ar avgorande for utfallet for barnet. Barnombudet
pa BOiU berittar hur de fungerar som mellanled for att de inblandade ska forstd varandra battre: ”Sa
da kan ju vi siga till forildern ‘ja men jag tror rektorn forsoker... ¢. S& vi handlar som ett mellanled
istéllet for att de gér i klinch”. Barnombuden pa Maskrosbarn arbetar pé ett liknande sétt och aterger
vad en ungdom sagt till henne: “Jag forstar ingenting av vad han sager men det &r som att du tolkar
och dversitter”. Barnombudet beréttar hur ungdomar inte forstar innebdrden av orden som
myndighetspersonerna anvander vid métena, till exempel nér de pratar om insatser eller atgarder pa

socialtjansten. Ungdomarna kan vara sa nervosa att de inte ar mottagliga fér information:
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Sa det &r ju ett varde for dom att fa en “tolk” ... Nar man kanske &r rddd, orolig eller nervos sa ér
man kanske inte supermottaglig for information. Och har man da haft ndgon som ar med pa det métet
som sen kan aterberatta efterat.

Ett av barnombuden beréttar att det ingar i deras uppdrag att: ... forklara olika myndighetsbeslut,
och hur myndigheterna och lagstiftning funkar. Hur olika lagstiftningar gar ihop ... hur funkar dom
tillsammans ...”. Barnombuden berittar att deras roll i métet blir en trygghet for barnet eller ungdomen
eftersom de forstar vad som séags. Det framgar i berattelserna att barn och unga kan bli stressade av all
ny information och méten med myndigheter vilket forsvarar att uppfatta det som ar viktigt av all
information.

Ett barnombud pa Unga Station Jarva berattar om organisationens mojligheter att kunna agera som
samhallsvégledare nér barn och foraldrar inte vet vart de ska vénda sig. Att kunna hanvisa vidare
personer till andra aktdrer som organisationen vet har bra resurser och personal for att ta emot arendet:
“Eftersom vi har lokalkdnnedomen ocksa, och vet vilka personer som finns pé olika instanser och
vilka verksamheter. Sa vi kan ju hénvisa till andra ideella organisationer ocksé om det behdvs”.

Unga Station Jarva berattar aven att de ibland far ga in och sortera ut vem som gor vad av de olika
aktorerna och fordela ansvaret, nér ingen riktigt vill ta ansvar: ’Och vi jobbar ocksa mycket med det
hér, skolan har det hir ansvaret, du har det hir ansvaret”.

Aven relationen och samarbetet mellan barnombud och myndigheter &r viktiga att varda for att
barnombudens arbete ska fungera. Ett av barnombuden berattar: «... i de flesta fall sa hittar vi den dar
balansen. Vart absolut stérsta mal &r ju att skapa en tillit hos barnet eller ungdomen till det hjalpande

systemet i Sverige, alltsa skolor, socialtjanst med mera”, en annan berattar:

For méanga pa framforallt ledningsniva sa &r vi en aktor som dr ganska kénd ... vi har en ganska god
position att borja samtalet ifran ... vi har en forstielse for deras position och komplexiteten ...
socialtjansthandlaggarna har ju hog omséttning. Sa dar kan det ju vara personer som ar ganska nya och
som inte riktigt vet hur de ska hantera oss da. Sa att det ar ju valdigt olika.

Att barnombuden &r etablerade bland olika myndigheter och instanser for att utveckla barns
rattigheter i samhallet bidrar det till att deras samarbete fungerar bra. Hos nyare myndighetspersoner
kan det upplevas som att barnombuden ibland ifragasatter deras arbete vilket i sin tur kan upplevas
som en osékerhet bland nyanstéllda, eftersom de inte har upplevt en tidigare kontakt med
barnombuden pa organisationen. Barnombudens forstaelse for komplexiteten i myndighetspersoners
arbete bidrar till att samarbetet mellan myndigheter och barn utvecklas.

Ett annat barnombud beréttar att samarbetet med myndigheter kan forsvaras av
myndighetspersoners instéllning: “Jag tinker att vuxna behdver sléppa pa sin jikla stolthet”. Hen
berattar vidare om sin upplevelse av att myndighetspersoner ibland behdver hdvda sig gentemot
barnombuden vilket blir begransande i arbetet. En av intervjupersonerna beréttar “Det handlar
jattemycket om person, vissa fungerar samarbetet jattebra med .... Och i vissa fall ar det lite svarare.

De 4r lite skeptiska och s nar vi kommer in”. Aven detta kan ses som att nir myndighetspersoner inte
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har arbetet med ett barnombud tidigare sa kan det bli en osékerhet i och med att det &r en ny situation
att hantera.

Sammanfattningsvis ser vi att barnombudens roll som bro, 1ank och férmedlare mellan barn och
myndighet sarskilt i forhallande till socialtjansten ar en stor del av deras arbete och en viktig
forutsattning for att skapa delaktighet. Denna del bestar till exempel av att géra informationen

begriplig for barnen men aven att kunna formedla barnens syn till tjansteménnen.

6.4 Utmaningar och hinder
I denna del presenterar vi vad barnombuden upplever for utmaningar och hinder i arbetet som
barnombud och vad dessa hinder innebar. Vi presenterar ocksa de juridiska begransningarna som kan
forsvara arbetet for barnombuden.
Flera av barnombuden beréttar om att motivera ungdomar och foréldrar att ta kontakt med
socialtjansten. Ett av barnombuden beskriver:
... bara att fa ungdomen att vilja ha nagon typ av kontakt med socialtjansten. For de, precis som vuxna,
far ju hora pa nyheterna, uppdrag granskning eller de ser pa Flashback, all skit. Och allt det har bra som

socialtjansten gor det kommer aldrig fram. Sa det ar jattemycket motivationsarbete och att beratta for
dom vad socialtjansten kan gora.

De personer som barnombuden mdter har ofta en negativ bild av hur det svenska samhéllets
funktioner kan hjalpa dem vilket kan gora arbetet svart ibland. Flera av dem som soker kontakt med
barnombuden har upplevt att de stétt pa problem i kontakten med myndigheter. Ett av barnombuden
berittar: “... hade barnet haft en jittebra socialsekreterare sa kanske de inte hade kommit hit, sa
nagonting har ju gatt fel”. Barnombuden beréttar att en stor del av arbetet &r att utmana barn, unga och
foréldrars férdomar om myndigheter. Det kan handla om att berétta vad en myndighet som
socialtjansten kan bistd med for att deras situation ska fordndras. Ett av barnombuden beréttar: “Deras
forestéliningar om socialtjansten och socialsekreterarna och tidigare erfarenheter som tyvarr har varit
just det som de forestéller sig”. Barnombudet beskriver att barnens fordomar ofta bekriftas.

Barnombuden pa Unga Station Jarva pratar om deras begransningar for att kunna utveckla
verksamheten och pa sa satt kunna stétta och hjalpa fler som &r i behov av hjélp och stod. “Men om vi
verkligen skulle dra i den traden sa tror jag att det skulle komma manga fler for det finns valdigt stora
behov hir. Jattestora”. De &r forsiktiga med att annonsera vad de kan erbjuda eftersom de &r
begransade av sina lokaler och har for lite personal.

Ett barnombud pa Barnrittsbyran beréttar om behoven de ser: “Det ar jattesvart, vi far alltid
mycket, mycket fler forfragningar dn vad vi kan ta emot”. Samtliga barnombud beréttade att de moter
barn, unga och foraldrar som ar i behov av hjélp men att de inte hinner hjalpa och stddja alla samtidigt.

Utifran detta fragade vi om de prioriterar vissa fore ndgon annan. Ett av barnombuden beréttar:
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... s& har vi sagt att vi inte ska prioritera, forutom nar vi ser att det &r barn och unga som &r ensamma i
kontakt med myndigheter, som inte har nagot stéd av ndgon vuxen. Da prioriterar vi dom framfor barn
som har en foralder eller en skolkurator som ringer och ar superpa ... vi prioriterar barn som star helt
ensamma och kdmpar med nagot.

En utmaning i arbetet som barnombud &r for flera av dem att de inte kan ta emot alla drenden
samtidigt. Andra barnombud berittar dven: “... for att hon ar ju i livsfara. Sa att det ar sddana
prioriteringar som vi gor ”, och “Hur ska vi prioritera? Ar det det hér eller det har? Beroende pa hur
allvarlig situationen &r ...”. Behoven ér storre dn vad de har resurser for. De flesta barnombuden ser
manga barn och unga som inte far sina rattigheter tillgodosedda. Barnombuden vill helst inte behdva
prioritera mellan &rendena utan forsoker ta de &renden som kommer in forst, men ibland blir de
tvungna att prioritera utifran hur pass stort behov barnet har.

Ett barnombud beskriver en juridisk begransning nér fordldrar inte vill samarbeta: “... den kanske
ar under 15 och inte ens &r en egen part i sitt eget drende”. Ett stort hinder som hen ser ar det faktum
att ungdomar under 15 ar inte kan ans6ka om insatser sjilva. Ett annat barnombud beréttar: ... en
ungdom som var 17 &r som ville ... byta skola och ort. Och forildrarna ville inte skriva pd”. Trots att
barnet &r 6ver 15 ar och har enligt lagtext en hogre grad sjalvbestammanderatt kan det bli
problematiskt for barnombud att hjalpa dem eftersom féraldrarna i de allra flesta fall behdver ge sitt
samtycke till en insats eller andra forandringar i barnets liv.

Bada barnombuden pd Unga Station Jarva beréattar att arbetet med papperslésa barn och foraldrar ar
den storsta utmaningen eftersom de inte har samma réttigheter i samhéllet som andra: “star du helt
utanfor systemet och du har barn sa har du en otroligt tuff situation liksom. Sa det skulle jag nog siaga
ar nagot utav det absolut svaraste”.

Ett av barnombuden beréttar om risker hen upplever i kontakten med papperslosa: “Men hur ska vi
na socialtjansten utan att det inte blir nagon risk for familjen. Eftersom det ar jattelatt att socialtjansten
sdger ‘Nej kontakta Migrationsverket,” ‘nej du har inte réitt till...””. Det &r en svar avvigning om
barnombuden ska kontakta socialtjansten, for det finns en risk att det forvéarrar situationen.

Ett annat barnombud berattar att hen upplever att det ar frustrerande att inte se en lésning, inte
kunna garantera ett totalt skydd och tvingas saga det till foraldern:

Men han végade knappt orosanméla for att han var radd att da skulle mamman blir mérdad ... for det vet
vi ju att det hdnder liksom. Och jag kan inte séiga i det ldget ‘det dr klart du ska [orosanmala] for det
kommer de att 16sa ska du se’.

| sddana allvarliga situationer blir det ett stort moraliskt dilemma hur man ska géra med en
orosanmélan eftersom det kan utsatta en anhorig for stor risk.

Ett barnombud pekar pé juridiska utmaningar dér barnen hamnar i klam: ... det finns tydliga

juridiska begréinsningar i att fa de réttigheter som barnet har rétt till. Till exempel vardnadstvister”.

Eftersom lagen ser ut som den gor idag angaende vardnadstvister och umgéngesfragor, hander det att

36



barn maste traffa sin foralder, aven i de fall de blivit utsatt for dvergrepp av fordldern. Att behdva saga
till den andra fordldern att “sé ser lagen ut” tar emot.

De viktigaste delarna i detta avsnitt handlar om att férandra barns, ungdomars och foréldrars
installning till samhéllets institutioner och da framst socialtjansten och att detta &r en stor utmaning.
Sarskilt som den negativa attityden inte sallan bekraftas vid misslyckade méten med socialtjansten. En
annan viktig begransning i arbetet ar de begransade resurser barnombudens organisationer har i
forhallande till efterfragan och de prioriteringar barnombuden da kan behdva gora. Juridiska
utmaningar och begransningar i barnombudens arbeten kan uppsta, till exempel nar det galler insatser
fran socialtjansten som barnombuden forsoker hjalpa barnen att fa, kraver foraldrarnas samtycke och

detta uteblir. Aven de dilemman som uppstar i arbetet med papperslosa ar en utmaning.

6.5 Framtiden och barnkonventionen
| denna del presenterar vi hur barnombuden tanker kring att barnkonventionen blir till lag 1 januari ar
2020. Vi bad barnombuden att beratta hur de tanker kring framtiden och deras roll som barnombud.

Alla barnombud som vi pratat med ar positiva till att barnkonventionen blir lag men fragorna om
vilken paverkan det far i praktiken &r flera, ett av barnombuden berittar: ”... det finns vildigt mycket
lagar nu redan, det dr bara det att dom inte tillimpas”. Ett annat barnombud beréttar liknande, att
barnkonventionen hittills inte har anpassats: ”...min erfarenhet i kontakt med myndigheter &r att det
inte alls anpassas till barnkonventionen. Det blir en utmaning for dem ocksa”. En tredje beréttar dven:
”Men det ér aldrig ndgon som lyssnar pa barnkonventionen. Eller séllan i varje fall”.

Alla fyra organisationer som vi pratat med driver ett stort paverkansarbete for barns rattigheter.
Flera av intervjupersonerna namner att de tar med sig det som de far ta del av i de enskilda drendena in
i paverkansarbetet for att veta vad som inte fungerar i samhéllet och behover bli béttre. Barnombudet
fran BOIU berattar att de har en omvérldsbevakning dar bland annat lardomar fran de enskilda
&rendena dr en del.

Fler av de intervjuade har redan markt att det har blivit ett storre fokus pa och intresse for barns
rattigheter fran manga verksamheter. Ett barnombud upplever att berérda aktorer borjar fraga sig vad
det kommer innebéra fér dem och dar ser hen en mojlighet och 6ppning att ta till vara pa det och vara
med och paverka:

... det dr ett mycket storre fokus, ett storre intresse fran alla mdjliga verksamheter ... *vad kommer det
hér att innebéra for oss?’. S& dér ger ju det oss en jéttestor 6ppning och momentum om att liksom ta
vara pa det, och jobba med deras forberedelser. Men inte minst for de juridiska domstolarna, att dom
faktiskt nu kommer att lasa barnkonventionen for att det ar inte sékert att de har gjort och faktiskt ocksa

intresserar sig for innebdrden av den.

Det finns en tvekan hos flera av de intervjuade om det kommer bli sa stor skillnad nar
barnkonventionen inkorporeras i svensk lag. Barnombudet pa BOiU berattar: ”Men jag tror inte att det

kommer vara barnkonventionen juridiskt, mojligtvis att det kommer att fa lite mera tryck men det
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kommer inte vara den juridiska texten i sig som gor skillnaden”. Det ena barnombudet pa
Barnrattsbyran pratar om barnkonventionen och hur hen tror att den kommer att paverka framtiden:
”Sen vet jag inte hur det kommer att se ut men domstolarna kommer behdva prova den pa ett tydligare
satt, beroende pa hur det kommer bli, hur den inkorporeras i lagstiftningen. Sa det bli en spannande tid
framover”. Ett annat barnombud berittar att det bor ske ett skifte i perspektiv i hur man ser pa barn:
”Sen tror jag man bara behover jobba stenhart for att byta skifte fran fordldraratt till barnratt, det tror
jag dr ett 1angt arbete”. Hen menar att eftersom lagarna som finns idag ar uppbyggda pa att aterforena
familjer sa riskerar barnets perspektiv att forsvinna.

Né&r barnombuden pratar om barnkonventionen &r det fler av dem som beréttar att de valkomnar
den som lag men att det inte racker. Fler av dem upplever att det kommer att behdvas forandringar pa
olika nivaer i samhéllet. Ett av barnombuden beréttar om behovet av ett paradigmskifte i framtiden for

att barns rattigheter ska kunna tillgodoses i och med att barnkonventionen blir till lag:

Men sen handlar det delvis tinker jag ocksé om ... att vi vdldigt ldnge har varit i atgardandefasen
nér vi egentligen behover vara i frimjandefasen ... men vi behover 1dgga mer kraft pa forebyggande och
det vi kan bidra med och gor mycket &r att forsdka forskjuta fokus dit och se till att man inte plockar
resurser dar ifran for att man helt plétsligt maste gora en massa atgardanden. Och det paradigmskiftet
behéver goras nationellt ocksa.

Ett annat barnombud beréttar om vilken férandring hen hoppas pa: jag tror att man kommer
behdva mer av en praxis som visar pa hur socionomer eller ... domstolar ... visar konkret hur man
faktiskt har jobbat med barnets perspektiv”’. Barnombudet berittar att hen hoppas dven pé att ...
samhéllsdebatten kommer foras pa ett plan dar man lyfter de rattigheterna som faktiskt finns i
barnkonventionen ...” Hen berittar att i och med inkorporeringen av barnkonventionen tror hen den
kommer att bli ett “konkret verktyg” att anvinda sig av i arbetet. Nér ett annat av barnombuden pratar
om framtiden och sin roll som barnombud: ”S4 jag 6nskar att fler ungdomar fér veta att det finns
personer som gor det hér och tycker det &r viktigt och gor det for att det ar vardefullt”.
Forvantningarna pa inkorporeringen av barnkonventionen handlar om en dkad samhéllsdebatt och en
okad kunskapsspridning om barnombuds funktion. Barnombuden hoppas aven pa att hela det svenska
valfardssystemet, till exempel berdérda myndigheter och domstolar, ska ta till sig barnkonventionen
och skapa riktlinjer for hur arbetet med barns réttigheter ska se ut. ”’Ska vi krdva andra att gora det
hdr? ... dr det vart ansvar? Ar det andras ansvar? Pa vilket sitt kan vi hjilpa?”. Ett annat barnombud
resonerar foljande: “Hur mycket ska man liksom skjuta dver pa civila samhéllet, men sen samtidigt
hur mycket ska faktiskt ocksa civila samhallet vara med och utmana liksom staten eller kommunen
och faktiskt trycka pé barnets perspektiv”’. Det finns dven en undran 6ver vem som ska gora vad nir
det kommer till arbetet med barns rattigheter. Ett av barnombuden pratar om barnombud som roll, hur
den skulle kunna utformas for att goras tydligare och skapa ramar for detta: ”... ge utbildning till alla
barnombud for att bli typ nédstan: ’du blir ombud’. Vi har ocksa projektledare och utvecklingsledare

som jobbar med fragan: hur kan det se ut i framtiden?”.
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Barnombudet pa BOiU pratar om deras form och utveckling av barnombud och varfor hen tycker
att den ar framgangsrik:
... att vi ju tycker att det borde finnas lokala, fristdende barnombud néra alla barn. Och sen exakt hur
dom &r utformade, vi gillar ju varan form. Saklart! Att kunna ha det har breda greppet, att jobba bade

forebyggande och framjande for att skapa verklig skillnad fér manga barn men ofta utifran ett enskilt
barns fall.

Resonemangen kring hur rollen och funktionen barnombud skulle kunna se ut i framtiden &r lika
bland barnombuden. Samtliga pratar om vikten av information till vuxna, myndigheter samt barn och
unga. Det gemensamma &r bland annat att barnombudets roll bor vara en fristdende aktér som barn och
unga har rétt att fa tillgdng till i processer som ror dem: ... fler barn ska f& det och att det ska vara en
sjdlvklarhet for alla, att ungdomen vet, att myndigheterna vet”; “Och att vara fristdende ser vi som i
grunden en nodvandighet”. Barnombuden beréttar 4ven om att det behdver hinda mer saker 4n att
”bara” lagga till barnkonventionen, de pratar bland annat om: ett vélfardssystem som ér i fordndring”,
”skifte fran fordldrarétt till barnrdtt”, ”paradigmskifte”, “nya praxis” och ”Det skulle behovas fa till, att
inte bara foréldrar, utan att ocksa barn far ett juridiskt ombud som kan sta for deras rost [i
vardnadstvister]” som saker som behover ske for att barns rittigheter i samhéllet ska verkstéllas.

Som sammanfattning av detta tema kan ndmnas att det finns en positiv men avvaktande attityd till
att barnkonventionen blir svensk lag. Barnombuden pekar pa att man redan tidigare borde ha foljt
barnkonventionen fran samhallets sida och att det finns fler lagar som inte foljs. Barnombuden anser
ocksa att det inte racker med att barnkonventionen blir lag, det behdvs ocksa ett skifte i perspektiv fran

foraldraratt till barnratt samt mer praxis kring hur lagen ska tillampas.
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7. Analys
Med utgangspunkt i Harts (1992) delaktighetsstege och Erikssons och Naslunds (2008) Gversattning

av denna samt begreppen foretradarskap (advocacy) och empowerment analyserar vi barnombudens
arbete.

Det som var genomgaende och tydligt framtradande i intervjumaterialet var tva delar. Dels
relationerna och dess betydelse, dels hur barnombuden bidrar till delaktighet genom att vara en bro
mellan barn och valfardssystemen. Darfor delade vi in analysen i tva teman som vi valt att rubricera
Relationer som gor skillnad och Att vara bro som mojliggor delaktighet. Dessa tva ser vi som tydligt
kopplade till de teorier och begrepp som vi forsoker forsta barnombudens arbete utifran. Det forsta
temat har en koppling till framférallt empowerment och det andra med féretradarskap och
delaktighetsstegen.

Det som ror temat Framtiden och barnkonventionen valjer vi att inte ha med i analysen utan vi for

en kortare diskussion kring denna senare i diskussionsdelen (8.1)

7.1 Relationer som gor skillnad

Av resultatredovisningen framgar att det ar ett antal delar som framhalls av barnombuden som
fundamentala i deras arbete. Det dr bland annat att lyckas bygga en relation som préglas av fortroende
och tillit, den ovérderliga betydelsen av att lyssna, den starka solidariteten med barn och unga - flera
av barnombuden betonar att det ar pa barnens uppdrag de arbetar. De &r inte representanter for
myndighetsvarlden som fér manga barn och ungdomar kan framsta som skrammande och stel; de star
pa barnens sida genom att utga fran barnets perspektiv. Det ar de ungas bild och deras behov som é&r
utgangspunkten i arbetet som barnombud. Att skapa en positiv och tillitsfull relation pa barn och ungas
villkor blir pa sé satt en bas och en forutsattning for att deras arbete ska gora skillnad, inte minst for att
kunna vara just foretradare eller ombud for barn och unga. Det hér tolkar vi som att barnombuden
beskriver en empowermentprocess i likhet med den som Payne (2015) och Lgken (2007) beskriver.
Barnombuden stdrker barnen och ungdomarna genom installningen till dem och den relation de bygger
upp.

Barnombuden berdttar att de barn och ungdomar som de traffar har gemensamma erfarenheter av
att i kontakt med olika myndigheter séllan bli lyssnade pa. Heimer et al. (2017) bekraftar
barnombudens berattelser om barns upplevelser av att inte bli delaktiga i myndighetsbeslut som rér
dem. Barnen som barnombuden traffar har i de flesta fall ett begréansat stod fran familj och vuxna
personer i deras eventuella natverk. Ofta har deras ndrmaste séllan kunskap om hur systemen fungerar
eller vilka rattigheter barnen har. Manga av barnen ar ganska ensamma och har lange forsokt att
kampa pa egen hand. Barn och ungdomars situation och férhallanden som intervjupersonerna
beskriver liknar de som aterges av Dalrymple (2004) och Thomas et al (2017). | dessa studier beskrivs

hur barn upplever att de inte bli lyssnade pa, vilka konsekvenser av bristande kunskap om
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valfardssystem de upplever och att de har begransat stod fran natverk (Dalrymple, 2004; Thomas et.
al, 2017).

Utifran vara resultat uppfattar vi det som att barnen ofta har ett 1agt sjalvfortroende i kontakt med
myndigheter pa grund av tidigare negativa erfarenheter och bristande kunskap om valfardssystemet
och sina rattigheter samt vad de behdver framhava for att fa hjalp. Dessa barn och ungdomar kan ses
som en grupp med begransad makt 6ver sina liv. | barnombudens arbete ser vi att empowerment blir
en viktig del i arbetet att starka dessa barn. Lgken (2007) skriver att en manniska i en maktlds situation
behdver extra mycket uppmuntran och stéttning, vilket &r en del av empowermentprocessen (ibid.). En
form av hjalp till sjalvhjalp. Att bli stéttad, lyssnad pa och trodd pa kan i férlangningen férandra en
ung ménniskas liv. Thomas et al. (2017) visar att just dessa foreteelser kan bidra till att oka
sjalvfortroende och att forandra ens sjalvbild, att den unga far insikt om sig sjalva och sin omvarld. Att
bli lyssnad pa, kanna solidaritet och tillit fran en person ger béttre forutsattningar for att kunna paverka
sitt liv (ibid.). Leken menar att bli lyssnad och stottad gor det mojligt att fran att vara ett passivt objekt
for ett antal insatser narma sig malet att vaga vara en handlande aktor. Utifran resultatet kan vi
konstatera hur viktigt det ar att kanna sjalvfortroende nog for att vaga tala for sin sak och tro pa att det
ar relevant och viktigt. Att vaga ta kontakt med exempelvis socialtjansten kan vara ett stort hinder som
kraver bade mod och kunskap for att komma 6ver, men dar relativt sma och enkla insatser fran
barnombudet kan hjalpa barnen att klara det. Aven Hart (1992) beskriver att positiva relationer &r
viktigt for att skapa delaktighet for barn. Detta ar en viktig forutsattning for att kunna na hogre upp pa
delaktighetsstegen.

I de fall da barnombuden hjalper barnen genom att i huvudsak ge stod till deras foréldrar, och inte
fokuserar pa relationen till barnet, menar vi att relationen till féraldrarna ar viktig utifran ett
empowermentperspektiv. | dessa fall rymmer barnombudens arbete en stor del stddjande och
vagledning. Detta visar att det ibland &r andra personer &n just barnen som behover bli stottade och
“empowrade” fOr att barns réttigheter ska kunna tillgodose. I dessa fall handlar det om fordldrar som
behover bli starkta for att barnen ska fa det battre. Det handlar manga ganger om det som Lgken
(2007) tar upp om att manniskor i maktlosa situationer behdéver fa stod, uppmuntran och att bli starkta.
Det ar detta vi ser att barnombuden gér i relation till foraldrar som vill hitta 1sningar pa de problem

som paverkar deras barns liv och réttigheter.

7.2 Att vara en bro som mojliggor delaktighet

Att foretrada &r en stor och betydelsefull del i barnombudets arbete. Behovet av foretradarskap
framgar tydligt i intervjuerna. Malgruppen, barn och unga, beskrivs av barnombuden som en utsatt
och, vad géller den egna situationen och det egna livet, en ganska maktlos grupp. Aven Dalrymple

(2004) och Thomas et. al (2017) menar att det finns ett stort behov av barnombud fér denna malgrupp
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och att det ar vanligt att motsvarande malgrupp i England inte far sina rattigheter tillgodosedda pa
grund av bland annat fattigdom, etnicitet och var man bor.

Som framgatt av foregaende avsnitt ar barnombudens uppgift att inte bara foretrada som till
exempel en advokat gor, utan det kravs nagot mer an denna typ av formellt foretradarskap. Vara
intervjuer visar att arbetet forutsétter att det byggs en positiv relation, foértroende och en 6msesidig
tillit mellan barn och barnombud. Detta utgér en bas for det speciella foretradarskap som ett
barnombud representerar, pa samma sétt som det dr fundamentalt for empowerment. Payne (2015)
menar att kombinationen av foretrddarskap och empowerment forstarker rollen som féretradare men
&ven arbetet med empowerment, det vill sdga att de blir 6msesidigt forstarkande. | barnombudens
arbetsroll ser vi att foretrddarskap i kombination med empowerment &r viktigt for att barn ska bli
starkta i sin roll som rattighetsbarare. Det blir en form av foretradarskap som mer innebar att sta
bakom barnen och stétta, jamfort med att ga framfor och leda barnet i processen. Vi ser ocksa att
barnombudens roll férandras under arbetet med de enskilda barnen, dér de i borjan till storsta delen gar
fore och ju mer starkt barnet blir desto mer tar barnombuden rollen att ga bakom och stétta barnet i
processen. Barnen blir mer sjélvstdndiga och kan i storre utstrackning foretrada sig sjalva, vilket kan
ses som en form av self-advocacy som Payne skriver om.

Av intervjuerna framgar att personer som &r i kontakt med myndigheter behdver kunskap om hur
dessa fungerar och vad de kan bistd med. Barnombuden hjalper barn och unga samt i vissa fall dven
foraldrar att forsta och navigera i valfardssystemen. Det forefaller som att systemen bygger pa att barn
har vardnadshavare som kan foretrada och stotta dem. Samtidigt berattar barnombuden att manga unga
saknar personer som kan ge det stodet. Under sadana omstandigheter menar vi att foretradarskapet blir
en barande faktor samtidigt som det starker och blir en del av empowerment i den mening vi angett i
foregaende avsnitt. Vi ser dven hur empowerment och foretradarskap bidrar till att 6ka delaktigheten i
de processer och beslut som barn &r del av.

Foretradarskapet och delaktigheten borjar i lyssnande och utformandet av uppdraget. | intervjuerna
framhalls att barn och unga “ofta har vildigt bra idéer om vad som behdvs for att det ska bli béttre 1
deras liv”’ och att de dr “experter pé sig sjdlva”. Vi tolkar det som att barnombuden menar att
delaktighet ar viktig for foretradarskap och hur den rollen utformas. Barns kompetens och kunskap om
sig sjalva betonas och barnombudsrollen innebér da bland annat att denna kunskap ska komma fram
vid moten och beslut som rér barnen och inte hindras av deras brist pa sjalvfortroende och kunskap i
snariga regelverk och den “byrékratiska djungeln”.

Barnombuden beréttar att de barn som de kommer i kontakt med har upplevt att de inte ar delaktiga
i processer och beslut eller far sina rattigheter tillgodosedda. Nar barn narvarar men inte férstar vad
som sags i kontakten med myndigheter kan det tolkas som att de inte ges mojlighet till full delaktighet.
Enligt Harts (1992) uppdelning av riktig delaktighet och skenbar delaktighet &r detta en symbolisk
delaktighet eftersom barnen inte har tillracklig kunskap for att kunna ta till sig informationen som
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kommer fram under motet, vilket beskrivs som steg 3 pa delaktighetsstegen (ibid.). En stor del av
barnombudens arbete handlar om att forklara lagar och rattigheter och fértydliga vad som ségs i
kontakten med myndigheter. Detta kan ses som en del i det fjarde steget i Harts stege, det vill séga att
ge informationen en mening - att gora den begriplig. Vilket &r en forutsattning for riktig delaktighet
(ibid.). Med hjalp av stegen kan vi se det som att barnombuden hjélper barn att ga fran symbolisk
delaktighet, som &r en del av en skenbar delaktighet (non-participation) - steg 3, dar barn inte forstar
allt myndigheterna séger och kan darfér inte ses som fullt och réttvist informerade. For att sedan ta sig
upp till steg 4 (informerad) sedan vidare till steg 5 (informerad och fa sdga vad de tycker) och
forhoppningsuvis till steg 6 dar de dessutom far delta i beslutsfattandet.

I resultatet framgar att barnombuden antingen direkt eller indirekt arbetar pa uppdrag av barn. De
utgar fran barnens perspektiv och vad barnen anser att de behdver hjalp och stod med. Barnet far ta
beslut om vad barnombuden ska gora for att hjélpa dem. I och med att det ar barn som far definiera
barnombudets uppdrag, barn gors delaktiga av barnombuden och kan darfor vara delaktiga i
beslutsprocessen. Pa sa satt tolkar vi det som att barns delaktighet i kontakten med barnombuden nar
det attonde och det hogsta steget pa delaktighetsstegen - barnet tar initiativet och bjuder in de vuxna
att delta i beslutet.

I resultatdelen presenterar vi hur barnombuden berattar om sin roll som bro, lank, tolk och medlare
mellan barn och myndigheter. Genom relationen till de barn som de foretrader och kunskapen om hur
myndigheter, lagar och regler fungerar kan de skapa en bro som kan tolka och dversatta
myndighetsspraket samt hjalpa barnet att fa sin rost hord. For att denna bro ska fungera tolkar vi det
som att den tillitsfulla relationen som vi presenterade ovan &r noédvandig.

I de fall barnombuden framst har kontakt med barnets foraldrar, som till exempel nér det handlar
om yngre barn, behéver barnombuden forlita sig pa foraldrarnas berattelser samt sin egen kunskap och
erfarenhet i att tillgodose barns rattigheter via en foralder. Hur delaktiga dessa barn blir kan diskuteras
eftersom delaktigheten huvudsakligen gar genom féraldrarna, och att det latt blir deras perspektiv som
tar plats pa bekostnad av barnens. Manga ganger kanske dessa perspektiv 6verensstammer. Tidigare
forskning (se t.ex. Heimer et. al, 2017) visar dock att foraldrars beréattelser inte alltid &r samma som
barnens och att de kan se véldigt olika pa vilka insatser som behdvs. Barnombudens uppgift blir da att
forsoka urskilja vad som &r barnets behov och om féréldrarna har barnets behov i framfér 6gonen.
Detta kan bli en ganska svar situation for barnombuden och en komplicerad bedémning. Nar det val
fungerar sé bedomer vi att barns delaktighet 4ndé kan starkas pa detta satt. Aven om det blir en sorts
indirekt delaktighet. Och framfdérallt kan det stod som barnombuden ger férdldrarna hjalpa barnen att
fa sina rattigheter, sasom tillgang till valfardssystemen, tillgodosedda. Det ar inte alla ganger

delaktighet ar den framsta rattigheten som barnet behdver just for tillfallet.
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8. Slutsatser och diskussion

Foretradarskap i den mening som barnombuden bedriver forutsétter att det byggs upp en fértroendefull
relation mellan barnombud och barnet eller ungdomen. Barn och ungdomar anfértror sig forst nar de
kanner tillit och att personen de pratar med tror pa dem och vill dem val. Utan att ta reda pa barnens
perspektiv och fa barnets ocensurerade beréattelse blir foretradarskapet inte majligt eller i alla fall
valdigt begrénsat. Empowerment, som kan beskrivas som en del av en jagstarkandeprocess, bygger
ocksé pa lyssnande och tillit (Akerstrom Kérdel & Brunnberg, 2017). Foretradarskapet och den
relation som den forutsétter bidrar till att infér bland annat myndigheterna bli bekréftad i sin historia -
barn far kdnna att det de sager ar viktigt och vart att lyssna pa. Att bli starkt pa detta satt ar en viktig
del i just en empowermentprocess (Lgken, 2007). Pa sa satt kan foretradarskap och empowerment
sagas bade forutsatta och starka varandra. Var slutsats &r att barnombuden lyckas bygga upp en
tillitsfull relation, som i kombination med féretrddarskap och empowerment, utgér véasentliga
framgangsfaktorer i deras arbete. Utifran intervjuerna och den forskning vi tagit del av ser vi att
relativt sma insatser, som att lyssna och tro pa barnen, kan fa betydelse och gora stor skillnad for det
enskilda barnet.

Vissa forskare (Rojek, 1986; Humphries, 1996) som Payne (2015) aterger menar dock att
empowerment bara innebdr en skenbar maktférandring som till och med kan bli destruktiv eller till
nackdel fér den som blir bemyndigad (empowered). De menar att personer, trots forsok till
empowerment, i alla fall ar i en strukturellt maktlés situation och blir bara frustrerade av att bli
medvetna om denna maktloshet. Vi menar att detta resonemang forbiser det faktum att barn och
ungdomar som é&r aktuella hos barnombud, befinner sig i ett slags individuellt “maktvakuum” som
innebdr att de inte har getts majlighet att tillvarata sina rattigheter och att de genom empowerment och
foretradarskap kan ta den makt de har laglig rtt till. Detta blir valdigt tydligt i vara intervjuer.

Barn och ungdomar som barnombuden traffar ar ofta dubbelt utsatta. Dels saknar de kunskap om
de valfardssystem med alla dess regler som barnen ar beroende av, och saknar férmaga att navigera i
dessa. Det forstarks av att ménga ungdomar och barn inte forstar det “facksprak” som tjénsteméannen
talar. Det &r en delvis frammande kultur. Dels saknar manga av dessa barn och ungdomar narstaende
och natverk som kan stodja (eller i alla fall vuxna i natverket som har formaga att stotta och foretrada
dem). Erfarenheten att ej bli lyssnad pa kan sanka sjalvfortroendet (Thomas et al, 2017). Darfor blir
barnombud eller féretradare viktiga for dessa barn.

Det som ocksa framgar av intervjuerna och bekréftas av vetenskapliga artiklar och
utvarderingsrapporter (se t.ex. Socialdepartementet, 2017) &r att barnen och ungdomarna séllan saknar
ord eller tankar for att beskriva sin situation. De har ocksa tydliga idéer om vad som skulle kunna vara
bra for dem. Barnen 4r ocksé ofta, som en av de intervjuade séger “... experter pa sig sjdlva”. Vi tolkar
intervjuerna som att det mer handlar om att de unga har daliga erfarenheter av att inte bli lyssnade pa

och att barn upplever att myndigheterna inte har just deras bésta framfor 6gonen. Barn och ungdomar

44



saknar dessutom ofta sjalvfortroende i sadana situationer och riskerar da att tystna. Barn och unga ar
beroende av att vuxna i deras narhet bjuder in dem till att vara delaktiga i sina egna livshandelser,
eftersom barn sjélva har ofta losningar pa problemen. Den slutsats som ligger nara till hands ar att
formen, det vill séga valfardsbyrakratin som ar en forutsattning for att man ska fa det stéd man
behadver, blir hindrande for att innehallet det vill sdga barnets idéer och expertkunskap om sig sjélv,
ska komma fram. Har har barnombuden en viktig uppgift att bryta igenom dessa hinder. Barnombuden
blir en bro 6ver den hindrande formen i myndigheternas stela byrakrati.

Nar det géller sma barn ar foretradarskapet mer komplicerat. Barnombuden pa framst BiOU och
Unga station Jarva men dven Barnrattsbyran visar pa ett sétt 16sa denna problematik. Foretradarskap
genom féraldrarna men med ett medvetet och tydligt barnperspektiv. Barnombuden upplever att det
fungerar att arbeta pa detta sétt. Det skulle kunna ses som att det inte blir barnen som &r delaktiga utan
endast foraldern. Att det pa delaktighetsstegen skulle vara pa en skenbar niva, det vill séga steg 1-3.
Barnombuden konstaterar dock att det hela tiden kraver en observans for vad som &r barnets
perspektiv och vad som ar for barnets bésta, vilket ibland &r en svar avvagning, sa att det inte bara blir
foraldrarnas perspektiv. Genom denna observans och avvagning, kan det anda stérka barnets
rattigheter &ven om det blir mer av en indirekt delaktighet for barnet.

Barnombuden beskriver &ven en del juridiska hinder i arbetet med barn och ungdomarna som de
moter. Att en ungdom fore 15 ars alder inte ar part i sitt arende betyder bland annat att denne inte sjalv
kan ansoka om insatser och de krav som finns pa foraldrarnas samtycke forsvarar manga ganger for
ungdomarna och i forlangningen dven barnombudens maojlighet att hjalpa. Sarskilt som foraldrarna i
manga fall &r del av problematiken och ibland inte vill samarbeta. De har inte alltid samma uppfattning
som barnet om problemet och om I8sningen. Forskning (se t ex Heimer et al., 2017) visar att det ofta
ar foraldrarnas perspektiv och definition av problemet som da far dominera. Det finns anledning att tro
att detta problem kommer att bli &nnu mer aktuellt efter lagen tratt i kraft, darfor att barnets rattigheter
och darmed delaktighet da blir starkare, vilket vi tror kan komma i konflikt med 15-arsgransen.

Barns méjlighet till att fa sina rattigheter tillgodosedda menar vi 6kar med hjalp av barnombud.
Utifran Harts (1992) delaktighetsstege uppfattade vi det som att barn och ungdomars delaktighet i
kontakten med barnombuden befinner sig pa den 6vre delen, som innebér delaktighet, redan fran
borjan. Detta eftersom det av intervjuerna framgar att barn i direkt kontakt med barnombuden gors
delaktiga genom att bli konsulterade, informerade och bjuds in i beslutsfattande, som i nésta steg kan
innebara att barnen sjélva tar initiativ till beslut. Av barnombudens beréttelser framgar att detta ofta
inte sker nar barnen ensamma kommer i kontakt med myndigheter. Men med barnombudens hjélp ges
barnen majlighet att ga fran ett skenbart deltagande till ett riktigt deltagande i beslut som ror dem.

I barnombudens berattelser framkommer nagra faktorer som vi ser som avgérande for att de ska
kunna starka barns delaktighet och hjalpa barn att fa sina rattigheter tillgodosedda. Det mest

grundlaggande i barnombudens arbete &r att de utgar fran barns basta samt behov och att dessa sa langt
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som mojligt bor formuleras av barnen. Flera av barnombuden poéngterar att det ar pa barnens uppdrag
de arbetar. Andra faktorer vi kunnat urskilja ar: att skapa en tillitsfull relation, att tro pa
barnet/ungdomen, att fungera som bro genom att medla i kontakt med myndigheter och att tolka
myndighetsinformation samt att vagleda i den byrakratiska djungeln. Dessa faktorer ar grundlaggande
for att kunna stodja och stirka barnet/ungdomen och att hjalpa dem att fa sina rattigheter

tillgodosedda.

8.1 Framtid och barnkonventionen

Att barnkonventionen blir lag kan ses som ett uttryck for att det sker en viss forskjutning av
tyngdpunkten fran foraldraratt till barnets rattigheter. Det &r en utveckling de intervjuade &r positiva
till och som de vill ska paskyndas. De menar att det racker inte bara med att konventionen blir lag. En
lag som dessutom saknar sanktioner. Barnombuden ar ocksa medvetna om att lagens inférande &r en
mojlighet och 6ppning for barnombudens arbete, som maste tas tillvara. Sérskilt med tanke pa vérdet
av all den praktiska erfarenhet barnombuden har av konkret réttighetsarbete. Barnombuden och det
arbete for barns rattigheter de gor kanske kan bidra till att skifta perspektiv och paminna om barns
delaktighet.

Utifran intervjuerna drar vi slutsatsen att det behdvs utbildning for alla som arbetar med barn och
unga kring barnkonventionen och vad den nya lagen innebar. Barnombuden hoppas ocksa att det ska
tas fram nya praxis om och goda exempel pa hur barnperspektivet och barns perspektiv kan fas med i
allt arbete med barn for att balansera det svenska fokuset pa foraldraratt till forman for barnratt. Den
rattsliga praxisen daremot kommer sannolikt bli svarare att fa fram eftersom lagar utan sanktioner ofta
har svarare att ge upphov till rattspraxis.

Det ar intressant att konstatera att utredningen SOU 2016:19 pekar pa behovet av att utreda
etablering och finansiering av oberoende lokala barnrattighetsbyraer dar barn kan fa sina rattigheter
tillgodosedda. De organisationer vars barnombud vi intervjuat motsvarar i stort sett denna beskrivning.
Var studie kan ses som en bekraftelse pa det stora behovet av en sadan satsning.

Det blir sannolikt lattare att vara barnombud nér lagen tratt i kraft genom att barns réttigheter
kommer att prioriteras, ges uppmarksamhet och diskuteras pa ett annat satt an tidigare. Men for att
garantera alla barn ratt till en foretradare racker formodligen inte att barnkonventionen inkorporeras i
svensk lag. For att uppna lagens syfte med avseende pa artikel 12 och i viss man artikel tre, skulle
troligen en lag om foretradare motsvarande den som finns i England kunna bidra pa ett effektivt sétt.

En fraga som aktualiseras i och med ett starkt foretradarskap och darmed behov av fler barnombud,
men som inte varit fokus for denna studie, ar rollférdelningen mellan de olika aktoérerna, idéburna
organisationer och olika delar av den offentliga sektorn. Vem ska géra vad? Finns det risk att det

offentliga lastar 6ver arbetsuppgifter pa det civila samhallet? Aven detta kommer troligen behova
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regleras. Detta kan bli extra angelaget med tanke pa att de nuvarande resurserna inte forefaller sta i
proposition till det stora behov som barnombuden vittnar om.

Baserat pa intervjuerna kan konstateras att det finns ett stort behov av barnombud fér barn och
unga, inte bara i egenskap av foretradare utan ocksa for att deras insatser bidrar till att barn och unga
kan ga fran passiv hopploshet till optimism och tilltro till framtiden och majlighet att fa den hjalp och

stod de behover - och pa sa sétt kunna agera som rattighetsbarare.

8.2 Implikationer for socialt arbete

Studien bidrar med en betydelsebédrande kvalitativ empiri inom ett i Sverige for tillféllet relativt
outforskat omrade. I borjan av uppsatsen pekade vi pa brister i det sociala arbetet med barn och unga
och svarigheter for dem att fa sina rattigheter tillgodosedda. De positiva gensvar barnombud far fran
barn och ungdomar menar vi indikerar att det finns framgangsfaktorer i det som de gor. Det har i
studien framkommit erfarenheter och kunskaper férmedlade av barnombuden som vi menar skulle
kunna vara av stort véarde for dem som nu och i framtiden ska arbeta med barn saval barnombud som
dvriga relevanta yrkesgrupper.

Det vi framst vill peka pa ar den vittnesbérd om hur barnombuden med ganska blygsamma insatser
som att lyssna, tro pa, visa tillit och valvilja och bekrafta kan gora avsevard positiv skillnad. Till detta
bidrar dven det konsekventa barnperspektivet dar barnen ges medbestdimmande och deras beréttelser
far komma fram och dessutom spela stor roll. Att barnen behandlas som experter pa sig sjélva och
darmed ges de mojlighet att bli huvudpersoner i sitt eget liv, menar vi ar viktiga fragor att ta till sig for
socialarbetare och andra som arbetar med barn och unga. Aven den larprocess och det insiktsskapande,
som barnombuden bidrar med for barnen i sitt arbete, ar vérda att framhalla. Det har kan egentligen
forefalla ganska sjalvklart och fundamentalt manskligt; att bli sedd och bekraftad, att aterfa hopp om
framtiden och kanna att man har ett varde och inte standigt vara i underlage. Vi menar ocksa att detta
inte bara &r giltigt for arbete med barn och unga utan att det ocksa sannolikt &r applicerbart pa de flesta
manniskor i utsatta situationer.

Efterfragan pa kunskap om hur man kan jobba med barns rattigheter kommer troligtvis att 6ka
avsevart infor och framfor allt nér barnkonventionen blir lag. Denna studie beskriver och analyserar ett
antal goda exempel pa hur det gar att med sma medel lyfta och starka barns rattigheter. Det visar att de
annu ganska fa barnombuden har en vardefull kunskap som det ar angelaget att ta tillvara. Detta
framgar ocksa tydligt i avsnitt 8.1 om barnkonventionen och framtiden.

Vi menar att studien bor kunna bidra till en konstruktiv diskussion inom professionen nér det galler
socialt arbete med barn och ungdomar med fokus pa att battre tillgodose deras rattigheter och framfor

allt starka deras delaktighet i beslut som rér dem.
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Studien lyfter aven fragan kring foretradarskap i den form som barnombuden representerar samt
visar vilken roll foretrddarskap kan ha i socialt arbete med barn och unga och vilka méjligheter den
rymmer. Vi hoppas att denna studie &ven i detta avseende kan bidra till en fortsatt diskussion kring

foretradarskap bade pa professionell och politisk niva.

8.3 Forslag till vidare forskning

Under tiden vi har arbetat med denna undersdkning har vi kunnat konstatera att det finns behov av
kunskap och forskning inom flera delar av omradet som ror barnombud och deras arbetsroll. Vilken
roll ska barnombud ha i det svenska vélfardssamhéllet? Ska alla barn ha rétt till ett barnombud?
Barnombudens roll &r bred och kréver &ven en bred kunskap om bland annat valfardens organisering,
juridik, bemotande, barn och ungas utveckling med mera. Ett forslag pa vidare forskning skulle kunna
vara hur en rollbeskrivning for barnombud samt vilken kunskap arbetet kraver.

Vi tycker &ven att det vore vardefullt och intressant med vidare forskning om vad andra
yrkesgrupper kan ldra sig av barnombudens arbete och forhallningssétt till barn och unga.

Det ar dven angeléget att undersoka barns, fordldrars, socialsekreterares och andra
myndighetspersoners erfarenheter av och syn pa barnombudens arbete. For att fa en vidgad bild av
barnombudens arbete och dess betydelse for barns réttigheter i samhallet.

En annan viktig fraga att undersoka hur en eventuell utékning och utvidgning av barnombudens
arbete skulle kunna formeras, organiseras och finansieras. Detta tas ju vad géller finansiering redan
upp i SOU 2016:19 nar det skrivs om behovet av lokala barnrattighetsbyraer. En delfraga inom detta
ror gransdragning mellan det offentliga, det idéburna och eventuellt den privata sektorn av denna

verksamhet pa temat vem ska gora vad och hur ska ansvaret fordelas.
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Bilagor

Etiskt Informationsbrev
Tack for att du staller upp pa en intervju! Var uppsats kommer att handla om hur barnombud
arbetar inom olika civila organisationer. Vi vill undersdka barnombuds erfarenheter av sin roll.
Medverkan &r frivillig och du far nar som helst, under studiens gang, avbryta din medverkan. Ar
det nagon specifik fraga du inte vill svara pa ar detta helt okej. Intervjun kommer att hallas med bada
studenterna som utfor studien. Innan intervjun kommer vi att frdga om vi kan spela in intervjun, detta
for att lattare bearbeta materialet efter intervjun. Det ar upp till dig som intervjupersonen att bestimma

om inspelning ar okej eller inte. Vi uppskattar att intervjun kommer att paga i cirka en timme.

For att ta hansyn till din integritet kommer allt som sdgs under intervjun att behandlas
konfidentiellt och namn kommer inte skrivas ut, men din yrkesroll kommer att framga i studien. Vi
kommer under intervjun fraga om det ar okej att i materialet skriva ut vilken organisation du arbetar

inom, vilket ar nagot som du avgor om det &r oke;j.

Allt insamlat material fran intervjuerna kommer att forvaras otillgangligt for obehoriga och
kommer endast anvéandas for studiens d&ndamal. Efter att studien &r slutférd kommer vi att radera allt

material som inte &r inskrivet i uppsatsen.

Om du har nagon fundering om intervjuerna eller annat som rér studien, hor garna av dig till nagon
av 0ss. Socionomstudenter vid Ersta Skéndal Bracke Hogskola, VT-2019.

Molly Berg — mollykyl@gmail.com

Asa Johannesson — asa.johannesson@hotmail.com

Harmed intygar jag till att jag tagit del av den etiska informationen:

Namnteckning:

Namnfortydligande:
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Intervjuguide

Yrkesroll och funktion
Bakgrund, utbildning som barnombud?
Hur manga barnombud?

Hur manga drenden har varje barnombud samtidigt?

Grundlaggande om barnombud

Kan du berdtta lite om din roll som barnombud? - huvuddragen

Hur ser en typisk dag ut for dig?

Under vilka grundlaggande forutsattningar/ramvillkor, vad paverkar/styr ert arbete?
e Forebilder? Inspirerats av?

Hur prioriterar ni mellan drendena?

Hur lange foljer ni barnen? Vidare kontakt? Foljer ni upp kontakten?

Majligheter och barriarer

Vad tycker du &r mest utmanande i ditt arbete som barnombud?
e Vad ser/méter ni for problem/hinder? Hur gor ni for att évervinna hinder?
e Exempel pa nér det inte gick som du tankt dig?

Hur upplever du samarbetet med myndigheter?
e installning gentemot barnombud?

Vad &r det som gor att verksamheten fungerar bra?

Véardet av barnombud
Vilken skillnad upplever du att ni gor fér den enskilde?
Relation mellan barnombud och barn
e Langsiktigt/kortsiktigt?
e Empowerment? Redskap for framtiden?
Vad tror du att barnen tycker ar det viktigaste i det ni gor for dem?
Ser du nagra risker med att anvanda Barnombud?
e Passiviserar? Gor saker at dem?
Hur upplever du ungdomarnas utveckling i kontakt med myndigheter efter att de fatt stod av
barnombud?
e FOrebyggande?

e Sociala natverk?
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Kan du ge nagot exempel nar du kant att din roll som barnombud var extra betydelsefull och gjorde
skillnad/inte gjorde skillnad?

e Vad var det som var betydelsefullt?

Barnkonventionen

Hur tanker ni kring barnkonventionen, och att den nu ska bli lag?

Hur tror du att ert arbete som barnombud kommer paverkas av att den blir lag?
e tror ni att det kommer stérka barnets réttigheter?
e Problematiskt? Risker?

Hur tanker ni, Ska det vara en rattighet att fa barnombud om barnen vill?
e Ochisa fall hur ska det organiseras?

e Vad tanker ni att ni vill ha for del i det?

Forandring och framtid
Vad tror du om framtiden for barnombud?
e vad ar du mest orolig for ska handa?
Hur har ert arbete som barnombud sett ut dver tid?
e Hur och varfor?
Onskemal infor framtiden? Idealbild?
Hur ténker du kring klyftan mellan barn och myndigheter, kan det finnas andra satt &n barnombud
att arbeta med det?
Vilka ar de viktigaste erfarenheter och lardomar du vill ta med dig in i det framtida arbetet som

barnombud?
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