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Sammanfattning

Kommunikation &r en forutsattning for att organisationer ska fungera och satten att
kommunicera pa har utvecklats i takt med den tekniska utvecklingen. Med det stora utbudet
av kommunikationskanaler som finns idag kan det vara svart att veta vilken
kommunikationskanal som lampas i olika situationer. Den hér rapporten baseras pa en
fallstudie dar den upplevda kommunikationseffektiviteten tenderade att variera beroende pa
vilken kommunikationskanal som anvéndes vid nyhetsspridning. Tidigare forskning har
studerat hur valet av kommunikationskanal kan paverka kommunikationseffektiviteten ur
olika perspektiv, men inte da informationstypen &r en nyhet. Darfor ansags det intressant att
studera hur olika kommunikationskanaler paverkar kommunikationseffektiviteten vid
nyhetsspridning.

Syftet med studien var att lyfta fram och beskriva hur kommunikationskanaler paverkar den
upplevda kommunikationseffektiviteten, nar informationstypen &r en nyhet. For att uppna
syftet skulle féljande forskningsfraga besvaras:

e Vilka for- och nackdelar upplever anstallda med kommunikationskanaler gallande
kommunikationseffektiveten vid nyhetsspridning pa ett stort nationellt féretag?

Teorier som anvandes for att uppna syftet med studien var Media Richness Theory och
Osgood och Schramms cirkuldra kommunikationsmodell. Teorierna har anvants for att
forklara hur nyhetsspridning sker pa fallforetaget och for att belysa och eventuellt forklara
upplevda problem i samband med nyhetsspridningen.

Data samlades in genom tillampning av en kvalitativ metod och utférandet av
semistrukturerade intervjuer. Undersokningen visade att det upplevdes for- och nackdelar
med samtliga kommunikationskanaler, samt att den upplevda
kommunikationseffektiviteten tenderade att variera, beroende pa vilken nyhetstyp som
kommunicerades via kommunikationskanalerna. N&ar resultatet stalldes mot
forskningsfragan och det teoretiska ramverket visade det sig att upplevda for- och nackdelar
med kommunikationskanalerna, var kopplat till huruvida nyhetstypen ar rutin- eller icke
rutinméssig och hur den matchas med en rik eller fattig kommunikationskanal, vilket Media
Richness Theory ocksa forklarar.

Slutsatsen av studien visade att nyhetsspridning som sker face to face och via telefon
mojliggor interaktion och formedling av kénslor i realtid, men dar k&nslor inte upplevs
formedlas lika bra via telefon som face to face, de manga signalerna kan dessutom upplevas
som overvéldigande. Mejl, anslagstavla och intranat ar tidsmassigt effektivt och plats och
tids oberoende i olika grad. Daremot ar mojligheten till interaktion och férmedling av
kanslor begransad. Resultatet tyder pa att kommunikationskanalernas for- och nackdelar
verkar vara kopplat till huruvida kommunikationskanalerna upplevs som lampliga for att
formedla olika typer av nyheter. Rika kommunikationskanaler upplevs som effektiva for att
formedla icke rutinméssiga nyheter och mindre rika kanaler upplevs som effektiva for att
formedla rutinméssiga nyheter.



Summary

Communication is an important function within organizations and the ways of
communicating have developed rapidly due to technological development, which can make
it difficult to know which communication channel that is best to use in different situations.
This report is based on a case study were the perceived communication efficiency tended to
vary depending on which communication channel that was used. Previous research shows
how the choice of communication channels can affect the communication efficiency,
however, it does not show this from the perspective of news as an information type.
Therefore, it was considered interesting to study how different communication channels
affect the communication efficiency in terms of news distribution.

The aim of this study was to illustrate and describe how communication channels affect the
perceived communication efficiency when the information that is transferred consists of
news. To achieve this, the following research question would be answered:

e What advantages and disadvantages do employees experience with communication
channels regarding the communication efficiency for news distribution in a large
national company?

Theories that have been applied in the study are Media Richness Theory and Osgood and
Schramms circular communication model. Theories have been used to explain how news
distribution takes place in the case company and to illustrate and possibly explain the
problems that the company experience with news distribution.

Data was collected by applying a qualitative method in which semi-structured interviews
have been used. The result shows that respondents experience both advantages and
disadvantages with all the communication channels and that the perceived communication
efficiency tended to vary depending on which kind of news. When the result was set against
the research question and the theoretical framework, advantages and disadvantages that
were experienced, turned out to be depending on if the news were routine or non-routine
and how it was matched with a rich or poor communication channel, which Media Richness
Theory also declare.

The conclusion of this study shows that news distribution through face to face and telephone
enables direct interaction and transmission of emotions, however, emotions are not
transmitted as well through telephone as face to face. The many signals can also be
experienced as overwhelmingly. E-mail, intranet and signboard are effective in terms of
time and are not as depending on time and space. In addition, the possibility of direct
interaction and transmission of feelings is limited. The result indicates that advantages and
disadvantages with the communication channels seems to be linked to whether the channel
is perceived as suitable to transfer different kinds of news. Rich communication channels
are perceived to be effective for transmitting non-routine news and poor channels are
perceived to be effective for transmitting routine news.
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1 Introduktion

I introduktionskapitlet ges en inledande bakgrund till det studien avser behandla och
tidigare forskning som bedrivits inom omradet presenteras. Darefter presenteras en
problemformulering som mynnar ut i syfte och fragestéllning med studien. Avgréansning och
malgrupp for studien tas upp. Avslutningsvis presenteras rapportens disposition och en
definitionslista.

1.1 Inledande bakgrund

Avlagsna kommunikationskanaler finns idag i manga olika former, dar séndare och
mottagare inte behover befinna sig pa samma plats for att kommunicera (Beynon-Davies
2013). Jacobsen och Thorsvik (2014) menar att IT utvecklingen har skapat moéjligheter att
kommunicera oberoende av bade rum och tid. Alltsa att sandare och mottagare kan
kommunicera utan att befinna sig pa samma plats och aven ibland utan att behova
kommunicera vid samma tillfalle. De forklarar att en forutsattning for att organisationer ska
kunna 6verleva Over tid, ar att de foljer med i den tekniska utvecklingen och anpassar sig
efter den. De menar att kommunikation knyter samman organisationen och att det &ar en
faktor som blir allt viktigare i takt med teknikens utveckling.

Kommunikation definieras som den process dar information utvéxlas mellan individer eller
grupper av individer genom en bestdmd féljd av handlingar. Férutom sjalva informationen
inkluderas aven o6verforing av uttryck sa som kanslor, attityder och s& vidare. Det ar en
kontinuerlig process dar organisationen uppratthalls och forandras som en foljd av
kommunikation. Effektiv kommunikation uppnas nar mottagarens tolkning av budskapet,
speglar den tanke och intention som sandaren avsag att formedla med det. (Jacobsen &
Thorsvik 2014)

Jacobsen och Thorsvik (2014) beskriver kommunikation som en av de viktigaste
processerna inom ett foretag, dar den ar avgorande for bade den externa anpassningen, samt
for den interna integrationen inom foretaget. Men trots kommunikationens betydelse inom
organisationer tas kommunikationsfragor ofta for givet och ges inte den vikt som de kanske
borde (Heide, Johansson & Simonsson 2005). Jacobsen och Thorsvik menar att for att kunna
anpassa sig till en omvarld i standig forandring blir formagan att kommunicera och ta till
sig information pa ett bra satt betydande. Effektiv kommunikation har darmed blivit en
central utmaning dar ny teknik skapar nya kommunikationsmojligheter och da dven nya
utmaningar.

Heide et al. (2005) forklarar att kommunikationen bestar av en extern del och en intern del.
De menar att organisationer behover fundera 6ver hur saval den externa som den interna
kommunikationen ska ske. Den interna kommunikationen dr det som den hér studien
kommer fokusera pa. Jacobsen och Thorsvik (2008) belyser vikten av en fungerande intern
kommunikation, dar det &r en grundldggande forutsattning att medarbetarna i organisationen
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forstar det sanda budskapet. De forklarar att nar kommunikationen brister kan konsekvenser
som till exempel minskad motivation och stress uppsta hos medarbetarna.

Jacobsen och Thorsvik (2014) menar att olika typer av kommunikationskanaler lampar sig
for olika typer av budskap. Vilken kommunikationskanal som anvénds for att éverfora ett
budskap kan darmed paverka hur budskapet forstds av mottagaren. For att underlatta
forstaelsen mellan aktorerna i en kommunikationsprocess, blir valet av
kommunikationskanal for 6verforing av en viss typ av information darfor en viktig faktor.
Samtidigt har kommunikationskanaler olika kapacitet att férmedla rik information.

Jacobsen och Thorsvik (2014) belyser vikten av att kommunikationskanalen anpassas efter
det budskap som ska formedlas, da det ar en forutsattning for att uppna effektiv
kommunikation. Ju mer osakerhet som finns géllande budskapet, desto rikare bor
kommunikationskanalen vara. Jacobsen och Thorsvik delar upp kommunikationskanaler i
tre olika slag; skriftiga dokument som exempelvis brev, elektroniska
kommunikationskanaler av olika slag samt kommunikation ansikte mot ansikte. Utav de
kommunikationskanalerna beskrivs skriftliga dokument som den kanaltyp som férmedlar
rik information i lagst grad, kommunikation ansikte mot ansikte beskrivs som den kanaltyp
som formedlar rikast information. Elektroniska kommunikationskanaler placeras
daremellan. Forfattarna menar att en viktig faktor for att uppna effektiv kommunikation &r
att anpassa tidpunkten for nar meddelandet sands, sa att det inte forsvinner bland annan
information, da det kan uppsta informationséverfléd. Samtidigt beskrivs anvandningen av
informationstekniken som en central faktor gallande uppkomsten av informationsoverflod
(Eppler & Mengis 2004). Nar det uppstar informationséverflod kan mottagaren behéva vilja
bort eller aven riskera att missa budskapet (Jacobsen & Thorsvik 2014).

Under studierna vid Linnéuniversitet pa programmet informationslogistik har det vackts ett
intresse for just kommunikation, som ar ett centralt omrade inom utbildningen. Haftor
(2012) menar att en allman definition av informationslogistik, &r att information ska finnas
tillganglig pa ratt plats, i ratt tid och i ratt form. Kommunikationskanaler och dess formaga
att formedla information anses falla val in inom &amnet informationslogistik, dar
kommunikationskanalers olika egenskaper kan paverka faktorer som var, hur och nar
informationen nar mottagaren. Utbildningen innefattade en praktiktermin som genomférdes
pa ett stort nationellt foretag. Under praktikterminen pa foretaget upplevdes det att
kommunikationseffektiviteten kom att variera beroende pa vilken kommunikationskanal
som anvandes, framst vid nyhetsspridning. Men vad & da en nyhet egentligen?
Informationstypen “nyhet” kan definieras som ett meddelande som formedlar nagot
meningsfullt och som fram till tidpunkten for nyhetsférmedlingen, har varit okénd
information for mottagaren (Nationalencyklopedin 2019). Alltsa dd kommunikationens
andamal var att informera om nagot som kunde vara mer eller mindre kritiskt.

Intresset for kommunikation och upplevelser under praktiken ar det som bidragit till att vilja

utfora studien. Att kommunikation ar ett viktigt, men ocksa problematiskt omrade i sig ar
inget nytt. Med den problematiken som grund, tillsammans med den upplevda
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problematiken under praktikterminen, anses det relevant att undersbka hur
kommunikationseffektiviteten paverkas nar informationstypen som ska férmedlas ar en
nyhet. Att undersoka hur valet av kommunikationskanal paverkar den upplevda
kommunikationseffektiviteten vid nyhetsspridning internt i ett foretag ar malet med studien.

1.2 Tidigare forskning

Valet av kommunikationskanal och dess anpassning till budskapet kommer att paverka
kommunikationseffektiviteten ~ (Jacobsen &  Thorsvik  2014). Valet av
kommunikationskanaler har behandlats av manga olika forfattare och manga olika
undersokningar har gjorts inom omradet.

Carlson och Zmud (1999) fokuserar pa huruvida en kommunikationskanal uppfattas som
rik av anvandaren eller inte, dar de menar att uppfattningen kring en kommunikationskanals
rikedom paverkas av olika erfarenhetsfaktorer. De faktorerna behandlar erfarenhet kring
amnet, kommunikationskanalen, kommunikationspartnern och kontexten. Forfattarna
menar att uppfattningen av en kommunikationskanals formaga att formedla rik information
kommer att 6ka med 6kad erfarenhet inom faktorerna.

| en annan studie har Hasty, Massey och Brown (2006) studerat kunskapsoverforing av
asymmetrisk karaktédr, dar sandare och mottagare har olika mycket erfarenhet kring ett
amne. Undersokningen finner stod for att aktorernas erfarenhet ar inverkande pa hur
kommunikationskanalens rikedom kommer att uppfattas. Resultatet tyder pa att trots att
sandare och mottagare kan ha olika mycket erfarenhet, s& sammanslar aktorerna sina
forvéarvade erfarenheter till en delad uppfattning av en kommunikationskanals rikedom.
Resultatet tyder dessutom pa att huruvida sandare och mottagare har en 6verensstimmande
uppfattning kring en kommunikationskanals rikedom eller inte, kommer att paverka hur
lyckad kunskapsoverforingen blir.

| en annan undersokning studeras hur tidigare erfarenhet med en viss kommunikationskanal
kan paverka det slutliga valet av kanal. Studien visar pa att anvandarens tidigare erfarenhet
med kommunikationskanalen, kommer att paverka dess uppfattning kring
kommunikationskanalens lamplighet for andamalet med kommunikationen. Uppfattningen
kring kommunikationskanalens lamplighet kommer alltsa att paverkas nar anvandarens
anvandning av kanalen fordndras, i takt med att individen blir mer komfortabel med
kommunikationskanalen och l&r sig att hantera den béttre. (King & Xia, 1997)

Kupritz (2011) undersokte hur typen av information som ska férmedlas kan paverka
kanalvalet. Det presenteras en undersokning dar anstallda pa ett foretag upplevde att kanslig
eller privat information foredrogs att fa formedlat via kommunikation face to face. Medan
icke konfidentiell information som till exempel motestider, systemproblem och information
med manga detaljer, ansags lika bra om inte annu béttre i vissa fall, att formedla via mejl.

Daft och Lengel (1988) fokuserar istéllet p& kommunikationskanalers olika kapacitet att
formedla rik information. De har utfort en undersokning som visar pa ett samband mellan
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vilken kommunikationskanal som anvands och hur effektiv kommunikationen kommer att
bli. De menar att det inte bara handlar om att uttrycka sig pa ratt sétt, utan aven att vélja en
kommunikationskanal med tillrackligt hog kapacitet som kan framfora budskapet pa ett bra
satt. Rutinméssig och icke rutinméssig information bor formedlas via olika typer av
kommunikationskanaler da de har olika typer av behov att framfoéras genom en rik
respektive mindre rik kommunikationskanal. Férfattarna menar pa att enklare och véntad
information kan kommuniceras genom en mindre rik kommunikationskanal. Samtidigt
menar de att nar ovantad, mer komplex eller tvetydig information ska formedlas bor en
rikare kommunikationskanal anvandas som tillater dverforing av uttryck och kanslor.

Samtidigt  har  El-Shinnawy och  Markus  (1997) undersokt  huruvida
kommunikationskanalens kapacitet egentligen spelar roll nar personer valjer
kommunikationskanal. | deras studie behandlas nyare kommunikationsmedia sa som mejl
och ljudmeddelande, media som Daft och Lengel (1988) inte behandlat. EI-Shinnawy och
Markus undersdkte hur de har typerna av nyare media fungerade vid éverforing av icke
rutinmassig information. Undersokningen visade pa att personer systematiskt valde att
anvanda till exempel mejl for att formedla icke rutinméssig information. I den tidigare
undersokningen som Daft och Lengel utférde visade det sig att skriftliga
kommunikationskanaler inte har kapacitet nog for att formedla den typen av
kommunikation. Resultatet tros bero pa att mejl ar en snabb skriftlig kommunikationskanal
(El-Shinnawy & Markus 1997).

1.3 Problemformulering

Studien tar sin utgangspunkt fran bade ett praktiskt och ett vetenskapligt problem. Det
praktiska problemet uppdagades i samband med en forstudie (se kapitel 4) pa fallforetaget.
Dar visade det sig att nyhetsspridningen pa foretaget upplevdes som ett problematiskt
omrade. Problemet grundade sig i upplevelsen av att kommunikationseffektiviteten ibland
tenderade att bli mindre bra beroende pa hur nyheten formedlades, det vill siga via vilken
kommunikationskanal. Det vetenskapliga problemet baseras pa att det utifran tidigare
forskning saknas fokus pa val av  kommunikationskanal och upplevd
kommunikationseffektivitet vid nyhetsspridning. Vid informationssokning kunde det
konstateras att flera olika perspektiv har undersokts gallande valet av kommunikationskanal
och hur kommunikationen kommer att upplevas. Tidigare studier har till exempel tittat pa
vilka faktorer som kan vara paverkande vid upplevelsen av en kommunikationskanals
rikedom, hur tidigare erfarenhet med kanal kan vara inverkande och hur
kommunikationskanalens kapacitet kan paverka. Manga aspekter har alltsa studerats, men
inte i nagon av de tidigare studierna har det fokuserats pa hur valet av kommunikationskanal
paverkar upplevelsen av kommunikationseffektiviteten, nar informationstypen som ska
formedlas &r en nyhet. Déarfor anses det relevant att undersdka hur den upplevda
kommunikationseffektiviteten  paverkas av valda kommunikationskanaler vid
nyhetsspridning.
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1.4 Syfte och fragestallning

Inom tidigare forskning har flera studier presenterats som behandlar valet av
kommunikationskanal och hur kommunikationen kommer att upplevas av anvéndarna. | de
studierna har flera olika aspekter belysts, men kanalval vid nyhetsspridning i foretag ar
nagot som lamnats utanfor fokus. Syftet med fallstudien &r att beskriva och lyfta fram hur
valda kommunikationskanaler paverkar den upplevda kommunikationseffektiviteten, nar
informationen som ska formedlas ar en nyhet. Pa sa satt bidrar studien till att forsta det
praktiska problemet som fallféretaget har och kan samtidigt bidra till att fylla det
vetenskapliga kunskapsgapet som idag finns. For att mdjliggora att syftet uppnas ska
foljande fragestallning besvaras;

o Vilka for- och nackdelar upplever anstéllda med kommunikationskanaler géllande
kommunikationseffektiveten vid nyhetsspridning pa ett stort nationellt foretag?

1.5 Avgransning

Rapporten kommer inte att mata kommunikationseffektivitet med kvantitativa data, da det
inte ar intressant for fragestallningen, utan bygger pa kvalitativa data och anstélldas
upplevelser som samlas in fran ett fallforetag. Fokus ligger dessutom endast pa den interna
kommunikationen inom foretaget. Den externa kommunikationen belyses alltsa inte i det
har arbetet, &ven om det hade kunnat vara intressant sa skulle arbetet blivit alldeles for
omfattande i forhallande till tillganglig tid. Informationstypen avgransas till att enbart
behandla nyheter, da det &r det som fragestallningen &mnar besvara.

1.6 Malgrupp

Malgruppen for studien ar framst fallforetaget som studien har genomforts pa. Arbetet kan
bidra till att forsta varfor nyhetsspridningen i dagslaget inte fungerar optimalt, dar resultatet
kan bidra till ett forbattrat nyhetsflode inom fallforetaget. Vidare kan rapporten vara av
intresse for liknande foretag som kan kanna igen sig i fallféretagets problem. Arbetet syftar
overlag till att generera 6kad kunskap kring val av kommunikationskanal och den upplevda
kommunikationseffektiviteten vid nyhetsspridning, samt att darmed &ven inspirera till att
fortsatt forskning sker inom omradet.

1.7 Disposition

Kapitel 1 — Introduktion

Introduktionskapitlet ger l&saren en introduktion till &mnets bakgrund och &ven vad tidigare
forskning har studerat. Problemformulering med syfte och fragestallning presenteras,
liksom avgransning och malgrupp for studien.

Kapitel 2 - Teoretiskt ramverk
Kapitlet redogor for det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien och som har
fungerat som en rod trad genom arbetets gang for att besvara fragestallningen.
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Kapitel 3 - Metod

Metodkapitlet beskriver det vetenskapliga synsatt som ligger till grund for studien, samt den
tillampade metoden. Vidare redogors det for typ av studie, hur data samlats in och sedan
analyserats. Dessutom behandlas studiens tillforlitlighet och de etiska évervdganden som
gjorts.

Kapitel 4 - Fallforetag

Har introduceras det fallféretag som ar féremal for studien och i en forstudie ges en inblick
i fallforetagets problematik som utgor det praktiska problem som ar utgangspunkt for
studien.

Kapitel 5 - Resultat

Det resultat som mynnat ut fran de genomforda intervjuerna pa fallféretaget presenteras i
resultatkapitlet. Forst ges en kort introduktion som redogdr for hur kapitlet ar uppbyggt.
Dérefter presenteras forst empirin och sedan foljer resultatanalysen.

Kapitel 6 - Diskussion

| diskussionskapitlet foregas en diskussion av undersokningens resultat, dar resultatet stalls
mot det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien, samt mot tidigare forskning.
Den metod som anvants for genomférande av studien diskuteras ocksa.

Kapitel 7 - Avslutning
| det avslutande kapitlet presenteras en slutsats som har for avsikt att besvara studiens
fragestallning. Det ges har dven forslag pa vidare forskning.

1.8 Definitioner
Nedan redogors for centrala begrepp som rapporten innehaller:

Information: Genom att tolka meningsfulla data i ett visst sammanhang fas information
(Jacobsen & Thorsvik 2014).

Nyhet: Hér avses information som fram till tidpunkten for férmedlingen har varit okénd
information for mottagaren (Nationalencyklopedin 2019). Har avses inte allman
information utan endast information med ett nyhetsvarde. Exempelvis avses inte
information kring kassarutiner som en nyhet, men innefattar informationen istéllet att det
ska inforas ett nytt kassasystem som innebér nya kassarutiner sa kan informationen ses som
en nyhet. Komplexiteten pa nyheten kan variera fran att galla till exempel en stor
organisationsforandring, eller en liten nyhet exempelvis géllande nyanstélld personal.

Kommunikation: Kommunikation &r en process dar information sands eller utvaxlas mellan
individer. Inom organisationer definieras kommunikation som en kontinuerlig process dar
individer och grupper genom att kommunicera saval internt som externt uppratthaller och
forandrar organisationen. (Jacobsen & Thorsvik 2014)
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Kommunikationskanaler: En kommunikationskanal &r en kanal som maojliggor
informationsoverforing mellan individer (Jacobsen & Thorsvik 2014).

F2F: Kommunikation som sker ansikte mot ansikte (face to face) (Jacobsen & Thorsvik
2014).

Kommunikationseffektivitet: Handlar om huruvida mottagaren tolkar informationen pa ett

séatt som stdmmer Gverens med sandarens uppfattning och intention eller inte (Jacobsen &
Thorsvik 2014).
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2 Teoretiskt ramverk

| det har kapitlet presenteras de utvalda teorier som studien bygger pa och som anses
lampliga for att bevara fragestallningen och uppna syftet med studien. Forst presenteras
Osgood och Schramms cirkulara kommunikationsmodell och darefter presenteras Media
Richness Theory.

2.1 Osgood och Schramms cirkuldra kommunikationsmodell

Osgood och Schramm presenterade den cirkuldra kommunikationsmodellen ar 1954 (se
figur 1). Modellen skiljer sig fran tidigare kommunikationsmodeller som fokuserar pa
sandare och mottagare modeller dar sammanhanget ofta gloms bort, d de tenderar att bli
valdigt linjara. | den cirkuld&ra modellen kan ett mer helhetligt perspektiv av
kommunikationen erhallas. (Windahl & Signitzer 2009)

Meddelande

Kodning Kodning

Tolkning Tolkning

Avkodning Avkodning

Meddelande

Figur 1. Osgood och Schramms cirkuldra modell enligt (Windahl & Signitzer 2009).

| modellen som Osgood och Schramm presenterar ses kommunikationen som en pagaende
process som standigt sker och dar det inte gors nagon skillnad mellan sandare och mottagare.
I modellen ses det istallet som att séndare och mottagare vaxlar roller och dar bada parter
darfor kommer att utfora liknande funktioner, s som kodning, tolkning och avkodning. Den
aterkoppling som sker i kommunikationen ges darmed ett sarskilt fokus. Kommunikationen
beskrivs som cirkular istallet for att kommunikationen delas upp i tva separata delar. Den
cirkuldara kommunikationsmodellen som presenteras ses darfér som en standig process utan
en tydlig borjan och ett tydligt slut. (McQuail & Windahl 1993)

Osgood och Schramms cirkuldra kommunikationsmodell kommer tillampas i studiens
analysavsnitt. Dar ar modellen ténkt att anvandas med ett tolkande syfte, dar den kommer
ligga till grund for att modellera hur kommunikationen fungerar pa fallféretaget, nar det
galler deras nyhetsspridning. Att modellen inte gor skillnad pa sandare och mottagare anses
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fordelaktigt, da det skapar ett helhetsperspektiv. Det skapar en forutsattning att se och sedan
beskriva nyhetsspridningen som sker pa fallféretaget mer objektivt. Det kan beskrivas hur
anstallda upplever nyhetsspridningen, men dar det inte laggs nagot fokus pa om det ar
sandaren eller mottagaren som upplever en kommunikationskanal pa ett sarskilt satt. Teorin
anses relevant da den kan underlatta en verklig avbildning av hur anstallda upplever att
fallforetagets interna nyhetsspridning fungerar. Det anses nddvandigt for att kunna besvara
fragestallningen och uppna syftet med studien. Nyhetsspridning kan ses som
enkelvagskommunikation fran sandare till mottagare. Men eftersom det inte kan uteslutas
att mottagaren ger feedback till sandaren, exempelvis i form av en motfraga eller liknande,
sa anses det lampligt att utga fran tvavagskommunikation. Darfor anses det rimligt att anda
utga fran en teori som inkluderar bada parter i kommunikationen, det vill sdga bade séndare
och mottagare. Att dessutom utga fran en kommunikationsmodell som beskriver
kommunikationen som en cirkuldr process, dar sammanhanget ges storre utrymme, anses
ocksa vara en fordel for att forsta anstalldas upplevelser ur ett helhetsperspektiv. Det anses
kunna leda till en mer korrekt bild av verkligheten &n vad som annars kanske skulle kunnat
erhallas.

2.2 Media Richness Theory

Daft och Lengel (1988) presenterar Media Richness Theory, vidare bendamnt MRT, som &r
en teori som behandlar kommunikationskanalers kapacitet att formedla information. Det
finns en mangd olika typer av kommunikationskanaler och de har olika formaga att formedla
rik information. Kanalers formaga att formedla rik information beror enligt Daft och Lengel
pa foljande kriterier;

e FOrmagan att astadkomma snabb aterkoppling/feedback genom kanalen
e Formagan att formedla flera signaler parallellt genom kanalen
e FOrmagan att astadkomma ett personligt fokus genom kanalen

Baserat pd de ovanstaende kriterierna klassificerar Daft och Lengel (1988) kanalerna
hierarkiskt efter hur rik information de kan formedla. Kommunikation som sker via fysisk
narvaro sa som ansikte mot ansikte kommunikation klassificeras som den rikaste kanalen
eftersom den uppfyller alla tre av de ovanstaende kriterierna. Kanalen gor det mojligt att
overfora icke verbala signaler sa som attityder, ansiktsuttryck, gester och sa vidare, sddana
signaler som mindre rika kanaler inte klarar av att formedla (Jacobsen & Thorsvik 2014).
Telefonkonversationer och interaktiv elektronisk media klassificeras som nast rikast da de
mojliggor snabb aterkoppling men har begransad formaga att 6verfora icke verbala signaler
(Daft & Lengel 1988).

Skriftliga kanaler Kklassificeras som minst rika. Det finns olika typer av skriftliga
kommunikationskanaler, da de skiljer sig at beroende pa om de ar personliga eller
opersonliga. Personliga kanaler ar mer rika an de opersonliga da de gor det majligt att vara
personlig genom kanalen, men samtidigt &r moéjligheten att formedla flera signaler samtidigt
och snabb aterkoppling begransad, exempelvis kommunikation genom brev. Opersonliga
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skriftliga kanaler saknar formagan att astadkomma snabb feedback, 6verforing av flera
signaler samtidigt och formagan att vara personlig och hamnar darfor langst ner i Media
Richness Hierarkin, exempelvis informationstavlor. (Daft & Lengel 1988) Se figur 2 dar
Media Richness Hierarkin presenteras.

Media richness hierarkin

Hogst

A [ Fysisk narvaro (ansikte mot ansikte)

Interaktiv media (telefon, elektroniskt media)

Mediats rikedom

Personlig statiskt media (lappar, brev, digitala rapporter)

Lagst - Opersonlig statiskt media (anslagstavia, generaliserade
digitala rapporter)

Figur 2. Media Richness Hierarkin (Daft & Lengel 1988).

Daft och Lengel (1988) menar att enligg MRT blir en matchning av
kommunikationskanalens rikedom med den informationen som ska férmedlas, avgérande
for huruvida effektiv kommunikation kommer uppnas eller inte. Den rikaste kanalen
behdver alltsa inte alltid vara bast lampad utan det beror pa vilken information som ska
formedlas (Daft & Lengel 1988; Jacobsen & Thorsvik 2014). Daft och Lengel menar vidare
att MRT kategoriserar kommunikationen efter om den ar rutinmassig eller icke rutinmassig.
Icke rutinmassig kommunikation missforstas enklare da det &r information som ar tvetydlig
och ovantad, déar sdndare och mottagare saknar en gemensam referensram. Det kan till
exempel vara en ovéntad diskussion dar varderingar och personliga asikter blir viktiga.
Rutinméssig kommunikation beskrivs som motsatsen, det vill sdga logisk, okomplicerad
och innehaller inga 6verraskningar. Det kan till exempel gélla en orderbekraftelse dar det
finns en gemensam referensram, forstaelse, mellan sandare och mottagare gallande det som
kommuniceras.

Vid icke rutinmdssig kommunikation kravs en rikare kanal dér tvetydighet och olika
referensramar kan Overvinnas genom att sandare och mottagare forstar varandra pa ett
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djupare plan, an vad en mindre rik kanal skulle kunna mojliggora, dar det skulle kunna
uppstd informationsbrist. Vid rutinméssig kommunikation kravs en mindre rik
kommunikationskanal da det annars kan skapas en kommunikationsbrist pa grund av till
exempel informationsoverflod. (Daft & Lengel, 1988) Se figur 3 som illustrerar hur
kommunikationen paverkas beroende pa hur de olika informationstyperna 6verfors via en
rik respektive mindre rik kanal.

Typ av kommunikation

Rutinméssig Icke rutinmassig
Felkommunikation Effektiv kommunikation
Informationsoverflod. Rik kanal Kommunikation lyckas eftersom att rik
Rik anvands for rutinmassig kanal anvands for icke rutinmassig
kommunikation. Overflédiga signaler kommunikation.
orsakar forvirring och éverflodig
Mediats rikedom betydelse.
Effektiv kommunikation Felkommunikation

Kommunikation lyckas for att fattig | Informationsbrist. Fattig kanal anvands
kanal anvands for rutinmassig for icke rutinméassig kommunikation.
kommunikation For fa signaler for att fanga upp
meddelandets komplexitet.

Fattig

Figur 3. Val av kommunikationskanal (Daft & Lengel 1988).

Teorin kommer anvénds for att analysera och diskutera resultatet dar syftet ar att kunna
forsta och beskriva eventuella problem till foljd av kanalval vid nyhetsspridning. Dessutom
ar tanken att anvanda teorin med syfte att forsta och beskriva hur problemen skulle kunna
atgardas for att uppna en hogre kommunikationseffektivitet. Teorin sdger nagot om hur
kanalval borde anpassas till typen av information, for att uppna effektiv kommunikation.
Eftersom att studien &mnar undersoka hur anstéllda upplever att valet av
kommunikationskanal paverkar hur effektiv kommunikationen blir vid férmedling av en
nyhet, anses teorin darfor relevant. Teorin anses vara anvandbar for att tolka resultatet, dar
informationstypen kan séttas i relation till kommunikationskanalen som anvénts och sedan
hur kommunikationen har upplevts av medarbetaren. Att MRT kategoriserar
kommunikationen efter om den &r rutinmassig respektive icke rutinmassig anses gora den
extra intressant att anvanda, da teorin inte bara fokuserar pa huruvida kanalen &r rik eller
inte.
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3 Metod

| kapitlet presenteras den vetenskapliga ansats som ligger till grund for studien, samt vilken
typ av studie som har utférts. Vidare redogdrs det for studiens datainsamling samt
bearbetning av insamlade data. Avslutningsvis diskuteras tillforlitligheten med studien och
etiska aspekter i forhallande till studien.

3.1 Vetenskaplig ansats

Vid utférandet av en vetenskaplig studie kan en kvantitativ eller kvalitativ ansats tillampas
for datainsamling. Den kvantitativa ansatsen menar Jacobsen (2002) ger oss information
som utgors av siffror. Ansatsen beskrivs som lamplig nar problemstallningen ar klar och nér
det finns god forkunskap kring det som &mnar undersokas. Den kvalitativa ansatsen ger 0ss
information i form av ord och beskrivs som lamplig for att skapa en nyanserad och djup
beskrivning av ett visst fenomen. Studien som har genomforts har haft en kvalitativ ansats
med en intensiv utformning. Metodvalet grundar sig pa mojligheten till att bringa klarhet i
vad som ligger i ett visst fenomen, genom en nyanserad beskrivning av hur manniskor
upplever nagot (Jacobsen 2002). Ansatsen med kvalitativ pragel &ar lamplig nér
fragestallningen &r oklar, det vill saga nar vi inte har god forkunskap kring damnet och nar
det darfor blir svart att mata det kvantitativt (Creswell 2014). Eftersom studien &mnar bidra
till att beskriva anstalldas upplevelse av ett sarskilt fenomen valdes den kvalitativa ansatsen,
som mojliggor insamling av information som kan bidra till en djupare forstaelse av
manniskors upplevelse &n vad den kvantitativa metoden gor. Samtidigt menar Jacobsen att
metoden ar lamplig nér vi vill vara éppna for det ovantade, vilket ansags vara en viktig del
for att forsta individers upplevelse av nagonting.

Studien kan praglas av olika vetenskapliga synsétt. Att ha ett induktivt synsatt innebér att
ga med utgangspunkt fran empiri till teori. Deduktivt synsatt innebar i sin tur att ga med
utgangspunkt fran teori till empiri. Den har studien har utgatt fran ett vetenskapligt synsétt
som ligger mellan induktion och deduktion, det vill sdga abduktion. S6derbom och
Ulvenblad (2016) menar att abduktion ligger mellan det induktiva och deduktiva synséttet
dar forskaren vaxlar mellan de olika grundansatserna. Studien syftar till att undersdka hur
nyhetsspridningen fungerar pa fallforetaget och hur anstéllda upplever nyhetsspridningen
for att sedan med hjalp av det teoretiska ramverket beskriva det. Utifran det teoretiska
ramverket samlades empirin in, med empirin i fokus tolkades och beskrevs empirin sedan
med hjalp av de teorier som presenterats for studien. Darfor kan det sdgas att en blandning
av de bada synsatten, det vill sdga abduktivt synséatt, har anvants.

3.2 Fallstudie

Syftet med studien ar att skapa en djupare forstaelse kring ett visst fenomen for att kunna
besvara fragestallningen. Fragestallningen amnar undersoka hur anstéllda pa ett specifikt
foretag upplever att kanalval paverkar kommunikationseffektiviteten avseende
nyhetsspridning. En fallstudie innebér att studien utgar fran ett enskilt fall och &ar lampligt
nar en djupare forstaelse vill nas av ett visst fenomen dar oforutsedda saker kan uppdagas
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(Jacobsen 2002), darav ansags det lampligt att genomfora en fallstudie. S6derbom och
Ulvenblad (2016) menar att ett fall till exempel kan vara ett eller flera foretag.

Da problemstallningen var oklar och studien amnade att lyfta fram en nyanserad, detaljerad
och djup forstaelse av ett fenomen, ansags en intensiv utformning lamplig for studien. En
intensiv utformning &r att ga pa djupet i undersokningen genom att forsoka fa en sa
fullstandig forstaelse som mojligt kring ett fenomen, dér en typ av intensiv utformning ar
fallstudier (Jacobsen 2002). Da fragestallningen inte avser att undersoka hur upplevelsen
varierar mellan olika foretag &dgde fallstudien rum pa endast ett foretag. Hade det istallet
varit av intresse att kunna generalisera utfallet med bredare och ytligare information, hade
en extensiv utformning varit lamplig. Enligt Jacobsen (2002) kan extensiv utformning ses
som motsatsen till intensiv utformning, dar den intensiva utformningen fokuserar pa att ga
pa djupet medan den extensiva utformningen fokuserar pa att ga pa bredden.

3.3 Datainsamling

Studiens data samlades in genom att genomfora semistrukturerade intervjuer med utvalda
respondenter. Nedan redogdrs for hur respondenterna som blev foremal for intervjuerna
valdes ut, hur forberedelserna infor intervjuerna sag ut och hur data har samlats in.

3.3.1 Semistrukturerade intervjuer

Jacobsen (2002) forklarar att kvalitativa intervjuer kan skilja sig at i graden av strukturering.
Intervjun kan vara ostrukturerad, dar den likar ett vanligt samtal, alltsa att intervjuaren i
princip inte styr samtalet alls. Intervjun kan ocksa vara mer eller mindre strukturerad. | den
har studien utfordes semistrukturerade intervjuer. Jacobsen menar att intervjun inte ska vara
sa pass strukturerad att den i princip bestar av fragor med fasta svarsalternativ, men inte
heller helt ostrukturerad. Darfor ansags semi-strukturerade intervjuer som lampligt, alltsa
dar intervjuguiden utformas utifran de &mnen som avses tas upp. Med utgangspunkt fran
den abduktiva ansatsen ansags datainsamlingsmetoden relevant. Utifran det fordefinierade
teoretiska ramverket utformades intervjuguiden (se bilaga 1), dar &mnena fOr intervjuguiden
tar sin grund i den presenterade teorin. Utifran de uppsatta &mnena kunde respondenten
sedan tala fritt. Pa det har sattet kunde det sékerstallas att intervjun behandlade relevanta
amnen, utan att begransa respondentens svar.

Skulle en ostrukturerad intervju utforts finns risken att empirin hade blivit mindre relevant
i forhallande till teman. En allt for strukturerad intervju hade i sin tur kunnat leda till att
uppgiftslamnarnas svar blivit sa pass smala att hela bilden inte erhéllits. Att utfora
semistrukturerade intervjuer anses eliminera bada av de nackdelar som den ostrukturerade
respektive strukturerade intervjun hade fort med sig. For att fa en djup forstaelse kring hur
uppgiftslamnarna uppfattar ett visst fenomen, vilket studien syftar till att géra, ansags darfor
semistrukturerade intervjuer som lampligt.
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3.3.2 Urval

Vid en forstudie (se kapitel 4) framkom det att nyhetsspridningen utgér en stor del av
informationsflodet pa fallforetaget. | saval informations- som nyhetsflodet ingar bade
huvudkontoret och de kringliggande butikerna runt om i landet. Dérfor ansags det relevant
att intervjua bade personal pa huvudkontoret och personal i butik, da bada rollerna utgor en
del av nyhetsspridningen pa fallforetaget.

Det ansags viktigt att de respondenterna som valdes ut for att medverka i studien, var
personer som har erfarenhet av nyhetsspridning pa fallforetaget. Personer som saknar eller
endast besitter lite erfarenhet av omradet ansags darfor inte aktuellt. Darfor inleddes
urvalsprocessen med ett samtal med en individ med god kunskap kring anstélldas roller och
vilka som darmed kunde vara aktuella att intervjua. Utifran den informationen gjordes forst
ett informationsurval, dar grupper av personer som kunde tankas formedla god information
kring &mnet valdes ut (Jacobsen 2002). Informationsurvalet innebar att de avdelningar som
ofta kommunicerar nyheter pa huvudkontoret valdes ut, i butik valdes en sarskild yrkesroll
ut som mest lamplig, den som oftast hanterar nyheter. Darefter gjordes ett bredd och
variationsurval dér respondenterna delades in i undergrupper och dar det sedan
slumpmassigt valdes respondenter fran undergrupperna (Jacobsen 2002). Pa kontoret
utgjordes undergrupperna av respektive avdelning som valts ut vid informationsurvalet och
butikerna delades in i olika regioner som utgjorde undergrupper.

Jacobsen (2002) forklarar att eftersom det kraver mycket tid att dels utféra muntliga
intervjuer, men att sedan ocksa analysera och bearbeta den information som fatts in fran
respondenterna, rekommenderas att intervjua maximalt tjugo personer. Jacobsen menar
vidare att det vid fallstudier ofta ar rimligt med ett urval mellan fem och tio personer. Ett
rimligt antal for urval ansdgs darfor vara tre personer fran huvudkontoret och tre personer
fran butik, alltsa totalt 6 personer. Antalet ansags vara realistiskt att hantera bade tids- och
resursmassigt.

3.3.3 Intervjuguide

Infor intervjuerna utformades en intervjuguide med fragor (se bilaga 1). For att
intervjuguiden skulle bli relevant och leda till intervjuer som kunde bidra till att besvara
fragestallningen, skapades den utifran de teorier som ligger till grund for studien. Utifran
teorierna  delades frdgorna in utifrdn olika teman; Kommunikationskanaler,
informations@verforing och kommunikationseffektivitet.

Det genomfordes en pilotintervju for att sakerstalla intervjuguidens och fragornas
utformning. Jacobsen (2002) menar att en pilotintervju ar lampligt for att testa
frageformuléret och pa sa satt fa reda pa om det fungerar. Efter pilotintervjun var det
tydligare om vissa fragor var overflodiga, saknades eller behovde formuleras om. Efter
pilotintervjun omformulerades vissa fragor for att undvika missforstand och darmed kunna
mojliggora ett mer korrekt resultat én vad som annars kanske skulle erhallits.
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3.3.4 Missibrev

Infor intervjuerna skickades ett missibrev (se bilaga 2) ut till de tdnka deltagarna. Syftet
med det var att informera deltagarna kring undersékningen och vad det innebar fér dem att
delta. I brevet kommunicerades syftet med studien och en forklaring av varfor deras
medverkan var viktigt, samt varfor de valts ut. Det gavs information kring hur intervjuerna
var tinka att utféras och att deltagarna, liksom foretaget, sakrades anonymitet. VVasentliga
delar som presenterades var féljande;

Presentation av intervjuare

Syftet med intervjun

Forsakring av deltagares anonymitet
Att intervjun spelas in

Att deltagandet ar frivilligt

Ett foljebrev fyller en viktig och etisk funktion dar det informerar deltagarna om
undersdkningen och vad dess deltagande i den innebar. Samtidigt kan det fungera lugnande
pa deltagarna nar de har full information om vad deras deltagande kan fa for konsekvenser
(Jacobsen 2002).

3.3.5 Genomfdrande

| missibrevet som skickades ut till de tanka uppgiftslamnarna tillfragades personerna att
delta i intervjun. | brevet gavs information kring undersdkningen och vad ett deltagande i
den skulle innebéra, samt forslag pa olika datum och tider for interviju.

Intervjuerna genomfordes under fyra dagar; 12—15 mars 2019. For varje intervju avsattes en
timme. Intervjuerna inleddes med en presentation av undersokaren samt syftet med studien.
Vad informationen skulle anvéndas till presenterades och uppgiftslamnarens anonymitet
poangterades aterigen. Darefter forklarades det hur intervjun var tankt att genomforas, det
vill  sdga intervjuns upplagg med dess damnen (kommunikationskanaler,
informationsoverforing och kommunikationseffektivitet) presenterades. Innan intervjun
startades tillfragades uppgiftslamnarna om de accepterade att intervjun spelades in. De
informerades aven om att bade rostinspelning och transkriberat material raderas vid avslutat
arbete. Vid intervjuns slut informerades uppgiftsldmnarna om att renskrivet material skickas
till respondenten for dennes godk&nnande, dar respondenten fick mojlighet att meddela om
nagot missuppfattats av intervjuaren. Intervjun avslutades med att tacka for respondentens
medverkan.

Intervjuerna valdes att genomforas via telefon, framst pa grund av det stora geografiska
avstandet. Respondenterna var geografiskt spridda runt om i hela landet, darav ansags det
varken ekonomiskt eller tidsméassigt genomforbart med besoksintervjuer. Jacobsen (2002)
forklarar att besoksintervjuer ofta ar kostnadskrévande och att telefonintervjuer kan vara ett
sétt att minska de kostnaderna. Vid besoksintervjuer kan uppgiftslamnarna ha enklare for
att uttrycka sig kring kansliga &mnen &n vid telefonintervju, dér respondent och intervjuare
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inte far en lika nara kontakt. Samtidigt forsvinner mojligheten till att notera hur
uppgiftslamnaren beter sig vid telefonintervju. Daremot kan telefonintervju vara positivt pa
sa satt att det utGver de laga kostnaderna, kan minska intervjuareffekten. Intervjuareffekten
kan minskas genom att det ar en relativt anonym form av intervju som dérmed minskar
risken for att intervjuarens narvaro ska paverka uppgiftslamnaren till ett onormalt
upptradande. Darfor ansags telefonintervjuer anda som lampligt for att samla in empiri.

3.4 Analys

Vid anvéandning av den kvalitativa ansatsen bestar den insamlade empirin av en stor mangd
nyanserade data. For att datan ska bli anvandbar maste den reduceras (Creswell 2014). For
att mojliggora reducering av data anvandes den analysspiral som Jacobsen (2002) beskriver
som bestaende av tre steg; beskrivning, kategorisering och kombinering.

Forst gjordes en detaljerad beskrivning av intervjuerna dar anteckningarna fran intervjuerna
renskrevs och kompletterades med ljudinspelningarna dar sa behovdes. Déarefter gjordes
kommentarer till texten efter hur intervjuerna uppfattades baserat pa det som Jacobsen
(2002) beskriver som de tre huvudelementen; beskrivning, vardering och forklaring.
Jacobsen beskriver det har arbetet som det forsta steget i analysspiralen.

Sedan pabdrjades det som Jacobsen (2002) beskriver som det andra steget i analysspiralen
- reduktion av data, dar det skapades kategorier utifran texten. Pa sa satt kunde det skapas
en overblick dver olika fenomen, dar data kunde jamforas. Ett kategoritrad skapades med
olika teman, vilken empirin fran intervjuerna sedan hanfordes till. Jacobsen menar att krav
pa kategorierna ar att de ska vara begreppsmassigt vettiga for lasaren, relevanta i forhallande
till insamlade data och i forhallande till teori. Enligt Jacobsen utgdr intervjuguidens olika
amnen ofta de forsta kategorierna, huvudkategorierna kom darfor att utgbras av
intervjuguidens dmnen. Darefter skapades underkategorier och ytterligare underkategorier
utifran den insamlade datan i kombination med det teoretiska ramverket.

Nar kategorierna utformats och empirin hanforts till dem paborjades arbetet med att finna
samband mellan intervjuerna och de fenomen som identifierats, vilket Jacobsen (2002)
beskriver som det tredje steget i analysspiralen. Arbetet som det tredje steget i
analyssprialen innebar kunde sedan leda fram till den analyserade empirin, som
resultatkapitlet i den har rapporten presenterar (se kapitel 5).

Jacobsen (2002) forklarar att det alltid finns en risk med att analysera den insamlade empirin
pa det har sattet da viktig information riskerar att gallras bort. Samtidigt argumenterar
forfattaren for att det anda ar en risk som borde tas eftersom en forstaelse av helheten blir
svart att uppna, savida reduktion av den insamlade empirin inte gors. Darfor ansags det dnda
lampligt att analysera empirin som samlats in pa det har sattet.
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3.5 Tillforlitlighet

3.5.1 Reliabilitet

Reliabilitet innebéar att empirin som samlats in ska ga att lita pa och vara trovérdig (Jacobsen
2002). Undersokningsmetoden ska inte paverka resultatet, utan samma resultat ska kunna
uppnas igen daven om undersokningen utfors av en annan person (Séderbom & Ulvenblad
2016).

Jacobsen (2002) belyser risken med att intervjuareffekt ska uppsta vid genomférandet av
intervjuer, alltsa nar uppgiftslamnaren paverkas av intervjuaren. Intervjuerna utférdes via
telefon, vilket Jacobsen menar minskar risken for intervjuareffekt, dér det skapas en distans
mellan intervjuaren och den intervjuade. En annan risk vid intervjuer som Jacobsen
beskriver ar kontexteffekt, dar sammanhanget eller platsen kan paverka den intervjuade.
Den risken kunde inte paverkas i sarskilt stor utstrackning. Eftersom intervjuerna
genomfordes via telefon begransades mojligheten att paverka den platsen som
uppgiftslamnaren befann sig pa under intervjun.

Hur data antecknas och analyseras kan &ven det utgOra ett hot mot undersokningens
trovérdighet (Jacobsen 2002). Fordelen med att utfora telefonintervjuer &r att det kunde
agnas mer uppmarksamhet at anteckningarna an vad som skulle varit mojligt vid en
besoksintervju. Faktorer som dgonkontakt och néarvarokénsla forsvinner automatiskt vid en
telefonintervju och da kan intervjuaren tillatas att anteckna mer frekvent utan att
uppgiftslamnaren kanner sig ignorerad. Nu behdvde intervjuaren enbart tinka pa att
uppmarksamma respondenten med hjalp av rosten, vilket gav utrymme for att anteckna mer
frekvent an vad en besoksintervju skulle tillatit. Efter varje intervju renskrevs
anteckningarna direkt for att underlatta att tyda anteckningarna senare i analysprocessen.

For att ge l&saren en uppfattning kring hur resultatet har framkommit presenteras studiens
tillvagagangssatt grundligt. Granskning av studien har skett fortlopande i form av
handledningsmoten och opponering, déar bade handledare och studenter har getts utrymme
for att ifragasatta tillvagagangssattet. Att utforandet finns dokumenterat och att det har
granskats under studiens gang, anses 6ka studiens trovardighet och tillforlitlighet.

3.5.2 Validitet

Validitet &r ett begrepp som Jacobsen (2002) beskriver som att den insamlade empirin ska
vara relevant och giltig, dar det talas om giltighet i tva olika avseenden; intern giltighet och
extern giltighet. Med intern giltighet menas att det som studien utger sig for att undersoka,
faktiskt undersoks. Studien syftar till att undersoka hur anstélla pa ett fallforetag upplever
ett visst fenomen. Det innebar att deras asikter, tankar och kénslor kring fenomenet &r det
som studien amnar undersoka. Genom att lata uppgiftslamnarna ta del av det bearbetade
intervjumaterialet for godkannande blev det tydligt om nagot missuppfattats eller inte.
Utifran det kunde eventuellt missvisande resultat Kkorrigeras utifran respondentens
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synpunkter. Pa det har sattet kunde det sakerstdllas att uppgiftslamnarnas faktiska
upplevelse kring fenomenet skildrades pa ett korrekt satt.

Extern giltighet menar Jacobsen (2002) handlar om huruvida resultatet fran en studie kan
generaliseras. Vid en kvalitativ studie ar det svart att uppna hog extern giltighet eftersom
undersokningen ofta baseras pa empiri som samlats in fran ett mindre antal respondenter. |
studien har ett litet antal respondenter intervjuats med syfte att uppna en djup och nyanserad
forstaelse kring hur anstéllda pa fallféretaget upplever ett visst fenomen. Darfor skulle
resultatet fran den har undersokningen mest troligt inte kunna Gverforas direkt till liknande
verksamheter. Malet med studien har dock inte varit att generalisera resultatet, utan att fa
en djup och nyanserad forstaelse kring ett fenomen. Det hindrar dock inte att liknande
foretag anvander studien som inspiration for att jamféra nyhetsspridningen mot hur det
fungerar i deras verksamhet.

3.6 Etiska 6vervaganden

Att utfora en vetenskaplig undersdkning menar Jacobsen (2002) i princip alltid innebér att
den enskilda individens privata sfar berérs mer eller mindre. Da kan det uppsta olika etiska
dilemman som forskaren maste ta hansyn till. Tre grundkrav som en undersékning ska
strava efter att uppfylla &r enligt Jacobsen informerat samtycke, ratt till privatliv och krav
pa riktig presentation av data.

Ett missibrev skickades till de som deltog i studien i samband med inbjudan kring
medverkan. Brevet informerade kring syftet med studien, vad deltagandet skulle innebéara
och att deltagandet var frivilligt samt vad resultatet var tankt att anvandas till. I studien har
saval respondenter som fallforetaget forsékrats anonymitet. Darfor namns aldrig foretagets
fullstandiga namn. Vid beskrivning av fallforetaget (se kapitel 4) ges en presentation som
kan uppfattas som ofullstandig, vilket &r avsiktligt for att undvika att foretaget ska kunna
identifieras. Aven respondenterna har ersatts med kodnamn, dir de benimns som
respondent 1, respondent 2 och sa vidare dar atergivning av citat sker vid presentation av
resultatet (se kapitel 5). Dessutom framgar inte respondenternas befattning. Eftersom att
intervjuerna spelades in kunde anteckningarna kompletteras pa ett bra satt, dar det annars
skulle kunna missas vasentlig information. Darmed kunde en sd gott som fullstandig
atergivning av data erhallas och presenteras. Det har dessutom medvetet valts att presenteras
manga citat dar resultatet presenteras i sin slutgiltiga form, da det anses gynna en fullstandig
atergivning av resultatet. Darmed anses kraven for informerat samtycke, ratt till privatliv
och krav pa riktigt presentation av data ha efterlevts.
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4 Fallforetag

I det har kapitlet presenteras det fallforetag som studien har genomforts pa. Det presenteras
ocksa en forstudie, som kan ségas utgora startskottet och déarmed ocksa grunden for
undersokningen.

4.1 Introduktion av fallféretaget

Fallforetaget &r ett byggvaruhandelsforetag som finns etablerat i st6rre delen av landet. Med
cirka 1500 anstéllda och med sitt stora antal butiker ar foretaget en ledande aktér inom
branschen. Foretaget erbjuder produkter, tjanster och l6sningar inom byggnation till sina
kunder. Huvudkontoret ar centralt placerat i Sverige, och foretaget har butiker pa olika orter
runt om i landet. Den stora spridningen av butiker och kontor skapar ett stort
informationsflode internt pa foretaget, dar den interna nyhetsspridningen utgor en stor del
av informationsflodet.

4.2 Forstudie

Under hésten 2018 genomfardes under en termin ett praktikprojekt pa fallforetaget. Under
den perioden uppmarksammades den interna nyhetsspridningen som problematisk, dar
kommunikationseffektiviteten vid nyhetsspridning tenderade att variera, beroende pa hur
nyheten framfordes, det vill séga via vilken kommunikationskanal. Den upplevelsen bidrog
till tanken att genomfdra en studie kring hur nyhetsspridning paverkas av valda
kommunikationskanaler. Det lades fram ett forslag till foretaget att undersdka
kommunikationskanalers paverkan pa den upplevda kommunikationseffektiviteten vid
nyhetsspridning. Syftet var att fanga upp om verksamheten kunde relatera till
problematiken. Det visade sig da att upplevelsen under praktiken inte var obefogad och att
det faktiskt &r ett problem inom fallféretaget. Mottagaren tar inte alltid emot nyheten som
det var avsett och upplevelsen av hur val nyhetsspridningen fungerar tenderar att variera
beroende pa den kommunikationskanal som anvands.

Det kommuniceras nyheter dagligen inom foretaget. Nyhetsarendena kan vara av manga
olika slag, till exempel kan det réra sig om en ren informativ nyhet som syftar till att
informera, det kan ocksd vara en nyhet som uppmanar till handling. Exempel pa
nyhetsérenden &r nyheter kring I1T- system som ofta ar aktuell under en kortare period. Det
kan ocksa vara nyheter kring sortiment som ska justeras, kompletteras eller forandras pa
annat satt. Kommande prisjusteringar, nya leverantorer, kampanj — och séljinformation &r
andra exempel pa nyheter.

For formedling av nyhetsdrenden av olika slag anvdands ett antal olika
kommunikationskanaler. Mejl och intranat & kommunikationskanaler som ofta anvénds for
nyhetsspridning  inom  fallforetaget.  Videosamtal eller telefon & andra
kommunikationskanaler som anvénds, aven fysiska moten ar aktuellt.

De problem som upplevs finnas gallande nyhetsspridning pa fallféretaget ar till exempel att
nyheten ibland inte nar mottagaren alls da den tenderar att forsvinna bland den stora
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mangden information, eller missas av andra anledningar. Nyheten kan na mottagaren for
sent, nar den inte langre ar aktuell. Det hander ocksa att nyheten misstolkas, att mottagaren
inte forstar den pa ratt satt. Pa grund av missforstand hander det att saker och ting i sin tur
blir fel, eller att nyhetsspridningen tenderar att resultera i en lang utvéxling av till exempel
mejl som ett forsok att reda ut oklarheter. Nyhetsspridningen tenderar alltsa att ibland
antingen inte bli nagon spridning av nyheter alls, eller till en langdragen process som skapar
forvirring och blir tidskravande.
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5 Resultat

| resultatkapitlet presenteras den empiri som samlats in under de genomférda intervjuerna
pa fallforetaget. Forst ges en kort inblick i hur kapitlet ar uppbyggt, sedan presenteras den
insamlade empirin. Dérefter foljer resultatanalysen den struktur och de teman som byggts
upp utifran den presenterade teorin; kommunikationskanaler, informationséverforing och
kommunikationseffektivitet.

5.1 Resultatintroduktion

Syftet med studien ar att beskriva och lyfta fram hur kommunikationskanaler paverkar den
upplevda kommunikationseffektiviteten, nar informationen som ska férmedlas &r en nyhet.
Det ar tankt att utforas genom att identifiera de for- och nackdelar som anstallda pa
fallforetaget upplever med kommunikationskanaler, gallande kommunikationseffektiveten
vid nyhetsspridning. For att uppna syftet ar tanken att beskriva det med utgangspunkt fran
den teoretiska referensramen och de teman som skapats utifran den. Darfor presenteras den
analyserade empirin med utgangspunkt fran féljande teman; kommunikationskanaler,
informationsoverforing och kommunikationseffektivitet. Teman och dess underkategorier
presenteras i ett kategoritrad (se figur 4).
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Figur 4. Kategoritrad av insamlade data
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Kategoritradet illustrerar huvudteman kommunikationskanaler, informationséverforing och
kommunikationseffektivitet. ~Kategoritradet visar dessutom pa hur huvudtemat

informationsoverforing har delats upp i underkategorierna anvandning av
kommunikationskanaler och kanalens lamplighet for andamalet. De tva underkategorierna
har sedan delats in i ytterligare underkategorier utifran de grupper av

kommunikationskanaler som Media Richness Theory klassificerar och som anvands pa
fallforetaget; face to face, Tal, Skriftligt digitalt och skriftligt analogt, dven det illustreras i
figuren.

Vid presentation av empirin och for citering av standpunkter kommer respondenterna att
benamnas respondent 1 (R1), respondent 2 (R2), respondent 3 (R3) och sa vidare. Det for
att sakra respondenternas anonymitet, men fortfarande kunna pavisa dess synpunkter.

Resultatanalysen presenteras utifran de kategorier som illustreras i kategoritradet, dar
kommunikationskanaler tas upp forst. Darefter behandlas informationsoverféring utifran
anvéandbarhet och lamplighet. Forst analyseras anvandning av kommunikationskanalerna
var kanal for sig, darefter analyseras kommunikationskanalernas lamplighet var kanal for
sig. Till sist tas kommunikationseffektivitet upp.

5.2 Empiri

Flera olika typer av kommunikationskanaler anvénds for att sprida och ta emot nyheter pa
fallforetaget. Samtliga respondenter &r eniga om att kanaler sasom mejl, intranét, fysiska
muntliga méten, videosamtal och telefon anvands. Nagra respondenter menar ocksa att det
finns en fast anslagstavla pa arbetsplatsen som ar aktuell for nyhetsspridning. Av de
kommunikationskanalerna ar samtliga respondenter 6verens om att mejl ar det som anvands
overlagset mest, bade for att ta emot och sanda nyheter.

”Det ar mest mejl, véldigt mycket mejl, det ar det som jag anvander absolut mest bade for
att ta emot och for att férmedla nyheter.” (R1)

Intranat anvéands ocksa ofta for nyhetsspridning, men inte lika frekvent som mejl.
Videosamtal, telefon och fysiska moten anvénds inte lika frekvent, men av de
kommunikationskanalerna menar flertalet respondenter att fysiska moten dar
nyhetsspridning sker face to face anvands mest. Anslagstavla ar respondenterna eniga om
anvands minst. Halften av respondenterna anvander aldrig anslagstavla for att ta emot eller
sénda nyheter och andra hélften av respondenterna menar att de anvéander det, men i ytterst
begrénsad form.

Samtliga respondenter menar att da nyheter formedlas face to face ror det oftast lite mer
komplexa eller kdnsliga och framforallt mer ovantade nyheter &n andra. Respondenterna ar
eniga om att det &r ett bra satt att formedla sadana nyheter da kommunikationen sker i
realtid. De menar att nyheter som inte ar sa vantade, eller valdigt uppseendevackande kan
krava foljdfragor for att nyheten ska forstas pa ratt satt. Fatalet respondenter menar samtidigt
att det under de moten som sker face to face inte enbart tas upp storre nyheter, utan &ven
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enklare nyheter av olika slag som kan upplevas mer rutinméssiga. Respondenterna forklarar
att det da hander att det blir svart att ta till sig de mer ovéantade och komplexa nyheterna av
mer kritisk karaktar.

”Dessutom kan jag uppleva att nar det ar nyheter av enklare slag, som lika garna kunde
formedlats via mejl utan storre svarigheter, som formedlas pa de mer interaktiva métena sa
blir det problem. Det tar mycket fokus fran de mer relevanta sakerna och da kan jag uppleva
att det blir ett enda surr av information. Da hander det att jag har missat de dar nyheterna
som egentligen var mest relevanta. ” (R6)

Ett fatal respondenter ndmner ocksa att kansliga nyheter fordras att formedla eller fa
formedlat face to face. Antingen information som alla inte ska veta om, eller kanslig
information pa sa sétt att informationen kan vara kanslig att ta emot. De anser att om nyheter
av mer kansligt slag formedlas face to face sa blir kommunikationen avskarmad och direkt,
samtidigt som det ger méjligheten att formedla forstaelse och kanslor pa ett bra satt.

”Det kan ju vara nagot som inte alla ska veta om eller nagot som kan vara kansligt att ta
emot for mottagaren, som kan kréva interaktion pa en annan niva an vad enklare nyheter
kraver. | de fallen upplever jag kanalen som bra. Det blir enklare att lasa av kanslor och
interagera nar man ar samlade fysiskt i ett rum. ” (R4)

Flertalet respondenter anser &ven att nyhetsspridning som sker face to face skapar
mojligheten att formedla samma nyhet till alla berérda och dessutom vid samma tidpunkt
sa att alla tar del av nyheten samtidigt. Ett antal respondenter menar ocksa pa att det ar bra
att formedla de lite mer kritiska nyheterna face to face da det &r viktigt att de inte missas.
De forklarar att kanalen ger goda mojligheter for att mottagaren inte ska missa nyheten, sa
som man kanske skulle gjort via en annan kommunikationskanal.

Nyhetsspridning som sker via telefon kan ske i form av uppstyrda telefonmdéten med en
grupp personer eller enskilda spontana telefonsamtal. Flertalet respondenter ar eniga om att
telefon, precis som kommunikation face to face, framst anvands for att formedla eller ta
emot mer komplexa nyheter som oftast & mer ovantade dn andra. Fatalet respondenter
namner att &ven om det mestadels ror sig om mer komplexa och ovantade nyheter som
formedlas via telefon, sa férmedlas dven mycket nyheter av mindre komplext slag som &r
mer vantade. De menar att det gor att det blir svart att fokusera pa de mer kritiska, komplexa
och ovéntade nyheterna. Det da de riskerar att forsvinna i mangden av de mindre och
vantade nyheterna, som de menar likvdl kunde formedlats via en annan
kommunikationskanal.

Interaktionsmojligheten menar respondenterna att de upplever som bra via telefon savél som
vid face to face da det gar att interagera direkt i realtid. De menar att det gor det mojligt att
stalla foljdfragor, som i sin tur kan underlattar for att nyheten ska forstas pa ratt satt.
Skillnaden som flertalet av respondenterna ndmner ar att det inte blir samma naturliga
interaktion via telefon och att det darmed inte gar att interagera pa ett lika naturligt sétt.
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“Telefon skulle jag sdga att jag upplever lite samma som den nyhetsspridning som sker
fysiskt eller via videomoten. Skillnaden &r saklart att det inte skapas en lika naturlig miljo. ”
(R5)

En enstaka respondent ndmner dessutom att telefon, precis som face to face tydligt bekréftar
om mottagaren har tagit emot nyheten eller inte, da nyheten kommuniceras direkt till
mottagaren.

Respondenterna menar att nyheter som formedlas via mejl och intranat, kan vara saval
ovantade och komplexa nyheter som mer vantade och enkla nyheter. Enligt respondenterna
anvands mejl i storre utstrdckning for nyhetsspridning an intranat. Flertalet respondenter
namner att mejl upplevs som en flexibel kommunikationskanal dd det gar att rikta
informationen antingen valdigt brett eller valdigt smalt. Samtidigt menar de att mejl och
intranat kraver att relativt lite tid och arbete laggs ned pa att formedla eller ta emot nyheten,
samt att det blir mojligt att kommunicera utan att tidsmassigt eller fysiskt befinna sig pa
samma plats. Ett fatal respondenter namner ocksa att det enkelt gar att repetera nyheten via
bade mejl och intranat.

”Daremot upplever jag ocksa att mejl &r bra da det ar enkelt att repetera informationen och
det ar aven flexibelt da det ar maojligt att rikta informationen antingen véldigt smalt eller
valdigt brett. ” (R5)

Merparten av respondenterna menar att nar nyhetsspridning sker via mejl tenderar manga
att missa nyheter pa grund av det stora mejlflodet. Majoriteten av respondenterna anser
ocksa att det latt sker missforstand via bade mejl och intranét, framst i de fall som nyheten
ar av mer komplex karaktar och inte formedlas pa rutin. Den framsta anledningen till
missforstanden tror respondenterna beror pa att interaktion inte kan ske pa ett lika naturligt
satt, som vid till exempel face to face. Samtidigt & merparten av respondenterna ocksa
overens om att tendensen till missforstand ar beroende pa nyhetstyp, dar de menar att
nyheter av enklare slag brukar ga battre att formedla eller ta emot utan storre problem. De
upplever dessutom att mejl erbjuder en interaktionsmgjlighet som intranét inte erbjuder.

”Sandaren har kanske inte formulerat sig tillrackligt tydligt, det kan ocksa vara sa att hela
bilden inte ges och da riskerar det att ske missforstand. ” (R4)

»Jag upplever ocksa att det som var tankt som envagskommunikation tenderar att bli
tvavagskommunikation, dar det slutar med flera mejlvaxlingar innan mottagaren verkar ha
uppfattat det jag ville formedla helt och hallet. ” (R5)

Fatalet respondenter menar samtidigt att nar nyheter formedlas via mejl eller intranat sa ar

det svart att sakerstdlla att mottagaren faktiskt har tagit emot nyheten. Respondenterna
menar att det manga ganger ar tydligt att mottagaren utger sig for att ha mottagit nyheten,
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nar den i sjalva verket inte har det. Den langsamma aterkopplingen namns ocksa som en
nackdel.

Fatalet respondenter beskriver mejl som en kommunikationskanal som de foredrar att
anvanda for all typ av nyhetsspridning, oavsett nyhetstyp. Respondenterna ser kanalen som
relativt problemfri. De menar att de ar val medvetna om att manga upplever problem med
mejl, men att de sjéalva inte gor det. De forklarar att de kdnner sig vana vid att kommunicera
genom just mejl och att det &r den kanal som de k&nner sig mest bekvdma med att anvanda.

De respondenterna som anvander anslagstavla for nyhetsspridning ar eniga om att det inte
upplevs som ett effektivt satt att formedla nyheter pd. De menar pa att eftersom de sjilva
inte uppdaterar sig pa det materialet som finns pa anslagstavlan kontinuerligt, sa kan de inte
forvénta sig att andra gor det heller. Respondenterna forklarar att det ofta ar nyheter av icke
rutinmassigt slag som formedlas pa det har sattet och att anslagstavlan anvands med syfte
att formedla nyheter som anses varda att poangtera lite extra.

”Det ar nog inte ar en jattebra kommunikationskanal for att formedla nyheter, men den kan
vara bra for att komplettera till dem som &ar daliga pa att lasa sin mejl. ” (R4)

Vidare menar respondenterna att liksom vid mejl och intranat sa ar mojligheten att formedla
kénslor begransad, samt att den direkta interaktionen forsvinner. Darfér menar de att de
séllan anvander enbart anslagstavla fér nyhetsspridning. Daremot menar de att det kréver
relativt lite tid att formedla eller ta emot nyheter pa det har sattet, vilket gor att de &nda har
tid att formedla nyheter via anslagstavla som ett komplement.

Samtliga respondenter &r eniga om att nyhetsspridningen inte fungerar optimalt pa
fallforetaget. De beskriver inte det som ndgot som fungerar extremt daligt, men som nagot
som absolut skulle kunna fungera battre. Framforallt &r det nér nyheter formedlas eller tas
emot via mejl som de upplever problem. De &r alla 6verens om att det inte séllan sker
missforstand nar nyheter formedlas via mejl. Eftersom alla typer av nyheter férmedlas pa
det har sattet blir mejlflédet ocksa stort och kan upplevas som 6verméktigt.

”En stor del av det som man far formedlat varje dag ar nast intill spam-varning. Det leder
till att man kan kénna att framforallt mejlflodet blir dvermaktigt, vilket leder till att
information ibland missas. ” (R6)

Samtliga respondenter upplever att nyhetsspridningen blir bast nar det sker face to face. Har
refererar respondenterna framst till den direkta interaktionsmgjligheten som de menar
minskar risken for missforstand. Samtidigt ar respondenterna eniga om att nyheter av
enklare slag och framforallt de nyheter som sker mer pa rutin, likvél kan formedlas via en
annan kommunikationskanal sasom mejl utan att det behéver uppsta problem. De menar att
det framst &r vid de mer ovéntade, komplexa och mer kritiska nyhetsédrendena som det blir
viktigt att anvanda en annan typ av kommunikationskanal, sa som face to face eller telefon,
som minskar risken for missforstand och som sakerstaller att nyheten tagits emot.
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”Jag tycker att kanalen ofta leder till effektivast kommunikation oavsett om det &r en mindre
och enklare nyhet eller en stérre och mer komplex nyhet. Daremot finns det ju nyheter av
enklare slag och som sker pa rutin som likval kan formedlas via till exempel mejl, da det i
de fallen inte brukar uppsta nagra direkta komplikationer i kommunikationen, utan nyheten
brukar kunna uppfattas ganska bra i de fallen. ” (R2)

5.3 Resultatanalys

| resultatanalysen analyseras den framkomna empirin utifran Media Richness Theory,
vidare benamnt MRT. For att beskriva hur nyhetsspridningen fungerar baserat pa de olika
kommunikationskanalernas lamplighet, har modeller illustrerats med inspiration fran
Osgood och Schramms cirkuldra kommunikationsmodell (Windahl & Signitzer 2009).

5.3.1 Kommunikationskanaler

Pa fallforetaget sker nyhetsspridning via flera olika typer av kommunikationskanaler. Inom
MRT delar Daft och Lengel (1988) in kanalerna i grupper efter kommunikation som sker
face to face, via tal, skriftligt digitalt och skriftligt analogt. Pa fallforetaget sker
nyhetsspridning face to face antingen genom fysiska muntliga moten, eller via videomoten.
Nyheter dverfors ocksa genom tal som inte sker face to face, via telefon. Skriftliga digitala
kommunikationskanaler anvands i form av mejl och intranidt. Dessutom sker
nyhetsspridning till viss del dven skriftligt analogt via en fast anslagstavla som finns pa
arbetsplatsen (se figur 5).
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Figur 5. Kommunikationskanaler pa fallforetaget. Egen illustration (Stina Adamsson 2019)
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5.3.2 Informationsoverforing

5.3.2.1 Anvandning av kommunikationskanaler

Face to face - anvandning

Nyheter kommuniceras sallan face to face pa fallforetaget, men i de fall som det sker sa ror
det sig ofta om nyheter som kan upplevas som ovantade och icke rutinméssiga. Anstéllda
menar att de mer ovantade nyheterna ofta ocksa ar av mer komplext slag. Daft och Lengel
(1988) menar att enligt MRT bor face to face anvéndas for att férmedla icke rutinmassig
information. Nagra respondenter menar samtidigt att det inte bara &r kritiska och komplexa
nyheter av icke rutinmassig karaktar som formedlas face to face. De menar att under de
fysiska motena eller videomotena kan det dven tas upp mindre nyheter av olika slag som
kan upplevas som mer rutinmdassiga. Foérmedling av kénsligare nyheter som kan vara
sekretesshelagda eller som kan vara kénsliga att ta emot eller formedla, foredras ocksa att
formedlas face to face.

Tal (ej face to face) - anvandning

Precis som kommunikation face to face, sa anvands kommunikation som sker via tal (inte
face to face) séllan for nyhetsspridning. Formedling av nyheter sker ibland via telefon som
anvands pa ett likartat satt som den nyhetsspridning som sker face to face. Framst formedlas
komplexa nyheter som inte formedlas pa rutin. Enligt MRT menar Daft och Lengel (1988)
att tal (ej face to face) bor anvandas for att overfora icke rutinméssig information. Enligt
det framkomna resultatet anvéands inte telefon enbart for formedling av komplexa och icke
rutinmassiga nyheter, utan det forkommer dven férmedling av mer rutinmassiga och enklare
nyheter via telefon.

Skriftligt digitalt - anvandning

Skriftliga digitala kommunikationskanaler i form av mejl och intranit anvands pa
fallforetaget for att astadkomma nyhetsspridning. Daft och Lengel (1988) forklarar att enligt
MRT bor skriftliga digitala kommunikationskanaler anvandas for att dverfora rutinméassig
information. Via de skriftliga digitala kommunikationskanalerna formedlas olika typer av
nyheter som kan vara antingen enklare och rutinmassiga nyheter, eller mer komplexa och
icke rutinméssiga nyheter. Det ar samma typ av nyheter som formedlas via bade mejl och
intranat.

Skriftligt analogt — anvandning

En typ av skriftlig analog kommunikationskanal i form av anslagstavla anvands pa
fallforetaget. Daft och Lengel (1988) menar att enligt MRT bor skriftliga analoga
kommunikationskanaler anvandas for att dverféra rutinmdssig information. Anslagstavia
anvands framst for att formedla icke rutinméassiga nyheter pa fallforetaget dar syftet ar att
paminna om sadant som kan anses vara extra viktiga nyheter.
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5.3.2.2 Kanalens lamplighet for andamalet

Face to face — lamplighet

Fordelar som anstéllda pa fallforetaget upplever med att kommunicera nyheter face to face
ar att nyhetsspridningen sker i realtid, dar det ges goda mojligheter for att formedla kénslor,
samtidigt som det ger goda integrationsmdjligheter. Dock upplevs en nackdel vara att det
kan uppsta informationsoverflod nar nyheter av icke kritiskt och rutinmassigt slag formedlas
face to face och tar fokus fran de nyheterna som &r av mer kritisk karaktar och icke

rutinmassiga (se figur 6).
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Figur 6. Nyhetsspridning som sker face to face pa fallforetaget. Egen illustration (Stina
Adamsson 2019)

Resultatet visar att anstéllda upplever att nyhetsspridning genom face to face mojliggor
direkt interaktion och férmedling av kénslor i realtid. Kanalen upplevs som lamplig for att
éverfora nyheter som ar av mer ovantad och komplex karaktar, da anstallda upplever att
mojligheten att stalla foljdfragor och den naturliga formedlingen av kéanslor minskar risken
for missforstand. Daft och Lengel (1988) menar att enligt MRT é&r face to face lampligt for
att overfora icke rutinmassig information, dar kommunikationskanalen har formaga att
erbjuda snabb aterkoppling, 6verfora flera signaler samtidigt och att vara personlig genom
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kanalen. Resultatet tyder pa att man pa fallforetaget upplever face to face som mindre
lampligt for att 6verfora enklare nyheter av mer rutinméssigt slag, dar de enklare nyheterna
anses ta fokus fran de mer ovantade komplexa nyheterna. Vid de tillfallen som rutinmassiga
nyheter formedlas vid samma tillfadlle som de mindre rutinméssiga nyheterna upplever
anstéllda att informationen kan kannas dvervaldigande.

Tal (ej face to face) - lamplighet

Fordelar som anstallda pa fallforetaget upplever med att kommunicera nyheter via tal r att
kommunikationen sker i realtid, vilket skapar direkta interaktionsmojligheter. Dock
upplever de att nackdelar med kommunikationskanalen ar att det inte finns lika goda
mojligheter att formedla kanslor som nér nyhetsspridning sker face to face, samt att
formedling av icke kritiska och rutinmdssiga nyheter riskerar att skapa
informations6verflod, da de tar fokus fran de nyheterna som &r av mer kritisk karaktar och
icke rutinméssiga (se figur 7).

Pga
-

Tolkning Tolkning
Avkodnin
U lnmirnonsmojhghet Avkodning

Lo J

Figur 7. Nyhetsspridning som sker via tal pa fallforetaget. Egen illustration (Stina
Adamsson 2019)

Enligt resultatet upplever anstéllda att fordelar med att férmedla nyheter via telefon &r att
det mojliggor direkt interaktion i realtid, vilket gor det mojligt att stalla foljdfragor, som de
menar kan minska risken for missforstand. Trots att kanslor inte formedlas lika naturligt
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som face to face upplever de kommunikationskanalen som lamplig for att férmedla de mer
komplexa och ovantade nyheterna, da de blir enklare att forsta pa det sattet. Daft och Lengel
(1988) forklarar att enligt MRT ar tal lampligt for overforing av icke rutinmassig
information, dar kommunikationskanalen erbjuder snabb aterkoppling. Formagan att
overfora flera signaler samtidigt begransas dock da kroppssprak inte kan 6verforas. Pa
samma satt som vid nyhetsspridning som sker face to face, upplever anstillda pa
fallforetaget att de enklare rutinmassiga nyheterna tenderar att ta fokus fran de mer
komplexa och mindre rutinméassiga nyheterna. Nar bada typerna av nyheter formedlas via
till exempel ett telefonmote upplevs informationen ofta som &vervaldigande och
forvirrande, dar det blir svart att fokusera pa de mer ovantade och kritiska nyheterna.

Skriftligt digitalt - lamplighet

Fordelar som anstéllda pa fallforetaget upplever med att kommunicera nyheter via skriftliga
digitala kommunikationskanaler &r att det gar relativt snabbt att férmedla nyheter pa det
viset, da det inte ar sarskilt tidsméassigt kravande, samtidigt som kanalen gor det mojligt att
kommunicera utan att behova befinna sig pa samma plats eller vid samma tidpunkt. Dock
uppleves aven nackdelar med att kommunicera nyheter skriftligt digitalt da det latt sker
missforstand dar det inte finns samma mojlighet att formedla kénslor som face to face. De
menar vidare att det latt missas nyheter pa grund av det stora mejlflédet som riskerar att
leda till informations6verflod. Den langa aterkopplingstiden &r ocksa nagot som beskrivs
som en nackdel (se figur 8).
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Enligt det framkomna resultatet upplever anstallda att ndr komplexa och ovantade nyheter
formedlas via mejl eller intranat s& uppstar ofta problem. Informationen &r ofta knapp, dar
hela bilden inte ges. De menar att det latt sker missforstand till foljd av att
interaktionsmojligheterna dr begransade, som gor det svart att stalla foljdfragor. Samtidigt
upplever de att kanslor inte kan formedlas pa ett naturligt sétt sa som face to face, vilket
ocksa forvarar nyhetsspridningen och att nyheten forstas pa ratt satt. Daft och Lengel (1988)
beskriver att enligt MRT ar det olampligt att dverfora icke rutinmassig information via
skriftliga digitala kommunikationskanaler, da de inte erbjuder snabb aterkoppling, och
mojligheten att formedla flera signaler samtidigt &r begransad. Pa fallforetaget upplever
anstallda att nyhetsspridningen fungerar béttre nar mer rutinméssiga nyheter formedlas
skriftligt digitalt. De menar att da ar informationen som nyheten innebér ofta sa pass enkel
och vantad att det gar att forsta nyheten, utan att det behdver uppsta problem sa som det kan
gora ndr icke rutinméssiga nyheter formedlas via samma kommunikationskanal.

31 (57)



Skriftligt analogt — lamplighet

Fordelen som anstallda pa fallféretaget upplever med att kommunicera nyheter via skriftliga
analoga kommunikationskanaler ar att det inte kraver mycket resurser tidsmassigt.
Nackdelar som anstallda upplever med kanalen &r att nyheten inte nar mottagaren effektivt
och att det darfor inte ar ett optimalt satt att formedla nyheter pa. Samtidigt menar de att
mojligheten att formedla kanslor och att interagera ar starkt begrénsade (se figur 9).
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Figur 9. Nyhetsspridning som sker skriftligt analogt pa fallforetaget. Egen illustration
(Stina Adamsson 2019)

Anstéllda upplever att anslagstavla, som &r en skriftlig analog kanal, starkt begrénsar
mojligheten att interagera och formedla kénslor, vilket de i sin tur menar kan forsvara att
nyheten uppfattas pa ratt satt. De upplever att méjligheten att stalla foljdfragor i princip &r
obefintlig, liksom mdjligheten att uttrycka ké&nslor. Daft och Lengel (1988) menar att enligt
MRT ar det oldampligt att dverfora icke rutinmassig information via skriftliga analoga
kommunikationskanaler da det inte gar att 6verfora flera signaler samtidigt och att det ar
svart att vara personlig genom kanalen, aterkopplingsmojligheten &r ocksa begransad. Pa
fallforetaget anvands kanalen for att formedla icke rutinméssiga nyheter. Anstallda upplever
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inte kanalen som ett bra satt att formedla sadana nyheter pa, dar nyheten inte upplevs na
fram till mottagaren pa ett bra sétt.

5.3.3 Kommunikationseffektivitet

Det framkomna resultatet visar att valet av kommunikationskanal inte medvetet gors utifran
den nyhetstyp som avses formedlas och att den nyhetsspridning som sker pa fallféretaget
inte upplevs fungera optimalt.

Resultatet tyder pa att nar rutinmassiga nyheter formedlas face to face eller via telefon
upplever anstallda ofta informationen som 6vervaldigande dar det blir svart att fokusera pa
ovriga nyheter, som kan vara mer Kkritiska an de nyheter som ar av rutinmassigt slag. Daft
och Lengel (1988) forklarar att om en rik kommunikationskanal anvands for att overfora
rutinmassig information sa riskerar informationsoverflod att uppsta. Samtidigt upplever
anstéllda att nyheter av icke rutinmassigt slag som formedlas face to face eller via telefon
leder till en effektivare kommunikation, an om de nyheterna skulle férmedlats via en annan
kommunikationskanal. Majligheten till direkt interaktion ger mojlighet att stélla foljdfragor
och att formedla kanslor pa ett satt som anstéllda menar underlattar att nyheten ska forstas
pa ratt satt.

Né&r icke rutinméssiga nyheter formedlas via mejl, intranét eller anslagstavla upplever
anstallda ofta informationen som otillracklig, samt dar mojligheten att stallda foljdfragor
for att forsta nyheten pa réatt satt ar begransad. Daft och Lengel (1988) forklarar att om en
fattig kommunikationskanal anvands for att 6verfora icke rutinméssig information riskerar
informationsbrist att uppsta. Nar rutinmassiga nyheter formedlas via mejl, intranat eller
anslagstavla upplever anstéllda daremot att nyhetsspridningen blir mer effektiv. De menar
att de rutinméassiga nyheterna ofta ar av enklare slag och mer véntade, vilket gor att det ofta
inte & problem med att forstd de nyheterna nar de Overfors via de fattigare
kommunikationskanalerna, sa som det kan vara med de icke rutinméassiga nyheterna.
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6 Diskussion

I diskussionskapitlet stalls det resultat som framkommit av studien mot det presenterade
teoretiska ramverket och den tidigare forskningen. Resultatet stalls aen mot den
problematik som beskrevs i det inledande kapitlet. Avslutningsvis diskuteras och reflekteras
det 6ver det metodval som gjorts for studien.

6.1 Resultatdiskussion

Nedan fors en diskussion kring det framkomna resultatet. Resultatdiskussionen presenteras
efter de huvudteman som skapats utifran det teoretiska ramverket, vilka ér;
kommunikationskanaler, informationsdéverféring och kommunikationseffektivitet. Teorin
Media Richness Theory kommer bendamns MRT under diskussionen.

6.1.1 Kommunikationskanaler

Pa fallforetaget sker nyhetsspridning face to face antingen genom fysiska muntliga moten,
eller via videomoten. Nyheter 6verfors ocksa genom tal som inte sker face to face, via
telefon. Skriftliga digitala kommunikationskanaler anvands i form av mejl och intranét.
Dessutom sker nyhetsspridning till viss del aven skriftligt analogt via en fast anslagstavla
som finns pa arbetsplatsen. Inom MRT Klassificerar Daft och Lengel (1988)
kommunikationskanalerna efter hur pass rik information som de kan férmedla. De menar
att hur rik kommunikationskanalen &r beror pa huruvida det & majligt att astadkomma snabb
aterkoppling, Overfora flera signaler samtidigt och vara personlig genom
kommunikationskanalen. Enligt Daft och Lengel lever de rikare kommunikationskanalerna
som face to face och tal (ej face to face) upp till samtliga kriterier som kravs for att kunna
formedla rik information, dock i olika grad. Resultatet tyder pa att anstéallda upplever klart
mest fordelar med att kommunicera nyheter face to face. Anstallda pa fallféretaget menar
att det ar en kommunikationskanal som ar svar att ersatta, framst pa grund av att det &r en
kanal som ger en ndrvarokdnsla som de menar att ingen av de Gvriga
kommunikationskanalerna kan ge. Samtidigt visar resultatet pa att upplevelsen mellan att
kommunicera nyheter face to face och via telefon inte skiljer sig markant at.

Upplevelsen kring kanalernas rikedom blir mer annorlunda nédr mejl, intrandt eller
anslagstavla anvénds for nyhetsspridning, jamfort nar nyheter formedlas face to face eller
via telefon. Daft och Lengel (1988) menar att de fattigare kommunikationskanalerna, som
skriftliga digitala och analoga kanaler, ar begransade géllande att kunna erbjuda snabb
aterkoppling, att 6verfora flera signaler samtidigt och att vara personlig genom kanalen, i
olika grad. Anstéllda upplever starka begrénsningar vid formedling av nyheter via dessa
kanalerna, jamfort med hur de upplever face to face och telefon.

Jacobsen och Thorsvik (2014) klassificerar kanalerna hierarkiskt pa ett liknande satt som
Daft och Lengel (1988) nér det galler kanalernas rikedom. Det framkomna resultatet anses
beskriva kanalernas rikedom pa ett satt som Overensstammer med den hierarkiska
indelningen av kanalernas formaga att formedla rik information. Resultatet anses visa pa att
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anstalldas upplevelse av hur rika de olika kanalerna ar och dess formaga att férmedla
information vid nyhetsspridning, ar i linje med den hierarkiska klassificeringen av kanaler
som MRT presenterar gallande kanalers rikedom.

6.1.2 Informationsoverforing

Windahl och Signitzer (2009) beskriver Osgood och Schramms cirkuldra
kommunikationsmodell som en process bestaende av tva parter men dar sandare och
mottagare inte skiljs at och dar kommunikationen ses som en kontinuerlig process. Det
framkomna resultatet visar att nyhetsspridningen pa fallféretaget ofta resulterar i
tvavagskommunikation. Det kan tyckas vara markligt da nyhetsspridning allmant ses som
envagskommunikation. Sjalva nyhetsspridningen pa fallforetaget kan ocksa sagas utgora
envagskommunikation, men déar resultatet tyder pa att behovet av att stalla foljdfragor ofta
leder till tvavagskommunikation. Resultatet tolkades med utgangspunkt fran den cirkulara
kommunikationsmodellen, dar det inte har gjorts ndgon skillnad pa om det &r sandaren eller
mottagaren som upplever de olika kommunikationskanalernas for- och nackdelar som
resultatet presenterar.

Resultatet visar att respondenterna upplever liknande for- och nackdelar med
nyhetsspridning som sker face to face som via telefon. Jacobsen och Thorsvik (2014)
beskriver de kommunikationskanalerna som rika, dar face to face kan formedla rikare
information  4n  telefon. Aven Daft och Lengel (1988) Klassificerar
kommunikationskanalerna som rika, dar face to face &r rikast av kanalerna. Anstéallda
upplever att fordelar med nyhetsspridning som sker face to face och via telefon ar den
direkta interaktionen vilken gor det mojligt att stalla foljdfragor, som de menar blir viktigt
for att forstd nyheten. Majligheten att formedla kanslor beskrivs ocksa som en fordel, som
aven det kan underlatta for att uppfatta nyheten pa ratt satt. De menar dock att kanslor
formedlas naturligare face to face &n via telefon. De fordelar som anstéllda upplever med
face to face och telefon underlattar forstaelsen av komplexa nyheter som dessutom ocksa
ofta ar ovéntade nyheter. Samtidigt tyder resultatet pa att anstéallda upplever att nyheter av
kansligt slag, som antingen kan vara kénsliga att formedla eller ta emot, foredras att
formedlas face to face. Det skulle kunna forklaras av den studie som Kupritz (2011) har
utfort, vilken tyder pa att privat eller kanslig information fordras att formedla face to face.

Det framkomna resultatet tyder ocksa pa att anstéllda upplever att bade face to face och
telefon ibland kan upplevas som Gvermaktigt. Framforallt da enkla och mer rutinmassiga
nyheter formedlas vid samma tillfalle som de mer komplexa och ovantade nyheterna. Daft
och Lengel (1988) menar att enligt MRT &r det lampligt att formedla icke rutinmaéssig
information via de rikare kommunikationskanalerna, medan det kan uppsta
informations6verflod nar rutinmassiga nyheter formedlas pa samma sétt. MRT anses kunna
forklara de nackdelar som anstéallda upplever med att formedla nyheter face to face och via
telefon, da de problem som upplevs med kanalerna verkar uppstar nar olamplig information
enligt teorin 6verfors via kommunikationskanalerna.

35 (57)



Resultatet visar vidare att anstéllda upplever likande for- och nackdelar med mejl, intranat
och anslagstavla. Jacobsen och Thorsvik (2014) beskriver kanalerna som fattiga, déar
skriftliga digitala kanaler som mejl och intranat kan férmedla rikare information &n
skriftliga analoga kanaler som anslagstavla. Aven Daft och Lengel (1988) klassificerar
kanalerna som fattiga, dar skriftliga digitala kanaler &r rikare &n skriftliga analoga kanaler.
Anstallda upplever att fordelar med kommunikationskanalerna ar att de ar tidsméassigt
effektiva, samt att nyhetsspridning kan ske utan att s&éndare och mottagare behéver befinna
sig vid samma plats eller tid. Daremot upplever de att mojligheten till interaktion blir
begransad dér interaktionen inte sker i realtid, vilket begréansar mojligheten till att stélla
foljdfragor som kan kravas for att forstd nyheten. For anslagstavla menar de att
interaktionsmojligheten i princip ar obefintlig. Samtidigt upplever de att formedling av
kanslor via de har kanalerna begransas starkt, dar varken tonlage eller kroppssprak kan
anvéndas.

Det resultat som framkommit av studien tyder pa att de nackdelarna som anstallda upplever
med mejl, intranat och anslagstavla gor det svart att formedla komplexa och icke
rutinmassiga nyheter, dar det ofta sker missforstand da informationen ofta blir knapp.
Daremot upplever anstallda att enklare och mer rutinméssiga nyheter kan formedlas pa det
hér sattet utan att det behdver uppsta problem. Daft och Lengel (1988) menar att enligt MRT
ar det lampligt att formedla rutinméssig information via de fattigare
kommunikationskanalerna, medan det riskerar att uppstd informationsbrist nar icke
rutinmassiga nyheter férmedlas via sammakommunikationskanaler. Det dverensstammer
med det resultat som framkommit, dar anstéllda upplever att det blir nddvandigt att férmedla
de komplexa och mer ovéntade nyheterna muntligt, for att undvika missforstand. MRT
anses darmed kunna forklara varfor anstéllda upplever de nackdelar som de gér med
skriftliga digitala och analoga kommunikationskanaler, da de upplevda problemen verkar
uppsta nar olamplig information enligt MRT 6verfors via kommunikationskanalerna.

Enligt Hasty et al. (2006) sammanslar de bada parterna i en kommunikation erfarenheten
kring en viss kommunikationskanal, dar den sammanslagna erfarenheten kommer leda till
en delad uppfattning av kanalens rikedom. De for- och nackdelar som resultatet presenterar
grundar sig i hur sandaren av nagon anledning upplevde det lampligt eller inte att formedla
nyheten pa ett satt, antingen utifran eget perspektiv eller utifran mottagarens perspektiv. Det
kunde ocksa vara mottagaren som ansag att det var lampligt eller inte att fa nyheten
formedlat pa ett visst satt. Men inte nagonstans tyder resultatet pa att anstallda upplever att
uppfattningen kring hur vél en kommunikationskanal kan formedla en viss nyhetstyp,
paverkas av den sammanlagda erfarenheten med kanalen. Darfor anses det resonemang som
Hasty et al. lagger fram till viss del talas emot. Resultatet pekar inte kraftigt i motsatt
riktning, men kan &nda tyckas visa pa annat. Nar respondenterna diskuterade de olika
kommunikationskanalernas ~ for- och nackdelar som de ansag fanns vid
informations6verforing, for att antingen formedla eller ta emot en nyhet, sa gjordes det
utifran antingen sandarens eller mottagarens perspektiv. Det framkomna resultatet behover
dock inte betyda att resonemanget inte stammer, da det inte talar pA motsatsen. Det har inte
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varit fokus att undersdka det i den hér studien, vilket kan vara anledningen till att det inte
fangats upp av resultatet, som inte styrker resonemanget.

6.1.3 Kommunikationseffektivitet

Resultatet tyder pa att anstéllda pa fallforetaget upplever att nyhetsspridningen inte fungerar
optimalt. Enligt Daft och Lengel (1988) som presenterar teorin MRT, &r en férutsattning for
att uppna effektiv kommunikation att valet av kommunikationskanal matchas med
informationstypen. Vid intervjuerna pa fallféretaget framkom det att nyhetsspridning inte
sker strukturerat, dar det inte finns en tydlig plan fér vilken nyhetstyp som formedlas via de
olika kommunikationskanalerna.

Daft och Lengel (1988) menar att for att uppna effektiv kommunikation bor vantad och
rutinmassig information formedlas via en fattig kommunikationskanal, da det annars kan
uppstd informationsoverflod nar sadan information formedlas via en rik
kommunikationskanal. Samtidigt menar de att mer ovéantad och icke rutinméassig
information bor formedlas via en rikare kommunikationskanal, dd kommunikationen annars
kan leda till informationsbrist om sadan information &verférs via en fattig
kommunikationskanal. Det resonemanget &r i linje med det resultat som framkommit av
studien och hur merparten av anstallda upplever kommunikationskanalerna och problem
med dem i férhallande till olika nyhetstyper. Darmed skulle det resonemang som Daft och
Lengel lagger fram, kunna forklara varfor nyhetsspridningen pa fallforetaget inte upplevs
som effektiv.

Samtidigt visar resultatet pa att ett fatal respondenter upplever att en mindre rik
kommunikationskanal som mejl alltid foredras och upplevs som naturlig att anvanda, samt
dar det inte upplevs nagra direkta problem med kommunikationskanalen, oavsett vilken typ
av nyhet som formedlas eller tas emot pa det har sattet. Det resultatet &r avvikande fran
ovrigt resultat och ar inte heller i linje med den teori, MRT, som Daft och Lengel (1988)
presenterar. King och Xia (1997) menar att huruvida kommunikationskanalen upplevs som
lamplig eller inte paverkas av anvandarens tidigare erfarenhet med kanalen, dar upplevelsen
forandras och forbattras i takt med att anvandaren lar sig hantera kommunikationskanalen
och blir tryggare med den. Det kan ocksa styrkas av Carlson och Zmud (1999) som menar
att upplevelsen kring en kommunikationskanals rikedom paverkas av erfarenhetsfaktorer,
dér en av de faktorerna ar just tidigare erfarenhet med kanalen. De hér studierna skulle
kunna forklara varfor vissa respondenter upplever mejl som en kommunikationskanal som
foresprakas i alla lagen, dar de forklarar att de kanner sig vana vid att kommunicera genom
mejl och darfor kanner sig bekvdma med det.

Den studie som El-Shinnawy och Markus (1997) har utfort anses ytterligare kunna visa pa
varfor ett fatal respondenter kan tankas foredra mejl for bade icke rutinmassiga som
rutinmassiga  nyheter. El-Shinnawy  och Markus  undersbkte  huruvida
kommunikationskanalers kapacitet att formedla rik information egentligen paverkar nar
individer véljer kommunikationskanal. | studien som de genomférde behandlades nyare
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kommunikationskanaler som Daft och Lengel (1988) inte behandlat i sin studie, daribland
mejl. Dar framkom att mejl foredrogs dven for att formedla information av icke rutinmassigt
slag, vilket talar mot MRT som Daft och Lengel havdar visar pa motsatsen. EI-Shinnawy
och Markus menar att resultatet kan tdnkas bero pa att mejl ar en snabb skriftlig
kommunikationskanal, vilket ytterligare anses kunna foérklara det avvikande resultatet.

Bortsett fran de fatal respondenter som alltid foresprakar mejl, tyder resultatet pa att
nyhetsspridningen pa fallforetaget lyckas, nar valet av kommunikationskanal gors i relation
till informationstyp enligt MRT. P4 samma satt visar resultatet att nyhetsspridningen
tenderar att upplevas som mindre effektiv, nar det som MRT foresprakar géllande kanalval
och informationstyp for att uppna effektiv kommunikation frangas. Darmed anses MRT
kunna forklara den problematik som fallforetaget upplever gallande ineffektiv
nyhetsspridning. D& anstélldas upplevelse av kommunikationseffektivitet och kanalval
gallande nyhetsspridning stammer 6verens med det som MRT presenterar, foreslas att det
pa fallforetaget bor laggas upp en kommunikationsplan for hur nyhetsspridning ska ske
genom kommunikationskanaler efter MRT. Det skulle kunna fungera som en forutséttning
for att anstallda i framtiden ska kunna gora medvetna kanalval i forhallande till nyhetstyp
vid nyhetsspridning. Darmed skulle det ocksa kunna fungera som en forutsattning for att
nyhetsspridningen skulle kunna bli battre och upplevas som mer effektiv &n vad
nyhetsspridningen pa fallféretaget upplevs idag.

Enligt EI-Shinnawy och Markus (1997) har det utvecklats fler och nyare
kommunikationsmedia som inte behandlas inom MRT. Att i dagslaget vilja
kommunikationskanal for hur nyhetsspridning ska ske enligt MRT pa fallféretaget innebér
darfor en risk, d@ kommunikationskanalerna riskerar att inte 6verensstimma med det som
MRT beskriver. Det &r nagot som fallféretaget behover stélla sig kritiska till om de véljer
att endast vélja kommunikationskanal utifran MRT. Dock anses teorin anda vara anvandbar
och korrekt nar det galler vilka konsekvenser som kan uppstda géllande de
kommunikationskanaler som valjs i relation till nyheten som avses férmedlas. Det eftersom
stora delar av resultatet &r i linje med MRT.

Da en fallstudie har genomforts &r inte resultatet generaliserbart till att galla for dven andra
foretag. Daremot skulle andra liknande foretag med liknande problematik som fallforetaget
har, kunna anvanda resultatet for att jamféra med sin egen verksamhet och utifran det
analysera den problematik som foretaget star infor.

6.2 Metodreflektion

| studien anvandes en kvalitativ metod for datainsamling da problemet var oklart och déar
det darfor efterstravades att insamla djup kunskap kring fenomenet. Skulle en kvantitativ
metod istallet tillampats hade inte en sadan djup kunskap kunnat erhallas. Daremot hade ett
alternativ kunnat vara att kombinera en kvalitativ och kvantitativ metod. En kvalitativ metod
skulle da kunna fungera som en inledning till en kvantitativ undersokning. Genom den
kunskap som den kvalitativa metoden ger, hade de kvantitativa fragorna kunnat utformas.
Den kvantitativa undersékningen skulle sedan kunna utféras pa ett storre antal respondenter
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som darmed hade kunnat Oka generaliserbarheten for resultatet. Eftersom enbart en
kvalitativ. metod har anvants i den har studien dar urvalet har bestatt av ett fatal
respondenter, uppnas inte samma generaliserbarhet géllande det framkomna resultatet.
Déarfor anses generaliserbarheten for den har studien vara begransad. Resultatet kan dock
fortfarande vara anvéandbart for andra foretag som star infor en liknande problematik som
fallforetaget, som kan anvanda resultatet som inspiration for att jamfora med sin egen
verksamhet.

Att utfora en intensiv fallstudie har lett till att djup kunskap har kunnat erhallas kring ett
specifikt fenomen, men begrénsar ytterligare huruvida det framkomna resultatet &r
generaliserbart. Kunskapen &r begransad till att enbart galla for det féretag som fallstudien
agt rum pa. Att utféra undersokningen pa fler foretag hade kunnat bidra till att
generaliserbarheten kunnat vidgas.

Att vélja respondenter utifran informationsurval ansags lampligt for att fa fram deltagare
som faktiskt kunde ge svar dverhuvudtaget, men ocksa relevanta svar. Ett slumpmassigt
urval skulle kunna lett till respondenter som inte alls var insatta inom omradet och som
darmed inte kunnat ge tillrackliga eller relevanta svar. Att sedan efter informationsurvalet
anvanda bredd- och variationsurval anses ge en bredd pa respondenterna som kanske inte
annars skulle fatts, dar de annars riskerar att komma fran samma avdelning och darmed
paverkas av varandra, vilket hade kunnat paverka resultatet. Nu kunde det véljas ut
respondenter som saknade nagon stark koppling till varandra.

Utforandet av semistrukturerade intervjuer anses ha bidragit till svar som &r relevanta for
det som avsags att undersokas och som aven anses vara tillrackliga svar. Skulle fragorna
strukturerats mer hade svaren riskerat att bli otillrackliga for att besvara fragestallningen
och darmed uppna syftet med studien. P4 samma séatt skulle en helt ostrukturerad intervju
riskerat att leda till irrelevanta svar. Daremot finns en viss risk med de dppna fragorna att
respondenterna har blivit styrda under intervjuerna. Stundtals kunde respondenterna tappa
traden och da krévdes det att styra in dem pa relevant omrade igen. Det skedde dock med
forsiktighet och det tros darfor inte ha paverkat studiens trovardighet. Intervjuguiden
utformades baserat pa det teoretiska ramverket. Under intervjuerna anvéandes intervjuguiden
som utgangspunkt, dar foljdfragor med avsikt att fordjupa svaren inom de omrade som
intervjuguiden tar upp. Det anses ha lett till ett rikt och relevant empirimaterial som ligger
till grund for studien.

Intervjuerna genomfordes via telefon. Ett battre alternativ hade varit att genomfora
intervjuerna fysiskt pa plats. Det hade gjort det enklare att lasa av respondenterna och att da
kunna fanga upp reaktioner som kan ha missats 6ver telefon. D& hade det ocksa varit méjligt
att valja en avskild plats som inte distraherar respondenterna. Via telefon fanns det valdigt
begransade mojligheter att avgdra vart respondenterna befann sig ndr intervjun
genomfordes, vilket kan ha lett till distraktion och som darfor kan ha paverkat resultatet.
Efter genomford intervju ombads alla respondenter att l&sa och eventuellt korrigera de
sammanstallda intervjuerna. Pa det sattet anses anda tillforlitligheten for studien starkas.
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Det missivbrev som skickades ut till deltagarna innan intervjutillfallet informerade
deltagarna kring undersdkningen och garanterade dven dess anonymitet i deltagandet.
Dérmed anses studien ha tagit hansyn till de etiska aspekter som &r viktigt nar forskning
bedrivs.

Vid analys av den insamlade empirin lag den storsta utmaningen i att faststalla lampliga
kategorier som svaren fran de olika intervjuerna sedan hanfordes till. Arbetet tog sin
utgangspunkt fran bade det teoretiska ramverket och den data som kunde harledas fran
intervjuerna. Darmed anses anda ett relevant resultat ha framstallts som har kunnat
mojliggora att studiens syfte uppnatts.

Efter noggranna Overvagningar anses metodvalet for studien som bade lampligt och

relevant. Genom den metod som har anvants har ett anvandbart och trovérdigt resultat
kunnat framstallas, som har gjort det mgjligt att genomfora studien och uppna dess syfte.
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7 Avslutning

| det har avslutande kapitlet presenteras en slutsats i forhallande till den fragestallning och
det syfte som ligger till grund for studien. Avslutningsvis ges forslag pa fortsatt forskning
kring dmnet.

7.1 Slutsats

Syftet med studien var att beskriva hur valda kommunikationskanaler paverkar den
upplevda kommunikationseffektiviteten, nar informationen som ska formedlas &ar en nyhet.
Syftet var tankt att uppnas genom att identifiera vilka for- och nackdelar som anstallda
upplever med kommunikationskanalerna i det hdr avseendet. Genom utférande av
kvalitativa intervjuer pa fallféretaget kunde det illustreras.

Resultatet tyder pa att upplevelsen av kommunikationskanalernas lamplighet vid
nyhetsspridning varierar beroende pa de for- och nackdelar som ar forenat med respektive
kommunikationskanal. Nyhetsspridning som sker face to face och via telefon upplevs
fordelaktig da kanalerna mojliggor direkt interaktion och formedling av kénslor i realtid
men dar kanslor inte upplevs férmedlas lika bra via telefon som face to face. En nackdel
med kommunikationskanalerna ar att de manga signalerna kan upplevas som
overvéldigande. Nyhetsspridning som sker via mejl, intrandt och anslagstavla upplevs
fordelaktig da kanalerna ar tidsmassigt effektiva och dar mejl och intranat ar plats och tids
oberoende. Nackdelar &r att mojligheten till direkt interaktion och férmedling av kanslor
begransas och att mejlflodet riskerar att skapa informationsoverflod. Resultatet tyder vidare
pa att de for- och nackdelar som anstéllda upplever med de olika kommunikationskanalerna
ar kopplat till huruvida kanalerna upplevs som lampliga eller inte i forhallande till olika
nyhetstyper och hur de upplevs som effektiva eller inte for att férmedla nyheter. Utifran det
framkomna resultatet kan foljande konstateras géllande kommunikationskanalernas
effektivitet vid nyhetsspridning;

¢ Rikare kommunikationskanaler som face to face och telefon upplevs som effektiva
for att formedla icke rutinméssiga nyheter.

e Mindre rika kommunikationskanaler som mejl, intranat eller anslagstavla upplevs
som effektiva for att formedla rutinmassiga nyheter.

Nar kommunikationskanal och nyhetstyp matchas pa det sattet tenderar nyhetsspridningen
att upplevas som mer effektiv &n nar en sadan matchning inte gors. Det &r i linje med hur
MRT foresprakar att val av kommunikationskanal i relation till informationstyp bor goras
for att uppna effektiv kommunikation. Darfor rekommenderas fallforetaget att strukturera
upp hur nyhetsspridning ska ske efter MRT. Det skulle kunna fungera som en forutséttning
for att uppna ett nyhetsflode med hogre kommunikationseffektivitet an vad fallforetaget
upplever sig ha idag.
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7.2 Forslag till fortsatt forskning

Da MRT inte behandlar de nyare kommunikationskanalerna, kréavs det att nyare media testas
for MRT. Det for att kunna sdga att &ven de nyare kommunikationskanalerna och
anvandning av dem for att uppna effektiv kommunikation, ar i linje med MRT eller inte.

Studien bidrar till det vetenskapliga kunskapsgap som finns géllande anvéndning av
kommunikationskanaler och den upplevda kommunikationseffektiviteten vid
nyhetsspridning. Da tidigare forskning kring det har ar valdigt knapp behovs dock mer
forskning bedrivas inom omradet. Enbart den har fallstudien fyller inte det vetenskapliga
kunskapsgapet ensam, da studien inte &r generaliserbar till andra foretag, utan behover stod
av ytterligare forskning. Att undersoka kommunikationskanalers péaverkan pa
kommunikationseffektiviteten vid nyhetsspridning aven pa andra foretag ar darfor forslag
till framtida studier. Foretagen skulle ocksa kunna vara av olika slag for att skapa kunskap
som kan tillampas i olika typer av verksamheter.

Studien har avgransats till att enbart bygga pa kvalitativa data, dar anstélldas upplevelser
ligger till grund for datainsamlingen. Fortsatt forskning skulle kunna mata
kommunikationseffektiviteten med kvantitativa data for att se hur de olika
kommunikationskanalerna paverkar kommunikationseffektiviteten vid nyhetsspridning.
Det skulle ge en bredd till det kunskapsunderlag som den hér studien stravar efter att bidra
till.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Tema 1 Kommunikationskanaler

Jag borjar med att stélla fragor kring de kommunikationskanaler som anvénds pa foretaget
for nyhetsspridning. Jag forklarar att en kommunikationskanal innebéar pa vilket satt
information overfors, sa som t.ex. via mejl, ansikte mot ansikte, telefon, brev osv. En nyhet
ar information som fram till tillfallet for nyhetsformedlingen har varit okénd for
mottagaren.

1. Vilka kommunikationskanaler anvander du for att sprida/ta emot nyheter?
2. Hur ofta anvander du respektive kanal for att antingen ta emot eller sdnda nyheter?

Tema 2 Informationséverforing

Nu ska jag prata om hur nyhetsspridning sker pa foretaget, for att fa reda pa vilken typ av
information som skickas via en viss kanal. Du formedlar/tar emot olika typer av nyheter, s&
som tex. (prisjusteringar, systeminformation, sortimentsandringar, kampanjinfo,
leverantdrsnyheter osv.) Vi borjar att prata om information som du sander ivag.

3. Anvands foljande kanal for att skicka nyheter;
a. Face-to-face, s& som ansikte mot ansikte, videomoten osv.?

e Vilken typ av nyhet/nyheter skickar du genom denna?

e Varfor skickar du den nyhetstypen via denna kanal?

e Anser du kanalen lamplig for att formedla denna typ av information?
Begréansningar?

b. Tal, s& som telefon? — sker inte ansikte mot ansikte

¢ Vilken typ av nyhet/nyheter skickar du genom denna?

e Varfor skickar du den nyhetstypen via denna kanal?

e Anser du kanalen lamplig for att formedla denna typ av information?
Begransningar?

c. Skriftligt analogt, sa som tavla, lappar osv.?

e Vilken typ av nyhet/nyheter skickar du genom denna?
e Varfor skickar du den nyhetstypen via denna kanal?
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e Anser du kanalen lamplig for att formedla denna typ av information?
Begréansningar?

d. Skriftligt digitalt, s3 som Intranat, mejl osv.?

e Vilken typ av nyhet/nyheter skickar du genom denna?

e Varfor skickar du den nyhetstypen via denna kanal?

e Anser du kanalen lamplig for att férmedla denna typ av information?
Begréansningar?

e. Om det namnts 6vriga kommunikationskanaler fran forsta fragan tas dessa upp har

e Vilken typ av nyhet/nyheter skickar du genom denna?

e Varfor skickar du den nyhetstypen via denna kanal?

e Anser du kanalen lamplig for att férmedla denna typ av information?
Begréansningar?

Nu ska vi prata om information som du tar emot.
4. Anvands foéljande kanal for att ta emot nyheter;
a. Face-to-face, sd som ansikte mot ansikte, videomoten osv.?

e Vilken typ av nyhet/nyheter mottager du genom denna kanal?
e Anser du denna kanal lamplig for formedling av denna typen av nyhet?
Begransningar?

b. Tal, sa som telefon? — sker inte ansikte mot ansikte
e Vilken typ av nyhet/nyheter mottager du genom denna kanal?
e Anser du denna kanal lamplig for férmedling av denna typen av nyhet?
Begrénsningar?
c. Skriftligt analogt, sa som tavla, lappar osv.?
e Vilken typ av nyhet/nyheter mottager du genom denna kanal?
e Anser du denna kanal 1amplig for férmedling av denna typen av nyhet?
Begréansningar?

d. Skriftligt digitalt, sa som intranat, mejl osv.?

¢ Vilken typ av nyhet/nyheter mottager du genom denna kanal?
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e Anser du denna kanal 1amplig for férmedling av denna typen av nyhet?
Begréansningar?

e. Om det namnts dvriga kommunikationskanaler fran forsta fragan tas dessa upp hér

e Vilken typ av nyhet/nyheter mottager du genom denna kanal?
e Anser du denna kanal lamplig for formedling av denna typen av nyhet?
Begransningar?

Tema 3 Kommunikationseffektivitet

Nu tanker jag att vi ska prata om kommunikationskanaler och dess paverkan pa den
upplevda kommunikationseffektiviteten vid nyhetsspridning.

5. Via vilken kommunikationskanal upplever du att kommunikationen och
nyhetsspridningen blir mest effektiv?

e Varfor?

e Skiljer upplevelsen sig at beroende pa nyhetens komplexitet (om det &r en
enkel rutinmassig nyhet eller mer komplex och icke rutinmassig nyhet som
ska formedlas)? Om ja, pa vilket satt?
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Bilaga 2. Missibrev

Hej XX, Jag heter Stina Adamsson och studerar informationslogistik vid Linnéuniversitetet.
Just nu genomfor jag mitt examensarbete dar syftet ar att undersoka kommunikationskanaler
och dess paverkan pa kommunikationseffektiviteten vid nyhetsspridning.

Studien kommer att bygga pa material som ar tankt att samlas in via intervjuer med 6
stycken anstéllda pa fallforetaget. Vid samtal med kontaktperson fran foretaget fordes ditt
namn pa tal da du anses kunna ge god information kring amnet. Darfor skulle jag garna vilja
utfora en intervju med just dig och boka in ett tillfalle for detta. Intervjun ar tankt att utforas
via telefon och uppskattas ta cirka 30 min - 1 timme.

Jag vill poédngtera att det inte finns nagra ”fel” svar. Intervjun kommer spelas in, detta for
att mojliggora en sa korrekt atergivning som mojligt. Efter intervjun transkriberas den och
du kommer sedan fa tillgang till denna for att ge ditt godkannande, detta for att kontrollera
att dina svar har tolkats ratt. Vid sammanstallning och kategorisering av intervjun kommer
enskilda svar inte att framgd, du som respondent kommer alltsd vara anonym. Aven
foretaget kommer vara anonymt och bendmns i rapporten som “fallféretaget”.

Din medverkan ar frivillig, men viktig for att mojliggora framstallning av ett trovérdigt
resultat, darfor vore jag otroligt tacksam om du har méjlighet och tid att stalla upp pa en
intervju.

Nedan presenteras forslag pa datum for intervjutillfallen. Aterkom med vilket tillfélle som
passar dig bast och aterkom garna sa snart som majligt. Om inget av tidsforslagen fungerar,
kontakta mig sa ser vi hur vi l6ser det.

14:e mars

09.00-10.00
10.00-11.00
11.00-12.00
12.00-13.00

15:e mars

09.00-10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

Det gar bra att kontakta mig via mejl vid eventuella fragor.
Jag vill tacka pa forhand for din tid!

Med vénlig halsning,
Stina Adamsson

48 (57)






Linneuniversitetet

Institutionen for informatik

351 95 Véxjo / 391 82 Kalmar
Tel 0772-28 80 00
Lnu.se



