Skrivradet: Berattelser kan forklara
komplexa saker

Nar Skatteverket pa sin webbplats ska forklara for nyforetagare hur de ska
bokfora, sker det med hjélp av berattelsen om Ing-Marie.

Gunilla Almstréom Persson.

Hon har nyligen 6ppnat ett kafé. | en film berattar Ing-Marie om sig sjalv och sin verksamhet och
staller samtidigt fragor om bokforing.

Karakteristiskt for berattelser av det slag som Skatteverket anvander ar att de ar korta och
trovardiga. Framfor allt fungerar de klargérande. Filmen blir helt enkelt mer pedagogisk genom att
beréttelsen om Ing-Marie varvas med Skatteverkets tabeller, scheman och oversikter.

Hur bygger man da upp en kort berattelse som utgor en del av informationen? Enligt klassisk retorik
ska man ha med sex olika delar: person, tid, plats, orsak, sétt och handelseftrlopp. | filmen om Ing-
Marie far vi kort lara kanna henne bara genom att vi ser henne pa kaféet i nutid. Hon berattar om
varfor hon startade verksamheten och hur hon driver den. Hennes fragor om bokféring driver sedan
fram ett handelseftrlopp.

| dag &ar intresset for beréttelser stort. Inte minst i arbetslivet har berattelser blivit en sjalvklar del av
hur en organisation kommunicerar. Berattelser och berattande beskrivs med ord som narrativ, stora
berattelser och storytelling, for att namna nagra. Fragan &r om man menar samma sak med de olika
uttrycken. Finns det olika typer av berattelser?

Ordet narrativ anvands i huvudsak for beréattelser som har en forklarande eller paverkande funktion,
alltsa berattelser som inte ar skonlitterara. | paverkanskommunikation kan man urskilja stora
berattelser, som ar en sammanslagning av flera mindre berattelser och handelser. Stora berattelser



skapas i olika politiska syften, oftast for att ge en bild av samhéllet. Ett exempel &r hur Sverige av
vissa grupper pa senare ar har beskrivits som ett land i nedgang, dar systemet ar pa vag mot
kollaps.

Ett annat exempel pa narrativ ar foretag och organisationer som genom storytelling formedlar
Onskade varden och varderingar som de vill ska associeras med verksamheten. Syftet med
storytelling ar att skapa en gemensam berattelse som alla kan vara deltagare i, sdval anstallda som
konsumenter och medborgare. Ytterst ar malet att lagga grund for gruppers gemenskap.

Berattelsen om Ing-Marie pa Skatteverkets webbplats ar del av ett stérre informationsmaterial. Den
syftar inte till att formedla varderingar eller skapa gemenskap pa det satt som storytelling gor. |
stéllet anvands den for att forklara och askadliggora nagot som ar komplext. En sadan berattelse
kan helt enkelt ses som en del av ett klarspraksarbete.
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