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Sammanfattning

Uppsatsen presenterar vilka faktorer som bidrar till effektivitet inom distribuerade team som
arbetar med mjukvaruutveckling och hur dessa faktorer paverkar effektiviteten i
arbetsprocessen. Det utgor en utmaning att arbeta effektivt inom mjukvaruutvecklingsprojekt
och den distribuerade faktorn, att projektmedlemmarna &r utspridda éver mer an ett kontor,
bidrar med ytterligare komplexitet. Genom studien vill vi bidra till att gora denna komplexitet
mer hanterlig. Vi har genomfort en kvalitativ fallstudie dar vi har studerat ett utvalt distribuerat
projekt vid ett mjukvaruutvecklingsféretag. Det empiriska underlaget har samlats in genom
semistrukturerade intervjuer och analyserats utifran identifierade teman. Vi har huvudsakligen
identifierat sociala faktorer, men &ven nagra tekniska faktorer, som bidrar till en effektiv
arbetsprocess. Faktorerna innefattar kommunikation, gruppidentitet, stamning, kultur och
normer samt ledarskap. De innefattar bland annat att genomféra val anpassad kommunikation
och dokumentation, halla frekventa méten, ha fa grupperingar, gemensamma IT-verktyg, att
fraimja social kommunikation, ha transparent ledarskap och att teammedlemmarna ar
ansvarstagande. Utover att lista faktorerna beskriver vi i slutsatsen &ven hur de bidrar till att
effektiva arbetsprocesser uppnas.

Nyckelord: Distribuerade team, mjukvaruutveckling, IT-projekt, kommunikation, samarbete,
ledarskap, effektivitet
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Abstract

This thesis presents which factors contribute to efficiency in distributed teams working with
software development, and how these factors affect the efficiency of the work process.
Working effectively in software development projects is a challenge and the distributed factor,
that project members are distributed across more than one office, brings additional complexity.
Through the study, we want to help make this complexity more manageable. We have carried
out a qualitative case study where we have studied a selected distributed project at a software
development company. The empirical data has been collected through semi-structured
interviews and analyzed based on identified themes. We have mainly identified social factors,
but also some technical factors that contribute to an efficient work process. The factors
comprise communication, group identity, mood, culture and norms as well as leadership. They
include, among other things, implementing well-adapted communication and documentation,
holding frequent meetings, few groupings, common IT tools, promoting social communication,
having transparent leadership and the team members having a high level of responsibility. In
the conclusion we also describe how the listed factors help to achieve an efficient work
processes.

Keywords: Distributed teams, software development, IT project, communication,
collaboration, leadership, efficiency
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Forord

Vi vill borja med att tacka Utvecklingsforetaget som vi genomfért denna studie vid for
mojligheten att studera deras utvecklingsteam och for att vi fatt sitta pa plats vid deras kontor.
Vidare vill vi tacka de respondenter som deltagit i studien samt alla de personer som vi lart
kanna pa foretaget for att vi fatt vara en del av deras verksamhet under varen.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Goéran Goldkuhl som genomgaende under
uppsatsarbetet varit tillganglig och svarat pa vara fragor med kort varsel samt givit oss

feedback, tips och rad. Vi tackar ocksa de opponenter som bidragit till uppsatsen genom att
granska vart arbete och givit oss nyttig feedback och forbattringsforslag.

Ludwig Kenell & Stigove Berglund

Linkdping 23 juni 2019
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1 Inledning

| det inledande kapitlet presenteras en bakgrund och problematisering av studiens
huvudsakliga amne. Utifran det redovisas syftet med tillhdrande fragestallningar samt studiens
avgransningar, malgrupp och disposition.

1.1 Bakgrund

Projekt ar en arbetsform med fokus pa resultat som anvands for att uppna mal inom
verksamheter. Varje projekt som genomfors finns till for ett syfte och ar en del av ett visst
sammanhang, men projekt kan se olika ut beroende pa bransch och organisation (Tonnquist,
2014). En bransch dar projekt anvands frekvent &r mjukvarubranschen, som utvecklas
kontinuerligt i ett snabbt tempo (Barcus & Montibeller, 2008). Utvecklingen av mjukvara sker
séllan isolerat utan ar en process som genomfors i projekt genom samverkan mellan olika
utvecklare och med hjalp av samarbetet mellan utvecklare och kund (Fuggetta & Di Nitto,
2014). En trend inom mjukvaruutvecklingsprojekt ar att det &r alltmer vanligt att féretag
anvander sig av distribuerade team (Plotnick, Hiltz & Ocker, 2011; Saunders & Ahuja, 2006;
Barcus & Montibeller, 2008; Eubanks, Palanski, Olabisi, Joinson & Dove, 2016).
Distribuerade team é&r projektteam med atminstone tva geografiskt skilda subgrupper,
exempelvis tva olika kontor, som samarbetar for att 16sa ett gemensamt projekt.

Att genomfora projekt inom distribuerade team istéllet for i team dér alla teammedlemmar
sitter pd ett och samma kontor, dven kallade samlokaliserade team, kan leda till bade
mojligheter och utmaningar (Barcus & Montibeller, 2008). Det finns manga faktorer som
paverkar arbetet, bade sociala faktorer sasom kommunikation, samarbete och kulturella
skillnader, men aven tekniska faktorer sasom vilka IT-verktyg som anvénds. Dessa faktorer &r
svara att hantera inom distribuerade team och det innebar déarfér en utmaning att forma en
effektiv arbetsprocess (Saunders & Ahuja, 2006). Arbete i distribuerade team innebar darmed
en 0kad komplexitet jamfort med arbete i samlokaliserade team, men det finns &ven strategiska
fordelar. Anledningarna till varfor distribuerade team anvéands inom mjukvaruutveckling kan
vara manga. Distribuerade team kan exempelvis anvandas for att ta tillvara pa resurser pa annan
geografisk plats. Om den kompetens som projektet kraver inte finns tillganglig lokalt kan det
vara nédvandigt att anvanda distribuerade team for att genomfora projektet (Fuggetta & Di
Nitto, 2014; Sutherland, Schoonheim & Rijk, 2009). En annan anledning till varfor
distribuerade team anvands dr kostnadsaspekter. Det &r ofta mojligt att minska
utvecklingskostnaderna genom att anvdnda kompetens med en lagre arbetskraftskostnad
(Fuggetta & Di Nitto, 2014; Sutherland, Schoonheim & Rijk, 2009). Men det &r inte bara
kompetenstillgangar och kostnadsbesparingar som kan ligga till grund for distribuerade team.
En annan anledning kan vara att behalla god kontakt och kommunikation med kunder pa olika
geografiska platser (Fuggetta & Di Nitto, 2014). Det &r daven mojligt for utvecklingsteam
bestaende av fa personer att pa ett forhallandevis enkelt satt utoka sin utvecklingskapacitet
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genom att arbeta tillsammans med andra grupper och bilda ett distribuerat team (Fuggetta &
Di Nitto, 2014). For att kunna dra nytta av dessa fordelar som distribuerade team mdojliggor
och uppna en effektiv arbetsprocess, maste de faktorer som leder till utmaningar och den ékade
komplexiteten som det innebér forst identifieras, for att sedan hanteras. Det finns ett
kunskapsgap kring vilka faktorer som paverkar effektiviteten i arbetsprocessen inom
distribuerade team, vilket redogors for vidare i problemformuleringen.

1.2 Problemformulering

Det finns flera olika faktorer som leder till utmaningar i det distribuerade arbetet, bland annat
kring kommunikation, samarbete, gruppidentitet och anvandningen av IT-verktyg (Bos,
Buyuktur, Olson, Olson & Voida, 2010). Aven om tidigare forskning har identifierat ménga
utmaningar finns det en kunskapslucka kring vilka faktorer som paverkar just effektiviteten i
arbetsprocessen och hur de ska hanteras for att uppna hog effektivitet. Den tidigare forskning
som finns ar till hog grad teoretiskt baserad, eller inte baserad pa verkliga fall inom
mjukvaruutvecklingsprojekt, vilket innebdr ett problem. For att redogbra for
problematiseringen presenteras har nadgra av de utmaningar som tidigare forskning har
identifierat. En av de stora utmaningarna &r att fa en fungerande kommunikation som kan
tillgodose den noddvéndiga informationen vid ratt tidpunkt (Stapel, Knauss, Schneider &
Zazoworka, 2011). De olika intressenterna som finns inom distribuerade team kan ha skilda
intressen (Barcus & Montibeller, 2008) och det kan vara svart att styra kommunikationen,
samordningen och samhdrigheten inom teamet (Barcus & Montibeller, 2008; Bos et al., 2010;
Espinosa, Kraut, Slaughter, Lerch, Herbsleb & Mockus, 2002; Eubanks et al., 2016; Simao
Filho, Pinheiro & Albuquerque, 2017; Fuggetta & Di Nitto, 2014). Ytterligare utmaningar
uppkommer genom olika kultur och normer (Connaughton & Shuffler, 2007), konflikter pa
distans (Saunders & Ahuja, 2006), svarigheter inom ledarskap pa distans (Willis, 2010) och att
uppréatthalla en hog arbetstillfredsstallelse och arbetsmoral inom teamet (Saunders & Ahuja,
2006). Projekt som utférs med distribuerade team har pa grund av detta en hogre komplexitet
i arbetsprocessen jamfort med samlokaliserade team, eftersom manga delar inom
arbetsprocessen hanger samman pa ett svardverskadligt och svarhanterligt satt (Barcus &
Montibeller, 2008). Sarskilt agil utveckling ar svart inom distribuerade team, eftersom tillit och
stort ansvarstagande da ar en allt viktigare del av arbetet. Detta pa grund av att agila
arbetsmetoder bygger pa eget enskilt ansvar och tillit till att andra teammedlemmar skoter sina
arbetsuppgifter, ndgot som blir svarare nar teamet ar uppdelat pa olika platser (Ramesh, Cao,
Mohan & Xu, 2006). Aven Radigan (2019) menar att ett agilt arbetssatt kan vara sarskilt svart
att applicera pa distribuerade team, da agila metoder ofta bygger pa effektiv kommunikation
mellan teammedlemmarna, vilket ar svart att uppna. Denna svarighet innebar inte att en agil
arbetsmetod inte kan vara mycket effektiv inom valfungerande distribuerade team, men det
innebér ytterligare en utmaning.

Den hér studien har utforts hos ett mjukvaruutvecklingsforetag, som i uppsatsen bendmns som
Utvecklingsforetaget. Utvecklingsféretaget anser att de ser utmaningar med att arbeta med

2
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distribuerade team och vill darfor veta om det finns mdéjlighet till att skapa en mer effektiv
arbetsprocess, utan att for den skull genomféra nagra stérre organisatoriska forandringar i hur
teamen idag ar fordelade geografiskt. Vi ser utifran den inledande beskrivning som vi fatt av
Utvecklingsforetaget att det finns manga olika aspekter av distribuerade team som gar att titta
narmare pa och dar det finns majlighet till att hitta forbattringsforslag. Utvecklingsforetaget
sdg sjalva utmaningar inom aspekter av det distribuerade arbetet som samarbete,
kommunikation, kompetens- och arbetsfordelning samt arbetsmetodik. Att anvénda
distribuerade team kan da vara svart pa grund av sociala faktorer som organisationskultur och
forsvara samarbete i form av moten och annan kommunikation pa distans, men aven tekniska
faktorer i form av IT-verktyg.

Vi anser att studien beror ett viktigt och relevant omrade da anvandandet av distribuerade team
inom mjukvaruutveckling vaxer (Eubanks et al., 2016; Saunders & Ahuja, 2006; Barcus &
Montibeller, 2008; Plotnick, Hiltz & Ocker, 2011) samtidigt som det medfér en 6kad
komplexitet inom ett redan komplext omrade (DuFrene & Lehman, 2015; Espinosa et al.,
2002). Genom att undersoka faktorerna som paverkar effektiviteten vid mjukvaruutveckling
inom distribuerade team vill vi ta fram ett underlag som kan anvandas av féretag som arbetar
pa ett sadant satt idag. Detta underlag presenteras i form av studiens slutsatser. Faktorerna delas
I uppsatsen in i sociala och tekniska faktorer for att kunna undersoka de sociala aspekterna
separat fran de rent tekniska IT-verktygen. | de sociala faktorerna innefattar delar som har att
gora med personer och personrelationer som exempelvis gruppidentitet, kommunikation,
arbetstillfredsstéllelse, kultur och ledarskap. De tekniska faktorerna innefattar de tekniska
delarna, sasom vilka IT-verktyg som anvands samt pa vilket satt de anvands. Da kan praktiker
och forskare som fokuserar enbart pa de tekniska faktorerna, som IT-systemleverantorer,
anvanda sig av just den delen av uppsatsen, medan praktiker och forskare som fokuserar pa de
sociala faktorerna kan anvanda sig av den delen av uppsatsen.

1.3 Syfte

Studiens vetenskapliga syfte ar att undersoka vilka sociala och tekniska faktorer som paverkar
effektiviteten inom distribuerade team som arbetar med mjukvaruutveckling. Vi vill darigenom
se vilka faktorer som kan framja respektive hdamma effektiviteten for att se vad som bidrar till
effektiva arbetsprocesser.

1.3.1 Fragestallningar

e Vilka faktorer av social respektive teknisk karaktér bidrar till en effektiv
arbetsprocess i distribuerade team som arbetar med mjukvaruutveckling?

e Hur uppnas effektiva arbetsprocesser i distribuerade team som arbetar med
mjukvaruutveckling?
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1.4 Avgransningar

Uppsatsens syfte och fragestallningar lagger ett fokus vid effektiva arbetsprocesser inom
distribuerade team. Utifran det sag vi att det var nddvandigt att géra vissa avgransningar for att
anpassa var studie till den tidsram och det studieobjekt vi har arbetat mot. Det empiriska
material som vi samlat in kommer fran ett foretag som arbetar med mjukvaruutveckling inom
distribuerade team och vi valde dar att studera ett enskilt projekt. Anledningen var att vi sag att
det gav oss ett tydligt och tillrackligt omfattande urval av respondenter samt att de personer
som vi intervjuade hade en storre gemensam kontext da de alla arbetar inom samma projekt.
Projektet bestar ocksa av subteam men att endast titta pa ett subteam hade inte givit oss
tillrackligt med respondenter och vi mérkte tidigt att det inte var inom subteamen som de flesta
utmaningar Iag.

Vi har dven avgransat oss fran att se pa vilken paverkan kunden for produkten har,
studieobjektet har inte som mal att producera en produkt for en enskild kund utan att bygga
grunden i en produkt som senare kan anpassas till respektive kund. Darmed ser vi inte att det
ar relevant att inkludera kunden som roll i var studie. Férutom de olika termerna som kan
anvandas for att beskriva begreppet distribuerade team finns det flera frekvent anvanda begrepp
som liknar distribuerade team. Tva av dessa begrepp ar global mjukvaruutveckling och
outsourcing. Vi har valt att avgransa oss fran dessa da Herbsleb, Paulish och Bass (2005) menar
att outsourcing ocksa kan innebadra att utvecklingen gors helt av utomstaende foretag medan
global mjukvaruutveckling beskrivs av Shanyour och Qusef (2018) som ett bredare

paraplybegrepp.

1.5 Malgrupp

Malgruppen for uppsatsen ar bade andra akademiker och praktiker. | form av akademiker ser
vi att studien kan skapa nytta bade for forskare och studenter som verkar inom forskningsfaltet
informatik. Studien kan ge studenter en djupare forstaelse for distribuerade team, arbete inom
projekt och vad som paverkar dess effektivitet, ndgot som &dven kan vara av intresse for
akademiker pa olika nivaer i andra forskningsfalt. For forskare med en storre insyn i amnet ser
vi att studien kan bidra som ett fall av distribuerade team och da bidra till kunskap inom
forskningsfaltet.

Var framsta intressent hos praktiker ar det Utvecklingsforetag som vi arbetat med under
genomforandet av denna studie. Men vi ser dven att andra foretag som arbetat pa liknande sétt
ta vara pa den kunskap som vi har genererat under var studie. Vi ser darmed att var studie kan
vara av nytta for fler praktiker &n dem som vi direkt arbetat med och att dessa ocksa &r en del
av var malgrupp da uppsatsen kan bidra till andra foretag som arbetat eller &mnar arbeta med
distribuerade team, framst inom mjukvaruutveckling.
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1.6 Disposition

| dispositionen nedan beskrivs uppsatsens olika huvuddelar for att ge lasaren en dversikt dver
uppsatsens uppbyggnad.

1. Inledning

| det inledande kapitlet presenteras en bakgrund och problematisering av
studiens huvudsakliga amne. Utifran det redovisas syftet med tillhdrande
fragestallningar samt studiens avgransningar, malgrupp och disposition.

2. Metod

| det andra kapitlet beskrivs de metodologiska tillvigagangssatt som
anvants vid genomforandet av denna uppsats. Vi beskriver var forkunskap
och det perspektiv som vi tog med oss in i arbetet for att sedan beskriva de
metoder vi anvéant och de val vi har gjort.

3. Teoretisk
referensram

| det tredje kapitlet presenteras den teoretiska referensram som uppsatsen
har lutats mot. Den bestar av tidigare forskning kring distribuerade team.
Forst presenteras centrala begrepp och sedan tidigare forskning inom
amnet uppdelade enligt uppsatsens teman.

4. Redovisning
av empiriska
data

| det fjarde kapitlet redogdrs den empiriska data som under studien har
samlats in i olika former. Framst i form av semistrukturerade intervjuer
med personer pa de olika kontoren men &dven data i form av vilka olika
tekniska artefakter och dokument som anvands som stod i arbetet pa
Utvecklingsforetaget.

5. Analys och
diskussion

| det femte kapitlet analyseras det empiriska material som samlats in och
stalls i relation till tidigare forskning. Vi har utifran detta fort en diskussion
kring de teman som uppkommit under studiens gang med mal att
presentera det som ligger till grund till studiens slutsatser.

6. Slutsats

| det sjatte kapitlet besvara vi studiens fragestallningar och ursprungliga
syfte med hjélp av den tidigare forskning och empiriska material som har
analyserats. FoOrst presenteras sociala och tekniska faktorer och sedan
beskrivs hur effektiva arbetsprocesser kan uppnas.

7. Reflektion

I det sjunde och avslutande kapitlet reflekterar vi 6ver studiens arbetsgang,
genomforande, slutsatser och bidrag till vidare forskning.

Tabell 1: Uppsatsdisposition.
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2 Metod

| det andra kapitlet beskrivs de metodologiska tillvdgagangssatt som anvénts vid
genomforandet av denna uppsats. Vi beskriver var forkunskap och det perspektiv som vi tog
med oss in i arbetet for att sedan beskriva de metoder vi anvant och de val vi har gjort.

2.1 Forkunskap

Vi som forfattare kom in i uppsatsen med snart fem ar pa Linkopings universitet och lika manga
ar av studier inom amnet informatik. Vi hade bada sedan tidigare en kandidatexamen i
systemvetenskap med inriktning IT och management och har sedan gatt vidare till att lasa en
master inom samma omrade. Men vi hade ocksa olika bakgrund sedan tidigare och aven under
utbildningen tagit chansen att vélja kurser under perioder vilket gjort att vi hade med oss olika
kunskaper och erfarenheter in i uppsatsarbetet. Vi har bada last kurser med fokus pa
verksamhetsutveckling, projektledning och agil utvecklingsmetodik.

2.1.1 Var syn pa amnet Informatik

En stor del av den kunskap som vi tog med oss fran tidigare studier och uppsatser har sin grund
i informatiken som forskningsomrade. Vi sag darfor en nytta i att klargéra var syn pa detta
breda, tvérdisciplindra forskningsfalt. Ett forskningsfélt som varit debatterat for huruvida det
bor begransas och fokuseras till den tekniska artefakten (Alter, 2003). Exempelvis Orlikowski
och lacono (2001) menar att studier inom informatik ofta lagger for litet fokus pa den
informationstekniska artefakten, vilket bidrar till att den ofta tas for givet eller ses som
oproblematisk. Liknande menar Benbasat och Zmud (2003) att informatikens identitet grundas
i den tekniska artefakten och att den inte ska behandlas som en svart lada. Alter (2003) menar
istallet att fokus for informatiken som forskningsomrade bor vara pa hur systemets plats och
anvandning i organisationen. Att den tekniska artefakten bor ses fran ett organisatoriskt
perspektiv, hur system paverkar och péverkas av organisationen och dess manniskor. Aven
Goldkuhl (1996) har ett tydligare fokus pa anvandningen av artefakten och menar att
informatiken kan definieras som studier och kunskap om hur ménniskor anvander, utvecklar
och forandrar den tekniska artefakten i en verksamhetskontext. Orlikowski och lacono (2001)
menar att den bristande uppmarksamheten pa den tekniska artefakten ar bade en majlighet och
en utmaning for forskningsfaltet. Det ger mojligheten for ett seridsare och tydligare fokus pa
den tekniska artefakten och pa vad IT innebar inom informatik. Samtidigt 6ppnar mangfalden
i antal system upp for att studera flera olika aspekter, men den tekniska artefakten far inte
glémmas bort bland sociala faktorer. Vi har i studien utgatt fran ett perspektiv pa den tekniska
artefakten som varit ndrmare det som Alter (2003) och Goldkuhl (1996) beskriver i form av
effekterna fran anvandningen av system i en social kontext och hur manniskor och sociala
foreteelser paverkar och paverkas av systemet. Vi sag ocksa vikten av att definiera den tekniska
artefaktens roll och i var studie var det som ett hjalpmedel for att framja kommunikation och
samarbete inom distribuerade team.



Effektivitet inom distribuerade team Ludwig Kenell & Stigove Berglund
725A33 Masteruppsats I™
Linkdpings Universitet 2019-06-23

2.2 Kvalitativ forskning

Den kvalitativa forskningen ligger till grund for att forstd manniskor och deras beteende i
sociala och kulturella kontext (Myers, 2013). Just kontexten ar av stor vikt inom kvalitativ
forskning da en forstaelse for vilken kontext som en person befinner sig i till stor del forklarar
varfor en individ har tagit ett visst beslut eller utfort en viss handling (Bryman, 2011; Myers,
2013). Vidare menar Myers (2013) att det ar svart att forsta en manniskas handlingar utan
kontext. Det effektivaste sattet att forstd personens motivation och handling &r att prata med
personen. Kvalitativa studier ar da den basta strategin for att skapa forstaelse for varfor
individen gjorde som den gjorde (Bryman, 2011; Myers, 2013). Bryman (2011) menar att
kvalitativ forskning fokuserar pa samhallsvetenskapliga fragor om méanniskor samt den sociala
varlden som de befinner sig och verkar i. Manniskor paverkar sin omvérld och skapar mening
i handlingar och handelser. Kvalitativ forskning lagger da vikt vid att forsta studieobjektet
utifran deras egen verklighet. Malet &r att forsta fenomenet ur det synsétt som studiens aktorer
har (Bryman, 2011). Vi grundade var studie utifran den kvalitativa forskningen da vi ansag att
det gav oss storst mojlighet att studera de sociala, tekniska och kulturella faktorer som kan
paverka effektiviteten i distribuerade team. Vi sag att det samarbete och den kommunikation
som ligger till grund for att lyckas med den typen av utvecklingsprocess grundas i méanniskor
och deras beteende. Utifran det ansag vi att en kvalitativ studie var lamplig for att forsta de
handlingar, beslut, objekt och varderingar som méanniskorna i organisationen utgar fran utifran
deras eget perspektiv. Men vi sdg ocksa att det var relevant att titta narmare pa de tekniska
artefakter som teamet anvande som hjalpmedel. Samt att kontexten som dessa individer befann
sig i var viktig att analysera for att forsta vilka hinder eller problem som kunde finnas for att
skapa effektiva team, vi ville dd ockséa lagga vikt vid de detaljer som bade vi sjélva och
studiedeltagarna sdg som viktiga.

Kvalitativ forskning beskrivs ofta som flexibel med mindre struktur &n kvantitativ forskning
och utgar fran metoder som inte bygger upp en utarbetad bild av den sociala verkligheten i
forvag. Nagot som grundas i dnskan om att se fenomen och situationer utifran studiedeltagarnas
perspektiv (Bryman, 2011). Kvalitativa studier kan bidra till att skapa mer relevant forskning
som stodjer och forbereder studenter och forskare for den komplexa och omatbara varld som
verkligheten representerar. Kvalitativa studier mojliggdér att sammanfoga praktik och
vetenskap genom att studera verkliga situationer och skapa en forstaelse for manniskor och
organisationer utifran de faktorer som verkligheten presenterar (Myers, 2013). Att vara 6ppen
och lata studien forandras mojliggor att identifiera och utforska amnen som forskaren sjalv inte
hade i atanke men som personerna som studeras anser vara viktiga (Bryman, 2011). Vi avsag
att arbeta flexibelt och att lata den empiriska data som vi samlade in styra var studie i den man
det var mojligt. Vi var val medvetna om att vi inte pa forhand kunde identifiera de olika
aspekter som hade en paverkan pa teamets effektivitet. Vi sag darfor att det var lampligt att
anvanda intervjuer som insamlingsmetod for att fa en djupare forstaelse for hur
teammedlemmarna ser pa arbetsprocessen inom distribuerade team. Men vi var ocksa 6ppna
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for andra insamlingsmetoder da vi ville fanga upp de manga aspekter som paverkade hur
effektiva distribuerade team kunde vara, mer om detta i kapitel 2.5 Insamling av empiri.

2.2.1 Tolkande perspektiv

Den kvalitativa forskningens kunskapssyn bygger pa ett tolkande eller interpretativt perspektiv,
som i sig hamtar sina grunder fran flera olika filosofiska inriktningar. Walsham (1995) menar
att sociala problem i relation till informatik och forskning pa informationssystem har lett till
ett storre fokus pa manniskans tolkningar och handlingar. Bryman (2011) beskriver hur
samhéllsvetenskapen stravar efter att skapa en tolkande forstaelse over sociala handlingars
forlopp och effekter. Synsétt som hermeneutik, verstehen och fenomenologin har bidragit till
det tolkande perspektivet som i motsats till positivismen och naturvetenskap soker efter en
forstaelse for handlingar och dess betydelse for manniskan samt mening bakom dessa
handlingar och varfér méanniskan tog de beslut den gjorde. Det gors dd genom att studera
handlingen utifrdn individens egna perspektiv (Bryman, 2011). Slutligen har &ven den
symboliska interaktionismen paverkat interpretativismen dar individen tolkar symboliska
innebdrder av det som hénder i dess omgivning, dven andra manniskors handlingar och sedan
agerar utifran den tolkningen. Samhallsvetenskapliga studier behéver darfor fanga upp och
skapa en forstaelse for den tolkningsprocess som individen gar igenom och som leder till
handlingar (Bryman, 2011). Vi sag att den kvalitativa forskningen har sin grund i ett tolkande
perspektiv och likt den kvalitativa forskningsstrategin har det tolkande perspektivet sin grund
i att forstd manniskan och dess handlingar. Vi valde darfor att anvanda oss av en
forskningsmetod som var véletablerad inom kvalitativ forskning for att kunna studera
fenomenet ur ett tolkande perspektiv. Genom det ville vi fa en forstaelse for de handlingar som
maéanniskan utfér och meningen bakom dem.

Myers (2013) beskriver det tolkande perspektivet som dubbel hermeneutiskt da forskaren i sig
ar ett objekt som tolkar en social situation, och situationen &r hur personen som studeras tolkar
sin egen verklighet. Forskaren star da inte utanfor och tittar in pa objektet, utan skapar en
forstaelse for sociala och kulturella faktorer genom att se pa fenomenet fran insidan. Liknande
beskriver Bryman (2011) hur forskaren forsoker tolka andras tolkningar. Tolkningar som sedan
pa en tredje niva tolkas i form av studiens resultat i relation till befintliga begrepp, teori och
litteratur. Myers (2013) menar att det ar viktigt att forsta kontexten, da det ar den som definierar
situationen och hur personen reagerar. Exempelvis kan samma ord ha olika betydelse inom
olika kontexter, for att forsta meningen bakom ordet kravs da ocksa en forstaelse for kontexten
som ordet anvands i. Malet for forskaren &r inte att generera sanningar pa samma sétt som inom
naturvetenskapen utan istéllet att tolka det sociala fenomen som studeras (Walsham, 1995).
Utifran ett tolkande perspektiv sag vi det som viktigt att vara medvetna om att det var individer
och deras verklighet som vi studerade. Stor vikt lades vid studiens deltagare och deras syn pa
sin egen verklighet. Det var detaljer kring den samt deras egna tankar och asikter som ligger
till grund for vart resultat som i sig tolkades i relation till litteratur och teori.
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2.2.2 Stéllningstagande till teori och litteratur

En viktig del i all typ av forskning &r hur synsattet stéller sig till anvandningen av teori.
Walsham (1995) beskriver hur anvandning av teori kan ske pa tre olika satt. Dels en deduktiv
ansats dér teori ligger till grund for studien och fungerar som en guide 6ver tidigare kunskap
och genomforande. Eller som en induktiv ansats dar teori ar resultatet av studien, teori ar da en
slutprodukt av studien, dar studiens mal ar att ta fram nya koncept och ramverk (Walsham,
1995). Bryman (2011) beskriver att kvalitativ forskning ofta anvander en induktiv syn pa
forhallandet mellan teori och praktik med ett fokus pa att generera nya teorier. Slutligen gar
det att se anvandningen av teori som en iterativ process dar datainsamling och analys varvas
for att kunna utga ifran befintlig teori samtidigt som det mojliggor forskaren att vara 6ppen och
flexibel. | takt med att data samlas in och analyseras kommer antaganden och hypoteser att
andras eller helt 6verges i och med att nya data formar studien (Walsham, 1995). Denna tredje,
iterativa inriktning kallas ofta for abduktion (Alvesson & Skoldberg, 2017). Vi har arbetat
iterativt under arbetet med uppsatsen och varvat insamling och behandling av befintlig teori
och litteratur med genomforandet av var empiriska datainsamling. Det tror vi gav oss bésta
mojliga resultat da vi kunde anpassa den litteratur vi samlade in efter vad var empiriska data
visade. Vi ville ocksd komma igang med insamling av empiri tidigt for att ta vara pa att vi satt
pa plats hos Utvecklingsforetaget. Vart tillvagagangssatt kan darmed beskrivas som induktivt
till en borjan for att sedan Gverga till abduktion.

2.2.3 Generalisera resultat fran kvalitativa studier

Den stora skillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ forskning ar synen pa kontexten. Med
ett tolkande perspektiv som utgangspunkt ar generalisering bunden till studiens kontext, nara
forknippad med forskarens metod och tillvagagangssatt (Myers, 2013). Tolkande fallstudier
inom informatik kan anvandas for att forklara ett specifikt fenomen i en viss organisation och
kontext, vilket kan vara anvéandbart for att forklara andra problem i andra organisationer eller
kontext (Walsham, 1995). Istallet for statistiska fakta bor ett resultat utifran tolkande studier
ses som tendenser som kan anvandas och bidra till att bygga vidare pa teorier tillsammans med
tidigare insamlade data, men resultatet gar inte att anvanda for att forutse framtiden pa samma
sétt som i naturvetenskapliga studier (Walsham, 1995).

Inom kvantitativa studier ses ofta sociala och kulturella aspekter av organisationen som
storningsmoment som forsvarar mojligheten till att generalisera resultatet av studien Gver en
storre population. Kvalitativa studier fokuserar istéllet pa att studera ett visst amne eller fall pa
djupet, men det &r ett utbyte och en balansgang, de kvalitativa studiernas fokus pa kontext gor
det svarare att generalisera, det gar ofta inte att generalisera till en population utan
generalisering sker istallet till teori (Myers, 2013). Aven Bryman (2011) menar att kvalitativa
studier ofta beskrivs som svara att generalisera och att resultat fran kvalitativ forskning ska
generaliseras till teori och inte populationer. Sociala strukturer existerar inte utan de handlingar
och tankar som manniskor tilldelar dem och dessa strukturer &r heller inte konstanta dver tid.
Det innebér svarigheter for att generalisera kvalitativa studier (Walsham, 1995). Det som avgor
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huruvida det gar att generalisera utifran en kvalitativ studie ar vilken kvalitet de teoretiska
slutsatserna haller. Larsson (2009) menar att det &nda maste finnas majlighet att generalisera
fran kvalitativa studier, annars skulle det inte finnas nagot intresse i att genomféra kvalitativa
studier da det skulle vara omojligt att applicera kunskapen pa andra situationer eller kontext.

Vi sag att for att kunna generalisera utifran var tolkande fallstudie behdvde vi ta vara pa och
klargora den kontext som var studie genomfordes i. Att tydliggora kontexten var viktigt for att
den kunskap som vi tog fram skulle vara anvéndbara for andra, studien behévde med andra ord
bidra med kunskap for att vara relevant. Vi har generaliserat vart resultat i relation till tidigare
forskning. Walsham (1995) namner att resultatet kan ses i form av tendenser, nagot som vi
ansag var aktuellt for det resultat som vi kom fram till.

2.3 Forskningsdesign

Vi har genomfort en fallstudie for att samla in empiriska data for var uppsats. En fallstudie
studerar som namnet antyder ett fall, dar studiens viktigaste faktor &r fallet i sig. Forskaren och
studien ska inte paverka situationen, utan observera och beskriva situationen (Myers, 2013).
Myers (2013) definierar ett fall som ett exempel pa ett mer generellt fenomen och att fallet da
kan anvandas for att dra vissa slutsatser for det aktuella faltet. Fallet &r en verklig samtida
situation dar forskaren sjélv inte ar i kontroll. Studien ska da undersoka och forklara denna
situation genom att samla in empiriska data om méanniskor i organisationer som befinner sig i
dessa sociala situationer (Myers, 2013). Bryman (2011) beskriver liknande att det fall som
studeras vanligtvis ar pa en specifik plats i en sarskild kontext, som ett samhélle eller
organisation och att fokus under studien &r att under en kortare tid studera en situation nara.
Det fall som vi valde att arbeta med var ett specifikt projekt i en specifik organisation. Darmed
hade vi mojligheten att klargora fallets kontext tydligt, kontexten presenteras vidare i avsnitt
4.1 Introduktion av Utvecklingsforetag. Det empiriska material som vi samlat in i
Utvecklingsprojektet har givit oss majlighet till att ge exempel pa vilka aspekter som paverkar
effektiviteten i distribuerade team och bidra till 6kad kunskap. Det empiriska underlaget for
var studie beskrivs narmare i kommande avsnitt 2.4 Urval.

Walsham (1995) menar att just fallstudier ofta anvands for att ga pa djupet inom forskning fran
ett tolkande perspektiv. Tolkande fallstudier inom informatik kan vara anvandbara bade for
praktiker och for att fora forskningen framat. Myers (2013) menar att fallstudier anvands som
en form av bevis for att visa pa anvandbarheten for en viss teori eller ett visst forslag. Malet
med fallstudien ar da att bidra till kunskapen inom forskningsfaltet som studien utforts inom.
Vi ansag att en fallstudie gav oss en god majlighet att bidra till informatiken som forskningsfalt.
Det fall som vi valde att arbeta med var relevant for omradet pa flera nivaer och vi sag att var
tydliga stéallning till informatik som @mne och den tekniska artefakten i synnerhet har bidragit
till var studies kunskapsbidrag till bade praktiker och forskningen.
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Myers (2013) presenterar fallstudien som en metod med grund i empiriska data fran en eller
fler organisationer dér tanken dr att studera &mnet i dess sanna kontext. Liknande definierar
Goldkuhl (2019) fallstudien som en forskningsdesign dar ett eller flera sociala sammanhang
studeras genom att ga pa djupet i samtida verkliga situationer. Inom samhallsvetenskapen ses
fallstudien ofta som en detaljerad beskrivning av en social enhet, enheten kan vara i en viss
process, en organisation eller en social grupp (Myers, 2013). Inom informatiken anvands
fallstudier ofta for att djupgaende studera hur tekniska artefakter anvands inom organisationer
(Goldkuhl, 2019). Vidare menar Myers (2013) att inom forskning pa informationssystem ar
fokus inte ndédvandigtvis organisationen i sig utan skulle kunna vara ett utvecklingsprojekt.
Vanligt for fallstudien ar att data samlas in fran flera kallor, framst fran intervjuer och
dokument (Myers, 2013). Fallstudier ar ocksa ofta kopplade till just kvalitativa studier och
metoder som ostrukturerade intervjuer eller observation (Bryman, 2011). Det finns ett behov
av att anvanda olika insamlingsmetoder for att kunna studera olika dimension och aspekter av
fallet (Goldkuhl, 2019). Fallstudier bygger pa att besvara frdgor som “hur” och “varfor”
(Walsham, 1995; Myers, 2013). Vi sag att fallstudien var den forskningsdesign som passade
vara fragestallningar bast, att genomfora en fallstudie har givit oss majligheten att studera och
analysera en social, verklig situation. Var sociala enhet utgjordes av det Utvecklingsprojekt
och dess medlemmar som vi studerade. Vi har ocksd anvant oss av flera olika
insamlingsmetoder likt det som flera av férfattarna ovan namner, vi presenterar vara olika
insamlingsmetoder mer ingaende i avsnitt 2.5 Insamling av empiri.

For att lyckas med en fallstudie &r det viktigt att ha god k&nnedom om tidigare forskning inom
amnet. Det valda fallet behdver vara skrivet sa att det intresserar och dvertygar andra forskare
om att bidraget av studien ar nytt och givande for forskningsfaltet. Fallet maste vécka ett
intresse bade hos forfattaren och hos lasaren (Myers, 2013). Fallstudier fungerar bade for
forskning inom outforskade och etablerade amnen, bade for att identifiera nya relevanta
faktorer eller fenomen som gar att applicera pa andra liknande situationer, men ocksa for att
testa och jamfora teorier samt skapa forklaringar till tidigare framtagna teorier och litteratur
(Myers, 2013). Medan omradet distribuerade team inte ar outforskat ansag vi att den typen av
team som Utvecklingsforetaget anvande hade vissa unika aspekter som kunde vara intressanta
for andra leverantorer och forskare. Som tidigare namnt i 2.2.3 Generalisera resultat fran
kvalitativa studier ansag vi att genom att klargora kontexten av var studie kunde den bidra till
tendenser for hur distribuerade team kan arbeta effektivt.

2.4 Urval

Vi har i féljande kapitel diskuterat urvalet av den organisation och respondenter som var studie
har undersokt. Inom organisationen dar studien genomfordes fordjupade vi oss i ett visst
utvecklingsprojekt. Goldkuhl (2011) menar att en djupare studie med fokus pa ett eller fa fall
ofta anvands inom kvalitativa studier men ocksa att en fallstudie som fokuserar pa ett enskilt
fall i sig kan innehalla studieobjekt, nagot som da kallas for fall i fall. Studien har fokuserat pa
ett specifikt projekt inom organisationen, som da utgor uppsatsens studieobjekt.
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2.4.1 Val av organisation

Den organisation som utgor studieobjekt for var studie ar ett utvecklingsforetag. Vi sag att for
att kunna fa en god inblick i distribuerade team behdvde vi studera en organisation som
arbetade med utveckling av mjukvara, vi sag ocksa att det borde vara en organisation av en viss
storlek for att ha mojlighet att intervjua respondenter pa kontor i olika lander inom samma
organisation. Vi hade ett inledande méte med foretaget dér de beréttade att de under en langre
tid arbetat med distribuerade utvecklingsteam, dar projektteamet sitter pa olika kontor i tva
olika europeiska lander. Bada kontoren tillnér samma foretag. Vi valde att fokusera pa det
enskilda projektteamet da organisationen i stort hade varit ett for stort arbete som heller inte
hade innefattat samma gemensamma kontext som att titta pa projektet specifikt. For oss som
studenter inom amnet informatik sag vi att en studie pa ett utvecklingsféretag med det upplagg
som vi hade var relevant pa flera nivaer. Dels gav det oss mojlighet till att samla erfarenheter
och fa en inblick i design och utveckling av tekniska artefakter i form av mjukvaruutveckling
som process, och darmed koppla den kunskap som vi under utbildningen skapat oss till praktik.
Det gav oss aven chansen att arbeta med verksamhetsutveckling i en verklig situation da vi
tittade narmare pa skapandet av effektiva arbetsprocesser. Slutligen sag vi ocksa att det var
nyttigt att fa mojligheten att sitta pa Utvecklingsforetagets kontor och da fa en inblick i det
dagliga arbetet och anskaffa en viss erfarenhet av IT-branschen.

2.4.2 Val av Utvecklingsprojekt

Genom de kontaktpersoner som vi hade pa Utvecklingsforetaget fick vi tillgang till att studera
ett utvecklingsprojekt ndrmare, som vi bend&mner som  Utvecklingsprojektet.
Utvecklingsprojektet utgdr da det fall i fall som vi har fokuserat var studie pa och valdes da det
var ett pagaende projekt som arbetade med distribuerade team. Projektets mal var att ta en
produkt som foretaget arbetat med under manga ar och flytta produkten till molnet. Projektet
var vid uppsatsens genomfdorande pagaende vilket gav oss méjlighet att fa respondenternas syn
pa det dagliga arbetet. Genom att fokusera pa ett projekt genomforde vi en projektberoende
studie, exempelvis Myers (2013) menar att fallstudier kan genomforas med ett fokus pa projekt.
Att koppla studien till det specifika Utvecklingsprojektet sag vi gav oss mojligheten att stélla
konkreta fragor angaende projektet och underlattade for oss som forfattare, vara respondenter
samt lasare da projektet innebar en naturlig avgransning och kontext for studien.

2.4.3 Val av respondenter

Bryman (2011) beskriver hur kvalitativa forskare ofta anvander sig av ett malinriktat urval av
studieobjekt. Urvalet sker da pa flera nivaer, exempelvis i form av val av organisation och
senare val av intervjurespondenter (Bryman, 2011). Larsson (2009) papekar dven att genom att
medvetet vélja ut respondenter gar det att skapa en storre generaliserbarhet fran studien.
Liksom vid val av organisation hade vi hade mojligheten att genomféra ett malinriktat urval av
respondenter. Vi fordjupade oss inom ett Utvecklingsprojekt och valde att intervjua personer
som arbetade inom projektet. Urvalet av respondenter skedde genom att vi genom vara
kontaktpersoner pa Utvecklingsforetaget fick tillgang till kontaktuppgifter till de som arbetade
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inom det distribuerade teamet, totalt ett tjugotal. Utifran det valde vi att kontakta 15 personer
via mejl i olika roller och pa olika kontor for att skapa en bredd i vart empiriska underlag. 9
personer accepterade att delta pa intervju. For att halla en balans mellan roller samt var egen
arbetsborda gick vi vidare med 8 respondenter som vi genomférde intervjuer med. Vi aterkom
aven har till generalisering da vi ansag att val av fall spelade en stor roll i mdjligheten att
generalisera kvalitativa studier, vi ser ddrmed att de respondenter vi valt att arbeta med har
bidragit till mojligheten att generalisera vart resultat. En lista pa respondenter och vidare
information presenteras i avsnitt 4.1.2 Roller inom Utvecklingsprojektet.

2.5 Insamling av empiri

Vi har i tidigare avsnitt kommit in pa insamlingsmetoder och hur det inom fallstudier finns ett
behov av att anvanda flera olika metoder for att studera olika aspekter av fallet (Goldkuhl,
2019). Vi kommer i detta avsnitt att forklara de insamlingsmetoder som vi anvént.

2.5.1 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuer ar den vanligaste insamlingsmetoder inom kvalitativ forskning (Bryman, 2011;
Goldkuhl, 2019; Myers, 2013). Det ar en viktig insamlingsmetod da den majliggor insamling
av rik empiriska data fran manniskor i olika situationer och roller. Myers (2013) menar att
semistrukturerade intervjuer &r vanligt forekommande inom kvalitativ forskning.
Semistrukturerade intervjuer utgar fran forberedda och utarbetade fragor men fragorna ar mer
Oppna och allménna vilket ger respondenten mdéjlighet till att prata mer fritt (Bryman, 2011;
Myers, 2013). Flexibiliteten i metoden kan gora att respondenternas svar flyttar hela
undersokningens fokus (Bryman, 2011). Men att det finns en grund av forberedda fragor som
intervjun pabdrjas med innebar anda att det finns en viss konsistens i det empiriska material
som samlas in (Myers, 2013). En intervjuguide kan anvandas for att garantera att intervjun
tacker in de fragor och teman som studiens fragestallningar kraver men samtidigt inte vara sa
pass styrande att den hammar flexibilitet och improvisation under intervjun (Bryman, 2011).
Den huvudsakliga insamlingsmetod vi arbetat med ar semistrukturerade intervjuer dar vi aven
utgatt fran en intervjuguide. Vi sag att semistrukturerade intervjuer lat oss fa vara
grundlaggande funderingar besvarade samtidigt som vi inte hindrade respondenterna fran att
dela med sig av den information som de sjédlva tyckte var viktig. Vi skapade en intervjuguide
som utgick fran vara fragestallningar samt de teman som vi identifierade under tidiga méten
med Utvecklingsforetaget samt i litteraturen, vi ville skapa oppna fragor for att fa
respondenterna att tanka efter och beskriva sin situation pa ett detaljerat satt. Vi ville skapa en
flexibel grund for vara intervjuer samtidigt som vi hade flera teman som var av intresse.
Intervjuguiden finns presenterad som Bilaga 1 samt pa engelska som Bilaga 2.

Som intervjuledare ar det viktigt att lyssna, vara snabbtankt, kunna uppmuntra respondenten
till svar samt kunna rikta intervjun vid behov. Att lyssna noga ger intervjuaren mojlighet att
stalla goda foljdfragor for att bekrafta och 6ka sin forstaelse for det som respondenten beskrivit
(Myers, 2013). Det ar viktigt att kunna fa respondenten att kanna sig sdaker och trygg i
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situationen, da personen kommer bli mer 6ppen och vaga dela med sig mer av sina erfarenheter
(Myers, 2013). Goldkuhl (2019) menar att &ven om malet med intervjun &r att fa en inblick i
respondentens vardag ar intervjun i sig inte nagot som respondenten gar igenom pa daglig basis,
en lyckad intervju bygger ocksa pa respondentens férmaga att besvara fragorna. Vidare
beskriver Myers (2013) nagra praktiska rad vid intervjuer. Det ar nyttigt att forsoka intervjua
respondenter med olika syn pa det studerade fenomenet, att malmedvetet valja ut respondenter
med olika syn och bakgrund &r da en typ av triangulering av respondenter. Andra rad &r att
spegla respondentens begrepp och fraser for att prata ett gemensamt sprak, vara oppen for att
intervjun foérandras under genomfdrandet och improvisation. Samt om mojligt spela in
intervjun for att senare kunna ga tillbaka och lyssna in exakt vad respondenten beréttade. En
nackdel ar att inspelningar da maste transkriberas vilket ar ett tidskravande arbetet (Myers,
2013). Vi har arbetat malinriktad och intervjuat sa manga som mdjligt inom
Utvecklingsprojektet. Vi arbetade ocksd med fragor som utgick frdn ord som “hur” och
“varfor” for att respondenterna skulle tdnka efter och ge mer kvalitativa svar. Att vi satt pa plats
hos Utvecklingsforetaget gav oss goda maéjligheter att anvanda ett mer gemensamt sprak samt
en storre tillit vid intervjuerna. Slutligen spelade vi in intervjuerna for att kunna transkribera
dem.

Da vi intervjuat personer pa ett kontor i ett annat land har det ocksa varit relevant att genomfora
intervjuer pa distans. Bryman (2011) beskriver hur telefonintervjuer inte ar vanligt inom
kvalitativ forskning men att de gar att anvanda, ofta for att minska kostnader for att fa tillgang
till vissa respondenter. Vidare menar Bryman (2011) att det inte forekommer nagra direkta
skillnader i de svar som intervjun genererar mellan att genomféra intervjun fysiskt eller éver
telefon. Men tva saker som ar viktiga att ha i atanke vid telefonintervjuer ar dels langden pa
intervjun samt att intervjuaren gar miste om signaler som respondenten kan ge i sitt
kroppssprak. Vi sag att det fanns vissa svagheter med att intervjua 6ver telefon, i vart fall Gver
Skype, den storsta svarigheten vi sag var langden pa var intervju. Samtidigt ville vi inte stélla
olika fragor till de som vi intervjuade vilket gjorde att vi beholl var intervjuguide Gver alla
intervjuer. Vad galler kroppssprak anvande vi oss av videosamtal for att fanga upp
respondentens kroppssprak i storsta mojliga man. Angaende sprak genomforde vi intervjuer pa
svenska med svenska respondenter och pa engelska med 6vriga. Vi sag att det fanns en risk i
att vissa intervjuer genomfardes pa respondentens modersmal medan andra inte gjorde det,
men samtidigt ville vi anvanda det spraket i respektive intervju som gav oss sa utforliga svar
som mojligt och ansag darfor att svenska var att foredra nar det var majligt.

2.5.2 Verktyg och dokumentation

Vi hade ett intresse av de tekniska artefakter som personerna i projektet anvande for att
samarbeta och kommunicera. Som vi tidigare tydliggjort i kapitel 2.1.1 Var syn pa amnet
informatik var det effekterna av artefakten i en social kontext som har legat i fokus. Myers
(2013) menar att objekt som system eller verktyg kan fungera som empiriska datakéllor.
Goldkuhl (2019) menar att studier med fokus pa att analysera den tekniska artefakten inom
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informatik ar sallsynta da forskningsfaltet befinner sig i vad som gar att beskriva som en ond
cirkel. Det saknas etablerade metoder for att analysera system, vilket gor att fa studier av det
slaget genomfors, nagot som i nasta steg minskar intresset for den typen av studier och
utvecklingen av nya metoder. Goldkuhl (2019) beskriver att det gar att genomféra studier
genom att endast inspektera eller observera artefakten till att djupare studera den genom att
aktivt anvanda den. Vi har tagit in vilka tekniska artefakter som projektgruppen anvande, vi
har inte gatt pa djupet i hur dessa system fungerade utan istéllet fokuserat pa hur de paverkade
arbetsprocessen. Vi har dven tagit del av projektdokumentation for att ge oss en storre forstaelse
kring arbetsprocessen och teamets uppbyggnad, nadgot som fungerat som en del i var bakgrund
och forforstaelse for studien.

2.6 Litteraturgenomgang

En narrativ litteraturgenomgang utgar ifran en mer tolkningsinriktad genomgang av befintlig
litteratur inom ett amne, en sadan litteraturgenomgang har som mal att skapa en initial bild
over amnet som studien fokuserar pd (Bryman, 2011). Denna iterativa litteraturinsamling
passar ofta kvalitativa forskare da den ar mer flexibel vad galler granserna for studieomradet
samt tillater forskaren att bygga vidare pa litteraturgenomgangen vid behov efter att analysen
av insamlade empiriska data ar paborjad (Bryman, 2011). Da vi anvande oss av en iterativ
ansats har en narrativ litteraturgenomgang varit lamplig for var uppsats. Vi samlade in litteratur
for att skapa oss en bild 6ver vilken information som fanns inom omradet. Det innebar att vi
kunde ga tillbaka och hamtat in mer litteratur vid behov, samt att vi kunde ha en flexibel syn
pa amnen och teman som litteraturen berérde utifran vad var empiri fokuserat pa. 1 vart fall
samlade vi in en hel del generell information om distribuerade team redan under arbetet med
uppsatsplanen och har sedan dess kompletterat med fler kallor vid behov.

Bryman (2011) menar att referenser bidrar till att ge en text tyngd och trovardighet, att
forfattaren har satt sig in i vad som skrivits inom omradet tidigare och da &r insatt i &mnets
historia. Det visar ocksa pa en medvetenhet om att det egna arbetet till stor del bygger pa vad
andra tidigare gjort och att den studien som forfattaren skriver inte hade varit mojlig om inte
andra forskare tidigare hade genomfort andra studier. Vi anvande oss av Harvardsystemet for
referenshantering. Vi utgick fran databaserna Google Scholar, SCOPUS samt sokfunktionen
pa Linkopings universitetsbibliotek. Vi anvande oss av olika kombinationer av fraser och ord
i sokandet efter relevanta artiklar. Dels generellt utifrdn orden distributed teams och virtual
teams, samt i kombination med s6kord som kommunikation, tillit, konflikt, ledarskap,
planering och agilt arbete. Sokorden identifierades genom tidigare erfarenheter samt genom att
se vilka nyckelord som tidigare forskning angav. Vid granskning av kallor tittade vi pa antal
ganger artikeln hade citerats, utgivningsar, vilken journal de kom fran samt om det var kallor
eller forfattare som vi kommit i kontakt med tidigare under utbildningen.
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2.7 Analys av insamlade data

Myers (2013) menar att kvalitativa metoder ofta leder till stora mangder empiriska data. Den
data som samlas in maste darfor reduceras och sorteras for att den ska ga att behandla effektivt.
Genom analysen ska insamlad data ocksa foradlas till information som skapar nytta for lasaren.
Det finns manga olika analysmetoder for kvalitativa data, det ar ocksa mojligt att kombinera
och anvénda sig av flera metoder (Myers, 2013). Ett forsta steg i att analysera kvalitativa data
ar att koda texten, det innebar att tilldela enskilda ord eller delar av texten en etikett. Kodningen
av texten bidrar till att gora insamlade data mer lattarbetad genom att skapa en struktur och en
mer organiserad méangd data (Myers, 2013). Bryman (2011) ar noga med att podngtera att
kodning inte &r likstéllt med att analysera. Det &r endast en del av en analys och insamlade data
maste fortfarande tolkas genom att se till vilken betydelse resultatet har for inblandade
individer, vilka kopplingar de olika etiketterna har till varandra samt reflektion och
sammanstallning relaterat till fragestallningarna. Vi har anvént oss av en stor mangd kodord
under var genomgang av det empiriska underlaget, framst da vi har haft en stor mangd
insamlade data som varit uppdelat pa flera olika teman.

2.7.1 Tematisk analys

En vanlig analysmetod ar enligt Bryman (2011) en tematisk analys, men metoden har inte nagra
faststallda tekniker, utan sokande efter teman i empiriskt material ar nagot som &r en del av
manga andra analysmetoder. Det som é&r viktigt vid identifiering av teman &r att leta efter
repetitioner, lokala uttryck, hur studiedeltagarna anvander sig av metaforer samt likheter och
skillnader i hur studiedeltagarna beskriver olika fenomen. Slutligen ar det aven viktigt att se
till vad som saknas, vad som inte ségs av studiedeltagarna. Braun och Clarke (2006) beskriver
en tematisk analys som en metod med malet att identifiera, analysera och redogdra for monster
i insamlade data men medan metoden ar valanvand finns det inte ett tydligt tillvdgagangssatt
for hur analysen ska ga till. Identifierade teman for studien ar foljande:

e Kommunikation

e Gruppidentitet

e Stdmning

e Kultur och normer

e Ledarskap

For att skapa en transparens och tydlighet i var uppsats ville vi vara tydliga i hur vi genomforde
var tematiska analys. Grunden till flera av de teman som uppsatsen har behandlat uppkom redan
under tidiga moten med Utvecklingsforetaget och de forsta intervjuerna. Kommunikation,
ledarskap samt kultur och normer sag vi tidigt kunde spela en roll i var studie. Gruppidentitet
och Stamning i form av arbetstillfredsstallelse och konflikter uppkom istéllet genom var
genomgang av tidigare forskning och resulterade i relevant data fran vara respondenter. Andra
mindre teman uppkom aven fran tidigare forskning, dessa har sedan omarbetats och kopplats
till de teman som presenteras ovan utefter det som framkom under var empiriska insamling.

16



Effektivitet inom distribuerade team Ludwig Kenell & Stigove Berglund

725A33 Masteruppsats I™
Linkdpings Universitet 2019-06-23
2.7.2 Grundad teori

Grundad teori (Grounded theory) beskrivs av Bryman (2011) som en annan vanlig metod for
att analysera kvalitativa data. Men det ar finns oenigheter kring metoden, dels finns det olika
synsatt pa hur grundad teori ska appliceras och resultera i som analysmetod. Det fors ocksa en
diskussion kring huruvida grundad teori ar en egen forskningsdesign eller endast en metod for
analys i samband med kvalitativ forskning. Bryman (2011) utgar fran Strauss syn pa grundad
teori och menar att metoden kan definieras som att teorier skapas utifran empiriska data som
samlas in och analyseras systematiskt under forskningsprocessen. Viktigt & sambandet mellan
insamling och analys av data som da ofta sker iterativt.

Det som vi har tagit med oss fran grundad teori ar det iterativa arbetssatt som foresprakas och
vi har arbetat pa ett liknande sétt i vart genomforande av den tematiska analysen. Vart mal har
darmed inte varit att genomfdra en grundad teori men att dra nytta av vissa aspekter av metoden
i var analys av teman.

2.8 Kvalitetsaspekter

Kvalitetsaspekter inom kvalitativa studier ar ofta debatterat, Bryman (2011) menar att
reliabilitet och validitet ofta anvands inom kvantitativ forskning men att kvalitativa forskare ar
mer restriktiva till dess anvandning och menar att begreppens definition maste anpassas till
kvalitativ forskning. Myers (2013) menar att reliabilitet och validitet inte anvands for att
bedéma fallstudier som genomfors ur ett tolkande perspektiv, kvalitet i tolkande studier utgar
istallet fran trovardigheten i studien och den generella argumentationen. Bryman (2011)
diskuterar anda hur reliabilitet och validitet kan anvéandas inom kvalitativ forskning genom
extern och intern reliabilitet kontra validitet, dar exempelvis extern validitet avser mojligheten
till att generalisera, se 2.2.3 Generalisera resultat fran kvalitativa studier. Bryman (2011) tar
ocksa upp andra tillvagagangssitt for att bedoma kvaliteten pa kvalitativa studier, da ligger
istallet fokus pa studiens &kthet och tillforlitlighet. Dessa ar ocksa begrepp som ligger narmare
de etiska Overvdganden som kommer att presenteras under nasta rubrik, 2.9 Etiska
overvaganden. Akthet avser forskningspolitiska fragor i allmanhet, exempelvis att studien ska
ge en réttvis bild av vad respondenterna férmedlar, om studien bidrar till de studerandes sociala
situation samt om studiedeltagarna tack vare studien har storre mgjlighet till att fordndra sin
situation och vidta de atgarder som kravs. Tillforlitlighet bygger istéllet pa att det ska finnas en
trovardighet, overforbarhet, palitlighet och en mojlighet till att styrka och bekréfta studien. Vi
sag att kvalitet inom kvalitativa studier i stor utstrackning handlade om att forska etiskt och att
presentera ett trovardigt och sant resultat utifran det insamlade materialet.

2.9 Etiska Overvéganden

Fragor om etik ar ytterst viktiga vid forskning, sarskilt vid forskning som involverar andra
maéanniskor. Etik ar viktig av flera anledningar, att respektera och skydda de som véljer att delta
i studien &r sjalvklart nodvandigt men etiska 6vervaganden fyller fler funktioner &n att endast
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skydda studiedeltagarna, de fungerar aven som ett skydd foér forskaren och universitetet som
star bakom forskningen (Myers, 2013). Etik inom forskning definieras av Myers (2013) som
hur moraliska principer tillampas pa planering, genomférande och rapportering av resultatet av
studien. Grunden for moral ar da vad som anses vara ratt och fel. Myers (2013) menar att
grundregeln &r att behandla andra som du sjélv vill bli behandlad samt att arbeta for att skapa
nytta for organisationen och studiedeltagarna. Samtidigt menar Walsham (2006) att det &r
viktigt att kunna presentera problem och forbéattringsforslag pa ett arligt satt for att forskningen
faktiskt ska bidra med relevant kunskap for andra forskare och praktiker. Bryman (2011) gar
sd langt som att diskutera huruvida en daligt genomford studie som inte bidrar till
forskningsfaltet i sig ar oetisk. Myers (2013) menar att de viktigaste etiska aspekterna &r att
bibehalla den utlovade integriteten for studiedeltagare, att rapportera ett arligt och riktigt
resultat samt att sta bakom den genomforda studien. Vi ansag att dessa etiska aspekter ar viktiga
for att skapa en rattvis och arlig studie och vi har gjort vart yttersta for att arbeta utefter en god
moral och den grundregel som Myers (2013) beskriver ovan.

En viktig aspekt av etik inom kvalitativ forskning ar behandlingen av respondenten vid
intervjun. Myers (2013) beskriver vad som kallas for informerat samtycke, att personer som
deltar i en studie genom exempelvis intervjuer ska informeras om att deltagande sker pa deras
villkor och att de ndr som helst kan avsluta sitt deltagande i studien. Samtycke for deltagande
samt information kring vad studien gar ut pa, varfér den genomfors och vad insamlade data
kommer att anvandas till ska presenteras for respondenten innan intervjun. Bryman (2011)
anvander istéllet begreppet informationskrav for att beskriva informerat samtycke, men
tillagger ocksa att information som samlas in i samband med intervjuer endast far anvandas for
studiens huvudsakliga syfte samt att det ar viktigt att klargtra dels att respondenten nér som
helst kan avsluta en intervju och att ingen annan an forskaren kommer att ha tillgang till
inspelningar av intervjun. Myers (2013) poangterar att samtycke ar viktigt bade vad galler
respondenten och organisationen. Det ar lampligt att anvanda pseudonymer for att délja bade
personer och organisation, det underlattar ocksa vid publikation da studien innehaller mindre
kansligt material. Walsham (2006) menar att det &r béttre att forklara kontexten i den man det
gar men att inte avsléja organisationen om det inte ar absolut nddvandigt. Vad géller personer
som deltagit i studien ska dessa alltid erbjudas anonymitet i form av att inte avslja namn eller
position till lasare eller uppdragsgivare. Men det kan ocksa vara svart att diskutera vissa amnen
utan att en respondents roll avslojas, speciellt for personer pa hogre positioner inom en
organisation (Walsham, 2006). Vi har informerat vara respondenter om de rattigheter som de
har i samband med genomforandet av intervjun for att ge respondenten en tydlig bild av var
studie och vad deltagande innebér. Vi har inte n&mnt organisationen eller studiedeltagare vid
namn utan har anvant namnet Utvecklingsforetaget och respondentens roll. Walsham (2006)
papekar att personens position bor hallas hemlig men vi sdg inte att vi kunde diskutera vara
fragor fran exempelvis projektledarens perspektiv utan att benamna respondentens roll. Da vi
fick namnen pa respondenterna fran var uppdragsgivare sag vi att det paverkade mojligheten
for studiedeltagarna att vara anonyma mot den egna organisationen. Vid fardigstéllandet av
analysen och sammanfattningarna av respondenternas svar skickade vi dven ut
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sammanfattningen for att ge respondenten chansen att kontrollera att vi inte missforstatt nagot
av det som respondenten sagt under intervjun.
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3 Teoretisk referensram

| det tredje kapitlet presenteras den teoretiska referensram som uppsatsen har lutats mot. Den
bestar av tidigare forskning kring distribuerade team. Forst presenteras centrala begrepp och
sedan tidigare forskning inom dmnet uppdelade enligt uppsatsens teman.

3.1 Centrala begrepp

For att fortydliga begrepp samt motivera anvandningen av dessa i uppsatsen beskriver vi dem
hér.

3.1.1 Definitionen av distribuerade team

For att framja tydligheten i uppsatsen har vi valt att definiera var anvandning av begreppet
distribuerade team. Definitionen vi anvander for begreppet distribuerade team i uppsatsen ar:
- Distribuerade team &r team med atminstone tva geografiskt skilda subgrupper som
samarbetar for att 16sa ett gemensamt projekt.
En subgrupp bestar av teammedlemmar som ar samlokaliserade, alltsa teammedlemmar
lokaliserade pa samma kontor (Eubanks et al., 2016). Definitionen har vi tagit fram utifran den
typ av distribuerade team uppsatsen undersoker. Inom viss tidigare forskning kallas denna typ
av distribuerade team for delvis distribuerade team, dér skillnaden &r att helt distribuerade
team inte har nagra samlokaliserade teammedlemmar. Mycket tidigare forskning presenterar
ingen definition av distribuerade team, vilket gor att lasaren maste forsoka uttyda det sjalv.
Genom att tydliggora var definition av begreppet kan vi sakerstalla att den tidigare forskning
vi anvénder i studien faktiskt avser det som vi definierar som distribuerade team, &ven om vissa
artiklar inte nédvéndigtvis anvander sig uteslutande av termen distribuerade team eller delvis
distribuerade team.

3.1.2 Flera olika termer f6r samma begrepp

Det finns flera termer som beskriver det begrepp som vi i den hér studien har valt att kalla
distribuerade team. Saunders och Ahuja (2006) tar upp termen virtuella team och likstéller det
med distribuerade team. DuFrene och Lehman (2015) samt Casey och Richardson (2006)
anvander framst termen virtuella team i sin text men skriver ocksa att andra termer som kan
anvandas &r cyberteam, dispergerade team, distribuerade team och onlineteam. Boden,
Avram, Bannon och Wulf (2009) anvander termen internationella team och distribuerade team
likstallt. Alla ovan ndmnda termer har gemensamma ndmnare och kan beskriva samma
begrepp, men termerna kan &ven ha saker som skiljer dem at. Det gemensamma for termerna
ar att de alla gar att anvéanda for att beskriva ett team som arbetar tillsammans for att genomfora
ett projekt medan det finns nagon form av geografisk distans mellan teammedlemmarna. Men
det finns saker som skiljer termerna at. Exempelvis &r ett distribuerat team inte nodvandigtvis
ett internationellt team, da distribuerade team inte behover arbeta 6ver olika nationella gréanser,
utan kan finnas inom ett land (DuFrene och Lehman, 2015).
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De tva mest frekvent anvanda termerna i tidigare forskning ar virtuella team och distribuerade
team, dir sokfrasen “virtual teams” d4 denna uppsats skrivs har 75 200 triffar pa Google
Scholar, medan “distributed teams” visar 22 700 traffar. De tva termerna anvinds ofta utbytbart
inom tidigare forskning, dar forfattarna till synes har valt en av termerna som de sedan anvander
genom hela studien. Men viss tidigare forskning beskriver virtuella team som team dar inga
teammedlemmar ar samlokaliserade, dar alla projektmedlemmar sitter pa ett eget kontor eller
exempelvis hemifran. Det &r inte den typ av team som vi beskriver i uppsatsen. Vi har darfor
valt att enbart anvanda oss av termen distribuerade team i uppsatsen och inte anvanda termen
virtuella team, for att gora det tydligt vad som menas. Ordet virtuell kan enligt NE (2019c)
forknippas med ordet skenbar i IT-sammanhang, vilket gor att det kan uppfattas som nagot som
enbart existerar i cyberrymden. Den typ av team som beskrivs i denna studie &r inte skenbara
och existerar pa flera plan &n enbart mellan individer i cyberrymden. NE (2019d) beskriver
ordet distribuera som fordela och NE (2019e) beskriver begreppet distribuerade system som
parallellt arbetande delsystem som genomfér en gemensam uppgift. Denna definition av ordet
distribuerade staimmer mycket vél 6verens med den typ av team som vi avser studera. Vi anser
darfor att distribuerade team &r det begrepp som ar mest lampligt att anvanda i var studie.

3.1.3 Mjukvaruutveckling

Mjukvaruutveckling avser processen att framstalla mjukvara, dar programmering &r en del av
processen. Denna process ar av en komplex, socioteknisk natur och involverar tekniska,
maénskliga, sociala och organisatoriska faktorer (Fuggetta & Di Nitto, 2014).

3.1.4 Team, projektteam och subteam

Termen team avser en mindre grupp som arbetar i bestdamt syfte (NE, 2019f). Hinds och Bailey
(2003) skriver att termen team avser grupper inom organisationer som arbetar mot ett
gemensamt mal. Vi definierar darmed mjukvaruutvecklingsteam och team i allmanhet i
uppsatsen som:

- En grupp personer som arbetar med mjukvaruutveckling mot ett gemensamt mal.

Forutom termen team anvander vi &ven termerna projektteam och subteam i uppsatsen.
Projektteam innefattar alla personer som arbetar direkt med projektet. Ett projektteam kan i sin
tur delas in i flera subteam. Inom stora projekt ar det svart att samarbeta nara med hela
projektteamet. Darfor bryts projektteam ofta in i subteam, for att underlatta kommunikation och
samarbete. En svarighet med att dela in projektteam i subteam ar att kommunikationen mellan
de olika subteamen maste fungera bra. Om varje subteam har en specifik arbetsuppgift &r
produkterna som utvecklas inte alltid kompatibla. Inkonsekvent design eller dubbelarbete kan
latt uppsta om subteamen inte har ett valfungerande samarbete (Elshamy & Elssamadisy, 2007).
Projektteam och subteam anvands i uppsatsen nar skillnad maste gdéras mellan de tva
begreppen, annars anvéands termen team.
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Teammedlemmar &r de personer som arbetar inom ett team. Teammedlemmar inom
mjukvaruutvecklingsteam dr ofta hogutbildade personer med specialistkunskaper (Ryan &
O’Connor, 2009). Aven begreppet projektmedlemmar anvinds i uppsatsen, vilket avser de
personer som arbetar inom projektteamet.

3.1.5 Temporara, varaktiga och mixade distribuerade team

Distribuerade team kan delas in i tva kategorier: temporara och varaktiga distribuerade team.
Dessa tva kategorier av team har olika forutséttningar i sitt arbete. Pa grund av skillnaderna
mellan de tva olika typerna av distribuerade team &r det ofta nddvandigt att skilja dem at bade
inom forskning och i praktiken (Saunders & Ahuja, 2006).

Tempordra team avser team sammansatta for att 16sa en specifik uppgift med ett tydligt, tidsatt
slutmal. Slutmalet kan till exempel vara en framtagen ny produkt eller system. Inom temporara
team finns det ingen forvantan pa att teamet kommer att arbeta tillsammans igen i framtiden,
utan teamet uppléses da projektet avslutas. Darmed laggs mycket energi pa att genomféra
uppgiften sa fort som majligt, medan enbart en liten del energi laggs pa sociala faktorer och att
uppna effektivt samarbete och sammanhallning (Saunders & Ahuja, 2006).

Ett varaktigt team arbetar tillsammans under en langre tid, med flera olika projekt, delprojekt
eller arbetsuppgifter. Inom varaktiga team finns det, till skillnad fran temporéara team, en
forvantad fortsattning med nytt arbetet inom teamet dven efter det att ett slutmal ar uppnatt.
Varaktiga team formas av organisationen och bestar av medlemmar som arbetar tillsammans
med gemensamma arbetsuppgifter och mal, dar arbetsuppgifterna ar aterkommande. Detta mer
langvariga arbete leder till att teammedlemmarna uppmuntras till att bygga relationer och
arbeta for gruppens sammanhallning och kommunikation. Det innebar att varaktigt arbetande
team har tid att utveckla en gemensam identitet, vilket gor att de i langden kan koordinerar sitt
arbete battre, har hogre grad av samarbete och har lattare att arbeta med stora projekt (Bos et
al., 2010).

Det team som studien undersoker ar varken av enbart temporar eller enbart varaktig natur.
Vissa teammedlemmar har arbetat tillsammans tidigare och vissa har inte gjort det. Nagra av
teammedlemmarna kommer férmodligen att arbeta med varandra dven i kommande projekt,
medan andra inte kommer att gbra det. Just nu vet inte teammedlemmarna vilka
gruppkonstellationer som kommer att finnas i kommande projekt. Vi har darfor valt att
definiera det team som studien undersoker som ett mixat distribuerat team, som en blandning
mellan tempordra och varaktiga distribuerade team.

3.1.6 Effektivisering

Effektivisering eller att effektivisera avser att gora nagot mer effektivt i kontexten av en
verksamhet (NE, 2019a). Effektivitet definieras da som prestationsformaga, att genom en
forandring ga fran en mindre effektiv 16sning till en mer effektiv. Om det gar att genomfora en
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sadan forandring pa verksamheten var verksamheten innan forandringen ineffektiv eller mindre
effektiv, beroende pa om begreppet anvénds i absolut eller relativ mening (NE, 2019b). Enligt
NE (2019b) blir fragor kring effektivitet relevant vid tillfallen da det finns begransningar i
verksamheten och dess mojlighet att na ett mal eller resultat. Att arbeta mer effektivt innebar
att pa ett battre satt anvanda de resurser som finns tillgangliga for att éka produktionen. Da vi
anvander begreppet produktivitet syftar vi pa effektiviteten av produktionen (OED, 2019), dar
produktionen avser processen av att framstalla en produkt (NE, 2019g). Vi kommer att anvénda
begreppet effektivitet i dess relativa mening i uppsatsen, alltsa att ndgot kan vara mer eller
mindre effektivt och ser darmed att effektivisering avser att gora en verksamhet mer effektiv.

3.2 Effektivt arbete inom distribuerade team

Hur effektivt arbetet av produktionen sker beror ofta pa situationen. Exempelvis kan
distribuerade team vara mer produktiva an samlokaliserade team da flera olika synvinklar och
perspektiv gynnar resultatet. Typen av arbetsuppgift spelar ocksa in pa effektiviteten, da
arbetsuppgifter till exempel kan krdva lagre eller hogre grad av nédra samarbete och
kommunikation och darmed kan vara lattare eller svarare att genomfora i distribuerade team
(Willis, 2010). Aven organisationen med dess specifika kultur, manniskor, ledarskap och
historia maste tas i beaktning da atgarder gors for att 6ka effektiviteten inom distribuerade team
(Ocker, Huang, Benbunan-Fich & Hiltz, 2011; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). Men &ven
om effektivitet beror pa situationen finns det frekvent forekommande faktorer som bidrar till
graden av effektivitet (Plotnick, Hiltz & Privman, 2016).

Distribuerade team saknar det delade sammanhanget som finns inom samlokaliserade team,
vilket medfor faktorer som leder till forsamrad produktivitet (Ocker et al., 2011). Det kan
exempelvis mellan olika subgrupper inom teamet finnas en “vi mot dem”-mentalitet, vilket kan
medfdra att subgrupperna inte arbetar for teamets basta (Privman, Hiltz & Wang, 2013). En
hog tillit mellan personerna inom teamet &r viktigt for att uppna en sa hog effektivitet som
mojligt (Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). En stark “vi mot dem”-mentalitet leder ofta till en
avsaknad av tillit och laganda, vilket bidrar till att effektiviteten blir 1ag (Privman, Hiltz &
Wang, 2013). En god gruppsammanhallning och positiva kéanslor inom teamet Okar
effektiviteten inom teamet (Crowston, Howison, Masango & Eseryel, 2005; Zhao, Wang &
Redmiles, 2017b), medan avsaknad av en god gemensam grund och gruppsammanhallning kan
leda till minskad effektivitet (Zhao, Wang & Redmiles, 2017a). Kédnnedom om vilken
kompetens som finns inom teamet och vilka teammedlemmar som besitter denna kompetens
Okar effektiviteten i arbetet eftersom korrekta forvantningar och avvégningar gors géllande hur
uppgifter tilldelas och utfors (Saunders & Ahuja, 2006; Espinosa et al., 2002). Om
teammedlemmarna &r bekant med olika aspekter av arbetsplatsen som kollegor, verktyg och
arbetsuppgifter har de stérre chans att arbeta med hog effektivitet, eftersom teammedlemmen
da pa ett enklare satt kan arbeta inom den komplexitet som mjukvaruprojekt inom distribuerade
team innebér (Espinosa et al., 2002).
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Konflikt inom distribuerade team kan bade oka och minska effektiviteten. Konflikter som
uppstar pa grund av affektiva orsaker och som &r relationsrelaterade minskar effektiviteten,
eftersom det minskar tillfredsstéllelsen inom teamet (Saunders & Ahuja, 2006; Mortensen &
Hinds, 2001). Daremot kan konflikt géllande processer och arbetsuppgifter leda till att en
effektiv 16sning arbetas fram, om konflikten blir 16st. P& grund av detta ar det viktigt att ta tag
i konflikter och 16sa dem for att 6ka effektiviteten (Saunders & Ahuja, 2006). Hur distribuerade
team hanterar konflikt spelar till stor del in pa dess produktivitet (Connaughton & Shuffler,
2007).

Utifran vad den tidigare forskningen tar upp kring effektivitet kan vi se att effektivitet ar ett
komplext amne som det inte finns nagot enkelt svar pa. Det beror pA manga olika faktorer och
darfor ar det viktigt att vara medveten om just det specifika distribuerade teamets
forutsattningar. Detta faktum kan &ven leda till att forskning kommer fram till olika saker,
beroende pa objektet som undersoks.

3.2.1 Agilt arbete

Det ar idag mycket vanligt och effektivt att anvanda agila metoder, som exempelvis Scrum,
vid mjukvaruutveckling (Sutherland, Schoonheim & Rijk, 2009, Khmelevsky, Li & Madnick,
2017). Men agila metoder for mjukvaruutveckling ar framtagna och designade for att anvéndas
inom samlokaliserade teams och &r darfor inte nodvandigtvis direkt applicerbara pa
distribuerade team (Khmelevsky, Li & Madnick, 2017). Att applicera Scrum pa ett
utvecklingsprojekt som &r uppdelat pa flera platser kan innebara vissa utmaningar (Seckin &
Ovatman, 2018). Agila metoder baseras till stor del pa informella processer for samarbetet
inom teamet, medan samarbetet inom distribuerade team ofta & mer formell i sin natur. Att
sétta upp ett distribuerat agilt utvecklingsteam medfor darmed utmaningar fér kommunikation
och tillit, aspekter som ar nodvandiga for att lyckas med agil utveckling da arbetet bygger pa
mycket eget ansvar (Ramesh et al., 2006). For att lyckas foresprakas en stor mangd
kommunikation &ven informell, anvédndande av en gemensam arbetsyta for att dela information
och dokument samt att arbeta i korta iterationer (Ramesh et al., 2006). Avsaknaden av fysiska
moten bor ersédttas med rik kommunikation i form av video eller réstsamtal. Lokala méten bor
kompletteras med digitala moten med andra delar av teamet minst en gang i veckan. Det kan
aven vara fordelaktigt att ndgon gang under aret ha en sammankomst for gemensamt arbete
(Khmelevsky, Li & Madnick, 2017). Kommunikationen sker istallet genom IT-verktyg. Det
finns flera verktyg som kan underlatta samarbete och kommunikation, samt verktyg som &r
mer inriktade pa att underlatta mjukvaruutveckling planering och samarbete, nagot som
beskrivs ndrmare i 3.4 Tekniska artefakter. Ofta fungerar verktyget som en central punkt for
kommunikation med flera olika kommunikationskanaler vilket ger medlemmar i teamet
mojlighet att vélja den kanal som passar for tillfallet (Calefato & Ebert, 2019).

Att kombinera tillit mellan medlemmarna och kontroll av arbetet & en utmaning, att da ha
personer som ansvarar for kvalitet lokalt samt stédja informell kommunikation med
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dokumentation ar tva alternativ (Ramesh et al., 2006). Olika kontor har ofta olika kultur, vilket
leder till att personerna ofta har olika syn pa hur det gar att losa problem. For att kunna
samarbeta effektivt i problemlosning behover det darfor finnas en forstaelse for olika
kontorskulturer (Khmelevsky, Li & Madnick, 2017). Att fa olika subgrupper av teamet att se
sig sjalva som en enhet ar svart och kan innebéra problem inom agilt arbete, dar kontinuerligt
samarbete, kommunikation och tillit utgor en viktig del i arbetsprocessen (Ramesh et al., 2006).
Distribuerade team arbetar ofta med en mer traditionell kravmodell, att arbeta mer agilt och
flexibelt med de krav som projektet har ar déarmed en utmaning att kombinera med
distribuerade team (Ramesh et al., 2006). Aven agila projekt behover krav pa en hog niva att
utga ifran som kan styra arbetet men bygger ofta pa mera informella typer av dokumentation,
som user stories (Calefato & Ebert, 2019; Khmelevsky, Li & Madnick, 2017). Det finns ocksa
manga verktyg som kan anvéndas for att koppla krav till uppgifter och fordela dessa i teamet
(Calefato & Ebert, 2019). Etablerade arbetssétt och processer ar viktiga for distribuerade team,
men likt dokumentation ar processer inte det som har fokus inom agil utveckling, det krévs en
balans mellan process och mansklig styrning dar befintliga processer hela tiden utvecklas for
att passa teamet och arbetet (Ramesh et al., 2006).

Uppfodljning av olika slag ar dven det en viktig del i det agila arbetet, att hitta grundlaggande
orsaker till problem, utvardering och inspektioner kan anvéndas i kombination med sprint-
demos och retrospective moten (Khmelevsky, Li & Madnick, 2017). Dagliga moten fungerar
som grund for att alla teammedlemmar ska vara medvetna om aktuella utmaningar,
informationen fran dagliga moten anvands ocksa till mer utférliga rapporter avseende veckor
och manader (Willis, 2010).

Vi kan genom den tidigare forskningen se att det finns flera utmaningar men aven konkreta
exempel pa hur agilt arbete kan ske inom distribuerade team. Utmaningarna galler framst
aspekter som paverkar samarbetet negativt, vi kan darfor se att samarbete &r en viktig del inom
agilt arbete. Ramesh et al. (2006) skriver att distribuerade team oftast arbetar traditionellt, men
eftersom det var éver 10 ar sedan den informationen presenterades kanske det ser annorlunda
ut idag. Flera nyare kallor som presenterades i detta kapitel skriver att agila metoder ar mycket
frekvent anvdnda inom mjukvaruutveckling, &ven om de inte omnamner just distribuerade
team. Men eftersom dven distribuerade team anvénds frekvent inom mjukvaruutveckling idag
kan vi &ven anta att agila metoder ar vanliga aven inom distribuerade team idag. Vi anser darfor
att det ar viktigt att ta med den agila aspekten av mjukvaruutveckling i uppsatsen. Aven om det
innebdr ytterligare en utmaning inom distribuerade team ar det nagot som kan leda till véldigt
hog effektivitet i arbetsprocessen nér arbetsprocessen val fungerar.

3.3 Kommunikation

Kommunikation ar viktigt for alla typer av team, men det &r extra viktigt for distribuerade team
(Saunders & Ahuja, 2006; Willis, 2010). Inte minst tekniska kommunikationsverktyg blir en
grundlaggande forutsattning for ett distribuerat team da det ar det huvudsakliga sattet som team
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som befinner sig pa olika platser kommunicerar. Andra aspekter som geografisk plats, tidzoner
och kultur kan spela in i teamets férmaga samt behov av kommunikation och koordination
(Saunders & Ahuja, 2006; Willis, 2010). Distribuerade team kréver en etablerad
kommunikationsstruktur, exempelvis mejl och mojlighet till att dela filer men &ven rikare
former av kommunikation som rostsamtal eller videosamtal (Gorton & Motwani, 1996).
Kommunikation blir det huvudsakliga tillvagagangssattet for teamet att arbeta tillsammans
effektivt och na de mal som finns uppsatta (Saunders & Ahuja, 2006). Missforstand och missad
information leder till fler problem, det ar darfor viktigt att skapa goda informationsfléden
(Willis, 2010). Forseningar i kommunikation paverkar snabbt arbetet negativt. Att
kommunicera ofta och personligen &ar tva tillvagagangssatt for att skapa effektivare
kommunikation (Connaughton & Shuffler, 2007). Projektverktyg eller gemensamma
arbetsytor kan bidra till tydligare kommunikation till hela projektteamet samt ett mer
gemensamt sprak och identitet for teamet (Willis, 2010). Kommunikation &r ocksa nara
forknippat med vilken niva av tillit som teamet har mojlighet att bygga upp. Kommunikationen
kan vara bade arbetsrelaterad och social, dér social kommunikation bidrar till att géra gruppen
mer sammanhallen om det inte sker pd bekostnad av kommunikation angaende uppgiften
(Jarvenpaa & Leidner, 1999). Informell och oplanerad kommunikation leder till tydligare
gemensam identitet inom teamet och minskar riskerna for konflikter genom att bygga tillit
(Connaughton & Shuffler, 2007; Hinds & McGrath, 2006; Hinds & Mortensen, 2005). En
hogre tillit inom gruppen hjalper teamet att I16sa problem och konflikter sarskilt nar gruppen &r
begransade till elektronisk kommunikation. Att ha god kommunikation avseende uppgiften
leder i langden till storre tillit genom att underlatta god kommunikation pa en social niva
(Jarvenpaa & Leidner, 1999). Utbyte av information kan delas upp i tre olika kategorier,
utvecklingsdokument, spontan intern kommunikation och projektdokumentation (Gorton &
Motwani, 1996).

Vi kan genom den tidigare forskningen se att kommunikation ar en del som tatt hd&nger samman
med manga andra faktorer som tillit, samarbetet, gruppidentitet och ledarskap. Darfor har vi
valt att undersoka kommunikation vidare genom att ga in mer pa djupet i forskningen i kapitel
3.3.1 Framja kommunikation.

3.3.1 Framja kommunikation

DuFrene & Lehman (2015) beskriver nagra strategier for att forbattra kommunikationen i
distribuerade team. En av dessa &r att etablera en kommunikationspolicy 6ver hur
kommunikationen forvantas fungera mellan teammedlemmar, en sadan policy gor det ocksa
tydligt vilket ansvar personerna i teamet har mot varandra. Policyn kan exempelvis innehalla
rekommendationer pa kommunikationskanaler, regler kring tider for moten och hur snabbt svar
forvantas pa meddelanden under olika tider pa dygnet samt hur teammedlemmarna forvéntas
bete sig vid virtuella méten. Ett annat hjalpmedel &r en gemensam kalender for projektets alla
aktiviteter. Utbildning i effekterna av distribuerat arbete ar ocksa ett tillvagagangssatt for att
skapa battre kommunikation (Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). Malet ar da att skapa en storre
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forstaelse bland teamets medlemmar for hur tidsskillnader, kulturella skillnader och mangfald
kan paverka mojligheten till effektivt arbete. Aven utbildning av de tekniska artefakterna som
ska bistd kommunikationen &r viktig samt utbildning i hur kommunikation generellt kan ske
effektivt, exempelvis att anvanda mer specifika och exakt begrepp for att framja tydlig
kommunikation (Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). Det &r viktigt att ta fram ett tydligt
informationsfléde med tillhérande dokumentation 6ver flodet, dess verktyg och utvardering.
Informell kommunikation &r ndgot som bidrar till en transparens och minskad risk for konflikt
inom teamet (Hinds & McGrath, 2006; Hinds & Mortensen, 2005). For att forbéattra
kommunikationen mellan olika kontor gar det att anvanda utsedda personer som ansvara for
att sprida vidare viktig information (Hinds & Mortensen, 2005).

Moten &r en viktig del i att framja kommunikationen (DuFrene & Lehman, 2015; Hinds &
Mortensen, 2005; Willis, 2010). Dagliga eller veckovisa modten kan anvénda for att dela
information angaende status, medan dessa moten inte ar spontana ar de nyttiga for att minska
risker for konflikter och oka teamets prestationsforméaga (Hinds & Mortensen, 2005). Aven
Willis (2010) foresprakar dagliga mdten som sedan kan sammanstallas till vecko- eller
manadsvisa rapporter. Det ar lampligt att ha moten pa fasta tider och platser, men det krévs en
hansyn om stora tidsskillnader forekommer mellan olika kontor (DuFrene & Lehman, 2015).
Motesagenda bor finnas tillganglig i forvéag, som inkluderar plats/tid och kommunikationssatt
for att teammedlemmarna ska kunna forbereda sig och planera for motet. Det &r viktigt att
medlemmarna hittar en rutin i moten &ven om de sker i elektronisk form. Att ha schemalagda
moten ses som fordelaktigt over att ha méten endast vid behov. Men det &r ocksa viktigt att
hitta en balans och inte tvinga till fér mycket tid for kommunikation (DuFrene & Lehman,
2015). Flera studier pekar ocksd pa att det fysiska motet framjar teamets formaga att
kommunicera och samarbeta (Connaughton & Shuffler, 2007; Crowston et al., 2005; DuFrene
& Lehman, 2015). Connaughton och Shuffler (2007) menar att personlig kommunikation
bidrar till att minska konflikter, bygger tillit och skapa en battre attityd i teamet. Att teamet
traffas i uppstarten av projektet kan ocksa fungera som en bra grund for framtida arbete
(Connaughton & Shuffler, 2007; Crowston et al., 2005; Stapel et al., 2011).

Eftersom kommunikation inom distribuerade team inte sker naturligt pa samma satt som inom
samlokaliserade team ser vi det som viktigt att beskriva hur kommunikationen kan framjas. I
den tidigare forskningen kan vi se att det finns konkreta exempel pa hur kommunikationen kan
framjas, vilket bor bidra till en forbattrad effektivitet i arbetsprocessen.

3.3.2 Kommunikation i varaktiga och temporara team

| temporéara team ar kommunikation ofta helt och hallet inriktad pa uppgiften, projekt dar team
endast arbetar temporart med varandra pagar séllan sa lange att gruppdynamiken utmanas av
konflikter och ojamlikheter (Saunders & Ahuja, 2006). | distribuerade team maste det finnas
etablerad kommunikation, men kommunikationen kommer att paverkas bade i form av kvalitet
och formalitet beroende pa om teamet arbetat en langre tid eller endast tillfalligt (Gorton &
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Motwani, 1996). De mest lyckade temporara teamen lagger lite tid pa att kommunicera av
sociala orsaker utan anvander tiden effektivt for att 16sa uppgiften. Men om teamet arbetar
tillsammans under langre tid och inte endast tillfalligt &ndras kommunikationsprocessen och
sociala relationer mellan teammedlemmarna o©kar. Varaktiga team ger mojlighet for
medlemmarna att utveckla en starkare social relation till varandra tack vare aterkommande
kontakt, de kommer darfor ocksa vara mer uppfyllande och tillfredsstéllande for medlemmarna.
Utbyte av information &r mer effektiv i varaktiga team som har haft mojlighet att skapa sig en
gemenskap (Saunders & Ahuja, 2006).

Vi kan darfor se att det ar viktigt att gora skillnad pa kommunikation i varaktiga och temporara
distribuerade team, eftersom de har olika forutséttningar for kommunikationen. Om det ar sa
pass svart och vitt som Saunders och Ahuja (2006) malar upp géllande gransen mellan
temporara och varaktiga team &r intressant, eftersom det till stor del paverkar vad som leder till
en effektiv arbetsprocess.

3.3.3 Utmaningar med kommunikation

Kommunikation &r en stor utmaning i en distribuerad utvecklingsprocess (Espinosa et al., 2002;
Saunders & Ahuja, 2006; Stapel et al., 2011). Kommunikation mellan teammedlemmar i
distribuerade team ar begransad vad géller spontanitet och riklighet pa grund av begransningar
i elektronisk kommunikation som exempelvis textmeddelanden (Espinosa et al., 2002). Att
forsta och 16sa komplexa fragor kan vara extra utmanande nar kommunikation i person inte &r
mojlig da aspekter som kroppssprak, tonlage, nickningar och 6gonkontakt saknas (Mortensen
& Hinds, 2001; DuFrene & Lehman, 2015). Personer som kommunicerar genom elektronisk
kommunikation har svarare att ta beslut, riskerar att vara mer sjalvupptagna och att missa
sociala kontexter, nagot som bidrar till risken for personliga konflikter i teamet (Mortensen &
Hinds, 2001; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). Att kommunicera genom elektroniska medier
riskerar att ta langre tid dd medlemmarna kan ta olika lang tid pa sig att ta del av informationen.
De kan ocksa missa att delge viktig information eller missforsta vad meddelanden men &ven
vad tystnad betyder (Saunders & Ahuja, 2006). Om teamen befinner sig i olika tidzoner blir
kommunikation d&n mer problematiskt och forseningar kan ske pa grund av att delar av teamet
maste vanta pa svar (Plotnick, Hiltz & Ocker, 2011). Att inte kommunicera projektrelaterad
information och beslut kan leda till dubbelarbete, forseningar och misslyckade projekt
(Plotnick, Hiltz & Ocker, 2011; Stapel et al., 2011). Olika medlemmar kan fa olika mangd
information vilket kan leda till missforstand bade pa grund av informationen i sig men ocksa
for att personer kan kanna att de inte fatt samma information som andra (Bjgrn, Esbensen,
Jensen & Matthiesen, 2014; Mortensen & Hinds, 2001; Saunders & Ahuja, 2006). Att grunda
kommunikationen i tekniska losningar har ocksa mojliga svagheter i att det just ar tekniska
uppkopplade verktyg som ska stddja informationsflodet, de kan paverkas av tekniska problem
som avbrott i internetuppkopplingen eller krascher i system (Mortensen & Hinds, 2001).
Jarvenpaa och Leidner (1999) menar att en viktig del i elektronisk kommunikation &r att
meddelanden besvaras. Eftersom det inte forekommer kroppssprak vid telefonsamtal eller
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tonlédge i skriftig kommunikation &r det viktigt att besvara den informationen som
kommuniceras pa annat satt. Att besvara ett meddelande visar pa ett intresse och att lasaren
faktiskt har tagit sig tid att ta del av meddelandet, att besvara meddelanden leder da ocksa i
langden till att tilliten byggs upp och visar pa delaktighet (Jarvenpaa & Leidner, 1999).
Liknande ar det ocksa viktigt att visa tillganglighet genom att vara online for andra i sa stor
utstrackning som mojligt (DuFrene & Lehman, 2015).

For att skapa koordination och oka prestationen i teamet kravs en gemensam forstaelse och
kunskapsbank over uppgiften och sina medarbetare. Kommunikation, utvecklingsverktyg och
gemensam kunskap &r alla saker som underlattar for teamet att prestera battre (Espinosa et al.,
2002). En gemensam grund av kunskap innebdr att teammedlemmarna i en grupp besitter
samma kunskap, samt att de &r medvetna om att andra i gruppen besitter denna kunskap, det ar
grundlaggande i att skapa god kommunikation. Att skapa en gemensam grund &r svarare om
det forekommer skillnader i sprak, kultur eller plats, dessa faktorer 6kar risken for missforstand
och minskar da fortroendet for andra medlemmar (Bjarn et al., 2014). Svarigheten i att utveckla
en gemensam grund av kunskap kan delas upp i tva nivaer. Dels kunskap kring den specifika
produkten. Men ocksd kunskap kring utvecklingsprocessen i stort, olika metoder och
tillvagagangssatt som paverkar utvecklingen. Gemensam kunskap kring utvecklingsmetoder &r
vanligare inom distribuerade team da det ar svart att skapa en grund for hur arbetsprocessen av
den aktuella produkten ser ut. Teammedlemmarna saknar mojligheten att I4ra sig lokala rutiner
och arbetssatt genom att observera hur andra arbetar. Att arbeta distribuerat stéller darmed
hogre krav pa att ha en etableras och vél inarbetade arbetssatt (Bjgrn et al., 2014).

Vi kan se att manga av utmaningarna som presenteras i tidigare forskning kraver anstrangning
fran teammedlemmarna, men utmaningarna ar anda hanterbara. Vi tror att det handlar om att
bygga upp ett arbetssatt gallande kommunikationen som hanterar dessa utmaningar, aven om
det &r i princip oundvikligt att det ibland uppkommer vissa brister.

3.4 Tekniska artefakter

Utmaningar inom distribuerade team uppkommer ofta da kommunikation sker pa distans
genom IT-verktyg, istéllet for genom fysiska moten mellan personer (Saunders & Ahuja,
2006). Olika tekniska verktyg kan anvandas for att underlatta samarbete och darigenom
grundladggande i att skapa effektiva distribuerade team (Calefato & Ebert, 2019). Darfor ar
valfungerande teknologiska artefakter for samarbete viktiga. Det ar &ven viktigt att
teammedlemmarna &r villiga att anvanda IT-verktygen samt att de besitter kunskapen att
anvanda dem. Det krdvs ofta extra arbete och anstrangning hos teammedlemmarna for att
anvanda samarbetsverktyg (Bjern et al., 2014). Aven om det finns manga hjalpverktyg inom
mjukvaruutveckling idag uppstar problem, framst pa grund av manskliga faktorer och
beteenden (Espinosa et al., 2002). Det kan exempelvis vara att en teammedlem inte finner stor
nytta i att kontakta medlemmar pa distans och darfor inte tar sig an modan att anvanda
samarbetsverktygen (Bjgrn et al., 2014).
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Vi kan se att IT-verktyg anvands inom alla typer av utvecklingsprojekt, oavsett om de ar
samlokaliserade eller distribuerade. Det &r liknande eller samma IT-verktyg som anvands i
bada fallen, vilket gor att sjalva verktyget i sig inte innebar en stor utmaning for just
distribuerade team. Det &r snarare hur IT-verktygen anvénds och att de faktiskt anvands som
ar viktigt. Darfor ar specifika tekniska artefakter inte en del som vi gar in mycket djupare pa i
den teoretiska referensramen. De tekniska faktorerna i uppsatsen fokuserar istallet pa hur de
tekniska artefakterna bor anvandas for att uppna en hog effektivitet.

3.4.1 Verktyg inom agil utveckling

For att stddja sjalvstandigt och sjalvorganiserat arbete inom agila team anvands ofta
gemensamma arbetsytor, det blir &n mer viktigt for distribuerade team (Calefato & Ebert,
2019). Gemensamma arbetsytor kan bestd av olika delar exempelvis gemensamma
utvecklingsmiljoer déar teamet kan samarbeta genom att dela och kontrollera kod,
versionshantering samt mojligheten att skapa rapporter éver problem och andringar. | nésta
steg anvands ofta automatiska bygg- och testmiljoer. Vilket verktyg som teamet arbetar styrs
ofta av vilket utvecklingssprak som teamet utgar ifran. Testning ar en viktig del i att arbeta
agilt da det ar en del i att iterera och forbattra produkten. Testramverk och skript kan ocksa
anvéandas i kombination av automatiska tester for att arbeta med kontinuerlig integration av
kod (Calefato & Ebert, 2019). Ratt verktyg och korrekt utbildning for projektets medlemmar i
att anvanda verktyget ar tva viktiga delar, svaga verktyg leder ofta till en svag produkt
(Khmelevsky, Li & Madnick, 2017). Gemensamma arbetsytor innehaller ocksa ofta olika typer
av funktioner for att dela kunskap genom en kunskapsbank eller intern wiki. Interna dokument,
standarder och best practice-beskrivningar finns darmed tillgangligt till alla och
teammedlemmarna kan enklare sprida kunskap inom teamet (Calefato & Ebert, 2019). En
utmaning kan vara att det forekommer skillnader eller felaktigheter mellan dokument pa olika
delar av arbetsytan, speciellt i form av utvecklingsdokumentation, projektdokument samt
dokument fran forstudien. Det kan ocksa paverka mojligheten till att méata projektets processer
(Calefato & Ebert, 2019).

3.5 Gruppidentitet

En gemensam gruppidentitet kan likstéllas med en god laganda, dér enskilda teammedlemmar
k&nner att de tillhnér en och samma grupp (Saunders & Ahuja, 2006). En gemensam
gruppidentitet har stor positiv inverkan pa samarbetet inom teamet och ar darmed viktigt for
att uppna hog effektivitet i arbetet (Bos et al., 2010). Det leder till att teammedlemmarna arbetar
for gruppens basta, dven vid svara situationer dar det ar viktigt att teammedlemmarna inte
agerar pa egocentriska grunder. Nar teammedlemmarna ser sig sjalva som en del av den
gemensamma gruppidentiteten arbetar de mer effektivt mot de gemensamma malen, ar mer
villiga att samarbeta och ar mer villiga att gora osjalviska uppoffringar (Bos et al., 2010).

30



Effektivitet inom distribuerade team Ludwig Kenell & Stigove Berglund
725A33 Masteruppsats I™
Linkdpings Universitet 2019-06-23

FOr en gemensam gruppidentitet &r det viktigt att teammedlemmarna kénner ett tillhérande och
inkluderande till teamet, for att de ska ha ett samspel med andra teammedlemmar och ett
omsesidigt beroendeforhallande for att uppna mal (Saunders & Ahuja, 2006). Omsesidiga
beroendeforhallanden inom teamet kan uppnas genom att uppgifter genomfors mellan de
distribuerade grupperna, dar de maste arbeta tillsammans (Willis, 2010). Gruppidentitet ar
nagot som formas med tiden, dar gruppidentiteten smaningom vaxer fram och ett vi-tank blir
mer frekvent inom teamet. Detta sker genom att en forstaelse for teamets delade mal, normer
och forvantningar utvecklas med tiden hos teammedlemmarna. Gruppidentiteten ar darmed
dynamisk och &r en del av en konstant forandring (Saunders & Ahuja, 2006).

Inom distribuerade team formas en gruppidentitet framst genom kommunikation. Det ar darfor
viktigt att teammedlemmarna kontinuerligt kommunicerar genom informella &mnen, som
humor och andra &mnen inte direkt relaterade till arbetet (Saunders & Ahuja, 2006). Ofta
hammas denna spontana och informella kontakt pd grund av den geografiska distansen
(Plotnick, Hiltz & Privman, 2016; Privman, Hiltz & Wang, 2013). Att ha en gemensam
gruppidentitet inom distribuerade team ar viktigt eftersom det &r inom denna gruppidentitet
som samordning bildas. Distribuerade team saknar de naturliga motesplatser som
kontorslandskap och fikarum, som normalt sett formar en grupp i samlokaliserade team.
Eftersom dessa motesplatser inte &r lattillgangliga for distribuerade team stalls det hogre krav
pa att skapa en gemensam gruppidentitet pa annat vis (Saunders & Ahuja, 2006).

Det ar inom distribuerade team svarare att synkronisera individers antraffbarhet, vilket
forsvarar relationsbyggandet och leder till att kommunikationen inom den samlokaliserade
gruppen ar hogre (Plotnick, Hiltz & Privman, 2016; Privman, Hiltz & Wang, 2013).
Utmaningarna med kommunikationen leder i sin tur till att det blir svart att forma en gemensam
gruppidentitet (Saunders & Ahuja, 2006). Aven organisatoriska olikheter mellan olika kontor
innebar utmaningar, da olika normer och organisationskultur kan leda till att subgrupper och
en splittrad gruppidentitet uppstar (Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). Avsaknad av en
gemensam gruppidentitet maste inte nodvandigtvis innebéara att effektiviteten inom det
distribuerade teamet &r ldg. Men problemen inom kommunikation, ledarskap, mal,
ansvarstagande, kultur och normer &r enligt Privman, Hiltz och Wang (2013) mer framtradande
da en gemensam gruppidentitet inom teamet saknas. Det finns da storre risk att problem uppstar
och paverkar effektiviteten i arbetet negativt (Privman, Hiltz & Wang, 2013).

Vi kan se att det starker den uppfattning som vi fatt genom den tidigare forskningen, att flera
olika faktorer hanger samman och ar viktiga for att uppna en hog effektivitet i arbetsprocessen.
Vi kan se att gruppidentitet inte ar en enskild faktor, utan den paverkas av saker som kultur,
normer och kommunikation. Det ar darfor viktigt att fa alla dessa bitar att fungera val, och varje
del innebdr en utmaning. Vi tror att det bidrar till komplexiteten i att arbeta distribuerat.
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3.5.1 Subgrupper

Inom distribuerade team ar det vanligt att det finns fler &n en gemensam gruppidentitet inom
teamet, dar de olika identiteterna finns inom olika subgrupper (Saunders & Ahuja, 2006; Bos
et al., 2010; Bos, Olson, Nan, Shami, Hoch & Johnston, 2006). Subgrupper inom distribuerade
team ar gruppkonstellationer inom teamet som kan ha en egen gruppidentitet som inte delas av
resten av teamet (Eubanks et al., 2016). Exempelvis kan ett distribuerat team besta av tva
subgrupper, dar subgrupperna har skilda gruppidentiteter (Bos et al., 2010; Eubanks et al.,
2016). Subgrupperna bildas ofta automatiskt och omedvetet eftersom det ar lattare att
kommunicera och interagera med samlokaliserade teammedlemmar jamfért med
teammedlemmar pa distans (Bos et al., 2010). De olika gruppidentiteterna kan sta i konflikt
med varandra och det &r darfor viktigt att vara medveten om dem for att kunna hantera dem
(Saunders & Ahuja, 2006).

Subgrupper kan uppsta da nagon form av gemensamhet mellan enbart vissa teammedlemmar
finns. Det kan till exempel handla om att vissa teammedlemmar &r geografisk samlokaliserade
och att det darfor skapas en subgrupp (Eubanks et al., 2016; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016).
Samlokaliserade teammedlemmar ser ofta sin grupp som “oss”, medan andra teammedlemmar
ses som “dem”. Detta kan likstillas med att inte ha en gemensam gruppidentitet och innebir
ett problem som motverkar effektivt arbete inom distribuerade team (Plotnick, Hiltz &
Privman, 2016; Privman, Hiltz & Wang, 2013). De uppdelande effekterna av subgrupper starks
ju farre olika geografiska platser teamet bestar av och om subgrupperna omfattar en liknande
méangd individer storleksmassigt (Willis, 2010).

Forutom geografisk samhdorighet kan dven andra uppdelande faktorer spela in da subgrupper
bildas, som gemensamma arbetsuppgifter, roller eller olika maktpositioner. Om flera
uppdelande faktorer finns pa en och samma gang finns det storre risk att starka subgrupper
bildas, exempelvis om alla individer inom en viss yrkesgrupp ar samlokaliserade pa en plats
medan alla individer av en annan yrkesgrupp ar samlokaliserade pa en annan geografisk plats
(Willis, 2010). Subgrupper bestdende av samlokaliserade teammedlemmar inom distribuerade
team &r ofta mer positivt instéllda till varandra &n till andra subgrupper, som exempelvis en
subgrupp bestaende av teammedlemmar pa distans (Eubanks et al., 2016; Plotnick, Hiltz &
Privman, 2016). Det &r lattare for samlokaliserade teammedlemmar att uppna en gemensam
identitet, da de lattare kan lara kdnna varandra genom personlig interaktion, kommunikation
och observation (Saunders & Ahuja, 2006; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016; Willis, 2010). N&r
ett distribuerat team har arbetat tillsammans under en langre tid Okar risken att dessa
subgrupper blir starkt befasta. Det blir da svarare for nya teammedlemmar att bygga en god
relation med teamet (Plotnick, Hiltz & Privman, 2016).

Vi kan se att subgrupper ar en viktig del att ta hédnsyn till inom distribuerade team, framforallt
medvetenheten om att subgrupper finns och hur de kan paverka arbetet inom teamet. Eftersom
uppdelning i subgrupper kan ha stor paverkan pa arbetsprocessen som tidigare forskning visar
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ar det viktigt att det hanteras. Konkret hur det b6ér hanteras framkommer dock inte av den
tidigare forskningen, kanske kan nastkommande avsnitt, 3.5.2 Att bygga upp en gemensam
gruppidentitet, anvandas for detta eftersom en gemensam gruppidentitet motverkar de negativa
effekterna av subgrupper.

3.5.2 Att bygga upp en gemensam gruppidentitet

En gemensam gruppidentitet kan vaxa fram pa manga olika grunder, som personliga likheter,
delade erfarenheter, mojligheter att kommunicera och gemensamma situationer (Bos et al.,
2010). For att teamet ska kdnna motivation till arbetsuppgifterna &r det viktigt att ha en tydlig
gemensam avsikt med arbetet. Denna gemensamma avsikt kan stdrkas genom att
teammedlemmarna lar kanna varandra, bade personligen och professionellt (DuFrene &
Lehman, 2015). Fysiska mdten dar inom mjukvaruutveckling ovanliga och ofta sker fysiska
traffar mellan teammedlemmar forst en tid in i projektet och inte vid projektstarten (Crowston
et al., 2005). Att tidigt i arbetet ha fysiska méten dar teammedlemmarna far traffas ar viktigt
for att teammedlemmarna ska kunna fa tillfalle att socialisera. Att darefter kontinuerligt ha
tillfallen for socialisering gor att teammedlemmarna kénner storre ansvar gentemot varandra
och arbetsuppgifterna (DuFrene & Lehman, 2015). Om de sociala relationerna inte uppratthalls
kontinuerligt finns risken att de forsémras med tiden. Fysiska méten gor dven att sociala
relationer bibehalls, vilket i sin tur underlattar distribuerat arbete genom att teammedlemmarna
kan samarbeta battre. Nagra aktiviteter som framjar de sociala banden &r exempelvis att ata
maltider tillsammans och att genomfora aktiviteter som leder till gemensamma erfarenheter
(Crowston et al., 2005). De fysiska mdtena bor i forsta hand anvandas for att bygga sociala
relationer mellan de distribuerade subgrupperna inom teamet och i andra hand anvandas for
arbetsrelaterade uppgifter (Crowston et al., 2005).

Om det inte & mojligt att motas fysiskt bor en plattform for en virtuell gemenskap finnas
tillganglig och anvéndas for att starka sociala band (DuFrene & Lehman, 2015). Att genomfdra
socio-emotionella aktiviteter tillsammans inom ett team behdver inte ske genom fysiska moten,
utan kan ske genom digitala medel. Exempelvis att ha nagon form av kanal for informell och
social kontakt, som en konversationstrad enbart dedikerad till sddan typ av kommunikation. Ett
annat exempel ar en digital rityta, dar teammedlemmarna gor nagot kreativt och underhallande
tillsammans samtidigt som de kan uttrycka sig och slipper tanka pa produktivitet och resultat.
Det 6kar teammedlemmarnas positiva kanslor, sammanhallning och produktivitet (Zhao, Wang
& Redmiles, 2017a; Zhao, Wang & Redmiles, 2017b).

Ju langre teamet existerar, desto storre dar sannolikheten att det bildas en gruppidentitet inom
teamet som bevaras och starks med tiden. | borjan da teamet skapas ar det ofta stereotyper och
forutfattade meningar som styr hur olika teammedlemmar ser pa varandra. Att skapa en
gemensam gruppidentitet inom ett distribuerat team kraver att teammedlemmarna lar kdnna
varandra genom interaktion, kommunikation och observation. Denna process att lara kédnna
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varandra sker ofta passivt da teammedlemmarna arbetar med varandra (Saunders & Ahuja,
2006).

Vi kan i tidigare forskning se att det finns nagra fa konkreta exempel pa hur gruppidentiteten
kan framjas, det verkar dock inte vara en prioriterad del inom forskningen om distribuerade
team. Vi tror att det beror pa att det ar svart att bygga upp en gemensam gruppidentitet pa
distans, eftersom det pa distans ar svart att genomfora givande sociala aktiviteter.

3.6 Samarbete

Samarbete, samordning och koordination &r viktigt inom mjukvaruutveckling eftersom
produkten som framstélls ofta ar komplex, samtidigt som det ofta & manga individer som
arbetar med att framstalla produkten (Espinosa et al., 2002). Aven tillit &r viktigt for
samarbetet. Da teammedlemmar litar pa varandra ar de mer benégna att dela information och
samarbeta, vilket ar viktigt for effektiviteten av arbetet (Saunders & Ahuja, 2006). Att bygga
tillit utgor en utmaning inom distribuerade team eftersom teammedlemmar pa distans inte
traffas fysiskt (DuFrene & Lehman, 2015; Plotnick, Hiltz, Ocker, Rutkowski & Rosson, 2008).
Teammedlemmar har ofta storre tillit till samlokaliserade kollegor, jamfort med kollegor pa
distans (Plotnick, Hiltz & Ocker, 2011; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). Karnan inom
samarbete ar att det finns ett omsesidigt beroende inom arbetet. Det innebar att da en
teammedlem samarbetar maste den i sitt arbete agera i enlighet med arbetet hos andra
teammedlemmar. Det kan finnas hogre eller lagre grad av beroendeférhallande mellan
subgrupperna inom distribuerade team, vilket kan leda till att en hogre eller lagre grad av
samarbete krdavs (Bjegrn et al., 2014). Samarbete inom distribuerade team kan utgdra en
utmaning pa grund av flera olika anledningar, som avsaknad av kontinuerlig kontakt och
gemensam gruppidentitet, anvandningen av IT-verktyg for kommunikation och bristande
samarbetsvillighet (Saunders & Ahuja, 2006, Bjgrn et al., 2014; Espinosa et al., 2002). Graden
av samarbetsvillighet betyder till vilken grad teammedlemmarna ar beredda eller villiga att
samarbeta med varandra. Det ar bade viktigt och en utmaning att hantera samarbetsvilligheten
inom distribuerade team. Samarbetsvilligheten kan paverkas av manga olika faktorer.
Exempelvis att en bakomliggande motivation till att samarbeta finns. Denna motivation kan
paverkas av flera olika saker, som teammedlemmarnas kultur, normer och expertis (Bjern et
al.,, 2014). Om teammedlemmarna har ett gemensamt tankesétt kring uppgiften i ett
mjukvaruprojekt forstar de lattare betydelsen av samarbetet och vad det astadkommer, vilket
leder till att de blir mer samordnade och samarbetsvilliga (Espinosa et al., 2002).

Vi kan se att samarbete precis som manga andra delar kan kopplas samman med andra
omraden, som kommunikation och gruppidentitet. Vi anser att det ar samverkan mellan alla
dessa omraden som leder till en komplexitet, snarare dn just samarbete i sig. Men for att forsta
samverkan daremellan bor vi ga in pa varje omrade enskilt, vilket &r det som vi gjort i den
teoretiska referensramen.
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3.6.1 Kontakt mellan teammedlemmar

Da enbart en lagre grad av samarbete krdvs inom distribuerade team finns risken att
teammedlemmar tappar kontakten med varandra eftersom de inte &r tvungna att kommunicera
kontinuerligt med varandra for att 16sa uppgiften, samtidigt som de inte heller har regelbunden
informell kontakt. Denna avsaknad av kontinuerlig kommunikation kan leda till att samarbetet
avtar (Bjarn et al., 2014). Sociala interaktioner som virtuella fikaraster och mer avslappnade
chattgrupper kan framja samarbetet (Saunders & Ahuja, 2006). Aven skillnader i tidszoner och
kalendrar med olika helgdagar bidrar till att det blir svarare att halla kontakt och samarbeta
(Bjorn et al., 2014; Ocker et al., 2011; Plotnick et al., 2008). Det kan till exempel handla om
att olika ledighetsdagar eller perioder inom teamet uppstar, vilket kan forsvara kommunikation
och samarbete eftersom det finns farre tillfallen att kommunicera med varandra inom teamet.
Tidsskillnader kan utgdra ett storre problem dn det fysiska avstandet inom distribuerade team
och aven en skillnad pa en timme kan minska effektiviteten eftersom olika scheman da blir
svarare att synkronisera (Ocker et al., 2011).

Om teammedlemmarna har individuella kunskapsomraden som ingen annan teammedlem
besitter blir koordination, kommunikation och samarbetet svarare (Espinosa et al., 2002). Det
ar lattare att samarbeta om kontinuerlig kontakt och samarbete kravs for att losa
arbetsuppgiften, samarbetet kan alltsa framjas genom svarare uppgifter. Det ar inte en garanti
att arbetsuppgifter som kréaver lagre grad av samarbete &r att foredra inom distribuerade team
(Bjorn et al., 2014).

Vi ser detta som ett dilemma, dér arbetsuppgiften kan lida av att for mycket samarbete krévs
mellan tva distribuerade grupper, men att arbetet i sin helhet kan lida av att for lite samarbete
kravs. Att hitta ratt balansgang dar utgor darfor enligt oss en stor utmaning och beror som
mycket annat formodligen dven pa det enskilda projektets teammedlemmar.

3.7 Arbetstillfredsstallelse

Arbetstillfredsstéllelse innebér till vilken grad teammedlemmarna ar ndjda och tillfredsstallda
I sitt arbete. HOg tillfredsstéllelse hos teammedlemmar inom distribuerade team &r viktigt for
effektiviteten medan Iag tillfredsstallelse leder till att teammedlemmarna blir demoraliserade,
vilket leder till Iagre produktivitet. Ett exempel pa minskad tillfredsstallelse ar nar distribuerade
team star infor deadlines och tidsbegransningar, vilket kan leda till att socialt utbyte uteblir.
Om den laga tillfredsstéllelsen inte hanteras kan det leda till att missndjdheten i sig blir ett
orosmoment inom teamet. Men om missnoje aktivt hanteras kan det leda till positiva effekter
genom att teammedlemmarna borjar arbeta for att uppna hogre tillfredsstallelse. Detta arbete
for att motverka missndje sker i synnerhet inom distribuerade team som arbetar med varandra
under en langre tid. Eftersom teammedlemmarna vet att de kommer att arbeta med varandra &r
det storre chans att de forsoker bidra till hdg tillfredsstéllelse genom positiv och vanlig attityd
och samarbetsvillighet. Det leder dven till att konflikter 16ses, vilket i sin tur leder till hogre
tillfredsstéllelse (Saunders & Ahuja, 2006).
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Inom distribuerade team véxer tillfredsstéallelsen med tiden &ven fastan kommunikationen sker
genom teknologiska kommunikationsmedel (Saunders & Ahuja, 2006). Graden av
tillfredsstallelse inom distribuerade team som har arbetat tillsammans med flera projekt kan till
och med jamfdras med graden av tillfredsstéllelse inom samlokaliserade team (Saunders &
Ahuja, 2006). En viktig del for att stdrka motivationen inom arbetet ar att ha en kdnsla av god
prestation och fullbordande da exempelvis mal eller delmal har uppnatts. Inom distribuerade
team ar det svarare att fira framgangar gemensamt som ett team. Det ar darfor viktigt att tanka
pa att uppmarksamma teammedlemmars prestationer positivt (DuFrene & Lehman, 2015).

Vi kan se att tillfredsstallelse innebdr en utmaning for alla projektteam, inte enbart
distribuerade sadana. Vi tror att den distribuerade faktorn leder till att tillfredsstallelsen kan
skilja sig markant mellan olika distribuerade grupper och att det utgor den storsta utmaningen.
Istallet for att enbart hantera en samlokaliserad grupp finns det flera grupper att ta hansyn till,
vilket vi tror kan leda till utmaningar och konflikter.

3.8 Konflikt

Konflikter &r vanligt férekommande inom distribuerade team (Saunders & Ahuja, 2006; Hinds
& Mortensen, 2005; Hinds & Bailey, 2003). De kan vara allvarliga eftersom de kan paverka
teamets effektivitet negativt. Konflikter kan uppsta pa grund av distans mellan teamets olika
delar och pa grund av for stort fortroende till kommunikation genom IT-verktyg (Hinds &
Bailey, 2003). Aven skillnader i nationell och organisatorisk kultur, avsaknad av tillit,
tidsskillnader och bristfallig kommunikation kan leda till konflikter (Plotnick, Hiltz & Ocker,
2011; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016; Hinds & Bailey, 2003).

Konflikter kan delas in i tre olika kategorier, konflikter som grundas i relationer, konflikter
som grundas i arbetsuppgifter och konflikter som grundas i processer (Saunders & Ahuja,
2006; Connaughton & Shuffler, 2007; Hinds & Mortensen, 2005; Hinds & Bailey, 2003).
Konflikter grundade i relationer kan till exempel handla om olika personligheter och irritation
kring andra personer, medan konflikter grundade i arbetsuppgifter kan handla om att det finns
olika asikter kring arbetsuppgiften (Saunders & Ahuja, 2006). Konflikter grundade i processer
avser konflikter som uppstar gallande arbetssatt och metoder som teamet anvander for att ta sig
an en arbetsuppgift (Hinds & Bailey, 2003).

3.8.1 Hantera konflikter

En sak som hjalper till att minska konflikter &r spontan kommunikation, eftersom den hjalper
teammedlemmarna att bygga en starkare relation med varandra. Den spontana
kommunikationen bidrar direkt till att minska konflikter och bor ddrmed framjas (Hinds &
Mortensen, 2005). | takt med att teamet har fler sociala utbyten blir teamet béttre pa att hantera
konflikter (Saunders & Ahuja, 2006). En gemensam gruppidentitet motverkar personliga
konflikter, medan en storre forstaelse for arbetsuppgiftens helhet kan bidra till att minska
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konflikter grundade i arbetsuppgifter (Connaughton & Shuffler, 2007; Hinds & Mortensen,
2005).

Vi kan darmed se att sociala utbyten och spontan kommunikation, nagot som enligt Saunders
& Ahuja (2006) inte forekommer till samma grad inom distribuerade team som inom
samlokaliserade team, ar viktigt for att hantera konflikter.

Om konflikter uppstar inom distribuerade team ar det viktigt att hantera dem (Connaughton &
Shuffler, 2007). Det finns lagre intresse att l6sa konflikter inom team dar teammedlemmarna
inte kommer att arbeta med varandra igen efter att uppgiften ar slutférd. Temporéra team kan
skjuta upp konflikter grundade i relationer tills projektet ar slutfért, men de alternativet finns
inte for varaktiga distribuerade team (Saunders & Ahuja, 2006). Team som har arbetat
tillsammans en langre tid blir daremot battre pa att losa konflikter, eftersom de har en
gemensam erfarenhet av varandra. Sadana varaktiga distribuerade team kan till och med
motverka problem innan de 6vergar till att bli en konflikt (Saunders & Ahuja, 2006).

Aterigen kan vi allts se skillnader mellan varaktiga och temporéra distribuerade team, vilket
gor det viktigt att hantera dessa skillnader.

3.9 Kultur och normer

Kultur kan ses bade fran en nationell och en organisatorisk niva och paverkar hur manniskor
interagerar med varandra. Kultur innebér hur manniskor i en viss grupp mentalt fungerar i en
viss miljo (Ocker et al., 2011). Gruppens kultur paverkar distribuerade team till en hdg grad,
pa en lokal niva har kultur till stor del positiv paverkan genom att skapa en starkare gemenskap.
Men for teamet i sin helhet med olika delar pa olika platser ar kultur ofta en utmaning, samma
kultur som lokalt &r positiv kan pa global niva vara negativ och ses ofta som en utmaning for
att skapa sammanhallning (Connaughton & Shuffler, 2007; Eubanks et al., 2016).

Vi ser att kultur kan spela en stor roll beroende pa de olika platserna som grupperna befinner
sig pa. Kultur anser vi ocksa ar ett begrepp som inte &r helt latt att forhalla sig till, pa grund av
den relativt nara geografiska delningen i det fall vi studerar sag vi heller inte att kultur spelade
en storre roll pa effektiviteten i arbetsprocessen.

En god organisationskultur bygger pa teambuilding, god kommunikation och en gemensam
identitet, det bidrar ocksa till en starkare gruppidentitet (Bos et al., 2010). Kulturella skillnader
i distribuerade team paverkar bland annat kommunikation och koordination negativt (Ocker et
al., 2011). Det kan ocksa leda till att det bildas interna grupperingar inom teamet, och i langden
en “vi mot dem”-mentalitet (Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). Distribuerade team kan fungera
val forutsatt att teammedlemmarna har god forstaelse for varandras kulturer, finns inte den
forstaelsen ar istallet risken att storre klyftor skapas mellan olika delar av teamet. Att teamet
har manniskor fran olika platser kan ocksa vara positivt om kulturen tillater det, exempelvis
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djupare diskussioner med fler perspektiv (Connaughton & Shuffler, 2007). Olika nationella
kulturer kan ocksa skilja sig i kommunikation, exempelvis ordval och kroppssprak ar svar att
hantera elektroniskt. Att trdna teamet i kulturella skillnader kan vara ett bra verktyg for att
underlatta kommunikationen mellan olika platser men fungerar dven som ett tillfalle for att
skapa storre gemenskap i teamet. Traningen bor utgad fran att faststalla utformning och
forvantningar pa kommunikation samt vilka hjalpmedel som kan anvandas (DuFrene &
Lehman, 2015).

En sadan traning tror vi kan leda till att skillnader hanteras som annars inte diskuteras, eftersom
vi tror att det kan anses vara opassande att jamfora kulturer.

3.9.1 Sociala normer

Inom distribuerade team utgdr det en utmaning att bilda gemensamma normer inom teamet. |
samlokaliserade team bildas sociala informella normer naturligt inom samlokaliserade team,
men inom distribuerade team innebér det en utmaning eftersom kommunikationen sker genom
IT-verktyg. Det &r svarare att ha betydelsefull social kontakt genom IT-verktyg jamfort med
fysiska traffar, vilket medfor att det tar langre tid att bilda sociala normer inom distribuerade
team. Det ar exempelvis svart att observera beteenden hos andra teammedlemmar och att iaktta
sociala signaler. Men dven om det utg6r en utmaning kan sociala normer inom distribuerade
team skapas med tiden genom en gemensam historia, upprepade tillfallen av arbete tillsammans
och genom forvantningar pa framtida interaktioner (Saunders & Ahuja, 2006).

Avsaknaden av gemensamma normer gor att beteenden som inte ar accepterade av alla
teammedlemmar kan uppstd. Sociala normer kan paverka effektiviteten inom distribuerade
team bade negativt och positivt, beroende pa hur normerna ser ut (Saunders & Ahuja, 2006).
Exempelvis kan olika subgrupper vara vana vid olika normer, vilket kan gora att
teammedlemmarna inom olika subgrupper kanner en starkare separation fran resten av teamet
(Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). Men ndr gemensamma sociala normer har etablerats leder
det ofta till en positiv effekt for interaktioner och valmaende inom teamet, och det blir dven
lattare for nya teammedlemmar att ga med i det distribuerade teamet, da de patraffar normerna
och agerar utefter dem (Saunders & Ahuja, 2006).

Vi tror att det &ven i vissa fall kan ge motsatt effekt, att faststallda sociala normer leder till att
nya teammedlemmar inte passar in direkt. Det beror nog helt pa hur de sociala normerna ser
ut.

3.10 Ledarskap

Willis (2010) beskriver tre olika strukturer av ledarskap i distribuerade team. Den forsta ar ett
decentraliserat ledarskap dar varje geografisk del av teamet har en lokal ledare, men dar det
inte finns nagon som leder teamet Gvergripande. Nasta struktur ar centraliserad som da endast
har en 6vergripande ledare men inga lokala ledare. Slutligen finns &ven en hierarkisk
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ledarstruktur dar de tva tidigare kombineras, teamet har da en évergripande ledare samt lokala
ledare for varje del av teamet. Willis (2010) menar att team ofta anammar en decentraliserad
struktur om teamet sjélva beslutar om ledarskap, men det ar sallan fallet i en organisatorisk
kontext da det ofta finns roller etablerade i organisatoriska positioner. Ett centraliserat eller
hierarkiskt ledarskap kan vara mer lampligt i utvecklingsprojekt for att framja en tydlig
kommunikation och ta vara pa befintliga roller (Willis, 2010). Eubanks et al. (2016) menar att
det kan vara en férdel med att ha lokala ledare, speciellt om det &r stora tidsskillnader mellan
de olika delarna av teamet, da det behdvs ndgon som leder arbetet alla tider som utvecklingen
ar aktiv. Olika aspekter av ledarskapets struktur spelar in i teamets dynamik och
prestationsférmaga, att inte ha en uttalad och utarbetad struktur kan ocksa skapa en otydlighet
(Ocker et al., 2011). En nackdel ar att delarna av teamen da inte ses som likvardiga nar en
person i en hogre position tillhor en viss del av teamet. Att lyckas bade med att halla delarna
av teamen likvérdiga i form av position men samtidigt skapa en tydlig kommunikationsstruktur
ar med andra ord en utmaning (Willis, 2010).

Denna utmaning ser vi &r hogst relaterad till att teamet ar distribuerat. Ledarskap anser vi
innebadr en stor utmaning inom distribuerade team, inte minst eftersom det ar en del av ledarens
uppgift att se till att saker som kommunikation och samarbete fungerar val.

3.10.1 Utmaningar och vikten av ledarskap

Ledarskap inom distribuerade team ar en komplicerad men viktig roll som paverkar hur
effektivt teamet har mojlighet att bli (Eubanks et al., 2016; Ocker et al., 2011). Ledare i
distribuerade team stdr infér manga utmaningar, ledarens roll bor vara att arbeta for att
processer fungerar sa bra som mojligt och da bidra till att den utvecklade produkter haller hog
kvalitet (Saunders & Ahuja, 2006). Ledaren bor ocksa strava efter att bygga upp en gemensam
identitet for hela teamet for att undvika att vissa grupper eller medlemmar har en narmare
kontakt med ledaren, exempelvis genom att vara noga i kommunikation och tydlig vad géller
roller och ansvar (Ocker et al., 2011). Var ledaren for teamet befinner sig geografiskt kan
paverka teamets prestationsformaga (Ocker et al., 2011; Willis, 2010). Teamets medlemmar
kan uppfatta det som att det ar lattare att utveckla i sin roll eller position om de arbetar pa
samma plats som teamets ledare (Bos et al., 2010; Willis, 2010). Det ar viktigt att satta upp
arbetet pa sadant satt att alla dven pa de olika lokala platserna ser en nytta i den framgang som
teamet i sin helhet har. Att medvetet flytta pa teammedlemmar mellan olika kontor kan dock
vara nyttigt for teamet ska fa storre erfarenhet och kunskap i att samarbeta och kommunicera
val (Bjarn et al., 2014). Medlemmar som befinner sig pa samma plats som teamets ledare har
ofta stérre chans att vara delaktiga i beslut da de har enklare att delta i kommunikation (Bos et
al., 2010). Teammedlemmar &r ocksa i storre utstrackning villiga att diskutera problem med
andra i teamet pa en lokal niva istéllet for medlemmar pa en annan plats, dven nar personen pa
en annan plats &r den som besitter storst kunskap inom amnet (Ocker et al., 2011). Ledarens
position paverkar dven konflikthantering, da individer pa samma plats har lattare att
kommunicera och skapa starka relationer. Att minska paverkan av att teamet ar uppdelat pa
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olika platser blir ocksa svarare om ledaren befinner sig pa samma plats som en mindre del av
teamet (Ocker et al., 2011). Ledaren har en stor uppgift i att halla teamet informerat for att
minska de negativa effekterna pa utvecklingsprocessen som uppstar av att teamet ar distribuerat
(Plotnick et al., 2008). Ledarskap &r ocksa indirekt en bidragande faktor till medlemmarnas
tillit till varandra. Tillit byggs upp genom goda prestationer och hur teamet ser pa sin egen
prestationsformaga och dar har ledaren for teamet ett stort ansvar. Teamets syn pa den egna
prestationen kan vara bade motiverande eller leda till missnoje, ledarskap &r da viktigt for att
mata prestationsformagan men samtidigt bygga upp teamets motivation och tillit i varandra
(Plotnick et al., 2008).

Vi tror att det ar fa ganger som det ar ekonomiskt motiverat att flytta runt teammedlemmar
mellan kontoren for att gynna ledarskapet, speciellt inom mer kortvariga projekt. Vi anser att
det darfor innebdr en risk som kan ge utdelning genom en mer effektiv arbetsprocess, men som
ocksa kan leda till forseningar och ekonomisk forlust.

3.10.2 Ledarens uppgifter

Uppgifter som ledaren kan inneha &r att hjalpa till att bygga sociala relationer, framja
kommunikation och skapa gemensamma normer. | varaktiga team kan det vara nyttigt att lata
gruppen sjélva ta fram och forma normer och varderingar (Saunders & Ahuja, 2006). Att skapa
gemensam praxis for ledarskap ar en viktig del i att stddja samarbete mellan olika delgrupper
(Bjorn et al., 2014). Att skapa ett bra samarbete i fordelade grupper kréver att
teammedlemmarna sedan tidigare har en forstaelse for policys, normer, ett professionellt sprak
och tillvagagangssatt pa en lokal niva som de kan tillampa i en mer distribuerad miljo. Det
innebar ocksa att arbetsprocesser i den lokala gruppen och den lokala organisationen kommer
att paverka hur arbetet med andra delar av organisationen och gruppen kommer att fungera
(Bjorn et al., 2014). Ledare i distribuerade team kommer att arbeta med att sékerstalla att
strategier, processer, verktyg mellan olika platserna dverensstammer, samt att I6sa konflikter
(Bjarn et al., 2014; Hinds & Mortensen, 2005; Saunders & Ahuja, 2006). En viktig uppgift for
ledaren blir da att stodja arbetet i langden trots att teamet kommer att dndra sina rutiner och
processer (Bjarn etal., 2014). Som ledare for ett distribuerat team &r det inte mojligt att anvénda
sig av traditionella metoder for att visa pa starkt ledarskap, da ledaren och teamets medlemmar
inte nodvandigtvis befinner sig pa samma plats (Plotnick et al., 2008). Ledarskap maste istallet
etableras framst genom IT-kommunikation och genom fysiska moten (Ocker et al., 2011). Som
ledare for ett distribuerat team &r det ocksa viktigt att skapa tydliga och tillgangliga
kommunikationsvdgar. Om ledaren misslyckas med att skapa en god kommunikation samt att
skapa tydliga riktlinjer for roller och ansvar med de delar av teamet som befinner sig pa andra
platser &r risken stor att det skapas en “vi mot dem”-mentalitet mellan olika delar i teamet
(Plotnick et al., 2008).
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| det har kapitlet kommer vi aterigen in pA kommunikation, men den hér gangen ur en ledares
perspektiv. Det ger ledare for distribuerade team mer konkreta lésningar pa hur
kommunikationen kan skotas, vilket vi anser &r viktigt for att framja arbetsprocessen.

3.10.3 Roller inom distribuerade team

Ledaren kan ocksa ha till uppgift att satta upp roller inom teamet, det ar inom distribuerade
team viktigt att ha roller som alla k&nner till. Det gor det lattare for teammedlemmar att veta
vem de ska vanda sig till inom specifika drenden. Dessa roller blir &ven grund for en gemensam
gruppidentitet, da teammedlemmarna far en forstaelse for varandras roll inom teamet (Saunders
& Ahuja, 2006). Rollfordelningen medfor en k&nd social ordning inom gruppen (Plotnick et
al., 2008). Teammedlemmar inom distribuerade team kan anta flera olika roller och rollerna ar
ofta rorliga. Att teammedlemmar antar flera olika roller beror pa att de ofta har flera olika
kommunikationstradar och uppdrag igang samtidigt, dér de antar olika roller inom teamet. Nar
arbetet inom distribuerade team ska paga under en langre tid ar det viktigt att anta mer fasta
roller. Da far olika teammedlemmar olika kunskapsomraden. Rollsattandet kan ske med hjélp
av att kunskapen kring de olika teammedlemmarnas kompetenser och utvecklas kontinuerligt
men kan ocksa ske passivt (Saunders & Ahuja, 2006).

Inom agilt arbete menar Seckin och Ovatman (2018) att det bor finnas en Scrum master pa
plats dar utvecklingsteamet sitter for att underlatta kommunikation och frdmja det agila arbetet.
Samtidigt menar Khmelevsky och Madnick (2017) att det inte alltid gar att applicera Scrum i
dess helhet pa distribuerade team. Rollen som Scrum master kan da behéva flyttas till en mer
traditionell projektledarroll. Att istéllet anvanda sig av generella agila principer ar en 16sning
som kan leda till mer sjalvstandiga team som anammar tydligare roller inom gruppen
(Khmelevsky & Madnick, 2017). Sutherland, Schoonheim och Rijk (2009) menar att det gar
att anvanda sig av en Scrum av Scrum metod dar mindre grupper arbetar mer enskilt och har
egna Scrum masters, dessa Scrum masters ansvarar sedan for kommunikation och samarbete
mellan teamen genom egna moten.

Vi tror att det dr sddana typer av anpassningar av agila metoder som latt uppstar inom
distribuerade team som vill anvanda sig av agila metoder, eftersom det kan vara svart att
applicera en agil metod rakt av pa ett distribuerat team. Samtidigt som omgjorda agila metoder
kan fungera vél tror vi att det ar viktigt att inte tappa delar som faktiskt gor de agila metoderna
effektiva, vilket innebdr en risk.
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4 Redovisning av empiriska data

| det fjarde kapitlet redogors den empiriska data som under studien har samlats in i olika
former. Framst i form av semistrukturerade intervjuer med personer pa de olika kontoren men
aven data i form av vilka olika tekniska artefakter och dokument som anvands som stod i arbetet
pa Utvecklingsforetaget.

4.1 Introduktion av Utvecklingsforetag

Utvecklingsfaretaget genomfor projekt dar tva kontor i tva olika lander samarbetar. Foretaget
ar internationellt och arbetar med olika typer av IT-l6sningar och har i Sverige éver 500
anstallda. Utvecklingsforetaget har arbetat med distribuerade team under manga ar, mot kontor
inom samma organisation i andra europeiska lander. Det aktuella projektet bestar framst av
projektmedlemmar fran tva olika kontor som vi bendamner Kontorl och Kontor2. Kontorl
ligger i Sverige medan Kontor2 &r lokaliserat i ett dsteuropeiskt land, det forekommer inga
skillnader i tidszoner mellan kontoren. Utvecklingsforetaget arbetar som tidigare ndmnt med
vad vi valt att beskriva som ett mixat distribuerat team. Projektteamet kan beskrivas som
temporart da teamets uppgift ar Utvecklingsprojektet som sadant, projektteamet kommer inte
att arbeta tillsammans i exakt samma uppsattning efter att projektet ar genomfdrt. Men
samtidigt ser vi flera likheter i hur arbetet &r upplagt i hur varaktiga distribuerade team arbetar,
exempelvis da de har arbetat med varandra till viss grad tidigare och att de aven till viss del
kommer att fortsatta att gora det. Darfor ser vi projektteamet som ett mixat distribuerat team.
Projektet bestar av mindre subteam som arbetar med sina egna uppgifter. Inom dessa subteam
kanner ocksa manga av teammedlemmarna varandra sedan tidigare, som har arbetat
tillsammans och da har byggt upp relationer. Utvecklingsprojektet ar ocksa stort och bestar av
flertalet olika uppgifter. Projektteamets uppdelning geografiskt ar framst pa Kontorl och
Kontor2, teamet kan darmed definieras som delvis distribuerat eftersom det bestar av tva
samlokaliserade kontor.

4.1.1 Utvecklingsprojektet

Det projekt som vi studerar benamner vi som Utvecklingsprojektet. Utvecklingsprojektet
handlar om att ta en befintlig mjukvaruprodukt och flytta den till en ny plattform for att ta vara
pa ny teknik i form av en molnlésning. Pa grund av att Utvecklingsprojektet bygger pa ny
teknik har det varit ett projekt som enligt flera respondenter har varit utmanande for
Utvecklingsforetag. Utvecklingsprojektet bygger pa flera subteam som arbetar med att
framstalla olika moduler som tillsammans bildar ett stérre sammansatt system.
Utvecklingsprojektet bestar av fyra olika subteam som utvecklar olika delar, tre modulspecifika
som nedan i figur 1 beskriv som subteam 1 till 3 samt ett subteam som ansvara for den
bakomliggande plattformen. Slutligen finns dven ett team med koppling till den befintliga
produkten, har kallat legacy-team som arbetar med integrationen mellan den ursprungliga och
nya produkten. Utover dessa roller och subteam tillkommer &ven vissa stédjande personer samt
en produktagare.
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Figur 1: Skiss Over projektorganisation.

4.1.2 Roller inom Utvecklingsprojektet

Teammedlemmarna i Utvecklingsprojektet utgor projektteamet. De respondenter som vi har
intervjuat har vi valt att dela in i tva roller, Utvecklare och Delprojektledare, men sett till
organisatoriska roller i verksamheten innefattar dessa bendmningar i uppsatsen flera olika roller
i den faktiska verksamheten. Det gjordes av integritetsskél for att behalla respondenternas
anonymitet om rollen har varit av ett mer unikt slag. Utvecklarna ar personer som framst sitter
i en programmeringsroll inom ett subteam medan delprojektledare ar en blandning av olika
ledarroller inom Utvecklingsprojektet. Vi har valt att bendamna respondenterna utifran deras
roll dar delprojektledare forkortats till DPL och utvecklare forkortats till Utv.

Delprojektledare

Bendmning | Roll i projektet | Kontor Kommunikationsmedel | Intervjulangd
DPL1 Delprojektledare | Kontorl Fysiskt mote 45 min
DPL2 Delprojektledare | Kontorl Fysiskt mote 71 min
DPL3 Delprojektledare | Kontorl Fysiskt mote 65 min
DPL4 Delprojektledare | Kontorl Fysiskt mote 49 min
Utvl Utvecklare Kontorl Fysiskt mote 53 min
Utv2 Utvecklare Kontorl Fysiskt mote 56 min
Utv3 Utvecklare Kontor2 Skype-samtal 66 min
utv4 Utvecklare Kontor2 Skype-samtal 75 min

Tabell 2: Intervjurespondenter pa Utvecklingsforetaget.
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4.1.3 Verktyg inom Utvecklingsprojektet

Utvecklingsteamet arbetar med ett antal tekniska artefakter som under den empiriska
insamlingen har ndmnts av respondenterna. Nedan presenteras de verktyg som respondenterna
framst har beskrivit att de anvander sig av inom teamet.

Teknisk artefakt | Huvudsakliga anvandningsomrade

Outlook (mejl) Kommunikation - textmeddelanden, kalender.

Skype Kommunikation - rostsamtal, videosamtal eller textmeddelanden.

Microsoft Teams | Kommunikation - textmeddelanden i gemensamma kanaler eller
direkt till specifika personer, réstsamtal och videosamtal.

Confluence Dokumentation - intern wiki for projektdokument och information.

Jira Samarbete - projektplanering och uppféljning, gemensam arbetsyta
med kod- och versionshantering. Jira kan kopplas samman med
Confluence, vilket gér att dokumentationen finns pa samma stalle
som resten av projektverktygen.

Azure DevOps Samarbete - projektplanering och uppféljning, gemensam arbetsyta
med kod- och versionshantering samt test.

Tabell 3: Tekniska artefakter for samarbete och kommunikation.

4.2 Intervjuer

| det hér kapitlet presenteras den information som kommit fram ur respektive intervju som
genomforts. Kapitlet ar uppdelat efter intervju, dér varje intervju presenterar information i
underrubrikerna Arbetsprocess, Verktyg, Kommunikation, Gruppidentitet, Samarbete,
Stamningen inom Utvecklingsprojektet, Kultur och normer samt Ledarskap. Genom att
presentera det empiriska materialet uppdelat efter varje intervju vill vi gora det mojligt for
lasaren att bilda en uppfattning om respondentens svar i det sammanhang som den befinner sig
i. Vi anvander tidigare namnda underrubriker for alla intervjuer for att framja foljbarheten av
vad olika respondenter séger kring samma amne.

4.2.1 Intervju 1 - Delprojektledare 1

DPL1 har rollen som delprojektledare. Hen har tidigare erfarenhet av att arbeta inom
distribuerade team och hen har dven arbetat tillsammans med flera av teammedlemmarna
tidigare.
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Arbetsprocess

Arbetsprocessen menar DPL1 utgar fran att en kravspecifikation tas fram 6ver vad l6sningen
ska innehalla. Lésningen bryts sedan ner i mindre uppgifter och placeras i en backlog pa en
gemensam arbetsyta. Uppgifterna fordelas ut pa olika sprintar men manga uppgifter har véxt
sig storre vilket bidrar till en utmaning att halla korta agila sprintar. Det sker planeringsmoten
i borjan av en arbetsvecka som sedan stams av tva ganger under veckan. Specifikationen anser
DPL1 ar flexibel da hen har mégjlighet att genomféra andringar i den, den har ocksa forandrats
under projektets gang pa grund av utomstaende faktorer.

Verktyg

IT-verktygen Skype, Outlook, Confluence och Jira anvéands fér kommunikation, planering och
dokumentation. DPL1 upplever att verktygen ér tillrackliga. DPL1 vet att andra i projektet
anvander Microsoft Teams, men det gor inte det subteam som DPL1 arbetar inom. Hen
upplever att det ar lite konstigt att vissa delar av projektteamet anvander Microsoft Teams,
medan andra inte gor det. Andra subteam inom projektet anvander aven Azure DevOps for
arendehantering, medan det subteam som DPL1 arbetar inom anvénder Jira och Confluence.
DPL1 upplever darfor att det kan bli lite rorigt, da det inte ar faststallt hur de ska dokumentera
och var.

Kommunikation

Mellan de tva kontoren kommunicerar DPL1 framst genom Skype, bade genom rdstsamtal och
i textmeddelanden, men dven mejl anvands ibland. Inom det lokala kontoret gar DPL1 oftast
och pratar med personen pa plats, men ibland sker kommunikationen genom Skype dar ocksa.

Vid maéten gar teammedlemmarna igenom vad de haller pa med och diskuterar kring
prioriteringar och om det finns nagra hinder eller andra fragor som de behdver fa svar pa.
Motena pagar i mellan 10 till 30 minuter och hen upplever inte att det uppstar problem om ett
mote missas nagon gang ibland, eftersom det gar att ta del av informationen genom att stamma
av vid ett annat tillfalle. DPL1 tycker att métena fungerar val och &r givande eftersom det
framjar kommunikationen inom subteamet. Om inget finns att sdga &r det inget problem att
avsluta motet tidigt.

Kommunikation sker under uppsatta moten tre dagar i veckan och &ven spontant vid andra
tillfallen da det kravs, bade lokalt och pa distans. Det &r framst information om hur de ligger
till i arbetet, om det tagits nagra nya beslut eller om det ar nagot nytt som ska prioriteras som
kommuniceras. DPL1 upplever att i princip all kommunikation inom subteamet &r relaterad till
arbetsuppgifter och att inte mycket social kommunikation fors, vilket hen tror till stor del beror
pa vilka teammedlemmar hen arbetar med. DPL1 tycker att kommunikationen fungerar ganska
bra och att bada kontoren far ta del av lika mycket information. Hen upplever dock att
kommunikationen hade kunnat fungera annu béttre eftersom hen kanner att hen ibland maste
dra svaren ur personer och att de rapporterar for lite sjalvmant.
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DPL1 tycker att det &r lite frustrerande att inte veta vad personerna pa det andra kontoret gor
da hen forsoker fa kontakt med dem. Exempelvis vet DPL1 inte om personen ar pa plats pa
kontoret, om den &r pa nagot arende eller har gatt hem for dagen. Om DPL1 da har en akut
fradga som hen vill ha svar pa maste hen fraga nagon annan kollega pa det andra kontoret om
de sett personen. Det skulle enligt DPL1 underlattas med hjélp av ett in- och
utcheckningssystem i exempelvis Microsoft Teams. De har ingen kommunikationspolicy, men
DPL1 tror att det hade varit nyttigt att alla har samma forvantningar och krav pa
kommunikationen. Det &r inte alltid som all relevant information nar ut till alla
teammedlemmar. Exempelvis om DPL1 diskuterar nagot med en annan person och de genom
diskussionen kommer fram till nagot, tar inte andra personer del av den informationen om
DPL1 inte aktivt valjer att dela informationen vidare. DPL1 &r tydlig med att ingen information
undanhalls medvetet och att de inom teamet forsdker dela med sig av relevant information sa
mycket som mojligt. Hen tycker inte att det ar nddvandigt att alla teammedlemmar far ta del
av all information, eftersom det &r viktigt att informationen ar relevant fér teammedlemmen i
fraga. Annars kan det bli rérigt om alla ska veta precis allting.

Gruppidentitet

DPL1 kanner inte jattemycket grupptillhrighet till teamet pa grund av att hen har mycket andra
arbetsuppgifter som hen haller pa med utanfor projektet. Hen tycker att relationen till
teammedlemmarna pa Kontorl och Kontor2 skiljer sig lite grann eftersom det ar lattare att
kommunicera om annat an arbetsuppgifter pa det lokala kontoret. Men DPL1 kommunicerar
arbetsmassigt nastan mer med kontoret pa distans.

DPL1 upplever att det finns subgrupper inom projektet, som framst uppkommer eftersom
projektet ar uppdelat i delprojekt. | det subteam som DPL1 arbetar inom &r det ingen storre
sammanhallning, men hen upplever inte heller brist pd& sammanhallning. DPL1 tror att
sammanhallningen &r storre inom yrkesgrupperna som till exempel hos delprojektledarna pa
Kontorl, utvecklarna pa Kontorl och utvecklarna i Kontor2. Inom projektet som stort tycker
DPL1 att det finns en gemensam gruppidentitet eftersom alla arbetar mot gemensamma mal.

DPL1 har traffat alla personer i teamet forutom en nyanstélld person. Métena dgde rum innan
projektet startades i andra arbetssammanhang, eftersom hen jobbade med dem &ven da. Motena
var mest arbetsrelaterade och mindre for sociala syften. Hen tycker att mdtena var positivt
givande da det gor att personerna far en battre bild av varandra och far tillflle att prata lite mer
kring annat an bara arbetsuppgifter.

Samarbete

Samarbetet gar bra for det mesta inom teamet, men det ar inte perfekt. Det kravs en hog grad
av samarbete for att genomféra arbetsuppgifter och inom det delprojekt som DPL1 ar med i
kommunicerar teammedlemmarna inte tillrackligt mycket for att kunna samarbeta val. DPL1
tror dock inte nodvandigtvis att det beror pa att teammedlemmarna sitter pa olika kontor, utan
att formagan och villigheten att arbeta skiljer sig mycket mellan personer. DPL1 finner nytta i
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att kontakta andra teammedlemmar, eftersom de da kan diskutera kring projektet och
arbetsuppgifter. De olika kalendrarna i de olika landerna paverkar enligt DPL1 inte arbetet
mycket eftersom det inte ar mycket som skiljer kalendrarna at, men det kan handa att de inom
teamet har glomt bort att det ar en helgdag pa det andra kontoret och da kan det bli lite jobbigt
just den dagen.

Stamningen inom Utvecklingsprojektet

DPL1 &r mindre néjd med testmojligheten, eftersom det inte har gatt att testa pa lange, vilket
gor det frustrerande da DPL1 inte kan folja projektstatusen. Inom projektteamet finns det
frustration kring att det ar langsamt och stort. Mycket ska goras pa ett nytt satt och om den
grundlaggande plattformen byggs om maste andra delprojekt ocksa bygga om sina delar. Denna
frustration ar enligt DPL1 foérmodligen ofrankomlig men det bidrar till frustration da
plattformen inte riktigt k&nns klar. Missnojet hanteras genom att forsoka prioritera ratt saker
forst. Konflikt har inte paverkat arbetet mycket enligt DPL1. Om konflikter uppstar diskuteras
det ofta fram och tillbaka, men det kan dra ut pa tiden da diskussioner sallan lyfts upp. Goda
prestationer uppmarksammas enligt DPL1 genom berém och att framsteg lyfts fram pa maten.

Kultur och normer

DPL1 upplever inga storre skillnader inom varken nationell eller organisatorisk kultur mellan
de olika kontoren. Den storsta skillnaden &r att utvecklarna pa Kontorl sitter narmare kund,
applikationskonsulter och chefer och darfor har de lite storre forstaelse for nar nagot ar
jatteviktigt och brattom. P4 Kontor2 har teammedlemmarna inte riktigt samma kansla for nar
nagot ar akut och det &r lattare att avskarma sig fran projektet, anser DPL1. Géllande sociala
normer marker inte DPL1 av nagra skillnader, férutom att de pa Kontor2 kanske &r lite mer
sociala.

Ledarskap

DPL1 tycker att ledarskapet fungerar bra. Kontorl har hdgsta ansvaret och har darfor en mer
ledande roll i projektet. DPL1 menar att det beror pa att Kontor2 &r ett center for utveckling
som arbetar med flera olika projekt inom Utvecklingsforetaget. Det blir darfor naturligt att
Kontor2 arbetar med utveckling for Kontorl. De haller inom projektet pa att forsoka jobba bort
den kanslan, men det ar svart att komma ifran. En anledning till det &r att det finns for fa
utvecklare pa Kontorl vilket gor att det inte gar att ha utvecklarna dar ansvariga for alla delar.
De forsoker darfor lagga ansvar pa Kontor2 for att de ska brinna mer for uppgiften och tycka
att det ar roligare. Den roll som DPL1 har inom projektet har foérandrats lite med tiden eftersom
hen har fatt en mer ledande roll &n det var tankt fran borjan. Hen upplever att rollerna generellt
inom projektet &r lite mer rorliga an fasta, men att det anda finns tydliga roller.
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4.2.2 Intervju 2 - Delprojektledare 2

DPL2 har rollen som delprojektledare. Hen har arbetat i distribuerade team tidigare.

Arbetsprocess

Arbetsprocessen i projektet anser DPL2 &r traditionell och mer lik vattenfall &n agil. Hen menar
att utvecklingsprocessen inte &r iterativ utan ganska fast i traditionella faser. Inom det egna
subteamet sker det dagliga méten i agilt format med fokus pa vad som gjorts sedan sist, vad
som ska goras och eventuella hinder. DPL2 upplever dessa méten som viktiga da det ar en
chans att fa en inblick i de andras arbete och hur de ligger till. Det & nagot som hen menar
annars kan vara svart i distribuerade team, att det saknas spontant kommunikation om hur
arbetet ligger till. Det ar svart att fa en uppfattning om hur arbetet gar utan att fraga évriga
teammedlemmar men hen vill inte heller vara den som staller for manga fragor och da stressar
sina kollegor. DPL2 menar att hen ofta skickar en specifikation for att sedan fa tillbaka en bit
kod som ska testas. DPL2 tycker att fokus i utvecklingen ibland laggs pa fel saker, exempelvis
fokus enbart pa koden och inte att koden faktiskt ska fungera i strukturen. DPL2 efterfragar
darfor mer ansvarstagande hos utvecklare pa den fronten.

Verktyg

De huvudsakliga verktygen som DPL2 anvénder ar Skype, mejl, Jira och Confluence. For
utvecklingsuppgifter anvands framst Jira, dar I6sningen som ska tas fram bryts ner till mindre
funktioner som sedan blir till arenden. DPL2 menar att utvecklarna sedan ocksa bryter ner
arenden ytterligare i Azure DevOps, da till mer kod-massiga delar. Den arbetsyta som DPL2
anvander ar Confluence dar hen ofta laddar upp dokument och redogor for arenden. DPL2
menar att hen forsoker anvénda Confluence ofta for att dela med sig av information, men hen
tycker ocksa att det varierar till vilken grad olika individer anvander sig av arbetsytan. Det
hander att andra kommer till hen och fragar om information som hen vet finns pa Confluence.
DPL2 har hort att vissa anvander Microsoft Teams men det ar inget som hen sjélv har anvant.

Kommunikation

DPL2 menar att kommunikationen mellan kontoren framst sker genom mejl och samtal eller
textchat i Skype. Det beror till stor del pa vad kommunikationen galler, vid snabba fragor ar
det ofta Skype medan mejl anvands vid langre I6sningsforslag. Om &drendet galler en storre
fraga men ar akut tycker DPL2 att det ar lampligt att ringa. Pa de lokala kontoren tas fragor
oftast upp personligen, DPL2 menar att det ocksa bidrar positivt pa en social niva i form av
spontan kommunikation men aven da det gor att hen far réra pa sig och komma ifran datorn
nagra minuter. DPL2 upplever att det kan vara svart att veta vilka som sitter pa vilken kunskap
pa de olika kontoren. Hur information sprids utanfor moten eller till personer som inte deltagit
pa méten kan vara svart att ha koll pa och det kan handa att inte alla har all information som
de behover. DPL2 tycker att det ar viktigt att det finns nagon person pa det andra kontoret som
kan agera som mottagare for viktig information och att den personen da kan sprida vidare
budskapet.
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Moten sker ofta dagligen inom det egna subteamet liknande Daily Scrum. DPL2 tycker att det
ar viktigt att vara en del i méten for att ta in information fran olika hall, flera ganger har det
kommit in information som gjort att &ndringar eller omprioriteringar har skett i projektet. DPL2
upplever att om hen inte hade deltagit pA méten hade arbetet inte fungerat lika bra. | méten pa
projektniva forsoker DPL2 representera sin del av projektet och formedla vilka problem som
finns, om det finns forseningar eller saker som gar bra. DPL2 menar att hen forsoker skapa
anteckningar fran dagliga méten med teamet for att sedan kunna dela via Confluence men att
det inte alltid ar fallet. Om det sker storre &ndringar meddelas det via mejl och uppdateras i
dokument. Anteckningar fran dagliga moten skulle sékert ocksa vara nyttiga for att andra
teammedlemmar ska kunna ta del av information tror DPL2.

DPL2 menar att hen ofta forsoker uppmuntra till social kommunikation genom att prata om
amnen som inte ar direkt arbetsrelaterade. Hen tycker att det ar viktigt att bygga upp relationer
till kollegor dven pa det andra kontoret, inte minst for att det underlattar att klara av arbetet nar
det blir pressade lagen som nar arbete maste laggas pa kvallar eller helger.

DPL2 kanner inte till nagon kommunikationspolicy pa Utvecklingsforetaget, men hen tror att
det skulle kunna vara bra. Det hander att det skickas mejl som inte besvaras. DPL2 menar da
att det &r omojligt att veta om den eller de andra personerna har tagit del av informationen, om
de ar nojda, missnojda eller inte har forstatt budskapet. DPL2 skulle da uppskatta om hen fick
ett svar om att alla har forstatt eller att personen ska titta narmare pa mejlet senare i man om
tid. Har upplever ocksa DPL2 att det skiljer sig mellan kontoren, att det ar vanligare med svar
fran Kontorl, men medger att det ocksa kan bero pa att det annars tas upp i person om svar inte
sker via elektronisk kommunikation.

Gruppidentitet

DPL2 anser sig ha grupptillhérighet till flera nivaer, beroende pa vilken niva av projektet som
det ror sig om ser hen att det &r viktigt att lyssna in gruppen och applicera den egna rollen pa
olika satt. Mest tillnorighet ser DPL2 till det egna subteamet dér hen ocksa ser att det finns en
valdigt bra sammanhallning och stor tillit. | projektet i stort &r det lite annorlunda, dér saknas
det ibland fortroende for ledning och andra subteam. Det bildas en “vi mot dem”-mentalitet
bade inom och mellan kontor. DPL2 tror att det beror pa olika typer av misskommunikation,
dels teknisk kring uppgiften att personer pratar férbi varandra kompetensmassigt. Men DPL2
ser ocksa att det forekommer missar i kommunikationen pa grund av hierarkiska faktorer och
att Kontorl anser sig ha en hogre position, DPL2 beskriver det som korkat att skapa den typen
av relationer men ser att det forekommer.

DPL2 tar ocksa upp kommunikation som en del i att arbeta mot gemensamma mal, att en viktig
del i det & hur mal kommuniceras till subteam och projektteam. Det kan da vara svart att
kommunicera till andra subteam exempelvis om ett subteam ligger efter med en del som
paverkar det egna subteamets arbete, det leder ocksa latt till “vi mot dem”-mentalitet.
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DPL2 beréttar att hen har traffat nagra av de personerna pa det andra kontoret inom subteamet
som hen nu arbetar med. Det var da forst och framst for jobbrelaterat men aven en del socialt.
Hen ser att den typen av interaktion har bidragit positivt till relationen till dessa personer och
aterkommer till att det underlattar vid pressade situationer och tror att det i storre utstrackning
leder till att personen exempelvis véljer att tacka ja till att hjalpa till under obekvéma tider.

Samarbete

DPL2 anser att samarbete ar vitalt for arbetet. Speciellt i fallet med det aktuella projektet som
bygger pa mycket ny teknik pa en ny plattform, da har det varit en stérre utmaning for
utvecklarna att satta sig in i arbetet och det har varit nyttigt att arbeta ndra varandra och arbeta
tillsammans. Hen forsoker framja samarbete genom att latta pa stamningen pa olika satt, aven
om det &r viktigt att ha kunden och arbetet i atanke maste det ocksa finnas tid till att ta paus i
arbetet och tillatas att ha roligt.

Men ett problem som DPL2 ser &r att personerna pa Kontor2 generellt sett tycker att det &r
jobbigt att be om hjalp, bade inom det egna kontoret men dven mot kollegorna pa Kontorl.
Hen tror aterigen att det kan bero pa de hierarkiska skillnaderna mellan kontoren och att det
skapats en bild av att personerna pa Kontorl ar duktigare an Kontor2. DPL2 ser ett behov av
att personerna pa Kontor2 ska vaga prata mer med varandra, bade inom samma roller och
mellan olika roller. Hen menar att det inte ar latt att ifragaséatta saker eller att be om hjélp. Hen
beskriver ett exempel dar en uppgift drar ut pa tiden pa grund av att utforaren inte vagar be om
hjélp och att det sker for ofta for att bero pa enskilda individer, DPL2 forsoker vara tydlig med
att det ar okej att kora fast men att det da ar viktigt att be om hjalp sa att hen kan koppla samman
personer som kan hjalpa varandra. Kommunikation blir da viktigt, att kunna prata om vad som
gar bra, vad som gar daligt och vem som behdver hjalp.

Olika kalendrar med olika helgdagar &r &ven det ndgot som paverkar arbetet lite. DPL2 lyfter
fram att det ar viktigt att ha koll pa vilka helgdagar det andra kontoret har for att kunna
samarbeta val. Att lagga in bada kontorens helgdagar i kalendern underlattar arbetet.

Stamningen inom Utvecklingsprojektet

DPL2 upplever en tillfredsstallelse for det egna subteamet dven om det funnits tillfallen da
deadlines inte har uppnatts. Ofta har det da berott pa bristande kommunikation mellan hen och
andra delar av subteamet. Inom subteamet tycker DPL2 att det véldigt séllan &r konflikter, men
i projektet i stort upplever DPL2 att det finns en viss problematik da problem inte loses i dess
grundorsak. Symptomen behandlas, men inte det riktiga problemet. Det kan da leda till
irritation som paverkar arbetet. DPL2 forsoker att uppmarksamma goda prestationer genom
positiv kommunikation och feedback men vill ocksa kunna vara tydlig om teamet inte har natt
hela vagen fram vid en viss tidpunkt. DPL2 upplever ocksa att personerna pa Kontor2 har
svarare att ta emot positiv feedback.
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Kultur och normer

DPL2 ser framst jobbrelaterade skillnader i kultur och normer, som tidigare namnt kring
villigheten att be om hjalp och ansvarstagande. Hen skulle gérna se en storre vilja hos Kontor2
att ansvara for hela losningen fran beskrivning till fardig funktion, for att inte behdva styra
utvecklarna pa Kontor2 pa den nivan som kravs idag.

Ledarskap

Pa projektniva tycker DPL2 att komplexiteten generellt sett har underskattats i projektet, da det
bygger pa en ny plattform har det varit manga nya utmaningar av varierande svarighetsgrad.
Dels rent tekniskt men framfor allt vad galler kommunikation, som DPL2 beskriver som
bedrovlig tidigare under projektet men att det blivit battre nu. Ledarskapet har kanske da brustit
i att etablera tillrackligt bra och tydliga processer for hur kommunikationen ska ga till, bade
vad galler kommunikationsmedel och ndr kommunikation ska ske. DPL2 tar upp ett exempel
pa hur personer har flyttats mellan team utan att ratt personer har fatt information om detta,
vilket har bidragit till att ledare for subteam inte d&r medvetna om att de har forlorat personal
och forvantar sig att arbete ska utforas. Hen menar att det ar ett typiskt exempel pa
misskommunikation som forekommit under projektets gang. DPL2 ser inte heller att det direkt
paverkats av plats pa kontor utan hur information sprids generellt, i exemplet om forflyttande
om personal maste informationen komma fran den som faktiskt har mandat att genomféra den
andringen och na alla berorda parter. DPL2 upplever att rollerna inom projektet ar ganska fasta,
speciell pa Kontor2 dar utvecklarna ofta forknippar sina uppgifter valdigt nara till sin roll.
DPL2 menar att alla fall i sin egen roll &r hen flexibel och kan ta pa sig andra uppgifter som
direkt ligger inom hens arbetsomrade, men att det inte &r fallet pA Kontor2. Dar ser DPL2 att
det ar fastare roller och att det ocksa da formedlas om personen inte tycker att det &r deras
uppgift att genomfora.

4.2.3 Intervju 3 - Delprojektledare 3

DPL3 é&r en delprojektledare som har varit med i projektet sedan start. Hen har arbetat inom
distribuerade team tidigare i flera ar och har arbetat med de flesta inom projektet sedan tidigare.

Arbetsprocess

Arbetsprocessen har enligt DPL3 varierat med tiden. Hen 6nskar att den hade fungerat battre,
men det &r en utmaning. | borjan gjordes ingen stor forstudie 6ver vad som skulle goras, utan
angreppssattet fran borjan var att forsoka borja bygga nagot som skulle uppna ett dvergripande
mal. Det har varit agilt i vissa perioder och mindre agilt i andra perioder, dar arbetsprocessen
har forandrats beroende pa vad som fungerar vél. Exempelvis nér de inom projektet korde langa
sprintar holl inte sprintplanen i mer an en vecka. Darfor borjade de kora kortare sprintar pa en
vecka istallet. Samarbetet mellan kontoren &r ganska ingaende och hur nara arbetet ar skiljer
sig mellan olika personer. Olika personer kraver till exempel olika mycket specifikationer i
forvag, medan vissa personer kan fa I6sa instruktioner och &nda leverera bra. DPL3 tror inte
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att just den biten direkt har med distribuerade team att gora, utan att det skiljer sig mellan olika
personligheter.

Personer har flyttats runt inom projektet eftersom det &r andra saker som tar tid i andra projekt
och darfor kravdes omprioriteringar. Pa grund av omflyttningarna tror DPL3 att det hade varit
lattare att jobba i ett lokalt team istallet for i ett distribuerat team, eftersom de kréaver valdigt
mycket av kommunikationen och att projektmedlemmar verkligen forstar vad som ska goras.
Just den biten tycker DPL3 ar svarare nar arbetet sker inom distribuerade team. Hen tror att de
personer som har flyttat runt mycket mellan olika arbetsuppgifter inom projektet kan hantera
det. Hen upplever att vissa personer inte hanterar sadana typer av omvéaxlingar i arbetsuppgifter
val, medan det inte ar ett problem for andra.

Verktyg

De verktyg som anvénds ar Skype, Microsoft Teams, mejl, Confluence, Azure DevOps och
Jira. Jira kors i vissa subteam och Azure DevOps i andra. Det &r pa grund av att utvecklarna
vill kéra Azure DevOps, medan rutinerna finns fardiga aven i Jira. Hen hade helst velat skippa
antingen DevOps eller Jira eftersom det &r lite forvirrande att bada anvands. DPL3 tycker att
verktygen som anvands ar tillrdckliga och att det inte finns problem med sjélva verktygen. Det
ar snarare hur de jobbar med verktygen som kan vara ett problem. Att se till att ge uppfoljning
pa hur saker och ting gar och rapportera &r nagra av utmaningarna, snarare an verktygen i sig.
Om verktygen inte anvands pa ratt satt ar det svart att fa en 6verblick 6ver projektet vilket leder
till att det inte gar att ta bra beslut for de som &r hogre upp i projektet.

Att bade Microsoft Teams och Skype anvands tycker DPL3 inte &r ett problem, da hen ser
verktygen som komplement snarare an konkurrenter. Fordelen med Teams tycker DPL3 &r att
alla projektmedlemmar inloggade i Teams ser konversationstradarna, medan fordelen med
Skype é&r att alla inom organisationen har ett Skype-konto och att det ar enkelt och
valfungerande.

Kommunikation

Kommunikationen mellan kontoren sker genom Skype, Microsoft Teams och mejl. Inom det
lokala kontoret pratar personerna pa plats och ibland genom Skype. DPL3 upplever att
kommunikationen fungerar ganska bra inom projektet, men att det finns brister. En utmaning
som syns ibland &r spraket, att engelska maste anvandas for kommunikationen. En annan
utmaning med kommunikationen &r att personer ar olika i sin kommunikativa férmaga.
Exempelvis sitter vissa personer garna och arbetar sjalva med sitt. Pa det lokala kontoret kan
DPL3 enkelt ga och hora med en sadan person kring hur arbetet gar. DPL3 tycker att det &r
svarare med personerna pa kontoret pa distans, da de personerna kanske bara sitter tysta pa ett
mote. Det kan till och med vara svart for de ledande personerna pa kontoret pa distans att ta
reda pa statusen ibland. En tredje utmaning ar att alla ska ha samma bild av vad som ska goras
i projektet. Det ar enligt DPL3 svart att synka att alla har samma bild, da alla har olika bakgrund
och deltar i olika diskussioner och moten. Bilden som DPL3 sjélv har &r formodligen mycket
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tydligare &n vad andras bild ar. Ibland &r det for Kontorl osynligt vad som hander pa Kontor2.
Att inte veta vad som férmedlats fram och att ha en gemensam bild inom hela projektet &r en
stor utmaning. DPL3 namner att de har en egen styrning pa Kontor2, med en egen agenda kring
vad de styr. Agenda kan vara att fa ett bra teamarbete eller att ha kul pa jobbet, och det ar inte
alltid det stammer 6verens med vad som maste goras for att klara av projektet.

Dagliga moten sker for att svara pa fragor och fanga upp saker som kommit upp. Det sker &ven
prioriteringsmoten, dar saker planeras infor sprintarna. Om DPL3 missar ett mote kan det
uppkomma ganska mycket oklarheter sa smaningom. Mojligheten till att ta del av information
i efterhand, efter moten, ar enligt DPL3 dalig. Inom vissa méten gar det bra, om de under métet
tar fram en konkret lista 6ver vad som sdgs och vad som ska géras. Da gar det att ta del av
listan i efterhand. Men vid manga méten ager mer 16sa diskussioner rum, dar det inte alltid &r
helt klart vad som ska skrivas ned efter motet. Det kan till exempel handla om att de under
motet diskuterar nagonting som sa smaningom ska resultera i att dokumentation skapas, men
att mycket information som &r viktig filtreras bort nér det val skrivs ned. Att skriva ned lagom
mycket efter métena &r en utmaning. DPL3 tycker att de mer strukturerade moétena med en
konkret agenda som styrs enligt agendan och dokumenteras fungerar mycket val. Mdéten dér
nagon vill diskutera ndgot fungerar mindre val, da det latt kan bli en timmes diskussion utan
att de kommer fram till nagot konkret.

Né&r personer har flyttats mellan olika delar inom projektet har det kommunicerats till
teamledare och den person som flyttats, men DPL3 har markt i efterhand att alla inte riktigt ar
med pa vad som hander. Bade utvecklare och andra personer flyttas inom projektet eller mellan
andra projekt. Under perioder da det ar valdigt mycket att géra inom andra arbetsuppgifter &n
projektet kan det ga ett par veckor innan de tva kontoren har kontakt med varandra. Det kan
leda till att de saker som utvecklas &r felaktiga, vilket DPL3 inte tycker ar konstigt.

DPL3 upplever inte att alla projektmedlemmar kan ta del av relevant information, eftersom det
ar svart att sprida informationen néar alla inte ar pa samma plats. Det finns en ambition att alla
ska fa reda pa allt de behdver, men det ar inte alltid det gar och det gloms bort. Ett problem &r
att moten kan blivit alldeles for langa, dar manga projektmedlemmar sitter med och diskuterar
saker som bara beror ett fatal personer egentligen. DPL3 tycker att det inte ar givet att all
information maste spridas, men informationen maste kunna spridas pa ratt satt och ratt
information maste spridas. Information ska inte undanhallas, men alla maste inte sitta och
diskutera allt hela tiden.

| borjan av projektet paborjades ett litet arbete for att ta fram en kommunikationspolicy, men
den slutfordes aldrig. En idé var att alla moten skulle vara videosamtal for att underl&tta
samarbetet. Att kunna se ansiktsuttryck gor enligt DPL3 att det & mojligt att ha en battre
kommunikation och férsta om den andra personen inte uppfattar information. Hen tror speciellt
att videosamtal hjalper kommunikationen med de tystare och mindre kommunikativa
projektmedlemmarna. Idag &r det blandat om rdstsamtal eller videosamtal genomférs. DPL3
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lyfter att det &r viktigt att en eventuell kommunikationspolicy l6ser problem som redan finns,
annars finns risken att den medfor nya problem inom kommunikationen.

Gruppidentitet

DPL3 har en mer personlig relation med kollegorna pa det lokala kontoret jamfort med kontoret
pa distans. Att kunna fa béttre kontakt och se manniskan pa andra sidan tycker DPL3 &r viktigt
och det hjélps genom videosamtal, men att tréffas face-to-face ar battre. Hen har aven arbetat
en langre tid med kollegorna pa det lokala kontoret, vilket bidrar till den mer personliga
relationen. DPL3 har traffat de flesta personerna fran det andra kontoret, bade innan och under
projektets gang. Md&tena var framst arbetsrelaterade, men extra langa raster togs for att ha tid
att socialisera mer och pa kvallen genomfordes mer sociala aktiviteter. Det fysiska motet med
personerna fran det andra kontoret tycker DPL3 gjorde att hen fick béttre koll pa hur personerna
fungerar och hur de mar bra och jobbar bra. Darfér tycker hen att det & gynnsamt for
effektiviteten i arbetet att ha mer mansklig kontakt. Idealfallet enligt DPL3 hade varit att alla
sitter pa samma kontor och arbetar, att ju narmare projektmedlemmarna &ar varandra desto
battre. Men det gar inte pa grund av ekonomiska och praktiska skal. Det hade underlattat om
de traffades mer frekvent. En sak som det har diskuterats om &r om de borde ha haft en kick-
off i projektet dar det hade varit mojligt att fa alla pA samma bana. DPL3 tror att det hade
kunnat vara bra. Inom projektet hade de en form av start, men det var precis innan semestern
sa det blev splittrat och det var ingen fysisk traff for alla.

Sammanhallningen inom projektet upplever DPL3 som nagot splittrad. Hen tror att det finns
tva stora grupperingar inom teamet, dar en gruppering bestar av alla projektmedlemmar pa
Kontor2 medan den andra gruppen bestar av alla projektmedlemmar pd Kontorl. Hen tror
darfor att det & mer sammanhallning i landerna an inom projektet. En annan uppdelning som
DPL3 tycker finns i alla projekt ar uppdelningen mellan olika yrkesgrupper. Det kan till
exempel handla om utvecklare, affarskonsulter och ledningen, dér varje yrkesgrupp har olika
perspektiv pa saker och prioriterar olika beroende pa vad de arbetar med. Det kan enligt DPL3
leda till olika grupptillhérigheter. DPL3 upplever ibland en “vi mot dem”-mentalitet, vilket de
arbetar for att fa bort. Ett satt att forsoka fa bort den kanslan ar genom att delegera mer ansvar
till Kontor2, eftersom om alla beslut tas fran Kontorl forstiarks “vi mot dem”-mentalitet. Att
tillsatta personer med mer ansvar Gver hela projektet aven pa Kontor2 ar ett satt att fa bort den
kanslan. Det har dykt upp vissa tillfallen da projektmedlemmar pa Kontor2 tycker att ledningen
favoriserar personer pa Kontorl, vilket DPL3 inte anser &r fallet. Fordelningen av
arbetsuppgifter ar enligt DPL3 helt kompetenshaserat och beror pa att fler seniora utvecklare
sitter pa Kontorl, vilket medfor att fler kritiska uppgifter hamnar hos Kontorl. DPL3 upplever
att projektteamet for det mesta arbetar mot gemensamma mal, men att det finns olika asikter
om vad som ska goras ibland.

Samarbete
DPL3 tycker att samarbetet fungerar bra och att det krdvs mycket samarbete for det mesta.
Inom mjukvaruutvecklingen kréavs samarbetet for att alla ska fa en gemensam grund och samma
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bild av produkten som framstalls. Aven om samarbetet fungerar bra tycker DPL3 inte att det
sker i tillracklig grad. Hen vet inte varfor det inte sker i tillracklig utstrackning, men tror att det
kan skilja sig mellan olika personligheter. Ibland fungerar det jattebra, medan det ibland
fungerar sdmre. DPL3 tror att problemet kan ligga i att alla inte har insett eller tagit sitt fulla
ansvar sjalva. Da samarbetet fungerar val hjalps personer at med sina olika kompetensomraden.
Nar det fungerar samre diskuteras det snarare kring vem som borde kunna amnet i fraga, istéllet
for att det blir ett samarbete. DPL3 tycker att det ar bristande fran ett agilt perspektiv eftersom
det inom agila metoder krévs stort ansvarstagande fran projektmedlemmar som styr sig sjélva.
Att det finns tva olika kalendrar med olika helgdagar mellan kontoren tycker inte DPL3
paverkar arbetet sarskilt mycket, det ar en sak som &r latt att hantera och planera runt.

Stamningen inom Utvecklingsprojektet

DPL3 kanner sig varken helt tillfredsstalld eller missnéjd inom projektet, eftersom det finns
bade bra och daliga bitar. Hen tror att det ar liknande uppfattningar hos andra personer inom
projektet, dar de flesta har nagot som de stor sig pa. DPL3 tror att vissa tycker att styrningen
ar for dalig, att vissa roller saknas inom projektet, att det ar rorigt eller att det inte finns ett
konkret scope. Pa grund av det tror hen att tillfredsstallelsen &r blandad inom projektet. DPL3
anser att goda prestationer uppmérksammas genom positiv feedback.

DPL3 tycker att konflikter har paverkat arbetet i projektet ibland, da projektmedlemmar har
helt motsatta tankar om vissa saker. Det kan bli rorigt med olika besked. Da kan det bli svart
for utvecklarna att fa grepp om vad som egentligen géaller. Fran de styrande delarna inom
projektet som tar fram specifikationerna kan det finnas olika asikter, vilket gor att utvecklarna
kan fa lite olika besked kring vad som bor goras. DPL3 anser att konflikter som behéver redas
ut loses, medan vissa konflikter inte behdver hanteras. Nagon gang har konflikter l6sts genom
att en person far ta beslutet, for att kunna komma fram till ett beslut.

Kultur och normer

DPL3 upplever en skillnad i organisatoriska normer mellan kontoren. Organisationerna ser lite
olika ut mellan kontoren, dar Kontor2:s verksamhet far betalt per timme, medan verksamheten
vid Kontor1 inte far betalt om produkten inte framstélls och kan séljas. DPL3 tror att det kan
leda till att personerna pa Kontorl har storre forstaelse for kostnadsaspekterna av projektet.
Det beror inte pa nationella skillnader, utan pa hur organisationerna ar uppbyggda. En social
kulturell skillnad &r att de pa Kontorl har en kultur att ifragasatta precis allt, medan de inte gor
det pa Kontor2. Aven om det finns mindre skillnader tycker DPL3 att landerna som kontoren
finns i har valdigt liknande kulturer, vilket gor det lattare att samarbeta.

Ledarskap

Ledarskapet har varit olika inom olika perioder av projektet. DPL3 tycker att det fungerar bra
som det ar vid tillfallet, att ledarskapet & mer uppdelat mellan delprojekten. Darfor fungerar
ledarskapet numera bra enligt DPL3. Det blir tydligare och det finns tillrackligt manga personer
for att hinna med olika delar inom ledningen. DPL3 tycker att Kontorl har en mer ledande roll
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pa grund av att de ar narmare kunderna an Kontor2 och darfor lampar sig bast att ta beslut. Det
ar aven Kontorl som ska sélja produkten. | vissa tekniska fragor har Kontor2 en mer ledande
roll.

Den roll som DPL3 har inom projektet har férandrats med tiden, pa grund av att olika roller
kravts av DPL3 for projektets bésta. Inom projektet ar rollerna ganska fasta i den bemarkelsen
att de flesta personerna har en ganska fast, bred roll. DPL3 tycker att rollerna inom projektet
till stor del &r tydliga, men att det har funnits en forvirring hos utvecklarna kring vem som styr
over olika delar och att veta vem de skulle fraga kring saker och vem som bestamde. Det var
da manga fragor fran Kontor2 dar de ville ha en enda kontaktperson pa Kontorl. Det har l6sts
sig de senaste veckorna, da det har blivit tydligare vem som bestammer vad.

4.2.4 Intervju 4 - Delprojektledare 4

DPL4 har rollen som en delprojektledare. Distribuerade team &r nadgot som hen har jobbat med
tidigare.

Arbetsprocess

Arbetsprocessen tycker DPLA4 &r lite otydlig och hen arbetar darfor med att skapa sig en béttre
bild 6ver hur arbetsprocessen fungerar, for att kunna strukturera upp den. Hen tror att
arbetsprocessen ser olika ut i olika subteam, dar vissa personer har mer ingaende samarbete
mellan kontoren medan andra har en struktur som mer liknar en kodfabrik, dar en specifikation
tas fram pa Kontorl och sedan utfors pd Kontor2. Just kravspecifikationen tycker DPL4 &r
valdigt flexibel, vilket bidrar till svarigheten Gver att se hur sjalva projektet ser ut. Projekt-
scopet ar inte klart utan diskuteras fram under projektets gang, enligt DPL4.

Verktyg

De verktyg som DPL4 anvéander &r Jira, Confluence, Azure DevOps, mejl och Skype. DPL4
kanner till att vissa personer &ven anvénder Microsoft Teams. Hen tycker inte att det saknas
nagot, men hen &r inte helt n6jd med alla verktyg. DPL4 tror att det kan bero pa att hen ar
ganska ny och inte helt insatt i verktygen annu. Utvecklarna anvander bade Jira och Azure
DevOps pa grund av att det i borjan av projektet lades en hel del tid och pengar pa att Jira skulle
anvandas, medan vissa utvecklare hellre anvander Azure DevOps. Darfor anvands bada
verktygen. De kanner inom projektet till problemet och det &r en utmaning att 16sa.

Kommunikation

Mellan kontoren sker kommunikationen genom Skype dar det ibland &r videométen och annars
rostsamtal och textchat. Pa plats pa kontoret sker det ganska mycket fysiska moten, men aven
Skype anvénds ibland. Mejl anvédnds ibland for att skicka ut information till olika
projektmedlemmar. Eftersom projektet gar fort framat blir det mycket spontan kommunikation
och darfor kan mycket information tappas pa vagen. Hen tycker inte att det ar latt att fa tag pa
personer och att fa svar fran dem eftersom manga sitter i méten ofta och det ar svart att fa tid
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med vissa projektmedlemmar. DPL4 tycker att det ar svarare att fa tag pa personer pa Kontorl
jamfort med Kontor2. Hen tror att det beror pa att personerna pa Kontorl ar involverade i andra
saker och ar pa manga maéten. Det ar lattare att fa tag pa personerna i Kontor2 eftersom de
flesta &r utvecklare som ofta ar tillgangliga pa Skype.

DPL4 tycker att moten fungerar bra och &r givande. Statusmoten sker dagligen, dar
teammedlemmarna som DPL4 har ansvar over diskuterar statusen pa projektet. Det finns dven
ledningsmoten dar processer och organisation diskuteras. DPL4 tycker inte att arbetet paverkas
jattemycket om hen missar ett statusmate, eftersom hen kan fa uppdatering i efterhand. Det kan
dock paverkas om de andra teammedlemmarna har fragor till DPL4. Det hander ibland att
teammedlemmar missar méten och da tar de del av informationen pa nasta méte dagen efter.
Inom projektet haller de dven pa att ta fram en beslutslogg och actionlista dar beslut och vad
som ska goras blir nedskrivet.

DPL4 tycker inte att alla personer har tillgang till relevant information. En del information
stannar hos personer och sprids inte ut till alla som skulle behéva den. DPL4 tror att battre
kommunikation kravs for att &tgarda det problemet. Aven om hen inte tycker att alla personer
maste ta del av all information, ar det ganska mycket information som manga behéver. Det
finns en hel del information som tappas, vilket beror pa olika saker. En sak som DPL4 tar upp
ar att dokumentationsverktyget Confluence skulle kunna anvandas mer flitigt och battre. Aven
att bade Azure DevOps och Jira anvands gor att informationsdelningen forsamras.

DPL4 anser att kommunikation dr den storsta utmaningen i de flesta projekt. |
Utvecklingsprojektet ar det en annu storre utmaning eftersom personer pratar olika sprak och
sitter pa olika geografiska platser, vilket forsvarar fysiska moten valdigt mycket. DPL4 tycker
att det ar viktigt att verkligen se att informationen som formedlas gar fram, vilket ar svart dver
Skype. Att gora specifikationer pa Kontorl som ska utforas pa Kontor2 gor att det inte alltid &r
sakert att utvecklarna pa Kontor2 forstatt vad specifikationen gar ut pa. DPL4 tycker inte att
personer pa Kontor2 staller fragor i tillracklig utstrackning nar de inte forstar vad som ska
goras, utan att de arbetar pa anda. Darfor tycker DPL4 att det &r en utmaning att fa dem att
forsta att de maste fraga om de &r osakra kring ndgot. Att sprida information och na ut till alla
involverade utgor en utmaning. Att fa fram processer sa att alla vet hur och vad som ska goras
samt att saker utfors koordinerat i projektteamet ar en annan utmaning. DPL4 tror att
kommunikation fungerar béattre da personerna har traffats minst en gang, att teammedlemmarna
har ett ansikte, har skakat hand och hélsat.

DPL4 kanner inte till ndgon kommunikationspolicy, men tror att det kanske skulle underlatta i

vissa fall. Exempelvis nér det &r lite lugnare i projektet och teammedlemmar kénner att de har
tid for kommunikation, annars kan det vara en stressande faktor.
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Gruppidentitet

DPL4:s grupptillntrighet borjar véxa fram, men hen kanner inte att processen med att bygga
en gruppidentitet ar fullbordad &nnu. Relationen till kollegorna lokalt och pa distans skiljer sig
lite. DPL4 har inte traffat nagon av kollegorna pa Kontor2 fysiskt. Hen har en mer personlig
relation med kollegorna pa det lokala kontoret, medan det ar mer strikt med kollegorna pa
distans. DPL4 tycker inte att det dr en “vi mot dem”-mentalitet inom projektet och anser att det
ar ganska Oppet, dar teammedlemmar inte kanner sig utanfor. DPL4 kéanner dock av nagra
inofficiella subgrupper pa Kontorl, som grupperingar av personer som jobbar valdigt lange
med varandra och kanner varandra véldigt vél.

Det finns vissa malkonflikter inom projektet som beror pa att scopet haller pa att diskuteras
fram medan projektet fortskrider, dar det ar manga som har asikter och forsoker att paverka.
Det paverkar arbetet genom att vissa beslut tas men att det sedan kommer ett annat beslut
tillbaka fran andra ledande personer i projektet. Beslutsfattningen ar darfor nagot som de inom
projektet behdver arbeta fram battre.

Samarbete

DPL4 menar att stort samarbete krdvs inom projektet. Hen menar att det alltid finns
forbattringsmaojligheter inom samarbetet. Samarbetet sker genom de dagliga motena och att de
olika delprojekten forsoker att hitta gemensamma delar som de maste samarbeta inom. Sadant
samarbete finns, men DPL4 tycker att det skulle kunna vara béttre. Ett satt att forbattra
samarbetet hade kunnat vara att satta ihop nagra av delprojekten till ett gemensamt delprojekt
och att diskussionerna blir narmare varandra. Nu finns det risk for dubbelarbete pa grund av att
personer slangs mellan olika delprojekt och att kommunikationen mellan delprojekten inte &r
optimal. DPL4 tycker att delprojekten borde samarbeta narmare med varandra, vilket skulle
underlattas genom battre kommunikation.

Att 1anderna som kontoren befinner sig i har kalendrar med olika helgdagar upplever DPL4 gor
planeringen av projektet svarare, eftersom det finns en tidsram att halla sig inom och planera
kring. Vid planeringen ar det darfor viktigt att ha koll pa bada kontorens semester- och
helgdagar, att de raknas med i tidsplaneringen. Att lagga in datumen i kalendern for att kunna
titta pa helgdagarna dar ar viktigt.

Stamningen inom Utvecklingsprojektet

DPL4 tror att tillfredsstéallelsen inom projektteamet &r blandad. Hen tror att det delvis finns
frustration och delvis néjdhet inom projektet och att det skiljer sig fran person till person. Hen
tror att tillfredsstallelsen kommer att forbattras med tiden da arbetsprocessen blir béttre i
projektet.

DPL4 har inte upplevt nagra konflikter, utan det ar snarare lite frustration som hen inte tycker
har paverkat arbetet sarskilt mycket. Frustrationen kan uppsta genom att vissa utvecklare maste
flyttas mellan olika delprojekt, men DPL4 tycker att de gor ett bra jobb anda. DPL4 namner att
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utvecklarna aldrig har sagt att de ar frustrerade eller missnéjda, utan det &r bara en kénsla som
DPL4 har haft. Darfor har det inte varit ndgon konkret konflikt att hantera. DPL4 kanner inte
att det gar latt att stlla fragor kring mindre missnéjen éver Skype eftersom de inte har nagon
personlig kontakt, vilket enligt DPL4 leder till att raka svar undviks. Hen tror att en fysisk traff
hade gjort valdigt mycket for bada parter, &ven om mer regelbundna traffar hade varit béttre.

DPL4 anser att goda prestationer uppmarksammas genom uppmuntrande ord for ett val utfort
arbete pa bada kontoren. Hen tycker att det hade kunnat uppmarksammas mer och battre, att
riktigt bra saker lyfts mer.

Kultur och normer

Det finns nagra kulturella skillnader mellan landerna som DPL4 upplever. P4 Kontorl vill
personer valdigt garna att alla ska enas om ett beslut, medan personerna pa Kontor2 vill fa raka
besked kring vad de ska gora. DPL4 upplever att det kan vara lite for demokratiskt pa Kontorl
ibland, vilket kan paverka beslutsfattandet. Istallet for att ga fram och tillbaka och fa med alla
pa samma spar upplever DPL4 att utvecklarna pa Kontor2 vill att de med ledande roller ska
vara mer raka och bestamda. En annan kulturell skillnad &r att pa Kontorl ber personer garna
om hjélp genom att de sager att de inte forstar nagot, medan de pa Kontor2 vill 16sa problemen
sjalva i storre utstrackning. DPL4 upplever det som att det finns en stolthet som hindrar
fragestéllande fran projektmedlemmarna pa Kontor2.

Ledarskap

Att skapa en forstaelse for vad som gjorts och hur arbetsprocessen fungerar anser DPL4 &r
svart. DPL4 tycker att det ar bra att ett kontor har en ledande roll och att saker bestams pa
Kontorl och utfors pa Kontor2, eftersom de pa Kontor2 vill fa raka svar géllande vad de ska
gora. DPL4 tror att det hade varit svarare om det skulle vara samma arbetskultur pa Kontor2
som pa Kontorl. Det hade da varit svarare att ta beslut eftersom alla skulle vilja vara med och
besluta kring saker och ting. DPL4 tror att projektmedlemmarna pa Kontor2 ser upp till ledare
och respekterar de beslut som tas. Skillnaden mellan kontoren som DPL4 upplever &r att de pa
Kontorl ifragasatter ledarna mer. Det skiljer sig fran person till person dar vissa enligt DPL4
nog tycker att det fungerar bra med ledarskapet, medan andra ar lite stérda av det.

Rollerna i teamet tycker DPL4 &r fasta. Hen tycker inte att det ar helt tydligt med vem som har
vilken roll och vem hen ska vénda sig till i vissa fragor eftersom hen inte har full koll pa alla
teammedlemmar inom projektet annu. Hen tror att det ar tydligare for de som varit med en
langre tid i projektet. Det som gor rollerna lite otydliga dr att vissa utvecklare behdver forflyttas
mellan delprojekten och andra uppgifter ibland, pa grund av prioriteringsfragor.

Kvalitetssakring dr nagot som DPL4 tycker skulle kunna goras battre. Ett exempel &r att

specifikationer gar till tydligt godkannande forst, dar nagon tittar igenom det och godkénner
specifikationen innan det utvecklas.
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4.2.5 Intervju 5 - Utvecklare 1

Utvl har rollen som utvecklare. Hen har varit med i projektet sedan start och har en lang
tidigare erfarenhet av att arbeta inom distribuerade team och har arbetat tillsammans med
ovriga projektmedlemmar tidigare. Hen tror att hen kommer att arbeta med dem &ven efter
projektets slut.

Arbetsprocess

Néar Utvl beddmer om projektet anvander ett agilt eller mer vattenfallsbaserat arbetssatt tycker
hen att projektet snarare ar kaosartat. Hen tror att uppfattningen skiljer sig inom projektet, dér
vissa projektmedlemmar skulle sdga att projektet ar agilt och vissa skulle séga att det foljer en
vattenfallsmetodik. Anledningen till att det ar kaosartat ar i grunden kommunikationen och en
ledningsfraga. Kravspecifikationen forandras enligt Utvl utom kontroll och inom
arbetsprocessen upplever hen kommunikationsproblem och prioriteringsproblem.

Verktyg

Utv1 anvénder personligen framst Skype, mejl och Azure DevOps. Hen vet att andra utvecklare
anvander Microsoft Teams, vilket aven Utv1 har tillgang till, men det &r inget som hen ser
behov av att anvéanda sjélv. Hen anvénder inte heller Confluence sérskilt mycket, eftersom
Utv1l:s anser att hens arbetsuppgifter inte kraver dokumentation och inte behdver dokumenteras
dar. Verktygen ar enligt Utv1 tillrackliga.

Kommunikation

Kommunikationen sker genom Skype och mejl, bada inom det lokala kontoret och mellan
kontoren. Pa det lokala kontoret blir det ibland aven fysiska moéten och prat i korridoren. Hen
upplever att det sker mycket kommunikation, men att alla projektmedlemmar inte har tillgang
till relevant information eller i alla fall att det &r oklart om teammedlemmar agerar pa den
information som finns. Utvl tror att problemet ligger inom projektledningen och i
arbetsmetodik. Hen upplever att teammedlemmarna ar ovana att arbeta strikt enligt processer
och att det finns allokeringsproblem dar andra intressenter allokerar resurser som é&r
nodvandiga for projektet till annat helt plotsligt. Utvl forstar att det finns prioriteringar kring
sadant ocksa men att det kan bli konstigt i manga fall.

Utv1 tycker att kommunikationen generellt sett fungerar bra, men att det finns potential for att
bli battre. Det ar exempelvis inte alltid latt att fa tag pa personer pa andra kontoret, vilket Utvl
upplever som en svaghet med distribuerade team. Om Utv1 ber nagon att gora nagot gar det
ibland inte att na vederborande men aven om de nas kan det vara att hen far ett vagt svar eller
att utférandet inte blir gjort. Ibland kan det vara att personer gar hem for dagen, framforallt pa
Kontor2, utan att Utvl kanner till det, vilket Utvl upplever som ett problem. Néra deadlines
kan det vara svart att fa tag pa ratt personer. Utvl tror att problemen ligger pa
projektledningsniva, da det ar svart for teammedlemmarna att ha uppgifter utanfor projektet
och veta vad som ska prioriteras. Gallande kommunikationen i 6vrigt, som sprakmassigt eller
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att anvanda tekniska artefakter upplever Utvl inte som nagot problem alls. Nagon
kommunikationspolicy kanner Utv1 inte till och hen tror inte att det skulle underlatta, da hen
menar att sadana regelverk kan vara kontraproduktiva.

Kommunikationen som sker ar enbart arbetsrelaterad och sker bade spontant och vid
schemalagda méten. Motena bestar av dagliga méten dar teammedlemmarna kommunicerar
vad de har gjort, vad som ska goras och eventuella hinder. De métena fungerar enligt Utvl bra
och de &r givande, medan det kan vara lite si och sa med 6vriga méten. Arbetet som Utvl gor
kraver inte dagligt deltagande och hen ar darfor bara med nér hen kénner att det behdvs. Utvl
upplever inte att det sker mycket social kommunikation inom projektet och att det beror pa att
manniskor &r olika eller att onddigt rundsnack inte ar att féredra nar det ar brattom.

Gallande dokumentation ar Utvl inte involverad i nagot som kraver eller genererar
dokumentation. Informationen som Utv1 behdver tacks upp av chattar och moten. Hen vet att
det finns verktyg for dokumentation som hen ser vid méten genom skarmdelning, men det ar
inget som hen anvander sjélv.

Gruppidentitet

Utvl kénner sig som en del av projektteamet och har samma goda relation till kollegorna pa
bada kontoren. Relationen skiljer sig inte beroende pa vilket kontor kollegorna sitter pa och
hen upplever ingen “vi mot dem”-mentalitet mellan kontoren. Utv1 upplever snarare och sadan
kansla mellan ledningsgruppen och resterande personer. Sammanhallningen skulle kunna vara
battre daremellan. Den uppdelningen tror Utvl uppkom pé grund av att saker bestams fran
ledningsniva som é&r direkt emot Gvrigas forslag, vilket kan skapa en samre stamning. Utvl
upplever dock att hen far veta varfor besluten tas, men tycker att det ofta tas beslut som ar
daliga for projektets slutprodukt.

Utvl upplever att projektteamet arbetar mot gemensamma mal, aven om alla inte alltid &r
overens om tillvagagangssattet. Malkonflikter kan uppsta och ibland foregas beslut av
diskussioner, men i slutdndan &r det de som bestdmmer som tar beslut.

Utvl har traffat teammedlemmar fran andra kontoret bade innan och under projektets gang,
men da i andra arbetsuppgifter. Mdtena var mest jobbrelaterade men dven nagon social aktivitet
pa kvallen, som afterwork eller julfest. Hen tycker att den gemensamma gruppidentiteten
framjas av sadana méten och att hen lar kdnna de andra béttre vid fysiska moten dn genom
kommunikation i tekniska artefakter. Utv1l tycker att det &r positivt att lara kénna distans-
projektmedlemmarna for att kunna arbeta battre med dem. Hen tycker att de borde traffas oftare
an vad de faktiskt gor. Kritiska arbetsuppgifter delas ut till bada kontoren, men ibland hander
det att vissa saker hamnar pa Utv1:s bord eftersom hen har en storre kunskapsportfolj. Utvl
vet vad andra personer inom projektet arbetar med och upplever det som viktigt.
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Samarbete

Samarbetet inom projektet ser Utvl generellt som bra och hen tycker att samarbetet &r
tillrackligt. Ett hinder ar att det ar svart att fa tag pa personer ibland. Det kan handa att Utvl
brottas med ett problem dar dagarna gar och ingen tar pa sig att ta tag i problemet ordentligt.
Aven om négon &r allokerad till att gora det blir det inte alltid uppfattat pa alla hall, vilket
forsamrar effektiviteten. Hen finner stor nytta i att kontakta andra projektmedlemmar for att
framja projektets framfart. Samarbete krévs i varierande grad beroende pa arbetsuppgiften, det
kan kravas bade hdg och lag grad av samarbete. Att det forekommer kalendrar med olika
helgdagar upplever Utv1 inte som nagot problem eftersom de vet nar helgdagarna intraffar.

Utv1 tycker personligen att de bor behandla kollegorna pa Kontor2 béttre, da hen tycker att det
inte gors pa alla hall, vilket hen anser ar mycket daligt. Det kan handla om onyanserat skall,
hen vet inte vad det beror pa men tycker inte att det &r snyggt.

Stamningen inom Utvecklingsprojektet

Utvl &r nojd med arbetsprocessen inom projektet, dar det snarare ar beslut som ror
slutprodukten som hen inte ar néjd med. Utvl:s asikt ar att nar ett sddant har viktigt projekt
genomfors bor det l&ggas resurser pa det och det bor goras rétt och inte bara ’bra nog”. Hen
tycker att fel val och felprioriteringar kan goras fran ledningsniva i sadana beslut. Konflikter
upplever Utv1 inte paverkar projektet sarskilt mycket, utan hen ser dem mer som en naturlig
del av projekt av den har typen. Utv1 upplever att konflikter 10ses till storsta del, men att séttet
de l6ses pa kan leda till irritation eftersom hen tycker att beslut tas som inte 6verensstammer
med vad personer med storre expertis anser. Att uppmarksamma goda prestationer tycker Utvl
det ar daligt med inom projektet, dar enskilda individer kan ha glada tillrop men annars inte
mycket mer &n sa. Hen har ingen konkret idé vad som skulle kunna goras béattre, men tycker
att det ligger pa ledarsidan.

Kultur och normer

Gallande kultur och normer upplever Utv1 inte nagra skillnader mellan de tva kontoren. Den
enda skillnaden som hen upplever mellan kontoren &r att sjukfranvaro fungerar pa olika sétt.
Nar personer pa Kontor2 ar sjuka ar de enligt lagmassig struktur borta under en lite langre tid
och far inte jobba 6verhuvudtaget.

Ledarskap

Ledarskapet tycker Utvl inte fungerar sarskilt bra, framst pd grund av anledningarna som
namnts tidigare: Att hen till exempel upplever att ledarna tar fel beslut géllande produkten och
prioriterar och allokerar resurser pa ett mer kaotiskt satt. Utv1 namner att det kaotiska inte beror
pa att olika manniskor sitter pa olika kontor. Kvalitetssakringen tycker Utv1 fungerar bra, dar
en QA-del finns med auto-tester och andra tester.

Den roll som Utv1 har &r mer eller mindre aktiv beroende pa i vilket stadium projektet befinner
sig i, vilket aven var tanken fran borjan da rollen &r planerad sa. Rollerna i projektet i 6vrigt
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upplever Utvl som fasta och tydliga, speciellt i forhallande till hur arbetsséttet inom
Utvecklingsforetaget brukar se ut.

4.2.6 Intervju 6 - Utvecklare 2

Utv2 ar en utvecklare som har varit med i projektet sedan start och hen har jobbat inom
distribuerade team under en lang tid. Inom projektet tycker Utv2 att de fortfarande haller pa att
lara sig mycket for att gora saker och ting béttre.

Arbetsprocessen

Arbetsprocessen inom projektet upplever Utv2 som blandad, dar hen tror att tanken &r att
arbetet ska vara agilt, men Utv2 upplever det mer som ett magplask. De agila delarna inom
projektet ar att utvecklarna anpassar sig efter dagliga méten och prioriterar arbetsuppgifter
kontinuerligt. Inom utvecklingsteamet tycker Utv2 att arbetsprocessen fungerar ganska bra,
men att det ar lite mer otydligt fran ledningshall. Kravspecifikationen ser Utv2 som flexibel
med inslag av kaos, dar det manga ganger &r otydligt vad som ska astadkommas och vad de
som bestammer vill ha.

Verktyg

Utv2 anvander sig av Skype, Microsoft Teams, Azure DevOps och Confluence. Hen tycker att
verktygen fungerar bra och ar tillrdckliga. Hen tar inte del av sérskilt mycket dokumentation i
Confluence sjéalv, men tycker att det fungerar bra.

Kommunikation

Mellan kontoren kommunicerar Utv2 genom Skype och Microsoft Teams, dar de har dagliga
moten inom subteamet genom rostsamtal. Vid motena gar de igenom arbetsuppgifter, hur det
har gatt och vilka uppgifter de ar klara med. Hen tycker att kommunikationen fungerar bra och
att de blivit bra pa att halla dagliga moten inom subteamet. Om nagot maste diskuteras narmare
inom subteamet kan det diskuteras vid spontana moten, som sker nagon gang i veckan. Om
Utv2 behdver prata med nagon pa det lokala kontoret gar hen och pratar med personen i fraga.
Spontan kommunikation sker ganska ofta bade inom det lokala kontoret och mellan kontoren
och da ar informationen for det mesta arbetsrelaterad. Men dven social kommunikation sker
ibland, inom béada kontoren. Kommunikationen inom subteamet upplever Utv2 som
valfungerande.

Mellan subteamen beskriver Utv2 kommunikationen som ganska dalig. Utv2 kommunicerar
inte mycket med projektmedlemmar som inte jobbar inom samma subteam. Utv2 tror att det
skulle vara nyttigt med mer kommunikation mellan subteamen eftersom det annars &r latt att
fastna i ett spar som inte visar sig vara lyckat. Att hora mer fran olika hall och kanter i projektet
tror Utv2 hade underlattat arbetsprocessen. Nar det galler de olika subteamen tror Utv2 inte att
alla har tillgang till relevant information. Det kan i slutskedet av utvecklingen av en komponent
komma fram information om att det inte gar att implementera det pa ett sadant satt i projektet.
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Personer i projektet vet valdigt lite om vad som hander runt omkring, nagot kan pabdrjas men
det kommer ingen mer information under tiden. Det kan vara att en uppgift blivit 16st eller att
den inte ens gick att genomfdra pa grund av avsaknad av stod. Da kan nagra bli 6verraskade.
Ett exempel som Utv2 tar upp ar att vid en viktig deadline visade de sig dagen innan att manga
saker inte var fardiga, det var helt enkelt mycket som inte var paborjat. Utv2 vet inte var det
problemet ligger, men tror att det kan vara att alla inte tar del av viktig information. Nar Utv2
ska bolla en fraga med kollegor vet hen i regel vilken person hen ska vénda sig till. Hen tycker
att det ar latt att fa tag pa personer och att fa svar fran dem, forutom vissa personer som &r
svartillgangliga pa grund av olika anledningar som ledighet eller andra arbetsuppgifter. Det &r
i regel lattare att fa tag pa personer pa det lokala kontoret, da Utv2 kan ga till personen i fraga.
Utv2 har sjalv loggat ut fran Skype ibland da hen har mycket att gora, for att inte avbrytas av
fragor darigenom.

Sammanfattningsvis tycker Utv2 att det fungerade riktigt daligt med kommunikationen i borjan
och hen tycker fortfarande att det kan bli battre. Hen saknar sprint-demon eller genomgangar
dar det formedlas vad som hant inom projektet. Utv2 vet inte varfor de inte har sddana méten,
men det kan bero pa att de har mycket att gora och ligger efter deadlines. Men hen tror att den
halvtimmen som ett sadant mote skulle ta upp skulle ge mycket nyttig information till
projektmedlemmarna. Att uppna battre kommunikation mellan subteamen &r viktigt, medan
det fungerar desto battre inom subteamen. Utv2 tror inte att det finns en kommunikationspolicy
och tror att det skulle bli onddigt strikt och att bara sunt fornuft bor fungera bra.

Gruppidentitet

Det subteam som Utv2 ar en del av har en bra gruppidentitet med en bra sammanhallning, dar
de kan diskutera val och skdmta ganska rejalt med varandra. Men Utv2 har ingen bra
uppfattning om hur gruppidentiteten ser ut i projektet som stort och har darfér inte mycket att
séga om den.

Relationen till kollegorna lokalt och pa distans skiljer sig nagot, dar Utv2 har arbetat med
manga pa Kontorl under en lang tid, medan flera personer i Kontor2 ar ganska nya. Utv2 tycker
att det ar kul med nya personer, men kéanner personerna pa Kontorl battre och kan darmed
diskutera saker pa att mer oppet satt &n med personerna pa Kontor2. Utv2 upplever inte nagon
“vi mot dem”-mentalitet mellan kontoren, utan det &r snarare mellan subteamen.

Utv2 har traffat de flesta av personerna inom projektet i verkliga livet och flera av métena &gde
rum innan projektets start, i sammanhang av andra arbetsuppgifter. P& dagen var det enbart
jobbrelaterat men pa kvéllarna var det &ven sociala aktiviteter. Utv2 tror inte att
gruppsammanhallningen paverkades mycket, men uppfattningen om personerna andrades
eftersom hen fick prata med dem pa ett annat satt &n bara genom Skype. Utv2 tycker att det ar
gynnande att ha sadana moéten, da de exempelvis blev mer 6ppna i sin kommunikation efter att
de traffats och umgatts i sociala sammanhang efter arbetstid.
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Projektteamet jobbar enligt Utv2 mot gemensamma mal, men malen kan vara diffusa pa grund
av kommunikation som inte alltid nar fram. Ett exempel pa en malkonflikt ar ett tillfalle da det
bara bestamdes saker fran ledningshall, medan utvecklarna inte holl med. | andra fall har det
blivit diskussioner och kompromisser, men personligen tycker Utv2 att vissa felaktiga beslut
tas som kommer att leda till problem senare.

Vid fordelning av arbetsuppgifter tycker Utv2 att det finns en bra anledning till att det ser ut
som det gor, att Kontor2 gor mer front-end medan Kontorl hanterar back-end. Detta beror
enligt Utv2 formodligen pa att Kontorl har storre erfarenhet om back-end delarna av det gamla
systemet som ska goras om.

Samarbete

Inom det subteam som Utv2 tillhor fungerar samarbetet véldigt bra. Nar det géller samarbetet
inom projektet mellan subteamen vet inte Utv2 sarskilt mycket om hur samarbetet gar till. Utv2
tycker att det &r ganska dalig kommunikation mellan de olika subteamen géllande vad de gor
och hur de bor koordinera. En forbattring hade kunnat vara att inféra sprintdemo-moéten, dar
koordinationen mellan subteamen hade kunnat forbattras.

Till vilken grad samarbete kravs beror mycket pa vilken arbetsuppgift Utv2 har for tillfallet.
Utv2 tycker att samarbetet ar bristfalligt mellan utvecklare och beslutsfattare. Exempelvis kan
ett beslut tas kring en funktionalitet, dar Utv2 och andra som kan mycket om produkten kan se
brister direkt. Det hade kunnat undvikas genom béttre samarbete daremellan.

Utv2 tycker inte att arbetet paverkas sarskilt mycket av att kontoren har tva olika kalendrar
med olika helgdagar. Det dyker upp 6verraskningar ibland da helgdagar som Utv2 inte kande
till i forvag intraffar pa Kontor2. Hen tror att det formodligen kan handa samma sak at andra
hallet, att kollegorna pa Kontor2 ibland kan missa att det ar helgdag pa Kontor1.

Stamningen inom Utvecklingsprojektet

Nér det géller Utv2:s tillfredsstéllelse i projektet tycker hen att vissa saker stor lite, som att de
inom projektet har valt fel vagar att ga ibland som kommer att leda till komplexitet langre fram
i projektet. Aven kommunikationen gor att tillfredsstéllelsen blir lagre, dar Utv2 garna vill veta
vad som hédnder i de andra subteamen. | projektet som helhet tror Utv2 att tillfredsstallelsen
skiljer sig mellan subteamen och mellan utvecklare och 6vriga som bestdmmer. Utv2 tror att
de flesta utvecklare tycker att de gar en konstig vag framat, men att de inte sager nagot.

Vid konflikter brukar Utv2 ta det kort och hastigt och sedan forsdker hen att lamna konflikten.
Hen tycker att det inte har varit manga konflikter, men manga ganger ignoreras konflikterna
eller missnojet.

Nar det géller goda prestationer i arbetet tycker Utv2 att de inom projektet inte ar sarskilt bra
pa att uppmarksamma bra utfort arbete. Hen tror inte att ekonomisk kompensation ar en bra
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vég att ga, utan att en klapp pa axeln racker gott och val. Utv2 vet att det finns interna
utmarkelser, vilket hen tycker kan vara kul.

Kultur och normer

Utv2 upplever inte nagra storre kulturella skillnader mellan kontoren. Hen tycker att personerna
pa Kontor2 &r mer aterhallsamma eller tillbakadragna i vissa fall och att de ser en storre
hierarkisk uppbyggnad av arbete pa Kontor2. Exempelvis att de inte ifragasatter chefer mycket,
att de viker sig lattare for personer hogre upp i naringskedjan men att de anda kommer med
forslag pa l6sningar. P Kontorl tror Utv2 att personer ar vana vid att ifragasétta saker och
ting, vilket ar nagot som hen tycker har vaxt fram dven pa Kontor2 under senare tid hos vissa
personer. Nar det galler sociala normer skiljer det sig mycket fran person till person snarare an
mellan kontoren.

Ledarskap

Utv2 ar inte helt nojd med ledarskapet. Inom ledarskapet tycker Utv2 att de har lite svart att
forklara mal och syften som de vill uppnad med projektet. Saker &r otydliga dar de inte riktigt
vet vad de vill uppna i ett antal fragor. Hen tycker att Kontorl har en mer ledande roll och att
da foten séatts ned dar blir det beslutet som galler, &ven om Utv2 hoppas att det kommer
invandningar om det finns hal i resonemanget. Utv2 tycker att rollerna inom projektet ar ganska
tydliga. Hen upplever att vissa ar fasta i sina roller, medan andra ar mer rorliga i sina roller.
Hen tror att det beror mycket pa personen sjélv, dar vissa sitter mer fast i sina roller medan det
ar mer rorliga roller for andra.

Kvalitetssakringen har blivit battre genom till exempel automatiska tester, men i 6vrigt tycker
Utv2 att det saknas ganska mycket pa kvalitetssakringsfronten. Exempelvis har de inga tester
for prestandaproblem. Det testprogram som kors tycker Utv2 ar otillrackligt i sammanhanget
och att det finns kommersiella verktyg som fungerar béattre och som kan anvandas for betydligt
mer saker.

4.2.7 Intervju 7 - Utvecklare 3

Utv3 ar en utvecklare som sedan tidigare har arbetat i distribuerade team. Hen menar att det &r
en bra idé att arbeta med samma team i flera projekt.

Arbetsprocess

Utv3 upplever att medan det agila arbetet har blivit battre ligger det fortfarande stort fokus vid
enskilda funktioner utifran en teknisk utgangspunkt, vad som gar att skapa och inte vad kunder
behover. Utv3 ser ocksa att malet med projektet &r stort, kanske for stort for att ledande roller
som produktagare ska kunna styra projektet pa korrekt satt. Arbetsprocessen vad galler
utveckling tycker Utv3 fungerar bra, framst tack vare verktyget Azure DevOps. Det som hen
tycker fungerar mindre bra, framst bland utvecklarna, &r hur de ibland flyttas éver till andra
projekt, det gor att det ar svart att planera arbetet da det inte gar att veta vilka utvecklare som
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kommer finnas tillgangliga. Vidare menar Utv3 att det ar ett problem att det forekommer flera
produktdgare inom projektet och att det ibland krockar med den bakomliggande plattformen,
det otydliga ledarskapet kring produktégarrollen ser hen bryter mot det agila tdnket. Utv3
upplever att det saknas en klar vision for vad plattformen for produkten ska innehalla, men det
handlar framst inte om tekniska problem utan om innehall vilket kraver langa diskussioner.
Hen menar att det borde gjorts i ett tidigare stadie av projektet, inte i detalj men en 6verblickbar
vision hade behdvt finnas pa plats tidigare.

Verktyg

Utv3 tycker att Microsoft Teams fungerar bra, inte minst da det méjliggora att fora informell
information som samtidigt sparas och finns tillganglig for flera. Vidare anvander flera av
utvecklarna Azure DevOps. Utv3 menar att det ar ett bra verktyg for ett stort projekt, det
innehaller da flera delar som behdvs som versionshantering, pipelines for continuous
deployment och gemensam yta for information. Att nastan all nédvéandig information om
utvecklingen finns i ett verktyg menar hen ar en fordel, speciellt nar utvecklarna &r utspridda
pa flera platser.

Confluence anvands framst for att dokumentera information fOor andra team eller nya
medlemmar, inte det egna teamets l6pande arbete, da det handlar om mer officiella dokument
som tar lite langre tid att producera. Men daglig kommunikation sker pa andra kanaler. Utv3
menar dock att mejl inte ar att foredra, speciellt nar kontoren anvander olika sprak upplever
hen att det tar lang tid att beskriva och l6sa problem via mejl.

Utv3 ser ett stort problem i att subteamen inte arbetar med verktygen pd samma satt. Framst
vad galler Jira och Azure DevOps. Det ar framst hantering av uppgifter som hen ser som
problematisk, vad géller dokumentation och kodhantering anser hen att det fungerar béttre da
alla delar av teamet arbetar med samma verktyg.

Kommunikation

Kommunikationen inom projektet sker framst genom Skype men dven Microsoft Teams. Utv3
menar att hen ofta vill anvanda videosamtal da det gor det lattare att halla bra samtal. Samtidigt
kan det vara problem att halla samtal om det ar mycket ljud i bakgrunden. Utv3 har tidigare
traffat personer fran det andra kontoret och tycker att det var véldigt givande, inte minst for att
komma fram med nya forslag och idéer pa hur arbetet kan fungera battre. Skype kan inte ersétta
att motas fysiskt, menar Utv3, som tycker att det borde ske fler fysiska méten. Hen kanner inte
till ndgon kommunikationspolicy, Utv3 anser att det ar rimligt att svara sa snabbt som mojligt,
men att hen som utvecklare ibland vill kunna fokusera pa programmeringsarbetet.

Utv3 tycker att korta dagliga moten &r bra for att fa alla medlemmar pa samma bana for vad

som ska ske under dagen och minskar behovet for andra méten som tar upp onddig tid. Det
sker dven planeringsméten och dven om Utv3 ser att dessa moten skulle kunna fungera béttre
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ar de nodvandiga. Om hen eller ndgon annan missar ett mote sker det samtal dar hen kan behdva
ga igenom métet igen, vilket tar upp onddig tid.

Utv3 upplever att det sker en del diskussioner om arbetet pa raster och lunch, vilket kan leda
till att ett visst &mne endast har diskuterats pa ett kontor. Det finns en risk att de olika kontoren
inte ar helt medvetna om vilka problem som behandlats och hur. Kommunikationen pa det egna
kontoret ar valdigt informell. Utv3 ser att det underlattar nar det kommer till att 16sa problem
men att det saknas dokumentation av kommunikationen. Det sker &ven en del social
kommunikation pa det lokala kontoret, men har ser Utv3 att skillnaden &r stor mot det andra
kontoret. Det hander att det under langa samtal uppkommer sociala samtalsamnen aven med
det andra kontoret genom Skype, men det ar séllan.

Ett problem som hen har sett inom kommunikation &r att det ibland skickas langa
mejlkonversationer som i tidigare mejl innehaller information pa det kontors sprak som
konversationen ursprungligen kom ifran. Utv3 beskriver ett exempel dar tva utvecklare pa det
ena kontoret borjar en diskussion men nagra mejl in kopplas en tredje person in fran det andra
kontoret. De forsta mejlen var pa det forsta kontorets lokala sprak och den enda informationen
som den tredje har att ga pa ar en kort 6versatt sammanfattning, det ar da svart att veta om
nagon information har gatt forlorad. Hen menar darfor att det ar viktigt att all kommunikation
sker pa engelska oavsett vilka som paborjar konversationen.

Gruppidentitet

Utv3 kanner att gruppsammanhaliningen begrdnsas av att vissa utvecklare sitter dels i
Utvecklingsprojektet och dels i andra uppdrag. Det dr negativt for teamets prestationsformaga
och teambuilding. Samtidigt forstar Utv3 att det ibland uppkommer uppdrag som maste
prioriteras dver att ta fram den nya plattformen for att foretaget ska tjdna pengar. Mellan
subteam upplever hen inga problem med gruppen, atminstone inte bland utvecklare. De
officiella subteamen tycker Utv3 ar for sma for att fungera bra, ofta 1oser subteamen samma
problem vilket resulterar i dubbelarbete. Att arbeta nd&rmare med utvecklarna mellan subteamen
tror Utv3 skulle kunna leda till en battre utvecklingsprocess. Utv3 ser ocksa att subteamen har
olika mal och arbetar med olika uppgifter. Hen har traffat de flesta teammedlemmar i projektet
men vill som tidigare namnt att det ska ske oftare.

Samarbete

Utv3 upplever att den officiella vagen for kommunikation och darigenom samarbete ar lang,
hen beskriver exempelvis hur ett problem som tas upp av en utvecklare som sedan ska ga
igenom tva ledare innan det kommer tillbaka till en utvecklare. Det &r en lang och kranglig vag
och i verkligheten sker det istallet att utvecklarna pratar direkt med varandra sa lange det inte
handlar om stora problem som kréver att fler involveras. Utv3 upplever inte att olika kalendrar
mellan landerna paverkar arbetet i storre utstrackning, ofta handlar det bara om fa dagar, pa
sommaren har Kontorl langre semestrar nagot som hen ser kan paverka samarbetet mellan
kontoren.
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Stamningen inom Utvecklingsprojektet

Utv3 ser sallan att det uppkommer nagon nytta fran konflikter, om de forekommer. Men om
det sker ser hen att det &r en roll for ledare att se vilka positiva effekter som gar att hamta ur
konflikten. Hen upplever att resultatet av en konflikt ofta &r att de rinner ut i sanden. Vidare &r
det sallan som personliga problem eller missndjen tas upp i sprintutvarderingarna, &ven om det
skulle vara ett bra tillfalle. Istallet diskuteras problem med tekniska bitar, kanske da
teammedlemmarna &r radda att diskutera personliga problem.

Kultur och normer

Kulturella skillnader &r enligt Utv3 att utvecklarna pa Kontorl har enklare att fokusera pa
uppgiften i sig medan utvecklarna pa Kontor2 har mer informell kommunikation. Det finns risk
att det uppkommer irritation mellan de olika kontoren om det uppkommer missforstand eller
problem i kommunikationen. For att skapa en storre forstaelse for de olika kulturella
skillnaderna menar Utv3 att det skulle ga att genomfora en utvardering, dar det undersoks vilka
skillnader de bada kontoren ser och vilka problem det kan leda till. Men Utv3 medger att ett
sadant mote skulle krava gott ledarskap for att halla en god ton.

Ledarskap

Utv3 ser att aspekter av ledarskapet utgar fran kultur, att de olika landerna kraver olika typer
av ledarskap vad galler klara besked och uppgifter. Hen har uppfattat det som att kollegorna pa
Kontor2 efterfragar mer dokumentation kring vilka beslut som fattas och att det darifran finns
en lista med uppgifter medan det pa Kontorl &r mer informellt och inte skrivs ned, ndgot som
blir ett problem mellan de bada kontoren.

Utv3 delar upp sitt arbete mellan att programmera och planering av utvecklingen. Arbetet kan
skiljas at beroende pa fas i projektet och om det dyker upp akuta problem. Utv3 upplever
rollerna inom projektet som otydliga och att roller till viss del &r inofficiella, ndgot som kan
vara anvéandbart speciellt bland utvecklarna. Att ha en person i en viss roll och begrénsa arbetet
pa det viset ser Utv3 kan paverka negativt, att nagon blir sittande om det inte finns arbete som
passar rollen. Men vid beslutsfattande ser Utv3 att officiella roller ar nédvandiga.

4.2.8 Intervju 8 - Utvecklare 4

Utv4 &r en utvecklare som har varit med i projektet sedan borjan och hen har varit del av flera
subteam. Hen har arbetat inom distribuerade team tidigare och har arbetat med nagra personer
inom projektet sedan tidigare.

Arbetsprocess

Arbetsprocessen inom projektet forsoker hallas agil, men det &r en utmaning pa grund av
svarigheter inom planeringen. Utv4 upplever att det finns sprintar inom projektet, men att det
inte finns arbetsuppgifter tilldelade till sprintarna. Backloggen &r inte fylld med arbetsuppgifter
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och den agila metodiken fungerar darfor inte sarskilt bra. Utv4 kéanner att de arbetar pa att fa
arbetsprocessen att fungera mer agilt och det gar battre nu &n vad det gjorde i borjan av
projektet. Hen tror att det inom projektet fortfarande finns mycket vanor fran att anvanda en
vattenfalls-metodik som gor det svarare att arbeta mer agilt. Ibland fungerar det battre och
ibland samre, beroende pa olika perioder i projektet. Det var till exempel stressigt infor en
leverans, vilket ledde till att ingen sprintplanering dgde rum under 2 eller 3 sprintar. Det blev
istallet mer fokus pa sma tekniska detaljer som behovde lsas infor leveransen. Som helhet
tycker Utv4 att arbetsprocessen skulle kunna forbattras, framst fran planeringens sida. Hen
tycker att sjalva mjukvaruutvecklingen fungerar bra. Dalig planering leder enligt Utv4 till att
prioriteringar andras ofta, vilket stor i arbetet och gor det mindre effektivt. Utv4 anser att
utvecklarna inte ska behdva fraga kring vad de ska gora, utan att det ska vara planerat i sprinten
i forvdg. Forutom planeringen tycker Utv4 att beslutsfattandet kan forbéattras eftersom beslut
inte fattas pa ett effektivt satt. Utv4 tycker att beslut ibland tas for snabbt men ibland aven for
langsamt, nar de maste diskutera i storre grupper for att fa in allas asikt.

Verktyg

De verktyg som Utv4 anvander for kommunikation &r framst mejl och Skype, &ven Microsoft
Teams anvands for att snabbt sprida projektrelaterad information till utvecklare. Inom projektet
anvands bade Jira och Azure DevOps som arbetsyta for att redogora for uppgifter. Det skapar
problem da olika subteam anvénder sig av olika verktyg for hantering av uppgifter, Utv4
upplever att det skulle vara enklare om alla arbetade i DevOps men beslutet togs att Jira ska
anvandas. Men alla har inte gatt dver till Jira. For dokumentation anvander Utv4 Confluence
och i utvecklingsarbetet anvénds olika mindre verktyg for saker som versionshantering.

Kommunikation

Mellan kontoren anvands Skype och mejl. Pa det lokala kontoret sker kommunikationen i
kontorslandskapet da det ar enklare att ha korta diskussioner och sedan aterga till arbetet utan
behov av motesrum. Om det ar akuta problem skickar Utv4 ofta mejl till de som kan paverkas,
annars tar hen upp det pa nasta mote och lagger till det pa arbetsytan i Azure DevOps. Social
kommunikation ser Utv4 framst sker pa det lokala kontoret pa kafferasten men det kan dven
forekomma i langre samtal angaende utveckling nér uppgifter ar slutforda.

Utv4 beskriver hur kommunikation mellan kontoren framst sker genom att teamet har dagliga
moten av agil karaktar. Det sker aven maoten for sprintaterblick och sprintdemon. Om Utv4
eller ndgon annan missar ett mote ser hen inte det som ett stort problem, ofta vet andra
teammedlemmar om vad andra gor fran tidigare moten. Vid behov kontaktar Utv4 en kollega
for att fa information om vilka amnen som diskuterades pa det dagliga motet.

Utv4 upplever att det ar latt att fa tag i personer inom projektet, om de inte finns tillgangliga
via Skype skickar hen ett mejl. Ibland kan det krévas en paminnelse for att fa svar men det
beror pa enskilda personer och &r inte ett stort problem. Utv4 hjélper flera subteam att arbeta
med den bakomliggande strukturen for plattformen, hur det kommuniceras att hen kommer att
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arbeta pa olika delar av projektet sker ofta via Skype eller mejl. Utv4 menar att det kan vara en
nackdel att anvanda dessa kanaler for den typen av information da endast hen far
informationen, resterande teammedlemmar i subteamen skulle ocksa behdva fa informationen
om att hen kommer andra fokus under en tid.

Utv4 ser inget direkt behov av en kommunikationspolicy, hen upplever att medlemmarna inom
teamet har en professionell attityd och att det ar naturligt att svara sa snabb som majligt pa
fragor och meddelanden, dven om det inte alltid gar att slappa arbetet direkt. Om hen far en
fraga svara hen ofta inom nagra minuter, om det ar en avancerad fraga meddelar hen att det
kommer ta langre tid innan hen kan besvara fragan.

Gruppidentitet

Subteamen upplever Utv4 skulle kunna behandlas béttre, hen menar att de blev inférda for
snabbt. Arbetet ar for uppdelat och saknas en gemensam arbetsyta for hela projektet, istéllet
forekommer dessa i de olika delprojekten som subteamen arbetar med. Hen menar att
kommunikationen mellan subteamen fungerar da det &r teammedlemmar i bada kontoren fran
subteamen och det ofta gar att ta upp fragor och problem genom fysiska méten.

Utv4 upplever att det finns en nara relation inom Utvecklingsprojektet, distansen ser hen inte
som ett problem utan hen &r lika néra kollegorna pa de olika kontoren. Da ser hen en stérre
klyfta mellan olika delprojekt. Utv4 ser inte att fysiska besok pa det andra kontoret gér stor
skillnad for gruppen, aven om hen sjalv har traffat personer fran bada kontoren. Hen upplever
att arbetet fungerar bra oavsett vilket land en kollega kommer fran och att det nastan skapas en
pahittad grans mellan kontoren som inte behéver finnas da alla arbetar inom samma projekt.

Hen upplever att det finns en god atmosfar inom teamet, bade professionellt och socialt. Utv4
ser inga problem i att samarbeta och tycker att det ar nyttigt att be varandra om hjalp for att da
sprida kunskap. Hen menar ocksa att det sakert finns saker som bada kontoren kan bli béttre
pa. Hen tror ocksa att det skulle kunna vara nyttigt att ga igenom dessa saker for att se om det
finns enkla I6sningar pa saker som de bada kontoren har upptackt om de andra. Utv4 tror att
det skulle kunna bidra till béttre produktivitet.

Samarbete

Utv4 upplever att beslut fattas pa Kontorl, men att samarbetet inom utvecklingen sker fran
bada platserna. Utvecklare fran bada landerna kan komma med forslag, men beslut fattas
utifran ett affarsperspektiv pa Kontorl. Hen upplever inte att skillnader i kalender mellan de
bada landerna paverkar arbetet i storre utstrackning, oftast ar teamets medlemmar medvetna
om ndr andra har ledigt.

Stamningen inom Utvecklingsprojektet
Utv4 upplever inte att det forekommer direkta konflikter inom Utvecklingsprojektet, ibland ser
hen att det kan uppkomma missnoje om beslut drar ut pa tiden och det kréavs langa diskussioner
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eller om forslag fran utvecklare inte uppfattas. Hen menar att det ar viktigare att det fattas beslut
aven om hen inte alltid haller med, eftersom teamet da vet vad som galler och arbetet kan
fortsatta. Men Utv4 ser det som diskussioner och argument som grund for beslut, inte som
konflikter.

Kultur och normer

Utv4 ser skillnader i hur personer pa de olika kontoren tar beslut och ansvarar for det som
beslutas, som utvecklare har hen ofta en ide om hur en uppgift kan utféras och tar ansvar for
det. Hen upplever ocksa att arbetskulturen ar mer strikt pa Kontor2 medan det &r mer 6ppet och
fritt pa Kontorl. Kanske da kollegorna pa Kontor2 har med det sedan tidigare att det kravs hart
arbete. Kollegorna pa Kontorl ar mer 6ppna for att saker I6ser sig i slutdandan och att livet gar
vidare.

Ledarskap

Utv4 upplever att ledarskapet skiljer sig a mellan subteamen. Vissa delprojektledare lyssnar i
storre utstrackning till de forslag som utvecklarna kommer med, ofta da i kombination av att
delprojektledaren ledde arbetet genom att komma med krav och beskriva vad som behdvde
genomforas fran ett affarsperspektiv och att utvecklarna fick ett stérre ansvar i att ta fram den
tekniska I6sningen, kommunikation fungerade da valdigt bra. I andra fall kunde forslag leda
till 1angre diskussioner som inte bidrog positivt till arbetet.

Ledarskap ser Utv4 ocksa till stor del handlar om individer, och kommunikationen ar alltid
viktig att fa pa plats for att kunna hantera problem. Vad galler tydliga roller inom projektet
anser Utv4 att det tidigare har varit tydligt uppdelat mellan frontend- och backend-utvecklare,
men att det inte langre &r fallet. Hen ser att vissa utvecklare kan vara mer inriktade pa nagot
eller arbeta bade med och back- och frontend. Hen upplever att det vid omprioriteringar flyttas
runt utvecklare, vilket paverkar utvecklingsarbetet negativt.
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5 Analys och diskussion

| det femte kapitlet analyseras det empiriska material som samlats in och stélls i relation till
tidigare forskning. Vi har utifran detta fort en diskussion kring de teman som uppkommit under
studiens gang med mal att presentera det som ligger till grund till studiens slutsatser.

5.1 Kommunikation

Alla respondenter anvander Skype och Outlook fér kommunikation inom projektet.
Respondenterna valjer sjdlva om kommunikation genom Skype sker i form av rostsamtal eller
videosamtal. Textmeddelanden anvands vid kortare fragor eller kommentarer. Nar langre texter
skrivs, som vid l6sningsforslag eller mer komplicerade forklaringar, anvéands ofta mejl for att
gora informationen mer overskadlig. Aven samtal via mobiltelefon anvands ibland, framst da
det galler akuta drenden da en projektmedlem maste nas fort. Nar respondenterna maste prata
med en annan person pa samma kontor sker det for det mesta genom fysiska traffar, men ibland
kan det handa att Skype anvdnds é&ven lokalt. Teammedlemmarna tycker att
kommunikationsverktygen som anvands och sattet de anvands pa fungerar val for att
mojliggora kommunikation mellan de tvd kontoren. Darfor anser vi inte att
kommunikationsverktygen i sig utgor ett problem for effektiviteten i arbetsprocessen. Att
teammedlemmarna kanner sig bekanta med kommunikationsverktygen leder enligt Espinosa
et al. (2002) till hog effektivitet. Vi kan se att det ar fallet inom Utvecklingsprojektet, dar
teammedlemmarna anvander kommunikationsverktygen pa ett naturligt satt som gor att det
inte bidrar till en stor komplexitet. Teammedlemmarna &r bade villiga att anvanda verktygen
och besitter kunskapen for att gora det, vilket enligt Bjgrn et al. (2014) ar viktigt for
effektiviteten i arbetsprocessen.

En fraga som respondenterna lyfter fram ar till vilken grad videosamtal ska anvéndas istallet
for rostsamtal. Med de tystare och mindre kommunikativa teammedlemmarna tror DPL3 att
videosamtal hade underlattat mycket eftersom det da gar att na fram till personen béttre genom
rikare kommunikation. DPL3 tar upp ett exempel dér det ar svarare att arbeta distribuerat med
personer som ar mindre kommunikativa av sig. Pa det lokala kontoret gar det att prata direkt
med personen och hora kring hur det gar. Det ar inte fallet om personen sitter pa ett annat
kontor och da kan det vara mycket svart att fa en bra bild 6ver hur arbetet gar for personen om
hen ar faordig. DuFrene och Lehman (2015) och Mortensen och Hinds (2001) menar att det ar
viktigt att ha majligheten att lasa av kroppssprak for att 16sa komplexa fragor. Vi tror att mer
frekventa videosamtal definitivt kan innebéara en positiv effekt for arbetsprocessen, men vi tror
aven att personer kan dra sig for att kommunicera om de ar tvungna att anvénda videosamtal
eftersom det kan innebéara en pafrestning att behéva anvanda kameran. Om férdelarna som
videosamtal medfdr, som att kunna se ansiktsuttryck och skapa en béttre social gemenskap,
vager upp for nackdelarna ar formodligen hogst beroende pa personerna involverade i
projektet. Vi kan se att vissa personer kraver mer for att kommunikationen ska fungera val,
medan kommunikationen kan fungera valdigt bra naturligt hos andra personer. Darfor tror vi
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att det kan vara nodvandigt att anpassa kommunikationen till vad som fungerar for personerna
som &r involverade i just det specifika projektet. Genom att se till det specifika
teammedlemmarnas behov kan det distribuerade teamet uppna hogre effektivitet i
arbetsprocessen. Det finns darfor inget ratt svar for hur kommunikationen bor ske inom
distribuerade team. Att vara medveten om teammedlemmarnas olika forutsattningar och behov
nér det kommer till kommunikation &r darfor viktigt for att det ska fungera effektivt.

Vissa respondenter, som Utv2, Utv3d och DPL3, anvéander dven Microsoft Teams for
kommunikation. De respondenter som inte anvander Microsoft Teams vet om att andra gor det
och tycker att det ar lite konstigt att alla inte anvander samma verktyg. Vissa respondenter ser
inte behovet av att anvanda Teams. Att bade Skype och Teams anvénds parallellt tror DPL3
inte bidrar till nagra problem i sig, eftersom verktygen fungerar som komplement snarare an
konkurrenter inom Utvecklingsprojektet. Vi anser inte att det innebar ett problem i sig att bada
verktygen anvands, men vi tycker att alla bor ha tillgang till dem och arbeta i dem pa ett
liknande satt. Verktygen kan anvandas parallellt men det maste da etableras tydligare sa att alla
arbetar lika. Om det inte sker bidrar uppdelning till att vissa personer inte far viss information
da nagot diskuteras i Teams. Respondenterna som inte anvander Teams ar inte heller medvetna
om vilken information som kommuniceras dar, vilket vi tror kan leda till splittring inom det
distribuerade teamet och att onddiga subgrupper bildas pa grund av att olika personer har
tillgang till samt anvander olika kommunikationsverktyg. Som teamet anvéander
kommunikationsverktygen kan darfor leda till forsdmrade egenskaper géllande
kommunikation, sammanhallning och samarbete, vilket kan paverka effektiviteten i
arbetsprocessen negativt.

En annan skillnad i verktyg ar planeringsverktygen som anvénds, dar vissa subteam anvander
Jira, medan andra anvénder Azure DevOps. Har ser vi ett storre problem, eftersom dessa
verktyg ar avgorande for hur arbetsprocessen fungerar sett till exempelvis &rendehantering och
samarbete. Splittringen beror enligt respondenterna pa att utvecklarna borjade arbeta i Azure
DevOps och att de nu inte vill ga over till Jira eftersom de har lagt ned mycket tid i Azure
DevOps, samtidigt som projektledningen foresprakar Jira. Respondenterna tycker att det ar
forvirrande att bada verktygen anvands, men det finns dnnu ingen plan pa hur det ska losas,
eftersom det rader delade meningar kring vilket verktyg som bor anvandas. For att framja
arbetsprocessen tror vi att det &r en utmaning som maste hanteras snarast. Uppdelningen mellan
verktygen tror vi kan bidra till splittrad gruppidentitet, sémre samarbete och forsamrad
kommunikation. Aven tillfredstéllelsen pa lang sikt inom projektet kan vara lidande av att
arbetsprocessen inom projektet blir otydlig pa grund av de olika planeringsverktygen. Tekniska
kommunikationsverktyg och planeringsverktyg &r enligt Saunders och Ahuja (2006) och Willis
(2010) en grundlaggande forutséttning for distribuerade team, eftersom personerna befinner
sig pa olika platser. Att fa planeringsverktygen att fungera val ser vi darfor som ytterst viktigt
for arbetsprocessens effektivitet. Annars ar det latt att missforstand och att missad
kommunikation uppstar, som Willis (2010) beskriver. Aven forseningar i kommunikationen
kan enligt Connaughton och Shuffler (2007) uppsta, vilket leder till forsamrad effektivitet. Det

74



Effektivitet inom distribuerade team Ludwig Kenell & Stigove Berglund
725A33 Masteruppsats I™
Linkdpings Universitet 2019-06-23

ar darfor viktigt for Utvecklingsprojektet att fa planeringsverktygen som Jira och Azure
DevOps att fungera vél.

5.1.1 Moten

Moten sker genomgaende i Utvecklingsprojektet genom statusmaoten pa 10 till 30 minuter dar
varje subteam frekvent, ofta dagligen beroende pa subteam, har interna méten dar varje
teammedlem kommunicerar vad de har gjort, vad som ska goras och eventuella hinder. Motena
ar enligt DPL2 viktiga for att skapa en battre bild av var subteamet befinner sig i
arbetsprocessen. Aven information som teammedlemmar har tagit del av fran projektet i sin
helhet sprids inom subgruppen genom moétena. Respondenterna tycker att statusmaéten fungerar
val och &r givande for arbetsprocessen. Utifran respondenternas svar anser vi att dagliga
statusmoten ar en viktig del av arbete inom distribuerade team, eftersom teammedlemmarna
inom ett subteam da haller frekvent kontakt med varandra samtidigt som viktiga fragor kan
diskuteras. Aven Hinds och Mortensen (2005) anser att dagliga méten ar viktiga for att oka
teamets effektivitet. DuFrene och Lehman (2015) anser att det inom distribuerade team &r
viktigt att ha schemalagda moten och inte enbart méten vid behov, for att framja
kommunikationen. Utifran respondenternas svar och tidigare forskning anser vi darfor att
frekventa, schemalagda moten &r att féredra for att framja arbetsprocessen inom distribuerade
team.

Kommunikationen mellan de olika subteamen fungerar sémre. Enligt Utv2 vet personer i ett
subteam véldigt lite av vad som hander i andra subteam, vilket kan leda till att arbetet inom ett
subteam fastnar i ett spar som inte blir lyckat i det stora hela projektet. Utv2 namner att det
hander att en uppgift som ett subteam arbetar pa redan kan ha varit 16st eller att de tror att nagot
genomforts som inte ens ar pabdrjat. Var problemet ligger vet Utv2 inte, men hen tror att alla
inte tar del av viktig information. Respondenterna ser ocksa ansvarstagande som en faktor som
bidrar till samre samarbete, om personer inte tar ansvar och hjélps at finns en storre risk att
misslyckas. DPL3 tror att samarbete ar viktigt for att skapa en gemensam grund att sta pa, men
ser att det skulle kunna ske i storre utstrackning inom projektet. Aven DPL4 ser en
forbattringsmojlighet  kring samarbetet, framst mellan subteamen. Nagot som flera
respondenter tycker saknas inom Utvecklingsprojektet &r gemensamma moten for alla i hela
projektet, exempelvis sprint-demon eller genomgangar dar alla kan se statusen pa projektet.
Ingen av respondenterna som arbetar inom ett visst subteam har bra koll pa vad som hander i
resten av projektet och det beror pa att det inte finns uppsatta moten dar alla projektmedlemmar
far ta del av vad som hander. Utv2 tror att det beror pa att de har mycket att géra och ligger
efter deadlines, men tror att sadana méten nagon gang ibland skulle vara véldigt givande for
projektets arbetsprocess. Vi tror att det &ar viktigt att ha sadana moten for alla
projektmedlemmar nagon gang ibland, bade for att alla projektmedlemmar ska fa information
om projektstatusen, men &aven for att skapa en storre sammanhallning hos
projektmedlemmarna. Vi anser da att det ar viktigt att motet har en tydlig agenda som é&r
genomténkt for att vara relevant for projektmedlemmarna. Vi tror &ven att det &r viktigt att
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motet ar val organiserat, att det inte sparar in pa diskussioner som ar irrelevanta for de flesta
motesmedlemmarna, som nagra respondenter beskriver hander pa vissa moten. Samtidigt ar
det som DuFrene och Lehman (2015) skriver viktigt att inte tvinga for mycket tid for
kommunikation. Vi tror att arbetsprocessen inom Utvecklingsprojektet hade gynnats av att en
person, forslagsvis projektledaren, har en bra bild 6ver behovet av ett gemensamt projektmote.
Da kan matet ske efter behov vilket hindrar att onddiga méten satts in. Det tillvagagangssattet
sakerstaller att arbetstimmarna anvands pa ett effektivt satt.

Det rader hos respondenterna olika uppfattningar kring om en kommunikationspolicy skulle
underlatta eller forsvara arbetet. DPL1, DPL2 och DPL4 tror att det hade varit bra att ha en
sadan for att alla ska ha samma forvantningar och krav pa kommunikationen. Det kan
exempelvis handla om att fa bekréaftelse pa att ett mejl mottagits och att teammedlemmar har
tagit del av information (DuFrene & Lehman, 2015). Utvl, Utv2, Utv3 och Utv4 tycker att
sadana regelverk ofta ar kontraproduktiva och onddigt strikta. De tycker att sunt fornuft och en
professionell attityd fungerar bra. DPL3 tycker att det &r viktigt att en kommunikationspolicy
I6ser problem som redan finns och att risken annars finns att kommunikationspolicy bidrar till
nya problem inom kommunikationen. DPL3 namner aven att det fran borjan var tankt att ha en
kommunikationspolicy, som att videosamtal skulle anvéndas eftersom ansiktsuttryck gor att
teammedlemmarna kan kommunicera battre. Enligt DuFrene och Lehman (2015) gor en sadan
kommunikationspolicy det tydligt vilket ansvar personerna inom teamet har mot varandra. Att
delprojektledarna tycker att en kommunikationspolicy ar nédvéandigt, medan utvecklarna inte
tycker det ser vi som intressant. Det tyder pa att utvecklarna tycker att kommunikationen
fungerar bra som den &r just nu, medan delprojektledarna tycker att den &r bristféllig. Det ar
formodligen aven utvecklarna som skulle fa hogre krav stéllda pa sin kommunikation genom
en kommunikationspolicy, eftersom kommunikation ar en av delprojektledarnas arbetsuppgift
redan nu. Kanske gor det att utvecklarna inte ser samma behov av vilstrukturerad
kommunikation eftersom de har bra koll pa vad som hander inom subteamets
utvecklingsprocess anda, medan delprojektledarna behéver valstrukturerad kommunikation for
att fa en bra bild 6ver arbetets status. Vi tror att det for Utvecklingsprojektet kan vara nyttigt
att infora en sadan kommunikationspolicy, eftersom det just nu finns brister som skulle kunna
hanteras battre. Respondenterna beskriver exempelvis méten som sparar in pd amnen som inte
ar relevanta for mer an ett fatal personer, problem kring vem som ska dokumentera och sprida
information vidare mellan kontoren och problem kring att fa svar och bekraftelse pa att
information har mottagits pa det andra kontoret. Att satta upp riktlinjer kring sadana aspekter
av kommunikation tror vi kan hjéalpa till att I6sa problem och ©ka effektiviteten i
arbetsprocessen inom det distribuerade teamet. Vi anser att det da dven &r viktigt att policyn
inte stor den mer informella kommunikationen mellan utvecklare, eftersom vi som utvecklarna
séger tror att det annars kan vara kontraproduktivt och leda till problem.
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5.1.2 Kontakt mellan teammedlemmar

Enligt respondenterna fungerar kommunikationen inom subteamen ganska bra, &ven om det
finns vissa utmaningar som redovisas hédr. Respondenterna ser nytta i att kontakta andra
medlemmar i projektteamet for att diskutera arbetsuppgifter. DPL2 anser ocksa att det fanns
en skillnad i kontorens hierarkiska uppbyggnad. Utv1 ser pa ett liknande sétt att kollegorna pa
Kontor2 ibland inte behandlas pa basta séatt. DPL2 upplever att kollegorna pa Kontor2 uppfattar
det som att Kontorl &r battre pa att 16sa problem. Hen ser inte att det &r fallet men upplever
4nda att det paverkar samarbetet da kollegorna pa Kontor2 inte alltid vagar be om hjalp. Aven
DPL3 menar att vissa teammedlemmar tycker att ett kontor favoriseras men haller inte sjalv
med om att det ar sa. DPL2 menar att de & noga med att visa att det &r okej att be om hjalp i
olika fragor och vaga kommunicera. Bjgrn et al. (2014) menar att samarbete ar viktigt inom
distribuerade team pa grund av att det &r manga personer som arbetar med samma produkt,
vilket staller hoga krav pa koordinationen. Detta forsvaras av att projektteamet ar distribuerat.
Darfor anser vi att det ar viktigt att alla projektmedlemmar vagar kommunicera for att kunna
samarbeta. Att Kontorl och Kontor2 har olika syn pa att ta hjalp av andra och inte alltid ser
varandra som jamlikar kan leda till problem. Avsaknad av kontinuerlig kommunikation kan
leda till ett minskat samarbete, enligt Bjarn et al. (2014). Informell och social kommunikation
kan & andra sida framja samarbete inom gruppen om det sker inom teamet (Bjarn et al., 2014;
Saunders & Ahuja, 2006). Vi anser att det &r sadan kommunikation som det kravs mer utav for
att framja samarbetet och fa personer att vaga 6ppna upp for att stélla fler fragor. Vi tror att det
hade underlattat kommunikationen och samarbetet avsevért, och darmed effektiviteten i
arbetsprocessen.

Respondenterna ser inte att olika helgdagar och kalendrar paverkar deras arbete i nagon storre
utstrackning, DPL1 menar exempelvis att kalendrarna ar ganska lika. Nagra menar att det
ibland gloms bort nér det ar helgdagar vilket kan bli ett problem just den dagen da det inte finns
nagon att arbeta mot pa det andra kontoret, men att det nog ar émsesidigt (DPL1, DPL2, Utv2).
Med det finns ocksa verktyg eller hjalpmedel for att halla koll pa dven det andra kontorets
ledighet och att det darfor gar att planera utefter kontorens olika kalendrar (DPL2, DPL3,
DPL4), vilket ar nagot som Plotnick, Hiltz och Privman (2016) foresprakar for att gynna
arbetsprocessen. Utv4 instdmmer och menar att teammedlemmarna ofta & medvetna om
ledigheter pa de olika kontoren. Men de olika kalendrarna kan enligt Utv4 forsvara
planeringsarbetet da det satter granser for tidsramen for utvecklingen. Utv3 papekar att
landernas olika syn pa semester paverkar arbetet i storre utstrackning &n vad enskilda helgdagar
gor. Bjarn et al. (2014), Ocker et al. (2011) och Plotnick et al. (2008) menar att skillnader i
arbetstider kan paverka samarbetet negativt, da det blir svarare att kommunicera och arbeta
tillsammans. Lediga dagar eller perioder ar exempel pa situationer déar teamet far svarare att
synkronisera sitt arbete, enligt Ocker et al. (2011). Vi ser hér att respondenterna inte upplever
de olika kalendrarna som nagot stérre problem, dven om det paverkar arbetsprocessen en aning.
Vi tror att det beror pa att de tva landerna som Kontorl och Kontor2 befinner sig i ligger inom
samma tidszon och har liknande nationell kultur. Det hade formodligen varit ett mycket storre
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problem om ett av de tva kontoren lag pa andra sidan jorden. En respondent beskrev att de en
gang hade forsokt att arbeta distribuerat med ett land i Asien, vilket inte hade fungerat bra alls.
Aven om olika kalendrar och tidszoner kan ha stor paverkan pa arbetsprocessens effektivitet
har det ingen storre betydelse inom Utvecklingsprojektet, eftersom det distribuerade teamet
inte har nagra skillnader inom tidszoner alls och enbart mindre skillnader géllande helgdagar
och semestrar finns.

5.1.3 Social kommunikation

Det sker enligt respondenterna mer social kommunikation pa det lokala kontoret, jamfort med
kontoret pa distans. Mellan Kontorl och Kontor2 ar det nasta uteslutande arbetsrelaterad
kommunikation, men ibland kan det vara inslag av social kommunikation vid langre moten.
Eftersom Utvecklingsprojektet bestar av ett mixat distribuerat team tror vi att angeladgenheten
hos teammedlemmarna att kommunicera social information skiljer sig mellan olika personer
och grupperingar. En anledning till att det skiljer sig tror vi ar att teammedlemmarna inte vet
om de kommer att arbeta med samma personer pa det andra kontoret igen, vilket gor att de inte
tycker att det &r nodvéndigt att bygga en social relation genom social kommunikation. En annan
anledning till att det inte sker mycket social kommunikation mellan kontoren tror vi beror pa
att det ar svarare att bygga och bevara en social gemenskap genom tekniska
kommunikationsmedel. Saunders och Ahuja (2006) papekar att de mest lyckade temporara
distribuerade teamen lagger mindre tid pa att kommunicera av sociala orsaker och istéllet
fokuserar pa arbetsrelaterad kommunikation som hjélper till att 16sa uppgiften, medan
varaktiga team anvénder mer social kommunikation eftersom de har stérre motivation till att
bygga sociala relationer. Inom det mixade distribuerade team som Utvecklingsprojektet bestar
av ar det darfor svart att avgora till vilken grad social kommunikation bér genomféras for att
oka arbetsprocessens effektivitet. Vi anser anda att det finns forbattringsmajligheter kring den
sociala kommunikationen, dar den kan hjalpa till att forbattra relationen, samarbetet och
darmed den arbetsrelaterade kommunikationen mellan kontoren.

Vilken effekt mer social kommunikation mellan kontoren hade haft pa projektet ar som sagt
svart att forutspd. Men en mer social sammanhallning och positiva kanslor framjar
arbetsprocessens effektivitet, enligt Crowston et al. (2005) och Zhao, Wang och Redmiles
(2017b). Vi anser darfor att hitta en bra balans for andelen social kommunikation som fors
jamfort med nyttan den inbringar for att effektivisera arbetsprocessen &r att foredra. Det ar
givetvis inte latt att mata sadan nytta, men vi tror att lite mer inslag av social kommunikation
hade gynnat dven den arbetsrelaterade kommunikationen i Utvecklingsprojektet. Exempelvis
genom att teammedlemmarna gor nagot kreativt och underhallande tillsammans mellan
kontoren digitalt, som Zhao, Wang och Redmiles 2017a och Zhao, Wang och Redmiles 2017b
beskriver. Vi tror att sadana sociala aktiviteter kan bygga upp relationen mellan kontoren och
bidra till en social gemenskap, vilket kan bidra till mer valfungerande kommunikation och
darmed en mer effektiv arbetsprocess inom det mixade distribuerade teamet.
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5.1.4 Dokumentation och en gemensam bild

DPL1 och Utv3 nédmner att mycket diskuteras informellt mellan vissa personer och att
informationen sedan inte sprids vidare. Ett annat problem &r enligt DPL1 och Utv1 att det &r
svart att veta vad personer pa andra kontoret gér och om det gar att fa tag pa dem, eller om de
exempelvis gatt hem for dagen. Flera respondenter tycker att det ibland kan vara svart att fa
tag pa personer pa det andra kontoret och att det ar lattare pa det lokala kontoret eftersom de
dd kan ga till personen fysiskt. Det finns flera utmaningar kring dokumentation och
informationsdelning inom Utvecklingsprojektet, som presenteras vidare har.

Confluence anvédnds som dokumentationsverktyg av alla i projektet, &ven om olika
respondenter anvander sig av dokumentation till olika grad. Det skiljer sig fran person till
person kring hur mycket dokumentation de skapar, men verktyget i sig &r tillrackligt for att
fylla de behov som finns inom dokumentation. Det &r snarare hur dokumentationen sker som
kan leda till problem. Det &r enligt respondenterna en utmaning att konkretisera vad som sags
pa moten och att fa ned det i text utan att det tar upp for mycket tid. Enligt DPL3 &r det latt
hant att viktiga saker filtreras bort, och informell kommunikation som sker utanfér moten
dokumenteras inte, enligt Utv3. Vi anser att det ar ett generellt problem som inte &r kopplat
just till distribuerade team, men att just distribuerade team kan bli extra lidande vid avsaknad
av bra dokumentation eftersom informell kommunikation inte sker mellan de tva kontoren i
storre utstrackning.

DPL1 tycker att dokumenteringen ar lite rorigt eftersom det inte ar faststallt hur den ska ske.
Liknande tycker DPL3 att dokumenteringen skulle kunna ske pa ett battre satt och att det ar
svart att fa alla teammedlemmar att ha samma bild av vad som ska goras i projektet. Det ar
enligt DPL3 svart att sprida information nar alla inte sitter pd samma plats, ambitionen ar att
alla ska fa reda pa allt de behéver men ibland gar det inte och ibland gloms det bort. En
anledning ar enligt DPL3 att alla deltar i olika diskussioner och méten. Information stannar da
enligt DPL4 hos vissa personer och sprids inte till alla som skulle beh6éva den. Saunders och
Ahuja (2006) beskriver att personer inom distribuerade team kan missa att delge viktig
information eller inte forstdr vad meddelanden innebéar, vilket vi kan se sker i
Utvecklingsprojektet. DPL3 tycker att det ibland &r osynligt fér Kontorl vad som hénder pa
Kontor2, och tvartom. DPL2 upplever att det &r svart att veta vilka som sitter pa vilken kunskap
och hur information sprids utanfor moéten. Det &r enligt DPL3 och DPL4 &ven en utmaning att
veta vilken information som foérmedlats fram. Vi kan darfor se att det finns ett problem med
informationsspridningen inom projektet.

Att ha en gemensam bild av vad som ska goras anser vi &r viktigt for att alla teammedlemmar
ska kunna arbeta effektivt. Att kartlagga var problemen inom dokumenteringen ligger for att
kunna ta fram en mer konkret 16sning pa hur det ska ske tror vi kan leda till en tydligare
arbetsprocess. Annars ar det latt att dubbelarbete sker, vilket & nagot som DPL4 och Utv3
beskriver att det finns risk for i den nuvarande arbetsprocessen. Liknande menar Plotnick, Hiltz
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och Ocker (2011) och Stapel et al. (2011) att dubbelarbete, férseningar och misslyckade projekt
uppkommer om projektrelaterad information uteblir. Vi kan se att eftersom arbetet i
Utvecklingsprojektet sker med ett distribuerat team sker spontan informell kommunikation inte
naturligt pa samma satt som inom ett samlokaliserat team.

DPL2 tror att det hade underlattat informationsdelningen om det finns en person pa varje kontor
som ar ansvarig for att ta emot viktig information fran det andra kontoret och sprida det vidare.
Aven Hinds och Mortensen (2005) beskriver det som en lésning pd problem kring
informationsspridning mellan kontor. Vi tror att det ar en l16sning som skulle kunna fungera,
men om dokumentationen fungerar vél tror vi inte att det & nddvéndigt eftersom viktig
information da skulle kunna spridas till alla direkt genom Confluence. Men det finns aven lite
motstand mot anvandandet av Confluence. Utv3 namnde att hen far mejlutskick vid varje liten
uppdatering i Confluence, vilket gjorde att hen avaktiverade alla mejlutskick darifran. DPL4
namner att Confluence skulle kunna anvédndas oftare och battre. Vi anser utifran
respondenternas svar att det finns behov av att se 6ver anvandandet av Confluence for att skapa
ett gemensamt arbetssétt. Det finns just nu inga riktlinjer och det ar upp till varje enskild
teammedlem hur mycket tid de vill lagga pa att dokumentera. Utifran respondenternas svar kan
vi se att vissa teammedlemmar inte dokumenterar eller anvander Confluence alls, medan andra
gor det mer flitigt. Vi tror att det kan skapa en obalans inom vilken information som olika
teammedlemmar har tillgang till, framst mellan de tva kontoren.

Vi tror att om dokumentation kring nagot saknas stalls det mycket hogre krav pa att
kommunikationen i ovrigt fungerar val for att sprida samma information som saknas inom
dokumentationen. Eftersom ett problem inom Utvecklingsprojektet enligt respondenterna ér att
skapa en gemensam bild av vad som ska goras ar dokumentation en viktig del for att bidra till
en effektiv arbetsprocess. Bjgrn et al. (2014), Mortensen och Hinds (2001) och Saunders och
Ahuja (2006) beskriver hur missforstand uppstar da olika teammedlemmar far olika mangd
information. Vi anser att informationsspridningen ar ndgot som maste forbattras inom
Utvecklingsprojektet for att arbetsprocessen ska kunna effektiviseras. Forbéttras
informationsspridningen loses flera problem, da den ligger till grund for minskad
tillfredsstéllelse och frustration inom projektet. DPL3 namner att de haller pa att ta fram en
beslutslogg och actionlista dar beslut om vad som ska goras blir nedskrivet. Sadana
forbattringar i dokumentationen tror vi ar nddvandigt for Utvecklingsprojektets arbetsprocess
pa grund av dess distribuerade karaktdr. Espinosa et al. (2002) skriver att en gemensam
kunskapsbank kravs for att 6ka prestationen inom distribuerade team. Bjgrn et al. (2014) menar
att det ar svart att skapa en gemensam grund for hur arbetsprocessen ser ut eftersom
teammedlemmarna saknar mojlighet att lara sig lokala rutiner och arbetssatt genom att
observera andra. Darfor staller distribuerade team hogre krav pa ett val inarbetat arbetsstt,
vilket ar nagot som Utvecklingsprojektet inte har uppnatt annu. Det &r enligt Stapel et al. (2011)
viktigt att ta fram ett tydligt informationsfléde med tillhérande dokumentation. Att fortsatta
arbetet med att skapa en struktur i arbetsprocessen med hjalp av informationsdelning och
dokumentation anser vi darfor ar en viktig del for att 6ka effektiviteten i arbetsprocessen.
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Det stalls ocksa krav pa teammedlemmarna att agera pa den dokumentation och information
som finns. Informationen gbor ingen nytta om den inte anvénds, &ven om
dokumentationsprocessen sker exemplariskt maste dokumentationen anvéandas for att gynna
arbetsprocessen. Vi tror att en utbildning inom effekterna av distribuerat arbete kan ge positiva
effekter for att teammedlemmarna ska fa en gemensam uppfattning kring det 6msesidiga
ansvaret. Plotnick, Hiltz och Privman (2016) beskriver att en sadan utbildning kan vara ett
viktigt verktyg for att skapa battre kommunikation. Enligt dem &r det viktigt att skapa en storre
forstaelse hos teammedlemmarna for vilka svarigheter distribuerade team innebar. Vi tror att
det kan bidra till att skapa en mer effektiv arbetsprocess, da teammedlemmarna sjalva aktivt
kan bidra till att minska effektivitetsproblem.

5.1.5 Sprak

Eftersom teammedlemmarna pd Kontorl och Kontor?2 talar olika sprak méts de i mitten genom
att kommunicera med varandra pa engelska. Vissa respondenter tycker att det kan ge upphov
till hinder i kommunikationen, medan andra, som Utv1, inte ser det som ett problem. DPL1,
DPL3 och DPL4 namner att dven om alla teammedlemmar kan behérska engelska utgor
anvandandet av det engelska spraket ett hinder i kommunikationen hos vissa teammedlemmar.
DPL3 namner att olika personer har olika grad av kommunikativ férmaga och att det &ven
galler det engelska spraket. Utv3 beskriver ett specifikt problem som kan uppsta da en
mejlkonversation har skett mellan teammedlemmar fran samma kontor pa det lokala spraket.
Om sedan en teammedlem fran det andra kontoret lyfts in i konversationen kan den
teammedlemmen inte forsta vad som har sagts tidigare, eftersom kommunikationen inte har
skett pa engelska. Skillnader i sprak kan enligt Bjern et al. (2014) leda till missforstand och
minskat fortroende.

Vi tror att spraket innefattar ett problem som &r mycket svart att komma ifran da distribuerade
team anvands. Vi ser det snarare som en utmaning som bor hanteras, exempelvis genom att det
bestams att all kommunikation som kan komma i kontakt med personer fran andra kontoret
sker pa engelska. Personerna i Utvecklingsprojektet beharskar engelska, men det ar bekvamare
och lattare att anvanda modersmalet for de allra flesta manniskor. Darfor tror vi &nda att det ar
viktigt att teammedlemmarna tillats att anvanda sitt modersmal, eftersom det underlattar
kommunikationen lokalt. Att tvingas anvanda engelska genomgaende tror vi darfor inte &r en
bra 16sning for kommunikationen och darmed arbetsprocessen inom Utvecklingsprojektet.

5.2 Gruppidentitet

Flera av respondenterna beskriver hur de har byggt upp relationer till andra teammedlemmar
genom kommunikation som bade ar social och arbetsrelaterad. Respondenterna upplever ocksa
att samarbetet inom Utvecklingsprojektet fungerar bra. Flera beskriver hur de ser liten skillnad
I att arbeta mot ett annat kontor och i relationen till kollegorna dér. Ofta finns en lite mer
personlig relation inom det egna kontoret men relationen dr god &ven mot andra kontor. DPL3
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menar att narhet till kollegor ar viktigt och att det skulle vara enklare om alla satt pa samma
kontor, men att det inte & mojligt pa grund av ekonomiska och praktiska skal. Resterande
respondenter ser liknande pa situationen och gor det basta utifran den distribuerade
uppdelningen. Inom distribuerade team formas ofta en gruppidentitet frdmst genom
kommunikation, tillsammans med interaktion och observation. Processen att skapa en stark
gruppidentitet sker over tid (Saunders & Ahuja, 2006). En gemensam gruppidentitet sags ha
stor inverkan pa samarbetet inom gruppen (Bos et al., 2010). Informell och social
kommunikation kan &ven framja samarbete (Bjern et al., 2014; Saunders & Ahuja, 2006).
Utifran det som respondenterna beskriver ser vi att de dver tid byggt upp relationer mellan
Kontorl och Kontor2, det finns en gemensam syn pa att relationen och samarbetet fungerar
bra. Saunders och Ahuja (2006) foresprakar kommunikation och interaktion for att bygga upp
gruppens identitet. Vi ser att det distribuerade teamet pa Utvecklingsforetaget har lyckats bra
med detta utifran deras forutsattningar, men det finns fortfarande vissa utmaningar som vi
kommer att diskutera vidare nedan.

5.2.1 Utmaningen med en gemensam gruppidentitet

En av utmaningarna som vara respondenter ser gallande gruppidentitet ar att vissa roller eller
personer blir upptagna med uppgifter utanfor Utvecklingsprojektet, exempelvis DPL1 och
Utv3 som beskriver hur utvecklare sitter i flera projekt vilket bidrar till en samre
sammanhéllning inom gruppen. Aven Utv4 menar att denna typen av uppdelning ar en nackdel
for teamet men att det ibland kommer andra uppdrag som maste prioriteras. Vi ser att det finns
en problematik i att teammedlemmarna inte upplever teamets som stabilt da flera personer
hoppar mellan Utvecklingsprojektet och andra uppgifter. Det bidrar da inte till en gemensam
grund att bygga ett samarbete pd, nagot som Saunders och Ahuja (2006) menar maste vaxa
fram med tiden. Vi ser inte att teamet far samma chans att bygga ett gott samarbete da
teammedlemmar flyttas runt, ett samarbete som Espinosa et al. (2002) menar ar viktigt for att
skapa en bra arbetsprocess inom distribuerade team. Vi ser har att teamet skulle kunna etablera
en starkare sammanhallning och darigenom ett battre samarbete om teamet hade en mer
varaktig karaktdr. Medan teamet i Utvecklingsprojektet ar vad vi kallar for ett mixat
distribuerat team ser vi att det i detta fall skulle finnas fordelar om teamet arbetade tillsammans
varaktigt.

Flera respondenter menar att fysiska moten ar viktiga for att bygga en gemensam identitet och
att det ar en utmaning att det inte sker i storre utstrackning. Videosamtal ar da ett viktigt verktyg
men &ven det kan vara svart att fa alla att delta i. Utv3 menar att det underlattar i
kommunikationen nar det gar att se den andra parten. Liknande menar DPL3 att det lattare
skapas en forstaelse med den typen av rik kommunikation, men att det bésta ar att kunna motas
fysiskt. Det respondenterna beskriver ser vi ar en utmaning som uppkommer da en stor del av
kommunikation sker elektroniskt. Det &r viktigt att framja en gemensam identiteten genom
informell och social kommunikation, nagot som ofta &r svart for distribuerade team (Saunders
& Ahuja, 2006; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016; Privman, Hiltz & Wang, 2013). Medan vi
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ser teamet har byggt upp bra relationer mellan kontoren finns det mer att gora for att
sammanhallningen och samarbetet ska bli annu battre. Flera respondenter menar att de vill se
fler fysiska maten mellan kontoren, det ar just pa dessa moten som gor att teammedlemmarna
kan ldara kanna varandra battre och bygga en starkare gruppidentitet. Vi ser ocksa att
respondenterna efterfragar videosamtal i stérre utstrackning, det ser vi gar i linje med vad
Khmelevsky, Li och Madnick (2017) foresprakar som menar att rik kommunikation och fysiska
moten ar viktigt, inte minst i agilt arbete.

Aven organisatoriska olikheter mellan olika kontor innebar utmaningar, da olika normer och
organisationskultur kan leda till att subgrupper och splittrade gruppidentiteter uppstar
(Plotnick, Hiltz & Privman, 2016). DPL2 beskriver hur det kan férekomma missar i
kommunikationen pa grund av olika syn pa kontorens hierarkiska positioner inom
organisationen, nagot som hen tycker &r allvarligt, DPL3 beskriver att det finns de som tycker
att Kontorl favoriseras. Utv4 ser istéllet att det finns saker som bada kontor kan bli battre p3,
och tror att det skulle vara nyttigt att ga igenom och om mojligt atgarda dessa situationer. Vi
ser att flera respondenter sjalva har uppfattat olika problem i deras arbetssituationer som vi tror
att teamet och Utvecklingsforetaget skulle kunna ta vara pa for att skapa en béttre arbetsprocess
och sammanhallning inom teamet.

5.2.2 Subgrupper

Den storsta utmaningen i Utvecklingsprojektet sett till gruppdynamik ar de officiella
subgrupper som projektet dr uppdelat i. Flera respondenter menar att subteamen paverkar
sammanhallningen, det skapas litt en “vi mot dem”-mentalitet inom projektteamet mellan
subteamen. Flera respondenter ser att subteamen &ar problematiska, det kravs ett narmare
samarbete mellan subteamen och da kravs att grupperna kommunicerar mer med varandra.
Exempelvis for att undvika dubbelarbete, nagot som Utv3 och Utv4 vittnar om forekommer da
subteamen i vissa fall &r sma och det saknas en gemensam arbetsyta for hela projektet. Flera
forskare menar att det ar vanligt att det forekommer bade officiella och inofficiella subgrupper
inom distribuerade team, grupperingar som da ocksa bildar sin egen gruppidentitet (Bos et al.,
2006; Bos et al., 2010; Eubanks et al., 2016; Saunders & Ahuja, 2006). Dessa grupperingar
bildas ofta omedvetet (Bos et al., 2010) och kan paverka samarbetet negativt (Eubanks et al.,
2016; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016; Willis, 2010). Vi kan se att kommunikationen och
samarbetet paverkas negativt av att det forekommer subgrupper. Vi anser darfor att det ar
viktigt att arbeta med att skapa en gemensam gruppidentitet inom hela projektet, for att frimja
arbetsprocessens effektivitet. Ett alternativ skulle vara att organisera om teamet for att fa en
storre sammanhallning genom att sla samman eller omarbeta subteamen.

I Utvecklingsprojektet ser vi framst att det handlar om officiella uppdelningar av teamet, det
handlar med andra ord inte om grupperingar som bildats omedvetet likt Bos et al. (2010)
beskriver. Men det finns ocksa mindre splittringar inom teamet mellan kontor och grupper som
inte & medvetna. DPL3 beskriver hur hen ser att det kan férekomma en uppdelning mellan
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kontoren, de arbetar med att fa bort den genom att jamna ut ansvarstagandet mellan kontoren,
da manga beslut idag fattas pa Kontorl. DPL1 tror att det &r stérre sammanhallning mellan de
olika yrkesrollerna &n i subteamen. Aven DPL3 pekar pa uppdelningar utifrn roller som
utvecklare, affarskonsult eller ledning. Hen tror det beror pa olika perspektiv och prioriteringar.
Aven Utv1 ser att det finns en uppdelning mellan ledning och resterande roller, framst pa grund
av beslutsfattande som inte stammer éverens med forslag fran andra roller. DPL4 papekar pa
att det kan uppkomma grupperingar utifran hur lange personer har arbetat tillsammans och ser
att det forekommer den typen av inofficiella grupper. Likt vi ser vid Utvecklingsforetaget kan
subgrupper uppsta pa grund av gemensamheter mellan teammedlemmar som geografisk plats
eller roll, att dessa subgrupper forekommer kan vara ett tecken pa att det saknas en gemensam
identitet for hela teamet (Eubanks et al., 2016; Plotnick, Hiltz & Privman, 2016; Privman, Hiltz
& Wang, 2013). Att fordelar roller pa olika geografiska platser kan bidra till teamets splittring
(Willis, 2010). Medan samlokaliserade teammedlemmar ofta mer positiva till varandra och det
lattare skapas en gemensam identitet (Saunders & Ahuja, 2006; Eubanks et al., 2016; Plotnick,
Hiltz & Privman, 2016; Willis, 2010). Vi ser att respondenterna har identifierat flera olika
uppdelningar inom Utvecklingsprojektet. Vissa av dessa uppdelningar arbetar projektet ocksa
aktivt med att hantera som att fordela ansvar med jamt 6ver kontoren. Medan vi ser att det &r
bra att personer inom samma roll arbetar tillsammans for att 16sa problem och sprida kunskap
far det inte leda till att roller stalls mot varandra och arbetar mot olika mal. Som teamet &r
uppbyggt idag sitter en stor del av utvecklarna pa Kontor2 och mer seniora personer och
ledande roller pa Kontorl, nagot som Willis (2010) menar kan vara negativt. Vi ser att det finns
grupperingar mellan roller och ledning som inte hjélps av den uppdelning som kontoren har.

5.2.3 Att bygga upp en gemensam gruppidentitet

En majoritet av de tillfrdgade respondenterna har traffat flera eller alla personer inom
projektteamet. De som arbetat en langre tid vid Utvecklingsforetaget har ocksa i manga fall
traffat personer fran det andra kontoret i andra projekt innan Utvecklingsprojektet startades.
Dessa méten har varit arbetsrelaterade men ocksa hangt ihop med sociala aktiviteter under och
efter arbetstid. VVara respondenter &r ocksa positiva till den effekt som fysiska moten har pa
gruppen och teamets samarbete. Exempelvis DPL1, Utv2 och DPL3 menar att det givit dem en
battre bild av deras kollegor pa det andra kontoret och bidragit till en béttre arbetssituation,
starkare identitet och nya idéer. Flera respondenter namner att de vill se fler och mer frekventa
moten mellan kontoren for att ytterligare bygga starkare relationer mellan sina kollegor (Utv1,
Utv3, DPL3). Fysiska moten ar som tidigare namnt viktigt for att bygga en gemensam
gruppidentitet. Ett uppstartande fysiskt mote och sedan kontinuerliga tillfallen dar medlemmar
kan tréffas for att skapa gemensamma erfarenheter och sociala relationer kan leda till storre
sammanhallning och ansvarstagande (DuFrene & Lehman, 2015; Crowston et al., 2005).
Sociala relationer kan ocksa byggas via digitala kanaler men det kréavs da att det finns kanaler
eller verktyg for sociala och informell kommunikation (Saunders & Ahuja, 2006; DuFrene &
Lehman, 2015; Zhao, Wang & Redmiles, 2017a; Zhao, Wang & Redmiles, 2017b). DPL2 har
inte traffat lika manga teammedlemmar men tycker att det &r valdigt givande och att det &r
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sarskilt tydligt vid pressade situationer da personer i storre utstrackning stéller upp vid behov
nar relationen ar starkare. Utv4 har en lite annan syn pa behovet av fysiska méten, hen ser inte
att besoken mellan kontoren har gjort stor skillnad och att det ar onddigt att skapa pahittade
granser mellan kontoren. De respondenter som inte traffat teammedlemmarna fran det andra
kontoret tror ocksa att det skulle vara givande for deras relation. Vi ser att fysiska moten ar
nagot som bade litteraturen och vara respondenter &r valdigt positiva till. Personer pa Kontorl
som kommit in sent i projektet har inte haft mojlighet att traffa projektmedlemmarna pa det
andra kontoret i samma utstrackning som de som kommit in nyligen pa Kontor2.

Flera respondenter ser att projektteamet arbetar mot gemensamma mal, exempelvis DPL1.
Andra, som Utv1, Utv2 och DPL3 haller med om att projektet arbetar mot samma mal men att
det kan uppkomma diskussioner kring tillvagagangssatt for att na malen. De olika asikterna
kommer ofta fran att malen i sig kan vara diffusa eller att det &r olika asikter kring de beslut
som fattas. Att malen beskrivs som diffusa ser vi ocksa kan bero pa brister i kommunikationen
av malen, DPL2 tror att kommunikation ar viktigt for att nd gemensamma mal, om mal inte
kommuniceras pa bra sétt ser hen att det finns risk for malkonflikter mellan subteamen. Nagra
respondenter beskriver just att subteamen arbetar mot olika mal och med olika uppgifter (Utv3,
Utv4). Aven DPL4 ser att det forekommer vissa malkonflikter inom teamet men tror att det
beror pa att malen fortfarande diskuteras samtidigt som projektet nu &r aktivt. Gruppidentiteten
vaxer ofta fram med tiden genom delade mal, normer och forvantningar (Saunders & Ahuja,
2006). Omsesidigt beroendeforhallande mellan teammedlemmar bidrar ocksé (Willis, 2010).
En storre sammanhallning och gemensam identitet inom teamet bidrar till formagan att arbeta
mot gemensamma mal och storre ansvarstagande (Saunders & Ahuja, 2006; Bos et al., 2010;
Privman, Hiltz & Wang, 2013). En tydlig avsikt med arbetet 6kar motivationen for uppgiften
(DuFrene & Lehman, 2015). Vi ser att de flesta av respondenterna anser att teamet arbetar mot
gemensamma mal dven om det i vissa fall forekommer olika syn pa tillvagagangssattet. Men
vi ser ocksa har att synen till viss del skiljer sig mellan kontoren, respondenterna pa Kontor2
beskriver hur subteamen arbetar pa olika satt och med motstridiga mal, nagot som vi ser skulle
kunna bero pa kommunikation mellan kontoren. Beslut angaende arbetet och de mal som ligger
till grund for utvecklingen fattas framst pa Kontorl och vi ser att dessa mal inte kommunicerats
tillrackligt tydligt till utvecklarna pd Kontor2. Utifran det ser vi ocksa att sasmmanhallningen
skulle kunna bli battre mellan kontoren men att det finns en god sammanhallning pa lokal niva.

5.3 Stdmningen inom Utvecklingsprojektet

Nastan samtliga av respondenterna upplever att det finns frustration inom projektet.
Exempelvis & DPL1 och Utv3 inte ndjda med testmdjligheterna och DPL2 upplever att
deadlines missas. Flera respondenter menar att det inte &r stora konflikter som ligger till grund
till frustrationen, utan smasaker som att beslut drar ut pa tiden, langa diskussioner kravs samt
att forslag fran utvecklare inte alltid tas tillvara pd. DPL3 sdger att problem kring
beslutsfattandet ibland har 16sts genom att en person utses till att ta beslutet, for att det ska ga
snabbare. Utv4 tycker pa ett liknande satt att det ar viktigare att fatta ett beslut snarare &n att
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alla ska tycka likadant, eftersom teamet da vet vad som galler och att arbetet kan fortsatta.
DPL4 namner ocksa att frustrationen kan uppstd da utvecklare maste flyttas mellan olika
delprojekt. En kalla for irritation som DPL2 ser &r att grundorsaken for problem inte 16ses, utan
att det snarare ar symtomen av problemet som behandlas. Enligt DPL4 pratas det inte om
missndjet eller frustrationen. Hen tycker darfor att det ar svart att hantera, eftersom det inte
finns nagon konkret konflikt. DPL4 upplever dven att det ar svart att stalla fragor kring mindre
missndjen genom Skypesamtal, eftersom de inte har stor personlig kontakt och hen tror att raka
svar undviks. Utv3 tycker att det ar séllan som missndjen inom annat an tekniska losningar tas
upp, utan det ar bara de tekniska bitarna som diskuteras. Likt DPL2 och DPL4 ser Utv3 att det
kan bero pa att teammedlemmar drar sig for att diskutera personliga missnojen.

Enligt Saunders och Ahuja (2006) bidrar spontan kommunikation till att risken for konflikter
minskar, eftersom det hjalper teammedlemmarna att bygga en starkare relation. Vi anser att
battre spontan kommunikation ar nddvandigt inom Utvecklingsprojektet, eftersom det &r
missforstand och kommunikationssvarigheter som ligger till grund for mycket frustration.
Enligt Saunders och Ahuja (2006) leder flera sociala utbyten till att konflikter och missnoje
hanteras battre. Inom Utvecklingsprojektet ar det just nu inte mycket sociala utbyten mellan
subteamen, dar de flesta konflikter uppstar. Vi tror att battre social och spontan kommunikation
skulle leda till en storre gemensam gruppidentitet. Enligt Connaughton och Shuffler (2007) och
Hinds och Mortensen (2005) leder en gemensam gruppidentitet till storre forstaelse for
arbetsuppgiftens helhet, vilket minskar konflikter grundade i arbetsuppgifter. Det &r just de
splittrade asikterna kring vad som ska goras som leder till konflikter och darfor tror vi att ett
battre samarbete och gemensam syn pa projektet ar nodvandigt for att minska risken for
konflikter. Saunders och Ahuja (2006) och Hinds och Bailey (2003) skriver att en storre
erfarenhet av varandra gor att frustration I6ses lattare och att problem déa kan l6sas redan innan
de overgar till att bli konflikter. Vi tror att denna erfarenhet byggs upp mycket fortare om
kommunikationen, samarbetet och den gemensamma identiteten fungerar battre i
Utvecklingsprojektet.

5.3.1 Arbetstillfredsstallelse

Alla respondenter ser ndgon form av tillfredsstallelse inom projektet, men det finns ofta en eller
flera saker som skapar frustration. DPL4 och DPL3 tycker att det finns blandad tillfredsstéllelse
och frustration inom projektet. De flesta projektmedlemmar har som tidigare namnt nagot som
skapar frustration inom projektet, men ingen &r heller helt missn6jd med arbetet inom projektet.
Det ar framst olika delar av arbetsprocessen inom projektet som minskar tillfredsstallelsen och
de flesta respondenterna delar den uppfattningen. Saunders och Ahuja (2006) beskriver att hdg
tillfredsstallelse ar viktigt for effektiviteten i arbetet, dar lag tillfredsstéllelse leder till
demoralisering och lagre produktivitet. Darfor ar det viktigt att 16sa de problem som leder till
lagre tillfredsstallelse, for att Oka effektiviteten i arbetet. De flesta respondenter beskriver att
arbetet gar snabbt framat och att det ofta &r stressigt. Saunders och Ahuja (2006) menar att tid
spelar in i minskad tillfredsstallelse, vilket vi kan se ske i detta projekt eftersom flera
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respondenter, som DPL1 och Utv2, upplever att det ar svart att halla sig inom deadlines. Flera
respondenter beskriver att det var samre arbetsprocesser i borjan av projektet och att det blivit
battre med tiden, vilket hojer arbetstillfredsstallelsen. Tillfredsstéllelse vaxer enligt Saunders
och Ahuja (2006) med tiden inom projekt, nér projektmedlemmarna har arbetat med varandra
under en langre tid. Det ser vi kan vara en bidragande faktor till varfor tillfredsstéllelsen har
blivit hdgre nu &n i borjan av projektet.

En viktig del for tillfredsstéllelsen ar enligt DuFrene och Lehman (2015) att uppmarksamma
goda prestationer. Respondenterna tycker inte att goda prestationer uppmarksammas sarskilt
val inom projektet, det blir pa sin hojd en klapp pa axeln eller positiv kommunikation. Det finns
alltsa stora forbattringsmojligheter. Ingen respondent har en konkret idé pa vad som kan goras
béattre, men de flesta ndmner att det hade varit roligt med storre uppmarksammande vid goda
prestationer. Det kan leda till starkt motivation inom arbetet, vilket &r viktigt for effektiviteten
i arbetsprocessen.

5.3.2 Konflikter

Hos respondenterna finns det olika uppfattningar kring konflikter inom projektet. Men aven
om respondenternas svar skiljer sig en aning har vi fatt bilden av att konflikter forekommer i
projektet till en viss grad, men att det inte paverkar arbetet sarskilt mycket. Konflikterna
uppstar av att olika personer har olika asikter och darfor vill att olika beslut tas inom projektet.
Enligt DPL1 ligger problemet i att ndgon maste ta tag i frdgan och fatta ett beslut och DPL3
menar att det ofta blir rérigt med olika besked, vilket gor det svart for utvecklarna att veta vad
som galler. Enligt Plotnick, Hiltz och Ocker (2011), Plotnick, Hiltz och Privman (2016) och
Hinds och Bailey (2003) forekommer konflikter ofta inom distribuerade team pa grund av
skillnader i nationell och organisatorisk kultur, avsaknad av tillit och bristfallig
kommunikation. Saunders och Ahuja (2006) namner att olika asikter kring arbetsuppgifter ar
en vanlig kélla till konflikter. Men vi ser att de konflikter som framst forekommer visar sig i
form av diskussioner angaende arbetsprocesser, Hinds och Bailey (2003) beskriver det som
konflikter med uppkomst i arbetssatt. Som Saunders och Ahuja (2006) menar ocksa att
konflikter grundas i relationer, men respondenterna lyfter inte fram nagra sadana konflikter. Vi
har darfor inte hittat ndgot som tyder pa att personliga konflikter skulle vara ett problem inom
teamet, men som tidigare namnt tycker vissa respondenter inte heller att dessa fragor lyfts fram.
Inom Utvecklingsprojektet ar det framst bristfallig kommunikation angaende beslutsfattande
och ledarskap som leder till processrelaterade konflikter, ndgot som harstammar fran den
kommunikativa utmaningen med att arbeta distribuerat. Synen pa konflikter skiljer sig heller
inte mellan de olika kontoren utan férekommer i storre grad mellan olika roller inom teamet.

Saunders och Ahuja (2006) och Mortensen och Hinds (2001) menar att konflikter relaterade
till arbetsuppgifter och processer inte nédvandigtvis behdver vara negativa, eftersom de kan
oka produktiviteten da de léses. Plotnick, Hiltz och Privman (2016) menar a andra sidan att
konflikter bor undvikas for att uppna sa hog effektivitet som majligt. 1 projektet som undersoks
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tror vi att det &r battre att uppmarksamma konflikter &n att ignorera dem. Det ar viktigt for att
I6sa problem i arbetsprocessen och for att hantera olika asikter kring produkten som utvecklas,
for att ta ratt beslut. Vi tror darfor att nagon form av konflikt kommer att forekomma i ett
komplext projekt som Utvecklingsprojektet ar, men de bor hanteras och losas pa ett
vélstrukturerat satt. Just nu finns det inom Utvecklingsprojektet ingen process som f6ljs vid
konflikter, vilket gor att konflikterna minskar produktiviteten i projektet. Vi kan exempelvis se
att da utvecklarna inte far en klar bild 6ver vad som ska utvecklas sker onddigt arbete och
arbetet stannar upp. Connaughton och Shuffler (2007) menar att konflikthantering spelar en
roll i hur effektivt det distribuerade teamet arbetar. Konflikter ar inte nagot storre problem for
Utvecklingsprojektet, men det ar viktigt att de hanteras val om det uppkommer for att bidra
positivt till arbetsprocessen.

5.4 Kultur och normer

Respondenterna tycker inte att det finns nagra storre skillnader gallande sociala normer eller
skillnad inom nationell kultur (DPL1, Utvl, Utv2, DPL3). Utv2 tycker att det snarare skiljer
sig fran person till person och inte mellan kontoren. DPL3 namner att bada kontoren har
liknande sociala normer och nationell kultur, vilket hen tycker underlattar samarbetet. Eftersom
respondenterna pa kontoren tanker pa ett liknande satt bidrar det till lattare samarbete och
kommunikation enligt exempelvis Ocker et al. (2011), och som Connaughton och Shuffler
(2007) skriver bidrar det till en starkare gemenskap. Det &r darfor positivt for arbetsprocessens
effektivitet inom Utvecklingsprojektet att de har liknande sociala normer och nationell kultur.
Saunders och Ahuja (2006) och Connaughton och Shuffler (2007) menar att det kan utgora en
utmaning att bygga fram gemensamma sociala normer inom just distribuerade team, vilket &r
nagot som det distribuerade team som arbetar med Utvecklingsprojektet har lyckats med anda.
Vi tror att det beror pa att de tva olika landerna &r geografisk nara varandra och har en liknande
nationell kultur. En annan anledning kan vara att kontoren har samarbetat under flera ars tid,
vilket har gjort det mojligt for gemensamma normer att véxa fram med tiden, som Saunders
och Ahuja (2006) beskriver ar mgjligt. Att de sociala normerna och nationella kulturen inte
skiljer sig mycket mellan de tva kontoren ar en faktor som gynnar effektiviteten inom
arbetsprocessen i Utvecklingsprojektet. Om vi enbart tittar pa dessa delar; nationell kultur och
sociala normer, paverkas darfor arbetsprocessen inte negativt av att Utvecklingsprojektet
genomfors av ett distribuerat team. Det har som Saunders och Ahuja (2006) skriver en positiv
effekt for interaktioner och valmaende inom det distribuerade teamet.

Den organisatoriska kulturen skiljer sig enligt respondenterna mellan kontoren. Den upplevs
som mer hierarkisk pa Kontor2, dar tteammedlemmarna generellt sett inte &r vana att ifragasatta
beslutsfattare och ta stort eget ansvar utanfor uppsatta arbetsuppgifter. Pa Kontorl1 gor den mer
fria organisatoriska kulturen att medarbetarna garna ifragasatter allt och att de vill vara med i
beslutsfattandet (DPL2, Utv2, Utv4, DPL4). Vi ser darfor att det blir en krock i hur
teammedlemmarna pa de olika kontoren vill att arbetsprocessen ska fungera. Det kan leda till
lagre effektivitet om det stoppar upp arbetet. Exempelvis tycker DPL4 att det kan vara alltfor
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demokratiskt pa Kontor1l ibland, da Kontor2 vill ha raka svar och beslut men inte alltid far det.
Samtidigt som uppfattningen finns att det ar for demokratiskt pa Kontorl finns uppfattningen
hos DPL2 att projektet hade gynnats av att personer pa Kontor?2 tar ett storre ansvar, da mindre
styrning skulle krévas. Att hitta en gemensam l6sning kring hur arbetsprocessen och
beslutsfattandet ska fungera ar darfor speciellt viktigt inom Utvecklingsprojektet, eftersom det
distribuerade teamet har olika asikter och preferenser. Det paverkar annars arbetsprocessens
effektivitet negativt och bidrar till en ”’vi mot dem” mentalitet, som Plotnick, Hiltz och Privman
(2016) beskriver. Att hitta en kompromiss eller émsesidig forstaelse kan vara en losning,
eftersom distribuerade team med olika organisatoriska kulturer da &nda kan fungera vél, enligt
Connaughton och Shuffler (2007).

En annan organisatorisk skillnad som DPL2 och DPL4 namner &r att teammedlemmarna pa
Kontor2 inte garna ber om hjalp utan hellre genomfér uppgiften sjalva till basta formaga. DPL4
tror att det kan bero pa att det finns en stolthet pa Kontor2 som hindrar fragestallandet, medan
personerna pa Kontorl inte har nagra problem med att be om hjalp nar det ar nagot som de inte
forstar. Ytterligare en skillnad i den organisatoriska uppbyggnaden &r att Kontor2 far betalt per
timme, medan Kontorl far in pengar genom att sélja den produkt som framstalls. DPL3 tror att
det kan leda till att teammedlemmar pa Kontorl har storre forstaelse for kostnadsaspekterna av
projektet. DPL1 anser pa ett liknande sétt att eftersom Kontorl ar mer kundnara har personerna
pa Kontorl storre forstaelse for nar saker ar akuta. Hen tror att personerna pa Kontor2 lattare
kan avskdarma sig fran projektet pa grund av det. Vi kan darfér se att de organisatoriska
skillnaderna kan paverka arbetets effektivitet negativt, till skillnad fran de sociala normerna
och den nationella kulturen.

De organisatoriska skillnaderna visar pa att det finns olikheter som vi anser kan leda till
svarigheter i arbetsprocessen eftersom det leder till en splittrad gruppidentitet vilket kan
paverka kommunikation och koordination negativt enligt Ocker et al. (2011). Darfor leder
dessa olikheter inom den organisatoriska kulturen till att effektiviteten inom
Utvecklingsprojektet paverkas negativt. Vi tror att det &r viktigt att vara medveten om
skillnaderna och att hantera dem for att forminska den negativa effekten. Aven hur det ska
hanteras utgor en utmaning. Utv3 tror att en gemensam utvérdering kring kulturella skillnader,
dar teammedlemmar fran bade Kontorl och Kontor2 far ge sina asikter for att lyfta problem
hade varit nyttigt. DuFrene och Lehman (2015) skriver pa ett liknande satt att ett bra verktyg
kan vara att trana teamet kring kulturella skillnader. Genomférs denna traning gemensamt
genom exempelvis uppsatt diskussion tror vi att det kan frd&mja den gemensamma
sammanhallningen inom Utvecklingsprojektet. Vi tror att det kan vara en del i 16sningen for
Utvecklingsprojektet, eftersom vi utifran respondenternas svar kan se att det saknas
kommunikation mellan kontoren kring dessa olikheter.
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5.5 Ledarskap

Respondenterna har olika syn pa ledarskapet inom projektet och hur det fungerar.
Delprojektledare ser i storre utstrackning att ledningen fungerar bra, &ven om flera ser
forbattringspotential och att det funnits saker som inte fungerat bra tidigare. Exempelvis DPL2
menar att ledarskapet i Utvecklingsprojektet har paverkats av komplexiteten i sig inom
utvecklingsprocessen da en ny plattform ska implementeras. DPL2 papekar ocksa att det
saknades tillrackligt uppsatta processer for bland annat kommunikation, nagot som inte har
underlattat Utvecklingsprojektet, exempelvis hur det ibland férekommer otydligheter i hur
personer flyttas mellan olika subteam och projekt. Faststallda arbetsprocesser och
informationsspridning menar Plotnick et al. (2008) ar viktigt for att teamet ska kunna arbeta
effektivt och samarbeta. Det leder till uppbyggnad av tillit genom goda prestationer (Plotnick
et al., 2008). Samt att produkten haller hog kvalitet (Saunders & Ahuja, 2006). Ledarskap inom
distribuerade team &r da sarskilt viktigt da det ar en roll som direkt paverkar hela teamets
prestationsformaga (Eubanks et al., 2016; Ocker et al., 2011). Vi ser att en tydlig struktur for
kommunikation saknas, vilket paverkar hur projektledningens beslut och information nar
resterande delar av teamet. Etablerade arbetsprocesser ser vi ar viktiga for att teamet ska kunna
ledas effektivt, nar teamet ocksa ar distribuerat paverkar otydligheter i kommunikation och
ledarskap &n mer. Utv3 menar att ledarskapet saknas nar det kommer till tydlig dokumentation,
nagot som efterfragas fran Kontor2 men som hen upplever sker mer informellt fran Kontorl.
Som tidigare ndmnt &r informationsspridning en del av ledarskap (Plotnick et al., 2008) samt
att framja kommunikation (Saunders & Ahuja, 2006). Vi ser har att det efterfragas ett mer
informativt ledarskap som formedlar information och beslut pa ett tydligare satt. Det finns
skillnader mellan hur delprojektledare och utvecklare ser pa ledarskapet inom
Utvecklingsprojektet, nagot som vi ser ofta ar fallet mellan ledare och anstallda. Men det ar
fortfarande viktigt att se till vilka skillnader som finns och hur det paverkar arbetet.

DPL3 menar att projektledningen nu fungerar battre an tidigare da ledarskapet numera ar mer
uppdelat pa de olika subteamen vilket gor strukturen tydligare. DPL4 menar att synen pa
ledarskapet sakert skiljer sig, bade inom och mellan kontoren. En stor skillnad enligt DPL4
finns mellan kontoren i hur stor utstrackning som teammedlemmarna ifragasatter beslut. Hade
det istallet handlat om tva kontor i Sverige tror DPL4 att det hade varit svarare att ha kontor pa
olika hierarkiska nivaer da projektmedlemmarna ifragasatter saker i en storre grad dar. Utv3
tycker liknande att ledarskap ar nara forknippat med kultur och menar att de olika landerna
kraver olika typer av ledning. Fran utvecklarnas sida finns det en gemensam syn pa att
ledarskapet skulle kunna bli battre. Utvl och Utv2 tycker att ledningen skulle kunna lyssna
mer till forslag fran andra roller eller personer. Utv4 menar att det skiljer sig mellan de olika
subteamen i vilket utstrackning som delprojektledare lyssnar till forslag. | andra fall kunde
forslag leda till Ianga diskussioner utan nytta menade Utv4, nagot som Utv2 instammer i. Bos
et al. (2010) menar att teammedlemmar pa samma plats som ledare har storre inflytande i
beslut. Vi ser att det finns en skillnad i kultur i huruvida teammedlemmar ifragasatter det beslut
som fattas av ledande roller mellan kontoren. Vi ser ocksa att det &r just kulturen mellan de
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olika landerna som paverkar detta, ett annat exempel pa detta ar hur Utv4 ser att arbetskulturen
ar mer strikt pa Kontor2. Men dven om teammedlemmar ifragasatter mer pa Kontorl ser vi inte
nagra storre skillnader mellan kontoren i om de far gehor for sina forslag eller inte. Medan vi
ocksa ser att dessa utmaningar inte &r unika till distribuerade team &r det likval att tillsammans
med bristande kommunikation mellan kontoren blir det inte lattare att hantera motséttningar
och ifragasattanden angaende utvecklingsprocessen. Vi ser ocksa att det forekommer skillnader
i dessa aspekter beroende pa vilket subteam som diskuterats.

5.5.1 Ledarstrukturer

De bada kontoren har olika stallning hierarkiskt sett, flera respondenter vittnar om hur Kontorl
har en mer ledande roll och darmed ocksa storre ansvar. DPL1 férklarar det som att Kontor2
arbetar som en form av leverantor till flera andra kontor inom organisationen och det darfor
blir en naturlig del i relationen att ett kontor leder det andra. DPL3 menar liknande att da
Kontorl &r narmare kunderna och ansvarar for séljande av produkten bidrar det till att kontoret
far en mer ledande roll. DPL4 tror att den ansvarsfordelning som finns mellan kontoren
fungerar tack vare kontorens olika kulturer. DPL3 papekar att Kontor2 i vissa tekniska fragor
har en mer ledande roll. Nagot som enligt DPL1 ar medvetet for att skapa ett engagemang for
uppgiften genom stdrre ansvar. Utv2 ser att besluts som fattas pa Kontor1 ofta ar det som géller.
DPL4 menar att teammedlemmarna pa Kontor2 vill ha raka besked angaende arbetsuppgifter.
Bade Utv3 och Utv4 pa Kontor2 instammer i det och vill garna se mer dokumentation kring
fattade beslut att arbeta utefter fran Kontorl. Utv4 menar ocksa att hen garna ser att Kontorl
leder arbetet utifran ett affarsperspektiv men att utvecklarna har stort ansvar for den tekniska
I6sningen, nagot som kunde skiljas &t mellan de olika delarna av Utvecklingsprojektet. Vi ser
att Utvecklingsprojektet har en hierarkisk ledarstruktur likt Willis (2010) beskriver, &ven om
ledarskapet i vissa fall &r otydligt, den hierarkiska fordelningen sker pa projektniva da
subteamen har sina egna delprojektledare men ocksa pa geografisk niva da Kontor2 svarar till
Kontorl i leveranser. Kontorl har en hogre hierarkisk position da projektledningen och
kundansvar utgar darifran, det grundad ocksa till stor del i hur de ledande rollerna ar férdelande
mellan kontoren. Att ledarskapet inte ar jamnt fordelat ar ocksa nagot som kan spela in i att de
olika kontoren inte ses som likvardiga, men att utga fran befintliga roller kan bidra till tydligare
kommunikationsstruktur (Willis, 2010), och brist pa uppsatta arbetssatt kan leda till férsamrad
prestationsformaga (Ocker et al., 2011) vilket vi sett effekter av i Utvecklingsprojektet.
Ledarskap kan ocksa bidra till motivation bland anstéllda (Plotnick et al., 2008) nagot som vi
ser att Utvecklingsforetaget har forsokt dra nytta av da de likt DPL1 beskriver ger mer tekniskt
ansvar till Kontor2. Ocker et al. (2011) papekar istallet att det ar negativt att ledaren befinner
sig pa samma plats som en mindre del av teamet, vi har inte sett prov pa att det skulle vara en
orsak till utmaningarna i ledarskapet under var empiriska insamling. Det finns utmaningar i att
teamet ar uppdelat och att ett kontor har en hogre hierarkisk position men det beror inte pa
storleken pa kontoren.
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5.5.2 Hur roller paverkar arbetsprocessen

Vi ser att 6vriga roller inom teamet ar néra forknippat med ledarrollen. Respondenterna har
olika syn parollerna i det distribuerade teamet. Flera respondenter beskriver hur utvecklare har
svart att veta vem de ska vanda sig till och hur det pa grund av omprioriteringar inom
organisationen flyttas runt utvecklare mellan olika team och projekt. Det leder till att det &r
svart att planera och genomféra utvecklingsarbetet. Saunders och Ahuja (2006) menar att det
ar viktigt med tydliga roller for att teammedlemmarna ska veta vem det ska vanda sig till inom
teamet men vi ser att flera respondenter beskriver rollerna som otydliga, bade bland
delprojektledare och utvecklare. Vi ser dven att vissa respondenter beskriver rollerna som
“ganska tydliga” nagot som vi inte anser ar optimalt for teamets struktur. Vi ser ocksa att de
respondenter som arbetat pa Utvecklingsforetaget en langre tid i storre utstrackning ser en
tydlighet i Utvecklingsprojektets roller. Saunders och Ahuja (2006) papekar att det &r vanligare
att rollerna blir fastare i projekt som Ioper langre tid. Att roller faststalls med tiden ser vi skulle
kunna vara fallet utifran de respondenter som sager sig se en tydlighet i rollerna. Men samtidigt
ar det inget som vi sett bevis for i Utvecklingsprojektet generellt da flera respondenter menar
att de bytt roller samtidigt som projektet har varit aktivt en langre tid.

Vissa respondenter upplever att rollerna ar mer rérliga medan andra ser fasta roller inom det
distribuerade teamet. Utv3 menar att det kan finnas bade for- och nackdelar med mer eller
mindre rorliga roller. Vid beslutsfattande krévs det fasta roller som har mandat att ta beslut,
men bland utvecklare finns det nytta i rorliga roller, en risk med fasta utvecklarroller &r att
personer inte &r Oppna for att ta sig an vissa uppgifter om de inte faller inom rollbeskrivningen.
Det ar nagot som DPL2 ser forekommer, framst pa Kontor2 dar hen ser att personer i storre
utstrackning begrénsar sig till sin roll. Saunders och Ahuja (2006) menar att det ar vanligt med
rorliga roller inom distribuerade team samt att teammedlemmar kan anta flera roller, vi har sett
prov pa det hos flera respondenter som beskrivit att det har fungerat med varierande framgang.
Vi ser inte att synen pa rorliga och fasta roller skiljer sig mellan kontor eller utvecklare och
delprojektledare utan det finns olika syn pd personniva. Det ar en utmaning som det
distribuerade teamet star infér da det finns nytta i att kombinera rorliga och fasta roller
samtidigt som det bor finnas en tydlighet i vem som ansvara for vad.

Den respondenten som ocksa har rollen som Scrum master menar att teamet inte foljer Scrum
noggrant men att de forsoker arbeta agilt. Samtidigt ser respondenten att det saknas ett fokus
pa vardet for kunden utan det har istallet legat pa tekniska losningar. Utv3 menar att rollen som
produktagare skulle kunna vara tydligare, subteamen arbetar ocksa med egna produktagare
vilket gor att det finns en forvirring kring vem som ar ansvarig och vem som utvecklarna ska
vanda sig till vid fragor. DPL3 instammer i att produktagarrollen varit otydlig och att teamet
generellt saknar vissa roller som den agila metodiken foresprakar. Vi ser att
Utvecklingsforetaget hér arbetar med en Scrum master men inte foljer Scrum till varje punkt.
| Utvecklingsprojektet forsoker teamet ocksa arbeta med mer agila principer likt Seckin och
Ovatman (2018) samt Khmelevsky och Madnick (2017) beskriver. Men det finns en oklarhet
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angaende rollen av produktagare och generellt kring ledarrollen inom Utvecklingsprojektet i
stort samt subteamen. Delprojektledarna skulle kunna ses som lokala ledarroller likt Eubanks
etal. (2016) och Hinds och McGrath (2006) men da det ocksa férekommer grupperingar mellan
kontoren ser vi att det latt blir en forvirring for utvecklare vem de ska véanda sig till. Vi ser
heller inte att det anvands en Scrum av Scrum metod (Sutherland, Schoonheim & Rijk, 2009)
och da subteamen ar sma sett till antal medlemmar ser vi inte att den metoden skulle ga att
applicera, alla fall inte pa subteamens niva.
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6 Slutsatser

| det sjatte kapitlet besvara vi studiens fragestallningar och ursprungliga syfte med hjalp av
den tidigare forskning och empiriska material som har analyserats. Forst presenteras sociala
och tekniska faktorer och sedan beskrivs hur effektiva arbetsprocesser kan uppnas.

6.1 Vilka faktorer av social respektive teknisk karaktar bidrar till en
effektiv arbetsprocess i distribuerade team som arbetar med
mjukvaruutveckling?

Vi har identifierat ett antal faktorer som bidrar till en effektiv arbetsprocessen inom
distribuerade team. Dessa faktorer presenteras nedan. Vi har kommit fram till flera sociala
faktorer, medan de tekniska faktorerna &r nagot farre, vilket vi diskuterar narmare i
nastkommande fragestallning.

Sociala faktorer:

e Kommunikation anpassad till teammedlemmarnas forutsattningar, roll och kultur.

e Vil genomtankt struktur och process for kommunikation inom teamet.

e Transparent ledarskap som formedlas tydligt for att hoja prestationsférmagan inom
teamet.

e Kontinuerlig kontakt mellan ledande roller.

e Ett engagerat ansvarstagande och tydliga roller for att framja en agil arbetsprocess.

e Engemensam bild dver arbetsprocessen utifran de anstélldas bakgrund och
organisatoriska position.

e Fa grupperingar inom teamet, bade officiella och inofficiella.

e Frekventa, schemalagda méten inom grupper samt projektmdten for samtliga
teammedlemmar efter behov.

e Framja relationer mellan kontor genom social kommunikation inom hela
projektgruppen, fysiska méten och rik kommunikation.

e Valfungerande dokumentation éver arbetsuppgifter och arbetsprocessen.

e Uppmarksamma goda prestationer for att 6ka arbetstillfredsstallelse.

e Gemensamt sprak i all gemensam information och kommunikation.

e Medvetenhet hos teammedlemmar kring utmaningar inom distribuerad
mjukvaruutveckling genom utbildning och utvardering.

Tekniska faktorer:
e IT-verktyg som &r en naturlig del av arbetet.
e Konsekvent anvandning av gemensamma kommunikationsverktyg av samtliga
teammedlemmar.
e Gemensamma planeringsverktyg och samarbetsverktyg som anvands pa ett
strukturerat satt av samtliga teammedlemmar.
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6.2 Hur uppnas effektiva arbetsprocesser i distribuerade team som
arbetar med mjukvaruutveckling?

Vi har funnit att sociala och tekniska aspekter paverkar arbetsprocessen i stor grad. Sarskilt de
sociala aspekterna som vi ser ar helt och hallet avgdrande for hur effektivt det distribuerade
teamet kan bli. Den mest Overgripande faktorn ser vi & kommunikation da andra sociala
faktorer i stor utstrackning paverkas av hur god kommunikation teamet har.

Kommunikation

Det dr viktigt att anpassa kommunikationen till teammedlemmarna inom mixade distribuerade
team. FOr vissa teammedlemmar kan kommunikationen vara mer naturligt medan andra garna
sitter sjalva och arbetar med sitt. Avsaknaden av en struktur i kommunikationen leder till lagre
effektivitet, men samtidigt kan en sadan struktur utgéra ett hinder for mer informell
kommunikation. Darmed &r det viktigt att en kommunikationspolicy &r val genomténkt och
utformad efter teammedlemmarnas forutsattningar.

Frekventa, schemalagda mote ar viktiga for effektiviteten, det leder till att kommunikationen
underlattas genom béttre kontakten mellan teammedlemmar. Tillfallen dar kommunikation
sker foranlett mellan teammedlemmarna och grupperingar bidrar till effektiviteten genom att
garantera att kommunikation sker i tillracklig utstrackning. Att ledande personer har en
overgripande bild Gver projektet och kan satta in projektméten vid behov ar ocksa viktigt.
Kontinuerlig kontakt mellan olika ledande roller bidrar till att samverkan mellan grupperingar
fungera battre.

Brist pa social kommunikation mellan kontoren kan det leda till att vissa teammedlemmar inte
ser sig sjalva som jamlika med andra personer och grupperingar inom projektet. Det kan leda
till att de inte vagar stalla fragor eller vara 6ppna i sin kommunikation, vilket forsamrar
samarbetet och effektiviteten i arbetet. Att framja den sociala gemenskapen inom hela projektet
ar darfor viktigt, da det bidrar till en battre arbetsmassig relation. Att genomféra sociala
aktiviteter tillsammans, &ven digitalt 6ver distans, kan leda till en mer valfungerande
kommunikation och arbetsprocess.

Att inte ha en gemensam bild 6ver uppgifter inom projekt leder till en ineffektivitet i
arbetsprocessen. Den gemensamma bilden férsdmras om det saknas riktlinjer for hur
dokumentation ska ske och om mycket information delas informellt utan att alla kan ta del av
den. Det ar darfor viktigt att dokumentation skots pa ett effektivt satt. Annars ar det svart att
veta vilken information som har formedlats fram till andra grupper och det &r inte alltid l&tt att
na distribuerade teammedlemmar. Det r viktigt att teamet anvéander sig av ett gemensamt sprak
for all information och kommunikation som andra teammedlemmar kan komma i kontakt med.
Att informera teammedlemmar om de svarigheter som kan uppkomma inom distribuerade team
kan bidra till en hogre effektivitet i arbetsprocessen. Det ar forst da teammedlemmarna &r
medvetna om hinder, utmaningar och brister som paverkar arbetsprocessen.
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Gruppidentitet

En god gruppidentitet framjas av att relationer mellan kontor byggs upp 6ver tid, &ven ett mixat
distribuerat team kan da se nyttor likt ett varaktigt. Grupperingar, bade officiella och
inofficiella kan vara ett hinder for en effektiv arbetsprocess. Tydligare ledning och
kommunikation mellan kontor och grupper ar viktiga faktorer for att lyckas med distribuerade
team, aven fler fysiska moten och andra typer av rik kommunikation samt farre
omorganiseringar.

Kultur och normer

Liknande kultur och normer ar en faktor som underlattar arbetet for det mixade distribuerade
teamet. Storre skillnader hade kunnat paverka arbetsprocessen negativt. Det ar viktigt att
anpassa budskap till mottagarens kultur samt skapa en gemensam syn pa arbetsprocessen
utifrdn de anstalldas bakgrund och organisatoriska position. Det finns ofta olikheter inom
organisationen som uppkommer fran sociala och kulturella faktorer, det &r da viktigt att skapa
en forstaelse for dessa skillnader. Det kan gdras genom utbildning och utvérdering.

Stamning

Frustrationsmoment och konflikter paverkar arbetsprocessen negativt, situationer som bor
undvikas. Exempelvis bristande beslutsfattande och kommunikation kan leda till frustration
och arbetsrelaterade konflikter. Men med ett etablerat ledarskap och utarbetad
konflikthantering kan konflikter leda till nytta i arbetsprocessen. En hog grad av
kommunikation, aven informell kan bidra positivt till teamets prestationsférmaga genom att
minska missforstand. Arbetstillfredsstéllelsen inom gruppen byggs upp under tid och kan hojas
genom uppmarksammande av goda prestationer.

Ledarskap

Ledarskap bemots ofta olika fran olika roller och kulturer. For att framja ett tydligt ledarskap
och en agil utvecklingsmetodik inom distribuerade team kravs tydliga roller, uppsatta processer
for kommunikation och ett engagerat ansvarstagande. Sarskilt viktigt &r ansvarstagande for
helheten om teamet vill arbeta med mer rorliga roller. Lokala ledare som agerar
kontaktpersoner pa kontoren ar fordelaktig men maste da ocksa vara forankrat och etablerat.
Ledarskapet paverkar hela teamets prestationsformaga och ar darfor mycket viktigt, inte minst
for att hoja motivationen inom teamet.

Tekniska verktyg

| det aktuella fall som vi studerat ser vi att de tekniska faktorerna i form av tekniska hjalpmedel
spelade en mindre roll i arbetsprocessen. Men vi ser ocksa att detta inte nddvandigtvis kommer
att vara sant for alla distribuerade team. Val av tekniska verktyg som teamet arbetar med bor
vara konsekvent och genomgaende i hela utvecklingsprojektet, verktygen kan bidra till att
framja arbetsprocessen men ocksa leda till negativa konsekvenser for samverkan inom teamet
om de inte anvands pa lampligt satt. Om alla teammedlemmar i projektet inte anvander samma
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verktyg har de inte heller tillgang till samma information och kommunikationsmojligheter. Det
hindrar den gemensamma gruppidentiteten och den gemensamma bilden dver projektet. Att en
gemensam digital arbetsyta anvands av samtliga i projektet &r viktigt for att framja planering,
koordination, styrning och dven utvecklingsprocessen inom projektet.

6.3 Kunskapsbidrag och vidare forskning

Utifran var problematisering sag vi att det fattades praktiknara forskning pa vilka faktorer som
bidrar till en effektiv arbetsprocess inom distribuerade team. Genom den studie vi har
genomfort ser vi att vara slutsatser kan fungera som rad till verksamheter som arbetar eller
amnar arbeta med distribuerade team. De konkreta faktorer som vi presenterar ser vi ar
relevanta och anvandbara for foretag som arbetar med mjukvaruutveckling i distribuerade team
och har framtagits genom att studera just denna typen av team i ett praktiskt fall, vilket vi ser
Okar dess relevans for liknande verksamheter.

Vidare ser vi att vi har tydliggjort den kontext som Utvecklingsprojektet som studieobjekt
utgor, utifran det ser vi ocksa att organisationer som arbetar med liknande projekt kan dra nytta
av kunskapen om hur vara identifierade sociala och tekniska faktorer kan bidra till en effektiv
arbetsprocess. Genom analys av empiri och tidigare forskning ser vi darmed att vi kunnat
generalisera vart resultat, tillsammans med de etiska 6vervaganden vi under studien tagit med
0ss ser vi att vi uppfyllt de kvalitetsaspekter som tidigare presenterats.

Vi ser att studiens slutsatser bidrar till att praktiker och forskare far en battre bild av hur
distribuerade team arbetar effektivt. Slutsatserna kan anvéndas av verksamheter som arbetar
med distribuerade team och vi tror dven att uppsatsen kan bidra till vidare forskning inom
mixade distribuerade team och distribuerade team i allménhet. Eftersom begreppet mixade
distribuerade togs fram genom den hér uppsatsen ar det ett nytt begrepp och denna typen av
team kan undersokas vidare. Vi anser ven att fler studier som undersoker mixade distribuerade
team behdvs, eftersom vi i uppsatsen endast undersoker ett fall. Vi har genom uppsatsen framst
identifierat vad som bor goras for att framja effektivitet, men vi ser garna vidare forskning som
tar fram fler konkreta losningsforslag. Vi tror att sadan forskning kommer att bidra med stor
nytta for verksamheter som arbetar med distribuerade team.

Vidare ser vi att det finns behov av att titta vidare pa hur dessa faktorer forandras utifran
organisationens storlek, det fall som vi studerat utgjordes av ett projekt inom en organisation
med Over 500 anstéllda i Sverige men vad som anses vara ett stort foretag internationellt. Vi
ser darfor att det finns behov av att undersdka huruvida mixade distribuerade team forekommer
och fungerar i olika organisationer av andra storlekar, framst da sma och medelstora foretag.
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7 Reflektion

Vi har under terminens gang varit pa plats pa Utvecklingsforetagets kontor och arbetat pa
uppsatsen under vanliga arbetstider. Det har bidragit till att vi frekvent arbetade med uppsatsen,
hade standig kontakt med respondenter och att vi aldrig kande att vi lag efter tidsplanen. Vi
anser att det har bidragit till att 6ka uppsatsens kvalitet, da vi har haft gott om tid for att
genomfora alla delar av uppsatsen.

Vi hade som installning att vara tydliga till var stillning till Informatiken som
forskningsomrade och dven om var studie rorde sig bort fran den tekniska artefakten pa grund
av det empiriska underlaget ser vi en studien som relevant for omradet. Studien ar genomférd
pa ett foretag som arbetar med att utveckla tekniska artefakter, samt sjalva anvander dessa
verktyg for att styra och genomfora sitt arbete. Var slutsats angaende de tekniska verktygen ar
mer inriktad pa paverkan av att flera verktyg konkurrerar, men vi ser ocksa att det relaterar till
hur dessa tekniska artefakter anvands i ett socialt kontext.

Da vi baserat var analys pa intervjusvar ar det mojligt att respondenterna sjéalva inte har tankt
pa saker som sociala normer och kultur tidigare. Det gor det svart for respondenterna att ge ett
genomtankt och grundligt svar pa vissa fragor. Det kan finnas storre skillnader &n vad
respondenterna & medvetna om att de upplever och kommer att tanka pa da de intervjuas. Vi
har forsokt att arbeta med detta genom att stalla foljdfragor for att fa respondenten att tanka
efter ett extra steg. Det &r da aven viktigt att vi inte stéller styrande féljdfragor som paverkar
respondentens svar. Vi upplever att det utgjorde en utmaning att fa respondenterna att tanka
efter ett extra steg utan att styra deras svar i en viss riktning. Risken finns darfor att viss
information uteblev om en respondent enbart gav ett fordigt svar pa bade en huvudfraga och
foljdfragor. Det &r ett medvetet val fran var sida att motverka att vi styr respondenternas svar,
for att fa en hog kvalitet och trovérdighet pa det empiriska materialet. Vi anser att det ar valdigt
viktigt for trovardigheten av studiens resultat. Det &r &nda vart att ha i dtanke att det kan finnas
intressant empirisk information som vi inte tagit del av pa grund av dessa begransningar inom
empiriinsamlingen.

En fraga som vi har stallt oss sjalva ar hur studiens resultat paverkas av att Utvecklingsprojektet
ar pagaende da studien genomfors. Flera respondenter namner att effektiviteten i
arbetsprocessen var samre i borjan men att den har forbéattrats. Att undersoka hur
arbetsprocessen fordndras med tiden och varfor hade varit intressant om vi gjorde en mer
jamforande studie som undersokte just den biten, men det &r en aspekt som vi inte har tagit
med i studien. Vi tror darfor inte att resultatet i denna studie, utifran de fragestallningar vi har,
paverkas sarskilt mycket av att vi enbart undersoker projektet inom ett specifikt tidsintervall.
Men vilket tidsintervall vi underséker kan definitivt paverka resultatet. Exempelvis om vi
genomforde studien narmare projektets start hade vi formodligen inte fatt lika ingdende svar,
eftersom projektmedlemmarna da inte hade hunnit samlat pa sig den erfarenhet och information
som kravs for att ge givande svar pa intervjufragorna. Om vi & andra sidan hade utfért studien
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i projektets slutfas finns risken for att projektmedlemmarna redan stéllt in sig pa att projektet
snart ar slutfort och att de darfor inte skulle vara lika engagerade i att bidra med givande svar
till studien. Vi tror darfor att det &r positivt for studiens resultat att studien genomférdes mitt
under Utvecklingsprojektets livsspann. Det hade varit intressant att undersoka arbetsprocessen
aven i slutskedet av Utvecklingsprojektet for att se om det forandrats, men det &r inget vi har
mojlighet till att gora under det tidsspann som vi har till férfogande for att genomféra studien.
Vi anser inte heller att det ar nddvandigt for att svara pa uppsatsens fragestallningar.

En lardom som vi tar med oss och som ar nara kopplad till var studie &r intervjuer pa distans.
Vi intervjuade nagra respondenter fran ett annat land vilket innebar utmaningar i form av sprak
och kultur. Faktorer som ocksa ar direkt kopplade till var studie, vi ser att vi pa satt och vis har
upplevt liknande utmaningar i genomférandet av var studie som teamet star infor i sitt dagliga
arbete. Liksom vara respondenter har vi upplevt en narmare kontakt med de personer som suttit
pa samma kontor som oss sjalva vilket bidragit till att det varit lattare att fa till intervjuer och
folja upp med respondenterna om fragor uppstatt. Vi ser darmed manga likheter mellan hur var
egen studie paverkats av den distribuerade faktorn och hur teamet paverkas. Vidare ser vi aven
att de personer fran Kontor2 som var villiga att delta i var studie sannolikt har en god relation
till Kontorl sedan tidigare. Det finns med andra ord en risk att vi fatt en positivare bild av
samarbetet mellan kontoren fran Kontor2 da respondenterna som ville delta i studien var de
som ocksa hade en god relation till Kontorl. Det &r ett dilemma som vi varit medvetna om men
inte i storre utstrackning kunnat paverka, da vi inte kunnat paverka vilka som varit 6ppna for
att delta studien fran de olika kontoren.

Vidare ser vi att vi har tydliggjort den kontext som Utvecklingsprojektet som studieobjekt
utgor, utifran det ser vi ocksa att organisationer som arbetar med liknande projekt kan dra nytta
av kunskapen om hur vara identifierade sociala och tekniska faktorer kan bidra till en effektiv
arbetsprocess. Genom analys av empiri och tidigare forskning ser vi darmed att vi kunnat
generalisera vart resultat, tillsammans med de etiska 6vervaganden vi under studien tagit med
0ss ser vi att vi uppfyllt de kvalitetsaspekter som tidigare presenterats.
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Bilaga 1 - Intervjuguide svenska

1.

Allmant om respondenten och projektet

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Hur lange har du arbetat pa Utvecklingsforetaget?

Hur lange har du varit med i Utvecklingsprojektet?

Kan du beskriva vad projektet gar ut pa?

Vad ar din roll i projektet?

Har du arbetat inom ett distribuerat team tidigare?

Har du arbetat med nagra deltagare i detta projekt tidigare?

Kan du beskriva hur arbetsprocessen inom projektet ser ut?

Hur tycker du att arbetsprocessen fungerar?

Har du fatt nagon typ av utbildning kring arbete med/mellan personer pa distans?

Kommunikation

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

Hur sker kommunikationen inom projektteamet, mellan kontoren?

Vilken typ av information kommunicerar du med dina kollegor inom
strommen/projektet (framst)?

Hur gar maten till?

Hur upplever du att kommunikationen fungerar inom projektet?

Hur gar du tillvaga om du har fragor kring en uppgift och behéver bolla med en
teammedlem?

Har ni en kommunikationspolicy for hur kommunikation ska genomforas?

Roller inom teamet

3.1.
3.2.

Hur har din roll inom strommen/projektet fordndrats med tiden?
Tydliga roller inom projektet?

Gruppidentitet

4.1.
4.2.

4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Hur upplever du din grupptillhérighet till strommen/projektet?

Hur skulle du beskriva att din relation till kollegorna i Kontorl och Kontor2 skiljer
sig?

Hur upplever du sammanhallningen inom projektet?

Upplever du att projektteamet arbetar mot gemensamma mal?

Har du traffat personer i strommen/projektet som arbetar fran andra kontor i person?
Upplever du att goda prestationer inom arbetet uppmarksammas?

Hur fordelas arbetsuppgifter inom strommen/projektet?

Vet du vad andra personer inom strommen/projektet arbetar med?

Samarbete

5.1.
5.2.

Hur sker samarbetet inom strommen/projektet rent praktiskt?
Hur tycker du att samarbetet/koordinationen med de andra personerna inom
strommen/projektet fungerar?
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10.

11.

5.3. Till vilken grad krévs samarbete mellan projektmedlemmar for att genomfora
uppgifter?

5.4. Finner du nytta i att kontakta andra projektmedlemmar, hur?

5.5. Hur paverkas arbetet av att ni har tva olika kalendrar med olika helgdagar?

Verktyg

6.1. Vilka verktyg anvénder du inom projektet i ditt arbete? For kommunikation,
dokumentation, samarbete eller som gemensam arbetsyta?

6.2. Upplever du att strommarna arbetar med samma verktyg och/eller med verktygen pa
samma satt?

NOjdhet/tillfredsstallelse

7.1. Hur nojd/tillfredsstalld skulle du sdga att du a&r med arbetet inom projektet?

7.2. Hur upplever du att ndjdheten/tillfredsstallelsen ar hos andra personer inom
projektet?

Tillit/Fortroende

8.1. Hur beddmer du din tillit till andra projektmedlemmar?

Konflikt
9.1. Hur skulle du siga att konflikter paverkar arbetet inom strommen/projektet?
9.2. Hur hanteras konflikter/missndje/problem inom strdmmen/projektet?

Kultur och Normer

10.1. Upplever du nagra kulturella skillnader mellan Kontorl och Kontor2?
10.2. Upplever du att det finns olika sociala normer pa de olika kontoren?
Ledarskap

11.1. Hur fungerar ledarskapet inom strommen/projektet?

11.2. For du nagon typ av egen dokumentation 6ver arbetet?

11.3. Hur sker kvalitetssékring?

12. Ar det ndgot angaende kommunikation, samarbete etc., eller ndgonting annat, som

du vill ta upp eller som du tycker att vi missat?
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Bilaga 2 - Intervjuguide engelska

1.

General questions about the respondent and the project

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

How long have you worked at the Development company?

How long have you been part of the Development project?

Can you describe what the project is about?

What is your role in the project?

Have you worked in a distributed team before?

Have you worked with any participants in this project before?

Can you describe the work process within the project?

How do you think the work process works?

Have you got any type of education on work with people in distributed form?

Communication

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

How does communication work within the project team, between the offices?

What kind of information do you communicate with your colleagues within the sub-
team/project team (mainly)?

How do team meetings work?

How do you feel that communication works within the project?

How do you go about if you have a question about a task and need to talk about it
with a team member?

Do you have a code of conduct for how communication should be performed?

Roles within the team

3.1.
3.2.

How has your role within the sub-team/project team changed over time?
Avre there clear roles in the project?

Group identity

4.1.

4.2.

4.3.
44.
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.

How do you experience your group affiliation with the sub-team?

How would you describe that your relationship with colleagues in Officel and
Office2 differs?

How do you experience the cohesion within the sub-team/project team?

Do you feel that the project team is working towards common goals?

Have you met people in the sub-team/project team who work from other offices in
person?

Do you feel that good work performance is recognized/rewarded?

How are tasks assigned to the sub-team distributed between people?

Do you know what other people within the sub-team/project team are working on?

Collaboration

5.1.

How does the sub-team/project team collaborate?
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10.

11.

12.

5.2. How do you think the collaboration / coordination with the other people within the
team works?

5.3. To what extent is collaboration between team members required to perform tasks?

5.4. Do you find it useful to contact other team members, how?

5.5. How is the work affected by the fact that you have two different calendars with
different holidays?

Tools

6.1. Which tools do you use in your work within the project? For communication,
documentation, collaboration or as a common workspace?

6.2. Do you feel that the other sub-teams work with the same tools and / or with the tools
in the same way?

Satisfaction
7.1. How satisfied would you say you are with the work within the team?
7.2. How do you feel that satisfaction is with other people within the team?

Trust
8.1. How do you rate your trust in other project members?

Conflict
9.1. How would you say that conflicts affect the work of the team?
9.2. How are conflicts / dissatisfaction / problems handled within the team?

Culture and norms
10.1. Do you experience any cultural differences between Officel and Office2?
10.2. Do you feel that there are different social norms in the different offices?

Leadership

11.1. How does leadership within the sub-team/project team work?

11.2. Do you provide any type of own documentation of the work you do?
11.3. How does quality assurance take place?

Is there anything about communication, collaboration etc., or anything else, that you
want to address or which you think we missed?
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