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Sammanfattning

Sjukskoterskeyrket innebar ofta langvarig stress och bristfallig arbetsmiljo.
Personalbrist, hog arbetsbelastning och bristande inflytande pa arbetsplatsen &r orsaker
till att sjukskoterskor véljer att sluta inom yrket. For lite forskning gallande den
upplevda stressen pa arbetsplatsen inom sjukskoterskeyrket rader. Darfor finns
anledning till 6kad kunskap kring &mnet. Syftet med studien &r att undersoka i hur hdg
utstrackning sjukskaterskor upplever stress i sin arbetsmiljo, och studien ar baserad pa
1044 yrkesverksamma sjukskoterskor 6ver hela landet som & medlemmar i
Facebookgruppen Sjukskdterskan”. Dessa personer har fatt svara pa enkdten Work
Stress Questionnaire med 21 fragor. Resultatet fran denna studie visar att
arbetsbelastningen 6kat och personalen har inte mojlighet att paverka beslut som tas pa
arbetsplatsen. Konflikter ar ocksa forekommande dar chefen, i de flesta fall, inte gor
nagot for att 16sa dessa konflikter. Sjukskoterskorna satter hoga krav pa sig sjélva och ar
mycket engagerade i arbetet, men har ofta svart att satta granser. Resultatet visar ocksa
att en hog andel har svart att hinna med familj, vanner och fritidsintressen. Det finns
tidigare studier med samma maétinstrument som visar att arbetsbelastningen och
ansvarstagandet har Okat under de senaste aren. Eventuellt kan detta i slutandan
innebdra en risk for 6kad utbrandhet och fler sjukskrivningar.

Nyckelord: Stress, arbetsrelaterad stress, sjukskoéterskor, allmansjukskéterskor
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INLEDNING

Stress ar en del av manniskans vardag. Denna stress kan vara bade positiv och negativ.
Positiv stress kan i viss utstrackning vara bra for prestationsformagan. Dock kan for
mycket eller negativ stress bidra till en sémre prestation. Sjukskoterskans roll innebér
ett stort ansvar och detta ofta i en stressig arbetsmiljo, vilket kan leda till dkade
sjukskrivningar och darmed personalbrist. Under var utbildningstid har en stor del varit
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) dar vi som studenter i perioder upplevt
arbetsmiljon stressig och svarhanterlig, vilket fick upp vara 6gon for stress.

| medier uppmérksammas ofta de langa véantetiderna inom sjukvarden och bristen pa
personal inom de olika verksamheterna. Vantetiderna orsakar vardlidande, livslidande
och illabefinnande for de personer som véntar pa sjukvard. Detta kan i sin tur leda till
sjukdomslidande for patienten, i vantan pa nodvandig vard. Sjukskoterskan som arbetar
med dessa patienter utsatts ocksa for ett lidande da stressen kan bli mycket pataglig i det
dagliga arbetet. Denna stress kan i langden orsaka skador for den enskilde individen,
inte bara i livet utanfor arbetet, men den kan ocksa utgdra risker géllande
patientsdkerheten. Denna studie gors darfor for att visa hur det ar att arbeta som
sjukskaterska i dagens vardmiljo.

BAKGRUND

Sjukskoterskor arbetar standigt under tidspress. FOr att kunna skéta sina arbetsuppgifter
kravs darfor att sjukskoterskan ar strukturerad och noggrann, men detta ar inte alltid
tillrackligt. Stress kan vara bade negativ och positiv och paverka den enskildes livsvarld
och orsaka lidande (Ekebergh 2015, s. 18). Livsvarld ar de upplevelser och erfarenheter
som varje individ bar pa och hur varlden erfars och upplevs av individen (ibid.). Enligt
Arman och Rehnsfeldt (2006, s.12) innebar lidande upplevelsen av att mota nagot ont
och ofrankomligt i livet, som &r en inre upplevelse hos manniskan. Den positiva stressen
kan hjéalpa oss att hantera svara situationer och forbattra arbetsprestationen. Dock kan
langvarig stress orsaka sjukdomar, som exempelvis utmattningssyndrom och
hjartinfarkt. Det finns ocksd en risk for minnes- och koncentrationssvarigheter
(Engstrom 2018). Vidare kan stress och utmattning hos sjukskoterskan leda till en
forsamrad simultanformaga dar risken &r stor att ndgonting missas och darmed riskeras
patientsakerheten (Socialstyrelsen 2017). | Agenda 2030 finns mal angaende hélsa och
valbefinnande, pa en global niva. Ett av malen ar att astadkomma allméan halso- och
sjukvard for alla. Detta mal syftar till att skydda mot ekonomisk risk och tillgang till
kvalitetssdker sjukvard. Ett ytterligare mal syftar till att starka finansieringen av hélso-
och sjukvard, dar vikten av rekrytering, utveckling och utbildning av denna personal
framgar (United Nations, 2015).

Sjukskoterskans kompetensomrade

Inom halso- och sjukvarden har sjukskoterskan det storsta ansvaret vad galler
omvardnaden for patienterna, detta med en grund i den humanistiska méanniskosynen
(Hommel, 2017). Kompetensbeskrivningen baseras pa de sex karnkompetenserna,



personcentrerad vard, samverkan i team, evidensbaserad vard, forbattringskunskap och
kvalitetsutveckling, séker vard och informatik samt ledarskap och pedagogiska insatser.
En stor del av sjukskoterskans ansvarsomrade ar de kliniska beslut som hen ska ta.
Dessa beslut ska bidra till patienters 6kade mojligheter till att forbattra, bibehalla samt
aterfa sin halsa. Det innefattar ocksd att hantera halsoproblem, sjukdom eller
funktionsnedsattning, samt patienters mojlighet att uppna hog livskvalitet anda fram till
doden. Kompetens skall ocksa finnas kring medicinsk vetenskap och
beteendevetenskap, men ocksa halso- och sjukvardsrelaterad hallbar utveckling.
Sjukskoterskans kompetensomrade ar stort och innefattar kunskaper kring olika
manskliga faktorers betydelse i vardandet, och kunskap kring utforandet av atgarder
med vetskap om lagar och forordningar (ibid.).

Sjukskoterskor inom sjukskoterskeyrket

En rapport fran svenska statistiska centralbyran (2017) visar att vi redan har en brist pa
yrkesverksamma sjukskoterskor. Arbetsgivare inom vard och omsorg tror dven att
bristen kommer att 6ka inom de narmaste aren. | samma rapport delges ocksa
anledningar till varfor sjukskoterskor véljer att byta yrke och karriéar. Dessa anledningar
kunde vara exempelvis for I1ag 16n i forhallande till utbildningsniva, dalig arbetsmiljo i
form av hog stress och arbetsbelastning samt en brist pa ledarskap. En del av de som
lamnat yrket gjorde det pa grund av sina bristande forutsattningar att utféra en
patientsaker vard relaterat till for lite resurser och tid. Det fanns ocksa de som valde att
sluta arbeta som sjukskoterska da de blivit intresserade av en annan Karriar (ibid). Dessa
faktorer har resulterat i att en av tio sjukskoterskor véljer att inte stanna inom
sjukskoterskeyrket (Holm & Morell 2017). Sverige har 123 000 sysselsatta
sjukskaterskor, varav 108 000 tjanstgor inom halso-och sjukvarden (Wigzell 2018).
Samtidigt som en av tio av Sveriges sjukskoterskor valjer att byta yrke och karriar
(Holm & Morell 2017) finns det statistik som visar att 20 av 21 landsting har en brist pa
allmansjukskoterskor och 21 landsting har brist pa specialistsjukskoterskor (Wigzell
2018).

Varfor stannar sjukskoterskor i varden?

En kvalitativ studie gjord av Ahlstedt, Lindvall, Holmstrém och Athlin-Muntlin (2019)
beskriver varfor sjukskoterskor valjer att stanna i yrket. Studien visar att for att kunna
halla motivationen uppe behdvs mellanmanskligt stéd och en Oppenhet for fragor,
kollegor emellan. Framférallt menar de att en bra relation mellan ldkarna och
sjukskoterskorna, samt en respekt for varandras kunskap, hjalper for att forbéattra
arbetsmoralen. Att kunna l6sa bade sma och stora utmaningar i sitt dagliga arbete, dar
sjukskaoterskorna kan fa majlighet att utvecklas som individer inom sitt yrke, ar
ytterligare en anledning till att sjukskoterskor stannar i varden.

Utveckling av psykisk ohalsa och stress

Under de senaste aren har andelen psykiatriska diagnoser Okat, dar
anpassningsstorningar och stressreaktioner ar de framsta diagnoserna, enligt en rapport
skriven av Lidwall och Olsson-Bohlin (2016). Dessa diagnoser okar bland alla aldrar



oavsett kon och har mellan aren 2010 till 2015 6kat med 66 %. Sjukskrivningarna under
samma ar har hos kvinnor 6kat med 71 % och 63 % hos man.

En nyligen publicerad undersokning (Folkhdlsomyndigheten 2019) géllande stress i
samhallet, visar att stressen okar och ar hogst hos unga kvinnor mellan 16-29 ar. Dar
kan man se att den psykiska ohélsan upplevs som nagot mindre uttalad bland méan. En
okning finns ocksa gallande oro, &ngslan och/eller angest generellt hos den svenska
befolkningen, som ar 2018 uppmattes till 39 % mellan aldrarna 16-84 ar, vilket var en
okning med 4 % sedan 2016. | samma grupp (16-84 ar) uppgavs ocksa att 16 % kanner
sig stressade, samt en nagot stérre andel bland kvinnor (19%) &n bland mén (12%).

Tidigare forskning

Enligt Van Der Colffs och Rothmanns (2014) undersokning i Sydafrika &r bristen pa
sjukskoterskor den storsta anledningen till stress inom sjukskéterskeyrket. Aven
Alenezi, Aboshaigah och Baker (2018) visar att personalbrist &r en viktig anledning till
stress, men de papekar ocksa att stressen ser olika ut pa olika arbetsplatser och att det
darfor behovs specifika strategier for varje arbetsplats for att hantera problemen. En
svensk studie fran 2003 (Olofsson, Bengtsson & Brink, 2003) tar upp personalbrist som
en stor anledning till stress. Denna studie visar ocksd att bristande inflytande pa
arbetsplatsen och en kansla av att chefen inte lyssnar pa personalen kan vara en minst
lika stor anledning till stress. Forfattarna tar ocksd upp att okade administrativa
uppgifter och att vara tvungen att ta hand om sidoplacerade patienter (patienter fran
andra avdelningar relaterat till 6verbelaggningar) ¢kar stressen (ibid.). Vid s6kningar i
olika databaser for vard och medicin, exempelvis Cinahl och PubMed, aterfinns artiklar
géllande sjukskoterskor och stress. Dock &r dessa artiklar kopplade till specifika
arbetsomraden, som anestesi, akutsjukvard och palliativ vard. Detta tillsammans med
resultatet fran de framtagna artiklarna ger oss anledning att vidare undersoka i hur stor
utstrackning sjukskoterskor i Sverige upplever stress pa sin arbetsplats, men aven vad
som kan vara orsaken till detta.

Matinstrumentet som denna studie bygger pa (se bilaga 3) ar framtaget av Kristina
Holmgren (2008 a) och har anvénts i tidigare forskning vid ett flertal tillfallen. 1 en
studie av Holmgren, Fjallstrom-Lundgren och Hensing (2011), undersoktes
yrkesverksamma kvinnor, inom olika yrken, och deras psykiska samt fysiska symtom.
Studien ar utford pa olika vardcentraler i Vastra Gotalandsregionen. | studien framgar
det att arbetsbelastningen bland deltagarna hade 6kat med 72 % under deras tid som
yrkesverksamma. Det framkommer ocksa att majoriteten av de deltagande upplever att
det uppstar konflikter pa arbetsplatsen dar chefen inte gor nagot for att 16sa dessa. Néar
det géller de deltagandes chans att kunna utfora fritidsintressen, traffa vanner och fa tid
for familjen upplevde omkring hélften av dem att de hade svart att fa tid for detta
(Ibid.). En annan studie av Holmgren, Dahlin-lvanoff, Bjérkelund och Hensing (2009)
visar pad liknande resultat. | studien uppger mer &n halften av deltagarna att
arbetsbelastningen har 6kat och ungefér en lika stor andel menar att chefen inte gor
tillrackligt for att 16sa konflikter pa arbetsplatsen.



PROBLEMFORMULERING

Stress ar en pataglig faktor inom sjukskoterskeyrket, som pa lang sikt kan innebéra
sjukdomar som foljd. Problem kan uppkomma da sjukdomar som
minnessvarigheter, koncentrationssvarigheter och andra foljdsjukdomar riskerar att bli
resultatet av langvarig negativ stress. Forutom lidande for individen, kan det leda till
stora risker for patientsakerheten. Det kan ocksa innebara illabefinnande for den
enskilde individen relaterat till den negativa stressen, vilket i sin tur kan leda till
sjukskrivningar och ytterligare personalbrist da sjukskrivningarna har okat under de
senaste aren.

Det finns inte tillrdckligt med aktuell forskning som visar generellt i hur stor
utstrackning sjukskoterskor i Sverige upplever stress i sitt dagliga arbete. Dock finns det
forskning géllande yrkesverksamma personer, inom andra yrken och arbetsrelaterad
stress. Det finns tidigare forskning som visar att den storsta orsaken till arbetsrelaterad
stress ar brist pa sjukskoterskor inom verksamheterna, vilket stods i flera framtagna
studier fran olika lander. Aktuella undersokningar i Sverige riktar i huvudsak in sig pa
specialistsjukskoterskor, nyexaminerade sjukskoterskor och studenter, men inte mycket
pa de yrkesverksamma, fardigutbildade sjukskoterskorna. Darfor finner forfattarna det
viktigt att belysa svenska sjukskoterskors upplevda stress i nuldget. Denna studie
fokuserar darfor pa de som har arbetat i verksamheterna minst 1 ar och i hur hog
utstrackning de finner arbetet stressigt, relaterat till olika faktorer. Dessa faktorer kan
vara konflikter pa arbetsplatsen och hur mycket tid de har till familj och vanner utanfor
arbetet. Kunskapen om i vilken utstrackning yrkesverksamma sjukskoterskor upplever
stress i sin arbetsmiljé kan bidra till att forandringar for att 6ka patientsdkerheten och
framja en hallbar utveckling, kan komma att initieras.

SYFTE
Syftet med studien &r att undersdka i hur hdg utstrackning sjukskoterskor upplever
stress i sin arbetsmiljo.
Forskningsfragor:
1. Skiljer sig arbetsbelastningen éver landet?

2. Skiljer sig arbetsbelastning, ansvarstagande, arbetad 6vertid och
somnproblematik beroende pa élder?

3. Skiljer sig arbetsbelastning, ansvarstagande, arbetad dvertid och
somnproblematik mellan antal arbetade ar inom sjukskoterskeyrket?



METOD

Ansats

Studien &r utformad som en kvantitativ empirisk studie. Detta &r en deskriptiv
tvarsnittsstudie vilket innebér att syftet beskriver olika egenskaper hos en grupp
manniskor eller population vid ett visst tillfalle. Vid en deskriptiv undersdkning krévs
redan en viss kunskap om &mnet, som tidigare ar beskrivet i bakgrunden. | denna studie
har stress och vissa av dess konsekvenser behandlats (Olsson & Sorensen 2011, ss 45.)

Datainsamling

Studien gjordes genom en enkatundersokning med hjélp av Work Stress Questionnaire
(WSQ) (se bilaga 3) samt den tillhérande manualen for tolkning av enkéten (Holmgren
2008b). Enkaten valdes da den fokuserar pa den information som denna studie vill
undersoka.

WSQ 4ar en validerad enkat framtagen av Kristina Holmgren (2008a). Enkaten
innehaller 21 fragor som delas upp i fyra olika grupper:

« Inflytande Gver arbetet (4 fragor)

« Upplevd stress pa grund av otydlig organisation och konflikter (7 fragor)

« Upplevd stress pa grund av hoga egna krav och engagemang (7 fragor)

» Konflikt mellan arbete och fri tid (3 fragor)

Denna enkat forde vi in i ett Google formular, déar frdgorna som skall besvaras gors
“obligatoriska”. Detta innebdr att respondenten inte kan ldmna in enkédten om inte alla
obligatoriska fragor ar besvarade. Forsta sidan i enkaten bestod av ett informationsblad
(se bilaga 1), dar respondenterna fick en obligatorisk fraga om att samtycka innan
frageformularet WSQ visades. | denna studie var Google formularet anonymt och kan
inte sparas till en enskild person.

Deltagare

Enkéten lades ut i den slutna Facebookgruppen “Sjukskoterskan™, i detta fall innebér
“sluten grupp” att en person maste fylla vissa kriterier for att f4 bli medlem, exempelvis
ha avslutat termin 4 pa sjukskoterskeutbildningen. Uppfylls kriterierna blir den
ansOkande personen godkand av ansvariga administratorer for Facebookgruppen.

De sjukskoterskor som ar medlemmar i gruppen har alla olika lang erfarenhet och bor i
hela Sverige. Facebookgruppen valdes ut for att kunna na ut till en stor grupp
yrkesverksamma sjukskoterskor. Nar enkéten skickades ut hade gruppen 27,517
medlemmar, dock finns det inget satt att se hur manga av dessa som ar fardigutbildade,
samt arbetat minst ett ar. Pa enkatens forsta sida hittas informationsbladet dar det
framkommer kriterier for deltagande i studien. Senare kommer fragor dar de personer
som fyller i enkaten maste ange sin alder och antal arbetade ar inom yrket. Skulle inte
svaret vara ett ar eller mer, alternativt fel angivet svar, sallades de bort i efterhand (se
bilaga 2).



Da studien inriktar sig pa de sjukskdterskor som ar yrkesverksamma samt faller under
vissa Kkriterier, forklaras exklusionskriterierna tydligt i informationsbrevet. Dessa
kriterier har valts for att resultatet ej ska bli skevt, da stressrelaterade syndrom och
graviditet kan paverka den upplevda stressen pa arbetsplatsen (Tebbe, Terluin och van
Poppel 2016).

Inklusions- och exklusionskriterier:

FOr att delta i studien ska du:
1. Haarbetat mer an ett ar
2. Ej ga pa behandling/lakemedel for stressrelaterade syndrom
3. Ejvaragravid

Bakgrundsvariabler:

1. Landsting

2. Alder

3. Kon

4. Antal arbetade ar som sjukskaterska
5. Arbetsgivare/sektor

Urval

Eftersom deltagarna i studien ar delvis sjalvrekryterade fran facebookgruppen sker
urvalet subjektivt. Detta innebdr att alla i gruppen inbjods att delta, de som deltog
gjorde detta frivilligt i stallet for att valjas ut slumpmassigt fran populationen
(Gunnarsson 2002). Det fanns dér ett externt bortfall, dar personer av olika anledningar
ej ville delta i studien. Internt bortfall ar ocksa en faktor, da vissa svar ej gar att anvanda
relaterat till ej korrekt ifyllda bakgrundsvariabler, som exempelvis felskriven alder eller
for kort tid som fardig sjukskoterska (Olsson & Sorensen 2011, ss 153-154) (se bilaga
2).

Dataanalys

Analys av datan gjordes genom Microsoft Excel dar bakgrundsvariablerna analyserades
och median samt medelvarde for varje variabel togs fram. Dérefter anvands IBM SPSS
statistics 25, som ar ett program for analys av statistik, dar standardavvikelsen raknades
ut, alltsd hur langt ifrdn det aritmetiska medelvardet observationen ligger. Resultatet
analyserades inom de olika grupper som Holmgren (2008b) beskriver i sin manual, dar
svarsalternativen raknades ut med median for varje grupp. DA fragorna har olika
svarsalternativ gjordes dessa om till siffrorna ett och tva. | fraga 1-18 innebar siffran ett
“Ja, alltid” och “Ja, ibland”, och siffran tva “Nej, sdllan” och “Nej, aldrig”. | fraga 19-
20 byter siffrorna plats, alltsd “Nej, séllan och “Nej, aldrig” blir ett och “Ja, alltid” och
“Ja, ibland” blir tva. Svaren dikotomiserades for att berakna median inom de olika
grupperna och for att kunna gora regressionsanalyser. FOr att kunna dra korrekta
slutsatser om den medverkande populationen beréknas den statistiska osékerheten,
genom konfidensintervall. Vid storre urval minskar risken for osékerhet i studien
(Olsson & Sorensen 2011, ss. 225-239). Innan studien paborjades, sattes en grans pa



p=< 0,05, vilket innebdr att skillnaden pa grund av slumpen &r lika mycket, eller mindre
an 5 %.

I resultatet redovisas konfidensintervall “(KI)” som talar om hur mycket medelvirdet
avviker fran det sanna medelvardet. Alltsa ar konfidensintervallet, som brukar vara
95%, ett matt pa den osakerheten som slumpen bidrar med nar den bakomliggande
sjukskaoterskepopulationens medelvarde beraknas. Sma konfidensintervall innebar att de
stickprov som gjorts, med stor sakerhet kan férutsdga den bakomliggande populationens
medelvarde (Gunnarsson 2005).

Etiska dvervaganden

For att bedriva var forskning har Vetenskapsradets forskningsetiska principer foljts
(Vetenskapsradet u.d). Nedan foljer forklaringar pa de olika etiska forskningskraven och
hur vi har anvant oss av dem i var forskning. Informationskravet: Innebar att forskaren
skall ge de berdrda i undersokningen information om forskningens syfte. Detta gors
genom ett informationsbrev till de medverkande (se bilag 1). Samtyckeskravet: De som
deltar far sjalva bestamma Gver sin medverkan. Samtycke inhamtas fran den deltagande
och de far sjélva valja om de vill vara med i studien genom att samtycka innan fragorna
exponeras for den medverkande. Konfidentialitetskravet: Alla uppgifter géllande
medverkande personer skall forvaras pa ett sadant sétt att ej obehoriga kan ta del av dess
uppgifter. Bara forfattarna och handledare till studien kommer att ta del av datan.
Enkaten ar dessutom anonym sa uppgifterna eller svaren kommer inte att kunna sparas
till enskilda individer. Nyttjandekravet: Den information som den deltagande uppger far
endast anvandas for forskningens andamal.

Risk eller nytta med studien?

Risk: Studien som utfors riktar sig mot yrkesverksamma sjukskéterskor och inriktar sig
pa arbetsrelaterad stress. Det som undersoks ar darfor strikt relaterat till arbetet och
darfor anses inte studien utgora nagon risk.

Nytta: DA aktuella studier saknas géllande stress i svenska sjukskaterskors vardag, anser
vi att studien kommer att vara till nytta da den belyser i vilken utstrackning
respondenterna upplever stress.



RESULTAT

Resultat av bakgrundsvariabler

Konsfordelning

Av de personer som valt att delta i studien, ar en 6vervdgande majoritet kvinnor (95%,
989/1044). De man som deltagit utgor endast en liten andel (5%, 52/1044). Personerna
som uppgav annat kon an de tidigare ndmnda &r 0,3% (3/1044). Detta innebar att
studien till stérsta del innefattar kvinnors upplevelse av stress pa sin arbetsplats (Fig. 1).
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Figur 1. Fordelning av kén mellan deltagarna, n=1044.



Aldersférdelning

Respondenterna som deltagit i studien ar mellan 22 och 67 ar gamla. Detta ger oss en
medelalder pa 35,5 ar och en median pa 33 ar. Standardavvikelsen ar 10,2 vilket visar
spridningen fran medelvardet. Det som visas i diagrammet (Fig. 2) &r alltsa att studien
har en stor spridning av aldrar.

Alder

80

60

40

Frequency

20

22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 486 50 52 54 56 58 60 62 64 67
Alder

Figur 2. Aldersférdelning hos deltagarna, n=1044.



Fordelning 6ver landet

Stockholm ar det landsting dar de flesta av deltagarna i studien arbetar (22%, 227/1044)
(Fig. 3). Darefter kommer Vastra Gotaland (17%, 178/1044) och sedan Skane (13%,
140/1044). Resterande landsting ligger mellan 0,6-5%, vilket &r 6-52 personer. Detta
visar att studiens resultat har en spridning over hela landet med fokus pa
storstadsregionerna.
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Figur 3. Fordelning 6ver landstingen, n= 1044.
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Sektorer

Majoriteten av de som deltagit i studien (76%, 797/1044) arbetar inom de olika
landstingen (Fig. 4). Inom kommunen arbetar en mindre andel (14%, 150/1044) och i
privat &nnu farre (8%, 82/1044). Utbver detta ar det 1% (15/1044) som arbetar inom
andra sektorer dn de valbara alternativen. De som valt “Annat” som alternativ arbetade
exempelvis inom olika stiftelser, statligt eller bemanningsforetag/bolag, men aven tva
eller flera av de valbara alternativen. Detta innebar att resultatet till storst del baseras pa
de personer som arbetar inom landstingen.
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Figur 4. Fordelning inom olika sektorer, n= 1044,
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Resultat av Work Stress Questionnaire

Inflytande Gver arbetet

Omradet som handlar om det egna inflytandet Gver arbetet innefattar de fyra forsta
fragorna i formularet (se tabell 1). De fragor som hamnar i denna grupp handlar om
personen hinner utfora sina arbetsuppgifter, majlighet till paverkan pa arbetsplatsen,
arbetstakt och chefens hansyn till personalens asikter. Dessa svar visar att en stor del
(84%, 873/1044) av sjukskoterskorna hinner med sina arbetsuppgifter under dagarna,
men att runt halften (59%, 619/1044) inte upplever att de har mojlighet att paverka
arbetstakten. Inte heller tycker hélften av respondenterna (55%, 578/1044) att de kan
paverka de beslut som beror deras arbetsplats. Det framgar ocksa att ungefar lika manga
(59%, 619/1044) av respondenterna inte har mojlighet att paverka arbetstakten och annu
fler (73%, 760/1044) finner att chefen inte tar hansyn till deras asikter.

Tabell 1: Redovisning av enkatsvar fragorna 1-4. (n=1044)
I Inflytande 6ver arbetet

Hinner inte utfdra sina arbetsuppgifter 16,4 14,3-18,6 171/1044

%  (KI)** n

728 Har inte mojlighet att paverka de beslut som fattas 55,4 52,3-58,4 578/1044
<f" Chefen tar inte hansyn till asikter 72,8 70,0-75,6 760/1044

Kan inte bestamma Over arbetstakten 59,3 56,2-62,4 619/1044

**Konfidensintervall

Upplevd stress pa grund av otydlig organisation och konflikter

Detta omrade innefattar fragor som handlar om arbetsbelastning, arbetsuppgifter,
verksamhetens mal och konflikter pa arbetsplatsen, aven chefens agerande gentemot
detta. Fragor om beslut framkommer ocksa i denna grupp. Av respondenterna uppger en
klar majoritet (81%, 848/1044) att deras arbetsbelastning har dkat (se tabell 2). Av dessa
upplever en ungefér lika stor andel (83%, 717/1044) den 6kade arbetsbelastningen som
stressande. Malen for verksamheten upplevs ofta som otydliga (64%, 667/1044) och en
femtedel av deltagarna (20%, 212/1044) ar osédkra pa eller vet inte vilka uppgifter som
ingar i arbetet, vilket majoriteten finner stressande. En stor andel av respondenterna
upplever ett otydligt ledarskap pa arbetsplatsen (56%, 581/1044) och det finns en
otydlighet i vem som tar beslut som berér verksamheten.
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Tabell 2: Redovisning av enkatsvar fragorna 5-11. (n=1044)

- Organisation och konflikter K

5.a) Okad arbetsbelastning 81,2 78,9-83,5  848/1044
5.b) Upplever detta som stressande 82,7* 80,1-85,2  717/867
Otydliga mal pa arbetsplatsen 63,9 60,9-66,9  667/1044
6.b) Upplever detta som stressande 57,4* 53,6-61,0  395/688
Otydliga arbetsuppgifter 20,3 17,8-23,0  212/1044
7.b) Upplever detta som stressande 71,3* 65,5-77,0  186/261
Otydligt Ledarskap 55,7 52,9-58,7  581/1044
8.b) Upplever detta som stressande 34,7* 30,7-39,1 173/499
9.a) Forekomst av konflikter 77 75,0-80,2  811/1044
9.b) Upplever detta som stressande 59,2* 55,9-62,6  491/829
Inblandade i konflikter 17,2 14,9-19,5  180/1044
Upplever detta som stressande 67,7* 61,6-73,7 157/232
Chefen ej gjort nagot for att l6sa konflikten 65,2 62,5-68,0  681/1044
Upplever detta som stressande 58,3* 53,8-62,1  377/647

*Vardena i b-fragorna dr berdknade pa de som svarat ja pa fraga a.
**Konfidensintervall
***Antal respondenter
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Upplevd stress pa grund av hoga egna krav och engagemang

Den tredje gruppen innehaller fragor om det egna engagemanget, krav som stalls pa
individen, formagan att saga nej till arbetsuppgifter m.fl. (se tabell 3). Néastan alla
respondenter (97%, 1013/1044) uppger att de stéller hdga krav pa sig sjalva i arbetet
vilket leder till att manga av dessa (64%, 643/1044) kanner att detta ar en stor anledning
till stress. En stor andel (86%, 894/1044) har svart att saga nej till extra arbetsuppgifter
trots att de redan har fullt upp och néstan tre fjardedelar (72%, 755/1044) anser att de tar
pa sig mer ansvar an de borde. I en klar majoritet av fallen (81%, 845/1044) uppger
respondenterna att de arbetar utanfor ordinarie arbetstid for att hinna med sina uppgifter
och manga (93%, 971/1044) har ocksa svart att slappa jobbet och tanker pa detta efter
arbetsdagens slut. | dver hélften av fallen (60%, 630/1044) leder detta ocksa till att
respondenterna har svart att sova.

Tabell 3: Redovisning av enkatsvar fragorna 12-18. (n=1044)

Individuella krav och engagemang % (K)** e
12.a Hoga krav pa sig sjalv i arbetet 97,0 96,0-98,0 1013/1044
12.b Upplever detta som stressande 64,0* 60,9-67,0 643/1005
13.a Engagerad i arbetet 97,8 97,0-98,7 1030/1044
13.b Upplever detta som stressande 46,6* 43,4-49,5 475/1020
14.a Tanker pa arbetet efter arbetsdagens slut 93,0 91,3-945  971/1044
14.b Upplever detta som stressande 51,5* 48,4-54,6 502/974
15.a Svart att satta granser 85,6 83,6-87,6  894/1044
15.b Upplever detta som stressande 78,0 75,1-80,7 694/890
16.a Tar mycket ansvar for arbetet 72,3 69,5-75,1 755/1044
16.b Upplever detta som stressande 74,1* 71,1-77,3 567/765
17.a Arbetar dvertid 80,9 78,6-83,3 845/1044
17.b Upplever detta som stressande 66,3* 63,1-69,5 561/846
18.a Svart att sova for att man tanker pa arbetet 60,3 57,5-63,1  630/1044
18.b Upplever detta som stressande 81,5* 78,7-84,4  527/647

*Virdena i b-fragorna ér beraknade pa de som svarat ja pé fraga a.
**Konfidensintervall
***Antal respondenter
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Konflikt mellan arbete och fri tid

Grupp fyra handlar till sist om hur livet ser ut utanfor individens arbetsplats. Detta
fokuserar pa mojlighet till familjeliv och fritidsaktiviteter. I grupp fyra framgar av
resultatet respondenternas svarighet att traffa vanner (43%), familj (48%) och utfora
fritidsintressen efter arbetstid (41%).

Tabell 4: Redovisning av enkatsvar fragorna 19-21. (n=1044)
Konflikt mellan arbete och fritid % (K1)*=* e

el Svart att fa tid for familjen 48,4  453-51,6 505/1044
20 Svart att fa tid for vanner 43,1  40,3-46,3 450/1044

20 Svart att fa tid for fritidsintressen 40,7  37,5-43,7 425/1044

**Konfidensintervall
***Antal respondenter

Forskningsfragor

Skillnader i arbetsbelastning 6ver landet:

En regressionsanalys gjordes av hur okningen i arbetsbelastning skiljer sig mellan
landstingen/regionerna. Denna analys visar inte nagon signifikant skillnad i de olika
landstingen. Alltsa har belastningen troligen okat lika mycket i alla landsting/regioner.
Dock finns en viss osékerhet har pa grund av lagt antal respondenter i vissa landsting.

Skillnader i arbetsbelastning, ansvarstagande, arbetad 6vertid och
somnproblematik beroende pa alder och antal arbetade ar inom
sjukskoterskeyrket:

Regressionsanalyser med avseende pa arbetsbelastning, i forhallande till alder och antal
arbetade ar visar pa att det finns ett litet, statistiskt signifikant, samband mellan hur den
oberoende variabeln och att de upplever att arbetsbelastningen har dkat. Detta samband
ar dock sa litet att det i princip ar forsumbart (se tabell 5). Detta betyder att
arbetsbelastningen upplevs ha okat lika mycket oavsett hur lange en person har arbetat
eller hur gammal personen ar. Aven en regressionsanalys av fragan om hur sémnen
paverkas, i forhallande till alder och antal arbetade ar, tyder pa en statistiskt signifikant
6kning men ocksa denna dr extremt liten (se tabell 6). Fragorna som handlar om det
ansvar som sjukskoterskan tar pa sitt arbete och Overtidsarbete visar inte pa nagot
signifikant samband.

15



Tabell 5. Alder i relation till fragorna 5.a, 16.a, 17.a och 18.a
B-koefficient:  Statistisk signifikans:

5.a) Okad arbetsbelastning
16.a) Tar mycket ansvar for arbetet

17.a) Arbetar Overtid

18.) Svart att sova for att man tanker pa arbetet

Tabell 6. Antal ar arbetade i relation till fragorna 5.a, 16.a, 17.a och 18.a.
Antal arbetade ar: B-koefficient:  Statistisk signifikans:

5.a Okad arbetsbelastning

16.a Tar mycket ansvar for arbetet

17.a Arbetar overtid

18. Svart att sova for att man tanker pa arbetet

DISKUSSION

Studien visar att sjukskdterskor éverlag upplever en hdog grad av stress i sin arbetsmiljo.
Den visar ocksa att det finns brister inom de olika verksamheterna som resulterar i att
yrkesverksamma sjukskaterskor har en tungt pressad yrkesroll. Av resultatet framgar
ocksa att det inte finns ndgot samband mellan upplevd stress och respondenternas alder
eller erfarenhet, inte heller var de befinner sig inom sitt yrke. Situationen gallande stress
ar likadan over hela landet. Den forsamrade arbetsmiljon, i forhallande till den upplevda
stressen kan orsaka en minskad patientsakerhet och ett lidande for bade patient och
sjukskoterska.

Metoddiskussion

Instrumentet ar tidigare anvént av flera forskare for sjalvskattning av stress i artiklar
som publicerats i olika tidskrifter, darfor anser vi att instrumentet har hog validitet
(Olsson & Sorensen 2011, s 124). Enkaten skickades ut i en nationell facebookgrupp for
sjukskoterskor;  “Sjukskoterskan”. 1 denna grupp kan bade yrkesverksamma
sjukskaterskor och sjukskoterskestudenter hittas. Det dr svart att veta exakt hur manga
som har tagit del av inlagget i Facebookgruppen, da detta ar problematiskt att ta reda pa.
Antalet sjukskoterskor i gruppen ar oklart och da ocksa den andel sjukskaterskor som
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arbetar enligt de angivna exklusionskriterierna i informationsbladet (se bilaga 1). Det
innebdr att vi inte kan veta den exakta svarsfrekvensen. Det finns dven de personer som
ej last hela informationsbrevet innan de deltog i studien, darfor kan vi inte heller med
100% sékerhet veta att alla enkéter ar besvarade av personer som inte &r gravida eller
gar pa behandling/lakemedel for stressrelaterade syndrom. Detta vet vi, da ett fatal
personer tagit del och besvarat formularet, men ej arbetat i ett ar eller mer. D4 vi ej
stillde frigorna “Ar du gravid?” och “Gér du pé behandling/likemedel for
stressrelaterade syndrom?”, utan ldmnar detta ansvar till individen, kan inte dessa
besvarade formuldr sorteras bort. Orsaken till att gravida kvinnor skulle uteslutas var att
gravida kvinnor, enligt en undersokning av Tebbe, Terluin och van Poppel (2016), har
en 6kning av somatiska symtom, oro och angest.

o Ar det de som ar mest stressade som svarar forst?
Finns det en eventuell mojlighet att de som besvarat enkaten &r de personer som kénner
sig mest stressade pa sin arbetsplats? Da de som ar mest stressade eventuellt kanner att
det ar mest angeldget att svara pa enkaten finns en mojlighet att resultatet visar en
snedvriden bild av hur stressen ser ut inom sjukskoterskeyrket.

o Ar de som ar mest stressade de som inte hinner svara pa enkéten?
En annan majlighet ar att de som svarar ar de som kanner sig minst stressade, da dessa
personer ar de som hinner ta sig tid och svara pa enkaten. Det finns en risk for att de
som kanner sig stressade pa arbetsplatsen inte finner tid till att besvara frageformularet
och darmed far studien en snedvriden bild av hur det egentligen ser ut.

Det ar svart att med sakerhet veta vilket av alternativen som ar mest troligt da vi vet
ganska lite om representativiteten.

Resultatsdiskussion

Studiens resultat visar tydligt pa stress hos sjukskoterskor inom hela Sverige. Stressen
ber6r de olika omradena och resultaten ar entydiga (se tabell 1-4). En klart 6vervagande
majoritet av de tillfragade staller hoga krav pa sig sjalva i sitt arbete och blir latt valdigt
engagerade i sitt arbete. Det finns en tydlighet i konfidensintervallet, som tyder pa att de
flesta som svarat pa fragan ar enstaimmiga om att satta hoga krav pa sig sjalva.
Resultatet visar ocksa en tydlig bild dar sjukskoterskorna ar dverbelastade pa arbetet, de
har aven svart att slappa arbetet vid dagens slut vilket leder till att manga inte har tid for
sina fritidsintressen och inte kan sova pa natterna. Sémnsvarigheterna kan i slutandan
bidra till att sjukskoterskornas hélsa forsamras och att de far &nnu svarare att skota sitt
arbete. Darmed riskeras ocksa patientsikerheten eftersom sjukskdterskans uppgifter
sasom medicindelning, kraver fokus och latt kan bli fel om sjukskoterskan inte &r
utvilad. Om sjukskoterskan ej ar uppmarksam pa sitt arbete kan farliga konsekvenser
sasom felmedicinering eller utebliven medicinering orsaka ytterligare lidande for
patienten.

Manga av respondenterna uppger en oférmaga till paverkan pa sin arbetsplats och att
chefen inte lyssnar pa deras asikter. En stor brist finns i att chefer inte 16ser konflikter
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pa arbetsplatsen och detta tyder pa att det finns en brist pa ett starkt ledarskap pa de
berorda arbetsplatserna. Da en stor del av deltagarna kanner sig stressade éver chefernas
bristande ledarskap kan det komma att krdvas en starkare ledning med béttre resurser
for att hantera konflikter. Men ocksa béttre struktur pa arbetsplatserna, dar personalen
kan gora sig hord och fa hjalp i det dagliga arbetet vore onskvart. Fortsatter denna
negativa trend tror vi att farre personer kommer att studera till sjukskoterskor och dven
att fler och fler kommer att vélja att lamna yrket, vilket leder till att sjukskdterskebristen
Okar ytterligare. Detta kan inneb&ra ldngre vantetider, mer lidande och forsdmrat
valbefinnande for saval patienter som sjukskdterskor. Detta kommer eventuellt att
innebédra en forsdmrad folkhédlsa och en befolkning som é&r i ett stérre behov av
nodvandig vard. Med var studie hoppas vi darfor kunna fa verksamhetschefer, politiker
m.fl. att fd upp ogonen for den aktuella situationen for sjukskdéterskorna i dagens
Sverige. Malet ar att forsoka fa dem att forsta allvaret i att sjukskoterskor viljer att byta
karriar pa grund av for mycket stress och for hog belastning. Detta for att sjukskoterskor
skall kunna ge den varden som de utbildas for att ge och den omsorg som patienterna
behdver.

Jamforelser med tidigare studier

| en studie gjord i Sydafrika (Khamisa, Peltzer, Ilic & Oldenburg, 2017) undersoks
orsaker till utbrandhet bland sjukskoterskor. I denna studie deltog 895 sjukskdterskor.
De deltagande sjukskdterskorna hade olika kon, etnicitet, alder och antal ars erfarenhet.
Resultatet fran studien visar att over halften (58%, 519/895) upplevde hig niva av stress
relaterat till problem inom personalen och tva tredjedelar (65%, 581/895) upplevde hog
niva stress pa grund av bristande personlig prestation. Det framkommer ocksa att
ungefar lika manga (66%, 590/895) av respondenterna upplevde lag tillfredsstallelse av
jobbet pa grund av deras 16n och en majoritet (60%, 537/895) skattade sin halsa som
dalig, relaterad till angest och insomni.

Det framgar i var studie att drygt tre fjardedelar (78%, 814/1044) av de deltagande har
konflikter pa sin arbetsplats, varav mer an halften (59%, 616/1044) finner det
stressande. Det kan jamféras med den tidigare ndmnda studien skriven av Khamisa et al.
(2016), dar nastan lika manga (58%, 519/895) upplever stress relaterat till personalen
som bland annat innebar konflikter. Den framtagna studien kan jamféras med denna
studie, da bada visar pa att en lika hog procent av deltagarna (60%) har svart att sova pa
grund av arbetet (ibid.). Detta styrks ocksa av ytterligare en studie gjord av
Ebrahimzadeh, Akbarzadeh, Rezaghole, Ebrahimzadeh och Tavana (2018) i iranska
Kurdistan som visar att det finns en stark koppling mellan arbetsrelaterad stress och
sémnstdrningar. Deras studie tyder ocksa pa att det finns en viss skillnad i somnkvalitet
mellan olika aldersgrupper och studien antyder att férekomsten av somnstorningar i viss
man stiger med aldrarna. Dock &r den arbetsrelaterade stressen densamma inom alla
aldersgrupper.
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Jamforelse med tidigare studier baserade pa Work Stress Questionnaire

Vi har valt ut fyra fragor som vi finner intressanta och jamfort dessa med tidigare
utforda studier baserade pa samma enkat (WSQ). Dessa ar fragorna 5.a, 16.a, 17.a och
18.a. (se tabell 2 och 3).

| en studie av Holmgren, Dahlin-Ivanoff, Bjérkelund och Hensing fran 2009 och en av
Holmgren, Fjallstrém och Hensing fran 2011, som bada ar gjorda med samma
matinstrument (WSQ), kan man se en relativt liten, men tydlig Okning av
arbetsbelastningen for de tillfragade sjukskoterskorna. Nar dessa tva studier jamfors
med var studie sa kan en annu storre 6kning av arbetsbelastning observeras over tid. Pa
fragan om personen tar for mycket ansvar pa arbetsplatsen, sa kan man se en tydlig, om
an inte lika stor, 6kning jamfort med de tidigare. Mellan 2009 och 2011 gick mangden
overtid ner ndgot men var studie visar att den har okat igen, markant. Aven
somnproblemen har ¢kat kraftigt sedan de tidigare studierna utférts. Dessvarre ar dessa
studier enbart baserade pa kvinnor och deras arbetsrelaterade stress, inte specifikt for
sjukskaterskor. | var studie har vi valt att inte utesluta man eller icke definierade kon,
for att fa en sa tydlig Overgripande bild av den arbetsrelaterade stressen inom
sjukskaterskeyrket som mojligt. Dessvérre ar antalet svar fran man och icke definierade
kon forhallandevis lagt jamfort med kvinnorna, vilket gor att en jamforelse anda later
sig goras. Den Okade belastningen och sémnproblemen kan i framtiden leda till &nnu
fler sjukskrivningar. Detta kan i sin tur leda till en samre livskvalitet for den berdrda
individen. Da det sker en 6kning av sjukskrivningar, sa innebar ocksa detta en okning i
kostnader for halso- och sjukvarden, eftersom bemanningsféretag kostar en stor summa
att hyra in for de olika verksamheterna. Detta kan orsaka en forsamring av den hallbara
utvecklingen eftersom sjukskoterskor inte hinner med nagot forbattringsarbete, som ar
en av sjukskoterskans karnkompetenser. Detta kan ocksd medfora en brist i
omvardnaden, eftersom bristen pa tid under arbetsdagen kan ge mindre tid for
omsorgsfull vard resulterande i att mindre hansyn till personens livsvarld tas.

o Friskfaktorer som ej hinns med: resultat fran studien

Vad som ocksd visar sig i resultatet ar att strax under halften (41%, 428/1044) inte
upplever att de har tid for fritidsintressen. Traning ar en friskfaktor som bade starker det
egna forsvaret och minskar kéansligheten for stress (Engstrom 2018). | manga fall hinns
fritidsaktiviteter som tréning inte med i vardagen. Detta riskerar att orsaka en samre
formaga att hantera stressen pa arbetet. Det &r dven nagot mer dn halften (60%,
626/1044) som kanner att de inte sover bra pd grund av arbetet Aven sémnen ar en
friskfaktor som bidrar till aterhdmtning och darmed okar risken for illabefinnande.

« Kopplingar mellan olika fragor:

Resultatet visar att en stdrre del av respondenterna hinner med sina arbetsuppgifter
under sitt arbetspass. Det visar dock att manga arbetar Gvertid och upplever det som
stressande. Kan det da vara pa grund av att de arbetar 6vertid som de hinner med att
utfora alla sina arbetsuppgifter? Aven storre delar av deltagarna upplever att de tanker
pa arbetet efter arbetsdagens slut och majoriteten finner detta stressande. Dér kan det
finnas en koppling till att nastan hélften kanner att de har svart att sova pa natterna,
vilket kan ha negativa effekter.

19



Med resultatet av denna enkatstudie, stor nog for att kunna generalisera hela
sjukskoterskepopulationen, vill vi kunna goéra skillnad, inte bara for de redan
yrkesverksamma, men &ven for alla sjukskoterskestudenters framtid!

SLUTSATSER OCH KLINISKA IMPLIKATIONER

Sjukskoterskor upplever en hdg grad av stress pa sin arbetsplats framst relaterat
till tid- och personalbrist.

Konflikter pa arbetsplatsen &r en relativt vanlig foreteelse som cheferna séllan
gor nagot at.

Bristande inflytande pa arbetsplatsen &r en viktig orsak till stress.

En Overvagande majoritet kan inte slappa jobbet nér det kommer hem vilket kan
ha langtgdende konsekvenser for individen da det resulterar i sémnsvarigheter
och gar ut 6ver privatlivet.

Sker en forandring sa kan det resultera i Okat vélbefinnande for bade
sjukskaterskan och patienter da patientsakerheten och sjukskoterskans halsa och
vardag forbéttras.

Studien kan anvandas for att vara politiker skall se allvaret i den nuvarande
situationen gallande sjukskaoterskors pafrestningar pa sin arbetsplats.

Hallbar utveckling for en battre framtid

Forhoppningen med studien &r att politiker skall inse allvaret i sjukskoterskans
upplevda stress genom 6kad finansiering och béttre arbetsvillkor.

Med hjalp av denna studie kan sjukskoterskors vélbefinnande forbattras, detta
kan minska sjukskrivningar, 6ka patientsakerheten och darmed ge en mer hallbar
utveckling inom varden.

Vi anser att vidare forskning behdvs gallande konflikter och ledarskap pa
arbetsplatserna da detta visade sig vara en stor del i sjukskoterskans upplevda
stress pa de olika arbetsplatserna.
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BILAGOR

Bilaga 1

Vi ar tva studenter som studerar till sjukskoterskor pa Hogskolan i Boras. Var c-uppsats
handlar om sjukskoterskans upplevda stress pa arbetsplatsen och hur detta paverkar den
enskilde individen. Den stress som sjukskoterskor upplever pa sin arbetsplats ar inte
bara en fara for personen sjélv, utan aven en fara for patientsakerheten. Syftet med var
studie &r darfor att undersoka i hur hog utstrackning sjukskoterskor upplever stress i sin
arbetsmiljo. Det finns &ven ett intresse av att gora en artikel av den fardigstéllda studien,
for att kunna pavisa under vilka omstandigheter svenska sjukskoterskor arbetar. Enkéaten
bestar av ett samtyckeskrav, bakgrundsvariabler och ett frageformular med sammanlagt
20 fragor som tar upp till 10 minuter att besvara.

Vi har valt att anvdnda oss av Facebookgruppen “Sjukskoterskan” dér majoriteten av
medlemmarna i denna slutna grupp ar fardiga, yrkesverksamma sjukskoterskor. Denna
grupp har ca 27 500 medlemmar fran hela landet.

Dina svar och dina resultat kommer att behandlas sa att inte obehdriga kan ta del av
dem, alltsa ar denna enkdt anonym. Nar formuldret skickas in, finns inga
personuppgifter knutna till dig. Studien ar frivillig och du har ratt att avbryta din
medverkan, dock inte efter inskickat formulér.

FOr att delta i studien ska du:

- Ha arbetat mer &n ett ar som sjukskoterska

- Ej ga pa behandling/lakemedel for stressrelaterade syndrom
- Ej vara gravid

Vid fragor ang. behandling av personuppgifter eller studien var vénlig kontakta oss:
Alice Albertsson

Mail: alice.albertsson-97@hotmail.com
Nr: 0705574106

Martin Persson
Mail: martinpersson87@gmail.com
Nr: 0766333270
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Bilaga 2

Né&r svarsformuldren inkommit har svar tagits bort for att Microsoft Excel och IBM
SPSS Statistics 25 skall kunna anvandas korrekt. Det som har gjorts &r att de som
avslutat sin alder eller antal arbetade ar med ordet “ar” har gjorts om och enbart siffran
pa aret skrivits, och avrundning till narmaste halvar gjorts (exempel pa avrundning: 1ar
och 3 manader gjordes om till 1,5 &r). Aven svar dér respondenten skrivit hur linge de
har arbetat som sjukskoterskor (ex. “sedan 2011”") gors om till antal ar.

Pa grund av felaktigt angivna vérden i enkaten gallande alder pa personer, faller 2st
bort. | varden som &r felaktiga i forhallande till vara inklusionskriterier, faller 7st bort.
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Bilaga 3
Enkat: Work Stress Questionnaire

1.) Hinner du utféra dina arbetsuppgifter?

Ja, alltid
Ja, ofta
Nej, séllan
Nej, aldrig

2.) Har du mgjlighet att paverka de beslut som berdr verksamheten pa din arbetsplats?

Ja, alltid
Ja, ofta
Nej, séllan
Nej, aldrig

3.) Tar din narmaste chef hansyn till dina asikter?

Ja, alltid

Ja, ganska ofta
Nej, séllan
Nej, aldrig

4.) Bestdmmer du 6ver din arbetstakt?

Ja, alltid
Ja, ofta
Nej, séllan
Nej, aldrig

5.a) Har din arbetsbelastning 6kat?

Ja
Nej

5.b) Om ja pa foregaende fraga: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

6.a) Ar malen for verksamheten pé din arbetsplats tydliga?

Ja
Delvis
Nej

6.b) Om delvis eller nej pa fragan dver: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

7.a) Vet du vilka arbetsuppgifter som ingar i ditt arbete?

Ja
Delvis
Nej

7.b) Om delvis eller nej pa fragan dver: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

8.a) Vet du vem eller vilka som tar beslut som berdr verksamheten pa din arbetsplats?

Ja
Delvis
Nej

8.b) Om delvis eller nej: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande
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9.a) Férekommer det konflikter pa din arbetsplats?

Ja
Nej

9.b) Om ja: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

10.a) Ar du inblandad i ndgon eller négra konflikter pé din arbetsplats?

Ja
Nej

10.b) Om ja: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

11.a) Har din narmaste chef gjort nagot for att 1osa konflikterna?

Ja
Delvis
Nej

11.b) Om delvis eller nej: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

12.a) Staller du hoga krav pa dig sjalv i ditt arbete?

Ja
Nej

12.b) Om ja pa foregaende fraga: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

13.a) Blir du ofta engagerad i ditt arbete?

Ja
Nej

13.b) Om ja: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

14.a) Tanker du pa arbetet efter arbetsdagens slut?

Ja
Ibland
Nej

14.b) Om ja/ibland pé foregdende fraga: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

15.a) Har du svart att saga nej till arbetsuppgifter trots att du redan har fullt upp att géra?

Ja
Ibland
Nej
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15.b) Om ja/ibland pé foregdende fraga: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

16.a) Tar du mer ansvar for arbetet an du borde gora?

Ja
Nej

16.b) Om ja pa foregdende fraga: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

17.a) Arbetar du utdver din ordinarie arbetstid for att utfora dina arbetsuppgifter?

Ja
Ibland
Nej

17.b) Om ja/ibland pa foregaende fraga: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

18.a) Har du svart att sova pa grund av att du tanker pa arbetet?

Ja
Ibland
Nej

18.b) Om ja/ibland pa féregdende fraga: Upplever du det som stressande?

Inte stressande
Mindre stressande
Stressande
Mycket stressande

19.) Har du pa grund av arbetet svart att fa tid till att umgas med dina narmaste?

Ja, alltid

Ja, ganska ofta
Nej, séllan
Nej, aldrig

20.) Har du pa grund av arbetet svart att fa tid till att umgas med dina vanner?

Ja, alltid

Ja, ganska ofta
Nej, séllan
Nej, aldrig

21.) Har du pa grund av arbetet svart att fa tid till att utéva dina fritidsintressen?

Ja, alltid

Ja, ganska ofta
Nej, sallan
Nej, aldrig
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Bilaga 4

Tabell 7. Resultat utifran artikel skriven med WSQ av Holmgren, K., Dahlin-lvanoff, S.,
Bjorkelund, C. och Hensing, G. (2009)

_ 66 (62-71) 281
_ 59 (54-63) 249
_ 71 (66-75) 301
_ 43 (38-48) 181

Tabell 8. Resultat utifran artikel skriven med WSQ av Holmgren, K., Fjallstrém, M. och
Hensing ,G. (2011).

_ 72 (66-77) 177
_ 70 (64-76) 173
_ 67 (61-73) 165
_ 57 (50-63) 139
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