Karlstad Business School

Handelshogskolan vid Karlstads universitet

Johan Aarflot

Ar framtiden agilt for kommuner?

En studie som underséker hur projekt bedrivs i kommuner och stiller det mot
ett agilt arbetssitt.

Is the tuture agile for municipalities?

A study that investigates how projects are conducted in municipalities and places them
towards an agile way of working.

Projektledning
D-uppsats
Termin: Varterminen 2019
Handledare: Johan Netz

Karlstad Business School
Karlstad University SE-651 88 Karlstad Sweden
Phone:+46 54 700 10 00 Fax: +46 54 700 14 97
E-mail: handels@kau.se www.hhk.kau.se



Sammanfattning

Under en senare tid har det uppkommit en 6kad press pa politiskt styrda
organisationer daribland kommuner att bli mer flexibla och hitta nya arbetssétt.
Med en forhojd projektifiering och 6kad effektivitet som en stravan av detta, har
det skapat organisatoriska spanningar i kommunala projekt. Har har det agila
arbetsséttet i projekt vaxt fram och ses som en potentiell 16sning och ett nytt

arbetssétt i projekt for en kommunal verksamhet.

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur projekt bedrivs i en kommunal
verksamhet och med fragestéllningarna hur forhaller sig det agila arbetsséttet i
projekt pa en kommunalniva och hur forhaller sig projekt till den politiska
styrningen. For att kunna besvara dessa har det utforts semistrukturerade
intervjuer med projektledare fran olika kommuner, med totalt sex respondenter.

Det insamlade materialet har sedan kodats genom en tematisk analys.

Det konstateras att projekt som bedrivs i kommunal regi behéver forhalla sig till
bland annat politisk styrning, lagar och ramverk. Resultat belyser dven att det sker
forandringar under projektens gang i kommunala projekt, vilket ar en belastning.
Resultatet indikerar ocksa pa att ett agilt arbetssatt skulle kunna forbattra med
snabbare hantering av férandringar i projekt. Det agila arbetssattet skulle
dessutom fungera i mindre kommuner eftersom resultatet indikerar pa att
projekten som bedrivs i mindre kommuner inte ar av samma omfattning, budget

och tidsram vilket passar det agila arbetssattet.

Nyckelord: Projektledning, agilt, politik, kommuner



Abstract

More recently, there has been increased pressure on politically controlled
organizations, including municipalities, to become more flexible and find new
ways of working. With increased projectification and an increased efficiency as an
endeavour for this, it has created organizational tensions in municipal projects.
Here, the agile working method in projects has emerged and is seen as a potential

solution and a new way of working in projects for a municipal activity.

The purpose of this study has been to investigate how projects are conducted in a
municipal activity and with the issues, how does the agile working method relate
to projects at a municipal level and how does the project relate to political
governance. In order to be able to answer these, semi-structured interviews were
conducted with project managers from different municipalities, with a total of six
respondents. The collected material has then been coded through a thematic

analysis.

It is stated that projects carried out in the municipal area need to relate to, among
other things, political governance, laws and frameworks. Results also illustrate
that there are changes during the course of the projects in municipal projects,
which is a burden. The result also indicates that an agile way of working could
improve with faster handling of changes in projects. The agile way of working
would also work in smaller municipalities because the result indicates that the
projects conducted in smaller municipalities are not of the same scope, budget and

timeframe, which suits the agile working method.

Keywords: Projects, agile, politics, municipalities
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1. Inledning

Under en senare tid har det uppkommit en 6kad press pa politiskt styrda
organisationer, daribland kommuner, att bli mer flexibla, vilket har gett upphov
till nya arbetssatt som att arbeta mer med projekt i organisationen och 6ka
effektiviteten (Fred 2018). Fred (2018) resonerar vidare att en 6kad projektifiering
skapar mer effektivitet och ar ett satt att kunna komma undan byrakratiska
metoder som dr ineffektiva och mindre flexibla. Kommuner har under en langre
tid forsokt bli mindre byrakratiska och idag arbetar kommuner mycket mer
malstyrt i organisationen och har tagit upp mycket struktur och arbetssétt fran
privata bolag men aven strategier for att na vinstmaximering och tillvéaxt (Syssner
2012). En strategi som tar utgangspunkt i detta & New Public Management
(NPM) och Syssner (2012) menar att med introduceringen av NPM i kommuner,
kan ses som en malrelaterad form av metastyrning. NPM syftar till att undan
komma byrakratin, fa en platt hierarki med flexibilitet och lagarbete (McSweeney
2006; Diefenbach & Todnem 2012). Véardena som efterstravas med NPM ar
framforallt kostnadsbesparingar, effektivitet och konkurrens och &r hamtat fran
det privata néringslivet oversatt till den offentliga praktiken (Syssner 2012). Med
NPM leder det till att offentliga verksamheter som kommuner har en styrning som
syftar pa att vara effektiva, malorienterade och resultatstyrda (Fransson & Quist
2018; Syssner 2012).

Med offentliga verksamheters driv genom NPM att bli mer effektiva i deras
arbetssatt har det lett till en punkt dér det kan uppsta ekonomiska brister och
resursspanningar (Peng 2019). Det har latt till att det behovs forandringar da
offentliga verksamheter bygger pa att gora det battre, géra mer och med farre
medel och det har skapat organisatoriska spanningar (Ghemawat & Ricart Costa
1993). Organisatoriska spanningar handlar om motspanningen mellan
prospektering och exploatering, alltsa de resursbegransningar som finns men
samtidigt anda leta efter nya mojligheter (Papachroni, Heracleous & Paroutis
2014). Detta har drivit kommuner att forsoka hitta ett satt att utveckla sin
verksamhet for att kunna anpassa sig till forandringar som att hantera ekonomiska

forandringar och tekniska utvecklingar (Peng 2019).



Kommunen Angelholm &r den forsta kommunen i Sverige som har anpassat deras
verksamhet till ett agilt arbetssétt (Sydsvenskan 2018; Angelholm 2018). Denning
(2015) lyfter fram att det agila arbetssattet har véxt fram tack vare hur
organisationer idag har andra synsétt pa organisering, forsaljning, levererande och
marknadsforing. Déar arbetsplatserna idag ocksa har blivit mer anslutna och
interaktiva till ett ekosystem av kunder och foretagspartners (Denning 2015).
Denning (2015) lyfter ocksa fram vad det agila handlar om rent praktiskt, att
skapa varde och gladje till kunden, samt att den som ansvarar for att arbetet utférs
ska inte kontrollera utan réja undan hinder och istallet for regler och planer
arbetas det agila arbetssattet med iterativa arbetscykler. Vidare byggs ett sadant
arbetssatt pa aterkoppling och forsok till en kontinuerlig forbattring med en

kommunikation som ar mer interaktiv.

Det agila arbetssattet kan bidra med ar att framfdrallt kunna 6ka produktiviteten
(Gustavsson 2016). Dar det &ven handlar om ett arbetssatt dar det ska bli
smidigare och flexiblare (Gustavsson 2016). Det agila arbetssattet syftar till A4z
varje dag forsoka utfora saker bdttre dn de gjordes dagen innan” (Gustavsson
2016, s. 4). Det agila arbetsséttet syftar alltsa pa att hantera frekventa,
kontinuerliga och snabba forandringar som uppstar i verksamheten (Pries-Heje
2017). Den kan dven enkelt anpassas och passar bra for organisationer dar det sker
mycket férandringar och kan enkelt forma om strategier och struktur i projekt
(Denning 2019).

Det agila tanket handlar &ven om ett involverat nytdnkande av organisationen, dar
hierarkiska byrakratier anses klumpiga och langsamma i jamforelse, da
marknadsplatsen har forandrats dar kunder har ett allt storre fokus och mer makt
(Denning 2015). Denning (2015) menar ocksa pa att det inte racker langre med en
forutsagbar och palitlig prestanda. Utan for att organisationen ska na framgang
maste organisationen leverera erfarenheter som ger ett kontinuerligt varde och
hangivna kunder, vilket en hierarkisk byrakrati har svart att uppna (Denning
2015). Samtidigt med en varld som blir mer och mer digitaliserad kommer den
offentliga sektorn fa stora utmaningar i att kunna leverarea en okad effektivitet for
infrastruktur och service (Lappi & Aaltonen 2017). Har har den agila metoden

kunnat leverera, da arbetssattet har visat sig ge en mer kundnojdhet, 6kad



tidseffektivitet och minskande kostnader for organisationer som har

implementerat det agila arbetssattet (Riberio & Fernandes 2010).

Det agila arbetssattet ar dock mer byggt for projekt dar man ar osaker pa
projektdetaljerna och arbetsprocessen for att nd malet (Jansson 2016). Dar agila
funkar bast da forutsattningarna forandras i organisationer (Shivaleela &
Manjunatha Rao 2018). Men fér en kommun som ska forvalta ett territorium,
planera ett samhalle for medborgare och dar projekten finansieras genom
skattemedel. Det gor att det 1aggs en hog ribba for projekten som bedrivs i en
kommunal verksamhet. Det &r just den Kritiska delen med ett agila arbetssattet dar
projekt som ska bedrivas under en langre tid blir svarare att planera i detalj
eftersom det agila arbetsséattet &r mer anpassat for kortsiktighet (Gustavsson
2016). Alltsa blir det agila arbetsséattet kritiskt i ett langsiktigt planerande nar det
agila ar anpassat for att hantera projekt for mer kortsiktighet och dér
projektresultatet inte &r lika tydligt, vilket kan skapa en minskad stabilitet
(Shivaleela & Manjunatha Rao 2018). Har menar Fred (2018) pa att med just en
byrakratisk styrning blir det mer struktur, kontroll och hierarkisk ordning. Vilket
ger en bra stabilitet i projekten och med bade ett byrakratiskt tank och med projekt
som ger en flexibilitet och innovation skapar de det basta av tva varldar (Hall
2012).

Kommuner &r alltsa en komplex organisation med politiken vid rodret och som
maste forhalla sig till omfattande lagarstiftningar. Kommuners projekt préaglas av
en komplexitet med forvaltningssvarigheter, langa varaktigheter och manga
organisationsstrukturer (Lappi & Aaltonen 2017). Det gor att den standard for hur
kommuner fungerar ar uppbyggt med ett starkt inflytande av byrakratisk logik
med rutiner, transparens och stabilitet (Fred 2018). Kommuners idé utgar mycket
efter det Weber (1948) menar pa med styrande, hierarkiskt och utgérs av
medlemmar med specialiserad kunskap om forfaranden och regler. Kommuner
arbetar helt enkelt med offentliga uppdrag och har en stabiliserande roll for
samhallet (Peng 2019) vilket kraver en viss struktur.



1.1 Syfte och fragestillningar

Projekt som bedrivs i kommuner har mycket att forhalla sig till och en del
utmaningar, dels med politiken i rodret men ocksa en stravan att effektivisera
arbetssattet i projekten. Syftet med denna studie &r att undersoka hur projekt

bedrivs i en kommunal verksamhet.

Med NPM etablering i den kommunala verksamheten och stravan att bli mer
effektiva skapas organisatoriska spanningar for projekt som bedrivs i kommuner.
Till bilden kommer ocksa att kommuner maste anpassa sig for framtiden med en
okad digitalisering och krav for att kunna fa mer effektivitet for infrastruktur och
service. Fragan &r darfor om det agila arbetsséattet ar ett alternativ for hur

projekten bedrivs i en kommun.

Fragestallning 1; Hur forhaller sig det agila arbetsséattet i projekt pa en

kommunalniva?

Projekten som bedrivs i en kommunal verksamhet har en del att forhalla sig till,
dar politiken har en stor paverkan och &r grunden for vilka projekt som ska
bedrivas i kommuner, alltsa ar det en avgorande faktor. Det stéller fragan hur
projekt forhaller sig till denna styrning.

Fragestallning 2; Hur forhaller sig projekt inom kommuner mot den politikiska

styrningen?

1.2 Disposition

Studien ar uppbyggd med inledning, metod, resultat och diskussion. Indelningen
bestar av introduktion till &mnet med relevanta teorier, syfte och fragestallningar.
Metodavsnittet berdra vilken metod som denna studie anvander sig av, vilka som
deltar i studien och hur den insamlade data bearbetats, samt hur studien forhaller
sig till tillforlitlighetsdata. Resultatet lyfter fram respondenternas svar utifran
intervjuguiden, uppdelat i teman. Diskussionen belyser studiens resultat och
staller det i relation till teorin och aterkopplar till studiens syfte och

fragestallningar. Har lyfts dven studiens begransningar och vidare forskning fram.



2. Metod

For att kunna undersoka hur projekt bedrivs i en kommunal verksamhet. Blir den
kvalitativa ansatsen att foredra da det syftar till att fa fram data om ett &mne som
har en mjukare data (Johannessen & Tufte 2003). Med en kvalitativ metod far
studien en data som kan uppfatta den sociala verkligheten och det som hander i
den, med att kunna studera respondenterna som upplever den (Lofland & Lofland
1995). Lofland & Lofland (1995) beskriver vidare att den kvalitativa metoden ger
aven en inblick i ett samspel i en annan méanniska medvetande och far ut data som
ar personligt. Den kvalitativa metoden passar denna studie eftersom den handlar
om hur det fungerar i projekt utifran den sociala verkligheten. For att kunna fa ut
data om detta kréavs det att fa forstaelse fran den verklighet som uppfattas fran en
manniskas synvinkel och att fa ut den personliga data (Lofland & Lofland 1995).
Denna studie utgar ifran en induktiv ansats vilket amnar till att studien grundar sig

fran empirin for att sen koppla till teorin (Bryman 2011).

2.1 Deltagare

Deltagarna ar utvalda efter studiens syfte och forskningsfraga, vilket gor
projektledare som arbetar inom kommuner till relevanta deltagare for studien
(Bryman 2011). Urvalet gjordes efter bekvamlighetsurval med narliggande
kommuner och det som var tillhands (Byrman 2011). Totalt blev det sex stycken
respondenter som deltog i denna studie och det ar totalt tre kommuner med tva
respondenter fran varje kommun. Studien utgar ifran tva respondenter fran varje
kommun &r for att kunna fa en bekraftelse att det den ena respondenten menar pa
ar likdanande av vad den andra menar pa, vilket okar den interna reliabiliteten
med objektiviteten (Bryman 2011). De tre olika kommunerna har olika
geografiska storlekar och befolkningsméngd. En kommun &r av en storre karaktar
med mer befolkning och de andra tva ar av en mindre karaktar med mindre
befolkningsmangd. Denna studie utgar ifran bendmningarna stor och liten

kommun utifran Sveriges kommuner och landsting (SKL 2017).

2.2 Datainsamlingsmetod
Studien utgar ifran semistrukturerade intervjuer dar data framkommer genom mer
oppna fragor (Johansessen & Tufte 2003). Med denna typ av riktning pa

intervjuerna tillkommer data hur projektledare uppfattar projektmetodens



mojligheter och utmaningar. Det har &ven givit respondenten mojligheten att
avslappnat kunna utveckla sina tankegangar (Svenning 1999). Men det har dven
kunnat bidra med en fordjupning i intressanta delar som dyker upp under
intervjuerna (Dalen 2007). Med semistrukturerade far alltsa respondenterna kunna
reflektera kring processerna om projektmetoderna som respondenterna anvénder
och hur det ser ut i praktiken (Bryman 2018). Det ger denna studie en battre

overblick for hur arbetssattet ser ut i projekten.

Studien baseras pa en intervjuguide som &r anpassat at respondenter som ar
projektledare eftersom fragorna riktar sig for att kunna fa en bred bild hur
arbetssattet ser ut i projekt, vilket projektledare har da de bedriver projektet.
Intervjuguiden &r utformad med en introduktions del, d&r respondenterna kunde
beskriva om hur deras arbete sag ut och hur lange de har arbetat med yrket
projektledning. Efter det riktar sig intervjuguiden mot hur respondenterna
uppfattar vad de anser som mest positivt med de metoder som de anvénder sig av
och de utmaningar som de upplevde. Samt fragor pa vad som skulle kunna

forbéttras i deras arbetssétt.

Intervjuarna varierade i tidslangd, mellan 25 till 55 minuter. Intervjuerna spelades
in for att sakerstéalla att inte nagon viktig del fran respondenten saknas eller att det
skulle uppsta missforstand. Darav ar intervju datan mer tillforlitlig (Svenning
1999). Efter varje intervju gjorde transkriberingen direkt efter for att lattare gora

tolkningar i transkriberingen (Crang 2005).

2.3 Databearbetning
Kodningen av det insamlade materialet kodades med tematisk kodning. Utifran de
faser som Braun & Clarke (2006) ndmner, vanja sig vid data, hitta intressanta

delar, leta efter teman, namnge teman och skapa rapporten.

Efter sjalva transkriberingen av alla intervjuer, borjade arbetet att koda det
insamlade materialet. For att koda det pa ett genomforligt sétt har denna studie

utgatt fran Bruan & Clarks fem delar som namns ovan.

Det forsta steget var att borja bekanta sig med materialet genom att l&sa det och
satta sig in i det, darefter lastes materialet en gang till och da sattes kodord ut for
att kunna markera vad respondenterna menar pa. Vidare borjade sokandet efter



liknande kodord och for att pa detta satt minska ner dem till ett mindre antal. Efter
det steget blev det att hitta underteman som passar, dar exempelvis undertemat
?viktigt” ar ett ihop satt tema f6r kodorden som ” bidragande” och ”lardomar”.
Vidare arbetades materialet med fargamarkeringar, dar varje huvudtema hade en
viss farg. Genom detta blev det lttare att urskilja de olika teman och samtidigt
arbetades materialet igenom igen och blev mer precisa delar pa vad
respondenterna menar. Efter fargmarkeringarna, blev nasta del att klippa ut de
olika fargmarkeringarna och placera dem efter det underteman som finns for att pa

detta sétt kunna sortera vad alla repspondeter lyfter fram inom de olika temana.

Slutligen blev det att sammanstalla resultatet och det gjordes genom tre
huvudteman som &r: Projektetens inre faktorer, Projektens karnkraft och

Projektens komplexitetsfaktorer.

Nar resultatet utgick fran dessa huvudteman samt de tva undertemana for att
lattare visa vad respondenterna lyfte fram. Under sjalva skrivandet av varje
undertema blev det kodade materialet &nnu mer genomarbetat med prioriteringar
av vad som ska med fran respondenterna, de delar dar respondenterna har ett
tydligare resonemang kring.

2.4 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet menas med hur tillforlitligdata &r och berdr insamlingssattet och
bearbetningen i studien (Johannessen & Tufte 2003). En hdg reliabilitet syftar pa
att studien ar tillforlitlig och vid ett annat tillfalle kunna framféra samma resultat
(Johannessen & Tufte 2003; Bryman 2011). Eftersom detta &r en kvalitativ
forskning kan det bli svarigheter genom att det inte gar att lasa den sociala miljon.
Det kan resultera att i framtiden ser forutsattningarna annorlunda ut och det kan
paverka om nagon vill efterlikna denna studie kanske inte far samma resultat
(LeCompte & Goetz 1982). Med ocksa en konstant andring i kommuners projekt
hur det bedrivs och en 6kad projektifiering kommer det sakert leda till att i
framtiden ser forutsattningarna annorlunda ut med hur kommuner arbetar. 1
slutdndan kan det betyda att resultatet som denna studie far fram, blir mindre

generaliserbart. Men resultatet skulle kunna ge en helhetssyn (Yin 2006).

Enligt LeCompte & Goetz (1982) ska studiens resultat vara oberoende av vilka

respondenter som medverkar i intervjuerna. Detta har efterstravats i studien



genom att forsoka oka objektiviteten. Genom att studiens respondenter har dels
valts utifran att intervjuaren inte har nagon koppling till respondenten. Men dven
som Bryman (2011) namner att objektiviteten kan forbattras om tva respondenter
deltar vid en intervju, vilket denna studie inte har men tva intervjuer utférdes pa

samma organisation, vilket kan 0ka objektiviteten till en viss del.

Validitet handlar om hur man identifierar, mater och observerar det som man
uppges mata (LeCompte & Goetz 1982) och i vilken utstrackning fenomenet som
undersoks kan presenteras i studien (Johannessen & Tufte 2003). God validitet har
efterstréavats med den kvalitativa metoden i denna studie och genom den kunna
oka validiteten da forandringar har kunnat géras under sjalva arbetsprocessen for
studien. Det har latt till att kunna fanga upp vissa variabler som &r betydande for
studien och darmed kunnat revidera fragestallningen. Daremot har amnet forsvarat
en god validitet eftersom det ar svart att fast stalla da det a&r mer tolkningar och
hypotetiskt. For att forbattra validiteten ytterligare kravs det att intervjuerna ocksa
utfors i en kommun som arbetar med ett agilt arbetssatt. Dock ar validiteten anda
tillforlitlig genom att andrahandskallor anvéands for att understryka hur det
fungerar for en kommun som arbetar agilt i verksamheten. Dessutom utgar
intervjuguiden fran samma huvudfragor for alla respondenter for att minska den

subjektiva tolkningen som kan uppsta hos deltagarna (Bryman 2011).

2.5 Etiska Overviaganden

Studien utgar fran de fyra olika forskningsetiska principerna. Forskningsetiska
principerna utgangspunkt ar ifran att samhallets medlemmar har beréttigat skydd
mot otillborlig insyn (Vetenskapsradet 2002). Den nedanstaende delen utgar ifran
Vetenskapsradet (2002).

Informationskravet

Eftersom studien &r kvalitativt och innehaller intervjuer har respondenterna
informerats hur deltagandet anvandas och vad mitt arbete gar ut pa. Detta har
utforts genom mejlkontakt och med ett introbrev som beskriver vad studiens syfte
ar. | introbrevet namns ocksa hur data hanteras och vilka rattigheter som
respondenten har. Samt att den data som studien har fatt in har bara anvants i

forskningssyfte. Med att informera respondenten innan vad som galler ger



respondenten en trygghet under intervjutillfallet. Dels med att respondenten

kommer veta om vad intervjun kommer handla om.

Samtyckeskravet

Respondenterna fick ratt att sjalva kunna bestamma hur lange de ville vara med pa
intervjun och att det ar pa deras villkor. Respondenterna kunde innan, under och
efter intervjun valja att inte delta i denna studie. Innan intervjun fick varje
respondent skriva under en samtyckesblankett for att godké&nna att den data som
studien fick in kan anvandas. Med samtyckeskravet kan respondenten kanna sig
sakra och trygga med att data hanteras korrekt och kunde istéllet fokusera pa

intervjun.

Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet handlar om betydelsen av sekretess, alla personuppgifter
som samlas in till studien ska forvaras pa ett sétt att obehdriga inte kan ta del av
data (Patel & Davidson 2011). Studien namner inte ndgra personuppgifter i arbetet
for att varna om respondentens integritet. Hanteringen av personuppgifter,
ljudfiler och transkriberingar lagras pa en lokalharddisk och inte pa nagon
molnlaggring eller offentligt natverk. Ifall nagon respondent skulle lyfta fram
etiskt kansliga uppgifter kommer det ocksa att underteckna en forbindelse

géllande tystnadsplikt.

Nyttjandekravet

Studiens forskning tillampar nyttjandekravet genom att anvanda det insamlade
materialet genom transkribering till att koda ner det till studiens resultat och det &r
det anda andamalet (Patel & Davidsson 2011). Det anvandas bara i ett

vetenskapligt syfte och inte till kommersiellt bruk eller icke vetenskapliga syften.



3. Resultat

Resultatet fran denna studie utgar ifran tre huvudteman som presenterar hur
kommuner i denna studie arbetar med projekt. Det delas in fran begrepp till teman
(se tabell 1).

Tabell 1

Studiens huvudteman och underteman.

Huvudtema Undertema

Projektens inre faktorer Arbetssatt
Anpassning

Projektens karnfaktorer Positivt
Viktigt

Projektens komplexitetsfaktorer Troghet
Problematik

”Projektens inrefaktorer ” syftar pa hur respondenterna arbetar utifran de
forutsattningarna som finns i organisationen och hur ett projekt kan se ut rent

arbetsmassigt.

”Projektens karnfaktor ” menar pa vad respondenterna ansag vara det mest
avgorande for att ett projekt ska lyckas. Det dr de mest betydelsefulla for ett

lyckat projekt men ocksa vad dem anser ar upplyftande delar i ett projekt.

”Projektens komplexitetsfaktorer” syftar pa det utmaningar som respondenterna
stalls infor under projektens gang. Det visar pa det negativa, utmanande och
svarhanterade delarna under ett projekt.

3.1 Projektens inre faktorer

Detta huvudtema lyfter fram hur respondenterna arbetar i projekt och hur de
bedriver det, allt fran metoder till hur en arbetsvecka ser ut och praktiska delar i
arbetet. Temat kommer aven lyfta fram hur projekten styrs och anpassas. Nedan

kommer detta presenteras med tva underteman Arbetssatt och Anpassning.
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3.1.1 Arbetssatt

Hér lyfter respondenterna fram att de anvander sig av olika metoder nar de
bedriver projekt. Det kan vara fran tydliga projektmetoder som olika faser i varje
projekt och dér andra respondenter lyfter fram att det arbetar mer efter egna
erfarenheter och tar inspiration fran andra kommuner. Har lyfter en respondent

fram att;

”Projekt boérjar med att det finns en projektbestallning, det uppkommer ett behov
och sa ar det nagon som far uppdraget att driva projektet, fran en
forvaltningschef och da kommer en projektbestéllning. Sen ar det en
projektspecifikation som beskriver vad man ska gora i projektet och sen kommer
det ju en genomférande del nar vi ska jobba, sa kommer det ett avslut och en

overlimning”.
En annan respondent lyfter ocksa fram att de utgar ifran en tydlig struktur;

"I skolprojektet dar foljer vi att vi har som vi kallar en fas 0, 1 och fas 2. Da ar
Oan sa att saga systemhandlingsfasen och fas 1 ar detaljprojektering. Sen fas 2 ar

produktion”.

Andra respondenter lyfter fram att det inte har nagon tydlig struktur i deras
arbetssatt och utgar mer ifran erfarenheter och hur det har sétt ut i tidigare projekt.
Dér en respondent menar pa att ”...utan man har forsokt och med andras
kollegors arbetserfarenhet och med dem hér flédena ar bra att man forsoker ju

jobba fram mycket med rutiner”.

Néar det kommer till hur sjalva arbetet utfors i projekt finns det en gemensam bild
bland respondenterna och det arbetar ratt lika, dock kan det variera nér det
kommer till hur stora projekten &r. I mindre projekt finns det mer flexibilitet och
arbetet blir mer sjélvstandigt. Vissa respondenter lyfter fram att nér det arbetar i
mindre projekt &r det mycket arbete med leverantorer och entreprendrer. Har
lyfter just en respondent fram om ett mindre projekt dar det handlar om att riva en

byggnad, uttryckte sig respondenten pa foljande satt;

”... sa har jag mycket kontakt med tva rivare. Har aven kontakt med deras under
entreprendrer som ar sanerare da. Det &r mycket kontakt med vara under

entreprendrer”.
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Vidare uttrycker respondenten;

”Da ar det en koordination dar mellan mark och plan, mig och PEAB. Mycket

koordinering ”.

Dér andra respondenter som projektleder i stérre projekt har mycket mer arbete av

att samordna internt med projektgruppen och samtidigt externt med leverantorer.

”Det som jag kopplar det aterigen till att det ar véaldigt manga olika férvaltningar
och enheter och eftersom uppdraget ar att samordna oss och vi ska gora saker i

ratt ordning ”.

Alla respondenter i bade stora och mindre projekt lyfter fram att det ar valdigt
motesintensiva under projektetens gang och det & moten som interna
avstamningsmoten. Externt ar det mycket méten med entreprendrer och
leverantdrer men &ven att samordna med konsulter. Respondenterna menar alla att
under en vanlig arbetsvecka kan det vara mellan fem till tio méten och att den
storsta arbetsfaktorn for alla respondenter &r just samordningen med att bedriva
projekten ... genom méten, telefon, folja upp och forbereda och planera” menar

en respondent. Vilket en annan ocksa pa pekar;

”For att mellan dem har parterna da sa ar det ju, det kanske inte s&
matesintensiva men det ar en del méten liksom for att fa liksom samordning pa

dem eller oss och sen &r det ju internt i huset .

For nagra respondenter som sitter i mindre projekt blir det ocksa mer besdk pa
olika anléaggningar som en del av arbetet. ”En normal vecka &r ju den ofta
uppsplittrad pa ett par besok ute pa anlaggning for att titta pa nagot om

kranglar”. Lyfter en respondent fram.

3.1.2 Anpassning

Respondenterna lyfter fram att alla projekt de bedriver &r valdigt styrda och det
finns mycket ramverk att félja. Manga olika beslutsprocesser och hur politiken ar
den avgorande faktorn och det som paverkar huruvida projekten ska bedrivas eller

inte.

Respondenterna lyfter att det finns manga ramverk som det maste félja och det

kan variera allt fran miljo till hur regler pa vad som maste finnas i varje projekt.
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En respondent lyfter fram att ”...det finns massa ekonomiska regler att man inte
far gora direkt upphandling 6ver 20 tusen kronor. Man maste anvanda sina
ramavtal i forsta hand ”. Det ger manga forutsattningar for hur projekten ska

bedrivas och maste foljas. En annan respondent beréttar att;

”MSB de har ju kommit med nya regler, alltsa vi har ju, man séger ju att vi kan
inte bara sitta och titta pa ryssen, utan vi maste frobreda oss pa hardare tider. Sa

att da helt plotsligt far jag en lista pa 85 byggnader, ddr larm ska installeras ™.

Respondenterna gar aven in pa att det finns mycket foreskrifter och lagar som
maste efterlevas for de projekt som det bedriver. Har lyfter en respondent fram att

det &r av en stor vikt att folja;

"Ska genomfora projekten pa ett sakert och enligt gallande lagar och foreskrifter
da, det ar darfor man tittar mycket pa det har flosklerna nar det galler tillstand
BAS - U och BAS — P, arbetsmiljon ar skitviktig .

Andra faktorer som respondenterna lyfter fram &r hur politiken styr projekt som
det bedriver. Flera respondenter namner att deras arbete paverkas framfor allt att
det maste ta fram beslutsunderlag till politiken och ju béattre forlagen &r desto
storre chans att det blir godként. Det handlar helt enkelt om ”...att hitta det breda
politiska stodet i nagon form . Menar en respondent pa. | helhet lyfter
respondenterna pa att det handlar om att fa in sd mycket inspel som majligt for att

kunna fa fram ett bra beslutsunderlag.

”Det handlar ju om att lyssna och samordna, inspel fran alla mojliga aktérer. |
grund och botten ska jag ta fram beslutsunderlag till politiken. Men det kan jag ju
inte gora sjalv med egna kunskaper, erfarenheter. Utan jag behover krydda med
information och kunskap och inspel fran berérda foreningar och deras special
idrottsforbund, kollegor fran andra kommuner i Sverige som har jobbat med
linkande fragor och kollegor givetvis inom kommunen. Med alla dem hér inspelen

sa jobbar vi fram olika underlag for varje arena”.

Vidare diskuterar andra respondenter om hur politikerna ar de som lagger fram ett
forslag som det senare bedriver som projekt. alltsa ar politiken en avgorande
faktor. Projekten maste alltsa forhalla sig till politiken och det i sig paverkar

arbetet med en mycket mer samordnanderoll att kunna ta inspel och bidrag fran

13



foreningar for att kunna forhalla sig till ett datum nar politiken ska fa sitt
underlag. Respondenterna pratar vidare om att det paverkar dagligen och lyfter

fram att;

“Det pdaverkar ju dagligen, alltsd det dr vil politiken och medborgarna. Politiken
ar ju styrningen men det ar ju det breda perspektivet paverkar otroligt mycket. Att

vi jobbar for medborgarna”.

Allt blir nastan politiskt under projekten menar en respondent pa eftersom det ar

dem som godkanner, vilken inriktning projektet har och hur projektet ska forhalla
sig.

”Nar vi skriver projektspecifikationen, den tas ju politiskt. Dem godkanner ju den.
D4 har vi inriktningen och i genomforande delen da, da ar ju de som vi ska

forhalla oss till och &r det sa att vi vill borja ga ut lite at ett hall eller ga ut flera

hall behéver vi ju stdmma av det med vdran styrgrupp som dr politiken”.

Samtidigt menar en annan respondent pa att det kan andra forutsattningarna och

da blir det att anpassa sig till det nya forhallandena.

Vi utreder tillexempel en tomt dar vi trodde vi skulle bygga en forskola, men ratt
som det var hade politiken bestamt sig for att nej dar blir det ingen férskola och
da vart det bara hopp da ar det sa och s& far man kopa de nya

forutsdttningarna”.

3.2 Projektens karnfaktorer

Det hér huvudtemat lyfter fram vad respondenterna anser ar positivt under
projektens gang och vad som motiverar dem. Det har temat beror dven vad som
respondenterna anser ar viktigt och avgorande for att ett projekt ska kunna utféras
pa basta satt och samtidigt belyser detta huvudtema, respondenternas vilja pa vad
som maste forbattras i projekten de bedriver. Nedan presenteras detta genom

undertemat positivt och viktigt.

3.2.1 Positivt

Né&r det kommer till vad som motiverar och ar positivt under ett projekt kan det
vara manga olika faktorer, nagra av dessa som respondenterna namner ar just att
kunna fa se hela projektet vaxa fram fran start till slut. Kunna fa vara med fran

planeringsstadiet tills nar det driftsatts. Detta lyfter en respondent fram;
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”Samtidigt kan jag sdga att i just inom kommunal verksamhet sa &r det roligt att
du kan fa vara med fran planeringsstadiet, alltsd dem hér visionara att det kanske
gar a bygga det har om nagra ar till att du kommer i att vi bygger det har, vi gor
det. Vi far satta det i drift, jag far vara med nar det driftsatt jag far liksom se nar

det lever”.

Respondenterna lyfter ocksa fram olika delar i arbetssattet som &r extra positivt
som att i dels pressade situationer nér alla fick arbeta intensivt for att 16sa

problemet tillsammans ”...yes, vi fixar det har och vi rullar vidare och far ihop
det har”. Har namner aven en annan respondent pa att i genomférande delen ar

det just den biten som &r extra givande med koordinering.

”... sen ska du handla upp och koordinera det har tycker jag absolut ar roligaste,
I6pande planering nar du haller pa och genomfor projektet, for det finns ju

oavsett vad dem sager, sa finns ju inga projekt som gdr som man har planerat”.

Andra delar som respondenterna lyfter fram som fordelar i deras arbetssatt som
hur kommunikationen gar till genom tillsatta kommunikatorer och att man arbetar
med risker men aven mojligheter. ”Man ska inte bara se risker man kan aven se
majligheter ocksa ”. En respondent namner att det &r positivt med tekniken som
gar att anvanda sig av i projekten.

”Med resor, miljo och tid kanske egentligen framforallt, att man inte lagger sa
mycket tid pa resandet istallet om vi &r mer effektiva. Det &r bra att traffas men
inte varje mote om man ska traffas ofta. Det tycker jag ar en framgangsfaktor med
tekniken”.

Vidare lyfter flera respondenter fram att deras arbetsmiljé med gruppmedlemmar
och omgivande faktorer finns det flera positiva delar. Dar positiva och
motiverande delar ar hur projektgruppen fungerar som att det finns ett bra klimat
med en lag prestigeniva och en respondent namner Vi har ratt bra
sammanhallning, trotts att vi dr splittrade geografiskt”. En annan respondent
beréttar att arbetsmiljon blir battre med en mindre strikt metod som ska
efterfoljas. “Jag tycker det ar réatt skont med den friheten, sa jag styr valdigt

mycket sjalv, det jag gor”.
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En respondent lyfter fram att arbeta med projekt i en mindre kommun ger
medborgarna mer direkt koppling till projekten. "Men det hdr dr en vildigt liten
kommun medfatal invanare. De sitter och fikar med oss har nere, de far ju
verkligen direktkoppling till projekten ”. Samtidigt som en annan respondent
menar pa att de kdnns mer positivt och motiverande att kunna sitta i samma hus
istallet for hur de sag ut innan, da de satt pa olika delar av stan. Men &ven hur
kommuner arbetar 6verlag och har en god kontakt med andra kommuner menar en

respondent pa;

“Kommuner ar ju bra pa det sattet att det ar ju inte som foretag pa det séttet, utan
kommuner konkurrerar inte med varandra. Darfor hjalper man garna varandra
och delar ju pa saker och det ser jag som en positiv bit med att vara i kommunen

varlden”.

3.2.2 Viktigt

Né&r det kommer till detta undertema &r det flera faktorer som respondenterna
anser som avgorande och otroligt viktiga nar de bedriver sina projekt. Den
viktigaste delen av projektet &r just det tidiga skedet i projektet menar de flesta
respondenter pa. Det ar den punkt i projektet dar sortering av vagval ska goras,
vilka forutsattningar som projektet ska ha och satta ramen for hur projektet ska
bedrivas. Dér ocksa direktivet ar en avgorande del i borjan av ett projekt. En
respondent menar pa ... i det tidiga skede som man séger, for min egen del ar det
nog dar som ar det viktigaste och lagga krutet pa ocksa och det ar val det som ar

svdrast”. Vidare menare en annan respondent pa att;

“Jag skulle nog séga att det ddr att géra dem forsta sorteringen av vagval, ar ett
avgorande moment del. Vi kan inte komma till politiken med sju vagval. Utan vi
kan komma med kanske tre men i béasta fall tva vagval, sa det blir ju valdigt
avgorande nar man valjer bort dem har som inte ska komma till politiken, att jag
har fotterna varfor jag har valt bort alternativ tre, sju och tva om det kommer

kritik eller na fram till politiken .

Under sjélva projekten finns det flera delar som &r extra viktiga lyfter
respondenterna fram, dels att i den kommunala verksamheten ar det budgeten som

ar en av det viktigaste att forhalla sig till. ”Ddiremot sd cir budgeten vildigt
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allvarlig i och med att den ofta dr politiskt forankrad”. D&r samma respondent
menar pa att just att folja arbetsmiljoverkets lagar ar av en stor betydelse.

"Att efterleva arbetsmiljoverkets lagar och riktlinjer. Vi gor en skit fin parkering,
vi har folk har som kan gora dag vatten ledningar och sadant skit snyggt, det blir
gor bra men vi kanske skoter vara arbetsmiljoarbeten sa daligt sa om vi drabbas i

en olycka hdr sa hamnar vi i rdtten”.

Respondenterna lyfter dven fram vikten av att lyssna in verksamheten och kunna
satt tydliga granser, men ocksa hur viktigt samordningen &r. Har lyfts det dven
fram hur betydande en 6ppen dialog &r. “Oppen dialog tror jag dr en utav dem
storsta, for det som driver projekt framat sa mycket som majligt, 6ppenhet
gentemot bdde internt och externt med fastighetsdgare”. D&r en annan respondent
diskuterar att just med dem har mjuka kvaliteterna &r valdigt betydelsefulla med
just uppfoljning. Vidare framfor en respondent hur viktigt det &r med
aterkoppling, dialoger och moten, det ar de som ger informationen till alla som &r
deltagande i projektet. Samtidigt bidrar de med att det skapar ett bra deltagande,
fortroende for varandra och en trygghet i projekten. Men ocksa att traffa dem som

ar i projektet 6ga mot 6ga menar en annan respondent som beskriver i helhet att;

“Det dr framforallt jdtteviktigt att triffa dem man ska arbeta med 6ga mot 6ga
innan man drar igdng nagonting. Nar det &r byggnationer och sa da ar det
valdigt bra det har for da har man ju ett startméte alltid innan, fast jag vill helst

se entreprendren innan startmotet ocksd sd att det dr bra a ldra kdnna varandra”.

Vidare lyfter alla respondenter fram vad som maste forbattras och ar viktigt nar
man jobbar i framtida projekt. Dar lardomar, dokumenthantering, mallar, tydliga
strukturer ar vad respondenterna anser att de maste bli battre pa. En respondent
lyfter fram att;

”Annars ar det de héar tidigare skedet att fanga upp allting, det finns mycket vi
kan forbattra kan jag saga i rutiner, i mallar, etc. dar vi inte riktigt & hemma.
Darfor att denna stab ar bara tva gammal och darfor finns det ett enormt arbete

att gora internt”.

Respondenterna lyfte &ven fram att det &ar viktigt att forbattra samordningen i

verksamheten. “Ar ju manga avdelningar som jobbar med ibland samma saker
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och ibland olika saker att vi behéver bli béittre pd att prata internt”. Menar en
respondent pa, en annan lyfter fram hur viktigt det ar att ha en struktur att luta sig

mot.

”Jag som jobbar med massa olika saker skulle vilja ha en struktur som man skulle
kunna luta sig at. For att nu satte jag upp ny gatubelysning pa en vag, hur gor ja
da, det vore gott att ha en projektlednings grund att sta pa sa man gor pa samma

satt”.

Vidare fors diskussioner fran respondenterna om hur de skulle kunna effektivisera
arbetssattet och det slutar mycket pa hur politiken styr och dar respondenterna
garna skulle vilja fa politikerna mer insatta i projekten och fa en mer enlighet i
verksamheten. Vilket en respondent menar pa att;

”Men det handlar om utbildning pa alla plan, politiker, tjansteman och aven
projektledare, projektdeltagare. Sa skulle det flyta pa véldigt bra och da kan man
bestdmma vad man ska ha for dokument i projekt och hur man lagrar dem”.

En annan respondent lyfter fram att just med effektiviteten att minska pa
namnderna och bara kdra en kommunalstyrelse. Dar en annan respondent gick in

och diskuterade hur viktigt det & med den demokratiska processen.

”Jag kan tycka nédgonstans att det éir en valdigt harfin balansgang i den
demokratiska processen for du far med betydligt farre méanniskor som &r med och
far insyn i beslutet kan jag tycka &r si och sa. Det ar viktigt liksom .

3.3 Projektens komplexitetsfaktorer

Denna del belyser vad respondenterna tycker ar problematiskt med hur arbetet
fungerar i projekten som de bedriver. Det gar in pa vilka delar i ett projekt som ar
mest utmanade, problematik kring arbetsgrupper, arbetssatt och hur styrningen
paverkar deras projekt negativt. Detta huvudtema delas in i undertemana troghet

och problematik.

3.3.1 Troghet
Flertalet respondenter lyfter fram hur mycket politiken paverkar deras vardag och
gor det svarhanterat att arbeta med projekten och att det sker mycket férandringar

under projektets gang som tar sin tid att fixa, vilket paverkar deras tidplan och
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budget. Samtidigt som det &r manga parter som har delaktigheter i projekten blir
det mycket trogt i att driva projekten framat. En respondent lyfter fram att;

" Trafikverket i mitt fall har ju ocksa sen en liknande hantering med staten och
som ar fast liksom och det hér ska ju kugga i da. Sen ska man handla upp med
entreprendrer och konsulter och sa blir det 6verklagan da och sa ar det
planprocesser, sa det blir ganska gedigna processer som paverkar tidplanen

egentligen”.

Vidare lyfter respondenterna fram hur beslutsprocessen paverkar deras projekt
med att det finns mycket beslut som ska tas och samtidigt som en politiker
representerar inte sig sjalv. Utan de representerar ett helt parti vilket paverkar
beslutsprocessen med att politikerna maste radgéra med sin partigrupp. Detta
resulterar i en langsammare process. Men respondenterna menar ocksa pa hur allt
blir trogt med beslutsprocessen genom att politikerna &r inte tillrackligt insatta i
projekten vilket gor att de har svart att ta beslut. ”” Det dir ju fritidspolitiker och
dem gor sa gott de kan de kan jag tro men det har svart att ta beslut, det fordrojer
ju”. En annan respondent lyfter fram;

”Sa i forberedelserna hdr far jag ju avrapportera valdigt strikt vad dr det som har
hant for var hogsta politiker men da har han inte detaljkannedom om det har
projektet men helt pl6tsligt blir hans behov av detaljkannedom akut. Det blir en
mycket langre process i det har fallet sa har vi dessutom lansstyrelsen in i det och

dd gadr allting otroligt langsamt”.

| andra delar beskriver respondenterna hur tillstand och ramavtal och

godké&nnande av dessa tar tid det ar en stor troghet i dem projekt som de bedriver.
“Rivningen har jag hdllit pa med sen i héstas tror jag. Det tar sin tid. Det tog tid
med upphandlingen av ramavtal sd var de”. FOr en annan respondent var det hér

godké&nnandet med bygglov av kritiskt 1&ge;

”Visade sig att den inte 1ag riktigt dar, sa vi fick flyta hela skolan sex meter och
da ar det brattom for da star gravmaskiner ute pa en plats och da &r det valdigt
brattom och da galler det & inte missa da att vi har en myndighet, bygglov som

ska vara med och godkdinna att man gér de hdr dndringarna”.

19



En annan respondent menar pa att den har trogheten att det inte bara &r tjansteman

som anser de utan dven politikerna ser det som en utmaning.

”Assa utmaningen ar val att vi ar en politiskt styrd organisation det ar liksom
inte, det ar liksom som det &r men det &r anda viktigt att veta det och forhalla sig
till. Da foljer det konsekvenser. Da likaval som politiken vet da &r dem och
frustrerade Gver att det gar sa langsamt men sa ser det ut, sa det har den har bra
dialogen med politiken och det ar just hanteringen av offentlig miljo i nagon form

dr ju ocksd en utmaning i sig”’.

3.3.2 Problematik

Nagra respondenter lyfter fram just problematiken som kan latt uppsta i projekten
pa en kommunalniva, det ar just antalet intressenter som finns for varje projekt
och det gor det svart med kommunikationen och eftersom det &r offentliga
handlingar blir det enligt en respondent att ... diskutera med folk, hur hanterar
du missnajt folk, hur hanterar du den hdr fragan”. Det blir alltsa en stor utmaning
menar respondenterna pa att ta at sig alla synpunkter. Inom detta lyfter en

respondent fram;

”Nu tar jag ett projektexempel, det &r ju massa folk som jobbar i kommunen
redan, som ska jobba i huset sen nar det ar klart. Dem vill ju tycka till om det har
och det ar valdigt viktigt att de gér det men det ar en stor utmaning for de kan

tycka till rejilt men inte hur sent som helst”.
Respondenten uttryckte dven;

”Sa det ar en utmaning att fa dem alla synpunkterna pa det kommande slut
resultatet och bli hanterbara da for da blir det bra ™.

En annan respondent manar vidare pa att med ett kommunalt projekt ar det nagot
som har en enorm betydelse och far inte ga fel, darav ar det en utmaning att fa
med alla synpunkter men samtidigt otroligt viktigt da det paverkar manga

intressenter.

”... och dessutom med barn, skolverksamhet och det &r ju oerhort tufft egentligen
sa det ar ju en riktig utmaning. Det &r ju inte bara en utmaning for oss utan det ar

en extrem utmaning for verksamheten i sig”.
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Med arbetsséttet som respondenterna arbetar med finns det manga olika delar i ett
projekt som de anser olika om vad som ar mest problematiskt. Dar vissa gar in pa
just forsta stadiet att det ar mycket tidsbrist dar och det finns en chans att "Fér det
ar sa latt att missa saker och kommer det senare i projektet under produktionen
framforallt sa &r det ju jttejobbigt . Andra respondenter menar pa att
éverlamnandet ar en problematisk och utmanande del da det handlar om kontroll

skeden och har man gjort pa ratt satt. En respondent manar att;

"For mig kan jag tycka slutskedet vid avslut. Nar man borjar néra sig
besiktningar, assa kontroll skeden och sa vidare, har man genomfort det pa ratt
stalle, avstamningar, slut avstamningar ekonomiskt exempel. Det kan jag tycka ar

svart & veta ar det har rimligt eller inte rimligt .

Andra problematiska faktorer ar dels komplexiteten menar en respondent pad ”Det
ar val just det att komplexiteten med att sa saga uppfylla verksamhetens 6nskan
till den ekonomi som vi har pa den tid vi har . Andra utmaningar som
respondenterna lyfter fram &r att kunna pussla ihop pa ett bra satt alla floden och
olika beslutstider. Men &ven att samma misstag i projekt &r allt for vanligt och ar

aterkommande.

”Det har varit aterkommande alldeles for mycket projekt dar du gor samma
misstag som du antingen du sjalv faktiskt gjorde for fem ar sen eller framfarallt

’

det har att du gor samma misstag som din kollega”.

Flera respondenter papekar att de har manga utmaningar med hur arbetet utfors
inom arbetsgrupperna. Dar de kanner att de dels sitter splittrat och far svart att fa
tag pa varandra och ses for séllan. "'Vdr grupp sitter lite splittrat, det dir lite
trakigt och vi dra erfarenheter fran varandra. Sa att vi ses ju bara pa en
arbetsplatstraff en gang i 14e dagen ”. Lyfter en respondent fram. Men ocksa att
det &r manga inblandade. Sd det som &r en liten utmaning ar ju att leda utan att
vara chef, jag ar ju inte chef for nagon som ar inblandad i projektet, sa det ar ju
en utmaning ”. Vidare menar respondenterna pa att det ar problematiskt nar de val
sker nagon situation eller att det kommer upp saker mitt under projektet och att
kunna vara tillrackligt agerande nar det val uppstar och att ha verktyg for det att

agera med.
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”Utmaningar kommer hela tiden i olika former kan man saga. Men man kan inte
forutse allting, den storsta utmaningen kanske &r just det att de kommer upp

saker, det kommer alltid upp saker”.

3.4 Sammanfattning av resultatet

Det forsta temat Projektens inrefaktorer ” lyfter fram att respondenterna som
jobbar inom en kommunal verksamhet har mycket att férhalla sig till inom
organisationen som politiken med alla beslutsprocesser och mycket ramverk. Det
framgar ocksa att respondenterna arbetar med mycket méten, olika entreprendrer,
leverantorer under projektens gang. De projektmetoder som anvands i projekten
skiljer sig mycket beroende pa kommunernas storlek, dar mindre kommuner
arbetar mer ifran tidigare arbetserfarenheter och stérre kommuner har mer strikta

metoder i projekten.

Det andra temat “projektens kdrnfaktorer” belyser i helhet de delar som
respondenterna ansag vara mest avgorande for att projekt ska lyckas pa basta satt
och vad de ansag vara viktigaste nar det kommer till att bedriva projekt pa en
kommunal niva. Det som framkom var att en sammanhallning med att kunna losa
utmaningar tillsammans var positivt och hur bra kommunikationen kan gora
mycket for ett projekt. Respondenterna lyfter &ven fram att det viktigaste skedet i
ett projekt ar just forstudien att fa med alla delar innan projektet drar igang. Men
aven viktigt att det finns en 6ppen dialog, med mycket méten och aterkoppling,
samt kunna tréffa alla i projektet 6ga mot 6ga. Men dven vikten av den
demokratiska processen ar nagot som respondenterna ocksa anser ar en

fundamental del som de varnar om.

Det tredje temat “projektens komplexitetsfaktorer” hdr har respondenterna lyft
fram att det &r framforallt trogheten i beslutsprocessen som ar utmanande i de
projekt som respondenterna bedriver och hur det finns en frustration att det gar
langsamt i projekten. Det framkommer ocksa fran respondenterna att det blir
problematiskt med att ta in alla synpunkter i ett projekt och om det uppkommer
nagon forandring i ett projekt tar det tid att l6sa problemet genom langa
beslutsprocesser. Men &ven utmanande med att kommunala projekt har en stor

betydelse for samhallet.
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4. Diskussion

Studiens syfte har varit att undersdka hur projekt bedrivs i en kommunal
verksamhet. Med fragestallningarna “hur forhaller sig det agila arbetsséttet i
projekt pa en kommunalniva?” och “hur forhaller sig projekt inom kommuner mot
den politiska styrningen?”. Fragestéllningarna besvaras nedan utifran studiens
resultats tre olika teman och kopplar det mot teorin. Detta besvaras genom tva
underrubriker: Mojligheterna med agilt och Utmaningarna med agilt. Den andra
delen i detta kapitel med rubriken: Ar framtiden agilt ar en utvidgad diskussion

kring fragestallningarna.

4.1 Mojligheterna med agilt

Agila arbetssattet &mnar att kunna ge en 6kad tidseffektivitet och minskade
kostnader for organisationer (Riberio & Fernandes 2010). Men det kravs att
verksamheten kan arbeta pa ett visst satt. Denning (2015) menar har pa att
verksamheten maste arbete med iterativa arbetscykler med aterkoppling och fa en
kontinuerlig forbattring med en mer interaktiv kommunikation for att arbeta agilt.
Foreliggande studiens resultat projektens inrefaktorer visar att arbetssatt i projekt
ser ut att ha vissa tendenser att det redan gar mot det agila arbetssattet, de arbetar
mycket med avstamningar och dagliga méten. De flesta utrycker att det ar motes
intensivt med flertalet méten under en vanlig arbetsvecka och hur inspel fran olika
intressenter dr nagot som de jobbar mycket med, att fa en bra kommunikation
mellan alla parter. Det kan tolkas som att kommuner till viss del redan lutar sig
mot det agila med att kontinuerligt férsoka traffa varandra 6ga mot 6ga till och
innan projektet har startat for att skapa en bra kontakt. Resultatet visar ocksa att
sammanhallning &r nagot som &r en prioritet. Det tyder pa att kommunikation ar
nagot som har blivit mer och mer viktig och att de arbetar med mycket
aterkoppling, dialoger och moten, vilket det agila arbetssattet handlar om till en
viss del (Denning 2015).

Det gar dven att tyda pa foreliggande studiens resultat projektens karnfaktorer att
kommunerna vill arbeta mer at ett agilt arbetssatt for att kunna hantera vissa
situationer béttre i projekten. Det ar framforallt att kunna hantera kontinuerlig,
frekventa och snabba forandringar som kan uppsta i projekten, som det agila

arbetsséttet har en fordel att hantera (Pries-Heje 2017). Men aven att kunna bli
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mer flexibla i projekten som det agila arbetssattet amnar till (Gustavsson 2016).
Foreliggande studiens resultat projektens komplexitetsfaktorer tyder ocksa pa att
det sker mycket forandringar under projektens gang vilket kréaver tid for att
korrigera Det i sin tur paverkar tidsplanen och budgeten. Ett exempel dar
forutsattningarna forandrades nér de behdvde flytta en skola hela sex meter, vilket
paverkade projektet da gravmaskiner var redan pa plats och det blir brattom att
I6sa med nya bygglov som ska godkannas. Med dessa situationer i projekten hade
det krévts ett snabbt agerande vilket projektledarna i resultatets studie inte kunnat
efterleva, eftersom det & manga beslutsprocesser och ett arbetssatt som inte kan
hantera det pa ett stabilt satt. Vilket gor att kommunerna har incitament att arbeta
pa ett effektivare satt for att kunna hantera de typerna av forandringar som kan
uppsta i projekten. Det gor det agila arbetsséttet till ett alternativ eftersom det kan
bidra med att hantera situationer pa ett effektivare satt (Gustavsson 2016) och
arbetsséattet ar byggt for en organisation som behdver hantera forandringar
(Denning 2019). | foreliggande studiens resultat indikerar det ocksa pa att det
finns yttre paverkande faktorer i projekten som maste kunna hanteras pa ett bra
satt. Framforallt handlar det om medborgares, intressenters och politikers
synpunkter. Det framkommer som problematiskt i nuvarande projektutformning
att ta in alla synpunkter och lésa det pa ett smidigt satt med att kunna fa med
synpunkterna till slutresultatet eftersom det da kréavs forandringar i projekten.
Med ett agilt arbetssatt som utgar ifran att man arbetar mer i kortare arbetscykler
och med en stdrre flexibilitet (Gustavsson 2016). Det skulle kunna l6sa de

utmaningarna med att kunna hantera alla synpunkter och férandringar i projekten.

I Angelholms kommun arbetar de agilt i deras projekt och dar har det skett
forandringar i deras arbetssatt for att kunna 6ka samverkan och fa ett battre
samarbete med medborgarna genom 0kade informationsinsatser med konstanta
aterkopplingar (Karlsson m.fl. 2018). Har har det agila ocksa kunnat ge ett
arbetssétt i projekt som stimulerar till att 16sa saker tillsammans och enklare
hantera problem pa vagen (Karlsson m.fl. 2018). Det ar nagot den har
foreliggande studiens resultat projektens karnfaktorer lyfter fram att det skulle
behdvas forbattras. Med en &nnu mer kommunikationen mellan olika avdelningar

for att fa en annu mer 6ppen dialog bade internt och externt, samt bli béttre pa att
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ses. Detta skulle det agila arbetssattet kunna bidra med och samtidigt hantera
problem och férandringar som kan uppsta under projektens gang.

Angelholms kommun har dndrat sin organisation for att kunna arbeta pa ett agilt
satt. Men det kréver inte bara forandring i hur de arbetar, utan dven forandringar i
den politiska styrningen genom ett mindre antal namnder (Karlsson m.fl. 2018).
Foreliggande studiens resultat projektens inrefaktorer visar pa att politiken styr
hur projektens ramar, tidsplan och budget ser ut. Alltsa ar det valdigt styrt och det
finns manga olika beslutsprocesser for att driva ett projekt inom en kommun. Det
skapar en troghet for projekten som ska bedrivs i kommunen och for att ett agilt
arbetssatt i projekt ska kunna fungera pa ett optimalt satt kravs det aven att
beslutsprocesserna hanger med. Om beslutsprocesserna ar langdragna for det med
sig att det agila arbetsséttet i projekten med korta arbetscykler inte kommer
fungera pa ett effektivt satt om inte beslutsprocessen hanger med. Med ett agilt
arbetssatt i projekt kravs det att politikens styrning ocksa kan hantera frekventa
forandringar pa ett effektivt satt men aven for att kunna 6ka produktiviteten
(Gustavsson 2016; Pries-Heje 2017). Det krévs alltsa inte bara for projekten att
andra sitt arbetssatt utan den politiska styrningen maste dven den forandras. Har
har Angelholms kommun inte bara &ndrat arbetsséttet i projekt, utan ocksa hur
just politiken arbetar. Kommunstyrelsen har forstarkts med arbetsgrupper for olika
sakfragor och kommunfullméktiges strategiska roll for politiksskapande har
styrkts genom fem fasta beredningar och mojlighet for temporéra beredningar
(Karlsson m.fl. 2018). Det tyder pa ett agilt arbetssatt &r mojligt att implementera i
en kommunal verksamhet. Foreliggande studiens resultat projektens karnfaktorer
lyfter just fram att det finns 6nskan bade fran projektledarna och politikerna dver
att det borde ga snabbare med beslutsprocesser och projektens arbetssatt. Detta
skulle det agila eventuellt kunna l6sa med ett arbetssétt som kan leverera en 6kad
effektivitet for kommuner med infrastrukturen och servicen (Lappi & Aaltonen
2017). Dar det varkar finnas en vilja att kunna ga forbi den hierarkiska byrakratin
som ar klumpig och langsam (Denning 2015) for att bli mer effektiva i

kommuner.

4.2 Utmaningarna med agilt
Det agila arbetssattet ar dock kritiskt nar det kommer att till att kunna langsiktigt

planera och att kunna gora det detaljrikt (Gustavsson 2016; Shivaleela &
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Manjunatha Rao 2018). Agila arbetssattet ar ocksa byggt for projekt dar
projektdetaljerna och arbetsprocessen ar osékra (Jansson 2016). Foreliggande
studiens resultat projektens inrefaktorer visar pa att i projekten som bedrivs i
kommuner kan vara langdragna, de menar dven Lappi & Aaltonen (2017) pa att
den kommunala verksamheten har projekt med en lang varaktighet. Vilket det
agila arbetsséttet inte ar lika bra pa att hantera eftersom det behévs en dkad
detaljkannedom. Dar projekten ska beslutas genom politiken och félja lagar och
ramverk, vilket gor att det blir en langdragen historia. Agila &mnar ocksa det som
Denning (2015) lyfter fram att arbeta interaktivt med arbetscykler. Foreliggande
studiens resultat indikerar pa att projektledarna arbetar mycket med leverantorer
och entreprendrer, gor det svart att etablera en god kommunikation och arbeta pa
interaktivt sétt, da de inte arbetar lika mycket pa arbetsplatsen som projektledarna
gor. Det gor att det agila arbetssattet blir ett mindre stabilt arbetssétt nar
deltagarna i projektet sitter mer utspritt vilket gor de korta interaktiva
arbetscyklerna mer svarhanterade. Angelholm har dven dem en del utmaningar
med det nya arbetssattet dar dels kunskap har gatt forlorad vid éverlamning och
brist pad kunskapsspridning (Karlsson m.fl. 2018). Det ar nagot som foreliggande
studiens resultat visar pa att just dokumentering och hur éverlamnings fasen ar av
ett betydande momenten i projekten och maste darmed hantera korrekt. Detta ar
nagot som det agila arbetssttet i en kommun kanske inte kan bidra med pa det
satt som kommuner Onskar for att kunna minska att samma misstag upprepas i

projekt.

4.3 Ar framtiden agilt?

Denna del ar en utvidgad diskussion om fragestallningarna, dar rubriken:
Implementera agilt i en kommunal verksamhet syftar till studiens forsta
fragestallning “hur forhaller sig det agila arbetssittet i projekt pé en
kommunalniva?”. Rubriken: Den demokratiska andan syftar till studiens andra
fragestallning "hur forhaller sig projekt inom kommuner mot den politiska

styrningen?”’.

Denna utvidgade diskussion belyser potentiella mojligheter med ett agilt arbetssétt

och lyfter fram potentiella svagheter som det agila arbetsséttet kan medfora.
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4.3.1 Implementera agilt i en kommunal verksamhet

Om en kommun ska implementera det agila arbetssattet i projekt krdvs det en stor
forandring och kan bli en langdragen process med forandring av bade
arbetsmetoder men aven beslutsprocesser. Har har Karlsson m.fl. (2018) lyft fram
att for Angelholms kommun som ar en mindre kommun kommer det att ta tid for
sjdlva omorganiseringsprocesserna att institutionaliseras, innan det agila
arbetssattet kan fungera pé ett stabilt satt. I Angelholms kommun &r det
fortfarande en del arbete kvar for att hela organisationen ska lyckas stélle om till
ett agilt arbetssatt, dar delar av organisationen inte kénner att de riktigt arbetar helt
agilt an i den dagliga verksamheten (Karlsson m.fl. 2018). Angelholms kommun
ar en mindre kommun och om det ska implementeras i en stérre kommun kommer
det krévas en storre omstallning. Samtidigt som féreliggande studiens resultat kan
tolkas att en stérre kommun som sitter pa mer omfattande projekt och med strikta
projektmetoder, kan paverka att det blir svarare att implementera ett agilt
arbetssatt nar det dels redan finns struktur i projekten men ocksa att fa en storre
verksamhet med pa banan. Men for en mindre kommun som kanske inte har den
hér tydliga arbetsmetoden for ett projekt och arbetar mer ifran erfarenheter och
hur det har satt ut i tidigare projekt skulle det vara enklare att implementera agilt.
Samtidigt som enligt féreliggande studiens resultat visar pa att mindre kommuner
far mer direkt kontakt med invanarna och att projektledarna sitter med flera
mindre projekt istéallet for ett stort projekt. De faktorerna gor att det inte finns
samma detaljniva i projekten, da de ar av en mindre karaktar och med konstant
input fran medborgare, politiker och att de dven har en éppen instéllning for att
kunna arbeta pa ett annat satt i projekt. Det faktum att Angelholms kommun har
beslutat och stéllt om till ett agilt arbetsséatt starker tesen om att ett agilt arbetssatt
I projekt ar en mojlighet for en mindre kommun. Eftersom just det agila
arbetsséattet fungerar som bast nar projekt har en kortsiktighet och behéver hantera
foréandringar langs véagen (Shivaleela & Manjunatha Rao 2018; Denning 2019). |
storre kommuner dar projekten ar mer omfattande och &r en storre organisation
finns det storre utmaningar att stalle om till ett agilt arbetssatt. Om projekten &r av
en storre karaktar finns det mer variabler och pagar under en langer tidsspann,
vilket inte det agila arbetssattet amnar till (Shivaleela & Manjunatha Rao 2018).
Med en storre kommun finns det ocksa mer namnder, en storre organisation och

att fordndra organisationen kommer det krdvas en hel del. Men &ven att
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Angelholm som &r en mindre kommun har lite svérigheter att fa det agila
arbetssattet att fungera hundraprocentigt (Karlsson m.fl. 2018) vad kravs da for en
storre kommun. Kommuner har ju en viktig samhéllsfunktion (Peng 2019). Kan
en storre kommun uppratthalla den standard som kravs medan organisationen ska
stalla om till ett nytt arbetssatt. Alltsa kan det agila arbetssattet vara ett nasta steg
for mindre kommuner, men det finns fortfarande osékerheter kring hur bra agilt
verkligen fungerar i en kommunal verksamhet med exemplet fran Angelholm att
det inte & hundraprocentigt. Forst nar det agila ar val etablerat i en mindre
kommun som Angelholm och arbetsséttet i projekten ar val utarbetat for att
fungera pa ett stabilt satt. Dessutom att det finns vetskap att det mer omfattande
projekten kan fungera pa ett optimalt sétt &ven under projekt som pagar under en

langre tid. Forst da kanske storre kommuner kan etablera ett agilt arbetssétt.

Med det agila arbetssattets implementation i en kommunal verksamhet skulle det
eventuellt kunna enklare undkomma det byrakratiska och samtidigt fa en mer
malstyrd verksamhet och en 6kad effektivitet (Fransson & Quist 2018). Det agila
arbetssattet skulle kunna undvika de ekonomiska brister och resursspanningar som
NPM skapar (Peng 2019). Eftersom det agila arbetssattet i projekt handlar om i
teorin att kunna fa en okad tidseffektivitet och minskade kostnader (Riberio &
Fernandes 2010). Men aven att i foreliggande studiens resultat visar pa att om
deras arbetssatt i projekten skulle involvera &nnu mer kommunikation, kunna
snabbare hantera forandringar och att enklare koppla ihop alla floden. Det skulle
kunna l6sa utmaningar som att kunna forbattra tidsplanerna for projekten men
aven pa det sattet halla budgeten som &r av en stor vikt eftersom det handlar om
skattepengar. Vilket gor det agila arbetssattet i projekt till en potentiell 16sning till
de organisatoriska spanningarna som finns i kommuner (Papchroni, Heracleous &
Paroutis 2014).

4.3.2 Den demokratiska andan

Det agila arbetsséttet i projekt handlar i grunden att om ett involverande och
nytdnkande av organisationen for att undvika den hierarkiska byrakratin (Denning
2015). Det agila arbetsséttet kan battre hantera forandringar i projekt for
kommuner men i grunden handlar det om ett arbetssétt som ska ge en tkad
effektivitet (Riberio & Fernandes 2010). Foreliggande studiens resultat visar just
pa att det finns en vilja att kunna arbeta snabbare och inte behdva vanta pa
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beslutsprocesser. Beslutsprocessen ska bli mer effektiv och att besluten till stor
del kommer fran manga fritidspolitiker, vilket tar en langre tid eftersom de saknar
i vissa fall den expertis i dem beslut de tar och inte sammantrader i hog frekvens,
vilket fordrojer processen. Det har dels skapat den vilja som finns att det ska bli
en snabbare process med besluten och arbetsmetoder i projekten som ska bli mer
flexibla och effektiva. Men &r det vagen framat for en kommun, kommuner ska
planera langsiktigt for medborgarna och ska forvalta ett territorium. Det &r inte ett
privatbolag som ska tillverka bilar, utan en kommun som &r en viktig
samhallsfunktion. Det kravs alltsa stabilitet i projekten som bedrivs, vilket det
byrakratiska tanket kan ge (Fred 2018). Framforallt om projekt ska bedrivas under
en langre tid i en kommun kan det bli kritiskt med ett agilt arbetssétt om det
missar detaljer (Shivaleela & Manjunatha Rao 2018) och resultatet kanske inte
blev som det var tankt. Ar det okej for ett projekt som bedrivs av skattepengar och
ska bidra till samhallet. Samtidigt for att det agila arbetssattet ska fungera optimalt
behdvs en forandring i politiken som maste bli mer effektiv i beslutsprocessen for
att det agila arbetssattet ska fungera pa basta sétt. | foreliggande studiens resultat
lyfter en projektledare just fram att en 6kad effektivitet kraver att mindre
manniskor ar med i beslutsprocessen och det i sig paverka den demokratiska
processen, vilket i sin tur staller fragan hur demokratiskt blir ett agilt arbetssatt.
Men samtidigt som en vérld ocksa blir mer och mer digitaliserad kommer
kommuner fa det svart att kunna leverera en 6kad effektivitet for just service och
infrastruktur (Lappi & Aaltonen 2017). Det kanske krdvs en minskad demokratisk
process for att kunna klara av framtiden och dar ett agilt arbetssétt i projekt ar
nagot som kommer att vara ett arbetssatt i projekt for att kunna klara av den 6kade
globaliseringen. Men med en minskad demokratisk process kan det leda till att
demokratin tappar sin legitimitet bland folket (Jonsson 2007). Foér att kunna
bevara legitimiteten i demokratin behdvs beslutsprocesserna utvecklas och fa en
annan struktur. Men aven att kunna hantera beslut pa ett effektivare satt som
exempelvis beslut mellan ndmndsammantradena och inte bara under sjélva
sammantradet, om det agila arbetsséttet ska kunna ge den effektivitet som det

amnar till.

| slutdndan &r nog framtiden agilt for kommuner men for att det ska fungera pa ett

hallbart satt kommer det kravas mycket exempelvis en stor omorganisering och
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forandra de politiska institutionerna. Det kommer bidra med 6kad flexibilitet och
effektivitet i projekt (Denning 2019). Men samtidigt okar risken for minskad
detaljkdnnedom i projekten och svarare att hantera langdragna projekt (Shivaleela
& Manjunatha Rao 2018). Alltsa kanske det kravs att det agila arbetsséttet
anpassas for en kommunal verksamhet. Med en sorts hybridversion av ett agilt
arbetssatt, dar vissa processer i projekten ar helt agilt och andra mer byrakratiskt.
Det finns en tydlig poang med att arbeta pa ett byrakratiskt satt i projekten
eftersom det ger en kontroll, struktur och stabilitet (Fred 2018). Det &r just det
som kommuner behover da det handlar om projekt som ar offentliga uppdrag och
har en stabiliserande roll for samhallet (Peng 2019).

4.4 Slutsats

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur projekt bedrivs i en kommunal

verksamhet. Utifran tva fragestallningar.

Studiens forsta fragestéllning syftade till att fa reda pa hur forhaller sig det agila
arbetssattet i projekt pa en kommunalniva. Efter att stallt teorin mot empirin kan
det sammanfattas att det agila arbetsséttet kan vara ett arbetssatt som skulle kunna
hantera manga utmaningar som foreliggande studiens resultat lyfter fram med att
kunna fa en battre kommunikation, kunna hantera forandringar och fa mer
flexibilitet i projekten. Men samtidigt &r ett agilt arbetssétt i projekt ndgot som
fungerar samre i en miljo dar projekten kommer att paga under langre tid och déar
mycket leverantorer och entreprendrer har ett stort fokus under projektens gang.
Om kommuner i framtiden vill kunna arbeta pa ett satt som i teorin skulle kunna
Oka en mer medborgare ndjdhet, 6kad tidseffektivitet och minskade kostnader &ér
det agila en vag framat. Men i praktiken kommer det kréavas en del och i forsta
borjan ar det arbetssattet mer anvandbart for mindre kommuner. Samtidigt som en
potentiell 16sning for att hantera de organisatoriska spanningarna som finns i

kommuner.

Studiens andra fragestallning syftade till att fa fram hur projekten forhaller sig
inom kommuner mot den politiska styrningen det kan sammanfattas med att
projekt som bedrivs i en kommun maste konstant forhalla sig till politiken och det
sker dagligen. Det &r politiken som styr med kravspecifikationen for projekten,

tidsramen och budgeten. Det blir alltsa mycket att forhalla sig till nar projekten
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bedrivs i en kommun. Den politiska styrningen gor det ocksa svart att tackla om
det skulle uppsta forandringar eller problem, da det kravs nya beslutsprocesser.
Det uppstar alltsa en troghet i projekten, det gor att ett agilt arbetssétt i projekt blir
svart att fungera optimalt i en kommunal verksamhet. Det kravs inte bara att
arbetssattet forandras under projektetens gang, utan ocksa att politiken maste
organiseras om. Det kan leda till att mindre personer ar med under sjélva
beslutsprocessen for att det agila arbetssattet ska fungera optimalt, vilket kan
komma att tanja pa den demokratiska andan. Det kan kréavas ett genomgaende
tank for hur den politikiska styrningen ska utvecklas for framtiden, om ett agilt
arbetssatt ska kunna fungera pa ett stabilt satt i kommuner.

4.5 Begransningar

Denna studies metod ar baserad pa sex respondenter fran totalt tre kommuner. For
att kunna fa en annu battre bild av hur kommuner arbetar med projekt hade det
behdvts fler intervjuer fran flera kommuner och fatt mer vinklar pa hur projekt
bedrivs i en kommunal verksamhet. Det kan ocksa ifragasattas hur generaliserbar
denna studie & med sex respondenter. Aven valet av respondenter har utgatt ifran
i narliggande kommuner vilket kan paverka resultat och hade troligtvis satt
annorlunda ut om respondenterna varit mer utspritt i landet. Aven om det finns
begransningar i det insamlade materialet har det &nda kunnat ge ett

tillfredstallande svar pa forskningsfragorna med god validitet.

4.6 Vidare forskning

Det skulle behdvas vidare forskning om hur kommuner arbetar med projekt och
kollar pa en storre skala, det skulle kunna ge en battre bild hur kommuner arbetar i
projekt. Manga kommuner arbetar ratt olika i projekten det skulle ge en intressant
data hur projektmetoder skulle kunna forbattras i kommuner. Det agila arbetssattet
i projekt skulle ocksa vara riktigt givande om det gjordes vidare forskning pa
exempelvis Angelholms kommun om négra ar for att se hur det har utvecklats i de
agila arenorna. Det skulle kunna ge en data som ar mer tillforlitlig och samtidigt

se hur bra det agila verkligen funkar i projekt pa en kommunalniva.
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6. Bilagor

Intervjuguide
Generellt

Vad ér ditt huvudsakliga uppdrag?
Hur skulle du beskriva vad du gor?
Hur lange har du jobbat med detta?
Har du tidigare erfarenheter/expertis som projektledare?

NS

Hur ser det uti kommunen

5. Vilka projektmetoder/modeller anvander ni er av?
- Skulle du kunna beskriva mer om dessa metoder?
6. Hur ser det ut arbetsmassigt i ett projekt for dig?
- Kan du beskriva hur det ser ut for dig under en vanlig vecka i ett
projekt?
- Vilka arbetsmoment under projektets gang ar extra viktiga skulle
du anse?
7. Eftersom ni ar en politiskt styrd organisation, hur paverkar de projekten du
bedriver?
- Finns det nagot specifikt som synliggors tydligt i projekten? Med
att politiken styr.

Mojligheterna

8. Under ett projekt, vilken del av era metoder/arbetssatt anser du bidra mest
for projektet?
- Finns det ndgot konkret exempel en viss fas i projektet, kan du
berétta om de?
9. Vilka fordelar finns i ert arbetssétt anser du under ett projekt?
- Finns det nagot konkret arbetssatt under arbetsveckan som du anser
ger mest paverkan?

Utmaningarna

10. Upplever du att de finns nagra utmaningar med de arbetssatts som anvands
| projekten?
- Hur tror du det paverkar dig och projektgruppen?
11. Under ett projekt ar de nagon speciell arbets fas som fungerar mindre bra?
- Pavilket satt fungerar det mindre bra?
12. Anser du att det finns nagot att forbattra med de metoder ni anvander
under projekten?
- 1 safall vad och hur skulle de kunna forbéttras?

35



