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Sammanfattning

Oppna data #r ett omrade som organisationer inom offentlig sektor forvintas arbeta med. Trots
detta dr det fortfarande ett omradde som visat sig vara problematiskt. En del av problematiken
hirstammar 1 att det dr svart att veta vilket virde 6ppna data har, vilket dr en faktor som leder
till att motivationen for kommunala verksamheter att prioritera Oppna data ar 1agt. I den har
studien undersoker vi vilka utmaningar och framgéangsfaktorer som existerar samt vilket vérde
som forvintas komma fram av arbetet inom Oppna data fran ett kommunalt perspektiv.
Resultatet av studien kommer fran en flerfallstudie dér fyra kommuner av olika storlek och tva
representanter fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) deltog. Genom
semistrukturerade intervjuer som tillvigagingssitt for att samla in empiriska data har ménga
utmaningar framkommit, frimst relaterade till organisatoriska aspekter. Tekniska utmaningar
har enligt tidigare forskning varit utmanande, men upplevs inte som lika utmanande i denna
studie. Samtidigt framgar det att det &r svart att hitta konkreta framgangsfaktorer da
kommunala initiativ inom Oppna data fortfarande inte kommit sé langt. Det har ocksa visat sig
vara svart att generera virde frimst pd grund av att det inte finns tillrickligt ménga
datamdngder publicerade. De data som dock finns publicerade frdn de olika kommunerna &r
ofta osammanhingande och svara att forddla inom privat sektor. Medborgarna som i slutdndan
ska kunna anvénda tjanster och produkter som baseras pa dppna data har darfor endast kunnat
se begrinsade effekter frin Oppna data. Avsaknaden av ett nationellt samarbete forsvarar
arbetet med Oppna data bade for offentlig sektor att publicera data och for privat sektor att
forddla data. Detta leder i sin tur till att inget virde kan skapas for medborgare. P4 grund av
detta har det inte uppvisats nagot konkret virdeskapande utan virdet av Oppna data ar
fortfarande en forvédntning och inte en verklighet i termer av realiserat vérde.



Abstract

Open government data (OGD) is an area that organizations in the public sector expects to work
with. Despite this, OGD is an area that has been proven to be problematic. One part of the
problem can be derived from that it is currently unknown what value OGD has, which is a
factor that gives OGD low priority in the public organizations. In this study, we examine the
challenges and success factors that exists for OGD initiatives in municipalities, and at the same
time we study the expected value of these initiatives. The result from the study comes from a
multiple case study conducted with four municipalities and two representatives from Swedish
Association of Local Authorities and Regions. With semi-structured interviews as an approach
to gather empirical data, multiple challenges have emerged, mostly related to organizational
aspects. Technical challenges have according to earlier research been challenging, but in this
study, this was only perceived as a minor challenge. At the same it is difficult to find concrete
success factors since OGD initiatives from municipalities still have much work ahead of them.
We can also see clearly that it has been difficult to generate any sort of value, mostly because
of the insufficient number of datasets published. The data that is published however, is mostly
incoherent between the different municipalities and difficult to refine from the private sector.
The citizens, who ultimately is going to use services and products based on OGD have therefore
only seen limited effects from OGD. The lack of national collaboration makes the work with
OGD problematic both concerning publication of datasets from the public sector and the
refinement of data from the private sector. This leads to a situation where no value can be
created for the citizens. Because of this, no concrete value creation has been shown and the
value of OGD is still an expectation and not a reality in terms of realized value.
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1. Inledning

Den héar uppsatsen handlar om kommuners arbete med 6ppna data och de utmaningar och
framgangsfaktorer som de har upplevt och upplever. Fyra kommuner tillsammans med tvé
respondenter fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) &r delaktiga i studien dér
jdmforelse mellan kommuner &r 1 fokus for att fa en 6verblick om deras arbete med 6ppna data.
En annan relevant aspekt dr vilka effekter de olika initiativen inom Oppna data har haft pé
verksamheten bade internt och externt. For att enklare forstad vad 6ppna data kan anvéndas till
sa har vi valt att anvdnda en historia som framgatt genom en intervju med IT-utvecklaren fran
Simsj6 kommun (se kapitel 5 f6r fallbeskrivningar). Denna historia kan ses som en metafor for
att uppvisa ett onskat scenario som kommuners arbete med Oppna data forvantas uppna i
framtiden:

Kalle spenderar en sommarlovsdag hos sin Farfar ute pd landet medan hans fordldrar dr
bortresta. Efter att Kalle dtit lunch bérjar han bli uttrakad da hans kompisar dr langt borta,
utan mojlighet att komma dit pa eftermiddagen. Kalle gadr da till sin Farfar och beskriver att
han har trdakigt och att han inte kommer pd nagot att gora. Farfar pekar da pd en hog med
brddor och sdger:

- Jag har en hel hog med brddor, kom sd gdr vi och bygger oss en trddkoja.

Kalle och Farfar byggde en fin koja som kom till anvindning flera gdanger ndr Kalle
spenderade andra dagar hos sin Farfar. Ndsta ar hamnade Kalle i samma situation. Han var
uttrakad utan mojlighet att trdffa ndgon av sina vinner. Kalle gick dterigen till sin Farfar och
beskrev att han hade trakigt. Farfar pekar da pa en hog med bridor och sa ingenting. Det
behdovdes inte sdgas nagot mer da Kalle visste exakt vad han menade och kunde sjdlv den hdr
gadngen bygga en fin ladbil som komplement till sin tidigare byggda koja som dven den kom till
anvdndning flera andra dagar.

I verkligheten representerar brddorna i historien bdde de existerande och tdnkta Oppna
datamingderna som finns 1 Sveriges kommuner. Den innovation och tjénsteutveckling som
forvintas vara resultatet av initiativen inom 0ppna data liknar det scenario som beskrevs ovan.
En medborgare eller en privat verksamhet, som representeras av Kalle 1 scenariot, vill utveckla
en tjinst eller produkt men maste fa kunskapen om vad som dr mojligt samtidigt som
distributdren av 0ppna data, som representeras av Farfar i scenariot, méste 1 ett tidigt skede ge
stod. Detta for att géra verksamheter och personer inom privat sektor medvetna om att dppna
data existerar och dess mojligheter. Inte forrdn dd kan samhillet samarbeta kring 6ppna data
pa ett virdeskapande sitt.

1.1 Bakgrund

Informationsteknik (IT) har under de senaste decennierna blivit en standard for offentliga
organisationer att anvidnda som stod i1 sina verksamhetsprocesser (Rehouma & Hofmann,
2018). Det finns dérfor data som hanteras 1 diverse IT-system och som behover behandlas for
att skapa information som &r korrekt och enkel att forstd. Hantering av dessa data inom offentlig
sektor har visat sig vara ett rimligt tillvigagangssatt for att fordndra sin nuvarande organisation
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och skapa nya utvecklingsmojligheter (Nielsen, Persson & Madsen, 2019). En anledning till
varfor battre hantering av data kan leda till positiva forandringar ar att verksamheter inom
offentlig sektor ofta samlar pa sig stora volymer av olika dataméngder som ofta inte anvands
utanfor sitt ursprungliga syfte. Om alla datamingderna hade forvaltats pé ett effektivare och
enklare sétt hade det varit mojligt att skapa nya tjénster och nya arbetssitt som hade kunnat
underlitta en person eller grupps vardag (Nielsen, Persson & Madsen, 2019). Det 4r dock inte
sjdlvklart att det ska vara organisationen som befinner sig inom offentlig sektor som behdver
skapa dessa nya tjdnster. Rehouma och Hofmann (2018) menar att tidigare studier inom
individuell innovation pa arbetsplatsen visar att anstdllda inom offentlig sektor ofta upplever
fler barridrer som begransar deras mojlighet att vara innovativa jaimfort med anstéllda inom
privat sektor. Det d4r mojligt att det ar direkt felaktigt av offentliga organisationer att sitta pa
sina volymer av datamingder som hade kunnat anvéndas av andra intressenter till ett nytt och
effektivare syfte.

Enligt Trabucchi och Buganza (2018) publicerade IBM en studie ar 2012 som visade att det
skapades ungefir 2.5 kvintiljoner (10°°) byte data varje dag, vilket de menar ir visentligt ligre
dn vad som produceras idag, sju ar senare. Mingden data som genereras okar varje dag och
visar pa den uppkopplade vérld som vi lever i just nu. Trabucchi och Buganza (2018) forklarar
att alla data som samlas in kan anvéndas for specifika syften i olika kontexter. Det kan vara
svart att veta exakt vad som dr mdojligt med varje specifik dataméngd. Jetzek, Avital och Bjorn-
Andersen (2014) menar att alla data som finns tillgingliga idag har fort den tekniska
utvecklingen framat och fortsétter att driva den ytterligare. Organisationer inom offentlig
sektor har sjdlvklart sett utvecklingen som sker pad den kommersiella marknaden och har ldnge
varit intresserade av att fA samma utveckling utan att aktivt behdva gora det sjdlva. Samtidigt
har EU-kommissionen drivit fram olika direktiv som dmnar till att gora offentlig information
mer tillgdnglig. Ett exempel pa det dr PSI-direktivet som Regeringskansliet (2015) beskriver
att Sverige ska arbeta med fOr att gora information lattillginglig 1 syfte att skapa mer
transparens 1 sina verksamheter och for att kunna leverera bittre service. Susha, Johannesson
och Juell-Skielse (2016) forklarar att det &r precis sddana effekter som dnskas komma fram av
Oppna data.

Oppna data kan enligt Jetzek, Avital och Bjorn-Andersen (2014) beskrivas som data dir det
inte finns nigra dverliggande krav pa hur eller till vad de kan anvindas. De finns tillgédngliga
gratis via internet och kan anvéndas utan tekniska svarigheter. Nér data publiceras kan de ses
som en delad resurs bland alla som &r intresserade av den. Inom omradet ar det vanligt att det
finns en tro pa att utvecklandet av 6ppna data ska leda till bade socialt och ekonomiskt virde
for ett samhille. Susha, Johannesson och Juell-Skielse (2016) menar att dessa dr nagra av de
vanligaste anledningarna till varfor initiativ inom Oppna data startas upp fran borjan. Dock
beskriver Hellberg och Hedstrom (2015) att denna agenda dr baserad pa antaganden om att
medborgare och verksamheter vill vara en del av liknande initiativ. Det kan till och med vara
sa att de revolutiondra fordelarna som Oppna data sdgs kunna bidra med dr dverskattade och
inte alls har natt upp till en 6nskad effekt. Reggi och Dawes (2016) forklarar att denna tanke
stimmer overens med vad de hittat 1 tidigare forskning dér det har varit brist pad exempel dar
initiativ uppnétt nagra konkreta resultat som baseras pad Oppna data. Samtidigt beskriver
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Johnson och Greene (2017) att &ven om Oppna data som koncept lovordas 1 olika forum inom
bade internationella och lokala kontexter ar det fortfarande otydligt vem som anvénder 6ppna
data och vad det faktiskt anvinds till.

Det ar tydligt att Oppna data som omrade &r aktuellt och att det fatt uppmérksamhet bade pa
internationell nivd men ocksi bland Sveriges kommuner och myndigheter. Aven om det
fortfarande ar i ett tidigt skede visar Regeringskansliet (2015) att det finns krav frdn hog
politiskt niva att tillhandahalla 6ppna data till Sveriges medborgare. Det har dock visat sig
finnas problem inom 6ppna data dér det finns flera fragetecken som till stor del verkar ignoreras
av distributorer.

Vi ser 6ppna data som ett omrdde med potential att leva upp till de férvantningar som idag
finns pa konceptet. Dock finns det fortfarande mycket arbete kvar innan Sveriges kommuner
och myndigheter kommer realisera dessa forvéntade nyttor. Vir upplevelse ér att initiativ inom
Oppna data realiseras genom “trial-and-error”, da det dr ett fiarskt omrdde som det inte finns
hog kunskap inom. Detta syns bade i1 forskningen, dir det &nnu finns mycket att undersoka,
men dven genom erfarenheter av Oppna data inom de offentliga verksamheterna.

1.2 Problemformulering

Inom skandinavisk forskning om 6ppna data beskriver Hossain, Dwivedi och Rana (2016) att
fokus har legat pa den innovation som Oppna data ar tinkt att bidra med. Samtidigt har denna
forskning inte foljt den generella skandinaviska forskningstraditionen dér fokus ofta ligger pa
detaljniva och enskilda intressenter, utan fokus har istéllet legat pa att se pad oppna data fran
bredare internationella eller nationella perspektiv. Utifrdn detta uttrycker bdde Melin (2016)
och Susha, Johannesson och Juell-Skielse (2016) att det finns en avsaknad av forskning om
Oppna data fran lokala perspektiv. Utmaningar kring Oppna data dr ett omrdde som fitt mycket
uppmaérksamhet av forskare (Hellberg & Hedstrom, 2015; Zuiderwijk et al., 2016; Crusoe &
Melin, 2018; Nielsen, Persson & Madsen, 2019), dock &dr dven hér det lokala perspektivet
underrepresenterat. Melin (2016) har visserligen fran en lokal kontext undersokt utmaningar
och nyttor med 6ppna data, men utrycker samtidigt ett behov av jamforelse da forskarens studie
var en fallstudie som strdvade efter fordjupning i ett enskilt fall. Vidare beskriver dven Eckartz,
van den Broek och Ooms (2016) att ménga av de utmaningar som é&r uttryckta i forskning &r
fran tekniska perspektiv, vilket motiverar att for denna studie lyfta blicken till att se pa
utmaningar av dven annan karaktir. Samtidigt som att utmaningar har fitt mycket utrymme 1
forskning har motsatsen, framgangsfaktorer, fatt desto mindre utrymme. Hossain, Dwivedi och
Rana (2016) beskriver att det finns fa fallstudier som fokuserar pa framgang och att det dérfor
finns lite sagt om vad som anses vara framgéngsfaktorer. Utifran ovan insikter syns det en
lucka 1 nuvarande forskning om Oppna data fran lokala kontexter, samtidigt som utmaningar
och framgéingsfaktorer dr av vérde att lyfta in som fokusomrdden. Dédrav riktas denna studies
fokus mot offentlig sektor och mer specifikt svenska kommuner.

Gillande vardeskapande finns det bland forskare en 6verensstimmelse att vérde inte skapas av
enbart publicering av offentliga data, utan att det d&ven krdvs anvindning av dem (Jetzek, Avital
& Bjorn-Andersen, 2014; Zuiderwijk et al., 2014, 2016; Hossain, Dwivedi & Rana, 2016;
Smith, Ofe & Sandberg, 2016). Vi hiller med detta pastdende, dock med reservation till viss
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kritik. Att viarde skapas nir data anvénds ser vi som en sjdlvklarhet, men vi anser att uttrycket
1 Ovrigt ar vagt och otydligt. Nér anses data ha anvants? Skapar all anvindning samma typ av
viarde? Samtidigt beskriver Eckartz, van den Broek och Ooms (2016) att 6ppna data som
forskningsdisciplin framst fokuserat pa distributorerna av 6ppna data och dess hinder. De
menar att det dr svart att veta de faktiska effekterna av initiativ inom 0ppna data. Utifran ovan
pastaenden visas tydligt en lucka i vilka virden som associeras med initiativ inom dppna data,
vilket motiverar att lyfta in det perspektivet i denna studie. Hossain, Dwivedi och Rana (2016)
menar att det &ven saknas forskning kring hur distributorer kan utvédrdera och folja upp nyttor
och framgéing av initiativ inom Oppna data. Detta visar att det behovs forskning inte bara om
synen pa virde, utan dven hur verksamheter som distribuerar 6ppna data kan folja upp virdet
av initiativen. I och med att virde anses vara en komplex utmaning, som det specifikt saknas
forskning kring, ser vi det som en l&dmplig utmaning att ge sérskilt fokus i denna studie.

Att undersoka utmaningar och framgangsfaktorer av 6ppna data frén lokala kontexter &r inte
endast av intresse for forskning, utan konceptet stoter &ven pd utmaningar i praktiken. Bland
annat uttrycker Lindstrom (2018) att foretag som anvinder 6ppna data i Sverige dr frustrerade
over offentliga verksamheters instéllning till omradet. Dels dr styrningen och syftet av 6ppna
data inte tydligt uttryckt, men det dr dven svart att fran strategisk niva se vérdet av det. I Melins
(2016) fallstudie konstaterades att en utmaning var att nyttor, bade externt och internt, var vaga
och otydliga. Samtidigt menar Zuiderwijk et al. (2016) att det finns ménga olika intressenter
med olika behov och intressen av Oppna data som gor frigan om virde d&nnu mer komplex.
Som ndmnt i féregdende avsnitt &r PSI-direktivet (Regeringskansliet, 2015) ndgot som paverkat
hur Sveriges offentliga verksamheter ska arbeta med transparens och 6ppenhet, och innefattar
savdl myndigheter som kommunala verksamheter. Samtidigt syns det i Sveriges nationella
portal for 6ppna data (DIGG, u.4.) att endast 11 av totalt 290 kommuner distribuerar sina data
genom portalen, vilket indikerar att det fortfarande finns mycket arbete kvar med att publicera
Oppna data inom Sveriges kommuner.

For att sammanfatta problemet som denna studie baseras pd syns det tydligt att 6ppna data i
lokala kontexter dr underrepresenterade (Melin, 2016; Susha, Johannesson & Juell-Skielse,
2016). Samtidigt finns ett behov att bredda synen pa utmaningar inom 6ppna data bortom
tekniska utmaningar och nationella perspektiv (Eckartz, van den Broek & Ooms, 2016). Det
finns dven en avsaknad av forskning om framgangsfaktorer inom Oppna data generellt sett
(Hossain, Dwivedi & Rana, 2016). Slutligen ar dven vérdet av 6ppna data en komplex fraga
som tidigare forskning inte behandlat 1 storre utstrickning &n att det ar ett resultat av
anvandning (Jetzek, Avital & Bjorn-Andersen, 2014; Zuiderwijk et al., 2014, 2016; Hossain,
Dwivedi & Rana, 2016; Smith, Ofe & Sandberg, 2016). Dessa motiverar fran ett teoretiskt
perspektiv att det behovs forskning om lokala perspektiv samt utmaningar, framgangsfaktorer
och virde. Frén en praktisk synvinkel syns det att det finns en 14g tillgdnglighet av 6ppna data,
bade nationellt och lokalt, som dven motiverar denna studies relevans.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie dr att underséka kommunala initiativ inom Oppna data som har
publicerat datamingder som Oppna data. Detta innefattar att studera vilka utmaningar som
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existerar, vad som dr framgangsfaktorer och vilka implikationer dessa har pa det virde som
Oppna data forvintas bidra med. Dérav studeras dven initiativens syn pa vilka typer av virde
som Oppna data forvéntas bidra med till offentlig sektor, privat sektor och medborgare. Studien
avser att undersoka detta genom ett kommunalt perspektiv, vilket innebér att medborgare och
privat sektor talas om, men inte med.

I och med detta syfte avser studien att bidra med kunskap genom att bistd tidigare forskning
med en fornyad bild 6ver kommunala initiativ inom dppna data. Fran ett praktiskt perspektiv
avser studien dven att ge kommunala verksamheter som bedriver initiativ inom 6ppna data stod
och viégledning. Detta genom att skapa medvetenhet om vanliga utmaningar,
framgangsfaktorer samt bista med en béttre forstaelse kring viardet av 6ppna data.

1.3.1 Fréagestillningar
Foljande forskningsfragor har uttryckts i enlighet med syftet och édr det som studien avser
besvara:
¢ Vilka utmaningar upplever de studerade kommunala initiativen inom 6ppna data?
o Vilka implikationer har dessa utmaningar for initiativen?
e Vilka framgéngsfaktorer upplever de studerade kommunala initiativen inom dppna
data?
e Hur skapar 6ppna data virde till offentlig sektor, privat sektor och medborgare fran
ett kommunalt perspektiv?
0 Vad gor de studerade kommunala initiativen for att folja upp vérdet av
Oppna data?

1.3.2 Malgrupp

Utmaningar, framgangsfaktorer och virdeskapande inom &ppna data dr av intresse for flera
olika aktorer med varierande perspektiv. Den priméra intressenten som denna studie riktar sig
till 1 ett praktiskt syfte &r kommunala verksamheter. Anledningen till detta dr da de insikter som
genereras ir utifran kommunala verksamheters upplevelser och erfarenheter. Fran ett teoretiskt
perspektiv dr d&ven andra forskare inom omrédet en viktig del av malgruppen dé vi genom denna
studie avser bidra med kunskap om ett tidigare underrepresenterat perspektiv. Inom
ekosystemet av Oppna data tror vi det finns ytterligare intressenter med intresse av denna
studies resultat. Exempel pa det kan vara anvédndare av 6ppna data eller politiker, som genom
undersokningen kan {4 en okad forstaelse kring kommunala verksamheters arbete med 6ppna
data.

1.3.3 Avgrinsningar

For denna studie har tre empiriska avgriansningar gjorts; (1) Myndigheter har valts bort, (2)
politiska intressenter har uteldmnats och (3) anvindare har exkluderats.

I fraga om verksamhetstyp (1) har vi lagt fokus pd kommunala verksamheter specifikt, vilket
exkluderar perspektiv frdn myndigheter och regering. Detta for att studien avser undersoka
lokala perspektiv pd 6ppna data. Se Figur 1 nedan som illustrerar denna avgriansning mer i



detalj samt hur de lokala och nationella perspektiven hinger ihop. Exkluderingen av politiker
och anvindare (2 och 3) som respondenter dr en nddvindighet for att halla studien fokuserad
pa de kommunala verksamheternas utmaningar och framgangsfaktorer. Vi tror att politiker och
anvéndare hade varit intressanta att lyfta in i studien som respondenter, men pa grund av var
omfattning och att vi prioriterar jimforelse mellan kommunala verksamheter har dessa
perspektiv inte fatt utrymme. Det dr dock fortfarande intressant att tala om politikers och
anvéindares intresse utifrdn de kommunala verksamheternas perspektiv, vilket gor att de ar
representerade 1 Figur 1 nedan. Figur 1 illustrerar studiens avgriansning, dér intressenter inom
den roda markeringen anses relevanta for studien.
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Figur 1 - Avgrdnsningar for denna studie som riktar sig till kommunala verksamheter, inspirerad av Kassen (2018).

For studien har det dven framkommit teoretiska avgriansningar. Studien avser att undersoka
vérdet av Oppna data for kommunala initiativ, en avgransning dr dérav att inte géra numeriska
berdkningar eller kalkyleringar pa vad initiativen har genererat. En ytterligare teoretisk
avgransning dr att inte g in i detaljer pd tekniska aspekter som format och liknande, da det &r
de kommunala initiativens genomforande som fokuseras. Den slutgiltiga teoretiska
avgransningen ar att inte behandla utmaningar om specifika svenska lagar, saisom GDPR, da
det skulle kridva en djupare analys av specifika dataméngder och personuppgifter.



1.4 Disposition

Ndr du har kommit hit har du ldst fdrdigt studiens inledande kapitel. Féljande presenteras
studiens kommande kapitel samt en kort forklaring kring vad de innehdller i syfte att ge
vdgledning genom uppsatsen.

Kapitel 2 - Forskningsansats

I forskningsansatsen presenteras och motiveras studiens val av metod. Detta innefattar
filosofiska grundantaganden, forskningsdesign, insamling av litteratur, datainsamlingsmetod,
dataanalysmetod, skapande av teoretisk modell samt etiska riktlinjer.

Kapitel 3 - Teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen presenteras studiens genomgang av tidigare forskning som é&r
relevanta. Teman som behandlas &r definitioner pd Oppna data, vem Oppna data dr for,
utmaningar, framgangsfaktorer, virdet av 6ppna data samt uppfoljning och aterkoppling.

Kapitel 4 - Normativ intressentmodell

I detta kapitel presenteras den teoretiska modell som syftar i att vdgleda analys och empirisk
dataanalys. Detta innefattar synen som tillimpats pa Stakeholder Theory, en intressentanalys,
vérdet for offentliga forvaltningar samt slutligen ett helhetsperspektiv pa dessa.

Kapitel 5 - Genomgéng av fall

I detta kapitel presenteras studiens fall och de empiriska data som genererats utifran
datainsamling och dataanalys.

Kapitel 6 - Analys och diskussion

I analysen argumenteras, diskuteras och relateras empiriska data till tidigare forskning och den
teoretiska modellen for att leda mot studiens slutsatser

Kapitel 7 - Slutsats

I detta kapitel sammanfattas de slutsatser som foregdende analyskapitel behandlat. Detta
innefattar dven vilka implikationer slutsatserna har for bade teori och praktik, samt synen pa
generalisering av slutsatserna.

Kapitel 8 — Reflektioner och vidare forskning

Studiens avslutande reflektioner som innefattar en utvirdering av den genomforda metoden
samt eventuell vidare forskning som upplevts genom studiens genomforande.



2. Forskningsansats

I detta kapitel kommer val av metod presenteras och motiveras. Val som innefattas dr
overgripande forskningsmetod, kunskapsteori, ontologi, syn pd teori, forskningsdesign,
datainsamlingsmetod samt dataanalysmetod.

I fraga om den Overgripande forskningsansatsen var denna studie kvalitativ. Myers (1997)
beskriver att den vanligaste distinktionen mellan forskning dr huruvida den ar av kvalitativ eller
kvantitativ typ. Kvantitativ forskning menar forskaren vara grundat i naturvetenskapens studier
av naturliga fenomen och utgar fran numeriska metoder sdsom statistik och matematik.
Kvalitativ forskning menar Bryman (2011) diremot skifta fokuset fran siffror mot att istéllet
analysera ord och ménniskor. Samma syn ges av Myers (2013) som beskriver kvalitativ
forskning som den forskning som dmnar att forstd vad méanniskor séger och gor. Samtidigt
beskrivs att en styrka av kvalitativ forskning dr mojligheten att forstd ménniskors kontexter,
bade socialt och kulturellt, vilket &r viktigt for att forstd ménniskors beteenden. Denna kontext
menar Myers (1997) gar forlorad vid kvantitativ forskning. Utifrén denna sérskiljning av
kvantitativ och kvalitativ forskning ansdg vi det vara tydligt att den kvalitativa typen var bést
lampad for oss. Detta dd studien strdvade efter att fOrstd och jimfora olika kommunala
kontexters arbete med Oppna data med fokus pd méinniskorna bakom de kommunala
verksamheterna. For att mer detaljerat visa vér syn pa kvalitativ forskning beskriver vi nedan
den syn vi tillimpade péa kunskapsteori, ontologi samt teorins roll.

2.1 Filosofiska grundantaganden

Inom detta avsnitt presenteras och motiveras de filosofiska syner som tillimpats for studien.
Dessa dr tolkande perspektiv samt konstruktionism, och motiveras i forhdllande till andra
alternativ pd filosofiska syner som hade kunnat vara relevanta.

2.1.1 Kunskapsteoretisk instillning

Kunskapsteori beskriver Myers (1997) vara de antaganden som gors om vad kunskap &dr samt
hur den skapas. Att som forskare uttrycka sin stéllning till kunskapsteori &r viktigt da det finns
manga olika syner pa vad som anses vara giltig forskning och inte. Vidare beskriver forskaren
att det finns tre framstdende kategorier inom kvalitativ forskning; positivism, tolkande och
kritisk realism. For att komma till den syn som tillimpats i denna studie gor vi forst en kort
genomgang och jaimforelse av dessa syner.

Positivismen dr en syn som enligt Bryman (2011) utgér fran naturvetenskapliga metoder for att
studera den sociala verkligheten. Fokus ligger pé att bekrédfta hypoteser genom lagmissiga
forklaringar och kunskap anses vara endast det som gér att verifiera med sinnen. Myers (2013)
ger en annan beskrivning av positivism, ndmligen att verkligheten &r objektiv och endast kan
beskrivas genom maétbara egenskaper som &dr oberoende av den som observerar. Detta
understryker en viktig aspekt, ndmligen att positivismen ser forskaren som objektiv till
forskningen och dédrmed att en annan forskare bor f4 samma resultat av samma studie.



Det tolkande perspektivet kan ses som motsatsen till positivismen och utgar enligt Myers
(1997) fréan en filosofisk grund i fenomenologi. Tolkande fenomenologi beskriver Tuohy et al.
(2013) som att striva efter att beskriva, forsta och tolka de erfarenheter som ménniskor har.
Synen bygger pa att ménniskors verkligheter dr influerade av den vérld som de lever i och att
erfarenheter ddrmed &r kopplade till sociala, kulturella och politiska aspekter. Fokus ligger
déarfor for tolkande perspektiv pa att forstd individers specifika erfarenheter och kontexter
snarare an att forstd generella fenomen. En viktig skillnad till positivismen é&r att forskaren
enligt Myers (2013) dr subjektiv till sin forskning i och med att forskaren, pa samma sétt som
studieobjekten, &r tolkande av sociala situationer. Bryman (2011) menar pa liknande sitt att
det gér att se pa det som att forskaren tolkar studieobjektens tolkningar.

Det sista perspektivet dr kritisk realism och har likheter med bada tidigare nimnda syner. I
grunden utgar denna syn enligt Myers (1997) pa att den sociala verkligheten dr skapad dver tid
och att denna verklighet skapas och omformas av méinniskor, vilket dr en likhet till det tolkande
perspektivet. Synen dr dock mer reserverad och kritisk till den sociala verkligheten och anser
att det finns sociala egenskaper som begrinsar minniskors agerande. Likheten med
positivismen &dr enligt Bryman (2011) att dven kritisk realism erkdnner metoder for
naturvetenskap och samhéllsvetenskap som jédmlikar. I friga om forskarens paverkan inom
kritisk realism menar Myers (2013) att forskaren anses vara subjektiv.

Utifrén ovan ser vi det som att positivismen star for en naturvetenskaplig syn pé forskning,
medan tolkande perspektivet stir for motsatsen. I mitten finns den kritiska realismen som lyfter
in fragor frén bdda de andra synerna. En fundamental syn vi har pé forskning ir att forskaren
ar subjektiv till verkligheten och att vi som forskare kommer péverka den studie som
genomfors, antingen genom var tidigare forstaelse och uppfattning eller direkt genom att det
ar vi som har genomfort datainsamling och dataanalys. Med andra ord tar vi direkt avstdnd fran
den positivistiska synen som anser att forskaren &r objektiv. Denna aspekt ar inte det enda som
fér oss att utelamna positivismen, utan vi erkénner den sociala verkligheten som mer avancerad
an beskriven genom naturliga lagar. Detta faktum leder oss dven ivdg frén kritisk realism som
ser pd samhéllsvetenskaplig och naturvetenskaplig forskning som likar. Utifran detta &dr det
perspektiv vi tillimpat 1 denna studie tolkande. Vi anser att denna syn pa ett bra sitt stimmer
overens med det som studien avser undersoka, da det 4r de kommunala verksamheternas
erfarenheter av arbete med 6ppna data som &r av intresse. Att erkénna att individerna har egna
tolkningar av verkligheten och att verkligheten &r kontextuell ser vi som essentiellt for att
kunna forstd och undersoka vara fall.

2.1.2 Ontologisk fragestillning

Ontologi beskriver Bryman (2011) som synen pé ”vad som finns”, eller med andra ord sociala
entiteters art eller natur. I denna friga finns det enligt forfattaren tvd huvudsakliga ldger;
objektivism och konstruktionism. Objektivismen utgar frén att sociala foreteelser &r yttre fakta
som mdnniskan inte kan paverka. Motsatsen, konstruktionism, erkénner didremot sociala
aktorers formaga att tinka sjdlva och bidra till revidering av de sociala foreteelserna. 1 var
studie &r det sistndmnda, konstruktionism, som tillimpats da det foljer vér syn pd hur ménniska



och verksamhet fungerar. Vi anser att ménniskor har férmagan och mgjligheten att dndra pa
sociala foreteelser och att kontexten alltsé dr beroende av de ménniskor som finns i den.

2.2 Forskningsdesign

P4 grund av att denna studie har fokuserat pa att undersoka kommunala verksamheters arbete
med 6ppna data, blev det naturligt att genomfora en flerfallstudie. Ett alternativt val hade varit
att genomfora en etnografisk studie for att fa en djupare inblick i respektive verksamhet. Myers
(1997) beskriver dock att etnografiska studier kriver att forskaren spenderar 14ng tid inom filtet
da strivan ar att forankra sig och bli en del av den sociala och kulturella kontexten. Denna
studie har prioriterat jamforelse framfor djup, dd det inte endast &r en kommuns arbete med
Oppna data som varit av intresse. Ddrmed sdg vi att en etnografisk ansats dels inte hade varit
samstimmig med studiens syfte och dels hade varit for omfattande for att kunna genomfora
utifrdn vér tidsram.

En flerfallstudie beskriver Bryman (2011) som en jdmforande eller komparativ
forskningsdesign som generellt sett kan underlitta teoriutveckling genom dess jamforande
formédga och representativitet. Definitionen som forskaren ger ar att en flerfallstudie dr en
fallstudie som innehéller flera fall. En utmaning kring flerfallstudier beskrivs vara behovet att
initialt uttrycka ett fokus for att mojliggora jdmforande, trots att oppenhet for fallstudier
generellt sett dr dnskvirt. Aven fast detta #r ett faktum som vi ir observanta kring, ser vi det
inte som ett problem utan snarare som en mojlighet d& det dterigen inte dr djupet som varit
studiens fokus. En annan syn som ges pa vad som innefattar flerfallstudier ar Stewart (2012)
som beskriver att det inte finns ndgon universell verenskommelse 6ver definition. Synen som
forskaren har pé flerfallstudier 4r dock att undersoka ett givet fenomen pa flera platser och att
alla flerfallstudier i grunden &r jamforande. Vidare beskrivs mojligheten att forstd monster
mellan organisatoriska grianser som en styrka av flerfallstudier. Vi ser en god passning med
detta for var studie, da vi hade intresse av att jamfora olika kommunala verksamheters arbete
med Oppna data. Att se monster mellan organisatoriska grénser var alltsa av hogt virde for var
studie, och att tillimpa flerfallstudie som forskningsdesign anser vi darfor vara motiverat.

Utifran ovan definition av flerfallstudier av Bryman (2011), att det adr en fallstudie som
innefattar fler fall, ser vi det som véardefullt och relevant att lyfta in forskning géllande dven
enskilda fall och dess utmaningar. Myers (1997) beskriver att fallstudier inom IS &r flexibla
och passar for samtliga filosofiska synsitt beskrivna i den hér studien (se avsnitt 2.1.1). Mer
specifikt motiverar &ven Walsham (1995) fallstudier for tolkande studier, som denna &r, d& det
ar centralt for forskning inom IS att se till ménniskors tolkningar av informationssystem i sina
kontexter. Vidare beskriver Flyvbjerg (2006) att det finns misstolkningar kring fallstudier som
ofta uttrycks som kritik mot forskningsdesignen. Bland annat &r dessa misstolkningar att
teoretisk kunskap dr mer virdefull dn praktisk kunskap, att det inte gér att generalisera frén
fallstudier, att fallstudier &r partiska mot forskarens vérderingar och att fallstudier endast ar
vérdefulla for att generera hypoteser. Tvirtemot motiverar forskaren fallstudier genom dess
formaga att studera ménniskor inom specifika kontexter, att fallstudier &r vérdefulla som
exemplifiering av fenomen, att forskarens objektivitet inte skiljer sig mot andra metoder samt
att fallstudier ar bra péd att bade generera och testa hypoteser. Detta motiverar
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forskningsdesignen generellt sidtt och att fallstudier dirmed ar ldmpade for att bidra med
praktisk kunskap om fenomen i verkligheten. Mer specifikt talar savdl Walsham (1995) som
Flyvbjerg (2006) om att fallstudier ofta kritiseras i friga om generaliserbarhet. Aterigen
uttrycker de bada att det ar felaktigt att anta att alla studier alltid stravar efter att generaliseras
och att generalisering alltsa &r det enda som &r vérdefullt kring forskning. For en djupare inblick
i var syn och stillning till generalisering for denna studie se avsnitt 7.3.

2.2.1 Urval av fall

Inom fallstudier forklarar Stewart (2012) att det inte finns nagon vedertagen exakt syn pa vad
som innefattar ett fall, utan att det ar upp till respektive studie att fortydliga. For denna studie
har vi lyft in en gransdragning som Stewart (2012) beskriver som organisatoriska granser. Det
betyder att ett fall for denna studie &r en enskild verksamhet. Primért dr de fall som denna studie
haft intresse for kommunala verksamheter, men en annan offentlig verksamhet som arbetar
med att ge stod &t kommunala verksamheter har dven innefattats som ett fall.

Vid valet av fall {for en flerfallstudie finns det minga olika metoder. Stewart (2012) beskriver
att det dr viktigt att utnyttja mdjligheten att lyfta in kontrasterande fall for att hjélpa
argumentationen i senare skeden. Vad denna kontrast innebér kan dock variera och en vanlig
metod for detta dr enligt Bryman (2011) att se till ytterlighetsfall, med andra ord framgéngsrika
respektive icke-framgangsrika fall. Vi anser det dock svart att initialt kunna sérskilja fran vilka
kommunala verksamheter som dr framgingsrika. Vi forsokte stilla oss fragan: ”ndr ar ett
initiativ inom Oppna data framgingsrikt?”. Dock insdg vi ganska snabbt att denna fraga sjilv
skulle kunna vara en utgangspunkt for en hel uppsats pé grund av dess komplexitet. Dessutom
om det nu var tydligt vad framgang innebar skulle det mycket troligt vara svart att bedéma och
kategorisera kommunerna utan att ga in djupare pd deras verksamhet. En annan metod som
Flyvbjerg (2006) tar upp kallar forskaren for maximal variation (eng. Maximum variation) och
bygger pa att vilja tre eller fyra fall skiljer sig fran varandra i en dimension, som exempelvis
kan vara typ av organisation, plats, budget eller storlek. Alla kommunala verksamheter dr av
samma typ, vilket gjorde organisationstyp som dimension inaktuell. Plats varierar for alla
kommunala verksamheter, men vi sdg inte det som en dimension som kommer skapa kontraster
mellan fallen. Budget 4r som ndmnt ytterligare en dimension, dock med tanke pd att offentliga
verksamheter inte dr vinstdrivna sag vi det inte ldmpligt att lyfta in en ekonomisk dimension
for urvalet. Slutligen fanns storlek som en mojlig dimension, vilket for kommuner skulle
innebdra antalet medborgare som bor i kommunen. Att basera urvalet pd kommuners storlek
sdg vi som en passande dimension for att skapa kontrast. Storlek ger en enkel indikation pa hur
mycket resurser som kan finnas tillgdngligt samtidigt som det ocksd visar hur manga
medborgare som innefattas av dess arbete. Bryman (2011) beskriver dven tva metoder for urval,
vilka bdda har anvénts 1 kombination med maximal variation som beskrevs ovan. Den forsta ér
ett bekvamlighetsurval som frimst handlar om tillgdnglighet och har innefattats da fall har valts
som inte krdver mer &@n tre timmars restid frdn vér plats. Den andra &r ett mélinriktat urval dér
urval sker strategiskt for att folja studiens fragestédllningar. For oss har detta blivit en del av
urvalet dé fall har valts som atminstone har dataméngder publicerade pa sin hemsida.
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Utdver de fyra fallen som valts utifran detta urval har vi dven lyft in en intresseorganisation for
kommunala verksamheter, SKL, i1 studien. Detta di de arbetar ndra kommunala verksamheter
och upplevs som ett virdefullt perspektiv. P4 SKL:s hemsida uttrycker de sin roll som: "SKL:s
uppgift dr att stodja och bidra till att utveckla kommuner och regioners verksamhet. Vi
fungerar som ett ndtverk for kunskapsutbyte och samordning.” (Sveriges Kommuner och
Landsting, no date). Att undersoka SKL:s upplevelser av arbetet med 6ppna data blev da
relevant i relation till studiens syfte.

Sammanfattningsvis ar det alltsd ett urval enligt maximal variation av Flyvbjerg (2006) som vi
har valt att tillimpa vid valet av fall dir antal medborgare ar den dimension som styr urvalet.
Detta urval har kombinerats med ett bekvamlighetsurval och mélinriktat urval. Tabell 1 som
illustrerar de fyra storlekar vi strdvat efter vid vért urval i samband med dess fiktiva
bendmningar (se mer information om fallen i avsnitt 5.1):

Tabell 1 - Fiktiv bendmning och storlek pd de kommuner som anvdints i studien.

Bendamning Storlek (Antal medborgare)
Rackby kommun > 150 000

Tingsta kommun ~ 100 000

Simsj6 kommun ~ 50 000

Smyd kommun ~ 25000

2.2.2 Teorins roll i forskning

Det finns olika syner pa vilken roll teori anses ha for forskning och de framsta tva beskriver
Bryman (2011) vara deduktion och induktion. Deduktion &r den forsta och bygger pa att hirleda
hypoteser genom existerande kunskap inom ett visst omrade for att sedan genomfora en
empirisk granskning av dessa hypoteser. Induktion menar Bryman (2011) vara motsatsen till
deduktion, och bygger pa att utgd fran observationer av verkligheten som det sedan dras
generaliseringsbara slutsatser kring. Det finns dven en syn som kombinerar induktion och
deduktion, vilket Bryman (2011) beskriver som iterativ, ndmligen att forskaren ror sig mellan
empiri och teori for att successivt bygga en forstdelse. Denna variant kallas dven abduktion och
lampar sig for studier dér det beaktade fenomenet &r frimmande och outforskat (Reichertz,
2004; Folger & Stein, 2017). En av styrkorna med abduktion menar Reichertz (2004) vara
mdjligheten att lyfta in bade logisk argumentation fran tidigare forskning (enligt deduktion)
men dven innovativa och utforskande inslag av empiri (enligt induktion).

I valet av ansats for var studie var den forsta ansatsen att utesluta deduktion. I och med att
deduktion utgar frin att hitta hypoteser i existerande forskning och sedan endast gora en
empirisk granskning av dessa hypoteser ser vi inte ndgon passning mellan ansatsen och vér
studie. En ren induktiv ansats som inte skulle lyfta in litteratur forrén efter analys av empiriska
data upplever vi bade svar att motivera och att genomfora. Visserligen menar Bryman (2011)
att studier séllan ar helt induktiva eller deduktiva, men vi ser en béttre passning till abduktion
som ser den induktiva delen och deduktiva delen som jimlikar. Abduktion beskrivs som bist
lampad for frimmande och outforskade studier som ar i behov av en utforskande karaktar.
Detta stimmer bra dverens med denna studie. Oppna data som koncept ér inte abstrakt eller
frimmande, men daremot ar det ett bade brett och farskt omrade som innebér att de insikter vi
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far genom empiriska data ér svara att forutse. Med andra ord behovs en utforskande karaktar i
studien, som &r ett av motiven till abduktiva ansatser. Utover det ser vi abduktion som en
mojlighet till att ge studien ett fokus som frimjar jamforande mellan fall da det mojliggor
iterativ anvdndning av teori. Utifrdn detta blev det ett sjidlvklart val att tillimpa abduktion.

2.3 Genomforande

Detta avsnitt binder samman studiens process for att gora genomforandet enklare att
overblicka. Studien utgar frin ett givet fenomen (6ppna data), som var utgdngspunkten for
savdl litteratursokning som val av fall och respondenter. Studiens respondenter deltog under
intervjuer, se avsnitt 2.5 for detaljer om hur intervjuerna skedde, som sedan transkriberades (se
avsnitt 2.5.3). Utifrén tidigare forskning (se kapitel 3) uttrycktes en teoretisk modell (se kapitel
4) som uttrycker synen tidigare forskning har pé intressenter for 6ppna data och virdet for
offentlig forvaltning. Den teoretiska modellen utgdr frdn Stakeholder Theory. Foljande
genomfordes den empiriska dataanalysen (se avsnitt 2.6 for metod och kapitel 5 for resultat),
som 1 ett forsta skede genererade koder utifran det transkriberade materialet. Dessa koder
kategoriserades sedan enligt de intressenter och intressentrelationer som den teoretiska
modellen uttrycker. Resultatet av den empiriska dataanalysen, tillsammans med tidigare
forskning och den teoretiska modellen, utgjorde sedan rapportens analys (se kapitel 6) dar
empiri stélldes mot teori leda argumentationen mot rapportens slutgiltiga insikter och slutsats
(se kapitel 7). Pilarna i Figur 2 illustrerar den ordning som aktiviteter genomfordes i studien.
Detta visar dven att flera aktiviteter genomfordes parallellt.

S Fall & > Intervju >, Transkribering
Respondenter (avsnitt 2.5) (avsnitt 2.5.3)
Fenomen ||
(Oppna data) v
Tidigare Normativ Empirisk
—> forskning intressentmodell dataanalys
(kapitel 3) (kapitel 4) (kap. 5, avs. 2.6)
v v v
Analys
(kapitel 6)
Kunskapsbidrag
(kapitel 7)

Figur 2 - Studiens évergripande genomforande och flode frdn fenomen till teoretiskt bidrag
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2.4 Insamling av litteratur

Oppna data var for oss ett kiint fenomen innan studien paborjades. Det vi behdvde mer kunskap
om var hur 6ppna data behandlades, bade 1 forskningsomradet och praktiken. Syftet med det
var att se hur Oppna data anvinds, vilka tillvigagangssitt som studier inom omréadet hade och
vilka teman som vanligtvis behandlades. Till var uppsatsplan var det dérfor viktigt att ldsa pa
om den nuvarande situationen i omradet for att skapa oss en bittre dversikt av Oppna data som
helhet. For att gora detta undersoktes litteratur fran journaler inom informationssystem (IS),
bocker och resultat fran s6kmotorer som relaterade till 6ppna data. Vanliga sékord som vi
utgick fran for att hitta relevanta journaler och annan litteratur var: Open government data,
OGD, eGovernment, Open government som ofta kombinerades med barriers, challenges,
value, benefits, feedback samt stakeholders. Sokningar gjordes framst i sokmotorn pa Scopus
dédr majoriteten av tidigare forskning &r himtad ifran. I de fall dar det fanns forslag pa litteratur
som vi beddmde som intressant men inte fanns tillgidngligt p4 Scopus anvindes Google Scholar
dér en del artiklar hittades. Vid sokning efterstridvades att forskningen var bade aktuell och
vetenskaplig, vilket Scopus mojliggjorde genom tydliga metadata. Samtidigt under denna
process hade vi moten med tva olika forskare inom omradet for att f4 mer insikter i de teman
som studeras och fa mer specifik kunskap om 6ppna data som helhet. Fran dem fick vi tillgdng
till ett antal kéllor som vi kunde anvdnda som inspiration till vidare sokning genom att bade se
intressanta perspektiv pa oppna data i texten och mdjlighet att folja intressanta artiklar frén
dess referenslistor.

2.5 Datainsamlingsmetod

Enligt Whiting (2008) dr intervjuer en datainsamlingsmetod dér en person (intervjuare) stiller
fragor till en annan person (respondent). Att genomfora intervjuer pa ett sitt dér intervjuaren
fér ut den information som &r relevant, samtidigt som respondenten kanner sig trygg och kan
Oppna upp sig om ett specifikt &mne inte dr sa simpelt som det later. Det behovs forstaelse for
respondentens situation samtidigt som rétt fragor behover stéllas utan att leda respondenten till
svar som kanske inte stimmer. Trots detta &r intervjuer enligt Myers och Newman (2007) en
relativt outforskad del bland IS-forskning dir just genomforandet inte far sd mycket
uppmaérksambhet i vissa studier vilket dr en aspekt som vi tdnkt pd 1 vir undersokning. Intervjuer
ar dock det vanligaste och oftast viktigaste tillvigagingssittet for att samla in data inom
kvalitativa studier (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006; Myers & Newman, 2007; Myers, 2013).
En av anledningarna till att de &r vanliga att genomfora beror pé att de ar flexibla. Myers (2013)
menar att oavsett vilken av de vanligare kunskapsteorier (positivistisk, tolkande och kritisk) en
studie anvinder sig av dr det sdllan felaktigt att anvdnda sig av intervjuer som
datainsamlingsmetod.

Inom vissa typer studier beskriver Myers (2013) att intervjuer néstan kan ses som obligatoriska.
Om en fallstudie ska genomforas dr det praktiskt taget garanterat att intervjuer kommer att
genomforas, &ven om typ av intervju kan variera. En av anledningarna till varfor intervjuer kan
ses som “obligatoriska” ar enligt Myers (2013) for att kunna samla in den méngd och variation
av data som kravs for att vara tillrackligt 1 en fallstudie. Eftersom studien &r en flerfallstudie
(se avsnitt 2.2) var det darfor naturligt att intervjuer anvindes som datainsamlingsmetod fOr att
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skapa en rik empirisk grund att analysera. Som Myers (2013) visade tidigare finns det dock
olika typer av intervjuer. De typer vi valde att studera ndrmare var ostrukturerade och
semistrukturerade intervjuer for att se vad som passade oss bast. Det finns dven strukturerade
intervjuer men foljer en mer kvantitativ ansats och behandlas dérfor inte.

Ostrukturerade intervjuer forklarar Myers (2013) som intervjuer dir det finns fa, om ens nagra
formulerade fragor. DiCicco-Bloom och Crabtree (2006) menar samtidigt att ingen intervju
kan vara helt ostrukturerad, men att det kan liknas mer som en riktad konversation. Syftet ar
att respondenten ska kunna prata fritt och intervjuarens fragor ska anvéndas for att viacka tankar
eller for att underlétta for respondenten att minnas situationer eller annan information. Myers
(2013) beskriver att intervjuaren har storre ansvar att improvisera om det uppstar tystnad eller
andra problem vilket kan vara en utmaning. P4 grund av detta &r det dven svart att uppna
kontinuitet mellan intervjuer.

Semistrukturerade intervjuer beskriver Myers (2013) som intervjuer dér det finns formulerade
frdgor som kan, men inte behdver, anvindas. Ordningen ar inte heller speciellt relevant i en
semistrukturerad intervju utan det kan komma upp nya fragor under genomférandet som kan
anses vara viktigare dn de som finns i intervjuguiden. Dessa faktorer gor det enligt DiCicco-
Bloom och Crabtree (2006) mgjligt att komma in pa djupet bland respondenterna i bade sociala
och personliga frdgor. Semistrukturerade intervjuer har ofta en tidsgréns och intervjuaren har
dérfor en viktig roll att effektivt anvénda tiden till att {4 ut relevant information genom att stélla
fardiga fragor och improvisera fram nya.

I denna studie har semistrukturerade intervjuer varit metoden for insamling av empiriska data.
Anledningen till detta dr frimst dd Myers (2013) uttrycker att bade struktur och improvisation
far utrymme under intervjun. Samtidigt beskriver &ven Bryman (2011) att semistrukturerade
intervjuer dr passande vid studier som &r av en jdmforande karaktir, vilket denna studie var.
Det var dven viktigt for oss att respondenten sjdlv fick styra en del av fokuset vid varje intervju
for att se vad de upplevde som viktigt. Denna typ av flexibilitet &r enligt Bryman (2011)
fordelaktig vid kvalitativa studier for att kunna fa rika och fylliga empiriska data.
Semistrukturerade intervjuer gav oss en mojlighet att behandla samtliga teman av relevans
samtidigt som de individuella respondenterna fick utrymme att tala om sina egna upplevelser.
Ostrukturerade intervjuer var det andra alternativet, men upplevdes som opassande dé det
medfor en bristande kontinuitet mellan intervjuer.

2.5.1 Urval av respondenter

Urval av respondenter dr enligt oss en viktig del att ta hinsyn till for att fa rika och fylliga
empiriska data som dr relevanta och i enlighet med studiens syfte. Eftersom studien var en
flerfallstudie var det viktigt att det fanns variation bland respondenterna inom varje fall. Detta
ar en viktig del som vi tog med oss vid planering av vara intervjuer. Samtidigt beskriver
Rennstam och Waisterfors (2011) att antal respondenter inte har nagon relevans om
respondenterna uttrycker samma saker. Med andra ord menar de att fokus behdver ligga pa att
hitta ett empiriskt djup och att det djupet inte uppnds om respondenterna har liknande
perspektiv och roller. Dérfor stravade vi efter att inom respektive fall fa en bredd bland
respondenterna och pd s sétt hitta en empirisk mittnad. Beroende pa fall innebar detta att antal
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respondenter varierade da vissa fall endast hade en person som arbetade med 6ppna data medan
andra fall hade fler.

Som ndmnt i urval av fall (se avsnitt 2.2.1) framgar det av Bryman (2011) tva urvalsmetoder
som dr relevanta dven vid urval av respondenter. Dessa var bekvimlighetsurval och mélinriktat
urval. Utover dessa finns dven ytterligare en kandidat som dr relevant att ha i atanke som
bendmns av Bryman (2011), vilket &r ett snobollsurval. Snébollsurval dr en urvalsmetod som
beskrivs vara mindre slumpméssig én ett bekvamlighetsurval. Tillvigagangssittet dr att genom
redan valda personer identifiera andra personer som ocksa ar relevanta.

For vér studie anvdndes ett malinriktat urval dér det fanns drag av snobollsurval for att
sakerstilla att vi hittade den varierande kunskapen vid varje fall. Dessa urval uttrycker dven
Bryman (2011) som passande for kvalitativ forskning. Samtidigt var var studie av en
jamforande karaktér vilket gjorde att det var viktigt att hitta respondenter som representerade
fallen pa ett arligt och korrekt sétt. Precis som Rennstam och Wiésterfors (2011) beskriver var
variationen viktig for oss vilket var anledningen till att tendenser av sndbollsurval visade sig.
Efter att vi kontaktat en, for oss, relevant respondent fragade vi aktivt om det fanns andra inom
personens organisation som kunde bidra med &nnu mer information som den aktuella
respondenten inte kunde gora. Den hir studiens urvalsmetod blev en mix av tvd olika
urvalsmetoder vilket Bryman (2011) forklarar dr helt normalt vid forskning. Vi upplevde det
ockséd som nodvéndigt di vi annars skulle haft svart att fa tillgdng till relevanta respondenter.

2.5.2 Genomforande av intervjuer

I den hir studien har totalt atta intervjuer genomforts varav sju pd den geografiska plats som
fallen befann sig pa och en pa distans via Skype som en telefonintervju. Alla intervjuer spelades
in for att kunna transkriberas efterat (se avsnitt 2.5.3). Enligt Whiting (2008) &r rostinspelning
ett kinsligt omrdde som for med sig utmaningar. Varfor skulle ndgon vilja berdtta om uppgifter
fran sina egna upplevelser som dr annorlunda 4n verksamhetens méal och riktlinjer? Eftersom
vi var frimmande ménniskor for vara respondenter fanns det inte heller incitament att lita pa
oss. Genom studiens etiska riktlinjer (avsnitt 2.8) anser vi ha bemott denna utmaning.

Eftersom vi hade bestimt oss for semistrukturerade intervjuer som metod anvindes en
intervjuguide (se bilagor). Intervjuguiderna var anpassade till de olika aktorerna som
intervjuades. Intervjuguiderna anvindes framst som stdd for att kunna komma in pé de teman
som var av intresse for studien. Samtidigt anvande vi tips fran Whiting (2008), Bryman (2011)
och Myers (2013) dér de beskrev att semistrukturerade intervjuer behdver bestd av dppna och
mer generella fragor. Myers (2013) menar ocksa att ordningen av fragorna &r relevant for att
genomfora en bra intervju. Det &r viktigt att stilla frdgor som respondenterna antagligen &r mer
bekanta vid som ér léttare att besvara tidigt 1 intervjun for att respondenten ska fa mer tillit till
intervjuaren. Vi ldt respondenterna styra fokuset, men kunde genom intervjuguiden
upprétthalla att detta fokus bevarades pa omrdden som var av intresse for studien. Detta
upplevdes som framgangsrikt.

En aspekt som bade Whiting (2008) och Myers (2013) tar upp som en utmaning vid
genomforandet av intervjuer dr respondentens kinsla av trygghet. Det finns flera aspekter som
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paverkar hur en respondent kinner sig innan, under och efter en intervju samtidigt som det
ocksa beror mycket pa respondentens egen personlighet. Innan en intervju menar Whiting
(2008) att det kan vara svart for en respondent att lita pa den som intervjuar. Darfor forsokte vi
aktivt att redan innan intervjun borjat forsoka att fa respondenten att kiinna sig tryggare genom
att smaprata lite fOr att bittre lira kéinna oss. Nagot som vi upplevde fungerade bra for oss var
att dricka kaffe tillsammans med respondenten innan intervjun. Det hir var inte mojligt att gora
pa intervjun som genomfordes pa distans via Skype, men pa grund av respondentens dppna
personlighet upplevde vi det inte som ett problem. Myers (2013) beskriver att platsen som
intervjun utfors pa ocksa kan paverka respondentens instéllning till intervjun. Forskaren menar
att intervjuer inom organisationer ofta tar plats pa ett kontor déar det &r viktigt att hitta en lugn
och bekvdm yta vilket ocksa kan bidra till respondentens trygghet. Da vi reste runt och
intervjuade respondenter i deras egen miljé hade vi egentligen ingen mojlighet att paverka
platsen, men eftersom de sjdlva valde plats anser vi att det &r ett rimligt antagande att
respondenterna valde en plats de trivdes med.

Efter intervjuerna var vi noggranna med att frdga om vi hade missat nagot eller om det var
ndgot som de kinde att de ville dela med sig av. Oavsett om det var information vi missat eller
om det var aterkoppling till sjdlva genomférandet av intervjun sé lyssnade vi. Whiting (2008)
forklarar att det r viktigt att intervjun avslutas dir bada parterna kinner sig ndjda och lamnar
med en positiv kénsla.

2.5.3 Transkribering av intervjuer

Som ndmndes 1 avsnitt 2.5.2 spelades samtliga intervjuer in i syfte att transkriberas. Enligt
DiCicco-Bloom och Crabtree (2006) kan transkribering av ljudinspelade intervjuer vara
utmanande. Det kan vara svart att exakt beskriva vad personer menar i text dé det finns mycket
talsprék, meningar kan byggas upp pé olika sétt samt att respondenter kan av misstag anvénda
ord eller fraser som kanske inte passar in i1 en viss kontext. Samtidigt menar Whiting (2008) att
intervjuer maste transkriberas ordagrant vilket kan gora det svart att forstd vad en respondent
faktiskt menade 1 specifika situationer. En annan bade positiv och problematisk aspekt av
semistrukturerade intervjuer ar att de kan bli langa rent tidsméssigt vilket ofta betyder att de
innehaller stora mdngder data. Om léngre inspelningar maste transkriberas ordagrant beskriver
Whiting (2008) att det dr en l&ngsam process vilket dr en aspekt som maéste tas 1 beaktning vid
genomforandet av intervjuer. Att transkribering tar tid och att kvalitativa studier strdvar efter
en rik mdngd empiriska data var vi medvetna om och ses som en styrka snarare 4n som en
utmaning. Enligt Bryman (2011) &r dven inspelning av intervjuer en viktig aspekt for att de ska
kunna spegla exakt vad som beskrevs under intervjun. Detta for att ge sd bra stod som mojligt
1 analysprocesser som kommer i ett senare skede. Det dr nagot som vi upplevde var korrekt och
en faktor som underldttade var egen analys 1 den hédr undersokningen. Samtidigt upplevdes
ocksa att intervjuerna blev béttre av att kunna fokusera pa respondenten och de svar som gavs,
dé det mojliggjorde att vi kunde fokusera pé att stélla bra och intressanta fragor.

Vid transkribering delade vi upp intervjuerna mellan oss tvé for att minska tiden det tog att {4
ner varje intervju i textform. Enligt Bryman (2011) kan det ta runt fem till sex timmar att
transkribera en timmes intervjumaterial s& genom att dela upp materialet kunde vi halvera tiden
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det tog att g& igenom alla intervjuer. For att verifiera att vi skrivit ner rétt fran varje intervju
anvénde vi oss av ett tips fran DiCicco-Bloom och Crabtree (2006) som forklarar att det gar att
lyssna pé inspelningen samtidigt som transkriberingen lidses igenom for att sdkerstilla att inget
r felaktigt. Aven detta tog tid, men upplevs som nddvindigt for att verifiera att
transkriberingen stimmer.

2.6 Dataanalysmetod

Kodning, vilket dr den valda analysmetoden for denna studie, dr enligt Bryman (2011)
startpunkten for de flesta kvalitativa analyser av data. Dock ar detta inte tillriackligt starka motiv
for att i blindo vilja metoden. Innan vi kan reda ut varfér metoden passade denna studie
behover vi reda ut vad kodning &r, respektive vad en kod &dr. Kodning beskrivs av Belotto
(2018) och Elliott (2018) vara processen att analysera kvalitativa textuella data genom att bryta
isdr dessa data for att sedan koppla samman dem igen pa ett meningsfullt sitt. Denna brytning
gors genom att tilldela koder till innehallet och foljande dr den definition som studien anvander:

”A code in qualitative inquiry is most often a word or short phrase that symbolically
assigns a summative, salient, essence-capturing, and/or evocative attribute for a
portion of language-based or visual data.” (Saldaiia, 2013, 5.3)

Vidare beskriver Elliott (2018) att syftet med kodning ar att pa ett strukturerat sitt ta sig igenom
och skapa forstaelse for textuella data, som ofta &r omfattande och dédrmed tidskrédvande att
analysera. I forhéllande till var datainsamlingsmetod sig vi en god passning med kodning
utifrén att var datainsamling genererade en stor méngd textuella data genom transkribering av
intervjuer. En ytterligare motivering till kodning som metod &r att den ar flexibel i1 fraga om
filosofiska grundantaganden som kunskapsteori och ontologi, vilket gjorde det mojligt for oss
att utgd frén studiens syn (avsnitt 2.1).

I forskningsvérlden finns det dven viss kritik som kodning har fatt, vilket bemots som en del
av motivering till varfor metoden passade for denna studie. Foljande ar den kritik som lyfts och
bemdts av Saldafia (2013):

o "Kodning reducerar innehdllets virde” — Enligt forskaren innebdr metoden motsatt
effekt, ndmligen att koder istéllet for att reducera innehallet, bidrar med mening
genom att tilldela attribut till data.

o "Kodning forsoker vara objektivt” — Detta dr kopplat till forskares filosofiska
grundantaganden och forskaren demonstrerar att handlingen att tilldela koder till
data kan ses som en personlig signatur. Inom tolkande perspektiv erkénns forskaren
som subjektiv, vilket visar att objektivitet inte alltid ar idealt.

o "Kodning distanserar forskaren fran sina data” — Detta menar forskaren vara langt
fran sanningen. Kodning bor gora kvalitativa forskare mer eller mindre
sammanflidtade med sina data genom flera iterationer av ldsning, kodning och
revidering.

o "Kodning dr inget mer dn att rikna forekomster” — Forekomst &r inte ett métt pa
betydelse. Det virdefulla med kodning &r den mening som gors genom koder.
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o "Kodning dr inte enda alternativet for kvalitativ dataanalys” — Detta menar
forskaren stimma och dr aterigen anledningen till varfor forskare behdver motivera
sin anvdndning av kodning.

Aven Bryman (2011) uttrycker viss kritik till metoden. Den forsta kritiken som forskaren lyfter
ar att kontexten kan gé forlorad nér fragment lyfts fran sitt sasmmanhang. Denna kritik ser vi
som en utmaning med metoden och dr ndgot vi haft i atanke under hela processen. En annan
kritik som forskaren ger dr att det narrativa flytet kan gé forlorat och menar att metoden inte
lampar sig for studier dér beréttelsen &r centralt. Detta var inte ett problem for denna studie da
fokus lag pa ett fenomen snarare dn en specifik hidndelse som aterberéttas av respondenterna.

Ett alternativ som dvervigdes som analysmetod for denna studie var tematisk analys, som
enligt Bryman (2011) bygger pa att genom empiriska data identifiera teman. Daremot uttrycker
savél Saldafia (2013) som Belotto (2018) att det finns ett behov att tydligt demonstrera
analysprocessen for att sdkerstdlla replikerbarhet. I och med att det &r svért att motivera hur
teman identifieras i tematisk analys uteldmnades metoden.

2.6.1 Sammanfattning av analysprocessen

Foljande ér processen som tillimpats i denna studie for att analysera empiriska data (se dven
Figur 3):

1. lteration ett: Gé igenom alla transkriberingar och skapa koder utifrdn en kombination
av Beskrivande kodning (eng. Descriptive coding) och Konfliktkodning (eng. Versus
coding). Dessa kodningsmetoder beskrivs i detalj nedan i avsnitt 2.6.2.

2. Iteration tva: Genomfor en variant av Kodkartldiggning (eng. Code Mapping) som utgdr
fran var Teoretiska modell (se kapitel 4).

Tanken var att den fOrsta iterationen av kodning halls fri fran teoretisk vérdering, utdver
forskarens subjektivitet, for att sékerstilla att studiens empiriska data fir bevara sitt fokus. I
den andra iterationen lyftes den teoretiska modellen in for att kategorisera koderna och pé sa
satt tillampa ett teoretiskt perspektiv. Vid dataanalys har respektive fall i studien analyserats
separat for att bevara det fokus som respektive fall har.

kategorier

Transkriberade lterati it
empiriska data ~ eration € Koder
Y
Teoretisk lteration tv2
modell > eration tva Koder enl.

Figur 3 - Studiens dataanalysprocess
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2.6.2 Iteration ett

I beslutet av kodningsmetoder fanns en uppsjo av alternativ. Saldafia (2013) beskriver enskilt
32 olika metoder for kodning, alla i olika syften med olika tillimpningar. Overgripande
bendmns var kodningsmetod som Eklektisk kodning (eng. Eclectic coding) och innebar att vi
kombinerade flera kodningsmetoder, i vart fall tvd metoder. Syftet dr att det finns ett strategiskt
val av metoder som kompletterar varandra och bidrar till studiens syfte. Den forsta av vara tva
metoder som innefattades 1 kodningsprocessen var Beskrivande kodning och innefattar koder
som summerar dmnet i ett ord eller en kort fras. Denna metod beskrivs som lamplig i studiers
tidiga skede for att utforska ett fenomen och dess dvergripande delar. Den uttrycks dven som
enkel att applicera och flexibel, vilket vi ser som en fordel da vi inte har en ldng erfarenhet av
kodning. Denna kodningsmetod &r den som hade storst roll vid denna iteration och avsag de
framsta delarna 1 att se koncept och fundamentala omraden. Som komplement lyfte vi dven in
Konfliktkodning for att stodja det jamforande elementet i var flerfallstudie. Konfliktkodning
anvinds fOr att identifiera binéra skillnader och konflikter mellan individer, grupper, sociala
system, organisationer, fenomen och liknande. Metoden uttrycks vara passande for studier dir
det kan finnas konflikter inom, bland och mellan deltagare. Syftet med denna kodningsmetod
i denna studie var att komplettera den beskrivande kodningen genom att gora det mojligt att
explicit hitta konflikter mellan intressenter. Detta ser vi som naturligt d& denna studie har ett
fokus pa intressenter av dppna data.

2.6.3 Iteration tva

I detta steg genomfordes kodkartldggning, som Saldafia (2013) beskriver som processen att
organisera och kategorisera koder som genererats frin den fOrsta iterationen. Syftet dr att
analysera koderna genom att gd frdn den fullstindiga listan av koder till kategorier av koder
som sedan utgor en studies centrala teman och koncept. I och med denna studies abduktiva
kdrna har dock denna process anpassats for att lyfta in en egenskapad teoretisk modell (se
kapitel 4) som utgdér grunden for kategoriseringen av koderna. Kategorierna som koder
placerades 1 var offentlig sektor, privat sektor, medborgare, 6ppna data (som initiativ och som
publiceringsprocess), behov och dterkoppling, tjdnster och transparens, IT-system frdn privat
sektor samt den inverkan som medborgare har pa offentlig verksamhet. Vissa génger kunde
koder passa in i flera kategorier, sdsom insikter om behovsdriven publicering. Dessa ginger
valdes den kategori som ansags bist ldmpad for koden. P4 grund av detta genomfordes
kodkartldggningen delvis iterativt da det hinde att vi efter kategorisering behdvde omplacera
koder.

Det finns frimst tre anledningar till att vi har valt att anpassa metoden enligt en teoretisk
modell. Den forsta anledningen &r dd Oppna data &r ett brett omrade, vilket ledde oss till
bedomningen att det fanns ett behov att fokusera kategorisering av koder 1 enlighet med en
teoretisk modell som &r uttryckt enligt studiens fokus. Det gav oss mdjligheten att avgrdnsa
koderna till vad som var viktigt for denna studie. Den andra anledningen dr dd detta var en
flerfallstudie och att vi sdg behovet att ha ett tydligt fokus for att kunna bevara styrkan av
flerfallstudier, ndmligen den komparativa andan. Utan en teoretisk modell vid analys av data
hade empiriska kategorier kunnat uttryckas som endast ldmpas for ett eller fatal av véra fall.
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Slutligen dr den sista anledningen att en teoretisk modell kan hjilpa oss att se inte bara vad som
talas om av studiens fall, utan 4ven vad som inte talas om. Den teoretiska modellen anvindes
genom att koderna kategoriserades enligt for vilken intressent eller relation mellan intressenter
insikterna avsdg. Som exempel blev det di enkelt att se for vem en sérskild utmaning avsag.
Efter att koder kategoriserades enligt modellen bearbetades koderna inom respektive relation i
syfte att identifiera teman. Det innefattade dven att materialet reducerades, samt att
terminologin i koderna anpassades for enhetlighet. I och med att fallen separerades innebar
detta att teman kunde variera mellan fall. Detta &ven pa grund av att vi stravade efter att bevara
fallens individuella fokus.

Foljande ar processen som tillimpades for kodkartldggning i denna studie:

1. Lista samtliga koder som genererats av iteration ett.

2. Kategorisera koder enligt teoretisk modell. Koder som inte passar in i den teoretiska
modellen rensas bort.

3. Identifiera teman utifran de koder som blivit kategoriserade enligt den teoretiska
modellens relationer.

2.7 Utveckling av teoretisk modell

I detta avsnitt lyfts och diskuteras hur studiens teoretiska modell, den normativa
intressentmodellen (se kapitel 4), skapades och hur den anvindes i denna studie.

Den normativa intressentmodellen utgar fran Stakeholder Theory och fokuserar att centralisera
intressenter till initiativ inom Oppna data. Forst genomfordes en intressentanalys utifran var
litteraturgenomgéng dér intressenter och relationer mellan intressenter identifierades. Dessa
illustrerades 1 en intressentmodell. Sedan sdg vi dver teoretiska syner och modeller som fanns
om virde. Den modell som valdes att lyfta in i vér teoretiska modell utgar specifikt fran e-
forvaltning och har tillampats tidigare utifran perspektiv pa Stakeholder Theory.

Den teoretiska modellen har for denna studie haft tva syften; (1) att agera som en teoretisk lins
for kategorisering av empiriska data vid dataanalys och didrmed ge studiens senare delar ett
fokus mot de intressenter och relationer som modellen behandlar samt (2) att uttrycka studiens
grundantaganden i frdga om synen pi intressenter och dven synen pa virde for offentliga
verksamheter. Genom dessa syften har modellen viglett oss mot att vid analys betona
intressenter och deras stillning till initiativ inom Oppna data. Dessa tva syften stimmer vil
overens med studiens abduktiva ansats, dd& modellen mojliggor ett dterkommande teoretiskt
perspektiv under bade den empiriska dataanalysen och studiens analys.

2.8 Etik

De grundldggande etiska principer som studien har utgétt ifran presenteras av Bryman (2011)
genom en lista pad fyra viktiga aspekter:

¢ Informationskravet: Studiens syfte, datainsamlingens tillvigagangssitt och
respondenters frivilliga deltagande ska vara tydligt informerat till respondenter.
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De har rétt att avsluta sitt deltagande och maste inte svara pé de frdgor som stélls
om de inte vill.

e Samtyckeskravet: Respondenter far sjdlva avgora om de vill medverka i studien.
¢ Konfidentialitetskravet: Information som handlar om respondenterna sjdlva ska
behandlas med konfidentialitet vilket betyder att obehdriga inte har tillgang till

informationen.
e Nyttjandekravet: Information som samlas in fran respondenter far endast
anvéndas 1 enlighet med studiens syfte.

De fyra principer som presenterades fran Bryman (2011) ovan har inte varit svéra att folja.
Informationskravet uppfylldes vid vara intervjuer da studiens syfte, genomforandet av
intervjun och att respondenten hade mdjlighet att avbryta sin medverkan nir som helst
forklarades innan varje intervju paborjades. Samtyckeskravet gick ihop vid informationskravet
vilket vi da anser det uppfyllt. Konfidentialitetskravet har ocksé foljts da det dr endast vi som
forfattare som haft tillgang till information om deltagande respondenter. Nyttjandekravet anser
vi vara behandlat da information fran respondenter endast har anvints av oss till den har studien
och inget annat utanfor studiens syfte.

En annan etisk aspekt som studien har tagit hiansyn till &r anonymitet. Enligt Walford (2005)
innebir anonymitet att respondenternas namn, organisation och geografisk plats inte finns med
i studien. Det ska inte heller vara mojligt att hirleda den informationen fran beskrivande
uppgifter. Walford (2005) menar att det dr vanligt att anvénda sig av anonymitet vid studier
som anvander sig av intervjuer.

Var studie har anvént sig av anonymitet fraimst pd grund av tvéa anledningar; (1) For att skapa
trygghet for respondenterna och (2) for att respondenternas och fallens identitet inte ansags ha
nagot varde for studien. Kritiken som Walford (2005) ger &r att anonymitet gor det svarare att
verifiera studien vilket vi ocksd uppfattar som ett problem. Det som vi dock kan vinda oss till
ar att vi foljt tidigare beskrivna etiska principer vilket ocksa innefattar att vi dr drliga med det
vi hittat. En ytterligare anledning till varfor fallen dr anonyma héirstammar i att det &r fa
personer som arbetar med Oppna data i respektive organisation, vilket hade gjort det enkelt att
peka ut enskilda personer som vi anvédnt som respondenter. Varfor SKL inte har en pseudonym
ar for att det dr en stor organisation med flera dotterbolag dér det &r svért att peka ut individer
samtidigt som att de ansags ha ett véirde for studien som helhet. Varfor de har ett virde och de
andra inte har det beror frimst pa grund av att de 4r en viktig intresseorganisation for Sveriges
kommuner som anvinds for stdd och hjélp, vilket vi ville belysa tydligare.

2.9 Sammanfattning av forskningsansats

Féljande sammanfattas studiens forskningsansats for att fa en tydligare overblick over
metodrelaterade val.

Detta var en kvalitativ flerfallstudie (kapitel 2 och avsnitt 2.2) som utgick fran ett tolkande
perspektiv (avsnitt 2.1.1). Synen pd omvérlden utgér frin konstruktionism (avsnitt 2.1.2). Urval
av fall (avsnitt 2.2.1) genomfordes primért utifrin maximal variation, dir storlek var
parametern som styrde variationen, men samtidigt innefattades ett malinriktat urval och
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bekvéamlighetsurval vid val av fall. Synen pa vilken teorins roll var abduktiv (avsnitt 2.2.2).
Teori har insamlats utifrdn sokmotorer som Scopus och Google Scholar och har striavat efter
att vara aktuell och vetenskaplig (avsnitt 2.4). Datainsamlingsmetoden (avsnitt 2.5) var
semistrukturerade intervjuer och dér tillimpades ett malinriktat urval och ett snobollsurval.
Intervjuerna transkriberades (avsnitt 2.4.5) for att sedan analyseras (avsnitt 2.5) genom kodning
och kodkartlaggning utifrdn en egenskapad teoretisk modell.
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3. Teoretisk referensram

1 detta kapitel presenteras och behandlas studiens teoretiska referensram i syfte att underbygga
argumentation i uppsatsens senare delar. Amnen som lyfts dr definitioner pd oppna data
(avsnitt 3.1), intressenter till oppna data (avsnitt 3.2), barridrer och utmaningar (avsnitt 3.3),
framgdngsfaktorer (avsnitt 3.4), virdet av éppna data (avsnitt 3.5) samt uppfoljining och
dterkoppling (avsnitt 3.6). Detta for att initialt ge en overblick over oppna data som koncept,
for att sedan fordjupa det tidigare forskning uttrycker om de omrdaden som for denna studie dr
relevanta.

3.1 Vad ar oppna data?

Att kunna hdmta ut data fran offentlig sektor &r inte ett nytt fenomen. Enligt
Tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105) har personer rétt att hdmta ut data om offentlig
sektors arbete men dér det framst har handlat om fysiska dokument. Genom att digitaliseringen
har fortsatt har det ocksa stillt krav pd vilka forvdntningar som samhéllet har pd hur information
levereras. EU-parlamentet (2003) skapade det forsta stora direktivet kring 6ppna data under
2003. Vid det tillfallet handlade det dock framst om ateranvéndning av data och inte specifikt
att alla ska ha tillgang till den. Det drojde dock till 2009 innan forskning och initiativ kring
Oppna data tog fart (Susha, Johannesson & Juell-Skielse, 2016). I Sverige drojde det dock till
2010 innan Regeringskansliet (2015) antog PSI-lagen; Lag om vidare utnyttjande av
handlingar frdn den offentliga forvaltningen, SFS 2010:566. Det ér ocksé kort darefter som de
forsta datamingderna borjade publiceras 1 Sverige.

For att kunna forstd vad Oppna data dr behdver vi reda ut vad begreppet oppna betyder for att
ha mojlighet att forstd inneborden ndr det anvénds i ett stdrre begrepp, oppna data. Open
Knowledge (2016) beskriver begreppet 6ppna som: “Open means anyone can freely access,
use, modify, and share for any purpose (subject, at most, to requirements that preserve
provenance and openness)”. Den hér definitionen menar tydligt att ndgot som klassas som
Oppet maste kunna anvéndas, dndras och delas av vem som helst oavsett anledning. Samtidigt
anvinds begreppet oppna i flera liknande kontexter vilket kan gora det svart at forstd vad det
faktiskt innebdr. Som exempel bor 6ppna data vara en del av den offentliga sektorns arbete
med Oppen forvaltning (eng. Open Government). Enligt Reggi och Dawes (2016) anvénds
begreppet Oppen vagt och otydligt bland initiativ frdn offentlig sektor. For vad menas
egentligen med Oppen forvaltning? Handlar det om att sldppa Oppna data i en mer teknisk
kontext ddr data kan ateranvindas eller handlar det om transparens dar medborgare ska kunna
paverka kommande beslut och kunna se hur ett beslut togs? Det &r ett problem som Reggi och
Dawes (2016) menar bidrar till fortsatta missforstand inom omradet, vilket kan leda till
orealistiska forvantningar pa initiativen som helhet. Darfor ar det viktigt att i grunden forsta
mellan vilka delar som 6ppna data opererar bland offentlig férvaltning d&ven om det anvénder
sig av samma grundbegrepp.

Open Knowledge (2016) forklarar att begreppet 6ppna tillsammans med data far en liknande
definition som oppen beskrevs ovan, men att det hér visar tydligt att det &r data som dr 6ppen
1 den hér specifika kontexten: ”’Open data and content can be freely used, modified, and shared
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by anyone for any purpose” (Open Knowledge, 2016). En liknande syn finns i Susha,
Johannesson och Juell-Skielse (2016) diar de menar att 6ppna data i grunden ar data som ar
Oppet bade 1 en juridisk och en teknisk kontext. Det betyder att data kan ateranvdndas och
spridas fritt av vem som helst samtidigt som dataméngden &r maskinldsbar. I grunden kan dessa
tvd forklaringar enkelt forklaras som att vem som helst far anvénda data oavsett anledning. Det
som inte syns dr var data ska finnas tillgéngliga for att det ska rdknas som 6ppna data. Om en
medborgare begir ut en viss datamédngd frin en verksamhet inom offentlig sektor och fér
tillbaka en excel-fil via e-post med information, dr det da acceptabelt att kalla den
informationen for oppna data? I definitionen som Open Knowledge (2016) samt Susha,
Johannesson och Juell-Skiels (2016) beskrev ovan skulle det vara mojligt att klassa excel-filen
som Oppna data. Med excel-filen gér det att anvinda informationen, dndra den, dela den oavsett
anledning, samt &r det ocksa mojligt att anvinda ett datorprogram for att lasa ut informationen.
Det ar déarfor relevant att se var och hur data finns tillginglig for att se om det kan klassificeras
som Oppna data.

En forklaring som tydligare visar svaret pd var 6ppna data ska finnas tillgéngligt ar 1 Jetzek,
Avital och Bjorn-Andersen (2014) som fortydligar att 6ppna data ska finnas tillgingligt pa
internet och kunna anvéndas fritt i kommersiella och icke-kommersiella syften. Samtidigt
forklarar de att det &r inom offentlig sektor som Gppna data publiceras fran vilket mycket av
den tidigare litteraturen endast implicit ndmner. Annars har de en liknande syn som de tidigare
forklarade beskrivningarna fran Open Knowledge (2016) samt Susha, Johannesson och Juell-
Skielse (2016). Tillagget av att det ska finnas tillgédngligt pa internet fordndrar dock hur en
offentlig verksamhet maste gora data atkomlig for medborgare. Enligt Ali-Eldin, Zuiderwijk
och Janssen (2018) behdver data behandlas for att inte innehdlla nagra uppgifter som bryter
mot lagar eller andra etiska aspekter. Det kridver dd arbete for att ha en stabil plattform via
internet for en offentlig verksamhet att publicera data pa samt att det krivs behandling av
datamingderna som ténkt slédppas for att det rimligtvis bor fa kallas 6ppna data. Vilken data
som har mojlighet vara 6ppen menar Tauberer (2016) vara all information som inte behandlar
personuppgifter eller har nagra begransningar pa vem som kan fa tillgang till informationen av
behorighets- eller siakerhetsskal.

For att offentliga verksamheter ska f& anvinda begreppet Oppna data nér de delar information
har det stiéllts en del krav frin olika aktorer. Tauberer (2016) beskriver 4tta stycken krav som
behover uppfyllas for att information ska fa kallas fa 6ppna data som dven SKL (2016) tagit
efter for att ha en standard bland offentliga organisationer i Sverige pa regional och kommunal
niva. De étta kraven for att information ska fé kallas for 6ppna data ar:

e Komplett: Information som kan goras tillgdnglig ska goras tillgénglig. Precis som
Tauberer (2016) beskrev tidigare kan ndstan all information som inte innehéller
personuppgifter eller bryter mot annan sekretess goras tillgénglig.

e Primir: Information ska tillhandahdllas fran originalkdllan direkt och inte
sammansatta eller dndrade frin andra utomstiende killor.

e Aktuell: Information ska tillgéngliggoras sa fort som mdjligt sa att den kan anvéndas
av nagon annan nér den fortfarande &r aktuell.
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e Tillginglig: Information ska goras tillgdngligt via internet sa att den har mgjlighet att
na ut till s& manga anvéndare for s4 manga olika andaméal som mojligt.

e Maskinldsbar: Informationen ska vara strukturerat pd ett sdtt som gor den
maskinlédsbar pé ett enkelt sétt. Tauberer (2016) ger som exempel att text pa struktureras
tydligt och att det inte gar att ersétta textméngder med bilder. Det bor dven finnas
dokumentation hur informationen &r strukturerad.

e Fri fran registreringskrav: Det ska inte finnas nagra krav pa att registrera sin
anviandning av 6ppna data pa nigot sitt.

e Fri fran licensvillkor: Information ska vara tillgéingligt utan extra licenser for annan
programvara eller mjukvara for att fa tillgang till informationen.

o I ett 6ppet format: Formatet som informationen levereras i ska vara oppet vilket
betyder att det inte finns en ensam aktér som kontrollerar och styr formatet.

Det avsnittet visar &r att det finns tydliga krav och beskrivningar pa vad 6ppna data innebar
och vilka aspekter som maste respekteras for att det korrekt ska fa kallas for oppna data.
Samtidigt framstdr det explicit att det krdvs behandling av dataméngder frén en offentlig
organisation for att kunna sldppa 6ppna data som nar upp till de beskrivningar och krav som
Jetzek, Avital och Bjorn-Andersen (2014), Open Knowledge (2016) samt Tauberer (2016) har
beskrivit ovan. Den hér studien har anvént sig av definitionen som Open Knowledge (2016)
samt Susha, Johannesson och Juell-Skielse (2016) beskrivit ovan med tilligget att det ska
finnas tillgingligt via internet som Jetzek, Avital och Bjorn-Andersen (2014) ndmner. Det ska
ockséa folja de atta krav som pé Oppna data som beskrivs av Tauberer (2016).

3.2 Oppna data for vem?

Vem som kommer att anvinda Oppna data dr en frdga som &r aktuell inom omradet 6ppen
forvaltning. Johnson och Greene (2017) forklarar att oavsett vilka mojligheter som skapas samt
vilka problem som kan 16sas via 6ppna data sé finns det frdgetecken kring vem eller vilka som
anvinder dessa data och 1 vilket syfte. Samtidigt menar Rose, Flak och Sabe (2018) att projekt
inom offentlig forvaltning ofta missar att hantera viktiga intressenter och forstér dirfor inte de
varierande intressen som kommer fran olika perspektiv. Det leder till att offentliga
verksamheter inte forstar behoven hos centrala intressenter och kan dérfor inte leverera det
virde som ett initiativ hade dnskat. Intressenter av projekt inom 6ppen forvaltning kan enligt
Rose, Flak och Saebe (2018) vara bade interna och externa dér det kan finnas starka asikter fran
bada sidorna om hur initiativen ska fortsdtta att utvecklas och forandras. Hellberg och
Hedstrom (2015) beskriver samtidigt en verklighet dér initiativ inom Gppna data dr baserade
pa antaganden om vilka som intressen som finns runt om, vilket gor det svart att mota de behov
som finns. Ett svar pd varfor behoven baseras pd antaganden forklaras av Hellberg och
Hedstrom (2015) som skriver att det finns en Overtro fran interna intressenter i de offentliga
organisationer som hanterar Oppna data att medborgare och organisationer i privat sektor har
motivationen och mojlighet att delta. De beskriver att det finns ett 1agt intresse och dérfor blir
det svart att forstd vad som ska levereras och varfor. Den hir aspekten menar Jetzek, Avital
och Bjorn-Andersen (2014) dr viktig att forstd fran distributorernas perspektiv. Det handlar inte
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bara om att ha mojligheten att anvdnda 6ppna data, det bor finnas incitament till att vilja géra
nagot av det och samtidigt behovs kunskap for att gora det.

Det finns flera stora grupper av intressenter som visat sig i litteraturen. Rose, Flak och Sebg
(2018) tydliggor att det ofta &r svart att definiera vad det publika intresset &r av ett initiativ som
kommer ifran organisationer inom offentlig sektor. De menar att det behover finnas en
forstaelse over vilka intressentgrupper som ar aktuella for det specifika initiativet for att kunna
se vilka helhetsbehov som finns. Det dr ett intresse som Gonzalez-Zapata och Heeks (2015)
forklarar har 6kat inom offentlig sektor och ses nu som en viktigare del &n vad det har varit
tidigare. Samarbetet mellan aktorer internt och externt dr en aspekt som planeras nér initiativ
utvecklas. Figur 4 nedan visar hur forhallandet mellan tre kategorier av intressenter fungerar
pa ett dverskadligt sétt, och inspirerades av Kassen (2018):

Offentlig sektor

1

Publicering

Samarbete Transparens

i

Medborgare < Privat sektor
Deltagande

Figur 4 - De tre kategorier av anvindning av oppna data samt viktiga intressentgrupper, i enlighet med Kassen (2018).

Enligt Kassen (2018) &r det svart att underskatta vikten av att ha bra samarbeten mellan
offentlig och privat sektor oavsett vilket omrdde som behandlas. Nedan kommer dessa tre
intressentgrupper, som initiativ inom 6ppna data behover ta hansyn till, behandlas.

3.2.1 Offentlig sektor

Offentlig sektors roll forklarar Rose et al. (2015) som méngsidig dér de menar att malet ar att
finnas till for offentlig sektor, privat sektor och medborgare for att kunna 16sa problem for
respektive intressent. De offentliga organisationer som tillgdngliggér Oppna data,
distributorerna, har en speciell roll 1 initiativen inom 6ppna data. Attard, Orlandi och Auer
(2016) menar att de sjdlva kan fa fordelar genom att publicera data, da det mojliggor for andra
aktorer att ateranvinda dessa data. De kan genom att sldppa sina data fa tjénster utvecklade
som de sjdlva inte hade haft tid eller kompetens att utveckla. Distributérer har darfor en
utmanande roll i att publicera data men kan samtidigt fa tillbaka virde om genomforandet dr
vl genomtidnkt. Enligt Lakomaa och Kallberg (2013) samlar organisationer inom offentlig
sektor in enorma mingder av digital information som gor att de ska kunna utféra sina
verksamhetsprocesser. Det betyder att det finns data som skulle kunna publiceras men &r ndgot
som inte gors 1 den utstrickning som det hade kunnat vara. Lakomaa och Kallberg (2013)

27



forklarar att det dr vanligt inom offentliga organisationer att internt stridva efter att bli mer
effektiva. Det innebér att det ska ga fortare att hantera ansokningar, betjina medborgare och
administrera uppgifter som dr inom sitt ansvarsomrade. Inom Oppna data finns det enligt
Lakomaa och Kallberg (2013) ett begridnsat incitament att faktiskt vilja sprida sin
verksamhetsinformation till allménheten da beslutsfattare séllan ser virdet med att ldgga ner
resurser dér det inte dr sdkert att det kommer tillbaka ndgot konkret virde. Att det inte finns
ndgot garanterat virde av initiativen kan vara ett problem da politiker som beslutar om fragorna
behover tinka utifran ekonomiska perspektiv. Inom 6ppna data kan det vara svart att redovisa
exakt vad som kommit tillbaka genom att 6ppna upp sin verksamhetsdata vilket gor det svart
att argumentera for som beslutsfattare (Lakomaa & Kallberg, 2013).

En stabil relation mellan privat och offentlig sektor &r enligt Zuiderwijk et al. (2016) samt
Smith, Ofe och Sandberg (2016) nddvindig for att ett initiativ inom 6ppna data hela tiden ska
utvecklas. Ett tydligt problem som finns idag fran den privata sektorns perspektiv &r att det
finns ett beroende till att distributdren dr noggrann och forvaltar sina data pé ett korrekt sitt.
Zuiderwijk et al. (2016) menar att pd grund av att offentliga organisationer publicerar data sa
ar de ocksa den aktor som har makten att fordndra hur arbetet med Oppna data ska bedrivas.
Distributoren kan dndra format, dataméngder, uppdateringsfrekvens samt nya processer for att
hédmta data som finns. De har dérfor ett ansvar att se till att ha ett samarbete med verksamheter
iden privata sektorn for att enkelt genomfora ritt fordndringar som kommer att bidra till fortsatt
utveckling.

3.2.2 Privat sektor

Den privata sektorns roll for utveckling av 6ppna data dr enligt Johnson och Greene (2017) en
av de viktigaste for att ett initiativ fran offentlig sektor ska fortsitta att sprida sig till samhéllet.
Aven Kassen (2018) har sett i sina studier vikten av att ha ett intresserat niringsliv for att kunna
skapa nya mgjligheter med hjdlp av 6ppna data. En av anledningarna till det &r att den privata
sektorn anses skapa anledningar for offentliga organisationer att dela med sig av sin
verksamhetsdata genom att sldppa den som Oppna data. Genom att den privata sektorn har ett
behovsdrivet arbetssitt vet de offentliga organisationerna vilken information som é&r relevant
att dela med sig av. Enligt Johnson och Greene (2017) &r kraven frdn den privata sektorn
nddvindiga for att kunna f& fram de fordelar som Oppna data forvéntas att ge tillbaka till
samhéllet. For utan tillrickliga data kommer det vara helt omojligt for verksamheter att vara
innovativa och dteranvdnda information som den offentliga sektorn sitter pa. Samtidigt menar
Kassen (2018) att den privata sektorn ocksa har en viktig roll att marknadsfora idén om ritten
att fa tag 1 information fran den offentliga sektorn for att ocksa vixa intresset bland medborgare.

Hur den privata sektorn skapar intresse for 6ppna data handlar enligt Kassen (2018) mycket
om att det ska finnas enskilda individer som vill driva omradet 6ppna data framéat. Individers
nyfikenhet och mojlighet att diskutera 10sningar med personer med liknande idéer som arbetar
inom ett teknikomrdde skapar forutsiattningar for att anvéinda 6ppna data till ndgot innovativt.
Kassen (2018) har tydligt sett att om lokala systemutvecklare far chans att gemensamt arbeta
med Oppna data sd Okar ocksd motivationen till att driva arbetet framét. Denna
motivationsspridning har varit vanligt bland studenter fran tekniska hogskolor och universitet.
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En intressent som enligt Gonzalez-Zapata och Heeks (2015) ofta gloms bort &r leverantorer av
informations- och kommunikationsteknik. De har visat ett 14gt intresse av att vara med i
utvecklingen dven om de skulle kunna ha en central roll 1 att underlétta publiceringen av 6ppna
data frdn den offentliga sektorns sida. En anledning kan vara att det inte finns nagra tydliga
incitament frén systemleverantorernas sida att ldgga in funktionalitet som i grunden inte gynnar
deras egen verksamhet i ndgon positiv beméirkelse.

Journalism

Transparens inom organisationer i offentlig sektor dr en aspekt som driver 6ppna data framat
och dr en huvudsaklig anledning till varfor det dr virt att fortsétta arbeta med det (Jetzek, Avital
& Bjorn-Andersen, 2014; Hellberg & Hedstrom, 2015; Reggi & Dawes, 2016; Susha,
Johannesson & Juell-Skielse, 2016). Samtidigt beskriver Hellberg och Hedstrém (2015) att
vanliga medborgare inte dr mélgruppen till dppna data vilket betyder att informationen inte
kommer att ateranvindas av de flesta i den malgruppen. Reggi och Dawes (2016) diskuterar
att organisationer som befinner sig i privat sektor frimst dr intresserade av att ateranvénda data
som blir till innovativa applikationer i syfte att vixa som foretag. Stoneman (2015) menar att
det absolut har kommit fram innovativa applikationer som &r baserade pa Oppna data, men att
de inte nér ut till en bred befolkning. Fragan blir da, hur kommer transparensen fram genom
anviandning av 6ppna data om ingen har ett intresse av att arbeta med informationen som finns
tillgdnglig? Ett yrke som dagligen arbetar med att granska offentlig sektor &r journalister som
enligt Stoneman (2015) séllan finns med som relevanta intressenter av oppna data. Enligt
Ekaputra et al. (2018) gér det dock inte att endast beskylla organisationer inom offentlig sektor
for att inte inkludera journalister som en viktig intressent. Det har gjorts forsok att introducera
journalister till sjdlva konceptet med 6ppna data men att det inte riktigt etablerats. Varfor det
inte har etablerats beskriver Ekaputra et al. (2018) kunna bero pa flera orsaker. Den storsta
orsaken kan vara att det fortfarande ar ett frimmande omrade for manga journalister och att det
fortfarande kan ses som en svér uppgift pa grund av bristande kunskap och erfarenhet med de
verktyg som anvinds. Aven Stoneman (2015) menar att det finns brister inom dppna data innan
det kan borja anvindas som ett stabilt tillvagagingssitt till informationshdmtning fran offentlig
sektor. Bristerna kan till exempel kan vara att publicering av nya data kan vara 1dngsam och
ojamn samtidigt som det inte mdter de behov som journalister har idag.

Media skulle kunna bli nyckelaktorer for att driva Oppna data framét och arbeta for att
distributorer ska publicera information som &r relevant bade avseende tid och kvalitet. For att
forhindra att information fran offentliga organisationer endast visar upp positiva sidor ar det
viktigt att det finns ett granskande organ som &teranvinder data och gor den synlig for
allménheten. Det gar dd att visa hur verkligheten i organisationerna faktiskt ser ut och inte
endast den information som organisationerna sjdlva vill att allmidnheten ska se (Stoneman,
2015).

3.2.3 Medborgare

Ett vanligt misstag kopplat till medborgare roll inom Oppna data dr enligt Hellberg och
Hedstrom (2015) att alla medborgare oavsett teknisk kunskap dr malgruppen for den data som
slapps av offentliga verksamheter. De menar att data som generella medborgare kan ta del av
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behover behandlas och ateranvidndas for att det ska bli 6verskadligt. Tron pa att radata kommer
att anvindas av alla dr en missuppfattning om vem som har férméaga och motivation att anvénda
Oppna data. Johnson och Greene (2017) har en liknade syn dir de skriver att det kan bli svart
for anvindare med mindre teknisk kompetens att fa dtkomst till data, analysera och anvénda de
i specifika syften. Aven Gonzalez-Zapata och Heeks (2015) forklarar att det sillan finns
medborgare som kan klassas som anvidndare av 6ppna data da det frimst dr organisationer eller
medier som har behov att soka upp data till sin verksambhet.

Medborgare har dock en flexibel roll didr de kan vara en viktig malgrupp 1 flera olika
sammanhang. Enligt Susha, Gronlund och Janssen (2015) kan en medborgare bidra till
utvecklingen inom Oppna data samtidigt som de kan f& ut fordelar i olika situationer som
paverkar dem sjélva direkt eller indirekt om Oppna data anvints av nagon annan aktdr. De
fortsatter att forklara att medborgare generellt kan vara delaktiga pa tre olika sétt:

e Passivt, dir invdnarna endast ir slutanvindare av en produkt eller tjinst som &r
producerad utifran 6ppna data

e Delaktigt, ddr medborgare representeras av olika organisationer som handlar som
mellanhand till organisationen som utvecklar en tjanst

e Aktivt, dir medborgare & med och samarbetar med foretaget som utvecklar en
produkt eller tjénst och ger aterkoppling

Det ar dven hér tydligt att det inte finns ndgon forvéntan pa att medborgare generellt sett ar
malgruppen till rddata som offentliga organisationer delar med sig av. Istillet véntar de pa att
verksamheter i den privata sektorn utvecklar produkter och tjédnster som sedan kan anvindas.

Enligt Gonzalez-Zapata och Heeks (2015) ar det ocksa enklare for medborgare att fa insyn i
offentliga organisationers arbete om den data som &r 6ppen behandlas av andra aktdrer. Utan
den tekniska kunskapen och motivationen blir de beroende av att det finns intresse bland
aktorer 1 den privata sektorn.

3.3 Barriiarer och utmaningar med 6ppna data

1 detta avsnitt presenteras de utmaningar som identifierats for 6ppna data i tidigare
forskning. Dessa utmaningar har kategoriserats i foljande kategorier; Organisatoriska,
Tekniska, Intressentrelaterade samt Juridiska utmaningar.

3.3.1 Organisatoriska utmaningar

Inom denna kategori behandlas de utmaningar som ér relaterade till organisationen i friga som
ska distribuera Oppna data. Bland dessa innefattas bland annat strategiska och
processorienterade utmaningar. Generellt sett anses en viktig och omfattande utmaning
relaterat till denna kategori vara brist pa tid och resurser (Beno et al., 2017; Toots et al., 2017).

En organisatorisk utmaning dr att oppna data utmanar offentliga verksamheters tidigare
strukturer, normer och traditioner (Melin, 2016; Beno et al., 2017; Toots et al., 2017; Crusoe,
2019). Oppna data innefattas enligt Crusoe (2019) av ett omfattande och komplext ekosystem
som pa en fundamental nivd behdver integreras med organisationen. Detta ekosystem menar
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forskaren inte kunna komplettera redan existerande organisation, utan det behover integreras i
organisationen for att utgora nya traditioner, normer och praxis. Betoning ligger alltsa pa att
Oppna data dr en utmaning pa grund av dess omfattande inverkan pa organisation. Liknande
menar Toots et al. (2017) att de processer som krévs for att publicera verksamhetsdata manga
génger ar inkompatibla med organisationens egna processer. Det kan handla om processer for
konfidentialitet som motstravar publicering eller att generella arbetsrutiner och processer inte
stodjer att sldppa data, vilket aterigen poéngterar behov av organisatorisk fordndring. Samtidigt
ar det enligt Beno et al. (2017) och Toots et al. (2017) inte ovanligt att Oppna data inom
offentliga verksamheter far en lag prioritet bade politiskt ddrmed strategiskt. Detta kan enligt
Beno et al. (2017) bero pa att publicering av data inte dr en del av verksamheternas dagliga
arbete, att nyttor av 6ppna data inte syns explicit och att 6ppna data dérfor ses som en extra
uppgift utan tydliga incentiv och vérde. Toots et al. (2017) utrycker dven detta problem med
att datapublicering associeras med hdga kostnader och nyttor som é&r svéra att forutse. En
ytterligare faktor som kan ha inverkan pé den prioritet Oppna data far ar enligt Toots et al.
(2017) huruvida organisationen dr stravar efter innovation, dir ldgre innovativ niva innebar
lagre sannolikhet att involvera sig inom Oppna data. For 6ppna data beskriver dven Crusoe
(2019) att forstaelsen for fenomenet dr en utmaning. Detta innefattar att f4 bdde gamla och nya
aktorer att forstd dess innebord, samtidigt som Oppna data dr ett fenomen som &r i stindig
rorelse. Dessutom betonas att det inte finns ndgon perfekt 16sning, vilket uttrycker att
koordination av aktdrer blir en utmaning.

Vidare uttrycker Crusoe och Melin (2018) att det ar relevant att folja upp och utvirdera
anviandning av Oppna data och samla in aterkoppling fran intressenter for att forbéittras.
Samtidigt menar Susha, Gronlund och Janssen (2015) att kommunikation hos initiativ inom
Oppna data ofta dr ensidiga, ndmligen att det saknas kanaler for anvéindarna att ge dterkoppling.
Detta understryker &ven Crusoe och Melin (2018) som beskriver avsaknad av
kommunikationskanaler som en utmaning. Enligt dem &r en kommunikationskanal essentiell
for att kunna forbéttras genom aterkoppling dd anvindarna inte annars har nagot sétt att
uttrycka sina &sikter. Det finns dven enligt dem fler utmaningar relaterat till aterkoppling.
Deltagande av anvindare ses som en utmaning da aterkoppling frén en stor grupp, som
medborgare, kommer ha manga asikter och att det dirmed blir en utmaning att inte specialisera
en 10sning mot endast en delméngd av anvdndarna. Dessutom kommer aterkoppling i ménga
former, vilket leder till en utmaning att tolka all information. Det som Crusoe och Melin (2018)
uttrycker gor denna situation problematisk dr dd verksamheten sjdlv inte kan losa de
utmaningar som hittills nimnts om &terkoppling, d& det finns ett beroende att det faktiskt finns
anvandare som vill uttrycka sina dsikter. Det enda verksamheten sjélv kan gora &r att gora det
sa enkelt som mojligt for anvindare att uttrycka sig. Slutligen uttrycker sévil Toots et al. (2017)
som Crusoe och Melin (2018) att aterkoppling dr onddigt om inte verksamheten tar till sig den
och anpassar sig utifrdn den. Detta menar Toots et al. (2017) vara nagot som offentliga
verksamheter dr ovana att gora och skulle innefatta fordndring av verksamhetsprocesser for att
bemota pé ett lampligt sitt.

En ytterligare organisatorisk utmaning ir att vissa affirsmodeller &r beroende av att bevara data
privata av kommersiella anledningar (Melin, 2016; Beno et al., 2017; Toots et al., 2017). Som
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exempel beskriver Beno ef al. (2017) att vissa offentliga verksamheter bygger produkter som
baseras péa sina verksamhetsdata och séljs som en ekonomisk tillgdng. Detta blir ett hinder f6r
Oppna data da privata data anses vara mer vérdefullt. Melin (2016) uttrycker dven denna
utmaning dédr han observerat att geografiska data inom en kommunal verksamhet varit en
ekonomisk tillgdng som hindrat 6ppenhet.

Slutligen bendmns beslutsprocessen over vilka data att publicera som en organisatorisk
utmaning. Melin (2016) uttrycker att denna process inte ér en sjdlvklarhet, utan att det krévs
att verksamheten dr uppmarksam pa mojligheter i sin omgivning. I relation till detta dr det d&ven
viktigt att se till att denna forméga dr en del av verksamheten och dess processer for att undvika
beroende av individuella aktdrer. Det &r inte bara en utmaning att vélja vilka data som ska
publiceras, utan Jaakkola et al. (2014) menar att en utmaning ar att &ven inom organisationen
hitta de datamingder som passar for sirskilda behov av data.

3.3.2 Tekniska utmaningar

Tekniska utmaningar avser de utmaningar som handlar om datakvalitet fran ett tekniskt
perspektiv. Dessa utmaningar dr ofta relaterade till hur anvdndbara data dr, d& bristande
datakvalitet gor dem svarare att anvinda (Toots et al., 2017).

Beno et al. (2017) uttrycker att kdrnan till utmaningar rérande datakvalitet handlar om att det
inte riacker att data ar Oppna, utan for att de ska anviandas och ateranvandas behover de en viss
kvalitet. I frdga om kvalitet uttrycker dven Corsar och Edwards (2017) kvalitet dr subjektivt
och olika beroende pa hur data ska anvindas. P4 grund av detta blir det svart att uttrycka métt
pa kvalitet bdde generellt sett men dven for typer av data. Detta kan relateras till Beno et al.
(2017) som menar att distributorer pa grund av det varierande behovet forviantas publicera
samma dataméngder i flera olika format. Dock &r det ovanligt att detta sker. Utmaningen menar
forskarna ligger 1 att de offentliga verksamheterna har fria mojligheter att ta beslut om 6ppna
data sjdlva och hur data publiceras blir darfér upp till varje enskild verksamhet. Forskarna
menar att det finns ett behov av standarder 1 friga om format for att underlitta anvéndning.

En viktig frdga om kvalitet som lyfts av Beno et al. (2017) och Toots ef al. (2017) ar huruvida
data dr maskinldsbara. Ett exempel som ges &dr nir pdf-filer publiceras som 6ppna data och att
dessa data tekniskt sett kan vara 0ppna, men omojliga att anvinda pé ett effektivt sitt. En
16sning som Beno et al. (2017) foreslar dr anvindning av Application Programming Interfaces
(API) for att 14ta andra applikationer komma &t data genom anrop direkt till APL:erna. Detta
mojliggor att data hamtas maskinellt, dock uttrycker forskarna att det inte racker att APL:er
existerar, utan de behdver vara genomténkta for hur data ska anvéndas.

I friga om datakvalitet generellt sett beskriver Toots et al. (2017) att avsaknad av virden,
bristande metadata, kodning och utdaterade data dr utmaningar. Dessa handlar samtliga om
vardet av data och anses vara viktiga att ha i dtanke for att frimja anvindning. Metadata
beskriver dven Beno et al. (2017) som en utmaning, men att det handlar om anvéndarnas
forstaelse for data. Metadata kan hjédlpa anvéndare forstdr hur data kan anvéndas da det
beskriver i vilket format det kommer i, vad data innehaller, hur det kan anvéndas och liknande.
Manga ganger beskriver forskaren att metadata antingen saknas helt eller dr otydliga. I fraga
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om underhall och uppdatering understryker bade Jaakkola et al. (2014) och Toots et al. (2017)
en utmaning om att distributorer av oppna data behdver forvalta sina data och halla dem
uppdaterade. Anvédndare av data ska inte behdva sjdlva gora en beddmning om data &dr foraldrad
eller inte. Med andra ord maste anvéndaren kunna lita pa att de data som distribueras faktiskt
ar aktuella.

3.3.3 Intressentrelaterade utmaningar

Intressentrelaterade utmaningar dr de utmaningar som har med nagon sdrskild intressent att
gora eller relationer mellan intressenter. De huvudsakliga utmaningarna som namns r att utga
frdn faktiska behov, medvetenhet kring Oppna data, att anvédndare behover ha forméga och
mojlighet att forddla data samt att vissa data &r lasta i IT-leverantorers system.

Den forsta utmaningen utgar fran Melin (2016) och Beno ef al. (2017) som uttrycker att initiativ
inom Oppna data bygger pa implicita och forestidllda behov. Distributdrerna vet inte vad sina
potentiella anvéndare har for behov, utan utgar ofta i valet av datamingd pé vad de tror ar av
intresse. Detta leder over till utmaningen om medvetenhet, diar Melin (2016) uttrycker att det
generellt sett dr en 14g niva av medvetenhet kring 6ppna data i samhaéllet och att anvédndare inte
kommer visa intresse for konceptet om de inte vet att det existerar. Beno et al. (2017) menar
att det dr svart att avgéra om anviandare generellt sett inte visar behov av 6ppna data eller om
de inte vet att data finns 6verhuvudtaget. Susha, Gronlund och Janssen (2015) uttrycker att det
finns en begrinsad involvering av medborgare inom offentliga verksamheters initiativ av 6ppna
data och att anvindning av de data som publiceras av dessa initiativ dr 1ag. Kassen (2018)
uttrycker att detta dr en utmaning om marknadsforing och att det dr viktigt att hantera publika
relationer for att sprida medvetenhet kring konceptet. Forskaren menar att det krdvs en 6kad
niva av engagemang fran medborgare och allménheten for att 6ppna data ska bli framgéngsrikt.
Aven Jaakkola et al. (2014) uttrycker mer specifikt att dessa initiativ behdver na ut till
samhéllets mjukvaruutvecklare for att fa dem att forstd de mojligheter som finns med 6ppna
data. Utifrdn denna avsaknad av medvetenhet kring konceptet, bade generellt sett men dven
virdet av det, menar Toots et al. (2017) att foljdeffekterna ar att initiativen kan tappa sitt
politiska stod och att det pa sd sitt far &nnu mindre fokus av strategi. Genom detta menar de
alltsa att medvetenhet dr en essentiell del for att konceptet ska lyckas. For att motivera politik
och strategi att genomfOra initiativ inom Oppna data menar Melin (2016) att det finns ett
beroende av entusiaster inom de offentliga verksamheterna sjélva som kan fora och motivera
fragan, girna genom framgingsexempel.

For att 6ppna data ska ateranvindas krivs det att anvéndare har de tekniska férmagorna som
kravs for att kunna skapa tjidnster genom data (Jaakkola et al., 2014; Susha, Gronlund &
Janssen, 2015; Toots et al., 2017; Kassen, 2018). Detta &r enligt Jaakkola et al. (2014) en
utmaning dd majoriteten av medborgare saknar sddan kompetens, vilket 4ven understryks av
Susha, Gronlund & Janssen (2015) som talar om den digitala klyftan, dér det finns skillnader i
frdga om datorvana i1 samhillet. Inte nog med att medborgare behover ha formédgan att kunna
delta 1 samarbeten kring 6ppna data, men Toots ef al. (2017) och Kassen (2018) uttrycker dven
att de som har formégan maéste ha tid och energi att delta ocksa. Kassen (2018) understryker
denna problematik med att medborgare dessutom behdver delta utan forvantningar eller
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mojlighet till ekonomisk kompensation, vilket gor att deltagandet kan klassificeras som
volontdrarbete. Med andra ord finns det manga hinder kring att motivera medborgare att delta
1 utveckling av tjanster genom &ppna data. Ett vanligt sétt att involvera medborgare dr enligt
Kassen (2018) genom event sdsom hackatons eller tavlingar (dir det ofta finns priser att vinna),
men forskaren dr kritisk mot dessa och anser att det behdvs ett mer langsiktigt samarbete for
att konceptet ska lyckas.

Slutligen uttrycker Melin (2016) att en intressentrelaterad utmaning &r att vissa data som
genereras av offentliga verksamheter blir lasta bakom IT-system som kommer fran externa IT-
leverantorer. Detta skapar ett beroende av att IT-leverantdrerna har eller skapar ett gréanssnitt
for att kunna komma &t data, vilket ses som en utmaning for att kunna publicera data.

3.3.4 Juridiska utmaningar

Juridiska utmaningar avser de utmaningar som uppstar i relation till att distributérer av dppna
data behover forhalla sig till lagar och regelverk. De tvd huvudsakliga typerna av juridiska
utmaningar dr nér data sitts under restriktiva licenser och skydd av personuppgifter.

Beno et al. (2017) uttrycker att det forekommer att Oppna data skyddas av restriktiva licenser,
trots att det gir emot vad Oppna data star for. Manga ganger handlar det om att verksamheter
satter anvindarvillkor pa data for att skydda sin egen verksamhet. Vissa ganger framgar heller
inte dessa restriktiva licenser tydligt nog, vilket kan {4 anvindare osdkra pa vad de fir gora och
inte med dessa data. Fran savédl Melin (2016), Beno et al. (2017) som Toots et al. (2017)
framgér att det finns en osdkerhet och rddsla fran distributdrerna att de data som publiceras
kommer anvindas as en tredje part pa ett skadligt och som pa sa séitt ger bakslag for den egna
organisationen. Dels uttrycker Beno et al. (2017) att denna utmaning handlar om att ha en sdker
infrastruktur som ser till att kanalerna som anvénds for att distribuera 6ppna data inte kan bli
en ingang for hackare att komma at andra kansliga data, och dels handlar det om en osdkerhet
kring ansvar av data. Om négon incident hénder i relation med att data publiceras, vem ar da
ansvarig? Ar det hela organisationen, en avdelning som har data eller IT-avdelningen? Detta
relateras dven till valet av att publicera data som ndmndes i avsnittet for organisatoriska
utmaningar da Beno et al. (2017) uttrycker att data vars ansvar inte dr tydligt ofta viljs att inte
publiceras.

En lag som offentliga verksamheter som distribuerar 6ppna data behdver ta hinsyn till ar
offentlighetsprincipen som uttrycks 1 2 kap. Tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105). Denna
sdger att myndigheter dr skyldiga att pa begéran ldmna ut offentliga handlingar s ldnge de ér
(1) allménna, att de dr utférda av tjansteman i arbete, och (2) offentliga, att de inte omfattas av
ndgon typ av sekretess. Den huvudsakliga implikationen och utmaningen for offentliga
verksamheter blir da, i enlighet med Beno et al. (2017), att sidkerstélla att de data som publiceras
inte innehaller ndgon typ av personlig information eller annan sekretesskyddad information.
Detta dr en utmaning for processen att vilja data frimst av anledningen att det enligt Enriquez
et al. (2015) finns avancerade algoritmer for att identifiera personer genom att sla samman flera
dataméangder. Schwartz och Solove (2011) kallar dessa algoritmer f6r omidentifiering (eng. re-
identification) och adresserar ett problem kring att definiera personligt identifierbar
information (PII). De menar att det &r omidentifieringsalgoritmerna som bor styra vilka data
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som bor klassas som PII och att utmaningen ligger 1 att dessa algoritmer vidareutvecklas och
forbattras konstant. Med andra ord dr det svart att klassificera vilka data som ar kdnsliga och
inte.

3.4 Framgangsfaktorer inom 6ppna data

Inom detta avsnitt lfts forskning relaterat till framgdangsfaktorer inom oppna data, dir
distinktion sker mellan faktorer for publicering och anvindning.

Gillande framgangsfaktorer som mojliggdr framgangsrika initiativ inom 6ppna data finns det
inte mycket forskning. Den enda artikeln vi identifierat om detta dr Zuiderwijk et al. (2015),
som dven argumenterar att tidigare forskning dr frinvarande. Dérav fokuseras detta avsnitt
kring Zuiderwijk et al. (2015) uttrycka framgéngsfaktorer som delas in i tva delar av faserna
som initiativ inom Oppna data genomgér, publicering och anvéndning av Oppna data. De
motiverar denna indelning utifrén att fasen paverkar vilka faktorer som é&r relevanta.

3.4.1 Framgingsfaktorer kring publicering av 6ppna data

Inom publicering av Oppna data framgar framst tre huvudsakliga kategorier av
framgéngsfaktorer som enligt Zuiderwijk ef al. (2015) anses vara kritiska for framgang. Dessa
ar (1) Regelverk och Lagstiftning, (2) Héllbarhet och (3) Tillgénglighet och standarder:

1. Regelverk och Lagstiftning — Inom denna kategori uttrycks att ha nationella regelverk
inom Oppna data som en framgéngsfaktor. Dessa bor patvinga publicering av dppna
data hos offentliga verksamheter. En framgingsfaktor ar att dessutom ge information
kring gillande lagstiftning om personlig integritet och beméta hur 6ppna data inte
bestrider sddana lagar.

2. Hallbarhet — Att se pa Oppna data fran ett langsiktigt perspektiv. Den forsta
framgangsfaktorn dr att identifiera behovet av data for att sékerstélla att arbetet med
publicering prioriteras rdtt. En annan framgéngsfaktor &r att skapa en
forvaltningsstrategi for de data som publiceras.

3. Tillgdnglighet och standarder — Under denna kategori dr en dvergripande och viktig
framgangsfaktor att anvinda standarder for data, metadata, licenser och
utbytesprotokoll. Inom metadata specifikt, dr en framgéngsfaktor att f6lja ett nationella
vokabular for kategorisering av data och att uttrycka den pa flera sétt enligt existerande
standarder.

Vidare uttrycker forskarna dven ett antal fristdende framgangsfaktorer kring publicering som
ar av vikt for att initiativ inom Oppna data ska lyckas. Dessa ér foljande:

e Att ha konsensus mellan implementation och strategi for publicering av 6ppna data

e Att definiera en tydlig process kring publicering av data, bade hur det ska ske och
vilka data som é&r aktuella.

e Att avgora vilka data som dr viktiga for samhéllet och prioritera dessa vid
publicering.

e Att endast sldppa data som dr av hog kvalitet

e Att ha en nationell portal som kombinerar data fran flera offentliga verksamheter
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e Att integrera ramverk for bedomning av kvalitet och anvéndbarhet, bade for data
och det media som data publiceras, som mojliggér kontinuerlig aterkoppling till
utvecklare och administratorer.

e Att ha ett tydligt anvéndargrianssnitt for mediet som data publiceras genom.

3.4.2 Framgingsfaktorer kring anvindning av 6ppna data

Vid fasen att de data som publicerats ska anvéndas uttrycker Zuiderwijk et al. (2015) ytterligare
framgangsfaktorer for initiativ inom Oppna data. For denna fas uttrycks kritiska kategorier av
framgangsfaktorer som (1) Regelverk och lagstiftning, (2) Framgangshistorier, samt (3)
Aterkoppling och hallbarhet:

1. Regelverk och lagstifining — En framgangsfaktor &r att bista med tydlig information om
licenser och anvindarvillkor kring 6ppna data som distribueras. En annan &r att terigen
vara tydlig kring lagstiftning om personlig integritet och hur 6ppna data inte motstrider
sadan lagstiftning.

2. Framgdngshistorier — Denna kategori uttrycks som viktigt for att motivera och bevisa
for anvéandare att det faktiskt gar att skapa virde genom Sppna data. Framgangsfaktorer
som uttrycks dr att ge tydliga exempel pa nér data anvénds av personer som inte ir
experter och att formedla historier kring nir anvindning av Oppna data skett
framgangsrikt. For att sprida dessa exempel och historier bor sedan nyckelintressenter
involveras som &r i kontakt med andra relevanta och potentiella anviandare.

3. Aterkoppling och hdllbarhet — Inom denna kategori lyfts behovet av processer for att
ge de offentliga verksamheterna moéjlighet att utvecklas och forbittras.

3.5 Viirdet av 6ppna data

Enligt Chu och Tseng (2018) é&r initiativ inom Oppna data lovande for framtiden. Men om det
verkligen bidrar med ndgot vérde till att dppna upp organisationer inom offentlig sektor idag
ar fortfarande oként. Det leder till att det fortfarande &dr oklart om de forvantningar som finns
faktiskt realiseras eller ens har mgjlighet att géra det med de forutsittningar som finns idag.

3.5.1 Vad ar virde?

Fragan om vad vérde innebér dr en komplex frdga utan ndgot tydligt och enkelt svar. Ett vanligt
satt att se pd viarde dr som Chesbrough, Lettl och Ritter (2018) forklarar dir det 1 grunden
handlar om vad kunden &r villig att betala for en produkt eller tjénst. En utvecklad syn &r att
det monetira viarde som en produkt eller tjanst har r beroende av vilka tekniska, ekonomiska,
betjdnande och sociala fordelar som en kund far i utbyte mot vad de &r villiga att betala.
Chesbrough, Lettl och Ritter (2018) beskriver ockséd en syn pa att virde kan ses som de
konsekvenser som kommer fran en 16sning av en situation som underléttar eller hindrar
uppfyllandet av en kunds mal. Aven Henkel, Drougge och Perjons (2017) menar att virde i sin
enklaste form appliceras nédr nigot utbyts av nagra aktorer. Idag hade det kunnat vara att en
organisation eller person erbjuder en tjénst eller produkt som en annan organisation eller person
har anvindning for. I detta rent ekonomiska synsitt beskriver Zuiderwijk et al. (2016) att virdet
av Oppna data kan finnas som komplement till en verksamhets produkter eller tjdnster for att
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minska kostnader. Verksamheten kan dérfor fa ett tydligt varde tillbaka genom att anvinda
Oppna data. Denna typ av liknelse &r oftast létt att se nér det handlar om ekonomiska aspekter
men det kan bli svédrare for aktorer inom till exempel offentlig sektor att mita det viarde som
kommer fram da det finns fler viktiga och relevanta aspekter. Enligt Zuiderwijk et al. (2016)
kan virde vara svart att forstd ndr det finns minga intressenter. Det beror pd att varje intressent
kan ha en egen uppfattning om vilket viarde som genereras av till exempel publicering av 6ppna
data. Det kan komma fram situationer déir en intressent tycker att det har skapats virde inom
nagon aspekt samtidigt som en annan inte alls héller med om det.

Enligt Zuiderwijk et al. (2016) har 6ppna data mojlighet att skapa virde till de olika
intressentgrupperna genom att det faktiskt anvénds av intressenter med mojlighet och intresse
av att gora nagot med det. For endast da kan konceptet virdeskapande vara relevant {or initiativ
inom Oppna data di det blir néstintill omgjligt att se nagot virde om Sppna data inte anvands
av ndgon aktor.

Sammanfattningsvis hamnar 0ppna data i en zon ddr manga intressenter existerar. Enligt
Kamau och Wausi (2015) bor organisationer inom offentlig sektor tdnka och handla strategiskt
for att de ska kunna skapa virde till allmadnheten och inte endast till privata verksamheter. De
fragor som medborgare tycker dr viktiga dr en vital del for offentliga organisationer att ta
hinsyn till nér nya tjnster och produkter utvecklas da det paverkar hur medborgare tycker att
styrningen fungerar helhetsmissigt. Kamau och Wausi (2015) menar att det inte bara ska finnas
fokus pa att 16sa utmaningar om effektivitet for att spara ekonomiska resurser utan aspekter
som tillit och transparens ér virden som &r minst lika viktiga, men mycket svarare att analysera.
Bannister och Connolly (2014) forklarar att det gar att analysera och mita liknande aspekter
men att det kan vara svart att gora i verkligheten.

3.5.2 Olika typer av virde

Nir konceptet virde anvéinds dr det vanligt att det ror sig om monetira nyttor eller fordelar
(Jetzek, Avital & Bjern-Andersen, 2013; Yu, 2016; Henkel, Drougge & Perjons, 2017,
Chesbrough, Lettl & Ritter, 2018). Syftet ar enligt Jetzek, Avital och Bjern-Andersen (2013)
att forbattra anviandningen av tillgéngliga resurser for att undvika att de sldsas bort. Vid detta
synsitt av virde fungerar det inte vid utvirdering av 6ppna data att endast se pa det ekonomiska
virde som initiativ levererar. Eftersom distributorerna av 6ppna data opererar i den offentliga
sektorn finns det en andra viarden som ocksa blir relevanta vid publicering av 6ppna data. Den
andra stora kategorin av virde som diskuteras bland litteraturen brukar bendmnas for socialt
viarde (Jetzek, Avital & Bjern-Andersen, 2013; Henkel, Drougge & Perjons, 2017). Enligt
Henkel, Drougge och Perjons (2017) betyder begreppet socialt véirde att ndgot har forandrats 1
relationer mellan olika aktorer. Jetzek, Avital och Bjern-Andersen (2013) menar att det kan
finnas motséttningar mellan olika intressentgrupper som striavar efter olika typer av resultat
som framst kan vara antingen ekonomiska eller sociala. Enligt Yu (2016) &r det dock viktigt
att se pa bade ekonomiska och sociala virden som viktiga delar for att sdkerstilla att varde
skapas fran ett initiativ. Det gér inte endast att titta pd den ekonomiska delen samtidigt som det
inte fungerar att endast titta pa den sociala da det blir obalans mellan de tvé kategorierna.
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Resultatet av ett initiativ frdn offentlig sektor har som &vergripande syfte att skapa positiva
konsekvenser inom flera olika kategorier av mal. Harrison et al. (2011) beskriver att mal som
passar i den ekonomiska kategorin som &r viktiga speciellt for den privata sektorn &r; (1)
verkningsgrad (6ka produktion med samma méngd resurser), (2) effektivitet (6ka kvaliteten av
ett onskat resultat) samt (3) inre forbattringar (dndra forutsittningar for en intressent som
forbattrar deras situation). P4 andra sidan dér viarden som kan kategoriseras som mer sociala
finns det fordelar som; (1) transparens (tillgdng till information om en offentlig organisations
handlingar), (2) deltagande (frekvens och intensitet av involvering i beslutfattande) samt (3)
samarbete (frekvens eller varaktighet av aktiviteter ddr mer &n en intressent delar ansvar att ta
beslut med styrande organisationer).

For att gora dnnu en uppdelning av hur virde kan delas upp i olika kategorier har Rose, Flak
och Sabe (2018) tagit fram olika ideal for vad som é&r viktigt for olika intressenter med deras
olika perspektiv. Det gér da att kategorisera in intressenter i olika grupper for att se vilket ideal
som &dr viktiga for dem sjdlva samt att det blir tydligare vilka aspekter som dr viktiga att
fokusera pa under initiativ. De fyra idealen som Rose, Flak och S&be (2018) presenterar ir;
(1) Professionalitetsideal, (2) Effektivitetsideal, (3) Tjénsteideal samt (4) Engagemangsideal
som dven visas 1 Figur 5 nedan.

Tjansteideal

Vérdeideal for
E-férvaltning

Effektivitetsideal Engagemangsideal

Professionalitetsideal

Figur 5 - De olika virdeidealen for E-férvaltning, inspirerad av Rose, Flak och Sxbe (2018).
Professionalitetsideal

Professionalitetsidealet innebér att ha en stabil administration for att sékerstilla kontinuitet och
tillit bland all administration som genomfdrs. Arenden ska hanteras enligt de regler som finns
for varje typ av verksamhet didr det inte ska finnas utrymme for tolkningar eller
sdarbehandlingar. Det ar viktigt for att skapa en hallbar administration som foljer existerande
lagar. I slutdndan leder det till att en administration enkelt kan std bakom de beslut som tas
samt att det gér att lita pd de offentliga handlingarna som finns olika arkiv stimmer med de
som beslutats. Det finns en standardisering av processer for att hantera drenden och hur
medborgare bemots med deras varierande behov (Rose, Flak & Sabg, 2018).
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Effektivitetsideal

Effektivitetsidealet innebédr, som nistan avsldjas i namnet, att det ska finnas en effektiv
administration som anvénder de tillgingliga resurser som kommer frén skattebetalare pa ett
effektivt sétt. Mycket av de ekonomiska vdrden som beskrivits tidigare finns inne bland den
hir kategorien dér kostnader, produktivitet och utférande &r 1 fokus. Effektivitet har ocksa blivit
en huvudfaktor i dagens samhdélle for att gora organisationer inom offentlig sektor battre pé att
anvénda deras resurser for att anpassa sig till en mer héllbar arbetsmodell. Exempel pé liknande
situationer dr skatteutrdkningen som till storsta del sker automatiskt och frigér onddigt
administrativt arbete s att det gar att fokusera pa viktigare delar av verksamheten (Rose, Flak
& Sxbe, 2018).

Tjansteideal

Tjansteidealet handlar om att maximera anvdndningen av de verktyg som finns inom offentlig
sektor for att producera anvindbara tjanster till medborgare. Tjénster som organisationer inom
offentlig sektor erbjuder ska gora det lattare for medborgare att fa hjélp med sina behov,
problem och 6nskemal. Ett sétt dr att minska pa de administrativa uppgifter som for ndrvarande
ar ett vanligt forekommande fenomen bland de flesta organisationer inom offentlig sektor. En
viktig del idag &r ocksd att de ska finnas tillgidngligt pd internet for att skapa
kommunikationskanaler som &r léttare for alla medborgare att ta del av. Frdn medborgare och
privat sektors perspektiv handlar det mycket om att effektivisera kontakten mellan dem och
offentlig sektor genom att ge bittre atkomst till information, undvika resande, kortare svarstider
och automatiserade administrativa uppgifter (Rose, Flak & Sabg, 2018).

Engagemangsideal

Engagemangsidealet fokuserar pa att engagera sig med samhillet. Huvudaspekter som finns
inom engagemangsidealet handlar om demokratiska principer som deltagande och transparens.
Det ar viktigt for att medborgare ska ha en chans att fa tycka till om de beslut som planeras att
genomforas inom offentlig sektor for att utveckla de demokratiska processer som ska finnas
for allmén nytta i samhallet. Sociala relationer dr i1 fokus for att bade utveckla sina egna initiativ
samt att f4 vardefull dterkoppling frdn medborgare. Det har tidigare testats att anvdnda olika
typer av sociala medier for att frdmja relationer med intresserade medborgare och
organisationer inom den privata sektorn. Samtidigt krdver det att det ocksd finns ett intresse
fran medborgare vilket inte alltid 4r sjdlvklart (Rose, Flak & Sabg, 2018).

3.5.3 Hur skapas virde?

Anvindning av 0ppna data &r ett typ av problem som Zuiderwijk et al. (2016) beskriver som
ett komplext problem (eng. wicked problem). Komplexa problem karakteriseras av att de inte
har ndgon specifik formulering, saknar ett enkelt sitt att testa en 10sning pd och &r unika.
Virdeskapande ér beroende av aterkoppling frén relevanta intressenter och enligt Zuiderwijk
et al. (2016) finns det ingen specifik formulering for hur virdeskapande gar till inom &ppna
och det finns ingen tydlig 16sning for att fA 6ppna data att faktiskt anvindas.
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Enligt Zuiderwijk et al. (2016) fokuserar organisationer inom offentlig sektor pa att skapa
viarde genom att méta behov och dnskemal frdn medborgare vilket da ska leda till en béttre
styrning inom sitt ansvarsomrade. Samtidigt menar Scott, DeLone och Golden (2016) att det
madste finnas en balans med att skapa socialt virde och mer ekonomiska virden for att skapa
vérde till sina medborgare. Vérdet frén ett initiativ skapas om det finns en god balans mellan
att en levererad produkt eller tjanst ar vdlutvecklad samt att den inte slosar pa tillgdngliga
resurser for att producera tjiansten eller produkten.

I en 6ppna data kontext menar Zuiderwijk et al. (2016) att det finns tva olika sitt att generera
viarde. Det kan ga till antingen via informationsdelnings- eller marknadsmekanismer.
Informationsdelningsmekanismen &r att dela ny information for att ge mer insyn till
verksamheten for att minska méngden information som inte finns tillginglig till utomstaende.
Det framjar en mer transparent organisation och mojliggér granskning av vem som helst.
Marknadsmekanismen &r att skapa virde genom att privat sektor ateranviander data for att skapa
nya produkter och tjénster som tillgodoser befintliga behov och dnskemaél i samhéllet. Enligt
Jetzek, Avital och Bjern-Andersen (2013) utvecklas mekaniker for virdeskapande nér
organisationer inom offentlig sektor 6ppnar upp sig. Mekanikerna stricker sig da utanfor
traditionella kopar-sdljar relationer och nya samarbeten mellan den offentliga och privata
sektorn Okar vilket gor att andra dimensioner som till exempel sociala virden kommer fram.
Harrison et al. (2011) menar att aspekter som transparens, deltagande och samarbete dr viktiga
for att ha mojlighet att skapa langsiktigt viarde da de gor det mojligt for olika grupper att stréva
efter sina mal som i slutindan forhoppningsvis skapar viarde. Henkel, Drougge och Perjons
(2017) beskriver att transparens dven gor att informationsasymmetrin kan minska vilken
innebdr att alla intressenter har tillgang till samma information nir den ar relevant. Det dr da
mdjligt for olika intressentgrupper att forstd forandringar och kan ocksa vara med och paverka
dé de innehar liknande information som den offentliga sektorn sjélv.

Ett annat problem som inte endast relaterar till 6ppna data ar hur utvdrderingen av ett initiativ
inom offentlig sektor ska utforas. Att kalkylera kostnader och fordelar for ett initiativ inom
offentlig sektor dr ett problem (Skiftenes Flak et al., 2009; Scott, DeLone & Golden, 2016).
Enligt Skiftenes Flak ef al. (2009) beror det framst pa att det 4r en utmaning att konkret rikna
ut fordelar pé 14ng sikt for att kompensera de hoga kostnaderna pd kort sikt som méanga initiativ
innebér. Scott, DeLone och Golden (2016) menar att det ocksa beror pd att det dr svarare att
maita sociala virden som tillit och transparens dn rent ekonomiska som ofta upplevs som
viktigare bland beslutsfattare. Skiftenes Flak et al. (2009) forklarar dock att initiativ fran
offentlig sektor méste ta hdnsyn till fler aspekter &n ekonomiska for att rattvist bedoma det
resultat som initiativen genererar. Att kunna kalkylera resultat fran initiativen &r centralt for att
kunna se hur vérde skapas.

3.6 Uppfoljning och aterkoppling

Inom uppfdljning av initiativ inom Oppna data och att kommunicera aterkoppling med
intressenter upplever vi en avsaknad av forskning. Det finns forskning om utmaningar som é&r
relaterade till aterkoppling, se tredje stycket i avsnitt 3.3.1 dér utmaningar lyfts av Susha,
Gronlund och Janssen (2015), Toots ef al. (2017) samt Crusoe och Melin (2018). Det forskarna
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uttrycker dér &r att det finns ett behov av aterkoppling for att kontinuerligt forbéttras, och att
det finns problematik relaterat till det. Utover det dr uppfoljning och aterkoppling ett tunt
omrade, med endast en identifierad artikel, Weber och Yan (2017), som talar om &terkoppling
i direkt relation till 6ppna data. Dock dr dven deras syn begridnsad och behandlar endast vad de
upplever att anvindare generellt sett aterkopplat utifran en fallstudie. Den huvudsakliga
aterkopplingen de upplevt dr problem med tillginglighet av data, problem med datakvalitet
samt dokumentation av data. De understryker dven att dterkoppling manga génger ir otydliga.
Det som vi anser saknas dr alltsd organisatoriska perspektiv pa aterkoppling inom 6ppna data,
alltsa mer konkreta ramverk pa hur verksamheter inom 6ppna data faktiskt kan implementera
processer for att fora dialog med sina anvindare.
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4. Normativ intressentmodell

I detta kapitel presenteras den teoretiska modell som utvecklats i syfte att stodja empirisk
dataanalys och ddrav fokusera uppsatsens senare kapitel, samt att tydliggéra studiens syn pd
intressenter och vdrde for offentlig forvaltning.

I kapitel 3 har vi behandlat vetenskaplig forskning om definitioner pa 6ppna data, vem 6ppna
data dr for dar viktiga intressenter fran litteraturen lyfts in, utmaningar, framgéangsfaktorer,
synen pa vérdeskapande samt uppfoljning genom éaterkoppling. Vi har nu kommit till skedet
dar den tidigare nimnda litteraturgenomgéngen ska utforma en teoretisk modell for att fokusera
kommande delar av uppsatsen. Den teoretiska modellen utgér fran Stakeholder Theory (ST),
uttryckt av Phillips, Freeman och Wicks (2003), Egels-Zandén och Sandberg (2010), Mishra
och Mishra (2013), de Gooyert et al. (2017) samt Rose, Flak och Sebg (2018). Inom ramen
for ST har en intressentanalys gjorts utifran litteraturgenomgangen med inspiration fran Kassen
(2018), som kombinerats med en vdrdemodell, uttryckt av Rose, Flak & Sabe (2018), som
beskriver synen pé virde inom offentlig forvaltning. Dessa tva delar, intressentanalysen och
viardemodellen, dr det som utgor var teoretiska modell. Inom detta kapitel behandlar vi forst
ST och de distinktioner och stillningstaganden vi behdver gora for att tillimpa teorin. Sedan
uttrycker vi var intressentanalys, f6ljt av modellen pé virde for att till sist lyft blicken och se
den slutgiltiga modellen fran ett holistiskt perspektiv. Modellen benimns som en normativ
intressentmodell da den uttrycker intressenter och relationer mellan intressenter utifran tidigare
forskning och utgar fran normativ ST.

4.1 Stakeholder Theory for denna modell

ST ér en teori som enligt Mishra och Mishra (2013) harstammar frén ledarskapsforskning, men
fatt utrymme i mycket annan forskning. ST menar Phillips, Freeman och Wicks (2003) skilja
sig frén andra teorier dd den bemdter de moraler och virden hos intressenter (eng. stakeholder)
som en central aspekt av organisering. En utgadngspunkt i teorin dr att rikta uppmérksamhet mot
intressen och vidlméende av de som kan stddja eller hindra uppfyllandet av en organisations
mal och visioner. Samtidigt menar de Gooyert ef al. (2017) att ST inte avser en enda hypotes,
eller en grupp av hypoteser, utan anses ofta vara en forskningstradition eller en genre som bade
konceptuellt och empiriskt betonar intressenter. Inom informatik menar forskarna att ST ar
vardefull d& det kan bidra med ett holistiskt perspektiv dér alla involverade intressenter sétts in
1 komplexa system. Inom informatik dr det vanligt att slutanvdndare och strategiska personer
anses viktiga, men att det vid inter-organisatoriska system som innefattar strategiska beslut
finns en bredare grupp intressenter att ta hénsyn till. Detta &r fallet for e-forvaltning, som
uttrycks som ett av de stora anvdndningsomradena for ST inom informatik-forskning (ibid.).
Aven Rose, Flak och Szbe (2018) uttrycker att e-forvaltning behdver forstd intressenters
mojligtvis motsidgande vérden och intressen for att kunna bemdta dem pé ett lampligt sétt.

Egels-Zandén och Sandberg (2010) uttrycker att det inte dr ovanligt att teorier generellt sett
anvinds pd olika sdtt, men understryker att ST:s flexibilitet gor att det finns s& ménga
anvindningsomriden att det blir svart att definiera exakt vad ST innefattar och inte. Dérav
menar forskarna att teorin vid tillimpning behdver motiveras utifran de distinktioner som gér
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att gora inom ST. Den forsta distinktionen uttrycks av de Gooyert et al. (2017) och innefattar
motivet till varfor en tilldimpning av ST anser att intressenter dr centralt. Inom denna distinktion
skiljer forskarna pd synen att intressenternas intresse indirekt dr av intresse for den egna
organisationen och synen pa att det &r moraliskt korrekt att centralisera intressenters intresse.
Forskarna understryker att den forsta synen dr mer kommersiell och kommer innebéra att
endast de intressenter som bidrar med vérde tas hinsyn till, medan den senare erkénner alla
intressenter som viktiga pa grund av moraliska anledningar. Fér denna studie och den teoretiska
modellen beskriven nedan har vi utgétt fran den senare, dir e-forvaltning inte endast ar
intresserade av intressenter som kan generera vdrde for organisationen sjidlv. Den andra
distinktionen som de Gooyert et al. (2017) uttrycker &r huruvida olika intressenter vigs mot
varandra och ddrmed prioriteras. Hér uttrycker forskarna kritik till att prioritera intressenter da
det vénder blicken fran att se intressen och bemdéta intressen till aktiviteten att prioritera. Inom
ramen av e-fOrvaltning och denna studie kommer inte prioritering att ske, forutom for
medborgare som for offentliga verksamheter naturligt 4r i centrum. Den sista distinktionen som
lyfts, aterigen av de Gooyert et al. (2017), dr huruvida organisationen sjilv ska agera
beslutsfattare eller om intressenter aktivt involveras i fragor. Inom denna studie utgér vi fran
att offentlig forvaltning strdvar efter att lyfta in medborgare och intressenter 1 viktiga frégor,
da de strévar efter att tjina allménnytta.

For forskning uttrycks dven tre typer, eller aspekter, av ST; (1) beskrivande, (2) normativ och
(3) instrumentell. Forskare dr oense om dessa tre, dir vissa foresprakar att se dem som typer
av ST som bor skiljas &t (Egels-Zandén & Sandberg, 2010; Mishra & Mishra, 2013), medan
andra ser dem som aspekter som inte nddvandigtvis behover exkludera varandra (Rose, Flak
& Saxbe, 2018). Inom denna studie foljer vi den senare synen, didr aspekterna ses som
kompletterande till varandra inom ST. Detta da det visar tre anvindningsomréden for hur ST
kan forklara fenomen, och da den andra synen argumenterar mellan, och jimfor, de olika
typerna i fragan om vilken typ som bor anses vara ST och inte. Foljande ar en beskrivning av
de tre aspekterna av ST:

1. Beskrivande — Denna aspekt av ST innefattar enligt Rose, Flak och Sebe (2018) den
forskning som strivar efter att identifiera intressenter och forstd deras intressen och
relationer till varandra. Denna studie strivar inte efter att identifiera och beskriva vilka
intressenter som finns i relation till 6ppna data, vilket innebér att beskrivande ST inte
ar det huvudsakliga fokuset. Daremot baseras denna teoretiska modell pa de intressenter
som identifierats genom tidigare forskning, vilket inte helt utesluter denna aspekt.

2. Normativ — Denna aspekt utgor enligt savdl Mishra och Mishra (2013) som Rose, Flak
och Sabg (2018) den filosofiska kdrnan av ST. Mishra och Mishra (2013) uttrycker att
denna aspekt erkédnner dels att intressenter dr personer eller grupper som har legitima
intressen 1 en organisations aktiviteter och dels att dessa intressen for samtliga
intressenter dr for ett inre védrde. Det dr denna aspekt som utgdr denna studies
huvudsakliga anvindning av ST. Detta d& dven Rose, Flak och Sabg (2018) uttrycker
att den normativa synen dr en sjdlvklarhet i relation till offentlig forvaltning da
offentliga verksamheter inte dgs av aktiedgare utan snarare skattebetalare. Dérav ar det
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essentiellt att samtliga intressenters intresse anses vara legitimt och underbyggt av
nagon form av virde.

3. Instrumentell — Den instrumentella aspekten av ST bygger enligt Mishra och Mishra
(2013) pé att folja upp relationen mellan det intressenter gor och hur det bidrar till
uppfyllandet av organisationens mél. Rose, Flak och Sabeg (2018) utrycker denna
aspekt som intressant for E-forvaltning dd det kan indikera hur involvering av
intressenter paverkar utfallet av projekt. Dock ér detta inte det som &r av fokus for denna
studie och dérav utesluts dven denna aspekt.

Vidare dr synen pd vad en intressent dr en central fraga for tillimpningar av ST och det
understryks av manga forskare att det dr ett begrepp med ménga perspektiv pa (Phillips,
Freeman & Wicks, 2003; Mishra & Mishra, 2013; de Gooyert et al., 2017). Exempel som ges
av Mishra och Mishra (2013) dr individer som har ansprak pé organisationen, som ar deltagare
av organisatoriska affdrer, som paverkas av beslut eller som hold a stake” om beslut inom
organisationen. Det finns till och med enligt de Gooyert ef al. (2017) en tidig syn pd att se
intressenter som fiender. Den enligt Mishra och Mishra (2013) mest vedertagna synen pa
intressenter, som ocksa dr den som denna studie f6ljer, dr att en intressent for en organisation
ar en grupp eller individ som kan paverka, eller paverkas av, en organisations prestationer.

Sammanfattningsvis tillimpas normativ ST pd denna teoretiska modell. Distinktioner som
modellen utgar frén &r att intressenter centraliseras utifran moraliska motiv, utan prioritering
av intressenter, utover medborgare, och som ser intressenter som viktiga for beslutsfattning. I
och med att normativ ST lagger sitt fokus pa intressenter och dess vérden blir det naturligt att
for den teoretiska modellen fokusera pa dessa tva delar, ndmligen intressenter till dppna data
samt vdrden for offentliga forvaltningar.

Intresse

4.2 Intressentanalys

Figur 6- Normativ syn pd intressenter, som har ett legitimt intresse utifrdn ett inre virde (Egen illustration).

Resultatet av vér intressentanalys kommer 1 tvd steg. Forst presenteras en detaljerad modell
som illustrerar de intressenter och relationer som identifierats i den teoretiska referensramen
(se kapitel 3). Foljande skalar vi av modellen for att géra den mer dverblickbar, dér relationer
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uttrycks till offentlig sektor, privat sektor och medborgare istillet for specifika intressenter
inom dessa intressentgrupper. ST innefattar att se till samtliga intressenter, dven pa individniva.
Utifran att intressentanalysen ar skapad utifran tidigare forskning visar den en generell syn pa
intressenter och darfor har detaljnivan lagt sig pa den nivé som forskningen uttrycker, vilket
inte innefattar individer. Intressentanalysen har genomgaende inspirerats av den
intressentmodell som Kassen (2018) uttryckt. I Figur 7 illustreras den detaljerade modellen
foljt av motiveringar till relationerna.

Offentlig sektor
: Styr Offentlig :
> Politiker > verksamhet <« ~
: (Distributor) :
Paverkar IT-system
Oppna ...... S
data Aterkoppling
Y P ) Privat sektor
Medborgare Narinael
aringsliv
Tjanster (Foradlare)
Medborgare u. Medborgare m.
teknisk kunskap teknisk kunskap | : :
*\M Journalister IT-leverantérer
Tjanster - Transparens :

Figur 7— Detaljerad modell av intressenter och dess relationer utifran teoretisk intressentanalys, inspirerad av Kassen (2018).

Inom den offentliga sektorn har det framgétt framst tva intressenter fOr initiativ inom 6ppna
data. Dessa ér offentliga verksamheter med roll som distributdr av 6ppna data samt politiker
som har inflytande Over dessa offentliga verksamheter. Politiker som intressentgrupp
identifierades fraimst genom Lakomaa och Kallberg (2013) som uttrycker politikens inflytande
pa offentliga verksambheter i relation till dess svarigheter att se virdet av 6ppna data. Offentlig
verksamhet som distributor av 6ppna data inom offentliga verksamheter &r en central intressent
och uttrycks bland flera forskare (Lakomaa & Kallberg, 2013; Hellberg & Hedstrom, 2015;
Attard, Orlandi & Auer, 2016; Zuiderwijk et al., 2016). De intressenter som identifierats som
mottagare av Oppna data dr ndringslivet som forddlar 6ppna data som tjinster (Johnson &
Greene, 2017), journalister som forddlar transparens genom Oppna data (Stoneman, 2015), samt
medborgare med tillrdcklig teknisk kunskap att forddla 6ppna data pd egen hand (Gonzalez-
Zapata & Heeks, 2015; Johnson & Greene, 2017). Dessa tre intressenter blir &ven naturliga for
att uttrycka behov och aterkoppling dé de ar forddlare av data (Kassen, 2018). Utdver dessa tre
kan dven andra medborgare utan tillricklig teknisk kunskap uttrycka asikter och behov, vilket
ledde till att medborgare anses kunna uttrycka behov och dterkoppling. Férmégan att ha teknisk
kunskap for att forddla 6ppna data framstar enligt modellen som binir, att medborgare antingen
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har eller inte har formaga att foradla 6ppna data. Dock &r detta inte en verklig syn da formaga
och kunskap varierar fran individ till individ. Med modellen avses alltsa de individer som har
tillracklig formaga att forddla data, och gridnsen i vilken foérmaga som ér tillricklig ar
kontextberoende. Medborgare anses dven ha inflytande i den offentliga sektorn genom
samarbete och involvering (Kassen, 2018). Slutligen &r IT-leverantdrer en identifierad
intressent da de levererar informationssystem till offentliga verksamheter (Gonzalez-Zapata &
Heeks, 2015), vilket paverkar hur data genereras och tillgédngliggors inom de offentliga
verksamheterna. Slutligen konstaterar vi att denna modell inte dr helhetstackande da endast de
relationer som &r relevanta for initiativ inom 0ppna data tagits hansyn till. Darav har relationer
som att IT-leverantorer dven levererar informationssystem till privat sektor exkluderats.

Offentlig
( sektor A
Paverkar (Publicering) IT-system
Oppna
Behov & data Behov &
Aterkoppling aterkoppling
Tjénster &
Tjanster Transparens ( Privat
Medborgare Kt
(Anvandning) se IOI’
(Foradling)

Figur 8 - Férenklad modell av intressenter och dess relationer, grupperad enligt sektor, inspirerad av Kassen (2018).

Ovan intressentmodell dr en forenklad version av Figur 7, 1 syfte att gora modellen mer
overblickbar, samtidigt som intressentgruppernas relationer bevaras. Den huvudsakliga
forenklingen &dr att denna modell inte ser till de individuella intressentgrupperna utan har
grupperat dem enligt sektor. Det &r denna forenklade version som kommer lyftas in till den
slutgiltiga versionen av den teoretiska modellen. Denna forenkling ansags nddviandig for att
kunna bruka modellen som ett verktyg for kategorisering vid dataanalysen.

4.3 Offentlig forvaltnings virdekategorier

I den forenklade intressentmodellen ovan (se Figur 8) har viktiga intressenter och deras
relationer till varandra identifierats utifran litteraturgenomgéngen. Den normativa aspekten av
ST erkdnner som ndmnt tidigare att alla intressenter dr legitima och att de alla har intressen av
inre vdrde. Dérav blir det relevant att tala om den syn som finns pa vérde. Vi har valt att inte
specificera virdet for medborgare och privat sektor i den normativa intressentmodellen dé vi
inte vill begrinsa de virden som framgar genom studiens fall. Synen pa virde for den offentliga
sektorn som tilldimpats for den normativa intressentmodellen har inspirerats av Rose, Flak och
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Sabes (2018) vérdeideal for den normativa kidrnan av ST vid e-forvaltning. Se avsnitt 3.5.2
och Figur 5 dir dessa kategorier behandlas mer i detalj. De fyra virdekategorierna ar
professionalitet, effektivitet, engagemang och tjénster.

4.4 Holistiskt perspektiv pa den normativa intressentmodellen

I denna del presenteras den slutgiltiga teoretiska modellen som utgéar fran normativ ST, den
forenklade intressentmodellen (se Figur 8) samt Rose, Flak och Saebe (2018) syn pa virde. Se
Figur 9 nedan.

Tjanster
Effektivitet
Engagemang

Professionalism

1

Offentlig
s sektor A
Paverkar (Publicering) IT-system

Oppna
Behov & data Behov &
Aterkoppling aterkoppling

Tjanster &

Tianste Medborgare Transparens Privat

(Anvéndning) | sektor
(Foradling)

Figur 9 — Normativ intressentmodell av intressenter utifran tidigare forskning, normativ ST och offentlig forvaltnings
vdrdeideal.

Den normativa intressentmodellen har tagit med de intressenter och relationer som
identifierades 1 intressentanalysen och bakat ihop den med de grundantaganden som normativ
ST medfor. Den illustrerar tydligt att bdde medborgare och privat sektor anses vara legitima
intressenter till oppna data och erkdnner att samtliga intressenter har ett intresse utifran ett eget
virde. Vad vérdet dr for medborgare och privat sektor dr inte en del av modellen dé fokus ligger
pa offentlig sektors uppfattning av virde och dess omgivning. For offentlig sektor har en
viardemodell lyfts in som erkédnner tjdnster, effektivitet, engagemang och professionalism som
offentliga verksamheters priméra virden.

Den offentliga sektorn distribuerar 6ppna data till samhéllet (bdde medborgare och privata
aktorer) 1 form av verksamhetsdata som inte omfattas av sekretess. Dessa data forddlas primért
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av den privata sektorn men dven av vissa medborgare, och skapar da sivél tjdnster som
transparens beroende pa anvdandningsomrade. Forddlare av oppna data har dven forvantningar
och behov av data, vilket dr en del av den dialog de behover fora tillbaka till den offentliga
sektorn. Den privata sektorn bistir dessutom den offentliga sektorn med informationssystem.
Medborgare har en inverkan pa den offentliga sektorn genom politiska system och andra
influerande medium. For en mer detaljerad beskrivning och motivering till intressenterna och
dess relationer se avsnitt 4.2.
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5. Genomgang av fall

1 detta kapitel presenteras studiens resultat fran den empiriska dataanalysen. Initialt
presenteras studiens fall, vilket innefattar bakgrund och respondenter. Sedan overgar kapitlet
till att presentera resultatet, som strukturerats utifrdn respektive fall. Pa sa sdtt bevaras
insikternas ursprung, som mdojliggér en hogre grad av jamforelse mellan fall i uppsatsens
foljande avsnitt.

5.1 Beskrivning av fall

Nedan listas de fall som undersokts vid denna studie (for urval se avsnitt 2.2.1). For att bevara
fallens anonymitet (se avsnitt 2.8) har vi gett samtliga kommuner fiktiva namn och storleken
ar endast ungefarlig. SKL uttrycker vi Oppet da det ar en offentlig intresseorganisation som har
en specifik roll bland Sveriges kommuner och hade da inte gatt att halla anonym. Samtliga
respondenter inom fallen dr dock anonyma och detta giller 4ven for respondenterna fran SKL.

Tabell 2 - Presentation av deltagande kommuner med fiktiva namn, dess storlek, antal respondenter och respondenternas
fiktiva namn.

Namn Storlek (antal Antal respondenter Respondenter
medborgare)

Rackby kommun | > 150 000 2 IT-verkstallaren,
IT-strategen

Tingsta kommun | ~ 100 000 1 IT-chefen

Simsj6é kommun ~ 50 000 2 IT-chefen,
IT-utvecklaren

Smyd kommun ~ 25000 1 IT-chefen

SKL (intresseorganisation) 2 Strategen, IT-
arkitekten

5.1.1 Rackby kommun

Rackby kommun har haft ett aktivt initiativ inom 6ppna data i flera ar och har dven flera
individer som arbetar inom initiativet, dock endast som en liten del av deras priméra uppdrag.
I studien har tva relevanta respondenter lyfts in. Den forsta respondenten &r IT-verkstillaren
och har arbetat med initiativet sedan dess borjan, men endast med en mindre resursmingd
(mindre dn 20 procent av sin anstédllning). Den andra personen dr IT-strategen som ansvarar for
overgripande IT-strategi i kommunen. Dérav dr initiativet inom Oppna data pa IT-strategens
bord, men dven hér utan storre resursmangd.

5.1.2 Tingsta kommun

I Tingsta kommun har 6ppna data legat pd bordet lange, men har &nnu inte natt ndgra stora och
konkreta resultat d& det inte varit ett fokuserat omrédde. Inom kommunen var det endast en
person som arbetade i frdgan och det var IT-chefen sjdlv. IT-chefen har haft sin position pa
kommunen i ménga &r.
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5.1.3 Simsjo kommun

Inom Simsjé kommun har en satsning pa utveckling av dppna data skett och trots dess storlek
har resurser aktivt tilldelats initiativet. Initiativet har dven for denna kommun varit aktivt i
nagra ar. Den forsta respondenten dr IT-chefen och har varit delaktig i strategi och regionala
samarbeten. Den andra respondenten dr IT-utvecklaren som har en mer praktisk roll i
genomforandet med en tilldelad resursmidngd dven dir pd mindre dn 20 procent av sin
anstdllning. IT-utvecklaren har ett brinnande intresse for omradet.

5.1.4 Smyd kommun

I Smyd kommun har ett initiativ inom dppna data nyligen pébdrjats och utgick fran att politiken
uttryckte ett behov av 6ppna data. Det dr endast en person som &r aktiv i1 fragan och det ar IT-
chefen som har en passiv instéllning till initiativet och invintar mer stéd och utveckling i
regionen.

5.1.5 SKL

SKL éar en offentlig intresseorganisation och medlemsorganisation for Sveriges samtliga
kommuner och landsting. Foljande 4r deras egen beskrivning av sitt uppdrag:

"SKL:s uppgift dr att stodja och bidra till att utveckla kommuner och regioners verksamhet.
Vi fungerar som ett ndrverk for kunskapsutbyte och samordning. I var roll ingdr att ge
service och professionell radgivning inom alla de fragor som kommuner och regioner dr
verksamma inom. Vi erbjuder dven kurser och konferenser inom mdnga dmnen.” (Sveriges
Kommuner och Landsting, no date)

P& SKL:s hemsida (SKL, 2016) uttrycks fakta om Oppna data som forklarar vad det innebdr,
exempel pa initiativ som inspiration, verktyg for att publicera 6ppna data, stod och vigledning
med mera. Den forsta respondenten fran SKL arbetar med strategi och édr engagerad inom
Oppna data, men som endast en liten del av sitt uppdrag (mindre dn 5 % av sin tjdnst). Den
andra respondenten, som arbetar for ett dotterbolag till SKL (och har darmed lyfts in som
samma fall), ar IT-arkitekten och har genom sitt arbete kommit i kontakt med 6ppna data.

5.2 Presentation av empiriska data

I detta avsnitt presenteras empiriska data utifran studiens dataanalys. Som ndmnt tidigare dr
avsnittet strukturerat enligt fall, men for ytterligare indelning delas fallen in i de relationer
som dr uttryckta i den normativa intressentmodellen fran kapitel 4. Forst presenteras
relationen Oppna data, som fokuserar pd initiativen samt publicering. Sedan behandlas olika
intressenters perspektiv med utgdangsldge i verksamheten sjdlv. Dessa dr offentlig sektor, privat
sektor och medborgare. Slutligen behandlas modellens slutliga fyra relationer; Behov och
dterkoppling, I[T-system fran privata leverantérer, Tjdnster och transparens, samt
Medborgares inverkan pa kommuner. For samtliga fall, utom SKL, har vi valt att ldta
respondenterna representera sina kommuner dd studien huvudsakligen strdvar efter att
jamfora fall. Ddrav refereras endast respondenter till explicit ndr det finns skillnader mellan
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deras syner inom samma fall. For SKL sdg vi virde att skilja pa respondenterna da de arbetar
for olika verksamheter inom SKL.

5.2.1 Rackby kommun

I detta avsnitt presenteras insikter fran Rackby kommun.
Oppna data och publicering

Oppna data beskrivs av Rackby Kommun som nir myndigheter eller kommuner publicerar
verksamhetsdata som rensas fran personlig eller sekretesskyddad information och anvinds for
att bidra med virde till bdde kommunen och kommunmedborgare. P4 agendan for Rackby
kommuns initiativ ligger att tillgdngliggéra data genom DCAT-AP standard for att synas pa
den europeiska och nationella portalen for 6ppna data. Fokus ligger dven pa att publicera nya
datamingder, diar data om politiska beslut samt cykeldata talas om 1 nuléget. Detta &r dven i
enlighet med den mélbild Rackby kommun har, dér de pd kort sikt stridvar efter att publicera
tre till fyra nya dataméngder per ar och pé lang sikt att ha ett regionalt och nationellt samarbete
inom Oppna data. De senaste tre aren har manga dataméngder publicerats och satsningar har
gjorts 1 fradga om tillgidnglighet. Huvudsakligen vill kommunen gora livet gladare for de som
bor i kommunen och #dven visa att de hiinger med i utvecklingen. Oppna data menar de vara ett
satt for att uppna detta, men att det inte l16ser alla problem.

Vid publicering av nya dataméngder har kommunen en etablerad process for att ta beslut och
detta ses 4ven som en framgéng dé publicering utifran processen sker smértfritt. Denna process
bestar av en checklista som behandlas tillsammans med verksamheten som dger de data som
star infor publicering. Denna checklista innefattar bland annat att genomfora en riskanalys, se
over informationsklassning och tekniska forutséttningar. De tekniska forutséttningarna ar dven
for att ha sékerhet 1 atanke for att inte ge obehoriga aktorer tillgéng till interna system. Hittills
har de dock inte upplevt nigra sékerhetsrelaterade problem. Riskanalysen blir ett sitt for dem
sjdlv att sdkerstélla att de gor rétt val juridiskt sett. En ytterligare viktig del som Rackby
kommun tar hénsyn till &r att beslut om datapublicering ska vara for hela samhéllets intresse
och inte endast en enskild organisation.

Offentlig sektor och verksamheten

Upplevelsen i Rackby kommun ér att det finns en lag medvetenhet kring 6ppna data som helhet
bland medarbetare. Ett vanligt tankesétt dr att information ska delas ut och goras tillgdnglig for
alla som kan ha nagot intresse av det pa ett enkelt och smidigt sitt. En pdf-fil eller liknande &r
ett sétt att 10sa problemet och gor information tillgdngligt for den som vill se den pé ett enkelt
satt. Det finns ett 13st tankesitt inom organisationen diar medarbetare trivs med de processer
som alltid funnits. En utmaning for de som aktivt arbetar med dppna data i Rackby kommun
blir darfor att sprida medvetenhet om vad 6ppna data &r, vad det kan anvéndas till och varfor
det &r viktigt. Vissa r positiva och forstar syftet med initiativet samtidigt som andra dr negativa
och endast ser risker och forvintar sig att det kommer bli fel. Den negativa instillningen visar
sig vanligtvis bland medarbetare 1 en form av ridsla:
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Vissa dr positiva och forstar direkt nyttan med det. Men andra negativt instdllda
och tror att det kommer bli fel, ser bara risker med hela initiativet. Tdnk om vi
ldgger ut personuppgifter som vi inte ska? (IT-verkstdillaren, Rackby kommun,
2019-03-28)

De som aktivt arbetar med 6ppna data i Rackby kommun forstér egentligen inte rddslan med
Oppna data. Eftersom kommunen (samt alla andra kommuner i Sverige) ar skyldiga att ldmna
ut information som inte faller under nagon sekretess blir det egentligen ingen skillnad om de
har gjort fel eller inte. Istdllet kan det ibland vara nagot positivt d& andra rent objektivt kan
granska kommunens arbete for att sikerstélla att de foljer de lagar och regler som de méste
forhalla sig till. Det blir istdllet ett sétt att kvalitetssikra informationen och verksamheten, och
kraver att verksamheten maste utfora sina uppgifter till en acceptabel standard. Det bor inte ses
som en riadsla, utan snarare som en positiv effekt som dppna data kan bidra med.

Négot som har upplevts som ett problem &r att skapa ett driv att internt vilja arbeta med 6ppna
data eller andra typer av liknande fordandringar. Det dr vanligt att det inte finns nigot intresse
av att engagera sig i uppgifter utover sina vardagliga arbetsuppgifter. Det har dock bidragit till
att Oppna data i ett tidigare skede frimst var eldsjilsdrivet déar det fanns ett fatal personer som
arbetade med Oppna data och forsokte att etablera det i organisationen. En utmaning som
Rackby kommun har gatt igenom é&r att de har forlorat dessa personer som kan ses som eldsjilar
vid byte av arbetsplats, vilket har gjort att det aterigen forsokt dteruppliva ett intresse for Oppna
data men som varit svart. Eftersom att 6ppna data kriver resurser frén organisationen for att
driva initiativet framat ar det viktigt att det finns personer som har kompetens och intresse for
att arbeta med det.

Innovation anses vara viktigt for att Rackby kommun ska kunna fortsitta att utvecklas och
fordandras. Annars finns det en risk att kommunen stannar kvar och blir omsprungna av andra
kommuner som anpassar sig till de forvintningar och behov som finns bland medborgare och
privata verksamheter. Vérdet av 6ppna data kan dérfor visa sig internt. Genom att skapa bttre
tjdnster som kriver data dr det mdjligt att f4 bort gamla rutiner som skapar onddig
administration som gor processerna i kommunen ldngsammare och gor att kontakten mellan
kommunen och utat kan upplevas som trog. Genom att anvidnda Oppna data dr en av
forhoppningarna att effektivisera kontakten mellan Rackby kommun och medborgare. Av att
publicera den information som kommunen redan har ska behovet att kontakta kommunen direkt
minska, vilket sparar resurser som kan laggas pa andra viktiga verksamhetsprocesser. Samtidigt
kan 0ppna data bidra till att vissa monetéra viarden for kommunen forsvinner. I vissa fall sdljer
kommunen data, vilket &r en inkomst som gar forlorad om det ersattes av 6ppna data. De var
inte helt sékra pa vad de skulle gora i den hir situationen men att de i framtiden 6nskade att
Oppna data skulle prioriteras framfor forséljning av data.

Bada respondenterna upplevde att det inte fanns nagot tydligt intresse frdn politiken inom
Oppna data. De hoppas att en nystartad enhet som fokuserar pa digitalisering kommer att agera
som ambassadorer for att sprida medvetenhet och {4 upp det explicit pa den politiska agendan.
Politiken var dock en viktig del av varfor 6ppna data existerar i Rackby kommun da initiativet
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frimst kom fran de nationella direktiven vilket da gjorde att politiker blev intresserade. Efter
den initiala kontakten har det dock inte visat ndgot storre intresse.

Rackby kommun har nyligen infort en standardiserad plattform (se mer i nista avsnitt om IT-
system) vilket har mojliggjort béttre samarbete och kvalitet pa data. De kan nu finnas pa bade
nationella och internationella plattformar vilket underlattar for andra att anvinda deras 6ppna
data. Samtidigt kan de hjidlpa mindre kommuner i regionen genom att erbjuda dem en egen
plats i Rackby kommuns plattform sa att de slipper gora en storre investering for att komma
igang. Rackby kommun har inga problem med att dra i taktpinnen och vill hjdlpa andra att
komma léngre 1 sitt arbete.

En viktig punkt som Rackby kommun 6nskar dr ett 6kat nationellt samarbete. Det sker just nu
en nationell kraftanstrangning dér 6ver 20 kommuner tillsammans med myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) vill arbeta for att visa goda exempel och starta en diskussion nationellt.
Rackby kommun anser att de inte har som ansvar att samordna dppna data nationellt men &r
villiga att samarbeta. Tidigare har det funnits diskussioner vid méten med SKL dér de framst
fatt hjalp genom olika erfarenhetsutbyten. De ser dock att samarbete &r en viktig del for 6ppna
data och de ser det som en framgang att manga andra kommuner kontakter Rackby kommun
for att {4 lara sig mer om vad de har gjort. Det blir som ett kvitto pa framgéng.

Privat sektor

Ingen av respondenterna behandlade explicit vad Oppna data kan ha for varde i den privata
sektorn utover att det dr viktigt att det finns en bra kommunikation mellan néringslivet och
kommunen f0r att béttre forsta vad det finns for behov. En podng som Rackby kommun gor ar
dock att beskriva hur den geografiska begridnsning som dppna data har fran sin egen kommun
egentligen gor att det inte har ndgot kommersiellt virde. Det behdvs mer nationella satsningar
dér fler kommuner distribuerar samma typ av data for att locka med mer kommersiella syften.
I Rackby kommun har det kommit in intresse for 6ppna data fran den privata sektorn fran bade
journalister och andra organisationer. De har da kunnat samarbeta for att skapa bra 16sningar.
Det har dven funnits intresse fran enskilda medborgare som utvecklat sina egna mindre
applikationer dir de har kontaktat Rackby kommun om det har blivit nadgot fel. Det betyder att
de haft dialoger med olika typer av intressenter med olika typ av behov.

Medborgare

Virdet av 0ppna data i Rackby kommun &r frimst fokuserat pa att leverera nytta till samhallet
och invdnarna. Data ses som brénslet i det stora maskineriet for att kunna skapa innovation som
leder till béttre forutsittningar for medborgarna i Rackby kommun och i ett senare skede pé en
nationell niva.

Behov och dterkoppling

Behovsdriven utveckling upplevs som en utmaning generellt sett i kommunen. Det dr vanligt
att projekt utgar fran antaganden om behov, men att inget gors for att folja upp om det stimmer.
Oppna data relateras till "Hénan och fgget” dir det anses svart att satsa pd oppna data nir
vérdet dr otydligt, men att inget virde skapas om data inte publiceras. Behov ér dessutom inte
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ofta uttryckt i direkt relation till 6ppna data, utan férvéntningar fran samhillet ar att kommunen
erbjuder bra tjanster, men om dessa tjanster bygger pa 6ppna data eller inte &r irrelevant.

Mojlighet till aterkoppling om Sppna data anses enligt Rackby kommun vara ett privilegium
och det sker genom tvé kanaler, en utgdende och en ingdende. Den ingdende kanalen ar att
kommunen har en specifik epost for Oppna data som gar direkt till IT-verkstéllaren. I denna
kan medborgare och foretag uttrycka generella synpunkter, behov och klagomal. Ménga ganger
handlar det om fel 1 data, att ndgon vill ha mer data genom fler parametrar eller att ett intresse
for nya dataméangder. Forfragningar eller aterkoppling mottas dock inte ofta, utan uppskattas
till en till tvd ganger i manaden. Den utgdende kanalen har mgjliggjorts genom néagot
kommunen kallar for API-nycklar. Det gér ut gé att en anvindare behdver registrera en epost-
adress for att fa tillgang till vissa data och implementerades i projektets tidiga skede, innan det
fanns tydliga definitioner och krav pd oppna data. Kommunen erkénner dock att det med
dagens syn pa dppna data dr oortodoxt:

“Det hdr dr oortodoxt for att 6ppna data gar ut pad att sldppa data till vem som
helst, hur som helst utan nagra restriktioner pd att identifiera, betala eller
licensiera” (IT-verkstdllaren, Rackby kommun, 2019-03-28)

Till en borjan anvindes API-nycklar som en sikerhetsatgérd for att mojliggora att 1asa nycklar
vid otillaten anvéndning, men att det i efterhand har fatt en helt annan innebdrd:

“Det har mojliggjorts for oss i efterhand att kontakta de som anvdnder vdra
data. Det privilegiet har inte manga i Sverige, sen kanske inte det dr tanken
heller, men det har varit en stor fordel” (IT-verkstdllaren, Rackby kommun,
2019-03-28)

Med andra ord har de genom API-nycklarna kunnat kontakta sina anvéndare och pa sé satt fatt
aterkoppling om de Oppna data som publiceras. Det har framgitt genom denna
kontaktmojlighet att anvéndare dr n6jda med datakvaliteten och det format data publiceras 1.

IT-system frin privata leverantorer

Rackby kommuns plattform for 6ppna data levereras av privata leverantorer. Tidigt 1 initiativet
anvindes en webbserver for publicering av data, da det inte fanns négra etablerade 10sningar
for 6ppna data. Dock har nyligen en etablerad plattform lyfts in 1 den existerande 16sningen for
att mojliggora tillgénglighet 1 den europeiska och nationella portalen for 6ppna data. Denna
nya plattform har inkorporerats i den gamla l6sningen genom skript och tanken &r att kunna
visa den nya plattformens vyer i webbservern. Med andra ord anvénds i nuldget bada
plattformarna och det har lett till behov av dubbeldokumentering av datakéllor.

Att data ar lasta bakom leverantorers IT-system upplevs som en utmaning, frimst utifrén att
IT-leverantorer har ett vinstintresse som gor data lasta bakom kostnader. IT-leverantirer
upplevs tillmotesgdende sa linge kommunen betalar extra for tillgédngliggérandet. Hur stor
denna kostnad dr varierar. Ibland har &ven ett motargument varit IT-leverantdrens
konkurrenskraft och att de darfor inte vill 6ppna upp sina system.

Tjanster och transparens
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Det framgér fran Rackby kommun flera exempel pa nédr 6ppna data har anvénts. Vissa ganger
av foretag for att forbittra sina tjdnster, men &dven fran privatpersoner i egna tjanster.
Transparens dr dven pa agendan pa grund av det tidigare nimnda intresset fran journalister att
publicera data om politiska beslut.

Medborgares inverkan pa kommuner

Inom denna kategori har inga insikter framgétt frdn Rackby kommun.

5.2.2 Tingsta kommun

I detta avsnitt presenteras insikter fran Tingsta kommun.
Oppna data och publicering

Tingsta kommun ser 6ppna data som information fran kommunen sjdlv som gér att dela med
sig av till andra intresserade aktorer. Det &r information som kommunen inte ser ndgot mer
vérde 1 men att det mojligtvis finns andra som ser pa informationen pa ett nytt sétt och kan pa
s sitt kombineras med andra dataméngder for att skapa virde. Initiativet startades frimst
genom att de dr tvungna enligt olika direktiv att dela med sig av sina verksamhetsdata, men att
IT-avdelningen inte kan bestimma vilka data som ska publiceras eller inte, det &r en
verksamhetsfraga. Darfor ar det verksamheterna sjdlva som behover ta ansvar for att de ska
kunna distribuera mer och béttre data. IT-avdelningen kan sjdlvklart hjélpa till att publicera
data som verksamheterna tycker ar relevanta.

Oppna data i Tingsta kommun ir ett projekt som ligger flytande tillsammans med andra typer
av informationsanalyser som pédgér. Dessa analyser har i syfte att vigleda fortsatt arbete med
Oppna data, déa projektet &r 1 ett tidigt stadie. IT-chefen anser att for mycket information idag
sekretessklassas utan anledning, vilket betyder att det ar svart att fa verksamheterna att
publicera dataméngder. IT-chefen uppskattar att maximalt 20 procent av all information som
verksamhetssystemen hanterar behdver sekretessklassas vilket dr en stor skillnad med den
verklighet som finns idag. Darfor &r det endast dataméngder fran en extern tjanst som de lankar
till och som ar publicerade som Oppna data. Det har alltsa inte publicerats ndgra dataméngder
som kommer direkt fran verksamheterna.

Offentlig sektor och verksamheten

Den framsta anledningen till varfor initiativet inte riktigt tagit fart i Tingsta kommun anser IT-
chefen frimst vara péd grund av deras laga verksamhetsmognad gillande digitalisering. Mycket
av arbetet som gjorts kring dppna data har frimst handlat om att skapa en grundliggande
forstaelse for vad digitalisering dr och vilka forutsdttningar det ger verksamheter. Fran IT-
avdelningens sida handlar digitalisering fridmst om verksamhetsutveckling vilket ofta
missuppfattas frdn verksamheterna d& de endast forvéntar sig att de ska f4 nya program
installerade att arbeta med. Verksamhetsutveckling i sig anses dven generellt sett utmanande
da det sker forandring direkt 1 verksamheterna.
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Ett problem som den laga verksamhetsmognaden har skapat dr att det &r svart att analysera vad
som behovs goras i verksamheten och inte. Det gors inga analyser for vilka problem som kan
komma i framtiden utan arbetet upplevs som reaktivt:

Det dr ju kopplat till att man inte gér sa mycket analyser som vi borde, for
sanningen dr att vi kanske inte ens ser det forrdn det brinner till. (IT-chefen,
Tingsta kommun, 2019-03-14)

Arbetet fokuserar alltsa pa att slidcka brénder vilket ocksa &dr en anledning till att 6ppna data
inte kan prioriteras. Kommunen har tidigare tagit forhastade beslut och fort 6ver gamla problem
i nya arbetsformer vilket inte 16st ndgonting.

Den tekniska infrastrukturen i Tingsta kommun dr komplex. Samma data sprids ut pa flera
stdllen och sparas i olika format vilket gor det svart att ta fram en enhetlig standard for hur det
ska goras. De upplever dock att det inte dr tekniken som dr stoppklossen i det hela utan det ar
framst verksamheternas processer som gor att utmaningar uppstér. En utmaning r att f4 bort
all skugg-IT som anvinds i ménga verksamheter. Dessa IT-system ligger kvar och forsvarar
IT-avdelningen arbete och forhindrar dem fran att inventera data for att se vilka 16sningar de
skulle kunna ha pa deras nuvarande problem. Mycket av problemen beror pd den laga IT-
mognaden 1 organisationen.

Tingsta kommun anser att det saknas bade ekonomiska resurser och arbetskraft. Déarfor har de
framst arbetat med att kartligga information for att se hur de skulle kunna gora i framtiden. Det
gors forsok att starta upp nya initiativ i kommunen, men arbetet stannas vanligtvis upp av
varierande orsaker. Den laga IT-budgeten som Tingsta kommun har gor att det dr svart att driva
arbetet med Oppna data framat.

Malgruppen till initiativet ses bade vara internt och externt. Internt viarde kan komma fram
genom att fa kontroll pa sina egna data och pa sé sétt gora det enklare att utveckla och forvalta
verksamhetens egna system. Externt ser de bade vidrde genom att aktorer kan anvinda
datamingder till sina egna projekt samtidigt som de kénner krav pa sig att visa hur det faktiskt
ser ut 1 Tingsta kommuns verksamheter. Politiken har inte visat nigot intresse for initiativet
utan styrs framst fran IT-avdelningen och relaterade verksamheter.

Tingsta kommun har inte haft nagra speciella samarbeten med andra kommuner eller aktdrer.
Det har varit nagot mote da och da men de har inte deltagit i nigra regionala eller nationella
samarbeten. De har inte heller tagit extern hjdlp fran privata aktdrer som har kunskap inom
omradet.

Privat sektor

I privat sektor upplevs det vara varierande externa aktorer som kan skapa vérde. IT-chefen
uttrycker dock en oro att niringslivet inte heller &r tillrdckligt mogna for att anvidnda sig av
Oppna data effektivt. Samtidigt finns det en risk att data anvénds pd ett sitt som Tingsta
kommun inte kédnner sig bekvima med:
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Vivill ju ha en o6verenskommelse, hur ska ni anvinda det hdr datat, dr det
ndgot vi vdarderar som ett bra sdtt att anvdnda datat pa. (IT-chefen, Tingsta
kommun, 2019-03-14)

De onskar att ha mer kontroll vad informationen anvéands till.
Medborgare

Hos medborgare har det inte visats nagot intresse kring dppna data. Det dr ocksa oklart var
dessa fragor kommer ndgonstans dé de inte landat pa IT-chefens bord. Svart att veta vilken typ
av intresse som finns i kommunen om det ens finns nigot alls. Annars dr medborgarna en
malgrupp da de anses ha mojlighet att se vad som hénder i kommunen.

Behov och dterkoppling

I framtiden Onskar Tingsta kommun att de kan tillgéngliggdra data utan efterfrigan sé att
intresserade individer kan hitta information redan innan de forsoker begéra ut den. Kommunen
tror till en borjan att dataméngder som publiceras kommer att baseras pa vilka behov som har
identifierats for att kunna motivera varfor vissa datamingder behdvs. Eftersom de inte har
publicerat nigra specifika datamingder idag kan de inte heller se vilka behov som finns och
inte heller f4 nigon aterkoppling frin den externa linkningen som har genomforts. Aven om
projektet varit pd agendan ett tag har det varit svart att forstd vilka som &r anvindare och vad
de behover.

De nuvarande datamingderna som &r publicerade pd en extern plattform har ingen
funktionalitet for Tingsta kommun att se om de faktiskt anvénds eller inte.

IT-system frin privata leverantorer

Det har inte funnits ndgon dialog kring 6ppna data med systemleverantorer. Framst pd grund
av att det inte funnits nagot behov, dé de tekniska delarna av 6ppna data inte ses som nagot
problem. Darfor dr det organisatoriska processer som ér i1 fokus just nu.

Tjanster och transparens

Inom denna kategori har inga insikter framgétt frdn Tingsta kommun.
Medborgares inverkan pa kommuner

Inom denna kategori har inga insikter framgétt frdn Tingsta kommun.
5.2.3 Simsjo kommun

I detta avsnitt presenteras insikter fran Simsjo kommun.

Oppna data och publicering

Oppna data beskrivs som nir dataméngder publiceras for att anvindas av konsumenter, med
en betoning péd viardeskapande. Syftet beskrivs vara tudelat, dels att f6lja direktiv och lagar for
att std bakom faktumet att kommunen ska dela ut data och vara transparenta, och dels for att
tillfora varde for den egna organisationen och medborgare. Mélgruppen for data som publiceras
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beskrivs vara tekniker och utvecklare som vill driva samarbeten med kommunen. Att
tillfredsstidlla medborgare ar generellt sett 1 centrum, och 6ppna data anses vara ett medium for
att gora det. Malbilden &r att pa kort sikt publicera mer data, att hitta goda exempel pa nir
Oppna data skapar virde samt att berdkna besparingar genom Oppna data. P4 lang sikt finns
ingen tydlig mélbild.

I forhéllande till publicering uttrycks kontinuerlig forvaltning som viktigt, dar ett flode
eftertraktas sd att datamédngder bade tillkommer och sallas bort. I nuldget finns inga mgjligheter
att folja upp statistik om anvindning, vilket ses som en allvarlig brist dé ett av de huvudsakliga
maélen &r att kunna f6lja upp och mita vdrdet av 0ppna data. Det enda alternativet till att folja
upp anvindning dr om datakéllan sjdlv, som katalogen for 6ppna data pekar pa, for statistik.
Detta ar dock ovanligt. Publicering ér dven ibland en fraga om dgarskap, dér problematik kring
att dgare av data inte vill sldppa dem som Oppna data kan hindra publicering. Detta trots att
dessa data dnda publiceras pa eget héll av verksamheten. Slutligen 4r en utmaning som lyfts
informationssdkerhet, dér beslut for datamédngder behdver tas kring vad som fér publiceras eller
inte. Det blir dven en friga om hur data ska beskdras pé lampligt sétt for att fortfarande ha
mening.

For det format som data publiceras i uttrycks en noggrannhet, déar endast data av hog kvalitet
publiceras. Det standardsystem som anvinds som plattform for Oppna data gor att data &r
formaterade pa ett sitt att de enkelt kan tillgdngliggéras genom andra externa portaler, bade
nationellt och internationellt. De har dven strivat efter att det ska vara latt att forstd hur data
kan anvéndas for att forenkla anvéndning hos entreprendrer. Detta innefattar att data dven
beskrivs pé flera sprik, dterigen for det internationella perspektivet. Generellt sett har formatet
som data publiceras genom inte upplevts som ett problem.

Offentlig sektor och verksamheten

Inom verksamheten sjdlv beskrivs verksamhetsmognad och medvetenhet som en stor
utmaning. Verksamheterna som har data ser inte ppna data som en mdgjlighet till avlastning,
utan snarare som en pélaga till deras arbete. Oppna data ger inte bara avlastning for
verksamheten sjélv, utan dven for medborgare som far enklare tillgang till information. Det
uttrycks att goda exempel pa framgangsrika tillimpningar av 6ppna data behdvs for att sprida
denna medvetenhet.

Vidare beskrivs att 6ppna data behover vdndas fran att vara en sekunddr uppgift hos IT-
avdelningen till att hela kommunen stravar efter det. IT-avdelningen vill att verksamheterna
ska kontakta dem om mdgjliga data att publicera, men att IT-avdelningen i nuldget behover
arbeta aktivt mot verksamheterna for att identifiera data att publicera. Det handlar inte om att
verksamheterna inte vill 6ppna upp sig, utan snarare om att det aterigen ses som en palaga till
arbetet. Det finns ddrav bortforklaringar till att fortsdtta arbeta pd samma sétt. IT-avdelningen
ser hellre att verksamheten skapar detta medvetande sjélv och vill publicera data framfor att
det skulle komma politiska direktiv som pédtvingar det.

Gillande politikens intresse for initiativet dr de tva respondenterna oeniga, dir IT-utvecklaren
anser att det finns forvintningar fran politiken och IT-chefen inte upplever att politiken har
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visat ett intresse. Det intresse som IT-utvecklaren uttrycker dr att politiken hogt virderar
transparens och att det dr viktigt att initiativet hamnar pa den politiska agendan for att undvika
personberoende. Politiken upplevs dock inte som négot problem, da det inte heller finns nigot
politiskt beslut direkt relaterat till 6ppna data. Det som sdgs dr att kommunen ska nyttja
digitaliseringens mojligheter, ddr 6ppna data kan innefattas. Politiken generellt sett upplevs
som toppstyrd, dir stora beslut fattas, men att verksamheterna sjdlva ansvarar for
detaljstyrning.

Virde ar ett viktigt omrade, som dven for kommunen uttrycks som huvudmaélet med 6ppna
data. Dock dr synen pa vérdet av 6ppna data inte alltid tydligt. IT-chefen anser det svart att se
vad virdet av en dataméngd kan vara och understryker med det att varde dr kontextberoende,
bade utifran typ av data men dven utifrdn for vem det handlar om. IT-utvecklaren, som hade
en mer praktisk roll i initiativet, hade en tydligare syn pd viarde och uttryckte, likt tidigare
diskussion om verksamhetsmedvetenhet, att det internt framst handlar om att effektivisera och
minska arbetsbelastning.

Inom regionen finns det ett samarbete, ofta i syfte att fa inspiration och bolla idéer. De
kommuner som ligger i framkant kan dven stodja varandra i strategiska frdgor snarare dn
tekniska grundproblem. De ledande kommunerna forsoker ofta stodja de mindre kommunerna
som nyligen, eller inte alls, har paboérjat initiativet. Trots att Simsjo kommun erbjuder
paketldsningar gratis finns det svalt intresse frdn de mindre kommunerna i regionen.

Privat sektor

Simsj6 kommun behandlade inte vilket virde 6ppna data har for den privata sektorn. Daremot
understryker de istéllet att det dr viktigt att relationen mellan kommunen och néringsliv inte ar
i roller som bestillare och leverantdr, utan strévar efter att ha ett samarbete som gynnar bada
parter. En framgangsfaktor som beskrivs ér att kommunen anlitade en konsult fran den privata
sektorn 1 initiativets tidiga skede, som dels underléttade etablering av plattform och de forsta
datamingderna, samt dels foreldste under en digitaliseringsdag for att sprida medvetenhet. Det
kravdes dessutom farre konsulttimmar én planerat, vilket de menar indikera att detta samarbete
gick smidigt. Ytterligare marknadsforing efterstrivas for att sprida medvetenhet och skapa
intresse, dir naringsliv och medborgare bjuds in till temadagar, seminarier och workshops.

Medborgare

For medborgare uttrycks att viardet av 6ppna data framst handlar om tillit till kommunen och
tillgdnglighet enligt 24/7 myndigheten. Medborgare anses vara central i frigan om vilken
intressent som dr viktigast att skapa vérde for. De understryker att det inte endast handlar om
kommunens egna medborgare, utan dven for nirliggande kommuner. I frdga om medborgares
forvantningar pd oppna data beskrivs den som icke-existerande. Generellt sett menar de att nir
konsumenter (i deras fall medborgare) far teknik accepteras den fort, medan om existerande
tjénster forsvinner blir det svart att acceptera. Samtidigt anses konsumenter inte se mojligheter
med tekniken forrdn den existerar, vilket gor att manga medborgare idag dr ndjda med att himta
ut information 1 pappersform trots att det skulle vara mojligt att distribuera informationen som
Oppna data.
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Behov och dterkoppling

I frdga om behov och aterkoppling beskrivs situationen enligt en metafor, honan och dgget,
vem kom fOrst? Problematiken innefattar att det dr svart att satsa pa initiativet under ovisshet.
I grunden handlar det om att kommunens verksamheter inte vill arbeta for att publicera data
om de inte vet vad det kommer anvéndas till, samtidigt som att produkter frén néringslivet inte
kan utvecklas forrdn data finns tillgdngliga. Foljande citat illustrerar problematiken:

“Det gar alltsd inte att komma till en, det tror jag att ni forstdar ocksa, att komma
till en verksamhet och sdga nu ska ni sldppa ut 30% av alla datamdngder ni har
som oppna data, utan dd blir fragan, varfor da? Jo ddrfor kan nagon bygga en
losning, men varfor har inte ndgon fragat om det redan? Varfor ska vi vara
forst? " (IT-utvecklaren, Simsjo kommun, 2019-03-11)

I denna fraga uttrycks att investeringen att publicera data behover ske forst for att virde ska
visa sig, men att det 4r en utmaning att fa verksamheterna att forsta det:

“Och till vilken nytta? Var hamnar den nyttan? Vad blir situationen internt? Blir
det merarbete om man gor det hdir? Det tycker jag dr en utmaning helt klart.”
(IT-chefen, Simsjo kommun, 2019-03-11)

De tidigt publicerade datamédngder som kommunen offentliggjort drivs av explicita behov,
vilket gor att data inte publiceras utan efterfrigan som i sin tur leder till att det ar svart att se
vilka framtida dataméngder som &r aktuella. Det dr svért att veta vilka data som ska delas ut,
men dven vilka data som kommunens verksamheter har. Generellt sett uttrycks dven en 14g
efterfrigan fran privat sektor, ddr de onskar att mer data efterfrigades dé det hade kunnat leda
till battre exempel som kommunen kan motivera sina verksamheter genom. Vissa typer av
medborgare beskrivs ha ménga och téta kontakter med kommunen, ofta fordldrar med barn i
skolvisendet eller personer pa dldreboende. Dock &r dessa kontakter séllan om 6ppna data:

”Man sdiger inte 'vi vill ha éppna data’, man vill veta saker.” (IT-chefen, Simsjo
kommun, 2019-03-11)

Informationsbehov uttrycks, men det dr upp till kommunen sjélv att tolka informationsbehov
till en mojlighet till effektivisering genom 6ppna data. Utdver det fors ingen aktiv dialog med
medborgare.

IT-system frin privata leverantorer

Simsj6 kommun har ett standardiserat system som plattform for 6ppna data. Detta ses som en
fordel nir de jamfor sig mot andra kommuner som skapat egna plattformar, da integration till
andra plattformar fungerat utan problem.

Gillande leverantorers IT-system bemoter kommunen dven en problematik dér data vanligtvis
ar lasta 1 systemen. Privata IT-leverantorer fokuserar pa konkurrenskraft, vilket krockar med
offentlig sektor. Dérav &r de inte heller intresserade av att 6ppna upp systemen for att kunna
publicera data. Systemleverantorerna forstar inte att kommuner behdver den funktionaliteten.
Det anses vara mojligt att f tag pd data i1 systemen &dnda, men det tar tid och kréver en hog
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teknisk skicklighet. De hade foredragit samarbete och mojligtvis tilliggstjanster for att ha
kontroll pa data. Ménga ganger &r det ett problem da system dr gamla och djupt férankrade 1
verksamheten. Hittills har system upphandlats for att 16sa det specifika uppdraget utan att tinka
pa helheten, vilket de anser vara grunden till problemet.

Tjinster och transparens

I relation till de tjédnster som utvecklas genom 6ppna data uttryckte Simsjo kommun att dven
de upplevt direkt nytta genom tjénsterna. En av de tjénster som skapats genom 6ppna data har
de kunnat forddla ytterligare internt. Samtidigt har en tjanst gjort det mojligt for dem att folja
upp anvidndning, som visar dem indirekt statistik trots att deras plattform har en oférméga att
folja upp anviandning. Det framgar framst tva framgangsrika tjdnster som anvander 6ppna data
frdén kommunen.

Medborgares inverkan piA kommuner

I relation till hur medborgare kan pdverka 6ppna data hos kommuner uttrycks féorhoppningar
om en sndbollseffekt av Oppna data fran respondenterna. Med framgangsrika tjdnster utifrén
Oppna data forvintas det att medborgare i1 andra kommuner boérjar efterfriga samma
mojligheter. Det ér utifran detta kommunen efterstriavar att skapa goda exempel pd nir 6ppna
data dr framgangsrikt implementerat.

5.2.4 Smyd kommun

I detta avsnitt presenteras insikter fran Smyd kommun.
Oppna data och publicering

Oppna data i Smyd kommun &r ett omrade som upplevs intressant men dir de som kommun
inte kommit langt i arbetet med det. Det finns inte nagra konkreta mal varken pa kort eller lang
sikt da IT-chefen upplever att de ligger efter i arbetet for att kunna uttala sig vart 6ppna data
spéret ska ga. Initiativet som startade 6ppna data i Smyd kommun kom frén en ensam ledamot
som vill skapa en strategi inom arbetet med dppna data. IT-chefen tog fram en strategi men
efter det har det inte visats ndgot intresse av att fortsitta arbeta och fortsétta utveckla 6ppna
data. Syftet med att ha Oppna data ar frimst for att niringsidkare ska kunna anvénda det 1
innovationer for framtidens produkter och tjénster.

Ett problem de upplever ér att de inte ser ndgot virde med att endast publicera data frin sin
egen kommun, som dr mindre, d4 de inte tror att data kommer anvéndas. Smyd kommun vill
att det ska komma dataméngder pa en nationell nivd for att det ska kunna skapa ndgot
kommersiellt vérde:

"Att man hade, det skulle bli mer gangbart for de som utvecklade om man
kunde nd ut till hela landet istdllet for en liten regionen eller ett litet omrdde.
Det tror jag dr ganska viktigt.” (IT-chefen, Smyd kommun, 2019-03-18)

Gillande publicering av 6ppna data 1 Smyd kommun finns det ingen faststilld process, framst
pa grund av de inte har publicerat nagra egna datamédngder fran sina egna verksamheter. Det
skulle dock vara mojligt att fa ut mycket data och Smyd kommun tycker att det ar viktigt de

61



inte ska behdva analysera vilka data som ska publiceras da det inte dr deras uppgift att bedoma
vad som dr viktigt att veta eller inte:

”Ddr star vi lite i alla fall, jag skulle vilja fa ut mer éppna data, men det dr
ganska stort arbete, liksom vad dr det som ska tas ut, for hela podngen dr att vi
inte ska bedoma vad som dr nyttiga data sa egentligen kan man sdga att allt
som inte dr hemligt kan vi publicera, men det har vi varken kapacitet eller kraft
att gora.” (IT-chefen, Smyd kommun, 2019-03-18)

I framtiden onskar de att publicera deras verksamhetsdata for att kunna hinga med pa nationell
niva.

Offentlig sektor och verksamheten

Smyd kommun upplever att 6ppna data ar ett omrade som finns pa agendan med att det gér
trogt och langsamt. Verksamheterna ér séllan medvetna om att Oppna data dr ett fenomen
samtidigt som att det dr svart att gora ett bra jobb i ett oprioriterat omrade med {4 resurser. Det
ar inte heller helt tydligt hur det ska ga till nir det inte finns minga personer i verksamheten
som har kunskap, motivationen eller moéjligheten att vilja arbeta med 6ppna data mer dn vad
som gors:

”De flesta har vdil varit som i vart ldge. Vi borde, vi mdste ju, men hur fasen gor
vida?” (IT-chefen, Smyd kommun, 2019-03-18)

En av anledningarna till att 6ppna data inte ligger hogt pd agendan i Smyd kommun &r for att
oppna data inte #r vitalt for kommunens Sverlevnad. Oppna data anses alltsd inte vara lika
nddvindig som till exempel vard och omsorg. Med minimala resurser dr det darfor svart att
fokusera pa allt som kanske hade onskats:

“"Men oppna data dr ju inget som gor att kommunen inte fungerar, vi kommer
inte att hogprioritera det dven om det vore trevligt om vi arbetade mer med
det.” (IT-chefen, Smyd kommun, 2019-03-18)

Aven om Smyd kommun har f4 medborgare r det svart att informera alla verksamheter om
vad som hénder och vilka initiativ som finns pa de olika férvaltningarna. Medarbetarna har inte
den kunskap eller det intresse som krévs for att vara med och driva forandringar som handlar
om Oppna data. Det dr ocksa ett omradde som inte dr helt tydligt vad det ska leda till. IT-
avdelningen forsoker informera s& mycket som de kan, men att informera i andra forvaltningar
ar inte det enda de behdver gora om dagarna:

“Jag skulle inte lova att om ni gdr ut var som helst i kommunen att de vet vad
oppna data dr.” (IT-chefen, Smyd kommun, 2019-03-18)

Det som Smyd kommun har utfort kopplat till 6ppna data dr att ta fram en strategi samt att det
finns ldnkade 6ppna data som en extern part tagit fram. De ser inte ndgra utmaningar dn da de
inte har kommit langt 1 sitt arbete. De forstar dock att de kanske inte skapar virde just nu, men
att de invintar tydligare direktiv och mer draghjélp for att kunna gora det senare. Resurserna
finns helt enkelt inte dér for att skapa bra datamidngder ensamma. Sjélvklart hade de kunnat
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distribuera verksamhetsdata men det hade inte gjort nagon skillnad di de inte hade haft tid att
forvalta den. I Smyd kommun é&r det inte viktigt vad verksamheterna sjélva tycker, utan IT-
avdelningen har tillgang till alla data oavsett om de har ansvar for systemen eller inte.

Inom politiken har de endast varit intresserade av att starta upp initiativet och har inte haft
nagon uppfoljning &n det. Nér strategin var pa plats sd har arbetet stannat upp dér.

Smyd kommun efterfragar storre samarbete pa regional niva men vill ocksa att det nationella
samarbetet ska véxa. Deras egen kommun har for lite resurser for att publicera data
kontinuerligt i en egen plattform vilket dr samtidigt ndgot de inte dr villiga att géra da de inte
tror att deras ensamma dataméingder kommer att anvdndas. De 6nskar mer draghjélp bland de
storre kommunerna, speciellt i regionen, for att hiinga med i deras utveckling. Aven om de som
alla kommuner i1 Sverige har sjédlvstyre ser de ingen anledning att goéra ndgot eget utan vill
hellre se att det finns nationella standarder:

“Det lokala sjdlvstyret behéver ju inte betyda att man maste fatta fel beslut hela
tiden, vi kan ju faktiskt fatta bra gemensamma beslut dven om vi far bestdmma
sjdlva. Det dr det for lite av.” (IT-chefen, Smyd kommun, 2019-03-18)

Oppna data har kommit upp pad méten i regionen men arbetet gar langsamt. De invintar helt
enkelt ett regionalt samarbete. P4 grund av deras begrinsade resurser dr de inte villiga att slosa
bort dem genom att vara ledande och hitta pa nya idéer inom omradet. Att i alla kommuner
att striva at samma héll ses som en svarighet i Sverige, vilket betyder att det inte ar tekniken
som anses vara mest problematisk.

“"Man skulle kunna gora mycket mer, man anvinder alldeles for mycket pengar
i den statliga virlden att géra samma saker om och om igen.” (IT-chefen, Smyd

kommun, 2019-03-18)

Det maste finnas en forstaelse for vad som skapar virde och inte, innan Smyd kommun vill g
in pa allvar med Oppna data och bdrja publicera dataméngder som kan anvéndas pa nationell
niva.

Privat sektor

Smyd kommun har inte upplevt nagot intresse fran den privata sektorn, men understryker att
de priméra privata intressenterna anses vara bade stora och sma IT-foretag. Virdet av 6ppna
data for den privata sektorn behandlas inte dd@ kommunen har svart att se vad Oppna data ska
bidra till.

Medborgare

Smyd kommun har inte upplevt ndgot intresse frin medborgare. Aven for denna
intressentgrupp ér virdebilden otydlig och inga konkreta viarden framgar.

Behov och dterkoppling

I Smyd kommun har det inte funnits ndgon efterfragan pa 6ppna data vilket har gjort det svért
att motivera 6ppna data som ett viktigt omrade att fortsétta att arbeta med. Det har inte heller
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funnits ndgon dialog med néringsliv eller medborgare om just 6ppna data vilket har forsvérat
arbetet med att se vilka behov som finns och vad som forvintas av dem. Det har funnits
tillfallen dar journalister har efterfrdgat information som kanske hade kunnat presenteras via
Oppna data, men att det varit sa séllan for att det skulle ha varit motiverat att gora det. Smyd
kommun har ocksé svart att se vilka konkreta anvéndare som finns i deras kommun och dnnu
svarare skulle det vara att hitta dem utan att ha nagon initial kontakt fran anvéndarnas sida.

Négot som Smyd kommun hade 6nskat dr presentation av konkreta resultat frin kommuner
som kommit ldngre i arbetet med Oppna data. Vad har faktiskt kommit fram fran andras initiativ
med Sppna data? Vad har de resultaten bidragit med? Det hade varit ldttare att motivera den
egna verksamheten savédl medborgarna genom att visa upp goda exempel pé vad 6ppna data
kan leda till om det gors pé ett bra sitt. Idag finns det inga problem att dela ut information via
traditionella kanaler dé ingen forvéntar sig att f4 det pa nagot annat sétt. Det leder ocksa till att
det inte hamnar hogt pd agendan da det inte finns nagot intresse kring det fran medborgarna
vilket dr deras huvudsakliga intressent att betjina.

IT-system frin privata leverantorer
Inom denna kategori har inga insikter framgétt frdn Smyd kommun.
Tjanster och transparens

IT-chefen kan inte nimna nigon tjénst eller produkt som ar skapad av 6ppna data vilket ar en
av anledningarna varfor goda exempel pa konkreta resultat anses vara viktigt.

Medborgares inverkan pa kommuner

Inom denna kategori har inga insikter framgétt frin Smyd kommun.

5.2.5 SKL

Infor presentationen av SKL:s empiriska data dr det viktigt att podngtera att informationen
nedan dr dsikter av studiens tvd respondenter som arbetar for SKL, respektive SKL:s
dotterbolag, och behover alltsd inte stamma overens med SKL:s syn som organisation. For
detta fall gor vi en tydligare distinktion mellan de tva respondenterna, da de foresprdkar tva
olika verksamheter inom SKL.

Oppna data och publicering

Oppna data definieras enligt IT-arkitekten som information som skapas inom offentlig sektor
som inte begrdnsas utav nigon annan lagstiftning. Denna information &r utifran
organisationernas uppdrag dér vissa delar av informationen &dr begrinsade av GDPR, sekretess
eller liknande. Dessa delar behdver rensas bort och dérefter kan alla andra data betraktas som
potentiella 6ppna data. IT-arkitekten uttrycker syftet som ideologiskt och att skattebetalare som
betalar for offentliga organisationers verksamhet fortjénar att data tillgingliggors. Detta ses
ocksa som en virdegrund dér information ska vara tillgdnglig som standard och endast skydda
information som behover skyddas. Strategen presenterar tre syften med 6ppna data. Det forsta
syftet dr for ateranvandning och foretagande, som anses vara den vanligaste synen 1 Sveriges
tradition. Utifrdn den understryks dven att inget varde skapas forrdn data anvinds och att data
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endast kostar pengar fram till att den anvénds. Strategen kritiserar strategin att endast publicera
data och menar att det behdvs mer eftertanke 1 publiceringsbeslut for att mojliggora
tillimpningar pa 6ppna data. Det andra syftet dr transparens for att ge insyn 1 offentlig sektor
och anvdndning av skattemedel. Det tredje syftet innefattar samarbete i samhéllet kring data,
och att 6ppna data dr en forutséttning for sddant samarbete. Strategen understryker dven att
Oppna data bor vara utan kostnad, da det annars kan paverka konkurrenskraften for smé foretag.

Strategen uttrycker dven kritik mot att bygga APIl:er for 6ppna data, vilket dr vanligt bland
kommunala initiativ. Argumentet dr att det manga ganger ar dyrt och inte kommer bemota alla
mdjliga behov av data som finns i niringslivet. Radata &r da att foredra dd néringsliv sjdlva kan
forddla dem i respektive syfte.

Offentlig sektor och kommunala verksamheter

Enligt Strategen missuppfattas SKL:s uppdrag av ménga aktorer. Strategen beskriver SKL som
en medlemsorganisation dir kommunerna ar dgare och dar SKL har som uppdrag att tillgodose
deras behov beroende pa vad de gemensamt dr intresserade av. Medlemmarna har inte
prioriterat Oppna data, vilket enligt Strategen kan vara en anledning till att det fortfarande &r
relativt ldg medvetenhet kring 6ppna data 1 Sveriges kommuner. Eftersom det funnits ett lagt
intresse har det inte heller prioriterats fran SKL:s sida da andra uppgifter gétt fére. Dérfor ser
Strategen inga storre utmaningar da de egentligen bara foljer det som medlemmarna vill gora,
dér Oppna data inte varit framstadende péd deras agenda. Strategen menar dock att utmaningarna
for kommunerna som hor av sig frimst verkar vara kring att forstd omradet och skapa ett
intresse for det i sin egen kommun. Det &r séllan som det ar tekniska frdgor som sétter stopp
for initiativ aven om fragor om format och liknande kan vara vanliga.

IT-arkitekten upplever att det kan vara svart att leverera virde till Sveriges kommuner fran
verksamheten som IT-arkitekten jobbar i. Varfor det dr svért for dem att leverera véirde beror
framst pé tva anledningar, den forsta dr att kommuner &r svagt samordnade vilket betyder att
det skiljer mycket mellan stora och sma kommuner bade resursmassigt och framstegsmassigt:

“I Sverige har vi 200 kommuner av 290 som har fdrre antal invanare dn vad
Stockholm stad har medarbetare. Det betyder att man har helt olika
[forutsdttningar for att goéra det hdr.” (Strategen, SKL, 2019-03-27)

Mindre kommuner har oftast inte tillgang till en person som har avsatt tillrackligt med resurser
for att kunna arbeta med Oppna data. De blir d4 beroende av centrala initiativ vilket gor att de
behover vinta pa andra innan de sjdlva kan gora nagra framsteg. Den andra anledningen som
IT-arkitekten beskriver dr att det inte finns ndgon standard i Sveriges kommuner géllande
tekniska l6sningar. Varje kommun har en egen struktur med sina egna verksamhetssystem som
inte gar att integrera med varandra. Det skapar en ohdllbar situation som gor att betjdningen
fran Sveriges kommuner kan skilja sig markant mellan varandra.

En annan aspekt som har bade fordelar och nackdelar &r kommunernas sjilvstyre 1 Sverige.
Alla har samma uppdrag 1 grunden men det kan genomfGras egentligen hur de vill sa linge det
inte bryter mot nagra lagar eller regler. For Oppna data kan det enligt Strategen bli
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datamédngderna som blir lidande vilket har visat sig genom att de inte gar att anvénda i1 den
utstrackning som var 6nskad fran borjan:

“For nu har vi testat i Sverige att gora den hdr spridda skurar varianten,
ndstan alla kommuner har ndgon PSI-datamdngd men det dr lite statistik typ.
Som i praktiken inte dteranvinds egentligen. Jag har ingen data pd att det
behovs eller att nagon bryr sig.” (Strategen, SKL, 2019-03-27)

Dessa fragmentariska data dr ocksa ett resultat av att Sverige traditionellt varit déliga pa att
anvinda sig av standardiserade produkter bade gillande system och andra format.

Virdet av Oppna data for SKL ar otydligt. De foljer endast sina medlemmars dnskan vilket gor
att de inte har négot eget syfte med att ha 6ppna data utanfér sina medlemmars ambitioner.
Sjdlvklart vill de att Sveriges kommuner ska vara effektiva och vilfungerande 1 alla aspekter,
vilket gor att de tycker att bdde kommersiella och andra vérden &r viktiga.

Fran ett politiskt perspektiv beskriver Strategen att det dr viktigt for tjinstemén som vill arbeta
med Oppna data att fa stdd av politiken pd en lokal niva. Det dr vanligt att de tjinstemdn som
vill ha hjélp fragar efter handledning om hur de ska ga tillvdga for att skapa stdd 1 sin egen
kommun. Strategen forklarar ocksd att 6ppenhet ar viktigt for manga politiker och att det finns
personer som dr intresserade av Oppna data men som inte dr jamnt fordelade bland Sveriges
kommuner. Det kan dirfor vara olika svart att fa stod i olika kommuner vilket ocksé kan vara
en utmaning. Daremot kan det finnas politiker som ar negativa fraimst pa grund av att Sppenhet
skapar en situation dir det dr léttare att granskas vilket kan skapa negativa reaktioner fran
medborgare. Strategen tycker dock att en del av syftet med Oppna data ar att skapa mer insyn
vilket gor att rddslan for att bli granskad dr obefogad om det samtidigt finns en strdvan for att
implementera 6ppna data.

Enligt Strategen finns SKL som stdd for att kommuner ska fa hjélp vilket ar en viktig del for
att framja samarbete. De har olika samarbetsgrupper som kommuner kan anméla sig till men
dér det inte har visats nagot intresse. Istdllet upplever Strategen att idén ar att framstdende
kommuner ska vara dragkraft at de som ligger efter eller 4r mindre for att hjdlpa varandra
framét. Strategen menar att dessa regionala samarbeten &r viktiga men att det behover komma
upp till en nationell niva for att oppna data ska kunna gora ndgon skillnad. Genom att samarbeta
pa en nationell niva forklarar Strategen att det &r mdjligt att skapa virde. Exempel pa det kan
vara att skapa temaomraden som alla kommuner ska striva efter att sldppa oppna data inom.
Det finns inget styrande organ pd den hdr nivdn som kan styra det arbetet utan Strategen tror
att det kommer krévas tydligare initiativ frdn DIGG for att verkligen skapa en milj6é dédr 6ppna
data kan véxa till ndgot riktigt bra.

Situationen med GOppna data i Sverige just nu beskriver IT-arkitekten som svarhanterlig.
Medlemskommuner informeras om vilket arbete som gors och vad som dr viktigt men att det
inte hinder nagot efter det. Det dr frimst intresserade personer som driver 6ppna data enskilt 1
varje kommun. Det hir individberoendet skapar en situation som enligt Strategen kan vara
positiv, men blir negativ om en specifik individ byter jobb eller slutar:
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“Ddrfor behover man etablera det som en del av vanlig verksamhet, det dr inte
ett projekt man ska gora utan det dr ett langsiktigt beslut som man ska fortsdtta
att jobba med. Det dr ingen som tinker, nej vi ska sluta med socialtjiinsten i
kommunen, det dr inget val.” (Strategen, SKL, 2019-03-27)

Privat sektor

Strategen menar att det kan vara svart att skapa kommersiella virden for organisationer inom
privat sektor niir den &ppna data som finns idag 4r fragmentarisk. Aven om en kommun gor det
perfekt och dr engagerade finns det en risk att det dnd4 inte anvénds da fa letar efter lokala
datamingder som endast finns pé en plats. Strategen ser journalister som en relevant intressent
som skulle kunna utnyttja 6ppna data. I framtiden ser Strategen den intressentgruppen som
viktig for att kunna ge insyn till Sveriges kommuner pa en storre skala som enskilda individer
inte har mojlighet att gora.

Medborgare

Insyn lyfter Strategen som ett tydligt viarde for medborgare. Att kunna skapa fortroende for
Sverige nationellt men ocksé pé en lokal niva &r ndgot som 6ppna data kan bidra med.

Behov och Aterkoppling

Inom behov uttrycker Strategen att Oppna data vanligen beméts av problemet med honan och
dgget. Entreprendrer vill veta vad som finns, medan kommuner vill ha ett behov for att
publicera data. Strategen vill ha mer analys kring behov generellt sett for att hitta teman dér
det finns intresse fran néringsliv. Det behover inte direkt handla om 6ppna data, utan kan vara
tillimpningar dér 6ppna data kan vara en av flera delar.

Gillande dialog med kommuner har Strategen framst upplevt att frigor varit av tekniskt slag,
dar format fatt stort utrymme. Enligt IT-arkitekten har dotterbolaget dock framst stott pa
strategiska fragor ddr kommuner forvéntas publicera 6ppna data men inte vet hur de ska borja.
IT-arkitektens upplevelse ir att dessa kommuner inte kommit dver troskeln att diskutera data
som en del av verksamheten. For dotterbolaget har frdmst mindre initiativ 1 tidiga skeden hort
av sig, medan storre initiativ inom 0ppna data inte hort av sig.

IT-system frin privata leverantorer

IT-arkitekten uttrycker en utmaning kring att ge ansvar till kommuner att genomfora initiativ
inom Oppna data. Argument dr att det kommer ta lang tid att genomfora dessa projekt bade pa
grund av bristande formaga och resurser. Ansvaret behover istéllet laggas pé leverantorer av
IT till offentliga verksamheter att bista med grinssnitt for att hdmta data fran aktuella system.
Efter det skulle alla kommuner som anvénder ett visst system 4 mojlighet att smidigt publicera
data. Aven Strategen uttrycker utmaningar kring detta och att data ofta #r 1asta i leverantdrers
IT-system.

Tjanster och transparens

Inom denna kategori har inga insikter framgétt frdn respondenterna for SKL.
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Medborgares inverkan pa kommuner

Inom denna kategori har inga insikter framgétt frdn respondenterna for SKL.
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6. Analys och diskussion

Detta kapitel binder samman studiens tidigare delar. Empiri, tidigare forskning och den
normativa intressentmodellen analyseras, diskuteras och relateras for att till slut leda till
studiens resultat. Kapitlet dr indelat i tre delar, en del per forskningsfrdaga som denna studie
avser att besvara. Ddarmed behandlas utmaningar, framgdangsfaktorer samt vdrdet av éppna
data i foljande ordning.

6.1 Utmaningar

Hdr analyseras och diskuteras utmaningar for kommunala initiativ inom éppna data. Avsnittet
dr strukturerat enligt den normativa intressentmodellen, ddir modellens samtliga intressenter
och relationer behandlas for att behdlla en liknande struktur som i presentationen av empiriska
data (se avsnitt 5.2). Slutligen sammanstdlls insikterna i en tabell for att géra en overblick av
de utmaningar som identifierats.

6.1.1 Utmaningar kring 6ppna data och publicering

IT-arkitekten fran SKL uttrycker att kommuner har svarigheter att pa en strategisk niva skapa
en forstaelse for hur de ska ta sig an 6ppna data. Aven Strategen fran SKL uttrycker att en
utmaning for kommuner ar att forstd omradet. Crusoe (2019) uttrycker dessutom detta som en
utmaning, dir bade forstaelsen for fenomenet och fenomenets framvéxt innefattas. Utifrdn SKL
(2016) och Tauberer (2016) beskrivs atta krav pa data for att fa kallas 6ppna data; att data ar
kompletta, primira, aktuella, tillgingliga, maskinldsbara, fria fran registreringskrav, fria frin
licensvillkor samt 1 ett 6ppet format (for mer om detta se avsnitt 3.1). Syftet med, och vérdet
av, Oppna data beskrivs av Zuiderwijk et al. (2016) vara tudelat. Dels ska det bidra med en
okad transparens och insyn 1 offentliga verksamheter, men dven genom marknadsvirde 1 och
med att privata aktorer anvinder 6ppna data for att distribuera nya tjénster till samhillet. De
kommuner som behandlats i denna studie har alla gett olika syner pa vad 6ppna data dr och vad
det har for syfte. Simsjo och Rackby kommun har bada en god fOrstaelse for omradet och
betonar att syftet ar att skapa virde for bade verksamheten sjélv och dess medborgare. Tingsta
och Smyd kommun har ddremot en mindre utvecklad syn pad omradet. Smyd kommun ger en
diffus beskrivning av omridet och understryker syftet som att ndringsidkare ska anvinda det
for innovationer, vilket visserligen stimmer, men det fortédljer inte en komplett bild 6ver vad
Oppna data dr. Exempelvis ndmns inte medborgare 1 beskrivningen vilket dr en central
intressent att ha i atanke och enligt bdde Rackby och Simsjo kommun dr den huvudsakliga
malgruppen. Tingsta kommun talar om att dela med sig av information som kommunen inte
ser virde 1 men som andra aktOrer kan se varde 1, vilket inte heller 6verensstimmer med den
bild som SKL (2016), Tauberer (2016) och Zuiderwijk et al. (2016) ger. Med andra ord
stimmer observationerna frdn SKL:s respondenter, att kommuner har det svart att skapa en
forstaelse for 6ppna data, vilket innebir att detta kan ses som en utmaning. Denna utmaning
gér dven att se 1 Tingsta kommun som vill ha 6verenskommelser med privata sektorn for hur
data ska anvédndas, men att detta strider mot de atta kraven som SKL (2016) och Tauberer
(2016) utgér fran. Tingsta kommun motiverar stravan efter 6verenskommelse utifrdn en radsla
att data anvénds pa fel sitt, vilket Melin (2016), Beno et al. (2017) och Toots et al. (2017) d&ven
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uttrycker som en vanlig rddsla for initiativ inom 6ppna data. Samtidigt uttrycker Beno et al.
(2017) att en juridisk utmaning dr nir 6ppna data sétts bakom licenser och restriktioner. Detta
ar inget som fran fallen framgar som en utmaning. Till sin hdjd kan denna utmaning relateras
till Rackby kommuns API-nycklar som kraver registrering, men dér finns ingen licens kring
anviandning. Utmaningen om licenser skulle kunna bero pé kulturella egenskaper, dér Sverige
och dess kommuner inte har en tradition i att licensiera. Samtidigt skulle det kunna innebéra
att utvecklingen gatt framat till en mer gemensam forstaelse for 6ppenhet, men det ér enligt oss
osannolikt med tanke pa att tvd av fyra kommuner, Tingsta och Smyd kommun, i denna studie
hade en begrdnsad syn pa vad 6ppna data innebér. Visserligen har dessa tvd kommuner dnnu
inte sjdlv publicerat nagra datamingder, sa en mojlighet dr att de inte &nnu sttt pa
licensrelaterade utmaningar.

Beslutsprocessen for publicering av 6ppna data uttrycks som en utmaning, dels genom Melin
(2016) som uttrycker att processen kraver uppmérksamhet for omgivningen, och dels genom
Jaakkola et al. (2014) som menar att det dr svért att hitta vilka datamidngder som finns i
verksamheterna. Rackby kommun har en checklista for dessa typer av beslut, vilket de upplever
som framgingsrikt, men betonar att beslut kan vara svéra utifran bland annat komplicerade
risker. Aven Tingsta kommun upplever detta som en svérighet di information som inte
egentligen bestar av kinsliga uppgifter kan komma att sekretesskyddas. Tingsta kommun har i
nulédget inte heller publicerat nagra dataméingder. Toots ef al. (2017) uttrycker att en utmaning
ar nar processer for sekretess-klassning star i konflikt med publicering, vilket alltsd stimmer
overens med de svarigheter Tingsta kommun upplever. Samtidigt uttrycker Schwartz och
Solove (2011) och Enriquez et al. (2015) beslut om personligt identifierbar information som
en utmaning utifrdn det som de bendmner omidentifiering. Medvetenhet om att tekniska
algoritmer kan hérleda data till individer dr inget som ndmns av nigon respondent, vilket
indikerar att det kan finnas integritetsrelaterade risker med kommunernas publicering utan att
de sjdlva dr medvetna om det. Samtidigt dr det lag (SFS 1949:105) pa att personlig information
inte far forekomma i handlingar som ldmnas ut, vilket gor situationen problematisk.
Omidentifieringen medfor en 6kad komplexitet i fragan om publicering, vilket tydligt gor detta
till en utmaning att ha i atanke.

En ytterligare publiceringsrelaterad utmaning dr Rackby kommuns upplevelse dir inkomster
genom forsédljning av data stdr i konflikt med publicering av data. Denna utmaning &r &ven
uttryckt av tidigare forskning 1 Melin (2016), Beno ef al. (2017) samt Toots et al. (2017) och
beskrivs som ett problem nér inkomster beddms som mer vérdefulla &n att data dr 6ppna. Fran
vart perspektiv dr detta en forvdntad argumentation hos de kommunala verksamheterna da de
behdver motivera for sina skattebetalare hur de bedriver sin verksamhet och anvédnder resurser.
Att gora resursmissigt negativa beslut hade troligtvis inte uppskattats av samhillet. Frdgan ar
dock huruvida ett grundat ekonomiskt beslut kan tas. Beno et al. (2017) uttrycker att virdet av
Oppna data ar svart att se explicit. Detta skulle kunna innebéra att inkomsterna virderas som
mer virdefulla, inte utifran att de faktiskt &r mer védrdefulla utan utifran att vardet av 6ppna
data inte framgér tillrackligt tydligt.

Simsj6 kommun upplever en utmaning relaterad till publicering dér dgarskap kan komma i
vigen. De menar att det dr dgare av data som har det slutgiltiga ordet om beslutet och att det
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dar kan finnas motstand. Déremot uttrycker Beno et al. (2017) att tydligt ansvar kring data ar
fordelaktigt d& nagon star som skyldig om nagon incident intrdffar. Dock kan detta vara en
anledning till Simsj6 kommuns upplevda utmaning, da ansvarstagare av data mdjligtvis inte
vagar ha ansvar for data som &r Sppet publicerade. Samtidigt menar dven Beno et al. (2017) att
data som ingen aktdr explicit ansvarar for har lag chans att bli publicerade. I och med detta ser
det ut som att publicering viljs bort oavsett om det finns ansvar eller inte. Ddremot bor tydligt
ansvar vara fordelaktigt dd det &tminstone finns ndgon som tar beslut kring data och star som
ansvarig vid eventuella sidkerhetsrelaterade problem. Denna utmaning upplever vi leda 6ver
mot en fraga om medvetenhet hos de personer som ar ansvarstagare, som behover forsta varfor
Oppna data dr viktigt och forvantas av samhéllet for att kunna ta rétt beslut om publicering. Mer
om organisatorisk medvetenhet i avsnitt 6.1.2 nedan.

Tekniska utmaningar behandlas till stor del i tidigare forskning dar omraden som datakvalitet,
maskinldsbarhet, format, avsaknad av virde, bristande metadata, kodning och utdaterade data
behandlas (Jaakkola et al., 2014; Beno et al., 2017; Corsar & Edwards, 2017; Toots et al.,
2017). Dock upplever inget av fallen att tekniken &r utmanande. Varken Simsjo eller Rackby
kommun, som har publicerat egna verksamhetsdata, ser tekniska format och kvalitet som nagot
problem. Rackby har till och med fatt aterkoppling frén anvindare som &r ndjda med
dataformat och datakvalitet. Strategen fran SKL nédmner att de far frigor om format, men att
det séllan dr avgdrande for kommunernas initiativ inom Oppna data. Fragan adr d& hur det
kommer sig att tidigare forskning betonar att tekniska faktorer kommer med manga utmaningar
medan denna studies fall inte har upplevt det 6verhuvudtaget. Ett alternativ skulle kunna vara
att utvecklingen har lett verksamheterna forbi de tekniska utmaningarna. Ett annat alternativ r
att verksamheterna ar upptagna med organisatoriska utmaningar och darfor inte har hunnit
reflektera kring datakvalitet. For Tingsta och Smyd kommun &r det senare alternativet mer
sannolikt utifran vér uppfattning. Daremot drar vi slutsatsen att Rackby kommun inte skulle f&
denna aterkoppling om deras data inte var av hog kvalitet. Oavsett behdver dnnu grundligare
undersokning av tekniska aspekter genomforas for att konkret fastsla orsaken till varfor de
kommunala verksamheterna 1 denna studie inte upplever tekniken som utmanande. Inom
tekniska utmaningar finns det ocksd motsidgelse mellan vara empiriska data och tidigare
forskning. Beno et al. (2017) foresprikar anvdndning av APIL:er for att distribuera data pa ett
maskinldsbart sdtt. Samtidigt menar Strategen fran SKL att APl:er omdjligen kan beméta alla
behov pa data, och format pa data, som finns. Dérfor understryks det att radata ar fordelaktigt.
Vad som faktiskt ar att foredra dr dock dterigen inget som denna studie kan bekrifta, utan hade
kravt ytterligare undersokning.

6.1.2 Verksamhetsrelaterade utmaningar for kommuner

Fréan empirin har det framkommit att verksamhetsmognad och organisering géllande 6ppna
data dr ett d&terkommande omrade som kommunala verksamheter upplever utmaningar kring.
Den forsta omfattande utmaningen som framgétt dr de kommunala verksamheternas
medvetenhet for oppna data. Rackby, Simsjé och Smyd kommun beskriver att de upplever
utmaningar relaterade till medvetenhet inom organisationen och att det beror pé att det ar svart
att se virdet av Oppna data 1 forvdg. Detta kan relateras till Beno et al. (2017) som uttrycker att
det otydliga vérdet av Oppna data leder till att publicering av verksamhetsdata ses som en
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palaga. Effekten av denna utmaning understryker d&ven Rackby och Simsjé kommun, som bada
upplever att manga verksamheter endast ser risker och onddigt arbete med 6ppna data. Simsjo
kommun menar att Oppna data istéllet bor ses som en mdjlighet till avlastning. Pa samma sétt
understryker Strategen frdn SKL att medvetenheten generellt sett upplevs ldg hos kommuner
och att det dr en utmaning att skapa forstaelse och intresse for omradet. Medvetenhet kring
Oppna data diskuteras i tidigare forskning (Melin, 2016; Beno et al., 2017; Toots et al., 2017)
men huvudsakligen frén ett medborgar- och nidringslivsperspektiv. Dir talas det om hur
samhadllet generellt sett har en 14g medvetenhet kring 6ppna data (Melin, 2016), att det dr svart
att se om det dr avsaknad av intresse eller medvetenhet frdn samhéllet (Beno et al., 2017) samt
att lag medvetenhet kan leda till att politiskt stod gar forlorat (Toots et al., 2017). For dessa
artiklar har det interna perspektivet hos de offentliga verksamheterna utelimnats. Samtidigt har
det interna perspektivet varit fallens huvudsakliga fokus kring medvetenhet, dir medborgare
och néringsliv endast talas om i fraga om vilket intresse och vilka behov som finns. Vi finner
det intressant varfor forskningen skiljer sig mot insikterna fran véra fall nir det talas om
medvetenhet.

[jamforelse mellan véara fall och den tidigare forskningen frin stycket ovan (Melin, 2016; Beno
etal.,2017; Toots et al., 2017) handlar dessa perspektiv pad medvetenhet om olika utmaningar.
Medborgar- och néringslivsperspektiv behandlas frémst i relation till att sprida medvetenhet
om att Oppna data finns, for att mdjliggora att 6ppna data anvinds for att skapa det forvintade
vérdet. Det interna perspektivet och den medvetenhet som fallen talar om handlar om de egna
verksamheternas formaga att kunna publicera och forvalta 6ppna data. Perspektivet betonar da
snarare den interna effektiviteten och formégan att publicera framfér medvetenhet att 6ppna
data finns. Simsj6 kommun beskriver bland annat en vision och forhoppning om att
verksamheterna i1 framtiden sjdlva ska kunna identifiera nya datamingder och kontakta IT-
avdelningen for tekniskt stod. Just nu behover Simsjo kommuns IT-avdelning ldgga mycket tid
pa att identifiera dataméngder i sina verksamheter och inom det arbetet motivera varfor
verksamhetsdata ska publiceras. Fragan vi da stéller oss dr varfor det interna perspektivet far
mer fokus d@n medvetenhet generellt sett 1 samhéllet av studiens fall. Simsjo kommun har
genomfort temadagar for att involvera medborgare och marknadsfora vad 6ppna data ar for
ndgot. Rackby kommun har fokuserat pd tillgédnglighet genom en europeisk och en nationell
portal for att synas. Utover det framgar inga insikter om marknadsforing for att sprida
medvetenhet fran fallen. Att kommunerna lagt mer fokus pa internt arbete ar alltsd ett faktum.
En forklaring skulle kunna vara att de kommunala verksamheterna vill etablera bra
publiceringsprocesser, ddr intern medvetenhet &r en del, innan de ldgger arbete pa att sprida
medvetenhet 1 samhéllet. Detta dr dock inget som denna studie bekriftar. Kassen (2018)
understryker dven att marknadsforing 1 syfte att sprida medvetenhet om GOppna data é&r
essentiellt och att det dr en utmaning pa grund av att 6ppna data dr beroende av externa
intressenter. Detta bekréiftas vara en utmaning av denna studie, utifran att respektive fall varit
bristande i frdga om marknadsforing av konceptet och att intresset fran savil niringsliv som
medborgare ir lagt.

I relation till utmaningen om medvetenhet uttrycks en oférmaga att fordndra sig genom ldsta
tankesétt och etablerade rutiner som en utmaning for 6ppna data. Rackby kommun ger exempel
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pa att manga verksamheter inom kommunen édr néjda med att lamna ut pdf-filer nér information
efterfragas och att de déarfor &r omotiverade till fordndring. Simsj6 kommun upplever dven de
att manga verksamheter kommer med bortforklaringar till att fortsdtta arbeta pad gamla sitt.
Samtidigt syns denna utmaning tydligt i tidigare forskning, dér 6ppna data enligt flera forskare
anses utmana verksamheters strukturer, normer och traditioner (Melin, 2016; Beno ez al., 2017,
Toots et al., 2017; Crusoe, 2019). Aven processer for att publicera data har en tendens att strida
mot andra organisatoriska processer. Var upplevelse ar att detta d4r en utmaning som inte &r
specifik for 6ppna data. Utmaningen ser vi vara aktuell for de flesta IT-relaterade fordndringar,
men bor dnda inte dsidosittas. Sedan stimmer sdkert Beno ef al. (2017) och Toots et al. (2017)
pastaende, att offentliga verksamheter generellt sett &r ovana med publicering av data och de
processer som publicering innebdr, vilket dr mer specifikt for Oppna data. Denna utmaning
relaterar enligt savdl Simsj0 som Rackby kommun till utmaningen om medvetenhet och
otydligt virde, och att en hogre grad av medvetenhet och forstielse déarfor forvintas bidra till
en hogre grad av acceptans till forandringen. Dock uttrycker Crusoe (2019) att 6ppna data
specifikt ifragasitter tidigare organisation pa en fundamental niva och att traditioner, normer
och strukturer didrav behdver ifrdgasittas. Detta indikerar att 6ppna data specifikt kan innefatta
en organisatorisk fordndring, vars omfattning av fordndringsbehov varierar beroende pa
kommunernas verksamhetsmognad och tradition till publicering av information. Vi stir dock
fortfarande fast vid att utmaningen ir av generellt slag, men att det kan finnas sérskilda
egenskaper hos oppna data som gor utmaningen omfattande.

Tingsta kommun ir en verksamhet som skiljer sig mot resterande fall i fraga om mognad och
medvetenhet. Dels upplever kommunen sig ha en generellt 1ig verksamhetsmognad och IT-
mognad. Kommunens verksamheter upplevs ha en syn pad IT-fordndring som endast nagot
tekniskt och uteldmnar dérav att IT-forandring kriver organisatorisk fordandring. Detta gor att
verksamhetsutveckling i de egna verksamheterna upplevs som en svér uppgift. Kommunens
verksamheter upplevs dven vara reaktiva och agerar séllan innan héndelser far konsekvenser.
Samtidigt finns det problem med styrningen dér det finns IT-system som anvénds utan att ha
beslutats av IT-avdelningen. Dessa utmaningar handlar utifran vart perspektiv inte om 6ppna
data, utan dr utmaningar som ir fundamentala for organisationen som helhet. Dessa typer av
utmaningar framgick inte av ndgot av de andra fallen. Samtidigt 4r var syn pa fallet att dess
initiativ inom Oppna data inte varit framgangsrikt. Detta trots att det dr en stor kommun som
borde ha resurser att ldgga pa initiativet. En forklaring skulle kunna vara att en utmaning med
Oppna data dr dess laga prioritet i relation till andra kommunala frigor. Rackby kommun
beskriver samtidigt att de har haft mojlighet att lagga fokus pa 6ppna data pa grund av att det
ar en vidlmiende och vixande kommun. Motsatsen kan indikeras for Tingsta kommun, dér
fundamentala utmaningar med kommunens organisation gor det omdjligt att fokusera pa och
bedriva ett framgangsrikt initiativ inom Oppna data. Smyd kommun upplever samma
problematik dir Oppna data dr ett oprioriterat omrdde pd grund av att det inte &r vitalt for
kommunens 6verlevnad. Detta bakar dven in den aterkommande utmaningen med resurser och
kapacitet, dir Smyd kommun understryker att de har en brist pa resurser pa grund av sin storlek
och att de resurser de vil har behdver liggas pa viktigare fragor. Samtidigt menar Beno et al.
(2017) och Toots et al. (2017) att brist pé tid och resurser dr en omfattande utmaning inom
Oppna data, vilket verifierar den problematik som Smyd kommun upplever. Tingsta kommun

73



uttrycker dven de att det finns en brist pa resurser tilldelade for IT-relaterade fragor och att det
ar en utmaning. Simsjé kommun uttrycker inte detta som en utmaning, och har dven trots sin
storlek kommit langt 1 sitt initiativ med flera dataméngder publicerade frdn verksamheten.
Aven IT-arkitekten fran SKL uttrycker varierande forutsittningar gillande resurser som en
utmaning for initiativ inom 6ppna data. Detta dr ndgot vi upplever vara intressant och innebar
att denna studie bekréftar att det inte finns en direkt korrelation mellan storlek pd kommun och
framgang inom Oppna data. Storlek pd kommun kan rimligen vara en av flera faktorer som
paverkar framgang, men det dr definitivt inte den enda faktorn med tanke pa att Simsjo
kommun som mindre kommun har kommit ldngre i arbetet med Oppna data jamfort med
Tingsta kommun, som ar en stérre kommun. En mojlig ytterligare faktor kan vara det som
Toots et al. (2017) uttrycker, att graden en organisation stravar efter innovation har inverkan
pa huruvida 6ppna data prioriteras inom den offentliga verksamheten. Om sa ar fallet visar det
en komplexitet da aspekter som organisationskultur och tradition har inverkan pa framgéng.

Inom Oppna data har badde Rackby kommun och IT-arkitekten fran SKL konstaterat ett
beroende till eldsjélar som upplevs vara en bidragande faktor till att initiativ inom 6ppna data
motiveras och bedrivs inom kommunala verksamheter. Rackby kommun menar att
engagemang generellt sett dr l4gt for 6ppna data inom kommunen, men att det for dem 1 tidigt
skede var en eldsjdl som drev initiativet framat. Detta framgar dven av Melin (2016) som
uttrycker utmaningar kring personberoende och hur viktigt det ar att initiativ inom 6ppna data
ar forankrade 1 verksamheten. Samtidigt har detta eldsjdlsberoende i Rackby kommuns initiativ
vid ett senare skede lett till utmaningar, exempelvis nir eldsjilen bytte arbete och visade ett
personberoende dd engagemanget tydligt avtog. Detta motiverar behovet att forankra initiativet
1 verksamheten som Melin (2016) uttryckte. Eldsjdlsberoendet anses enligt Rackby kommun
alltsa vara relaterat till engagemang att arbeta med 6ppna data, vilket kan indikera ytterligare
en faktor som pdverkar framgang, utdver innovativ stravan, resurser och storlek. Bade Rackby
och Simsjo kommun har inom sina initiativ haft eldsjélar som drivit arbetet framat och ar de
tva fall i denna studie som kommit ldngst i arbetet med Oppna data, som antyder att detta
resonemang stimmer.

For att bevara en drivkraft inom 6ppna data som inte dr personberoende menar Simsjo kommun
att Oppna data explicit behdver hamna pé den politiska agendan, vilket d&ven Beno et al. (2017)
och Toots et al. (2017) uttrycker som en ovanlighet hos offentliga verksamheter. Samtliga fall
i denna studie har upplevt ett svalt intresse fran politiker om Oppna data. Simsjo kommun
uttrycker att politiker véarderar transparens och har inget emot 6ppna data. Daremot dr det enda
direktiv som finns for 6ppna data lokalt att nyttja digitaliseringens mojligheter och att det darav
ar upp till IT-avdelningen sjélv att detaljstyra hur detta ska ske. Strategen frdn SKL uttrycker
dven att minga politiker virderar 6ppenhet och transparens, men understryker att detta intresse
inte dr jaimnt fordelat bland Sveriges kommuner. Samtidigt uttrycker Strategen fran SKL att
det dven finns politiker som dr emot transparens och dppenhet eftersom det skapar mdjligheter
till granskning av de offentliga verksamheterna. Detta &r dock inget som ndgon av kommunerna
1 denna studie har upplevt som ett problem. Beno et al. (2017) menar att anledningarna till att
Oppna data inte prioriteras politiskt eller strategiskt &r att offentliga verksamheter &r ovana att
publicera data, att viardet med Oppna data dr implicit och att arbetet diarav ses som en pélaga.
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Detta knyter tydligt till tidigare utmaningar behandlade i detta kapitel och visar aterigen pa hur
komplex problembilden for initiativ inom 6ppna data dr. Det som Beno ef al. (2017) dock inte
behandlar &r att &ven medvetenhet kan vara en anledning till att politiker inte visar intresse, dér
de pa samma sitt som medborgare och niringsliv skulle kunna ha ett svalt intresse dé de inte
vet om att Oppna data finns. Detta kan relateras till den normativa intressentmodellen och
normativ ST som erkdnner att alla intressenter har ett legitimt intresse till det aktuella
fenomenet och ser dessutom ett virde av intresset. Att ha ett intresse forutsétter darfor att
aktdren vet om fenomenet och hur det kan vara virdefullt for den egna aktoren. Aven om
politiker vet vad 6ppna data dr sa dr det kdnt bdde frdn denna studie och tidigare forskning
(Beno et al.,2017; Toots et al., 2017) att vardet av 6ppna data dr svar att se, vilket darfor likavél
kan innebéra att politiker inte ser ndgot vdrde av att vara intresserade. Daremot ar 6ppenhet
och transparens nira forknippade, sa politiker borde vid kontakt med fenomenet pa en grundlig
niva forstd hur det skulle kunna gynna dem. Det kan vara denna grundliga nivéa som é&r orsaken
till att politiken dverlamnat detaljstyrningen till IT-avdelningen, men samtidigt &r det sa Simsjo
upplever sin politiska styrning generellt sett.

6.1.3 Utmaningar inom privat sektor

Inom denna kategori har inga insikter framgatt om utmaningar, dd ingen utmaning endast
berdr privat sektor. Detta indikerar att fallen dnnu inte haft tillrdckligt med dialog med
néringslivet, d det med stor sannolikhet finns specifika utmaningar for den privata sektorn.
Fran vart perspektiv ser vi att detta kan relateras till virdekedjan, som behandlas i avsnitt
6.3.4, da den uttrycker ett beroende att offentlig och privat sektor samarbetar.

6.1.4 Utmaningar om medborgare

For medborgare uttrycker tidigare forskning (Jaakkola et al., 2014; Susha, Gronlund & Janssen,
2015; Toots et al., 2017; Kassen, 2018) bristande teknisk formaga som en utmaning. Ingen av
denna studies respondenter har talat om teknisk forméga utanfor den egna verksamheten. Som
ndmndes tidigare 1 avsnitt 6.1.2 ses bristande marknadsforing som en utmaning som samtliga
fall stott pd, vilket tillsammans med oférmaga att ta hansyn till medborgares tekniska
fardigheter indikerar att det externa perspektivet dr underrepresenterat inom fallens initiativ
inom Oppna data. Kassen (2018) uttrycker dven att det dr osannolikt att medborgare ska stélla
upp genom volontédrarbete for att nyttja Oppna data, vilket dven gor detta en fraga till att
motivera medborgare som har tekniska fardigheter att involvera sig i projekt kring 6ppna data.
I och med att inget fall i denna studie behandlat detta kan heller inte studien ta stéllning till
huruvida detta stimmer eller inte, men vi upplevde det vért att uppmérksamma att det dven
finns utmaningar géllande fardigheten att bruka 6ppna data.

6.1.5 Utmaningar om behov och iterkoppling

En aterkommande utmaning inom Oppna data idr det som Rackby kommun, Simsjé kommun
och Strategen fran SKL liknar till dilemmat med hoénan och dgget — vad kom forst? Utmaningen
ndmns dven av badde Tingsta och Smyd kommun, men inte enligt liknelsen. Enligt samtliga
utgar utmaningen frén att de kommunala verksamheterna inte vill publicera data forrén ett
tydligt behov finns medan néringsliv inte ser mojligheter med 6ppna data om det inte finns data
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publicerade. Samtidigt uttrycker Melin (2016) och Beno et al. (2017) att en utmaning ar nar
initiativ i avsaknad av en tydlig behovsbild publicerar data utifran forestéllda behov, vilket
skiljer sig fran denna studies insikter om honan och dgget. Bade forskarna och respondenterna
ar overens om att det dr en utmaning att se en tydlig behovsbild. Exempel ar att bdde Smyd och
Tingsta kommun inte haft ndgon dialog alls med medborgare eller niringsliv medan Rackby
och Simsj6 kommun har svérigheter att se behovsbilden trots att dialog forekommit. Skillnaden
mellan respondenterna och tidigare studier (Melin, 2016; Beno ef al., 2017) &r att upplevelsen
fran fallen &r att data inte publiceras nir explicita behov inte finns medan forskningen uttrycker
att problematiken ligger i att publicering sker trots att behovsbilden inte &r tydlig. Vi tolkar
detta som att forskarna anser att behovet ska komma forst. Visserligen uttrycker 4ven Rackby
kommun att det ibland skett antaganden om behov vid publicering, men att problematiken kring
det inte dr publiceringen utan snarare att inget arbete gors for att f6lja upp 1 efterhand om det
stimmer eller inte. Simsjo kommun star fast vid att investering, och dédrmed publicering,
behover ske innan virdet och behovet visar sig och att kédrnan till utmaningen &r att fa
verksamheterna att forsta att publicering behdver ske trots att det inte finns en tydlig
behovsbild. Det Simsjo kommun strivar efter dr exakt det som Melin (2016) och Beno et al.
(2017) uttrycker vara utmaningen. Dérav syns det att det finns skiljaktigheter inte bara mellan
respondenter och forskning, utan dven mellan respondenter i frdga om utmaningen med
behovsdriven publicering.

Fragan #r da vad som ir att foredra, behovsdrivenhet eller publicering utan behov. Oppna data
stravar efter att bidra med nagon typ av vérde (mer om virde i avsnitt 6.3), och samtidigt
uttrycker Zuiderwijk et al. (2016) att varde inte skapas forrdn 6ppna data faktiskt anvénds. Med
andra ord dr det allra viktigaste att se till att data inte endast publiceras utan att det faktiskt
kommer till anvdndning. Utifran den insikten kan Melin (2016) och Beno et al. (2017)
argumentation ses som rimlig, for data som ingen aktdr har behov av kommer heller inte att
anvandas. Det vi da far frdga oss dr vad som gor att ett behov skapas. Utifran respondenterna,
och deras liknelse med honan och dgget, argumenteras att behov inte kommer finnas forran
nédringsliv kan se att data finns som &r av intresse, och som de enligt normativ ST dérmed ser
ett varde genom. I likhet med detta argument fragar vi oss ocksa vid vilket scenario som det &r
mest troligt att en aktdr frdn néringslivet faktiskt kommer anvénda data. Om data inte
publiceras forrdn explicita behov &r uttryckta innebdr det att aktdren behdver kommunicera sitt
behov, for att sedan invénta beslut och arbete fran verksamheten att publicera dessa data som
ar relevanta innan de gér att anvénda. Det vi stéller oss kritiskt till kring detta dr om aktorer
kommer ha tadlamod att vinta pa detta beroende fran den kommunala verksamheten. Smyd
kommun uttrycker att de i relation till detta inte anser att de ska behdva ta stillning till vilka
data som ar vérdefulla eller inte och uttrycker att podngen med Oppna data dr att allt som inte
ar hemligt bor publiceras. Detta stimmer dven 6verens med det forsta kravet pa 6ppna data av
SKL (2016) och Tauberer (2016), att data ska vara kompletta, ndmligen att alla data som kan
goras tillgdngliga, och alltsa inte innehaller personlig information eller information skyddad av
sekretess, ska goras tillgdngliga. Utifran detta argument bor alltsd alla verksamhetsdata som
inte dr sekretessklassade publiceras for allménheten. Fragan dr dock om dessa argument
behover utesluta varandra. Om ett explicit behov uttrycks dr det naturligt att det prioriteras,
eftersom det dr mest troligt att data som det finns ett behov av kommer skapa virde. Daremot
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om inga explicita behov finns uttryckta bor inte initiativ stanna upp, for om data inte publiceras
kommer det heller inte kunna anvéndas. Dar ser vi sanningar i Rackby kommuns insikter, att
det dessa ganger istillet ar viktigt att folja upp anvindning av dessa data. Att samtliga data som
inte dr sekretessklassade ska publiceras ser vi &ven som nagot av en utopisk syn da det med
hog sannolikhet dr manga &r av arbete kvar innan nigot av denna studies fall kan uttrycka att
deras 6ppna data dr kompletta. Strategen fran SKL uttrycker en dnskan om mer analys kring
data generellt sett for att hitta omraden som kommuner regionalt eller nationellt kan kraftsamla
kring, men erkénner som ndmnt tidigare utmaningen med honan och dgget, dir upplevelsen ar
att entreprendrer vid dialog om Oppna data vill veta vad som finns. For att se vad som ér
fordelaktigt behdvs ytterligare undersokning om behovsdriven publicering av 6ppna data, men
det denna studie kan konstatera dr att behov och publicering genom behov definitivt dr en
utmaning for kommunala verksamheter. Detta giller inte bara att publicera genom behov, utan
dven att veta hur kommuner ska ta stidllning till utmaningen med honan och agget.

En utmaning som framgér frin tidigare forskning dr behovet att f6lja upp och utvirdera
anviandning av Oppna data i syfte att kontinuerligt forbéttras (Crusoe & Melin, 2018). Fréan
fallen 1 denna studie bekréftas denna utmaning, dir endast Rackby kommun haft mdjlighet att
folja upp anvéndning pa grund av sina API-nycklar. Simsj6 kommun ndmner explicit detta som
en utmaning och att de hade velat se statistik pa anvdandning av sina 6ppna data. Detta relateras
dven till att bristande kommunikationskanaler anses vara en utmaning (Susha, Gronlund &
Janssen, 2015; Crusoe & Melin, 2018). Inom det beskrivs utmaningen ligga i att kanaler ofta
ar ensidiga eller att formella kanaler for aterkoppling om 6ppna data inte finns implementerade.
Samtidigt anses det vara svart att skilja pd om asikter inte finns eller om kanaler for att uttrycka
asikter inte dr tydliga. Denna utmaning har upplevts explicit av Tingsta kommun samtidigt som
Smyd kommun beskriver att de inte tagit emot dterkoppling eller asikter vilket indikerar att
denna utmaning dr ett faktum. Rackby kommun har en etablerad kanal for att uttrycka asikter
kring 0ppna data, men att det fortfarande &r svalt intresse. Simsj6 kommun anvénder sitt
kontaktcenter fOr att ta emot information och upplever dven de ett svalt intresse. En nyckel till
denna utmaning anser vi vara argumentet som Crusoe och Melin (2018) uttrycker, ndmligen
att situationen &r svar for att det ar upp till anvéndare av data att kommunicera asikter. P4 grund
av detta dr det enda som de offentliga verksamheterna kan goéra att underlitta
kommunikationen. Dock kan detta relateras till medvetenhet, som behandlades 1 avsnitt 6.1.2,
dar medborgare och néringsliv kanske inte &r medvetna om att 6ppna data finns. Om en person
inte &r medveten om Oppna data, hur ska det da finnas intresse for det? Dérav kan de offentliga
verksamheterna inte bara underldtta kommunikation, utan de kan dven stridva efter att sprida
medvetenhet for att 6ka intresset 1 samhaéllet. Oavsett ser vi detta som en svar utmaning, sarskilt
pa grund av det beroende offentliga verksamheter har pa andra aktorer 1 samhallet.

Slutligen ndmns édven att aterkoppling endast dr virdefull om den leder till anpassning utifrén
den (Toots et al., 2017; Crusoe & Melin, 2018). Detta visar Rackby kommun sig vara ett gott
exempel pé, ddr dterkoppling som uttryckts har lett till forbéttringar nir det vissa ganger varit
fel 1 data eller att mer data 6nskats. Denna kommunikativa utmaning kan dven relateras till den
avsaknad av forskning som vi upplevt i denna studie. Som dven ndmns i avsnitt 3.6 finns det
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ingen forskning som direkt bemoter uppfoljning inom Sppna data, utan det enda som forskning
behandlar dr utmaningar kring det.

6.1.6 Utmaningar med IT-leverantorer

Det finns en upplevd utmaning géllande de system som privata IT-leverantorer levererar till
kommunala verksamheter och inom denna &r bade tidigare forskning och denna studies fall vél
overens. Utmaningen beskriver Melin (2016) vara att data kan bli lasta bakom IT-system fran
externa leverantorer och att det pa sé sétt uppstér ett beroende mot dessa leverantorer att fa
tillgdng till data. Denna utmaning har bade Rackby och Simsj6 kommun upplevt, medan
Tingsta och Smyd kommun inte har det. Detta dr dock forvintat da Tingsta och Smyd kommun
som namnt tidigare dnnu inte har publicerat ndgra verksamhetsdata. Aven bada respondenter
fran SKL uttrycker detta som en utmaning, dar IT-arkitekten anser att mer ansvar bor 1dggas at
IT-leverantorer att ge ut granssnitt som kommuner kan anvénda. Upplevelsen ér att dessa
privata leverantorer har ett vinstintresse och dr darfor motstandare till 6ppenhet utifran att de
vérderar konkurrens. Rackby kommun menar dock att data ofta gér att {4 tag pa men att det blir
en ytterligare kostnad att ha i beaktning dd leverantdrer tar betalt for att hdimta ut data. Utifran
vart perspektiv dr denna kostnad viktig att ha i tanke fOr initiativ inom Oppna data da det
monetdra virdet av att publicera data kan minska. For att genomfora initiativ, oavsett om det
ar inom Oppna data eller ndgot annat, kommer séklart kostnader finnas, bland annat for resurser
som engagerar sig i projekt. Detta blir dock ytterligare en kostnad att ha i atanke. Det ar
dessutom inte ovanligt att organisationer har en stor méngd IT-system. Exempel pa det ér
Tingsta kommun som dessutom har ett upplevt morkertal av system som inte ens gétt igenom
IT-avdelningen. Om alla leverantorer da ska ha erséttning for att verksamheten ska fa tillging
till sina egna verksamhetsdata blir det med hog sannolikhet en stor kostnad. For att bedoma
detta djupare skulle ett ekonomiskt perspektiv krévas, diremot stir bade tidigare forskning
(Melin, 2016) och denna studie som sagt fast vid att det &r en utmaning och att privata aktorer
kan behdva ta ansvar for att inte hindra initiativ inom 6ppna data.

6.1.7 Utmaningar om tjinster och transparens

Inom denna kategori har inga insikter framgatt om utmaningar och dédrmed uteldmnas den
fran analysen

6.1.8 Utmaningar om medborgares inverkan pa kommuner

Inom denna kategori har inga insikter framgdtt om utmaningar och dirmed uteldmnas den
frdn analysen.

6.1.9 Sammanstillning av utmaningar

I Tabell 3 sammanstills samtliga utmaningar som blivit identifierade eller verifierade genom
denna studie.
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Tabell 3 - Samtliga utmaningar utifran analys

Omrade Utmaningar

att forsta 6ppna data som koncept
beslut om publicering

inventering av verksamhetsdata
konflikt med data som saljs
agarskap av data

Oppna data och publicering

intern medvetenhet

extern medvetenhet

lasta tankesatt och rutiner
l&g prioritet

brist pa tid och resurser
eldsjalsberoende

svalt politiskt intresse
ovan tradition att publicera
otydligt varde

Offentlig sektor och verksamheten

Privat sektor inga utmaningar framgick
Medborgare inga utmaningar framgick
Behov och aterkoppling o otydlig behovsbild
e lag grad av analys kring behov
e publicering utan behov
e uppféljning av dataanvandning
e avsaknad av kommunikationskanaler
e bristande kommunikationskanaler
e svalt intresse fran samhallet
IT-system fran privata leverantorer o data lasta bakom kostnader
Tjanster och transparens inga utmaningar framgick

Medborgares inverkan pa kommuner inga utmaningar framgick

Att samtliga utmaningar gar att Overblicka pd detta sitt kan ge en felaktig syn pa att
utmaningarna dr oberoende av varandra och latthanterliga. Didremot har denna studie visat att
relationer mellan utmaningar dr komplexa och visar pa att den mest omfattande utmaningen
med Oppna data for kommunala verksamheter 4r att beméta och hantera alla dessa utmaningar
pa ett lampligt satt. Ett exempel pa denna komplexitet dr att utmaningar som berdr den egna
verksamheten dr ndra relaterade till varandra. Mer specifikt spelar intern medvetenhet en viktig
roll for samtliga resterande interna utmaningar. Samtidigt beror det svala politiska intresset till
viss del pa det otydliga vérdet och leder 1 sin tur till att Oppna data inte prioriteras. Ett annat
exempel dr att dessa komplexa relationer gér over grinsen mellan omraden. Inom detta
exempel dr organisatorisk ovana att publicera verksamhetsdata samt den otydliga behovsbilden
utmaningar som pdverkar beslut om publicering. Denna komplexitet kan relateras till
Zuiderwijk et al. (2016) som betonar att hantering av 6ppna data for att skapa virde ar ett
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komplext problem som saknar ett enkelt svar pa 10sning och inte har nédgon tydlig
problemformulering. Utmaningen i sig kan alltsa motiveras vara hur kommunala verksamheter
ska bemoéta dessa utmaningar pa ett sitt som leder initiativen framat mot en 16sning som &r
virdeskapande. Virdeskapande analyseras vidare i avsnitt 6.3.

6.2 Framgangsfaktorer

[ foljande avsnitt presenteras en argumentation till varfor denna studie har en oformdga att
bidra med kunskap om framgangsfaktorer inom déppna data. Studien syftade till att delvis
undersoka framgdngsfaktorer, men pd grund av svagt fokus fran empiri samt avsaknad av
litteratur behandlas det inte ytterligare.

Framgangsfaktorer dr ett omrdde inom Oppna data som &r underrepresenterat i tidigare
forskning. Den enda artikeln som behandlar framgéngsfaktorer explicit 4r Zuiderwijk et al.
(2015) som uttrycker framgangsfaktorer for publicering respektive anvéindning av 6ppna data
(se avsnitt 3.4 for dessa faktorer). Inom denna studie har det varit utmanande att tala om
framgéng. Respondenter har haft svart att tala om vad de upplevt som framgangsrikt och nér
framgangar vil framgatt fran studiens fall har det inte varit mojligt att verifiera effekten av de
upplevda framgéngarna. Detta visas genom ett fital exempel. Den forsta framgangen &r Rackby
kommuns publiceringsprocess som upplevs vara ett bra stod for beslut om publicering.
Zuiderwijk et al. (2015) uttrycker att en framgingsfaktor 4r att definiera en tydlig process kring
publicering av data, vilket stimmer dverens med insikterna frn Rackby. Det har ddremot inte
gétt att konstatera att ratt beslut fattats utifran beslutsprocessen, utan framgangen baseras pa
den egna verksamhets upplevelse att det gar snabbt att ta beslut. En annan framgéng ar Rackby
kommuns API-nycklar som mdjliggjort tvdvigskommunikation, trots att det upplevs vara
oortodoxt i forhallande till vad dppna data innebir. Aterigen benimner Zuiderwijk et al. (2015)
en framgangsfaktor som stdmmer Overens med insikten och innefattar att mojliggora
aterkoppling frén anvéndare fOr att ldra sig och forbittras. API-nyckeln har lett till mojlighet
for Rackby kommun att kontakta vissa anvindare via epost, diremot har dessa nycklar endast
ett fital ganger lett till dterkoppling och gér dessutom ifrn kraven pa 6ppna data enligt SKL
(2016) och Tauberer (2016). Simsjo kommun uttrycker en framgang kring deras noggrannhet
kring att endast publicera data av hog kvalitet, vilket dven den stammer Overens med
Zuiderwijk et al. (2015). Denna framgang dr mer konkret en faktor for framging, men é&r
dessutom otydlig i och med att kvalitet som begrepp &r svart. Nir ar data av hog kvalitet? Det
hade behovts ytterligare forklaringar kring exakt vad som forvéintas av data for att vara
framgangsrika generellt sett. Dessutom uttrycker Corsar och Edwards (2017) att datakvalitet
ar subjektivt och beror pd det individuella behovet vilket aterigen visar denna komplexitet.
Anledningen till att vi ifragasétter mojligheten att uttrycka framgéngsfaktorer dr tudelad. Den
forsta anledningen ar att det dr en omfattande uppgift att bedoma huruvida de fall som denna
studie undersokt dr framgangsrika eller inte. Aven fast vi ser att bdde Rackby och Simsjo
kommun dr framgéngsrika 1 forhallande till Tingsta och Smyd kommun, 4r det svért att bedoma
dem framgéingsrika fran ett generellt perspektiv inom denna studie. Om vi da inte kan avgdra
om véra fall 4r framgéngsrika, hur ska vi da se att de beslut och handlingar som de sjédlva anser
vara framgangsrika dr generella framgéngsfaktorer? Den andra anledningen &dr d& det inte har
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varit mojligt, utifran denna studies omfattning och syfte, att undersoka effekterna av respektive
framging. Aven om vi skulle bedéma ett fall som framgangsrikt fran ett generellt perspektiv
har vi inte mojlighet att bedoma exakt vad som mojliggjort framgang. Rackby kommun kan
pasta att deras publiceringsprocess dr framgéngsrik, men det behover inte innebdra att det ar
den som lett till att Rackby kommuns initiativ som helhet varit framgangsrikt. Till sin h6jd kan
vi verifiera att &ven denna studie upplevt liknande mdnster som de framgéangsfaktorer uttryckta
av Zuiderwijk et al. (2015).

Utifran avsnitt 6.1.2, som behandlar organisatoriska utmaningar kring kommunala
verksamheters initiativ inom 6ppna data, har det framgatt vissa insikter som kan relateras till
framgang. Overgripande konstateras dir att en kommuns storlek inte ir i direkt korrelation till
framgang for kommunala initiativ inom Oppna data, vilket indikerar att stora kommuner inte
nodvindigtvis maste ha béttre forutsittningar att lyckas inom 0ppna data. Detta konstaterande
bygger pd att Simsj0 kommun har kommit betydligt langre 4n Tingsta kommun inom 6ppna
data trots att Simsj6 kommun endast har cirka hilften s& manga medborgare som Tingsta
kommun. Detta indikerar att nyckeln till framgéng inom &ppna data dr komplex och bygger pa
att ménga faktorer samspelar.

6.3 Virde

Analysen av virde kopplat till oppna data dr uppdelad i olika underrubriker for att skapa ett
overskddligt avsnitt i syfte underlitta forstaelsen av virde. Det bérjar med en overgripande
tolkning av de studerade fallen for att sen gd in pa de stora intressentgrupperna, offentlig
sektor, privat sektor och medborgare, for att folja uppdelningen fran den normativa
intressentmodellen i syfte att bittre forsta de enskilda intressentgruppernas situation.

Virdet av vad 0ppna data ska leverera 1 de fem fallen har uttryckts pa ett 6verskadligt satt dar
det sillan presenterats nagra konkreta alternativ till hur vardeskapandet ska ga till. Generellt
har alla fall beskrivit en situation dér deras organisation existerar for att betjina medborgarna
vilket gor att virdeskapandet handlar om att leverera virde till samhillet i stort. Oppna data ses
som ett medium for att kunna leverera varde i framtiden. Den hér 6versiktliga synen pa vérde
stimmer overens med Chesbrough, Lettl och Ritter (2018) samt Zuiderwijk ef al. (2016), som
tidigare beskrivit att det finns olika perspektiv pa vad vérde ar och vad viardeskapande innebér.
Detta gor det svart att forstd vad vérdet av Oppna data dr pa ett enhetligt och konkret sitt. Det
handlar 1 grunden om att tillfredsstélla de behov som finns hos en kund, i det hdr fallet
medborgare, for att kunna skapa virde i framtiden. De studerade fallens tankeséitt att se
medborgarna som den priméra slutkunden gor att det huvudsakliga syftet blir att betjédna
samhdllets alla olika delar, vilket gar enligt de insikter som Kamau och Wausi (2015)
presenterar ddr offentlig sektor finns 1 en zon av méinga och varierande intressenter. Darfor
behover offentlig sektor bemdta behoven frdn bade privat sektor och medborgare. De menar
att det bor finnas fokus pa allmén nytta vilket tydligt har visats i alla de beskrivna fallen.

Inom litteraturen har det funnits ett fokus pad monetért virde dar det har diskuterats att det inte
kan vara den enda relevanta faktorn for initiativ inom Oppna data (Jetzek, Avital & Bjern-
Andersen, 2013; Yu, 2016; Henkel, Drougge & Perjons, 2017; Chesbrough, Lettl & Ritter,
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2018). I studiens fall har det varit tydligt att de ekonomiska aspekterna inte har kommit fore
andra typer av varde. Strategen fran SKL visade det tydligast genom att forklara hur vérdet
med Oppna data innefattar samarbete 1 samhdllet 1 stort genom att fa ordning pa den data som
anviands i Sveriges kommuner idag. Samtidigt beskriver Henkel, Drougge och Perjons (2017)
att det ar tydligt att 6ppna data ocksé kan skapa ett internt virde genom att kommunerna sjélva
agerar som distributdrer och mottagare. Intern effektivisering inom offentlig sektor kan ocksé
skapa virde externt da forbéttringar av interna processer leder till att det ocksa blir béttre for
medborgare eller organisationer som har ett intresse av att arbeta tillsammans med kommunala
verksamheter. Detta foljer effektivitetsidealet som Rose, Flak och Sebe (2018) beskriver. Att
vilja bli effektivare mot sina priméra intressenter dr ett viktigt ideal, vilket ocksa &r det
vanligaste att méta fOr att se om nagot ar framgéangsrikt eller inte. Tingsta kommun har beskrivit
det hir fenomenet tydligt. Genom att se sig sjdlva som malgrupp for oppna data kan det ge
interna fordelar och forvalta nuvarande processer littare samtidigt som det finns mdjlighet att
mer effektivt utveckla nya organisationsprocesser for att striava framét.

Synen pé virde inom de studerade fallen har varit varierad, vilket betyder att forvéntningarna
pa Oppna data har sett olika ut. Det som de har gemensamt dr deras dversiktliga fokus pa allméin
nytta vilket gdr emot mycket av den litteratur som menar att det ofta dr ekonomiska nyttor som
ar de centrala delarna (Jetzek, Avital & Bjern-Andersen, 2013; Yu, 2016; Henkel, Drougge &
Perjons, 2017; Chesbrough, Lettl & Ritter, 2018). Det som vi kan frdga oss genom den insikten
ar vad allmén nytta egentligen betyder och hur den ska uppnés. Samtidigt ar det for oss svart
att se nar kommunerna levererar mer allméan nytta dn vad de gor i deras verksamheter idag som
inte anvénder sig av Oppna data. Det innebir att det dr sant att de studerade fallen inte endast
fokuserar pa ekonomiska faktorer men samtidigt 4r det svart att fa en bild pd vilka konkreta
virden som &r viktiga utdver den allmédnna nyttan. Dérfor gar det att ifrdgasatta huruvida det
finns ndgon explicit mélséttning som dr mojlig att folja upp vilket bade giller ekonomiska och
sociala virden.

6.3.1 Offentlig sektor

Virdeskapande genom éppna data grundar sig i hur offentlig sektor publicerar datamdngder.
Hdir behandlas tillginglighet, transparens, nationellt samarbete och uppféljning relaterat till
vdrde och virdeskapande.

Tillgianglighet

Tillgdnglighet av data dr en aspekt som Rackby, Simsj6 och bada respondenterna frdn SKL
diskuterade som en viktig aspekt for att kunna leverera virde. Rackby kommun och Strategen
fran SKL menar att tillgéinglighet av verksamhetsdata gor det mdjligt att granska deras arbete
pa ett helt annat sitt. Just nu maste alla andra aktorer lita pd att verksamheter inom offentlig
sektor skoter sitt uppdrag pa ett tillrackligt bra sétt utan ndgon mojlighet till att granska dem. I
bade Rackby kommun och frén Strategens perspektiv pd SKL har denna aspekts visats som en
radsla vilket de tycker ér felaktigt, utan de ser det mer som en positiv effekt som Sppna data
kan bidra med. Denna typ av anviandningsomrade for 6ppna data ligger inom det som Rose,
Flak och Sabe (2018) beskriver som professionalitetsidealet. Istéllet for att anta att det finns
en stabil administration skulle det med 6ppna data vara mdjligt for andra aktorer att sdkerstdlla
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att processer gér till som att de ska goras. Rose, Flak och Saebe (2018) forklarar samtidigt att
kommuner i slutdindan maste kunna sta bakom sina handlingar vilket gor att den rddsla som
uppvisats 1 Rackby kommun och for Strategen 1 SKL ar obefogad. Samtidigt beskriver
Zuiderwijk et al. (2016) att 4ven om data finns tillgingliga krivs det att ndgon aktor anvénder
det, vilket dr en utmaning i sig. Darfor ar virdeskapande via 6ppna data endast aktuellt om det
finns ndgon som kommer att anvinda de publicerade datamédngderna. Smyd kommun, som inte
har publicerat ndgra dataméngder fran sina verksambheter, efterfrdgar darfor en storre forstéelse
for vad som skapar véarde innan de ar beredda att anvdanda kommunens resurser pa det. Denna
syn liknar det som Scott, DeLone och Golden (2016) forklarar, att vardet fran ett initiativ inom
Oppna data skapas om det levereras en produkt eller tjanst samtidigt som den inte slosar pa
tillgédngliga resurser, som i det hir fallet dr skattemedel. Smyd kommun anser dock att det inte
ar upp till dem att bestimma vilka datamédngder som publiceras dd de Onskar att kunna
presentera alla data de har, men att det i nuldget inte dr mojligt badde resurs- och
kunskapsmassigt. For att 6ppna data ska etableras och kunna generera de fordelar och nyttor
som forvintas anser vi det som en sjilvklarhet att data maste tillgéngliggdras for att kunna
anvindas i vidare syften.

Rackby och Simsjo kommun har arbetat behovsdrivet vilket betyder att de har invéntat fragor
frén andra aktorer utifran innan de publicerat dataméngder. I Tingsta kommun har det ddremot
inte visats nagot intresse for Oppna data. Rackby, Simsjé och Smyd kommun anser att det
behovs fler goda exempel fran praktiken for att skapa en medvetenhet kring 6ppna data bade
internt och externt. Detta dr ocksé enligt Zuiderwijk et al. (2015) en framgangsfaktor for 6kad
anviandning av Oppna data. Det som syftas pd dr att det genom att skapa tydliga exempel ar
lattare att formedla syfte och ge inspiration till framtida méjligheter. Simsjé kommun beskriver
samtidigt att avsaknaden av goda exempel ocksa gor det svért att motivera och forankra 6ppna
data 1 verksamheterna, vilket fOrsvararar arbetet att gora data tillgdngligt. Precis som
Zuiderwijk et al. (2016) beskriver dr det omojligt for en utomstédende aktor att skapa viarde om
det inte finns nigot konkret att arbeta med. Med andra ord &r virdeskapande néra relaterat till
organisatoriska utmaningar som behandlades 1 avsnitt 6.1.2.

Transparens

En aspekt som Jetzek, Avital och Bjern-Andersen (2013) beskriver ér att vardeskapande for
offentlig sektor mdjliggors nar de Gppnar upp sig och later aktdrer utifran fa insyn i den egna
verksamheten. Att 6ppna upp sin verksamhet gor det enligt Harrison et al. (2011) mdjligt att
skapa mer sociala vdrden. Idealet att 14ta medborgare se och pdverka kommuners arbete
beskrivs av Rose, Flak och Sabe (2018) som engagemangsidealet, vilket i grunden handlar om
demokratiska principer. Men for att det ska komma dit krévs det enligt Henkel, Drougge och
Perjons (2017) att informationsassymetrin minskar, vilket i den hér kontexten betyder att alla
aktorer har tillgédng till samma information nir den dr relevant, vilket inte & mojligt idag.
Genom att stricka sig utdver traditionella kopar-séljar relationer kan det skapas nya samarbeten
som gir over organisatoriska grinser, vilket samtidigt kan vara en grund for att skapa bade
ekonomiska och sociala viarden for den egna organisationen men ocksa till aktorer utifrén.
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I de studerade fallen har Rackby, Simsjo, Smyd och bada respondenterna fran SKL tagit upp
transparens som viktiga anledningar till varfor 6ppna data bor finnas 6verhuvudtaget. Eftersom
det handlar om demokratiska principer dr det inte forvanande att intresset for transparens framst
har kommit fran politiker i respektive kommun, vilket ytterligare stirker argumentet att det
ligger inom engagemangsidealet for kommunerna. Samtidigt beskriver Harrison et al. (2011)
att transparens ér en av de huvudsakliga férdelarna med 6ppna data, vilket ocksé visar tydligt
att de studerade fallen fokuserar pa rétt delar. Det som é&r tydligt i Rackby, Simsjo och Smyd
kommun é&r att politikerna har haft ett initialt intresse. Det har ddremot inte gjorts niagon
uppfoljning pa vad som gjorts eller hur arbetet gér. Sa lange 6ppna data nimns i en digital
agenda eller plan anser de att deras strategiska arbete &r klart. Samtidigt uttrycker Simsjo
kommun att politiken inte dr ett problem for deras arbete men att det inte finns nagot politiskt
beslut kopplat till 6ppna data pa lokalniva. Det star 1 deras digitala agenda att de ska utnyttja
digitaliseringens mdjligheter, diar 6ppna data kan innefattas, men att det dr generellt uttryckt.
De beskriver ocksd en verklighet dér politiken dr toppstyrd och detaljstyrningen sker i
verksamheterna sjdlva utifran dessa generella politiska méal. Precis som Zuiderwijk et al. (2016)
menar finns det ménga intressenter som vill nd olika mal med 6ppna data, men att det i Rackby,
Simsj6 och Smyd kommun saknas ndgon uppf6ljning av initiativen pa politisk niva dven om
det funnits ett initialt intresse. Vi ser transparens som ett huvudomrade inom Oppna data vilket
fyra av véra fem fall ocksd identifierat. Eftersom det finns ett tydligt engagemangsideal har
ocksé politiker varit inblandade i Rackby, Simsjé och Smyd kommun, vilket har mojliggjort
att ett initiativ inom Oppna data med syfte att visa hogre transparens har kunnat startas. I Tingsta
kommun har det ddremot inte visats ndgot intresse fran politiken utan de har istéllet varit
beroende av enskilda personer att starta upp det. I ingen av de kommuner dér det funnits ett
initialt intresse fran politiker har det skett ndgon uppfoljning eller aterkoppling till
verksamheterna frén politiker eller frdn medborgare till politiker. Darfor har vi i vér studie svart
att se om kommunerna kan ridkna sig som mer transparenta mot medborgare d4 dataméngder
bestar mycket av fragmentariska data som ér olika bade géllande kvalitet och innehéll mellan
fallen. Den ojdmna nivd av datamingder som presenterats har vi genom studien fétt en
forstaelse om att det kan handla om hur kommunerna styrs uppifran. P4 grund av
toppstyrningen fran politiker som sitter generella mal for verksamheterna att arbeta efter r det
svart att forstd exakt vad varje mal innebdr. Implikationen av det blir att dataméngder &r
varierande mellan kommuner och det blir svart for en aktor att anvdnda sig av data fran olika
distributorer, vilket forsvarar foradlingen av dppna data. Det finns dérfor en geografisk barriér
for aktorer som maste anpassa sin dataanvdndning for varje specifik kommun, vilket dr en
ohallbar situation nér Sverige bestar av 290 kommuner. Situationen forsvarar dven transparens
med Oppna data da jamforelse mellan Sveriges kommuner blir svér att genomfora. Dérfor &r
det svért att utvirdera vilket virde nagra fragmentariska dataméngder har for respektive
kommun, vilket ocksa ses som en utmaning 1 Simsjé och Smyd kommun samt i hos Strategen
i SKL.

En intressent som kan vara viktig for att 6ka transparensen for verksambheter 1 offentlig sektor
nér det finns tillgdngliga dataméngder forklarar Rackby, Smyd och Strategen frdn SKL vara
journalister. Strategen har sjdlv inte fitt ndgra direkta forfragningar om data medan Rackby
och Smyd kommun har fatt forfragningar om utlimnandet av data till journalister for att
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presentera politiska beslut pé ett tydligare sétt. Precis som Stoneman (2015) menar kan det
komma fram produkter eller tjdnster baserade pa 6ppna data, men att det ar svart att fa ut dem
till den allménheten. Det kravs darfor aktorer som har mgjlighet och vilja att anvinda data
vilket enligt Stoneman (2015) &r precis de egenskaper som journalister har. Enligt Rackby
kommun har det dock inte kommit in ndgra generella behov for 6ppna data, utan att de vill ha
tillgdng till en specifik dataméngd. Den verkligheten gar att hérleda till Ekaputra et al. (2018)
som menar att Oppna data fortfarande &r ett frimmande omrdde for ménga journalister.
Samtidigt beskriver Stoneman (2015) att det inte dr konstigt da den nuvarande publiceringen
av data ofta ar bristféllig dd publicering av data kan vara langsam och ojdmn. Vi har inte sett
nagra tydliga behov fran journalister i fallen om 6ppna data da de framst bara vill ha tillgdng
till data pa ett enkelt sétt. Vi ser dock journalister som en framtida méalgrupp och podngterar att
det &r omojligt for journalister att presentera information om verksamheter i offentlig sektor pa
en storre skala i nuldget. P4 grund av bristande dataméngder och ojimnhet mellan kommuner
ar det svart att skapa ett anvdndningsomrade till det, vilket ocksa automatiskt forsvérar
vardeskapande och sitter stopp for den onskade transparensen som forvéntas av 6ppna data.
Samtidigt dr det inte bara journalister som dr viktiga for demokratiska principer for 6ppna data,
men de &r en potentiell malgrupp som kan n4 ut till mdnga ménniskor som ett granskande organ
vilket dr ett maste for att transparens i1 en verksamhet ska ge nidgon tydlig effekt.

Nationellt samarbete

Smyd kommun, som inte har publicerat ndgra dataméngder frén sina verksambheter, uttrycker
att de inte ser ndgot virde med att endast publicera data fran sin egen kommun da de inte tror
att den kommer att anvidndas. De anser att de behdver fa hjilp pa regional niva, men skulle
helst se att det fanns ett nationellt samarbete med tydligare direktiv {or att kunna se mojligheter
att fa tillbaka ndgot vérde till den egna kommunen. P4 grund av deras mindre storlek och
mycket begransade resurser dr de inte villiga att 1dgga resurser pa att publicera dataméngder
som inte anvinds. Aven Strategen fr&n SKL och Rackby kommun tycker att regionala
samarbeten dr viktiga men att det behover komma upp till nationell nivd for att kunna gora
ndgon skillnad for att kunna skapa bdde kommersiella och sociala virden. I den begrinsade
litteraturen om framgéangsfaktorer beskriver Zuiderwijk ef al. (2015) att nationella regelverk
och lagstiftningar kan pdtvinga publicering av Oppna data. Det skulle leda till att flera
dataméngder skulle publiceras fran fler kéllor. Strategen fran SKL menar dock att lagstiftning
inte 16ser de fundamentala problem som finns med publiceringen av 6ppna data, vilket handlar
om att Sveriges kommuner arbetar pé olika sitt, i olika system, med olika standarder. Problemet
med att arbete sker pa olika sétt forklarar IT-arkitekten fran SKL vara pa grund av att varje
kommun har sjélvstyre. Alla kommuner fir samma uppdrag i grunden men det kommer fram
olika Idsningar. Aven Smyd kommun har reagerat pa sjilvstyret men anser att det inte behdver
vara ndgon utmaning da det dr mdjligt att samarbeta med varandra @nda. De liknar det med att
det dr onddigt att uppfinna hjulet igen nir andra redan gjort det vilket det nuvarande sjélvstyret
ofta gor. Samtidigt har det inte enats om vilka datamingder som kommuner i Sverige ska
fokusera pa di det inte finns nigon styrning kring vilken information som #r relevant. Aven
IT-arkitekten frén SKL upplever att avsaknaden av standarder mellan kommuner &r ett problem
och gor att det dr svart att leverera hjélp till kommuner da de hela tiden befinner sig 1 olika
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situationer. Zuiderwijk et al. (2015) beskriver ocksa att tillginglighet och standarder &ar
framgangsfaktorer vilket Rackby, Smyd, Simsj6 och bada respondenterna fran SKL haller med
om. For att ytterligare skapa viarde har Rackby kommun forsokt att visa sig sjdlva pd nationella
och internationella plattformar, vilket underléttar anvandningen av deras data. De menar dock,
tillsammans med Strategen frdn SKL, att de inte tror att det gér nadgon skillnad da det ar séllan
som nagon &r intresserad av data fran en specifik kommun utan de vill istéllet ha data som é&r
mer heltiackande.

I denna studie har det framkommit att de studerade fallen har publicerat olika data, med olika
verktyg och till olika plattformar. Avsaknaden av standard har visat sig vara en utmaning som
forhindrar anvéndning av den vilket i slutindan leder till att det inte finns ndgon mojlighet for
ndgon att anvénda den. I litteraturen som vi behandlat dr det ocksa tydligt att oppna data aldrig
kommer att kunna leverera vdrde (varken ekonomiska eller sociala) om det inte anvédnds av
nagon (Jetzek, Avital & Bjorn-Andersen, 2014; Zuiderwijk et al., 2014, 2016; Hossain,
Dwivedi & Rana, 2016; Smith, Ofe & Sandberg, 2016). Enligt Smyd kommun och Strategen
fran SKL blir det en utmaning att skapa nagot typ av kommersiellt virde om data inte finns
tillgdnglig pd nationell niva fran alla kommuner. Vi anser darfor att 6ppna data &r ett omrade
som bor drivas pd en nationell nivd vilket gor det mgjligt att koordinera storre insatser och
gemensamt hjilpa de kommuner som har ett behov av stdd. Oppna data pé lokal niva har visat
sig vara problematisk d4 de publicerade datamédngderna fran enskilda kommuner inte sjélva
klarar av att generera virde. Aven om det har funnits samarbeten inom olika regioner i Sverige
ar det fortfarande inte tillrackligt for att skapa incitament till privat sektor att anvinda 6ppna
data for ekonomiska fordelar. Regionala samarbeten har dock visat sig ha positiv inverkan i
Simsj6 kommun genom att de fétt stod och hjdlp, men det &r frén vart perspektiv otydligt om
de kommuner som inte hdngt med fran borjan faktiskt har ett intresse av att vilja vara med eller
om det handlar om okunskap. I den teoretiska referensramen har vi dock inte identifierat nigra
insikter géllande vilken roll samarbete har, oavsett om det handlar om regional eller nationell
niva. De framgangsfaktorer som Zuiderwijk et al. (2015) samt Henkel, Drougge och Perjons
(2017) presenterar ar frimst kopplade till hur en enskild organisation kan publicera data som
kan bli vardefulla fran deras perspektiv och inte i ett bredare sammanhang som har visats sig
krédvas for 6ppna data. Det sidger darfor inte hur en organisation framgéngsrikt tillsammans med
andra aktorer ska samarbeta med liknande organisationer for att enhetligt publicera samma typ
av data som i slutdndan har storre chans att generera varde. Darfor dr det svart att séga frén den
hér studien varfor inte alla kommuner har arbetat med 6ppna data, men genom de studerade
fallen ar det tydligt att det inte dr ett prioriterat omrade for majoriteten av kommunerna i
Sverige d& 6ppna data vanligtvis inte finns tillgdngliga. Precis som litteraturen visar maste data
anvéndas for att det ska vara vért den satsning som Oppna data kriver, forsta steget blir da att
gora data anvindbart och tillgdangligt for den som har intresse for det.

Uppfoljning

Ingen av de studerade fallen har haft mdjlighet via sin plattform att kontrollera
anvandningsstatistik. Tingsta och Smyd kommun &r helt ovetandes om ndgon hdmtat data fran
dem. Rackby kommun har hela tiden kunnat f6lja antalet anrop till deras API, vilket gjort att
de kan se hur minga génger datamingderna har hidmtats. Det dr dock inte sdkert att den
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datainsamlingen anvénds till nagot specifikt eller om de bara testat att hdmta data. I Simsjo
kommun kan de se antalet ganger som négon klickat in pa deras 6ppna data webbsida och kan
1 bakgrunden fa ut en gissning om hur det anvénds. Simsjé kommun anser att det ar en allvarlig
brist da ett av deras huvudsakliga mél ar att folja upp och méita vad de fatt ut av 6ppna data.
Det har dock inte varit mojligt just nu. Precis som ndmndes kort ovan ar uppfoljning ett omrade
inom Oppna data som inte fatt ndgon uppmairksamhet. Utan mdjlighet att se statistik pa
anvindning blir det &nnu svéarare att se vad resultatet av ett Oppna data initiativ. Att kalkylera
kostnader och fordelar for ett initiativ inom offentlig sektor dr redan ett problem (Skiftenes
Flak et al., 2009; Scott, DeLone & Golden, 2016). Enligt Scott, DeL.one och Golden (2016) ar
det generellt svart att rdkna pa sociala virden vilket rimligtvis inte blir ldttare om data som
kravs for att gora den analysen saknas. Samtidigt skapar det samma problematik som Susha,
Gronlund och Janssen (2015), Toots et al. (2017) samt Crusoe och Melin (2018) menar att det
kriavs aterkoppling for att hela tiden forbattras. Det dr dock svért att fi nagon vérdefull
aterkoppling om det inte aktivt foljs upp. Avsaknaden av uppfoljning och konkreta resultat ar
ndgot som Smyd kommun tycker dr ett problem for att se vérdet. Det hade underlattat
motivering till att fortsétta arbeta med 6ppna data om de hade mojlighet att se vad andra har
anvént 6ppna data till och fatt tillbaka. Smyd och Tingsta kommun vet inte heller ndgon tjénst
som bygger p4, eller anvénder sig av, 6ppna data. Rackby och Simsj6 kommun kunde namnge
enstaka tjdnster som har producerats men att det var svért att veta exakt vad det anvéndes till.
Strategen pa SKL ar inte heller séker pé att nagon anvinder eller bryr sig om majoriteten av
den data som finns publicerad fran Sveriges kommuner idag, da det inte finns ndgon som aktivt
foljt upp om det anvénds eller inte. Det dr tydligt i litteraturen att uppfoljning och aterkoppling
ar en viktiga delar for att ett initiativ inom Oppna data ska kunna generera vérde (Zuiderwijk et
al., 2016). Aven Susha, Grénlund och Janssen (2015), Toots et al. (2017) samt Crusoe och
Melin (2018) ndmner att aterkoppling dr en utmaning dér det tydligt finns ett behov av det {or
att kontinuerligt forbéttras. I studiens fall &r det samtidigt tydligt att det &r svart att kontinuerligt
forbattras da det inte finns nigon dterkoppling.

Var studie belyser att uppfoljning ar ett problem som ocksa gor det svart att utvardera vad
Oppna data har bidragit med i nuldget. Eftersom det bade saknas forskning och konkreta resultat
utdver ndgon enstaka tjénst dr det svart att se exakt vilket virde som Oppna data har levererat
sd hir langt. Dock dr osdkerheten kring anvéndningen av fallens publicerade 0ppna data en
indikator pa att uppfoljning inte dr ett omrade som dr prioriterat. Det kan forklaras av bristande
funktionalitet 1 deras verktyg samtidigt som det inte funnits nagot intresse fran verksamheterna
att se vilka data som anvénts. Uppfoljning uppvisar déarfor liknande tendenser som avsaknaden
av nationellt samarbete som presenterades 1 forra avsnittet. UppfOljningsarbetet sker
fragmentariskt dir helheten inte syns tydligt, vilket forsvéarar arbetet med Oppna data da
distributorer méste ta beslut baserade pa antaganden.

6.3.2 Privat sektor

I alla fall som studerats dr innovation den huvudsakliga uppgiften for organisationer inom
privat sektor. Genom att skapa nya tjénster och produkter dr det frimst ekonomiska fordelar
som organisationerna forvéntar sig. Precis som 1 den offentliga sektorn dr det dock svart att
konkret sdga exakt vad som forvéntas av organisationer inom privat sektor. Rackby kommun
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menar dock att det méste finnas en bra kommunikation mellan niringsliv och kommunen for
att kunna tillgodose de behov som finns for att mojliggéra innovation. De produkter och tjédnster
som forvintas levereras genom 6ppna data ser Rackby och Simsjo kommun som viktiga for att
hela tiden fortsétta utvecklas och inte fastna i gamla synsétt och processer. Det ekonomiska
synsattet beskriver Zuiderwijk et al. (2016) som normalt for organisationer inom privat sektor.
De ser att 0ppna data kan agera som ett komplement till en verksamhets produkter eller tjanster
for att minska kostnader. Verksamheten far pé sa sitt ett tydligt varde tillbaka nédr 6ppna data
anvéands pa det sdttet. Harrison ef al. (2011) menar samtidigt att resultat fran initiativ inom
offentlig sektor har ett Gvergripande syfte att skapa positiva effekter for privata sektorn. De
mal som privata sektorn generellt forvéntar sig handlar just om o6kad verkningsgrad och
effektivisering vilket 0ppna data forvéntas ha. Tingsta kommun har dock en oro om att
néringslivet inte riktigt dr redo for att anvinda sig av oppna data effektivt. De ser samtidigt en
risk med att lata sina data anvindas pa ett sitt som Tingsta kommun inte kinner sig bekvima
med, vilket &r anledningen till att de vill ha kontroll f6r vilka som anvénder deras data. Rackby
kommun har dock ett annat synsitt vilket &r att om de ger ut en dataméingd till en aktor ska alla
andra aktorer ocksa fa tillgéng till den. Det dr viktigt for att inte favorisera vissa aktorer, vilket
annars kan skapa problem i framtiden. Strategen frdn SKL menar att dataméngder som é&r fria
fran krav fran distributorens sida dr en grundldggande faktor. Utan den fria anvéindningen gér
det inte att rdkna data som publiceras som Sppen. Det gir ocksa enligt de atta krav som
Tauberer (2016) presenterar for att fa kalla en datamingd Oppna data. Att gora det fritt fran
overgripande krav visar tydligt att 0ppenhet dr en nyckelfaktor. Samtidigt betyder ocksa ordet
Oppna som beskrivits av Open Knowledge (2016) att alla ska fa tillgdng, anvinda, dndra och
dela hur de vill utan ndgra andra krav. Detta gor att principen som Tingsta kommun presenterar
egentligen strider mot de grundldggande krav som Oppna data har vilket skulle forsvara
anvindningen fOr externa aktorer.

En annan aspekt som Hellberg och Hedstrom (2015) beskriver &r att det finns en dvertro inom
offentlig sektor att organisationer 1 privat sektor faktiskt kan och vill anvinda sig av 6ppna
data. Precis som det beskrevs i avsnitt 6.3.1 visar det att det inte gors ndgon uppfoljning pé vad
data anvénds till. Samtidigt har det i samtliga fall beskrivits en lag nivéa av intresse fran privat
sektor vilket gor att det enligt Johnson och Greene (2017) blir svéart att fi fram positiva effekter
utan explicita krav. Vi har dock diskuterat den utmaningen 1 avsnitt 6.1.5 dér vi ifrdgasétter
huruvida fokuseringen pé explicita krav &r valid eller inte. Istédllet har Kassen (2018) visat att
om systemutvecklare far chansen att gemensamt arbeta med Gppna data sd har motivationen
Okat pa vissa stéllen. Precis som Rackby och Simsjo kommun samt Strategen fran SKL
forklarar sa dr den osynliga anvdndningen av 6ppna data ett hinder for att motivera den egna
verksamheten att vilja publicera data.

Vi ser privat sektor som en nddvéndig aktor for att fa ut de forvédntade fordelarna fran offentlig
sektor. Problematiken att skapa virde hdrstammar dock ifran att det varken finns incitament
eller mgjlighet att anvidnda 6ppna data i kommersiella kontexter. Dérfor blir virdeskapande
lidande nér det inte finns enhetliga datamédngder samt att ansvaret att komma pa en idé och
vilka datamingder som behdver publiceras 14ggs pa organisationer inom privat sektor. Den
offentliga sektorn ger inte upphov till idéer genom att endast publicera data vid behov, vilket
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gor att det ar relativt f4 dataméngder som existerar. Vardeskapandet fran privat sektor dr darfor
en aspekt som blivit lidande dar det ar enstaka tjanster som kommit fram men som inte har fatt
nagot kommersiellt genomslag. For offentlig sektor blir det hédr en problematisk situation da
privat sektor har mojlighet att utveckla tjanster vilket gar enligt tjénsteidealet som Rose, Flak
och Sabe (2018) presenterar. Tjidnsteidealet kan vara svart att utveckla internt, men att
uppmuntra iteranvdndning av deras egna data kan det komma tjénster som dnda bidrar till
anvéindbara tjinster till medborgare. De kan dé indirekt erbjudas frn offentlig sektor vilket
skapar virde for deras primdra intressent, invanarna, och samtidigt kan organisationer inom
privat sektor skapa ekonomisk vinning.

6.3.3 Medborgare

Rackby och Simsjé kommun har framst diskuterat tillginglighet som vérde for medborgare.
Deras virde visar sig framst vara socialt dér de har mojlighet att fa stod av kommunen samtidigt
som de kan fa insikt i verksamheterna och vilken information som kommunerna har. Detta ska
framst ske genom att de brukar de tjénster som privat sektor kan leverera. Tingsta och Smyd
kommun har dven de identifierat att medborgare dr en viktig intressent for 6ppna data men att
de inte visats nigot intresse och inte fatt ndgra speciella forfrdgningar frdn dem och har inte
explicit forklarat 1 vilken roll de har inom 6ppna data. For Rackby och Simsjo kommun ser de
bada 6ppna data som en rimlig vég att ga for att skapa transparens i organisation och tillit fran
medborgarna. Eftersom medborgare dr den priméra intressenten for kommunerna ar det viktigt
att de upplever att kommunerna gor ett bra arbete som skapar tillit till organisationen. Fran
Rackby kommun &r forhoppningen att kontakten mellan kommun och medborgare ska
underldttas och bli mer effektiv vilket ocksa frigér kommunens egna resurser samtidigt som
medborgare fir virde tillbaka genom biéttre administrering. Denna beskrivning stimmer
overens med Harrison ef al. (2011) som har beskrivit att viarde for medborgare ofta handlar om
mer sociala viarden som transparens, deltagande och samarbete. Istéllet for direkta ekonomiska
fordelar kan medborgare fa hjélp mer effektivt och har storre mojlighet att paverka hur en
offentlig verksamhet styrs. Rackby kommun har dock beskrivit att det funnits intresse fran
enstaka medborgare som vill anvdnda 6ppna data for att skapa en produkt som endast anvinds
av dem personligen. Det gor att 6ppna data kan ha ett viarde dven for denna malgrupp, men att
det framst handlar om att uppfylla sina egna behov och vanligtvis skapades det inte 1
kommersiella syften. Enligt Hellberg och Hedstrom (2015) samt Johnson och Greene (2017)
ar inte generella medborgare den huvudsakliga malgruppen for 6ppna data dé det dr svért att
anvinda radata utan teknisk kunskap eller intresse. Darfor dr det ocksd rimligt att alla de
studerade fallen frimst soker efter att naringslivet anvinder deras rddata for att kunna forddla
tjinster och produkter till invdnarna som da littare kan konsumeras. Aven Strategen frdn SKL
haller med att den huvudsakliga intressenten for 6ppna data i r form inte rimligtvis dr generella
medborgare men att de har en viktig uppgift att konsumera resultatet av tjdnster baserade pa
Oppna data. Utan deras intresse finns det inte heller nagot vérde i att ha 6ppna data som helhet.
Susha, Gronlund och Janssen (2015) menar samtidigt att medborgare kan ha olika roller dér de
kan vara mer passiva eller aktiva i initiativ, men att de, oavsett niva av aktivitet, har en viktig
roll att pdverka de initiativ som genomfors. Via de fem studerade fallen har det visat sig att det
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har funnits en mojlighet for varje individ att paverka, men att omradet fortfarande ar relativt
oként och saknar intresse fran den generella medborgaren.

Utifran analysen av vilket virde som medborgare har av 6ppna data finner vi ett beroende
mellan att offentlig sektor och privat sektor har en stabil och nyttig relation. Medborgare ligger
ett steg langre bort 1 viardekedjan som visas 1 Figur 10, som de studerade fallen &nnu inte
uppnatt. For att skapa insyn behdver privat sektor fa tillgédng till information for att forddla den
till nagot som medborgare kan anvinda i slutdndan, vilket ocksé &r dér vardet kan komma fram.
Dérfor befinner sig medborgare 1 en svar situation dir de behdver vénta for att se nagot
véirdeskapande, dd det dr svart for majoriteten av dem att gora nagot sjdlva med 6ppna data. Vi
ser dock att deras roll blir viktigare nidr mer data forddlas och kan bdrja att konsumeras pa ett
enklare sitt. Det finns helt enkelt inte tillrickligt med producerade tjanster for att de ska ha
ndgon péaverkan just nu vilket starkt kan kopplas tillbaka till att det mesta av all
verksamhetsdata saknas.

6.3.4 Sammanstillning av intressenternas vardeskapande

De tre intressentgrupperna har presenterats separat frdn varandra for att visa deras unika
komplexitet. Det dr dock tydligt att de alla har ett samband mellan varandra och varje del
behovs for att viardeskapande ska vara mojligt. Utan offentlig sektor finns det inga data
(Zuiderwijk et al., 2016), utan privat sektor finns det inga forddlare av data (Hellberg &
Hedstrom, 2015; Johnson & Greene, 2017), och utan medborgare finns det inga anvindare med
explicita behov (Susha, Gronlund & Janssen, 2015). Det visar tydligt den balans som Scott,
DeLone och Golden (2016) beskriver dir det behovs bade ekonomiska och sociala virden for
att skapa nytta i helhet. Darfor ar hela kedjan viktig for att 6ppna data i slutdndan ska skapa
vérde, vilket illustreras i Figur 10 nedan:

Tjanster &
Produkter

Oppna data

Offentlig Privat Varde genom
sektor sektor Medborgare uppfyllda behov
(Publicering) (Foradling) (Anvéndning)

Varde genom
monetéra fordelar

Varde genom
resurseffektivitet

Figur 10 - Virdekedja for offentlig sektor, privat sektor och medborgare (Egen illustration).

Var studie har visat att publicering ir en flaskhals for virdeskapande av 6ppna data i Sverige.
Genom den komplexitet som finns med att publicera tillrickliga méngder data av hog kvalitet,
som privat sektor behover for att kunna skapa ekonomiskt vérde, bryts virdekedjan 1 Figur 10.
Utifran detta dr det rimligt att det hittills for fallen inte realiserats nagot ekonomiskt eller socialt
virde.
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7. Slutsats

Slutsatsen bestar av tre delar. I forsta delen presenteras det kunskapsbidrag som studien
kommit fram till, i den andra delen presenteras de implikationer som vdrt kunskapsbidrag har
och i den tredje delen diskuteras studiens generaliserbarhet.

7.1 Kunskapsbidrag

Studiens kunskapsbidrag utgdr ifrdn den problematik som presenterades i det inledande
kapitlet (se kapitel 1). Kunskapsbidraget av studien blir ddrfor att svara pad de frdagor som
initialt stdlldes.

7.1.1 Utmaningar

For att pAminna om de fragor gillande utmaningar som studien utgétt ifran presenteras de hér
igen:

o Vilka utmaningar upplever de studerade kommunala initiativen inom éppna data?

0 Vilka implikationer har dessa utmaningar for initiativen?

Inom utmaningar for kommunala initiativ inom 0ppna data har det genom analysen framgatt
att majoriteten av initiativens utmaningar handlar om publicering, den egna verksamheten samt
behov och éaterkoppling. For den fullstindiga listan av identifierade utmaningar, se
sammanstdllningen av utmaningar i avsnitt 6.1.9. Det framgar dven att dessa utmaningar har
komplexa relationer till varandra, bdde inom och mellan de olika kategorierna. Detta gor att en
avgorande utmaning dr hur de kommunala initiativen ska bemdta utmaningarna utan att
fokusera pa specifika problem.

Gillande implikationer for kommunala initiativ inom Oppna data &r samtliga utmaningar
relaterade till védrdeskapande pa ett eller annat sitt, och att hantera dem kommer leda
kommunala initiativ ndrmare det efterstrdvade vérdet. Utifrdn de tre storre kategorierna av
utmaningar paverkas initiativen pé olika sitt. Publiceringsrelaterade utmaningar handlar om de
aspekter som kan forsvéra arbetet med att offentliggora relevanta dataméngder for allmdnheten
och kommer om de inte hanteras innebéra att farre datamingder publiceras. Fran analysen
framgér det att konflikter med att data siljs, att forstaelsen for 6ppna data ar 1ag och att beslut
om publicering ar otydlig samtliga bidrar till denna implikation. Samtidigt uttrycker dven
analysen att tillgénglighet dr viktigt for virdeskapande. Interna utmaningar hos de kommunala
verksamheterna utgdr enligt analysen frdn medvetenhet och verksamhetsmognad och paverkar
dédrav den interna effektiviteten att publicera och forvalta 6ppna data. Utmaningar om behov
och aterkoppling handlar om de kommunala verksamheternas dialog med medborgare och
ndringsliv, och kan péverka i vilken grad Oppna data anvdnds av samhéllet. For dessa
utmaningar framgér det 1 analysen att beroendet till medborgare och néringsliv, i kombination
med att dessa har att lagt intresse, leder till att behovsbilden dr svar att se for de kommunala
initiativen. Anvédndning uttrycks dessutom som nyckeln till virdeskapande, vilket innebér att
utmaningarna har avgdrande inverkan pa initiativ. Slutligen betonas dterigen de komplexa
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relationerna mellan utmaningar och att det dirmed é&r svart att se exakt vilka implikationer
enskilda utmaningar medfor.

7.1.2 Framgangsfaktorer

For att paminna om den friga géllande framgangsfaktorer som studien utgétt ifrdn presenteras
den hir igen:

o Vilka framgangsfaktorer upplever de studerade kommunala initiativen inom éppna
data?

I denna studie har inga framgangsfaktorer identifierats pa grund av tva anledningar. Dels &r det
svart att bedoma huruvida kommunala initiativ varit framgangsrika, dels dr det dven svart att
beddma huruvida enskilda beslut och handlingar varit det som lett till framgéng. Det finns &dven
fran tidigare forskning en avsaknad av insikter dar endast Zuiderwijk ez al. (2015) har behandlat
framgangsfaktorer inom Oppna data. P4 s& sdtt har insikterna frdn denna studie inte varit
tillrackliga for att uttrycka generella framgéngsfaktorer for kommunala initiativ inom dppna
data. Relaterat till denna fragestillning kan studien dock konstatera att det inte finns en direkt
relation mellan kommuners storlek och framgéng, men att det kan vara en fordel.

7.1.3 Virde

For att pAminna om de fragor gillande véirde som studien utgétt ifrdn presenteras de hir igen:

e Hur skapar oppna data virde till offentlig sektor, privat sektor och medborgare
frdan ett kommunalt perspektiv?
0 Vad gor de studerade kommunala initiativen for att folja upp virdet av
oppna data?

Var analys av virde har visat att det finns ett par nyckelfaktorer kopplade till 6ppna data och
viardeskapande. Den fOrsta handlar om tillgdnglighet vilket betyder att data maste finnas
tillgéngliga for att vardeskapande ska kunna péborjas. Utan data finns det inget for andra
aktorer att arbeta med. Den nuvarande nivan av tillgdnglighet har skett behovsdrivet vilket har
gjort det svart att tillgédngliggora datamingder. For offentlig sektor har det ocksé visat sig att
den lokala nivdn av publicering av 6ppna data inte har producerat ett 6nskat virde och samma
problem terfinns i alla studerade fall. Aven i de fall diir det funnits regionala samarbeten har
virdeskapandet varit utmanande. Var analys har dérfor visat ér att initiativet med Oppna data
bor lyftas till en nationell nivd dér det lattare gar att stéilla krav och satsa pa nya direktiv dér
alla kommuner 1 Sverige dr med och deltar. Avsaknaden av tillgingliga data fran de flesta
kommuner gor arbetet med 6ppna data svarhanterligt och utmanande. Samtidigt dr de data som
ar publicerade tillgingliga pa olika sétt vilket 6kar svéarigheten for aktorer att anvénda data 1 ett
kommersiellt syfte.

Pa grund av avsaknaden av data finns det inte heller mycket till virde i den privata sektorn.
Det som kan ségas genom analysen &r att kommersiella vérden &r 1 fokus men levereras inte da
det dr en ldg anvéndning, vilket gor att Oppna data inte uppvisar nagon speciellt positiv effekt
for privata organisationer.
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For medborgare blir det liknande som for privat sektor da de inte heller har mojlighet att se
eller skapa nagot virde. Eftersom det inte finns tillrickligt med data har inget kunnat foradlats
till en produkt eller tjanst som medborgare kan konsumera. Vid analysen av medborgare
gillande virdeskapande ar det tydligt att deras roll i initiativet inom &ppna data forloras da
vérde aldrig nar denna malgrupp.

Gillande fragan om vad kommunala initiativ gor for att f6lja upp sina resultat av deras arbete
har det ocksa visats varit bristfélligt. Analysen har visat att det inte har skett ndgon uppfoljning
1 de studerade fallen vilket gor det svart att veta exakt vad 6ppna data har levererat for tydliga
resultat till alla relevanta intressenter. Studien visar ocksa att det finns en vilja att f6lja upp sina
resultat, men att bristfélliga IT-system eller svarigheter att kontakta anvdndare gor dessa
processer utmanande. Darmed &r det svart att sdga vilket virde som Oppna data har for
kommuner.

Sammanfattningsvis dr det tydligt att de tre stora intressentgrupperna, offentlig sektor, privat
sektor och medborgare har ett tydligt samband med varandra. Alla intressentgrupper behovs
for att det ska finnas nagot virde vilket illustreras i vardekedjan i Figur 10. Samtidigt har de
ockséd sambandet att om en intressentgrupp skapar véirde s& kommer andra intressentgrupper
bli paverkade av det. Darfor ar det viktigt att forsté vilka intressenter som har mojligt att skapa
véarde och hur det ska g till for att kunna tillgodose deras behov. I analysen har det framgatt
att det storsta behovet som identifierats ar tillgdnglighet av data som maste tillgodoses innan
nagra storre positiva effekter kan levereras via 6ppna data vilket ocksd dr nddvandigt for att
mer konkret kunna svara pa hur varde skapas via Oppna data.

7.2 Implikationer

Vad studiens resultat betyder kan delas upp i tvd olika delar, teoretiskt och praktiskt resultat.
Resultaten visar sig genom att det har skapats en bdttre forstdelse for oppna data i ett lokalt
perspektiv vilket har varit underrepresenterat tidigare. Insikterna dr olika relevanta beroende
pad om de ses fran ett teoretiskt eller praktiskt perspektiv, vilket dr anledningen till att de dr
uppdelade.

Den forsta teoretiska implikationen som studien har, utgér fran att kommunala perspektiv har
studerats. Genom kommunala perspektiv har vi sett att det finns geografiska begrinsningar
relaterat till 6ppna data och betonar dirfor att framtida forskning har vérde 1 att belysa
samarbete mellan offentliga aktorer vid undersdkning av Oppna data. Samarbete ndmns
dessutom inte i tidigare forskning som utmanande (exempel &r Toots ef al., 2017; Kassen, 2018
som studerat utmaningar for 6ppna data) vilket implicerar ett behov av oOkat intresse for
forskning att studera samarbete mellan offentliga aktorer.

Den andra teoretiska implikationen som framgatt fran denna studie &r att intressentperspektiv
ar virdefulla och nddvindiga for att undersoka dppna data och de starka beroenden som finns
mellan och inom privata, offentliga och medborgerliga intressenter. Tidigare forskning
tenderar att abstrahera intressenter till endast distributor och anvédndare (Beno ef al., 2017) och
fortidljer da inte komplexiteten om hur intressenter, for denna studie bade géllande utmaningar
och virdeskapande, dr 1 beroende relationer med varandra.
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De praktiska implikationerna som studien har dr relaterade till de teoretiska implikationerna
som beskrivits ovan. For att fi ndgot tillbaka i form av vérde krdver det att alla tre
intressentgrupper dr med och bidrar. Offentlig sektor maste leverera datamédngder av hog
kvalitet som privat sektor kan forddla till medborgare som efter det kan konsumera produkten
eller tjdnsten. Den privata sektorn saknar engagemang att forddla Oppna data, da de
dataméngder som finns idag &r svara att anvénda framst pd grund av varierande standarder bade
gillande tekniska och organisatoriska aspekter i respektive kommun. Detta bryter hela
viardekedjan. For att skapa en standard bland Sveriges kommuner behdver initiativet hojas till
en nationell niva for att det ska vara mojligt att gemensamt ta bra beslut. Eftersom det inte ar
verklighet dn, dr det inte helt felaktigt for kommuner att avvakta och invdnta mer nationell
drivkraft d& de datamidngder som publiceras dnda inte skapar nagot varde. Det behdvs mer
samarbete for att virdekedjan (se Figur 10) ska uppnés, dar alla intressentgrupper fér en viktig
roll. Inte forrdn di kan 6ppna data borja uppvisa bade kommersiella och sociala vérden.

En annan praktisk implikation &r att Oppna data inte dr sa simpelt som det kan lata. Det finns
manga utmaningar relaterade till att ta fram, publicera och f6lja upp dataméngder. Eftersom de
flesta utmaningar inte ar av teknisk karaktir dr det ocksa svért att 16sa de snabbt déd offentlig
sektor ofta bestr av storre organisationer dér fordndring sker langsamt. Det kommer att krdva
mycket resurser for att gora det framgéngsrikt. Som helhet kan inte initiativ inom 6ppna data
ses som ett projekt utan istdllet som en ren verksamhetsprocess som standigt maste utvecklas.

7.3 Generalisering

Fallstudier mots av mycket kritik i fraga om generalisering. Nedan behandlas denna kritik,
bdde fran vart perspektiv och frdn tidigare forskning, for att beméta varfor denna studie dr
vdrdefull dven fast specifika fall har undersokts.

Generalisering dr en kidnslig och kontroversiell frdga dir en traditionell uppfattning dr att
studier som saknar generaliserbarhet 4ven saknar anvdndbarhet (Lee & Baskerville, 2003). Den
vilkdnda typen av generalisering, dven kidnt som statistisk generalisering, utgér fran en
positivistisk syn pa forskning dir strdvan dr att upptdcka universella lagar. Denna studie &r
dock tolkande, vilket dr 1 kontrast till den positivistiska synen (for mer om detta se avsnitt
2.1.1.). Inom tolkande forskning beskriver Lee och Baskerville (2003) att varken
generaliserbarhet eller strdvan efter universella lagar betonas. Att en studie innefattar en
specifik kontext begrinsar alltsa inte dess validitet. P4 liknande sitt uttrycker dven Flyvbjerg
(2006) att fallstudier specifikt ofta kritiseras for bristande formaga att generalisera, men
ifragasitter detta d4 statistisk generalisering anses vara dverskattat for kvalitativ forskning och
att det finns minga andra sitt att skapa kunskap pd. Forskaren betonar att forskning som
exemplifierar fenomen, som fallstudier, &r av stort virde for forskning. Statistik
generaliserbarhet dr ddrav inte ndgot denna studie har strévat efter. Vi betonar att denna studie
har bidragit med insikter om hur kommunala initiativ inom 6ppna data kan se ut, men inte att
det nodvéndigtvis behdver vara fallet for samtliga andra kommunala verksamheter. Myers
(2013) beskriver dock att generalisering kan ndrmas genom att argumentation dr grundad i
teorier. Denna studie har underbyggts genomgaende av vetenskaplig forskning och dven
Stakeholder Theory. Manga av de utmaningar som framgétt genom denna studie har dven haft
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god Overensstimmelse med tidigare forskning. Som exempel syns detta 1 de
verksamhetsrelaterade utmaningar som studien behandlat (Melin, 2016; Beno et al., 2017,
Toots et al., 2017). Vi pastar dirav inte att vara insikter dr universellt generaliserbara, men ar
déremot relevanta och virdefulla for kommunala kontexter i Sverige.
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8. Reflektioner och vidare forskning

Kapitel 8 bestdr av vara reflektioner kring vart tillvigagangssdtt samt forslag pa vidare
forskning. Reflektionen ska visa vilka tankar vi har i efterhand for att se vad som fungerade
bra och vad som vi upplevde kunde forbdttras. Forslag pd vidare forskning ger vi forslag pd
ndgra frdgestdllningar som vi upplever saknas svar pd for att forstd omrdadet med oppna data
dnnu bdittre.

8.1 Utvirdering av genomforande

Utvirderingen av vdrt genomforande delas upp i respektive del for att tydligare visa de olika
stegen och vad vi i efterhand har for tankar om varje del. Som helhet dr vi nojda med vilka val
vi gjorde och vi tycker att de stéttade oss genomgdende i uppsatsen.

8.1.1 Datainsamling

Datainsamlingen som genomfordes i studien (se avsnitt 2.5) var som ndmnt tidigare via
semistrukturerade intervjuer. Valet av att gora semistrukturerade intervjuer foll naturligt och
visade sig vara ett lampligt tillvigagéngssitt for att kunna samla in data som vi behovde for att
kunna svara pa véra fragestallningar. Framst upplevde vi att flexibiliteten av semistrukturerade
intervjuer gynnade var datainsamling. Anledningen &r att det pa ett enkelt sétt gick att fokusera
intervjuer pd de omraden som respondenterna hade kunskap om vilket vi anser var positivt for
att fa tillgéng till rikare empiriska data. For att komma till de semistrukturerade intervjuerna
genomfordes initialt ett malinriktat urval av respondenter for att sedan Overgd till ett
snobollsurval for att komma i kontakt med flera respondenter inom samma organisation. Den
metoden upplevdes som effektiv da vi alltid lyckades fa tag pa relevanta respondenter fran
borjan dér det sen var mojligt att enkelt fa tag pa nya respondenter inom samma organisation
som hade en annan eller utékad kunskap om dmnet. Det gjorde att vi kunde skapa oss en
helhetsbild fran respektive fall utan att vi missade relevanta delar.

Den empiriska data som samlades in transkriberades vilket var tidskravande d& var mingd
empiriska data var stor. Vi hade dock rdknat med att det skulle ta tid, men det gick lite 6ver vér
tidsplanering da det ibland var svart att hora exakt vad respondenterna sa eller att de pratade
fort vilket gjorde transkriberingsprocessen langsammare. Det upplevdes dock som ett
irriterande moment dir vi inte hade kunnat gjort s& mycket annorlunda men att vi nu fatt
insikten om att det tar 1ang tid att genomfora.

Som helhet dr vi ndjda med vér datainsamlingsmetod dé vi tycker att vi fatt fram relevanta
empiriska data som har kunnat anvéndas for att besvara studiens fragestéillningar. Vi upplever
att vi inte hade gjort ndgot annorlunda dé vi tyckte att det hir momentet var lyckat och véra val
passade bra in pa studiens design.

8.1.2 Empirisk dataanalys

Den empiriska dataanalysen (se avsnitt 2.6) och dess process upplever vi vara framgéngsrik.
Vi lade stor vikt i att gora en djupgdende plan innan dataanalysprocessen bdrjade, vilket
forenklade dataanalysen. I den fOrsta iterationen genomfordes vir kodning. Kodning har vi
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stott pa tidigare och vi valde tva kodningsmetoder som vi upplever kompletterade varandra bra.
Beskrivande kodning gav oss mojligheten att beskriva vad koderna innefattade, och ar dven en
enligt oss flexibel att fanga upp samtliga relevanta insikter. Det var av denna typ majoriteten
av koderna var. Konfliktkodningen kunde betona konflikter inom véra empiriska data och
gjorde att vi genomgdende strdvade efter att identifiera konflikter i det vara respondenter
uttryckte. I detta skede upplevde vi inte ndgra sérskilda utmaningar, utan kodningen gick
smartfritt. Val av kodningsmetoder hade eventuellt kunnat vidareutvecklas. I och med att vi
upplevde ett virde i att betona konflikter hade det eventuellt i efterhand varit relevant att lyfta
in véardekodning eller liknande for att dven betona andra aspekter som var intressanta for
studien. Detta &r dock inget vi upplever har hindrat studiens formaga att analysera empiriska
data, men hade eventuellt forenklat det.

I iteration tvd genomfordes som sagt en kodkartliggning utifrdin den normativa
intressentmodellen. Detta steg i processen hade vi inte lika stor vana kring, dé vi dels inte har
skapat en teoretisk modell forut och dels inte anvént en teoretisk modell for kodkartlaggning.
Pé grund av detta testade vi kodkartldggning genom modellen i ett enskilt fall forst for att se
om det hjélpte oss i dataanalysprocessen. Detta i syfte att eventuellt kunna revidera modellen
for kommande dataanalys. Dock upplevde vi att modellen pd ett bra sitt kunde kategorisera
koderna enligt de identifierade intressenterna och dess relationer, vilket innebar att det inte
fanns ndgot behov att revidera den. Som vintat forekom dven att koder passade in i flera av
modellens kategorier, vilket till en bdrjan var utmanande. Vid dessa tillfdllen diskuterade vi
var respektive kod passade bast, och successivt skapade vi en gemensam forstaelse for hur vi
behandlade dessa fall. Inom respektive kategori blev det efter kodkartliggningen tydligt vilka
teman som véra empiriska data uttryckte, vilket satte punkt for dataanalysprocessen. Modellen
var som sagt ett verktyg som forenklade vir dataanalys, men som fOrvintat inser vi dven i
efterhand att det finns en viss forbattringspotential. Den huvudsakliga problematiken, som dven
upplevdes i studiens analys, dr att modellen for vér studie blev obalanserad. Det vi menar med
detta &r att vissa intressenter och relationer innefattade mycket koder och insikter, medan andra
knappt behandlades. Exempel pa en relation som néstan aldrig behandlades var att medborgare
kan péaverka den offentliga sektorn, vilket ocksé syns i presentationen av empiriska data dér
vissa rubriker dr utan innehdll. Dock &r detta inte ovintat, dd denna studie utgér fran
kommunala verksamheters syn pa 6ppna data. Om studien varit mer omfattande och innefattat
respondenter fran privat sektor och samhaéllet hade fordelningen troligtvis varit mer balanserad.
Pa ett sitt ser vi inte denna obalans som ett problem, utan modellen mojliggjorde att véra
empiriska data fick styra fokuset i studien, vilket alltsé kan ses som en styrka i modellen. Om
modellen hade blivit s& obalanserad att den inte bidrog till att koderna blev 6verblickbara, hade
det varit mer av ett problem. Detta problem upplevdes dock inte, varken 1 empirisk dataanalys
eller studiens analys.

8.1.3 Analys

I studiens analyskapitel (se kapitel 6) stotte vi pd fraimst en utmaning. Analys och diskussion
av utmaningar och virde var inga problem dé det fanns omfattande insikter fran véra empiriska
data och dven en stor midngd kunskap frin tidigare forskning. Déremot fanns det inte lika
mycket sagt, varken ur empiri eller teori, om framgéngsfaktorer, vilket ddrav blev utmanande
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for oss att behandla och argumentera kring. Inledningsvis forsokte vi genomfora en analys av
framgangsfaktorer for kommunala initiativ inom Oppna data, men insag snabbt att dessa
insikter inte skulle bli tillrdckligt grundade. Det vi fragar oss &r om vi hade kunnat 1dgga mer
fokus under var insamling av empiriska data pd framgéngar och om det hade gjort ndgon
skillnad i var argumentation. Kanske hade det gitt med en studie som till helhet fokuserade pa
framgangar, men utifrdn vara fall upplevdes inte ndgra framgangsfaktorer. I och med att
respondenterna hade svarigheter att tala om framgéangar visar det dven att ett ytterligare fokus
pa det inte hade lett oss mycket lingre. Det dr mojligt att det har med att gora att omradet
fortfarande ar relativt ungt, da fallen som sagt inte uttryckte framgéangsfaktorer. Det kan ocksé
ha med vart urval av fall, dér ett urval som &r inriktat pa framgéangsrika fall hade kunnat ge mer
insikter.

En andra mindre utmaning vi upplevde genom analysen var att ha den normativa
intressentmodellen i atanke, utdver den struktur den péavisade. Néar vi talade om intressenter
och deras intresse forsokte vi vara noggranna med att anamma ett perspektiv utifrdn modellen,
och ddrav normativ ST, men det var ingen enkel uppgift var detta perspektiv var lampligt att
lyfta in. Denna utmaning upplever vi vara 1 relation till att vi utdver modellen dven hade en
omfattande samling av empiriska data och dessutom maénga teoretiska insikter att analysera
och diskutera.

8.2 Vidare forskning

P& grund av att omradet inom Oppna data dr relativt nytt ar det flera omrédden som vi upplever
saknas i forskningen. Fragor om framgéng, uppfoljning och virdeskapande dr omradden som vi
endast hittat begrdnsad mangd litteratur om vilket har gjort det mer utmanade att forstd dessa
aspekter dn vad det hade kunnat vara. P4 grund av denna problematik &r det tydligt att det finns
mycket som aterstér att forska vidare om inom 6ppna data.

Det som studiens resultat tydligt har visat &r att 6ppna data &r ett komplext omrdde med méanga
potentiella intressenter. Det som ocksé framgér ér att det fortfarande finns problematik med att
publicera datamingder fran offentlig sektor vilket har visat sig varit kopplat till att det
fortfarande finns en omedvetenhet kring 6ppna data bland viktiga aktorer. Det som véar empiri
har visat dr ocksa att Oppna data i Sverige priglas av samarbete, vilket inte alls syns i
litteraturen. Dérfor skulle det vara intressant att se hur andra organisationer inom offentlig
sektor som inte dr kommuner arbetar med Oppna data och vilka utmaningar och
framgangshistorier de har.

Fragor som vi har stéllt oss under studiens gang som bor besvaras i framtiden &r darfor:

e Hur skiljer sig initiativ inom dppna data mellan kommunala verksamheter och
statliga myndigheter?
e Vilka tekniska utmaningar &r relaterade till 6ppna data?
e Vad ska offentliga verksamheter ta hénsyn till vid publiceringsbeslut?
o0 Ska publicering vara behovsdrivet?
e Hur anvinds 6ppna data utanfér den offentliga sektorn?
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide — Kommunala verksamheter

Bakgrund
e Vad ir din roll?
e Hur lidnge har du arbetat for kommunen?
e Vad ér 6ppna data enligt dig?
e Vad arbetar kommunen med idag inom 0ppna data?

Vem startade initiativet?
o Varfor?
e Vem ir det som driver 6ppna data framat i kommunen?
e Vad har ni for kortsiktiga mal med 6ppna data?
o Léngsiktiga?

Forvéantningar och virde
e Vad ska 6ppna data bidra med? For vem?
¢ Finns det nagot tydligt intresse frdn medborgare?
¢ Finns det nigra forvéantningar frén politiken pé era 6ppna data?
e Vet du nigra produkter eller tjdnster som anvinder sig av era 6ppna data?

Utmaningar
e Ardet nagot i ert arbete med dppna data som du upplevt sirskilt utmanande?
¢ Finns det ndgon extern aktor som ni kan vénda er till vid fragor eller behov av hjilp?

Framging
e Ardet nigot i ert arbete med dppna data som du upplever som framgangsrikt?
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Bilaga 2: Intervjuguide — Strategen, SKL

Bakgrund
e Vad har du for roll i verksamheten?
e Vad har du for arbetsuppgifter?
e Vad ér 6ppna data enligt dig?
e Vad har 6ppna data for syfte enligt dig?
e Vilken roll har SKL inom &ppna data idag?
e Vad arbetar SKL med idag?
o inom &ppna data?
e Vad har SKL f6r kortsiktiga och langsiktiga mél med 6ppna data?
e Vad motiverar SKL att arbeta med 6ppna data?

Forvéintningar och virde
e Vad ska 6ppna data bidra med? For vem?
¢ Finns det forvintningar pa 6ppna data fran politiken?
e Finns det ett intresse fran kommuner att arbeta med 6ppna data?

Utmaningar
e Hur sker dialog med kommuner om 6ppna data?
o Vad kan ni ge stod kring?
e Vad behdver kommuner hjilp med?
o Finns det samarbete mellan kommuner?
o Hor kommuner av sig om 6ppna data?

e Ardet nigot i ert arbete med dppna data som du upplevt sirskilt utmanande?

Framging

e Ardet nigoti ert arbete med 6ppna data som du upplever som framgangsrikt?
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Bilaga 3: Intervjuguide — IT-arkitekten, dotterbolag till SKL

Bakgrund
e Vad har du for roll i verksamheten?
e Vad har du for arbetsuppgifter?
e Vad arbetar verksamheten med idag?
o inom &ppna data?
Vad ér 6ppna data enligt dig?
Vad har 6ppna data for syfte enligt dig?
Har verksamheten utvecklat ndgot med syfte av 6ppna data?
Vad styr vad som prioriteras av verksamheten?
Vad har verksamheten for kortsiktiga och langsiktiga mal med 6ppna data?
Vet du ndgra produkter eller tjénster som anvinder sig av Oppna data?

Forvéantningar och virde
e Vad ska 6ppna data bidra med? For vem?

Utmaningar
e Vad behdver kommuner hjélp med?
o Finns det samarbete mellan kommuner?
o Ar kommuner motiverade att arbeta med 6ppna data? Hor de av sig?
o Vad hindrar kommuners utveckling av 6ppna data?
e Ardet nigot i ert arbete med dppna data som du upplevt sirskilt utmanande?

Framging
e Ardet nigot i ert arbete med dppna data som du upplever som framgangsrikt?
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