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Sammanfattning

Den har uppsatsen handlar om vilken betydelse platsmarknadsféring har for den
kommunala fysiska planeringen. Syftet med undersokningen ar att redogora for avsikten,
processen och mottagandet av platsmarknadsféring. Studien genomfors genom att
undersoka hur Stockholms stad och Solna stad har anvant sig av platsmarknadsforing
for Hagastaden utifran olika analysteman. Hagastaden ar ett relativt nytt omrade

som ligger mittemellan Stockholm och Solna och vars syfte ar att knyta ihop de

tvd kommunerna i ett nytt kluster for life science, vilket innebdr att stadsdelen ska

bli en vetenskapsstad. Omradet valdes ut som analysfall eftersom arbetet med
platsmarknadsforing har varit en central del i arbetet med fornyelsen av omradet. De
teman som ligger till grund for analysarbetet valdes ut i syfte av att bryta ner den process
som ligger bakom marknadsféringen av Hagastaden, vilka mottagare marknadsforingen
har natt, eller 6nskade na, samt hur platsens identitet paverkats och forandrats av den
nya marknadsforingsstrategin. Uppsatsens problemformulering bygger pa den 6kande
anvandningen av platsmarknadsforing och hur detta paverkar planeringen och dess
mottagare. Det finns ofta ett bakomliggande syfte med platsmarknadsforing, vilket ar
att 6ka platsens attraktivitet och konkurrenskraftighet. Under de senaste aren har allt
fler stider, kommuner och regioner borjat att anvanda sig utav platsmarknadsforing

for att locka till sig investerare, besokare och nya invanare i hopp om att sétta just

deras stad/plats pa kartan. Varfor det ar pa detta sattet finns det flera teorier bakom,
men i den har studien fokuserar vi pa globalisering, planeringsprocessen och politik,
samt platsmarknadsforingens initiativtagare och mottagare. For att besvara syftet

med studien och vara forskningsfragor undersoker den har studien hur arbetet med
platsmarknadsfoéring av Hagastaden sett ut genom att analysera processen, mottagarna
av platsmarknadsforing samt platsens forandrade identitet.

Resultatet av den har studien visar att Solna stad och Stockholms stad har anvant sig

av platsmarknadsforing i flera plandokument som beror projektet Hagastaden. Den
gemensamt framtagna visionen om att skapa en modern och innovativ stadsdel har varit
vagledande for arbetet, och samarbetet kan sammanfattas som val fungerande. Det har
dock funnits en obalans i beslut och genomférande, sett till de enskilda kommunerna.
Projektet har dven bestdtt av en marknadsforing som inte riktat sig lika mot alla
malgrupper, vilket ocksd ar en komplicerad fraga eftersom manga projekt automatiskt
kan vara uteslutande beroende pd vad som byggs. Det har dven skett en drastisk
forandring av omradets identitet i och med det koncept som marknadsforts. Det blir
intressant att diskutera huruvida platsmarknadsféringen genomforts i en rattvis process,
bemott olika malgrupper och kunnat paverka platsen i den utstrackningen som gjorts.

Nyckelord: platsmarknadsforing, city branding, place branding, place marketing,
Hagastaden, Stockholms stad, Solna stad, globalisering, fysisk planering
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1. Inledning

Den hdr uppsatsen inleds med en férklarande del som syftar till att skapa férstaelse for
bakgrunden, problematiken och syftet med studien. Detta kapitel ligger till grund for att
den fortsatta ldsningen av studien ska vara tydlig.

1.1 Bakgrund

Platsmarknadsforing ar ett begrepp som anvands som planeringsverktyg for att skapa
ett varumarke for en stad eller region. Hur platsens marknadsfoéring byggs upp beror
pa den specifika platsens forutsattningar och karaktar. Att kommuner ofta anvander
sig av platsmarknadsforing beror fraimst pa att de vill attrahera nya invanare, turister,
kultursektorn, institutioner eller foretag till att etablera sig pa platsen (Brostrom

& Parment 2017: 35-38). Platsmarknadsforing ar oftast riktat mot en eller flera
valdefinierade malgrupper och syftar till att formedla en positiv bild av det valda
geografiska omrddet, antingen genom att konstruera en ny image eller ersitta en dldre
image (Ek & Hultman 2005: 28).

Platsmarknadsforing och City boosterism ar inga nya begrepp utan sparen av dem
aterfinns sa langt tillbaka som till 1800-talet. D4 uppstod det som en reaktion av den
okade nationaliseringen och globaliseringen som startade, eftersom konkurrens mellan
platser och deras identitet borjade uppstd. (Ashwort & Kavaratzis 2005: 507) Nar en
plats konkurrerar med andra platser vaxer ett behov av att utveckla en konkurrensfordel
fram for att kunna attrahera intressenter och kunna fortsatta att utvecklas som plats
(Brorstrom & Parment 2017: 37, 39). Det finns idag en stark tro pa att en plats image

ar viktig for kunna satta platsen pa kartan och sdkra dess ekonomiska tillvaxt (Syssner
2012:10). I Asien hittar vi nutida exempel pa storskaliga stadsomvandlingar som

garna marknadsfors med en hog eller arkitektoniskt identitetsbyggnad for att attrahera
aktorer, investerare och 6ka stadens turism. De asiatiska stiderna bygger framforallt
spektakulara och hoga skyskrapor och namnvart ar aven att 9 av varldens 10 hogsta
byggnader ligger i just Asien. David Malott, arkitekt och ordférande i Council on Tall
Buildings and Urban Habitat!, menar att trenden att bygga hogt kommer att 6ka varlden
over. Det finns ett behov av att bygga tatare stader i och med urbaniseringstrenderna
samtidigt som mojligheterna finns eftersom flera lander gar mot en starkare ekonomisk
utveckling. Samtidigt kan stidderna bokstavligen bygga upp ett varumarke, en identitet
och attraktion i staden (Orring 2017).

Konkurrensen om publik fortsatter att 6ka i samma snabba takt som globaliseringen
eftersom globaliseringen satter allt fler stdder i samma kontext och i konkurrens mot
varandra. Det ar framfor allt under de senaste tjugo dren som platsmarknadsforing
vuxit sig riktigt stort och blivit ett allt mer accepterat verktyg for offentliga forvaltningar
att anvanda sig av nar de marknadsfor platser (Kavaratzis & Ashworth 2005: 506),
samtidigt som globaliseringen har 6kat markant och vi blivit allt mer medvetna om vilka
kvaliteter var omvarld har att erbjuda.

1 Virldens ledande organisation for yrkesverksamma med inriktning pa uppbyggnad, design,
konstruktion och drift av hoga byggnader och framtida stéder.



Stader, lander och platser inspireras av varandra nar det kommer till marknadsféring
och forsoker standigt framfoéra de kvaliteter som anses unika for den specifika platsen.
Andrea Lucarelli, forskare i ekonomi, visar exempel pa att bade utlandska och svenska
stader har marknadsfort sig som varumarke och med slogans i sin forelasning under
Forskningsdagarna 2016. Nagra exempel som togs upp dar var Sigtuna- Where Sweden
begins, Stockholm- The capital of Scandinavia, New Yorks vilkanda I love NY eller
Amsterdams I Amsterdam. Han menar att slogans ger platsen ett varumarke men att
platsmarknadsforing dven handlar om att framhéva platsens identitet eller vad platsen
ska forknippas med. Platser marknadsfors av olika anledningar men det handlar

oftast om att attrahera olika malgrupper eller skapa ekonomiska varden (Sveriges
utbildningsradio 2017). Ofta styrs stadens varumarke av den politiska karaktaren och
Lucarelli pekar pa att dagens marknadsforing av platser kan aterspeglas i teorin om
neo-liberalism som bland annat innebar att kapitalistisk socioekonomiskt politiskt styre
satter riktlinjerna for kommersiell marknadsfoéring av en plats (Lucarelli 2015: 30-32).

Ofta finns det skilda meningar och asikter om hur platser ska kommuniceras fran bade
kommunen sjalv, regionen och dess politiker. Kommunen ar oavsett storlek, beroende
av vad som hander i dess omgivning och framfoérallt pa regional niva. Det finns ett starkt
intresse fran kommunernas sida att vara en del av regioncentrat, vilket kommunernas
tjdnstemdn men framforallt politiker har i uppgift att driva. Kommunpolitikerna har
alltsa en grundlaggande uppgift att vara medborgarnas representanter och forsoka

se till kommuninvanarnas basta, men dven kommunens entreprendriella visioner om
konkurrenskraft och tillvaxt (Brostrom & Parment 2017: 87-90). Platsmarknadsforing
har blivit en allt storre del i planeringen och ar ofta ett viktigt planeringsverktyg
eftersom marknadsfoéringen ar en stor del i hur platsen som helhet kommer att synas
utdt och behandlas av besokare. Det koncept som tas fram som marknadsforing innebar
dock for de flesta platser en skenbarhet, eftersom olika anvindare av en plats sdllan har
exakt samma syn pa den. Marknadsforare lagger dessutom sallan ner den tid som kravs
for att forsta en plats, for att sedan skapa sitt varumarke for platsen, menar Kavaratzis
och Ashworth nar de skriver om City branding och dess tillampning i planering
(Kavaratzis & Ashoworth 2005: 507). De forklarar dven att en stad ar mycket mer an sina
fysiska strukturer och ska darfor inte hanteras som produkter.

1.2 Problemformulering

Platsmarknadsforing blir allt viktigare och anvéands i storre utrackning inom den fysiska
planeringen, samt ar speciellt viktigt for planering av nya platser. Marknadsféringen
syftar till att presentera omradet utat mot olika aktorer for att pa sa vis locka till sig

dem. Marknadsféringen kan till exempel rikta sig mot nya foretag, inflyttare eller turister
(Hultman 2007: 147). En faktor som ar en stark bidragande kraft till detta ar den 6kade
globaliseringen och behovet av att marknadsfora sin stad som nagot unikt. [ slutet pa
1980-talet och borjan 1990-talet fanns det stora farhagor att den 6kade globaliseringen
skulle resultera i att en plats lokala sardrag och kdnnetecken skulle suddas ut av nya de
nya globala krafterna (Ek & Hultman 2007: 28). For att motverka att en plats férsvinner i
det globala uppstod alltsa ett behov av att tydligt visa pa, och na ut med, platsens sardrag
och individualitet. Att ett sddant urval gors riskerar dock att skapa konflikter mellan
platsens olika malgrupper (Mukhtar-Landgren: 2009: 139) eftersom nar en specifik
aspekt av en plats marknadsfors innebar det ocksa att andra aspekter osynliggors
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(Hultman 2005: 147). Vad innebar det egentligen att de delar av platsen som inte anses
bra nog for bilder i turistkataloger filtreras bort? Att nya byggnadsverk som uppfors
planeras i marknadsforingssyfte snarare an efter funktion och behov? Och att stader
utformas efter sina besokare istéllet for invanare? Manniskors relation till platser ar
komplicerade eftersom det dr en del i var existens och identitet och en stor bakgrund for
vara livsbanor (Ek & Hultman 2005: 13).

Ett kidnt problem med platsmarknadsforing ar saledes att satsningarna ofta ar svagt
forankrade hos kommunens invanare (Mukhtar-Landgren 2009: 146). Det ar dessutom
relativt kant att stora delar av marknadsforingen av en plats endast presenteras i syfte
av att bidra till platsens konkurrenskraftighet (Anholt 2007: 23). Nar ett projekt beroér
tva eller flera kommuner som gemensamt ska skapa en tydlig strategi och vision for
samma plats kan det komplicera resultatet ytterligare. I det fall som studerats i den

har undersokningen ar det framst tvd kommuner som &r berorda. Det har sdledes dels
funnits ett behov for kommunerna att ta fram skilda planer 6ver sin egen kommun

for att visa pa forandringarna i kommunen, och dels funnits ett behov att ta fram en
gemensam plan for visa hur projektet forandrar den gemensamma utvecklingen. For det
fall som vi valt att studera finns exempelvis en gemensam fordjupad 6versiktsplan dar
den gemensamma visionen och stadsdelens planering till viss del presenteras i relation
till de bAda kommunerna, men dven i detta dokument finns en tydlig uppdelning dver
de enskilda kommunernas utvecklings- och ansvarsomraden. Resterande dokument

ar framtagna av den enskilda kommunen och utgoérs framst av dversiktsplaner och
detaljplaner och i de hdar dokumenten riskerar de regionala forandringarna att férsvinna
eftersom de till storsta del fokuserar pa den egna kommunens framtid. Behovet av

att varje kommun tar fram egna dokument och tydligt visar pa vilka delomraden som
tillhor kommunen ar sjalvklart, det som leder till problem ar nar det tydligt gar att
urskilja att kommunerna jobbar uppdelat 6ver vad som i slutdndan ska bli en och
samma stadsdel. Dessutom finns en risk att de olika kommunerna har olika visioner
och mal med den planerade utvecklingen och presenterar det pa olika satt i sina planer,
och det riskerar i sin tur att skapa en delad bild av platsen. Nar tvda kommuner tar fram
planer 6ver samma stadsdel ar det viktigt att de jobbar nara och mot samma mal for att
sdakra ett sammanhangande resultat. I det har fallet finns dven viss problematik kring
att en kommun ar betydligt mycket stérre och mer konkurrenskraftig an den andra,
vilken kan komma att skapa en obalans i samarbetet och att den ena kommunen tar

en storre drivande roll medan den andra kommunen far mer av en free rider-roll. Den
har obalansen behdver inte nodvandigtvis innebara en negativ paverkan pa resultatet
men det ar hogst troligt att den ena kommunen dominerar i besluten om hur platsens
marknadsforing ska utformas och mot vilka malgrupper den ska rikta sig till.

Platsmarknadsforing ar svart att generalisera utan att satta i en kontext vilket
problematiserar anvandandet ytterligare, vilket dven bekraftas eftersom de resultat
som presenteras over nya projekt valdigt ofta mottas med blandad kritik. Det pekar i sin
tur pa att projektet antagligen inte introducerats likvardigt mot alla olika malgrupper i
samhallet, utan istdllet riktats mot specifika anvandare.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syfte
Syftet med studien ar att undersoka hur kommuner anvander sig av
platsmarknadsféring vid framtagandet av nya planer och visioner for platser.

Forskningsfragor
Pa vilket satt anvander sig Stockholms stad och Solna stad av platsmarknadsforing i de
planer som tagits fram 6ver den nya stadsdelen Hagastaden?

Hur jobbar kommuner med platsmarknadsféring vid projekt som ar
gransoverskridande och hur val fungerar deras gemensamma vision?

Vilken malgrupp har tillgodosetts, eller inte tillgodosetts pa grund av
marknadsforingen?

1.4 Avgransning

[ det hédr arbetet har vi valt att avgransa oss till Hagastaden som ligger mellan Stockholm
och Solna. Omradet har valts ut eftersom det bakom projektet finns stora visioner om
hur stadsdelen ska paverka Stockholms och Solnas framtida utveckling pa ett positivt
satt. Marknadsforingen for platsen ar utbredd och praglas av starka visioner.

Stockholms lan

Solna stad

Stockholms stad

Figur 1: Lokaliseringskarta
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1.5 Begreppsforklaring

Place marketing (aven place branding och place promotion)
Place marketing ar ett paraplybegrepp som innefattar flera olika termer och begrepp och
innefattar ord som nation branding, region branding och city branding.

City branding

City branding ar ett marknadsfoéringsverktyg som anvands for att marknadsfora stader
som syftar till att identifiera och lyfta en stads unika identitet for att locka till sig
besokare, investerare, foretag och invanare

City boosterism
City boosterism innebdr att en stad lyfts i ett positivt syfte for att forbattra den allmanna
uppfattningen av en stad.

Oversiktsplan (OP)

En oversiktsplan ar ett dokument som varje kommun tar fram som vagledning for
beslut om hur mark- och vattenomraden ska anvdandas och hur den byggda miljon ska
anvandas, utvecklas och bevaras (Boverket 2018b).

Fordjupad oéversiktsplan (FOP)

En fordjupad oversiktsplan kan upprattas for en del av kommunen, till exempel en
stadsdel eller en mindre tatort. Liksom 6versiktsplanen ar en fordjupad 6versiktsplan
vagledande (Stromstads kommun 2018).

Detaljplan (DP)

Med en detaljplan reglerar kommunen hur mark och vatten ska anvandas och hur
bebyggelsen ska se ut. Detaljplanen talar darfér om vad du och andra far och inte far
gora for byggatgarder inom planomradet (Boverket 2015).

Stenstaden

Stenstaden innebdr de delar av Stockholm som planerades efter forslag av Albert
Lindhagen och ersatte manga av de gamla trahus som fanns i Stockholm. Husen som
byggdes under 1800-talets sista artionden dominerar stora delar av Stockholms
innerstad daven idag och kdnnetecknas av att de ar fyra vaningar hoga, ligger tatt och ar
ofta byggda runt ett helt kvarter med en gard i mitten (Stockholmskallan 2019).

Arkitekturupproret

Arkitektupproret ar en politiskt obunden organisation vars huvudsyfte ar att verka for
trivsamma och vackra stader och boendemiljoer. De vill vacka debatt och ifragasatta
smakmonopolet. Arkitektupproret delar varje ar ut Kasper Kalkon priser till den
byggnad de anser vara Sveriges fulaste nybygge (Arkitektupproret 2019).
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2. Kunskapsoversikt

I detta kapitel redovisas den litteratur och tidigare forskning som ligger till grund for
uppsatsens syfte och problemformulering. Kapitlet beskriver dels hur litteraturen generellt
angriper platsmarknadsféring och dels vad som finns redovisat om platsmarknadsféring
for Hagastaden.

Vem styr plats-
Vad sager tidigare Vad sager lagen? marknadsforing i
forskning? /< ’ planeringen?

Figur 2: Kunskapsoéversikt

2.1 Tidigare forskning

Forskning som behandlar platsmarknadsforing 6vergripande och ur ett internationellt
perspektiv finns i relativt god utstrackning, diaremot ar det svarare att hitta forskning
som beror platsmarknadsforing ur ett svenskt perspektiv.

For den har uppsatsen har framfoérallt fem antologier lagt grunden till syftet och
problemformuleringen, vilka ar Plats som produkt av Richard Ek och Johan Hultman,
Virldens bdsta stad av Josefina Syssner, Attraktiva platser bortom urbanisering och
tillvixt av Sara Brorstrom och Anders Parment, Governance pd svenska av Gun Hedlund
och Stig Montin samt Competitive identity: the new brand management for nations, cities
and regions av Simon Anholt.

Plats som produkt (2007) ar indelat i flera underkapitel med forfattare som skriver

om platsers betydelse och marknadsforing utifran olika teman. Forfattarna belyser
framst platser och turism och hur platser paketeras for att attrahera en extern publik
vilket i sin tur leder till en rad materiella, etiska, kulturella, ekologiska och sociala
konsekvenser. Det finns flera olika bakomliggande syften och strukturer som bidrar till
platsmarknadsforing och det gar att utlasa pa flera olika skalor.

[ antologin Virldens bdsta stad (2012) skriver Syssner om platsmarknadsforing, makt
och medborgare. Syssner skriver utifran vilka syften en plats kan marknadsforas

och vilka strukturer som ligger bakom de visioner som upprattas for en plats. Ett
genomgdende tema ar relationen mellan de som styr och platsens medborgare och pa
vilket satt deras intressen tillgodoses eller gloms i marknadsféringen.

Ur antologin Governance pd svenska (2009) ar det framforallt fyra kapitel som ligger till
grund for var forskning. [ kapitlet Om gammalt och nytt i marknadsféringen av staden
belyser Mukhtar Lundgren platsmarknadsforing ur ett historiskt perspektiv. Mukhtar-
Landgren skriver dven om malgrupper for marknadsfoéring och vilka intressen som
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historiskt legat till grund for marknadsfoéring och hur de teman aterfinns i dagens
anvandning av platsmarknadsforing. Kapitlet Governance som interaktiv samhdllsstyrning
- gammalt eller nytt i forskning och politik? av Stig Montin och Gun Hedlund belyser

den forandrade demokratiska styrmodellen som férandrat stadspolitiken som legat

till grund for platsmarknadsfoéringens framvaxt. I Tre myter om governance skriver Jon
Pierre om hur vi star infor en stat som blivit ifrdgasatt och gett andra aktorer inflytande i
exempelvis planeringen. Joachim Astrém och Mikael Granberg skriver om Medborgerligt
deltagande och interaktivt beslutsfattande: Kontinuitet och fordndring inom fysisk
planering, vilket uppmarksamma Sveriges stadsplanering och inflytandet i processen
genom tiderna. Hela antologin ar en samling pa texter som synliggor forandringen i
samhallsdemokratin och som drar paralleller till anviandandet av platsmarknadsforing.

[ Attraktiva platser bortom urbanisering och tillvixt (2017) kartlagger Brostrom och
Parment platsmarknadsforing ur ett hallbarhetsperspektiv med fokus pa urbanisering.
Forfattarna belyser framst konsekvenserna av den 6kade urbanisering och vilka
konsekvenser det far for kommuner av olika storlekar. Brostrom och Parment menar att
platsmarknadsforing anvands av alla och ar inte ndgot som anvands unikt av stader och
urbaniserade omraden.

[ Competitive identity: a new brand management for nations, cities and regions (2007)
skriver Anholt framfor allt om platsidentitet och hur den formas utefter platsens
invanare. Anholt belyser vilken roll en plats rykte har och hur synen pa platsen och dess
invanare ar avgorande for vilket genomslag platsmarknadsforing far. Det ar viktigt att
samarbeta och vara lyhord gentemot platsens invanare eftersom de ar den tydligaste
illustrationen 6ver en plats verkliga identitet, syfte och funktion.

Utover de fem antologierna har dven tva forskningsrapporter anvants for att lagga
grunden till uppsatsen. Det ar En stad i vdrldsklass av Jon Loit och The Political
Dimensions of Place Branding som ar skriven av Andrea Lucarelli.

En stad i virldsklass -hur och fér vem? (2014) ar en forskningsavhandling som belyser
konsekvenserna av den platsmarknadsféring som Stockholms stad har anvant sig av och
hur platsmarknadsforingen gar till. Loit som ar forfattare for avhandlingen har valt att
fokusera pa att undersoka hur och for vilka Stockholm planeras for, och ddrmed klargora
om planeringen minskar segregering och bidrar till att skapa en mer rattvis stad eller
snarare tvart om.

Lucarellis doktorsavhandling The Political Dimension of Place Branding (2015) belyser
hur platsmarknadsféring kan anvandas som ett politiskt verktyg for att géra stdder mer
attraktiva. Lucarellis forskning visar pa processen och de politiska insatser som gors

och vad varumarkesarbetet har for inverkan i praktiken pa en stad, region eller nation.
Forskningen bygger framforallt pa flera demokrati-och marknadsféringsmodeller och tar
upp valkdnda exempel i internationell och nationell kontext.

Generellt kan den tidigare kunskapen om platsmarknadsforing sammanfattas som
utforlig dar marknadsforing ofta lyfts i samband med andra problemformuleringar och
perspektiv i syfte av att visa vilka konsekvenser anvandandet av platsmarknadsféring
far, och har haft i ett storre perspektiv 6ver tid och rum.
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2.2 Plan-och bygglagen och planmonopolet

Det finns inte lagstiftat for hur ett plandokument far beskriva planen och darfor ar
platsmarknadsforing och vaga visioner alltsa tillatet i planbeskrivningar sa lange planen
nar upp till lagens syfte. Platsmarknadsforing i plandokument kan ocksa bli ett resultat
av att forsoka na upp till lagens bestimmelser.

Plan-och bygglagen (SFS 2010:900) ar den lag som styr landets planlaggning av mark,
vatten och byggande. Syftet med bestammelserna i lagen ar att ta hansyn till manniskors
frihet, fraimja en samhéllsutveckling for goda och jamlika levnadsforhallanden och se till
att vi overlamnar en hallbar livsmiljo for kommande generationer (SFS 2010:900 1 kap
§1). En 6versiktsplan har syftet att ange riktning for den kommunala utvecklingen som
beror den fysiska miljon. Den ska aven vara en vagledning for beslut om anvandningen
av mark och vatten, samt hur den bebyggda miljon ska utvecklas och bevaras. Daremot
ar inte en oversiktsplan juridiskt bindande (SFS 2010:900 3 kap §2-3), vilket gor att vaga
visioner och platsmarknadsfoéring for omraden kan anvandas utan att egentligen komma
till ett genomforandeskede. Enligt plan-och bygglagen andra kapitlet (SFS 2010:900 2
kap §1-2), ska den fysiska planeringen ta hansyn till allmanna och enskilda intressen.
Har ingar att ta hansyn till natur-och kulturvarden och miljo-och klimataspekter. For
mellankommunal och regional planering ska den fysiska planeringen bland annat framja
en god ekonomisk tillvaxt och en effektiv konkurrens fér kommunerna (SFS 2010:900 2
kap §3). Eftersom lagen har bestammelser om att framja samhadllsutveckling, ekonomisk
tillvixt och konkurrens utan riktlinjer for hur det ska genomforas, ar det upp till varje
enskild kommun att tolka lagen och pa sitt satt verka for att planeringen uppfyller
lagens bestammelser. Det kan vara avgorande att ha en tydlig platsmarknadsforing i
dokumenten for att visa att planen uppnar en utveckling som bidrar till ekonomisk
tillvaxt och konkurrens om planen ska antas.

Det kommunala planmonopolet som finns i Sverige ar en forutsattning for att

ge kommunerna ett sjalvstyre. Det ar av kommunal angeldgenhet att planlagga
anvandningen for mark och vatten, och planmonopolet ger kommunen ritt att bestimma
over dess utveckling. Det ar alltsa endast kommunen som kan besluta om ett omrade ska
fa detaljplaneldggas, anta en plan eller dndra redan tilldten markanvandning. Markagare
som vill exploatera ar alltid beroende av att kommunen har intresse for planlaggningen.
[ sdllsynta undantagsfall kan staten tvinga fram planer (Boverket 2014), men det ar inte
intressant for den har studien. Detta betyder att kommunen sitter pa en fordel vad det
galler forhandling av exploateringsavtal mellan kommunen och intresserade byggherrar.
Det dr dirmed kommunen som styr 6ver hur en plats ska marknadsforas eftersom de
sitter pa makten for platsens utveckling.

2.3 Politik, makt och styrning i planering

For att planer ska antas i Sverige kravs dels att det finns ett intresse hos planomradets
anvandare och investerare, men det ar framférallt politikerna i kommunfullméaktige som
beslutar om planer bor genomféras. Daremot kan initiativet om platsens marknadsforing
komma fran olika hall (Syssner 2012: 78).
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Varje kommuns politiker har ett ansvar att besluta om den fysiska utvecklingen av
kommunen. Politikerna i kommunfullmaktige beslutar i de allra flesta fall om nya planer
ska antas, men ibland kan fullmédktige delegera vidare beslutet till kommunstyrelsen
eller byggnadsnamnden (Boverket 2018a). Enligt tidigare forklarade plan-och bygglag
(SFS 2010:900) ska varje kommun ha en aktuell 6versiktsplan som vagleder hur
kommunens mark-och vattenomrade ska anvandas, den bebyggda miljon anvandas,
utvecklas och bevaras. En 6versiktsplan ar dels ett politiskt dokument som visar pa
varje tids varderingar, riktlinjer och ambitioner i den fysiska planeringen. Eftersom
oversiktsplanen ska spegla kommunens politiska arbete med kommunens utveckling
ska en oversiktsplan aktualitetsprovas varje ny mandatperiod, &ven om dokumentet

ar tankt att halla 6ver en lingre tid. Ar éversiktsplanen vil férankrad hos medborgare,
politiker, naringsliv och tjanstepersoner fran borjan har den goda forutséttningar att
godkinnas i en aktualitetsprovning. Ddrmed kan olika mandatperioder sta bakom
samma oversiktsplan dven om vissa visioner skiljer sig (Sveriges Kommuner och
Landsting 2017). Politiker ansvarar for att dels representera medborgarna i fragor som
beror utvecklingen for kommunen, men ansvarar daven for kommunens entreprendriella
visioner, vilket i vissa fall ar problematiskt (Brorstrom & Parment 2017: 87-90).
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3. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel beskrivs det teoretiska ramverk som kommer att anvdndas for att analysera
det empiriska materialet. Teorin om platsmarknadsforing kommer ligga till grund for em-
pirin som analyseras. For att beskriva problematiken kring platsmarknadsféring, vilket den
hdr uppsatsen utgar ifrdn, dr det viktigt att férklara teorin om platsmarknadsféring.

Teorin ska fungera som en vagledning for studien och en grundad teori lampar sig for
smaskalig forskning. Genom att koppla teori till den empiriska datan garanteras en
forankring i verkligheten. Forskningen ska starta med ett “6ppet sinne, vilket blir kom-
plicerat eftersom det teoretiska ramverket grundar sig i olika synsatt pa ett fenomenet
platsmarknadsforing. Detta kan i vissa fall kan leda till att studien blir ett bekraftande av
teorin snarare an att upptacka ndgot nytt. Det kan d andra sidan ge en tydligare forstael-
se och utgangspunkt med fler perspektiv, vilket i sin tur leder till att vi som forskare kan
genomfora en mer grundad och genomgaende analys. (Denscombe 2018: 165-170).

Inom teorin om platsmarknadsféring kommer féljande begrepp vara centrala:

e Globalisering

e Planeringsprocessen & politiken

e Initiativtagare till platsmarknadsféring
e Platsmarknadsféringens mottagare

Vidare analyseras fenomenet platsmarknadsforing i fallet Hagastaden utifran olika
teman.

3.1 Platsmarknadsforing

Platsmarknadsforing ar ett transdisciplinart begrepp med olika tolkningar. Begreppet
behover ibland brytas ner for att preciseras. Plats kan syfta till en stadsdel, by, stad,
kommun, region eller en hel nation. Marknadsféring ar ett mer omstritt begrepp men
syftar i de flesta fall till att starka ett varumarke, fanga intresse, bygga en kundrelation
och explicit 6ka forsaljning. Platsmarknadsféring kan alltsa definieras och syfta till en
mangd olika saker, men Syssner (2012) definierar begreppet som

"..ett langsiktigt, strategiskt arbete som syftar till att férdndra, férbdttra eller
forstdrka bilden av en plats”.
(Syssner 2012: 11).

Inom platsmarknadsforing talas det ofta om place branding, att platsen ses som ett
varumarke som konkurrerar med andra kommuner. Alla platser har ett varumarke,
vissa kdanda, andra mindre kdnda. Inom place branding och staden som varumdrke ar
det viktigt att framhava och utveckla en konkurrensférdel som ar mycket mer an bara
ett slagkraftigt namn pa sitt varumarke, en symbol eller slogan. Det handlar om att
finna platsens identitet som kan markas i arkitektur, kultur, idrott, historiska byggnader
eller den stimning som rdder pa platsen. Identiteten ar det viktigaste nar platsens
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varumarke kommuniceras for att ge tydliga och goda bilder om platsen (Brorstrom &
Parment 2017: 134-145). Place branding syftar till att beskriva och framhava en plats
image. Place marketing ar istallet ett satt att beskriva en plats pa och hur platsen viljs
att kommuniceras. Varumarkningen av platsen kan vara en del av marknadsféringen
men det ena behover inte innebdra det andra. Samtidigt ar det ofta ar de mest sdljbara
platsegenskaperna (place branding) som marknadsfors for att bidra till kommersiella
utbyten (Hultman 2007: 147). Aven Simon Anholt belyser hur endast en handfull av de
strategier och visioner som anviands som marknadsforing for en plats faktiskt gar att
applicera pa platsen och att platsmarknadsféringens huvudsyfte istéllet ar att skapa
en mojlighet for stader att kunna konkurrera med varandra och sdledes fortsatta att
utvecklas (Anholt 2007: 23).

Anvandandet av platsmarknadsforing ar inget nytt fenomen, tittar vi bakat i historien
aterfinns flera olika typer av platsmarknadsforingsarbete. I Sverige var det framforallt
behovet av en urban férnyelse inom gamla industristadder som bidrog till den 6kade
tilltron av platsmarknadsforing. Genom urban férnyelse hoppades staderna pa att
fortsatta sin cykel av god tillvaxt och utveckling, eftersom det i slutdndan kommer

alla invanare i staden till gagn. (Mukhtar-Landgren 2009: 130,134) Mukhtar-
Landgren forklarar hur kraften bakom platsmarknadsforing kan forklaras som en
trickle-down development. Alltsd att nya invanare, turister

och foretag investerar och konsumerar, vilket leder

till att skatteintdkterna okar, vilket i sin tur 6kar de ( ,nvestermgﬁx

kommunala intdkterna (Mukhtar-Landgren 2009: |
130). Platsmarknadsforing forstds idag ofta som O /

en del av en storre forandring i vasterlandska
stader. Bakgrunden ar den omvandling av
industristader som pa 1970-talet drabbades

av hog arbetsloshet, utflyttning och social

polarisering eftersom industrierna lades ner

eller omlokaliseras. Omvandlingen, tillsammans Slattentatey | G
med o6kad globalisering och uppkomsten av \
informationssamhallet, skapade nya utmaningar

for kommuner vilket medférde att fler Figur 3: Trickle-down-development
kommuner borjade att arbeta med (Mukhtar Landgren 2009: 130).
fornyelsestrategier (Mukhtar-Landgren

2009: 130-131).

En annan teori som férklarar anvindandet av platsmarknadsfoéring presenterar Anholt
i sin bok. Han menar att synen pa en plats dr nara sammanldnkat med vilket rykte
platsen har, och att det ar detta som avgor huruvida platsmarknadsféringen tas emot
val eller inte (Anholt 2007: 9). Vilket rykte en plats har grundar sig framsti hur platsen
kommuniceras utdt, och det kan vara valt eller slumpmassigt. Det ar dock framst sex
stycken kommunikationskanaler som ar avgérande for ryktet och dessa ar:

e Their tourism promotion: hur platsen presenteras av turistbyraer samt hur
besokare och turister som besoker platsen upplever den. Detta ar oftast den rost som
har starkast inflytande pa platsens rykte.

e Their export brands: de produkter som ett land producerar. Dessa produkter
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fungerar sedan som ambassadorer for landet och kan skapa tydliga kopplingar till en
plats, oavsett om det ar positivt eller negativt.

e The policy decisions of the country’s government: den utrikes- och inrikespolitik
som drivs, eftersom detta paverkar hur landet representeras.

e For business audiences: hur ett land forvaltar investeringar, arbetskraft och
studenter eftersom detta visar pa relationen till andra lander.

e Through cultural exchange and cultural activities and export: vilka kulturella
och sportsliga engagemang platsen forknippas med. En kdnd person eller en
medverkan i en film kan helt dndra bilden av plats.

e The people of the country themselves: vilka

D

valkdnda personer som forknippas med platsen samt il
hur platsens invanare beter sig pa andra platser, //’/"’: T%\ \
exempelvis utomlands. (Anholt 2007: 25). "”P'f . )

‘\\ Competitive [ Brands :
Det gar att hitta direkta kopplingar med vilket rykte en ﬁ . \\BJ/ |

plats har och hur den platsen interagerar med andra

platser. Har ett land ett visst rykte menar Anholt att | \@y
detta har direkt paverkan pa hur landet integrerar \ - g
med andra ldnder och att det dven paverkar landets —
ekonomiska, sociala, politiska och kulturella utveckling. Figur 4: Competitive Identity
(Anholt 2007: 9). Det ar minst lika viktigt att budbararen (Anholt 2007: 25).

ar lika trovardig som deras budskap (Anholt 2007: 14),

alltsd tror inte dhdrarna pa en viss platsmarknadsforing kommer den inte att fa samma
genomslag. Pa senare ar har dock platsmarknadsforing kunnat anvéndas i allt storre
utstrackning for att bidra till en 6kad politisk, ekonomisk och eller social utveckling och
internationella relationer. Platsmarknadsforing anvands alltsa inte bara som en kampanj
langre, utan blir ett allt mer strategiskt verktyg. (Anholt 2007: 15).

Syssner (2012) har i sin forskning stott pa svarigheter i att tolkningen av begreppen ofta
ar sammanhdngande och att fa intervjupersoner skiljer pa begreppen (Syssner 2012:
16). Nar vi anvander platsmarknadsforing som teori kommer vi darfor se till alla insatser
som gors for att forstarka, forbattra eller fordndra bilden av en plats. Varumarkesarbete
och platsmarknadsforing handlar bada om de bakomliggande faktorerna om
globalisering, platsskapande konkurrens, vikten av tillvaxt, medborgares inflytande och
politisk styrning.

Generellt kan globalisering
forklaras som:

3.2 Globalisering

En av de allra starkaste krafterna bakom framvéaxten
av platsmarknadsforing ar den globala konkurrensen
(Syssner 2012: 21). Den 6kade konkurrensen mellan

1

1

1

1

1

| Globalisering innebdr

1

1
platser har gjort det nédvandigt for stader, kommuner

1

1

1

1

1

1

1

1

1

att ldnder, foretag och
mdnniskor i vdirlden blir
alltmer beroende av

och regioner att arbeta med marknadsforing (Syssner
varandra

2012: 22). Globalisering innebar att alla lander delar
pa ett och samma forum for information. Inga medier
ar langre begransade till ett land, inga konversationer
ar helt privata samtidigt som publiken alltid ar global
(Anholt 2007: 52). Att platsmarknadsforing slagit

(Nationalencyklopedin
2019).
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igenom hanger aven ihop med platsers anseende internationellt. Platser med ett gott,
maktigt och positivt anseende har mycket lattare att att synas pa den internationella
marknaden och upplever att relationen till omvarlden som god. Platser med ett samre
anseende upplever dock motsatsen och har svart att fa en plats i en internationell
konkurrens eftersom de moter starkare motstdnd till samarbete och utveckling. (Anholt
2007: 2).

Aven Mihalis Kavaratzis och G.]. Ashworth (2005) skriver om hur den 6kade
globaliseringen resulterat i en 6kad konkurrens mellan platser, vilket bidrar till det
okade anvdndandet av platsmarknadsforing. De menar att globalisering skapar en
rivalitet mellan stéder, regioner och platser eftersom ett behov av att starka sin plats
borjade att uppsta (Kavaratzis & Ashworth 2005: 506-507). Stader och platser har
blivit en viktig komponent for ekonomisk tillvaxt och satts ofta i en regional, nationell
och internationell kontext med férhoppningen om att 6ka den ekonomiska tillvaxten
(Mukhtar-Landgren 2009: 131). Att planeringen allt mer fokuserar pa den ekonomiska
tillvaxten grundar sig i den maktférskjutning som Sveriges kommuner star infor dar
privata aktorer tar allt storre ansvar for den kommunala utvecklingen och darfor far
storre inflytande i planeringsprocessen (Mukhtar-Landgren 2009: 132). Stadsutveckling
ar alltsa ytterligare en mojlighet till en god ekonomisk utveckling i en globaliserad
ekonomi.

"The rapid advance of globalization means that every country, every city and
every region must compete with every other for its share of the worlds consumers,
tourists, investors, students, international sporting events and cultural events, and
for the attention and respect of international media, of other governments, and the
people of other countries.”

(Anholt 2007: 1).

[ takt med att globaliseringen har blivit ett vedertaget begrepp har platser, nu i
betydelsen av det lokala stéllts mot det globala, bade som analysverktyg och som
geografisk tankemodell, vilket resulterat i att begreppet plats fatt nya betydelser

(Ek & Hultman 2007: 20). I Slutet pa 1980-talet och borjan pa 1990-talet fanns en
utbredd radsla att globaliseringen skulle innebara att lokala sardrag och kdnnetecken
skulle raderas ut av globala krafter (Ek & Hultman 2007: 23). En av de faktorer som
den radslan grundar sig i ar att nar globalisering och platsmarknadsforing forenas
resulterar det i ett behov av att marknadsfora platser mot den externa publiken.
Platsmarknadsforingen riktas alltsd mot objekt som ligger utanfor platsen i kartografisk
mening vilket i sin tur resulterar i att platsen kommersialiseras och satts i konkurrens
med andra platser (Hultman & Ek 2007: 28-29).

3.3 Planeringprocessen och politik

Astrom och Granberg (2009) pekar pa hur svensk stadsplanering har férandrats genom
tiderna. Tidigare har planeringen utgatt fran en rationell planeringsprocess baserat pa
systematisk och vetenskaplig kunskap, dar politikerna formulerar malen och planeraren
agerar som experten. De fortroendevalda politikerna foretrader da medborgarnas
intressen. Det rationalistiska handlandet har dock mott kritik for en exkluderande
karaktar, och under 1970-1980-talet blev det allt vanligare att méta medborgare och
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intressenter pa samrad for att fa en mer demokratisk planering. Under 1990-talet har
den kommunala planeringen blivit mer projektinriktad och innebar ofta att kommunala
aktorer drar in externa aktorer i arbetet for att bland annat samla ekonomiska resurser
till satsningar pa nya utvecklingsprojekt. Idag ser Astrém och Granberg att det finns en
spanning i planeringsmodellen mellan gammalt och nytt. Det finns en stark vilja fran
kommunerna att engagera medborgarna men beslutsfattare och planerare ar ovilliga
att ge upp sin expertisroll, samtidigt som marknadens aktorer har fatt en allt mer
betydande roll i planeringsprojekt for kommunernas utveckling (Astrom & Granberg
2009: 162-163). I en marknadsforingskontext blir det extra viktigt att ge medborgarna
ett inflytande i processen. Att bara ge ett land, en stad, eller plats en ny logga och slogan
kommer inte att dndra platsen bild eller bidra till en ekonomisk utveckling, platsens
utveckling avgors framst av dess invanare eftersom de ar de fraimsta reklampelarna
(Anholt 2007: 29).

Lucarelli (2015) ar en av de forskare inom ekonomi som pekar pa att planeringen
gar mot teorin om en mer neo-liberalistisk process (Lucarelli 2015: 30-32). Neo-
liberalismen fokuserar pa en marknadsstyrd planering och menar egentligen att
sambhallet ar for komplext att planera och att marknaden ar battre pa att fordela
resurser.

“Economic globalization and environmental concerns are now driving national

policies on land use planning. The former requires less intervention, while the

latter requires a more active state. The search is now on for a smarter planning.”
(Allmendinger 2011: 126).

Teorin innebar bland annat att kapitalistisk socioekonomiskt politiskt styre satter
riktlinjerna for utveckling och darmed fér kommersiell marknadsforing av platser
(Lucarelli 2015: 30-32). Astréom & Granberg (2009) menar dock att det inte finns en
generell uppfattning om vem som har makten i dagens planering men de som har viktiga
roller for inflytandet i planeringen ar politikerna, medborgarna och planerarna (Astrom
& Granberg 2009: 163-164).

Dagens planeringsprocess dr ett resultat av olika teorier som till viss del anvants

inom svensk planering genom tiderna. Planeringen idag vill efterstrava en process

som innebar ett hogt medborgardeltagande men planerarens och politikernas

roll ar fortfarande central. Det finns olika planeringsteorier som visar pa hur
planeringsprocesser har anvants i praktiken eller borde ga till. Ett valkédnt uttryck

som forklarar forandringen i kommunens politiska styrning ar frdn government till
governance, vilket star for att vi gadr mot en forsvagad stat dar marknaden istallet har
fatt mer inflytande. Pierre (2009) menar att det ar ett faktum att den offentliga sektorns
roll krymper i manga delar av varldens demokratier. Reformer gors och ger politiska
institutioner en forsvarad roll att styra, exempelvis decentralicering av ansvar till
regioner och kommuner (Pierre 2009: 43). Aven om processen idag ger mer utrymme
for aktorer och medborgare att yttra sig om den kommunala planeringen, finns plan-och
bygglagen och planmonopolet for att sakra kommunens yttersta ansvar och kontroll 6ver
kommunens utveckling.
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Platsmarknadsforing, visionerna och den efterstravade bilden av staden kan ibland
fungera som ledstjarna for det politiska arbetet och beslutsfattandet, ibland kan den
efterstravade bilden mer vara en konsekvens av det politiska arbetet. Det finns inget
definitivt svar pa vem som driver processen kring marknadsforing av en plats, men
platsmarknadsforing har ett tydligt samband med det politiska arbetet. Vad politikerna
valjer att satsa pa kan spegla bilden av staden, men projekten for utveckling ligger ofta i
hdnderna pa tjdnstemdnnen pa kommunen (Syssner 2012: 78).

3.4 Initiativtagare till platsmarknadsforing

Varfor en kommun anvander sig av platsmarknadsforing ar en komplex fraga som ofta
har fler dn ett svar, likasa fragan om vem som tar initiativet till platsmarknadsforing i
kommunen. Syssner (2012) har i sin forskning sett att initiativ till platsmarknadsforing
i vissa fall kommit fran kommunens turistbyra, dels av ekonomiska aktorer for

att kommunicera en tydlig bild av kommunen for investerare och i andra fall nar
diskussioner om ny grafisk profil har arbetats fram. Den gemensamma faktorn ar att det
ofta handlar om att forsoka hitta den gemensamma identiteten som ger en tydlig bild av
kommunen nar visionsarbete drivs och forsoker skapa konkurrens. Genom att beskriva
hur konkurrenskraftig och attraktivt en stadsdel ar 6kar ocksa chansen att fa igenom
forslaget hos politikerna (Syssner 2012: 48-49).

Andersson, Mandell och Wilhelmssons (2014) studie visar pa att det inte finns ett
entydigt svar pa hur en attraktiv kommun beskrivs. Det dr snarare en fraga som kommer
fa olika svar beroende pa vem som far svara. Om en arkitekt far svara handlar det mest
om att staden behdver stilfulla byggnader, stadsrum och om kultur-och skénhetsvarden.
For chefer inom hogteknologiska foretag ar det attraktivt att satsa pa att etablera
arbetsplatser i anslutning till skolor och larosaten som kan ge en kvalificerad och
konkurrenskraftig arbetsmarknad for staden. En politiker inom miljo6 eller kultur skulle
ha en helt annan uppfattning om vad som anses attraktivt for en stad. Exakt vad som
anses attraktivt eller konkurrenskraftigt for en stad ar darfor omojligt att precisera

och mer ett allméant tyckande (Andersson, Mandell och Wilhelmsson 2014: 10). Om

ett stadsstyre vill fa till ett attraktivt stadsbyggande som skapar konkurrens, maste de
darfor forst enas om vad som ar attraktivt och hur det ska arbetas med fenomenet for
att det ska uppfattas som attraktivt fér s& manga som mojligt. Ar det ett lands regering,
eller ett annat hogt beslutsfattande organ, som ar initiativtagare till platsmarknadsfoéring
finns det ofta ett par olika bakomliggande intressen. Det vanligaste ar att staten anser
att bilden av landet ar utdaterad och inte langre stodjande for landets politiska och
ekonomiska mal och den fortsatta utvecklingen. Alternativt att staten, tillsammans med
invanarna, anser att den bild som finns internationellt av landet inte stimmer 6verens
med den interna bilden, och att det ar ett problem. (Anholt 2007: 63-64).

Oavsett vilken malgrupp platsutveckling och visioner riktar sig mot, finns en stark vilja
inat att skapa en stark tillhorighet och sammanhallning i kommuner (Syssner 2012: 78).
Trots att det finns en vilja om en stark sammanhallning fokuserar flera kommuner pa
en platsmarknadsforing med tillvixt som ett centralt begrepp om utveckling. Tillvaxt ses
ofta som ett positivt laddat begrepp men medfor bade integration och segregation. En
heterogenitet och storre utbud i staden skapas med platsutveckling, vilket exempelvis
kan gynna arbetstillfallen och locka nya invanare (Brorstrom & Parment 2017: 120).
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A andra sidan kan utvecklingen skapa klyftor i samhillet. I ett exempel fran Stockholm
visar Loit (2014) pa hur platsmarknadsforingen har sorterat in samhéllsklasser i olika
omraden och just visionen om Ett Stockholm i virldsklass har betytt en klassméassig
segregation. Visionen syftar till att strava efter en varldsledande stad som erbjuder

en god miljo for foretagande och utbildning och som samtidigt ska vara tilltalande for
invanare. Samtidigt som den varldsledande staden ar bilden som marknadsfors utat
brottas Stockholm med en problematisk segregation som staden jobbar hart med, men
som inte hade varit lika lockande att beskriva staden med (Loit 2014: 160-163).

Att just tillvaxt och utveckling har blivit det centrala begreppen som kommuner
fokusera pa ar ett bevis pa att politikerna gar mot en mer marknadsorienterad ideologi.
Kommunen och politikerna har blivit tvungna att anpassa sig efter 6nskemalen och
behoven for invanarna, foretag, turism och investerare for att skapa attraktivitet

och maojlighet att erbjuda en modern, urbaniserad kommun (Brorstrom & Parment
2017:120). Att tillvaxt och konkurrens ar de centrala begreppen nar kommunen tar
initiativet till platsmarknadsforing ar inte konstigt eftersom detta ar faktorer som
paverkar kommunens ekonomiska utveckling. Om en utomstdende aktor eller ett
foretag tar initiativ till platsmarknadsforing har det ofta varit viktigare att ta fasta pa
identiteten av platsen eller platsens varumarke. Oftast ar det dock kommunen sjdlva
som dr initiativtagare till platsmarknadsforing nar det galler planer och utveckling

av nya stadsdelar eftersom de sitter pa planmonopolet som lagger den avgorande
makten i kommunens hdander. Konsulter som jobbar med platsmarknadsféring av nya
stadsdelsprojekt gor oftast det for kommunens rakning, (Brorstrém & Parment 2017:
34-35; Syssner 2012: 102-103) och darfor har privata aktorer inte mojlighet att sjalva
styra helt 6ver hur marknadsféringen ska utformas.

3.5 Platsmarknadsforingens mottagare

Platsmarknadsforing anvdnds ofta for att attrahera olika malgrupper och na upp till

den attraktiva staden som manga ganger efterstravas. Den kan exempelvis rikta sig

mot invanare, foretag, investerare, institutioner, kultursektorn eller andra potentiella
anvandare av platsen. Platsmarknadsforing kan ocksa anvandas i plandokument for att
beskriva dokumentet pa ett attraktivt satt gentemot beslutsfattarna och invanarna for att
fa igenom en plan.

En av de viktigaste centrala delarna inom platsmarknadsforing ar publiken, alltsa mot
vilken/vilka malgrupper staden projiceras. En uppdelning som det ofta talas om ar
den externa publiken och den interna publiken (Mukhtar-Landgren 2009: 135). Till
den externa publiken rdknas till exempel potentiella investerare, bestkare, turister
och nya presumtiva invanare, och till den interna publiken rdknas istéllet platsens
egna invanare. Det dr vanligt att platsmarknadsfoéringen riktar sig mot den externa
publiken i syfte av att sdtta kommunen pd kartan och att detta leder till konflikter mellan
de tva publikerna. Platsmarknadsforing har en tendens att provocera den interna
publiken om de inte kianner igen sig i beskrivningarna av platsen, vilket kan vara ett
resultat av att platsmarknadsfoéringen inte ar tillrackligt forankrad hos medborgarna.
Nar platsmarknadsforing satts i ett planeringsteoretiskt sammanhang kan vi lattare
forsta forandringarna i samhallsekonomin samt hur detta forandrar planeringens
huvudsyfte i samhallsekonomin samt hur detta forandrar planeringens huvudsyfte
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(Mukhtar-Landgren 2009: 131). Planeringen gar nu fran att sakerstalla valfardsstatens
jamlikhetsideal till att skapa etableringsmojligheter i en hardnande internationell
konkurrens. Det finns dven en stor forestallning om att platsmarknadsféring dessutom
ska skapa identitet och platskédnsla hos befolkningen eftersom det ocksa anses vara

ett satt att skapa en positiv bild av en plats och vidare bidra till den ekonomiska
utvecklingen (Syssner 2012: 78).

Befolkningen Den férmedlade bilden av platsen Besokarna
LﬂJ W
Beslutsfattarna
O Figur 5: Den delade bilden
(Syssner 2012: 78).

Det ar dock viktigt att podngtera att den interna publiken ar en av de viktigaste krafterna
som avgor huruvida platsmarknadsforingen kommer att sla igenom eller inte. Det ar
platsens invanare som tydligast visar platsens riktiga syfte och anvandning (Anholt
2007: 35). Det ar inte forrdn staten, foretag och manniskorna borjar arbeta tillsammans
mot gemensamma mal som forandringar av synen pa en plats faktiskt kommer att fa
genomslag, och platsen saledes far det rykte den fortjanar (Anholt 2007: 30). Det ar
svart att mata marknadsforing och siaga hur val den lyckas, men ett satt att undersoka
hur val platsmarknadsforing natt den externa publiken dr genom Simon Anholts sex
komponenter:

e The presence: hur bekanta folk ar med platsen och om de besokt platsen eller inte.
Aven om de inte besokt platsen har de ofta en bild av platsen som grundar sig i vad
platsen ar kand for.

e The place: vilken uppfattning folk har om platsens fysiska aspekter som till exempel
utomhusmiljon, klimat och hur vackert det ar .

o The potential: vilka utbildningsméassiga och ekonomiska mojligheter som finns pa
platsen. Vidare ifragaséatts saker som hur latt folk tror att det ar att hitta ett jobb,
driva ett foretag eller uppfostra en familj pa platsen.

e The pulse: hur folk upplever att stimningen pa platsen ar och vilka olika aktiviteter
som platsen har att erbjuda, bade for besokare och invanare.

e The people: hur platsens invanare agerar. Det &r mdnniskorna som gor en plats och
darfor ar deras agerande avgorande for platsens mottagande. Faktorer som vanlighet,
sprak och kultur ar viktiga.

e The prerequisites: vilka basala kvaliteter som folk tror att platsen har och hur val
de fungerar. Det kan till exempel vara saker som boende, utbildning, rekreation,
infrastruktur och livskvalitet. (Anholt 2007: 59-61).
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Det finns alltsa ett flertal olika syften med platsmarknadsforing och malgrupper

som den kan marknadsfora sig mot. Det ar inte svart att forsta att detta leder till

delade bilder av viardet med platsmarknadsféring och dess konsekvenser eftersom

en plats ar for komplex for att kunna forklaras under en vision. Det ar patagligt att
platsmarknadsforing bidrar till delade bilder av platser och att ndgra alltid kommer att
relatera mer till marknadsféringen och bilden av en plats dn andra. Det ar dven viktigt
att belysa att det inte spelar nagon roll vilka visioner som ligger till grund for en plats
marknadsforing, det ar hur en plats hanterats fran den privata till den offentliga sektorn
som ar avgorande for hur mottagarna ser pa marknadsforingen (Anholt 2007: 81-82).
Att omvandla en plats till ett mdrke ar en stor politisk, intellektuell och etiskt utmaning
eftersom platsmarknadsforing skiljer sig mycket fran marknadsforing av produkter.
Lander, regioner, stader och platser bestar, till skillnad fran produkter, av manniskor
med asikter. Ar processen for platsmarknadsféringen inte transparent, demokratisk,
tydlig och inkluderande kommer strategin att falla, eftersom mottagarna antagligen inte
kommer att motta visionerna, och platsens invanare ar avgorande for platsens image,
oavsett vilka bilder som marknadsfors. (Anholt 2007: 81-82, 35).
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4. Metod och Forskningsdesign

Detta kapitel beskriver hur vi har gatt till viga for att samla in empiri till studien. Hdr
redogors for vilken forskningsstrategi samt metod for datainsamling och analys vi har
anvant oss av.

Definitionen av forskningsdesign kan beskrivas som ett upplagg for att fora forskningen
fran start till mal. Yin (2007) beskriver att syftet med forskningsdesign ar att sakerstalla
att den empirin och beldgg som uppsatsen grundar sig pa stimmer 6verens med de
formulerade forskningsfragorna. Det handlar alltsa om att forskningen ska grunda sig i
fem komponenter som tar stod i varandra; undersokningens fragestallningar, hypoteser
och teorier, analys, koppling mellan data och hypotes samt kriterier fér hur en slutsats
av uppsatsen kan dras (Yin 2007: 39-40). I den har uppsatsen har vi valt att utga fran

en fragestallning som analyseras med hjalp av en platsbunden enfallsstudie utifran
platsmarknadsfoéring som teoretiskt perspektiv.

4.1 Metodansats

Vi har valt att angripa vart studieobjekt med en induktiv metod. Hagastaden ar ett fall
som tydligt kunnat visa pa ett monster av arbetet med platsmarknadsforing, och darmed
varit intressant att studera i den har uppsatsen. Det empiriska materialet som beror
fallet ar det primdra underlag som styrt studien.

4.1.1 Fallstudier

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur platsmarknadsfoéring har anvants for
stadsdelen Hagastaden samt undersoka vilka malgrupper denna har riktat sig till.
Fallstudier mojliggor for att bibehalla en verklig handelse centralt i studien men
samtidigt redogora for en forklarande och teoretiskt forskning, och metoden anses
darfor lamplig for var uppsats. En fallstudie kan utgoras av ett eller flera fall, och i den
har studien kommer teorin om platsmarknadsféring kritiskt testas och analyseras for
fallet Hagastaden, vilket innebar att en enfallsstudie kommer utgora forskningsstrategin.
Studien kommer da endast fokusera pa ett fall och inte sjalvklart presentera ett resultat
som kan generaliseras och appliceras pad annat fall. Den har enfallsstudien ska istallet
kunna visa pa ett resultat som kan generaliseras till en grundad teori.

Fallstudiens design byggs upp pa en
enfallsdesign med flera analysenheter.
(Yin 2007: 60-64). En enfallsdesign
byggs upp med en kontext som i

det har fallet kommer att forklara
anvandandet av platsmarknadsforing for
Hagastaden. Darefter kommer analysen
delas upp i analysenheter for att se pa
hur processen sett ut, vilka som varit
platsmarknadsféringens mottagare

och for att se hur platsen paverkats

av platsmarknadsfoéringen. Fallet om

Kontext Platsmarknadsforing !

Fall » Hagastaden

Analysenhet e Processen

Analysenhet . Mottagarna

Analysenhet e Identiteten

il

Figur 6: Enfallsdesign (Yin 2007: 60).



Hagastaden kan till viss del visa pa det typiska fallet for hur platsmarknadsforing kan
anvandas inom fysisk planering. Det kan ocksa visa pa det extrema fallet eftersom det ar
tva kommuner som arbetar tillsammans och riktar sig mot en global publik, vilket inte ar
moijligt pd manga andra platser i Sverige.

4.1.2 Val av fall

Vid genomforandet av en fallstudie kravs det att ett urval av ett eller flera studieobjekt
gors. Det ar viktigt att valet av fall sker medvetet och ar noga 6vervagt for att sakerstalla
att fallet, eller fallen, uppnar uppsatsens syfte (Denscombe 2018: 90), det ar alltsa viktigt
att valet av fall inte sker slumpmassigt utan ar noga 6vervagt under ett urval av flera

fall (Yin 2007: 104). Ett fall som ar lampligt att studera vidare ska ha en tydlig identitet,
tydliga granser samt ar en sjalvstdandig enhet for att mojliggora for ett tydligt fortsatt
arbete (Denscombe 2018: 85).

Vid valet av fall for den hér studien har ett antal kriterier och egenskaper anvants for
att sakerstalla att fallet stammer 6verens med problemformuleringen och syftet med
studien. For att aven se till att studien har tydliga granser har en avgransning gjorts
genom att endast studera ett valt fall. Det valda fallet studeras i sin tur med hjalp av en
omradesavgransning for att tydligt visa pd vad studien undersoker. De Kriterier och
egenskaper som legat till grund fér urvalet ar:

o Fallet ska vara kopplat till fysisk planering

o Fallet ska anvanda sig av tydliga strategier for platsmarknadsforing

e Fallet anvands for att stirka en stads identitet

e Det ska finnas skilda asikter om platsens marknadsforda identitet och dess
utveckling

e Det ska vara ett aktuellt, pagaende, eller nara avlsutat, projekt

e Det ska vara ett fall av lamplig storlek och som beror flera aktorer och olika
malgrupper

Foljande urval resulterade i ett val av Hagastaden som studieomrade for en enfallsstudie.
Urvalet gjordes eftersom Hagastaden har en omfattande platsmarknadsféring och
praglas av flera olika visioner. Fallet beror den fysiska planeringen hos tva kommuner,
och visar pa hur dessa antar den utmaning som stadsutveckling och attraktivitet ofta
innebar for platser. Aven om planomradet Hagastaden stracker sig éver tvd kommuner
sa finns en forhoppning hos Solna stad och Stockholms stad att den nya stadsdelen

ska resultera i att den stora trafikplats som idag finns pa platsen och utgor en barriar
byggs bort och delvis forsvinner. Malet ar saledes att Hagastaden istallet ska lanka

ihop kommunerna och skapa en 6vergang mellan stenstaden pa Stockholmssidan och
sjukhusomradet som finns pa Solnasidan. Uppférandet av Hagastaden pabdrjades under
det tidiga 2000-talet och forvantas sta klart ar 2025. De plandokument som ligger

till grund for utvecklingen av Hagastaden ar framst en férdjupad 6versiktsplan som
antogs ar 2008, samt ett par olika detaljplaner som vissa antagits, medan andra etapper
fortfarande pagar (Informant 2). Processen for att marknadsfora omradet pagar dven
den med information pa flera olika kanaler. Reaktionerna pa Hagastaden ar valdigt
blandade och dsikterna gar isar nar diskussioner om huruvida det valda syftet och den
valda utformningen ar lamplig. Flera av de byggnader som uppfors inom planomradet
ar nytdnkande och ska fungera som identitetsskapande, vilket bade hyllas och hatas.
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Det ar inte helt ovantat att platsen vacker sa mycket reaktioner eftersom projektet ar ett
samarbete mellan atskilliga aktorer och beror olika malgrupper pa olika satt. Detta har
resulterat i att utformningen har dndrats om flera ganger och att processen fortfarande
pagar. For att na fler malgrupper har marknadsforingen fatt ta olika form och belysa
olika aspekter av den nya utformningen av Hagastaden.

4.2 Uppdelning av arbetet

Arbetet har genomforts gemensamt av forfattarna Linn Henriksson och Julia Agren,

och text, illustrationer och diagram har forfattats gemensamt om inget annat anges.
Henriksson har dock ansvarat for att granska de dokument som Solna stad forfattat,
samt att genomfora de intervjuer med de personer som representerat Solna stads
intressen. Agren har ansvarat for att granska de dokument som bersrt Stockholms stad,
samt genomfora de intervjuer med personer som svarat for Stockholms stads intressen.

4.3 Datainsamlingsmetoder

For att den hér studien ska kunna analysera fallet om Hagastaden ur olika perspektiv
ar det viktigt att studien mojliggor for att flera metoder kan kombineras och pa sa satt
komplettera varandra med information. En metodkombination anvands i forskning
for att starka tilltro, ge mojlighet att kontrollera och sdkerstélla trovardiga resultat for
forskaren. Att anvanda flera metoder och inte bara en kan forbattra studien genom

att ge en mer komplett bild 6ver fallet och fa in flera infallsvinklar (Denscombe 2018:
219-221). For att analysera hur platsmarknadsféring anvants for Hagastaden ar det
viktigt att dels ga igenom dokumenterad fakta, men dven samla in information om
upplevelser av fallet genom exempelvis intervjustudier. | dokumenten kan vi exempelvis
fa fram information om vilka visioner som kommunerna beskriver omradet med, och
genom att jamfora dokument fran olika mandatperioder kan vi se om férandringar

i visionsarbetet skett. Genom intervjuer kan vi fa fram data som visar hur fallet
upplevts av personer som varit involverade i arbetet kring Hagastaden pa olika satt.
Syftet med de har metoderna ar att ta fram material som forklarar processen for hur
platsmarknadsforingen genomforts.

4.3.1 Dokumentstudie

Den huvudsakliga metoden for att samla in data till studien for att underséka hur
platsmarknadsforingen av projektet Hagastaden har skett genom dokumentstudie.

De officiella dokumenten som finns publicerade om fallet innehaller en stor mangd
information och ar dokumenterade med en kalla. Officiella dokument har krav pa

att de ska vara objektiva, fullstindiga och uppdaterade. Aven om detta giller for de
dokument vi granskat ar det inte sdkert att dokumenten ar objektiva utan det har varit
var uppgift att se granskande pa innehallet. Vad som varit viktigt nar dokument valts

ut ar att sakerstdlla dokumentets autenticitet, om det ar representativt och relevant
innehall i dokumentet samt validiteten i materialet (Denscombe 2018: 328). De
officiella dokument som kommer anvandas for att granska fallet ar framst Stockholm
och Solnas dversiktsplaner och den gemensamma férdjupade 6versiktsplaner som
berér Hagastaden. Oversiktsplaner har en tendens att beskriva de visionira idéerna for
utveckling av omraden eftersom dokumenten inte ar bindande och darfor kan vi studera
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just hur planen och platsen beskrivs i dokumenten. Dokumenten som granskats ar bade
fran ett tidigt skede i planeringen till aktuella och gallande for projektet. Genom att
granska dokument fran olika mandatperioder kan vi se vilka forandringar som skett i
platsmarknadsforingen och hur dokumenten beskriver platsens identitet och utveckling.

Platsmarknadsforing ar ett fenomen som kunnat hittas i delar av dokumenten som
beskriver utvecklingen eller visionen om stadsdelen. Huruvida den har informationen
stammer Overens eller speglar det faktiska genomférandet och vilken malgrupp
dokumenten har riktat sig mot ar svart att avgora genom att bara studera dokumenten.
Darfor har det varit viktigt att kombinera den har metoden med en intervjustudie. Vi
har behovt ta sarskild hansyn till att den fakta och statistik som tagits upp i dokumenten
kan ha producerats for egenintressen och for att ge lasaren en konstruerad bild av
faktan. Det finns exempelvis fakta i dokumenten som belyser och argumenterar for

att stadsdelen bér utvecklas i den riktning som féreslas. Aven om motargument eller
statistik som gar emot utvecklingen inte framgar i dokument ar det viktigt att inte
utesluta att motargument funnits (Denscombe 2018: 329).

4.3.2 Urval av dokument

For att skapa en bred grund for det valda fallet och anvdandandet av platsmarknadsforing
har ett antal olika dokument granskats och legat till grund for analysarbetet. Dessa
dokument utgors framst av 6versiktsplaner fran olika mandatperioder. Eftersom
Hagastaden ar ett kommunéverskridande planomrade har bade Solna stad och
Stockholms stads 6versiktsplaner studerats. De 6versiktsplaner som studerats ar Solnas
oversiktsplan fran 2006 OP 2006, Oversiktsplan fér dagens och framtidens Solna 2006-
2025, samt den senaste 6versiktsplanen som antogs &r 2016, Oversiktsplan 2030. Fran
Stockholms stad studerades éversiktsplanen fr&n 2010, Promenadstaden Oversiktsplan
for Stockholm, och den senast antagna fran 2018, Oversiktsplan for Stockholms stad.
Dessutom har den gemensamma férdjupade oversiktsplan som antogs ar 2008 6ver
Hagastaden, Karolinska - Norra station, anvants som material i bakgrundsarbetet och
vidare i analysen. I de olika dokumenten lyfter kommunerna sina planer for Hagastaden
och vilka visioner som finns for platsen. I sina egna kommunala 6versiktsplaner lyfts
Hagastaden ur ett kommunalt perspektiv medan det i den gemensamma planen skrivs
mer om hur Hagastaden ska planeras och byggas i ett gransoverskridande syfte.

4.3.3 Intervjustudie

Den andra metoden som har anvants i den har studien ar intervjustudier. Intervjuer
ar lampliga just for att komma at information om exempelvis erfarenheter, asikter
och insikter som inte finns dokumenterat (Denscombe 2018: 268). For den har
undersokningen har det varit aktuellt att intervjua personer som har varit delaktiga

i projektet for att ta reda pa deras tankar och erfarenheter kring arbetet med
platsmarknadsforing. I den har studien har vi anvant oss av semistrukturerade
intervjuer, vilket betyder att intervjuaren har valda &mnen och fragor som behandlats
under intervjun men att det har funnits gott om utrymme for den intervjuade att
utveckla sina ideér och synpunkter (Denscombe 2018: 269). I det har fallet ar det
speciellt viktigt att anvdnda den har typen av upplagg eftersom vi vill hdlla oss till amnet
platsmarknadsforing, men samtidigt samla in information om synpunkter som den
intervjuade sjilv maste formulera.
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De som har intervjuats for den har studien har haft olika roller i projektet med
Hagastaden och deras professionella roll kommer pragla svaren. En politiker,

planerare eller marknadsféringskonsult kommer att ha olika upplevelser av
platsmarknadsforingen av Hagastaden, men det kan ocksa vara det som blir extra
intressant. Som intervjuare maste vi forbereda varje intervju sa att fragorna riktar sig
mot informantens professionella roll denne haft och inte ta upp kinsliga &mnen som
kan fa informanten att kinna sig obekvam. Vid sarskilt kdnsliga fragor kan informanten
istdllet ta en forsvarande stallning eller forsoka ge ett svar som kan gora forskaren glad
i fragan istallet for att ge ett arligt svar, vilket gor att datan blir lidande. I de intervjuer
som genomforts har vi jobbat for att uppratthalla en artigt konversation med god ton dar
den intervjuade kdnner sig trygg att ge arliga svar (Denscombe 2018: 277-278).

[ den har studien har vi anvants oss av internetbaserade intervjuer via e-post, dar
informanterna forst har fatt forfragan om att vara med i studien och sedan har fragorna
skickats. Intervjuerna via e-post har alltsa hallits i skriftligt format och en positiv effekt
ar att inget transkriberingsfel av oss kan uppsta. Nackdelen med e-postintervjuer ar

att informanten ar mer avldgsen i intervjun, dels fysiskt men dven ur ett psykologiskt
perspektiv (Denscombe 2018: 286-288). I den har studien har internetbaserade
intervjuer anvants som den primara intervjumetoden pa grund av tidsbegransningen i
arbetet och eftersom avstandet till de som intervjuats gjort att vi inte hunnit traffa alla
fysiskt.

For att fa svar fran olika perspektiv i vara intervjuer ville vi ha informanter som jobbat
med projektet pa olika satt.

Tabell 1: Informanterna.
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4.4 Metod for analys

Processen for analys innebar att vi stallt iordning och kontrollerat data samt granskat
och utforskat data. Detta gor att datan kunnat analyserats och att vi kunnat framstilla en
presentation av den tolkade datan (Denscombe 2018: 344). Det finns olika metoder for
hur den insamlade datan kan analyseras och i den har studien fokuserar vi pa kvalitativ
forskningsanalys. Genom att kombinera vara datainsamlingsmetoder har vi kunnat fa

ett omfattande underlag att analysera. | dokumenten har vi fokuserat pa processen och
anvandandet av platsmarknadsfoéring kopplat till den fysiska planeringen av Hagastaden.
[ intervjuerna har vi kunnat ta reda pa hur arbetet fungerat i praktiken, samt hur det sett
ut och upplevts. Kombinationen av att anvanda tva datainsamlingsmetoder kallas for en
metodkombination eller triangulering. Det har innebar att datan kan visa pa en battre
transparens av fallet och pa sa satt ge en djupare forstaelse av fallet, vilket dven leder till
ett battre besvarande av forskningsfragorna (Thurmond 2001: 253-255).

4.4 .1 Kvalitativ innehallsanalys

[ den har studien ska platsmarknadsféring och visionerna for stadsbyggnadsprojektet
Hagastaden analyseras i en kvalitativ textanalys. For att styra textanalysen av de
insamlade dokumenten har vi dven valt att analysera utifran olika teman. Vara

valda teman behandlar dels processen, platsmarknadsféringens mottagare och

hur platsens identitet paverkats av platsmarknadsforing. Eftersom projektet ar
kommunoverskridande kommer bada kommunernas dokument att analyseras, men
aven de texter som finns gallande marknadsforingen for stadsdelen. Den innehallsanalys
som gors gillande projektet kommer goras for att skapa ett kunskapsunderlag for vad
som har hant i fallet (kvantifiera innehallet). Darefter kan innehallsanalysen ocksa vara
avslojande for de dolda sidorna av fallet och skapa tolkningar av de skrivna dokumenten
(Denscombe 2018: 403). Syftet ar att undersoka hur fenomenet platsmarknadsforing
och den delade bilden av platsmarknadsforing skildras i fysisk planering for Hagastaden.
Dokumenten som analyseras har kunnat stdllas mot teorin om platsmarknadsforing och
dess underkategorier, vilket har hjalpt oss att se fallet utifran olika analysteman.

4.4.2 Analys utifran olika teman
Under analysen har olika teman anvénts for att analysera materialet utifran olika
perspektiv, dessa teman ar:

e Processen
e Mottagarna av platsmarknadféringen
e Platsens forandrade identitet

Det underlag som anvants for att bestdmma vilka teman som analysen ska utga ifran har
framst varit den modell som Virgina Braun och Victoria Clarke (2008) presenterar i sin
artikel Using thematic analysis in psychology. | artikeln presenterar de en modell som
utgors av sex olika faser vilka kan f6ljas for att kunna sortera sin data och bestamma
teman for analys.
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Using thematic analysis in psychology 87

Table 1 Phases of thematic analysis

Phase Description of the process
1. Familiarizing yourself Transcribing data (if necessary), reading and re-reading the data, noting down
with your data: initial ideas.
2. Generating initial codes: Coding interesting features of the data in a systematic fashion across the entire
data set, collating data relevant to each code.
3. Searching for themes: Collating codes into potential themes, gathering all data relevant to each
potential theme.
4. Reviewing themes: Checking if the themes work in relation to the coded extracts (Level 1) and the
entire data set (Level 2), generating a thematic ‘map’ of the analysis.
5. Defining and naming Ongoing analysis to refine the specifics of each theme, and the overall story the
themes: analysis tells, generating clear definitions and names for each theme.
6. Producing the report: The final opportunity for analysis. Selection of vivid, compelling extract

examples, final analysis of selected extracts, relating back of the analysis to the
research question and literature, producing a scholarly report of the analysis.

Figur 7: Val av analysteman (Braun & Clarke 2008: 90).

Phase 1: familiarizing yourself with your data

Fas ett kan forklaras som det inledande arbetet for en forskning. Den har fasen syftar till
att bekanta sig med den insamlade data som ska ligga till grund for forskningen. Oavsett
om datan ar framtagna av oss eller hdmtad fran nagon annan ar det viktigt att satta sig in
i den ordentligt och lasa allt noggrant for att aktivt kunna leta efter exempelvis ménster
och viktiga meningar. Under den har fasen belyser Braun och Clarke att ett bra satt att
borja leta efter monster kan vara genom olika markeringar, lappar och anteckningar.
(Braun & Clarke 2008: 86). Ar det s4 att datainsamlingen inkluderar intervjuer av olika
slag ska detta transkriberas under den har fasen, och ar det sa att transkriberingarna
kommer fardiga ska du sdkerstilla att dessa stammer och satta dig in i dem. Det

ar av storsta vikt att transkriberingarna oversatts korrekt och likvardigt mot vad
informanten sagt (Braun & Clarke 2008: 88), vilket kommer vara tydligt i denna studie
da informanterna svarar skriftligt till oss.

Phase 2: generating initial codes

Fas tva startar nar lasningen ar klar och datan kdnns bekant, da kan vi ha en forsta idé
om vilka aspekter som gor datan intressant. Vi har da gjort ett férsta urval av den data
som anses mest relevant och intressant for den fortsatta studien. Under den har fasen

ar det viktigt att titta likvardigt pa all data for att kunna urskilja intressanta aspekter
vilka kan skapa basen for de aterkommande monster (teman) som utgor analysen. Det
var i det har skedet vi plockade fram pennor och lappar och bérjade markera intressanta
monster. Viktigt att under den har processen ar att vara 6ppen for att se sd manga olika
monster som mojligt. (Braun & Clarke 2008: 88-89).

Phase 3: searching for themes

Fas tre paborjas nar all data fatt en forsta sortering och nagon form av forsta, lang,

lista 6ver de olika datakategorierna skapats. Det ar under den har fasen som datan

och de monster som hittats ska borja sorteras in i potentiella teman. Det ar viktigt att
tanka pa de olika nivderna pa teman och hur dessa hanger ihop, till exempel 6ver- och
underteman. Under den har processen borde det borja bli tydligt vilka ménster som
skapar 6vergripande teman, vilka monster som passar battre som undertema och vilka
monster som inte har nagon given plats for det vidare analysarbetet. [ slutet av den har
fasen kunde vi borja se vilka teman som var potentiella kandidater for en analys. (Braun
& Clarke 2008: 89-90).
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Phase 4: reviewing themes

Fas fyra startar nar tydliga kandidater till teman tagits fram eftersom det nu ar dags att
ta en extra titt pd deras relevans. Det ska nu bli tydligt huruvida de framtagna temana
faktiskt lampar sig for analysen. Det ar vanligt att under den har processen upptacka

att det inte finns tillrackligt mycket med data for att analysera temat, att tva eller flera
teman ar lika varandra och kan kombineras till ett nytt tema eller att ett tema maste
delas upp i flera olika. Fasen innebar enligt Braun och Clarke att temana granskas pa

tva olika nivder dar den forsta syftar till att kolla sa att de monster som satts ihop ar
relevanta for temat. Den andra granskningsnivan syftar till att granska temat sa att det ar
sammanhangande till hela den framtagna datan. I slutet av fas fyra hade vi da en relativt
god idé om vilka de olika teman var och hur de kunde passa tillsammans i en analys.
(Braun & Clarke 2008: 90-91).

Phase 5: defining and naming themes

Fas fem paborjas nar datan har en tydlig tematisk uppdelning. Vid den har tidpunkten
ska de olika temana definieras ytterligare och tydligt kunna presenteras i relation till
analysen. Det ar viktigt att inte gora for mycket och skapa teman som ar fér komplexa.
Varje tema ska kunna presenteras och forklaras med en detaljerad analys samt ha en
tydligt identifierad grund. Under den har fasen ar det dven viktigt att se till att den
vidare historia som temat kommer att beratta dr relevant for datan och den fortsatta
undersokningen, temana ska alltsa fungera lika bra sjalvstandigt som i en grupp
tillsammans. Nar fas fem nar sitt slut ska det tydligt kunna definieras vilka teman som
framstallts och vad det innebar, samt inte innebar. (Braun & Clarke 2008: 91-92).

Phase 6: producing the report

Den sjatte, och avslutande fasen, innebar att det finns ett flertal sammanhangande

och definierade teman. Under den har fasen paborjas den slutgiltiga produktionen av
analysen och texten. Under skrivprocessen ar det viktigt att det som produceras ar
konsist, sammanhdngande, logiskt, intressant och representativt for den bakomliggande
data, samtidigt som de olika temana kommer till uttryck. (Braun & Clarke 2008: 93).

Efter en noga sortering av den insamlade datan har vi kommit fram till tre olika teman
att analysera vidare, i den fortsatta studien. Vara tre valda teman ar:

Tema Processen utgar fran arbetet med platsmarknadsforing i planeringen. Det blir
aktuellt att analysera hur dokumenten tar upp platsmarknadsféring for att se hur
Stockholm och Solna arbetat for att marknadsfora platsen. Studien kommer undersoka
vilka aktorer som varit delaktiga i arbetet med platsmarknadsféring och hur arbetet
mellan olika aktorer sett ut for att driva en gemensam vision.

Tema Mottagarna av platsmarknadsféring utgar fran de malgrupper projektet forsokt att
ng, vilka det har natt samt vilka malgrupper projektet har haft for avsikt att na. I temat
ingar dven en analys av vilka reaktioner projektet mottagits med och hur de skiljer sig
mellan olika malgrupper med olika syfte. Undersokningen syftar alltsa till att redogora
for hur platsmarknadsforingen utformats for att locka till sig specifika malgrupper och
aktorer for att kommunerna ska kunna genomfoéra sin nya vision for platsen.
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Tema Platsens fordndrade identitet utgar fran platsens identitet och hur den férandrats
over tid. I detta tema ingar ett skande av synen pa kulturmiljo och vilka historiska
aspekter som tagits till vara pa vid framtagandet av det nya varumarket Hagastaden.
Temat undersoker hur platsen forandrats till ndgot innovativt och modernt, vilket star i
konflikt mot ett bevarande av platsen och dess kulturmiljoer.

4.5 Metoddiskussion

Metod har valts efter vad som ansetts vara relevant for det studerade fallet. Validiteten
bekraftar att det material som har samlats in under fallstudien kan anvandas for att
behandla ett 6vergripande problem. Kritiker menar att ett enda fall utgor en ostadig
grund for generalisering av ett storre problem som gar att generalisera fran ett fall till
ett annat. Fallstudien som gors for Hagastaden kan istillet visa pa en enfallsstudie som
kan generalisera resultat till teorin och se ett monster (Yin 2007: 58). Att anvanda sig
av intervjuer ar i det har fallet en metod som kan delge oss vardefull information kring
hur manniskor upplever Hagastaden som byggts upp av platsmarknadsféring, men
nackdelar ar att metoden ar svar att kontrollera. Det kan dels vara svart att avgora om
informanten talar sanning och eftersom intervjun baseras pa vad som sags behover det
inte per automatik betyda att den &terspeglar sanningen i deras handlande. Aven om
dokumentstudien utgar fran officiella dokument och forskningsrapporter bor innehallet
granskas noggrant och inte godtas pa ett naivt satt for att hitta de underliggande
orsakerna till problemet med delad platsmarknadsforing. Vi kommer behdva ta i beakt
att dokumenten bygger pa en sekundar kalla eller upphovsmannens tolkningar och
genom social konstruktion inte har en objektiv bild av verkligheten.

4.5.1 Etik

Det ar viktigt att studien har ett etiskt forhallningssatt i sattet att undersoka ett problem.
Med det menas att manniskor som har varit till nytta for datainsamlingen i exempelvis
intervjuer eller pd annat satt delgivit information, ska skyddas. Forskningen garanterar
att deltagandet i studien ar frivilligt och baseras pa ett samtycke (Denscombe 2018:
434-445), vilket har framgatt tydligt vid vara intervjuer. Av denna anledning kommer
inte enskilda namn eller personer som deltagit i intervjuer pekas ut utan ett samtycke

i uppsatsen. De plandokument som har valts ut till dokumentstudien anses tala
granskning eftersom de ar offentliga och finns tillgangliga for allmanheten.
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5. Fallstudie av Hagastaden

Detta kapitel syftar till att redogora for vart fall och hur det dr kopplat till
platsmarknadsféring utifrdn vdra analysenheter.

Hagastaden ar ett stadsomvandlingsprojekt dar platsmarknadsféring har fatt genomsyra
bdde planeringen och genomférandet av stadsdelen. Det ar ett padgdende projekt som ar
omdebatterat for den valda utformningen trots sina visiondra forslag. Eftersom det ar ett
pagaende projekt ar fallet aktuellt och val forankrat i verkligheten och samtiden.

5.1 Bakgrund

Figur 8: Lokalisering Hagastaden. © Lantmaéteriet

5.1.1 Stockholm

Férfattat av Julia Agren

Stockholms stad dr en kommun i Stockholms ldan och Sveriges huvudstad. Idag har
kommunen knappt en miljon invanare, ndgot som forvantas oka till 1,3 miljoner ar 2040.
(Stockholms stad 2018: 46). Det ar en kommun med ett stort fokus pa globalisering

och ekonomisk tillvaxt, vilket aterspeglas i de tva oversiktsplaner som granskats. |
oversiktsplanen frdn 2010 Promenadstaden Oversiktsplan fér Stockholm beskriver
staden ofta sig sjdlva som en attraktiv stad som ska fortsatta att utvecklas till en stad i
varldsklass (Stockholms stad 2010: 7). Staden vill att Stockholm ska bli en region med
hog livskvalitet sa att framtidens arbetskraft vill bo och verka i Stockholm (2010: 7). 1

de tva granskade 6versiktsplanerna bendmns Stockholm ofta som en attraktiv och viktig
stad for Sverige och varlden och darfor finns ett stort fokus pa Stockholms attraktivitet
vilket ska gora Stockholm till ett starkare varumarke.
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“Den attraktiva staden Stockholm kan pd detta sdtt bli ett allt starkare
varumdrke’.
(Stockholms stad 2010: 7).

Den senaste antagna oversiktsplanen fran 2018 foljer samma spar, och belyser annu
tydligare sina visioner om att Hagastaden ska bli ett life science omrade.

“Den centrala stadens attraktionskraft ska anvdndas som resurs for hela
Stockholm. Fortsdtt satsningen pd att skapa tdta stadsdelar (...) och skapa
intressanta miljéer for akademi och ndringsliv samt nya gemensamma
métesplatser (...). Exempel pd omrdden ddr utbyggnad pdgar dr (...) Hagastaden...”
(Stockholms stad 2018: 34)

Hagastaden blir en viktig del i den har utvecklingen eftersom kopplingen mot

Solna och Nya Karolinska mojliggor for det nya life science omradet som ska

oka Stockholmsregionens konkurrenskraft inom omradet. Planomradet utgor
gransen mellan Stockholm och Solna och gransar till Vasastaden. Det ar alltsa ett
nybyggnadsomrade i utkanten av Stockholms innerstad och ett projekt som forvantas
oka Stockholms attraktivitet. Redan idag finns stora mdjligheter till foretagsamhet i
Stockholm, men staden menar att det behovs ett nytt tydligt centrum for life science
verksamheter. De belyser dven att bostadsbristen kraver att en ny typ av bebyggelse
provas, vilket kommer att goras i Hagastaden eftersom omradet anses passande.

Inom projektet for Hagastaden ansvarar Stockholms stad for det delomrade som
bendmns som Norra station. Norra station var tidigare ett viktigt omrade for
godshantering och jarnvagstrafik i Stockholm som under 1960-talet successivt borjade
avvecklas fram tills det att det lades ner helt pa 1990-talet. Det resulterat i att omradet
befriades fran tung trafik och att en utbyggnad av stenstaden mdjliggjordes. Innan nagra
planer antogs anvandes dock omradet for olika temporara verksamheter, detaljhandel
och parkering (Solna stad & Stockholms stad 2008: 65). Omradet beskrivs i den
gemensamma fordjupade oversiktsplanen som en av Stockholms dldsta bevarade och
viktigaste stadsentréer som fortfarande ar i bruk, men som pa senare ar blivit ndgot
av en kaosartad och anonym trafikplats eftersom platsen istédllet domineras av de
vagar och jarnvagar som ar placerade i, eller i ndra anslutning till, planomradet (Solna
stad & Stockholms stad 2008: 65). Forhoppningen med stadsomvandlingen ar alltsa
att Norra station ska omvandlas fran ett gammalt industriomrade till att bli ett nytt
bostadsomrade. Att aterigen gora Norra station till Stockholms entré ar en av de manga
visionerna som Stockholms stad presenterar i sina dokument 6ver Hagastaden.

5.1.2 Solna

Férfattat av Linn Henriksson

Solna stad ar beldget nordvast om Stockholm och raknas till ytan som Sveriges tredje
minsta kommun. Kommunen har drygt 74 000 invanare och star for lika manga
arbetsplatser; vilket ar valdigt sallsynt (Solna stad 2016: 24). Solna beskriver sig

som landets mest attraktiva kommun att etablera sig i, vilket speglas i att det finns
over 8000 féretag i kommunen idag (Solna stad 2016: 25). Aven om Solna star for ett
bra foretagsklimat brottas hela Stockholmsregionen med bostadsbrist och en 6kad
befolkning. Solna stad beskriver i sin senast antagna éversiktsplan Oversiktsplan 2030
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fran 2016 att det viktigaste for kommunen nu ar att fokusera pa bostadsbyggandet och
ta sitt ansvar for utvecklingen av Stockholmsregionen, men fortsatta att virna om den
attraktivitet for foretag som idag finns i kommunen. I den tidigare éversiktsplanen OP
2006 - Oversiktsplan fér dagens och framtidens Solna 2006- 2025, beskrivs Solnas relation
till regionen som mycket stark eftersom hela regionen har en gemensam bostads-och
arbetsmarknad och en gemensam infrastruktur bestdende av teknisk forsorjning,
kommunikationer, utbildning och service. Utvecklingen av regionen beskrivs som en
angelagenhet for hela landet och regionen har tagit fram strategier som exempelvis
handlar om att;

“Skapa attraktiva kdrnor, stdrka innovationsmiljon, vidga men hdlla ihop
regionen, internationalisera regionen, verka for en hdllbar miljé med goda och
jdmlika livsvillkor”.

(Solna stad 2006: 22).

Solna ar pa flera satt en viktig narkommun for Stockholm, pa samma satt som Stockholm
ar en viktig narkommun for Solna. Tillsammans och med samarbete kan kommunerna
skapa den attraktivitet och konkurrenskraft Stockholmsregionen efterstravar (Solna
stad 2016: 14). Solna har forutom en stor del av regionens arbetsplatser tagit ansvar for
besdksnaringen i och med nationalarenan, och i anslutning finns dven skandinaviens
storsta shoppinggalleria. Utover detta erbjuder Solna unika natur- och kulturvarden med
nationalstadsparken och flertalet kungliga slott, som beskrivs gora Solna till ett av de
mest attraktiva besoksmalen i Stockholmsregionen (Solna stad 2016: 14-15).

[ det gemensamma stadsbyggnadsprojektet Hagastaden som syftar till att Solna stad ska
mota innerstaden i Stockholm i en integrerad stadsdel, ansvarar Solna for den del som
innefattar Karolinska sjukhus-och institutionsomradet. Omradet gransar till Stockholms
anrika stenstad, innerstad och har en rik kulturhistoria dar Karolinska sjukhusomradet
och Karolinska institutet dr intressanta och vardefulla att bevara. Det ar framforallt
campusmiljon med Hus i park-struktur fran 1940-talet som anses vara av viktig karaktar
for ursprungsmiljon. Det ar dven de delar kring Karolinska som beskrivs som mest
intressanta och vardefulla pa platsen idag. En viktig del i utvecklingen av stadsdelen
beskrivs i Solnas éversiktsplan 2006 OP, vara att sjukhusets verksamhet ska kunna
utvecklas over tid och det kan darfor finnas begransningar for bostadsbyggande i denna
del. Dokumentet belyser dven att;

“Ett nytt sjukhus ska byggas utan att de stora kulturhistoriska vdrdena pd
sjukhusomrddet férvanskas.”
(Solna stad 2006: 47).

En av utgangspunkterna i det gransoverskridande projektet ar att Hagastaden ska sudda
ut den barridr som finns mellan kommunerna idag och Solna kan darmed vaxa mot
Stockholm. Inom Solnas granser for Hagastaden byggs fraimst Nya Karolinska Solna, det
nya universitetssjukhuset, och Karolinska Institutet, ett av varldens framsta medicinska
universitet som forstarks med nya lokaler for utbildning, forskning och féretagande.
Inriktningen ar att Hagastaden ska utvecklas till ett av Europas framsta life science
kluster (Solna stad 2016: 14).
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5.1.3 Hagastaden

Hagastaden ar ett omvandlingsomrade som ar beldget mitt emellan Solna stad och
Stockholms stad och bygger pa ett samarbetsavtal mellan Stockholm, Solna och Region
Stockholm (tidigare Stockholms lans landsting). Stockholmsregionen ar idag en av
Europas snabbast vaxande regioner och har under de senaste tio dren praglats av

en mycket hog befolkningstillvaxt. BAde Solna och Stockholm har ett stort ansvar for
Stockholmsregionens fortsatta utveckling. | Hagastaden vill de bAda kommunerna
darfor att ett nytt life science kluster med plats for 50 000 nya arbetsplatser och

6 000 nya bostader ska uppforas, for att kunna mota efterfragan av bostader och
arbetsplatser. Stockholms stad planlagger den del av Hagastaden som innefattar Norra
Stationsomradet och Solna stad ansvarar for de planer som innefattar Norra Hagastaden
och Karolinska sjukhusomradet. [ den gemensamma férdjupade oversiktsplanen

finns den dvergripande visionen och syftet for utvecklingen, Vision 2025 - vdrldens
frdmsta omrdde fér Life Science (Solna stad & Stockholms stad 2008: 11,13) som
beskriver just Hagastaden som en modern och innovativ stadsmiljé med varldsledande
forskning, foretagande och boende i Europas mest spannande tillvaxtregion. Enligt den
gemensamma oversiktsplanen konstateras att Sverige behover ett tydligt kluster for
forskning och foretag inom life science for att mota den internationella konkurrensen.
Hagastaden som erbjuder ett bra kommunikationslage och med koppling till Karolinska
institutet, sjukhus- och campusomradet, anses ha de basta forutsattningarna for ett life
science omrdde i hela Sverige (Solna stad & Stockholms stad 2008: 11).

Marknadsforingen av platsen dr omfattande och nagot unik, eftersom det ar ovanligt att
tva kommuner arbetar tillsammans sa nara. Stadsdelen har i olika plandokument och
bilagor marknadsférts som Sveriges nya life science centre, Sveriges nya Manhattan och
det har uppférts nya uppmarksammade identitetsbyggnader som Norra tornen och Nya
Karolinska Sjukhuset vilka ar arkitektoniskt utformade. Forutom ett nytt omrade for life
science finns dven visioner om att omradet ska bli en ny port till Stockholm med hjalp
av de nybyggda Norra tornen, eftersom dessa skapar en tydlig och spektakular entré
mellan Stockholm och Solna. Identitetsbyggnaderna har inte bara haft en omfattande
marknadsforing, utan ar, och har lange varit, oerhort omdebatterade. Norra tornen

ar tvad nya skyskrapor som uppforts vid gransen mellan Hagastaden och Vasastaden

(i Stockholm) och ska fungera som identitetsbyggnad, landmarke och betraktas som
Stockholms nya entré (Solna stad & Stockholms stad 2008: 32).

Det finns flera tecken pa att platsmarknadsféringen ar nagot tvetydig eftersom
kommunerna marknadsfér omradet och den nya bebyggelsen som en upplevelserik

och levande stadsdel (Hagastaden 2019), samtidigt som bade stadsdelen och dess
identitetsbyggnader motts av mycket negativ kritik av invanarna. Arbetet med en
gemensam platsmarknadsforing av Hagastaden och en sammanhdngande stadsstruktur
for omradet, har inneburit att kommunerna behdvt samarbeta titt och vara overens

om vad omradet ska innebdra i framtiden- finna identiteten. Att arbeta med en plats i
forandring kan vara sarskilt problematiskt men framforallt forsvara féorankringen hos
mottagarna.
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5.2 Resultat och Analys

Utifrdn fallet har vi kunnat ta fram fakta om hur Hagastaden har marknadsforts och
presenterats i olika dokument. I fallstudien ovan har vi till exempel kunnat konstatera
att Solna stad och Stockholms stad har flera visioner om hur de 6nskar att Hagastaden
ska formas och utvecklas, bade ur ett kommunalt perspektiv och som ett gemensamt
projekt. Vi har aven kunnat ta fram underlag 6ver hur projektet tagits emot av olika
malgrupper. For att vidare kunna ge nagot typ av svar pa vara forskningsfragor kravs att
vi analyserar, diskuterar och stiller resultatet mot syftet och forskningsfragorna. Nedan
foljer var analys dar fallet analyseras utifran vara valda teman; processen, mottagarna av
platsmarknadsforing och platsens férdndrade identitet.

5.2.1 Processen

Temat processen har analyserat initiativtagandet av platsmarknadsforing for Hagastaden
och belyser hur processen for projektet har sett ut. Att kommunerna har anvant sig av
platsmarknadsféring syns dels i de olika 6versiktsplanerna och plandokumenten, men
det finns dven framtagna hemsidor om Hagastaden av kommunernas samarbetspartners.
Kommunerna har behévt samarbeta nara varandra for att kunna marknadsféra projektet
som en sammanhallen stadsdel. Trots att projektet styrs gemensamt har kommunerna
ansvarat for olika delar i planeringen och marknadsféringen av platsen. Projektet har
pagatt langsiktigt under flera mandatperioder med olika majoriteter som paverkat
projektets utformning, d&ven om den gemensamma malbilden i stort varit samstammig.
Byggratter for life science, med dndamalsenliga byggnader for kontor, forskning och
utbildning finns framst inom Solnas del i norra Hagastaden och langs Solnavagen, samt i
de norra kvarteren inom Stockholms del. Inom den 6stra delen kommer life science ocksa
finnas vid sidan av bostader for dldre och for studenter, samt skola och idrott. (Informant
1; Informant 5; Solna stad & Stockholm stad 2008: 63)

Det har varit en kommunal och regional angeldgenhet att marknadsfora stadsdelen
som landets nya life science centre, men for att kunna genomfora projektet maste
aktorer och investerare ha samma intresse av att vilja utveckla platsen pa detta satt.
2018 slapptes en broschyr av Stockholms stads exploateringskontor Hagastaden -
vetenskapsstad for liv och hdlsa, som beskriver stadsbyggnadsprojektet pa ett visionart
men ocksa informativt satt. Stadsdelen beskrivs vidare som en varldsunik satsning
och en av de storsta satsningarna globalt sett inom life science. I broschyren framgar
att om en aktor vill etablera sig i omrddet ska den kontakta Stockholm science city
foundation (Exploateringskontoret Stockholms stad 2018). Den har organisationen
beskriver att de arbetar behovsdrivet for att starka Stockholms konkurrenskraft inom
life science och utvecklar koncept, skapar relationer och sprider kunskap. Stockholm
science city foundation utgar fran den 6vergripande visionen som kommunerna har
satt for Hagastaden, och tillsammans med fastighetsagare och andra aktorer arbetar
organisationen for att attrahera féretag och andra verksamheter till Hagastaden.

“I arbetet med att utveckla Hagastaden sd arbetar vi aktivt med att attrahera nya féretag
och andra verksamheter till stadsdelen genom olika former av uppsokande verksamhet,
informationsspridning, workshops och dialogmdten. Genom detta har vi skapat ett
internationellt intresse for utvecklingen i Stockholm och Hagastaden, ndgot som har lett
till mdnga nyetableringar och expansion av befintliga verksamheter i Hagastaden hos
bdde globala och mindre féretag sdvdl som universitet och andra myndigheter.”
(Stockholm science city 2019).
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Att stadsdelen har marknadsforts som ett varldsledande omrade for life science har dels
kommit fran Stockholmsregionens regionala visioner som har utsett omradet som ett
potentiellt omrade for utveckling. Vinsterna som det talas om i fallet &r vad Brorstrom &
Parment (2012) tagit upp som faktorer for att uppna en konkurrens och tillvaxt, vilket
tydligt har varit en efterstravad drivkraft i projektet. Hagastaden har marknadsforts

pa flera olika satt men framforallt som ett nytt varldsledande kluster for life science
(Solna stad & Stockholms stad 2008), vilket ar ett satt att skapa attraktivitet som kan
gynna stadens utveckling (Brorstrom & Parment 2012). Att omradet dessutom satts i ett
storre perspektiv och beskriver det som ett av Europas storsta, och varldsledande, life
science centre gar att koppla till teorin om den 6kade globaliseringen och konkurrensen
mellan platser (Syssner 2012: 21-22). For att kunna vara med i den internationella
konkurrensen kravs att en plats ar vilkand for fler an bara invanarna och att ryktet och
marknadsforingen ar trovardig och omtalad (Anholt 2007: 2).

Kommunerna har sedan haft i uppgift att tillsammans med inhyrda konsulter (som
fokuserat pa platsmarknadsforing) ta fram en gemensam vision i samverkan med
Stockholms ldans landsting (nu Region Stockholm), Karolinska Institutet, Kungliga
Tekniska hogskolan och Stockholms universitet samt naringslivet. [ en intervju med en
politisk representant fran Stockholm framgar att det manga ganger ar byggaktorerna
som dr aktiva med att beskriva och marknadsfora sina projektidéer;

“.det dr i grunden positivt att man informerar om sina planer och kreativa forslag
for att bygga Stockholm. Exempel pd detta skedde i Hagastaden liksom i flertalet
av de andra stadsutvecklingsprojekten som sker i staden.”

(Informant 5).

Den hdr modellen for styrning av planeringsprojekt visar tydliga kopplingar till teorin
om neo-liberalismens teorimodell, namligen att den offentliga sektorn ansvarar for
planeringen med att satta upp direktiv och orienterar planeringen, men daremot har

det offentliga inte satt stopp for marknaden. Utgangspunkten for en neoliberalistisk
influerad planering i praktiken ar att stader ska vara en plats for tillvaxt och utveckling
(Loit 2014: 77-78), nagot som tydligt efterstravas i de visioner som finns fér Hagastaden.
Privata aktorer, investerare och marknaden har haft inflytande och deras intresse har
varit en stor del i om planeringsprojektet gatt att genomfora eller ej, och deras drivkraft i
planeringen har varit viktigt i arbetet med platsmarknadsforing av Hagastaden.

Informant 2, planarkitekt fran Stockholms stad med ansvar for dstra delen av
Hagastaden staller sig positiv till platsmarknadsféringen som galler life science inom
Solnas granser och menar att marknadsfoéringen varit lyckad. Stockholms stad har
ocksa haft en inhyrd konsult fran Place Development Group AB som jobbat med
platsmarknadsforing i utvecklingsprocessen.

“Sjdlva Life Science Center-marknadsforingen om att skapa ett kluster och
resultatet av den dr vad jag vet lyckad, dd det finns ett stort intresse frdn féretag
att etablera sig i Hagastaden. Ddremot har projektet frdn stadsbyggnadssynpunkt
aldrig pdstdtt att den tdta stadsmiljé man skapar skulle vara hdlsosammare
eller dyl dn andra stadsmiljéer, utan mer fokuserat pd den “tdta stadens
attraktionskraft” en levande stad. Dédr ndr man upp till forvdntningarna dn sd
Idnge, men det dr ldngt kvar till omrdadet dr fdrdigstdllt.”

(Informant 2).

39



Det dr en utmaning att fa till en vision och marknadsfora en plats dar alla som

ar drivande i processen ar dverens om ett synsatt. Syssner (2012) visar pa att
kommunens tjdnsteman och politiker maste vara 6verens i arbetet for att leda ett samlat
marknadsforingsarbete framat, och Mukhtar-Landgren (2009) menar samtidigt att

aven om kommunen internt ar 6verens om den formedlade bilden av platsen ar det

inte alltid att invanare kanner igen sig i den, och har ofta en helt annan uppfattning.
Oavsett hur processen dn leds ar den alltid komplicerad. Att Stockholm och Solna

ar tva separata kommuner som generellt jobbar med planering pa olika satt for
stadsbyggnadsutveckling, dar de har olika enskilda intressen, ambitioner, visioner

och strategier har gjort processen dnnu mer komplicerad. | kommunernas egna
oversiktsplanerna som granskats skriver Stockholms stad garna om sin egen utveckling
pa ett mycket visionart satt, de beskriver sig ofta som Sveriges och Stockholmsregionens
motor, att de ar en stad med en hog konkurrenskraftighet i ett globalt sammanhang,
samt en attraktiv stad som star sig hogt i olika internationella rankningar eftersom
livsvillkoren och utvecklingen i Stockholm ar god (Stockholms stad 2018: 6, 20-21).

"Stockholm dr en av vdrldens hégst rankade stdder ndr det gdller livskvalitet,
jdmstilldhet, vilfdrd, demokrati - alla viktiga faktorer i den globala ekonomins
konkurrens om kompetens och kapital. (...) Staden dr kdnd som en av vdrldens
vackraste huvudstdder, med vattnet, grénskan och bebyggelsen i samspel med
skdrgdrdens topografi. Att ta tillvara den attraktionskraft som ligger i Stockholms
kvaliteter och sdrdrag dr viktigt i allt stadsbyggande.”

(Stockholms stad 2018: 20).

Solna stad namner i flera sammanhang kommunens koppling till Stockholm och det
stora ansvar kommunen har i utvecklingen av Stockholmsregionen. Den 6vergripande
visionen for Solna bygger dven pa att vara den levande staden i regionen som erbjuder
kunskap, kreativitet och upplevelser som 6kar regionens attraktionskraft (Solna stad
2016: 16). Detta ar ett tecken pa den obalans som finns vad det géller att tillgodose

sina egna intressen eller ta hansyn till omvarlden. Informant 7, en tidigare anstalld
planarkitekt pa Solna stad belyser att storleken pd kommunerna i det har projektet
skiljer sig markant, men att det ar inte av nagon storre betydelse for processen. Daremot
har kommunernas resurser varit ojamna och detta har haft betydelse for inflytandet

i processen och valet av hur platsen ska marknadsforas (Informant 7). Det ar den
regionala utvecklingsplanen for Stockholm som framfdrallt har satt upp malen for
regionens utveckling och som de bada stdderna har behovt anpassa sig efter (Solna stad
2016: 16). I det empiriska materialet som studerats framgar inte att ndgon kommun har
behovt stryka sina egna visioner for att tillgodose den andra parten och informanter som
varit representanter for bade Stockholm och Solna menar att samarbetet sjdlvklart har
varit en utmaning men fungerat bra.

“Det har fungerat relativt bra for att vara tvd sd olika organisationer. I huvudsak
har vi kunnat genomféra det som varit tanken.”
(Informant 2).

“Vi upplever att samarbetet dr bra, vi har ju till exempel pa gdng en ny
kommungrdns ddr Solna och Stockholm byter mark med varandra.”
(Informant 3).
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“..med det sagt dr det en utmaning att jobba éver kommungrdnser.
Kommungrdnsen kommer dessutom behdva justeras for att skapa férutsdttningar
for ett dndamdlsenligt genomférande.”

(Informant 1).

Nar vi har vant oss till hur platsmarknadsféringen fungerat for det politiska arbetet i
projektet far vi ungefar samma svar. De bada kommunerna har jobbat fram en gemensam
vision och behovt ta ett beslut om att anpassa kommungransen till omradets utformning
och att Stockholms stad som stérre kommun, med god erfarenhet av genomférande

av storre projekt har tagit ett storre ansvar for exploateringen. Informant 5, politiker

och tidigare ordforande for exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden i
Stockholms stad menar att platsmarknadsféringen som genomforts gemensamt och
projektet i stort ar en win-win situation for bada parterna. Trots att informanten ser
manga fordelar med samarbetet och projektet har dven denne sett kritisk pa forslagets
hoga exploateringsgrad och framst forskolegardarnas valdigt sma ytor. Det var svart

for de nya i kommunfullmaktige att fa inflytande och dndra pa forslaget efter 2014
eftersom kommunfullmaktige da gick in i en ny mandatperiod, och ett beslut om
planernas utformning var redan taget (Informant 5). Det har visar pa att 6versiktsplanen
aktualitetsprovats enligt plan-och bygglagens restriktioner (SFS 2010:900) och att
politiker med majoritet i olika mandatperioder kunnat styra utvecklingen till viss del.

En analys av varfor samarbetet 4nda har fungerat “relativt bra” (Informant 2) ar att
bada kommunerna har ett intresse av Stockholmsregionens utveckling eftersom bada
kommunerna vinner pa satsningen om den lyckas. En tillvaxt i kommunen och ett
konkurrenskraftigt varumarke ar det som sa mdnga ganger efterstravas i planeringen
(Syssner 2012: 48-49; Brorstrom & Parment 2017: 120). Ekonomisk tillvaxt och

ett konkurrenskraftigt varumarke ar de storsta vinsterna om marknadsféringen av
Hagastaden lyckas, vilket vi inte helt kan avgora eftersom projektet inte ar fardigstallt.
Dock finns det tecken pa att Solna har en free rider-effekt av Stockholms utveckling som
pa gott och ont paverkar den kommunala planeringen.

5.2.2 Mottagarna av platsmarknadsforing

Till vilken malgrupp platsmarknadsféringen av Hagastaden har riktat sig till ar pa

flera satt tydlig, men har skett bade medvetet och undermedvetet beroende pa vem

som har fatt fragan. Informant 2, en planarkitekt fran Stockholms stad svarar att de

har vant sig till alla i utvecklingen av Hagastaden (Infromant 2). Samtidigt svarar en
annan informant, som varit inhyrd konsult fér att arbeta med place development att
malgruppen varit noga utvald (Informant 4). Konsultens uppgift har varit att fokusera pa
projektstyrning och samordning av byggherresamverkan for Norra Stationsgatan. Denne
har dven ansvarat for att ta fram visionen och strategin i samarbete med byggherrar och
att darefter driva samverkansgruppen och att projektleda marknadsgruppen. Harifran
finns alltsd en annan bild av hur marknadsféringen av projektet genomforts, eftersom de
menar att platsmarknadsforingen varit medveten och mot en vald malgrupp.

“Malgruppen dr medveten, de som séker kvalitet, storstadspuls, kontraster och
upplevelser. Det dr en plats ddr man vill handla och dta, leva och bo, beséka och
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stanna. I projektet Norra Stationsgatan fokuserar vi brett pd allmdnhet (besékare
och potentiella inflyttare) samt potentiella kommersiella hyresgdster. Respektive
medlemsbolag i Byggherresamverkan vinder sig mer till specifika segmenterade
madlgrupper baserat pd deras utbud (bostdder, kontor, handel).”

(Informant 4).

Det finns alltsa en tydlig malbild om vilka malgrupper som projektet vill attrahera
eftersom det dels anstallts en konsult med syfte att marknadsféra stadsdelen och att
konsulten dessutom medger att malgruppen ar ett medvetet val. Att planarkitekten

inte delar den bilden ar dock forstaeligt eftersom det ur ett planeringsperspektiv

inte nodvandigtvis arbetats mot en specifik malgrupp eftersom upprattandet av
plandokumenten &r ett av de tidigaste stadierna och vi vet inte sdakert nar malgrupp,
syfte och marknadsforingsstrategi faststéllts. Nar platsmarknadsforingen paborjades
var detta antagligen mer tydligt. Generellt ar det dock markbart att projektet riktats mot
en malgrupp och att den malgruppen beaktats genom projektets gang. Att genomfora
en stadsfornyelse som tas emot positivt av alla invanare ar dessutom i princip en
omaojlighet, och att Hagastaden valt att rikta sig mot en malgrupp som ar intresserad

av nya boendeformer eller har ett intresse av life science ar inte orimligt. Parment och
Brorstrom skriver att en plats sallan kan attrahera alla malgrupper och bor koncentrera
marknadsforingen till den som sannolikt kommer generera storst framgang (Parment &
Brorstrom 2017:37), vilket varit tydligt i fallet.

Om platsmarknadsforingen for Hagastaden lyckats eller inte ar svart att avgora, men
daremot ar det tydligt att olika mottagare tagit emot platsens marknadsforing och
utveckling pa olika satt. Det finns olika asikter om projektet inom de olika malgrupperna
men en generalisering har gjorts eftersom vi har stott pa liknande svar i flera intervjuer.
Utifran detta kan vi se att Hagastaden pa manga satt ar uppmarksammat och delvis
kritiserat av flera malgrupper, men det ar tydligt att det finns delade uppfattningar. Det
finns exempelvis de som aldrig kan tdnka sig bo i den har typen av tat miljo, men det
finns dven dem som tycker det ar hur haftigt som helst, vilket helt och hallet ar en fraga
om personlig smak och tycke (Informant 1; Informant 2). En viktig avgérande faktor om
hur projektet tas emot och uppfattas ar vilken malgrupp som yttrar sig.

Boende Manga boende attraheras av Hagastaden pa grund av mojligheten till en unik bostad. Det finns
aven manga som inte soker sig hit, eftersom de aldrig skulle vilja sapass téitt och moérkt som manga
forestaller sig stadsdelen.

Invénare I alla aldrar chockas invanare 6ver hur tatt man kan bygga och undrar om det ens dr méjligt med
tanke pa ljusinslapp.

Dyr mark. Bantad kvalitet.

Investerare

. En landsmirke punkt. Nagot unikt. Att bygga stad. Att bygga en blandstad med flera funktioner. Mer
Politiker konservativa anser att Hagastaden ar for avvikande till Stockholms innerstad i tithet.
Institutioner Hagastaden med forutsittningar byggritter for kontor/forskning/utbildning/bostéder ligger i linje

med visionen att stirka kopplingen mellan Karolinska institutet och Nya Karolinska sjukhuset, samt
vidare mot universitet och KTH, det s kallade Akademiska straket.

Tabell 2: Mottagarna.
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Norra tornen ar ett exempel pa projektets delar som mottagits med blandade reaktioner.
Byggnaderna kritiseras framfor allt pa grund av den spektakuldra formen samtidigt som
manga anser att en identitetsbyggnad ar precis vad Stockholm behover, dessutom har
tornen nominerats till &rets Stockholmsbyggnad (Informant 3). Aven Nya Karolinska
sjukhuset ar en omdebatterad fornyelse som framforallt kritiserats pa grund av den
langa byggtiden och den rekordhoga prislappen som hittills landat pa totalt 57 miljarder
kronor (Mellgren & Ennart 2018). Priset pa det nya universitetssjukhuset har saledes
fatt invanare och anstéllda att ifragasatta om kostnaden verkligen motsvarar den
funktion och innovation som férvantades (Jensfelt 2018).

Stockholms Manhattan syftar till aspekten om att det i Hagastaden byggs hogt och tatare
an nagonsin (Andersson: 2007), och detta kan efterlikna den struktur som aterfinns

pa Manhattan i New York City. Hagastaden kommer alltsa att byggas upp pa ett satt

som aldrig tidigare gjorts i Sverige. Att bygga tatt innebar att en kompromiss med
gronomraden kommer att behova goras, vilket staden ar medvetna om men motiverar
sitt val med att omradet angransar till flera stora gronomraden vilka de boende kan
nyttja (Solna stad & Stockholms stad 2008: 7). Eftersom stadsdelen framforallt ligger
ndra nationalstadsparken Haga, visar kommunerna pa att strategier och visioner om
stadsdelens hallbarhet och gronstruktur kan uppnas. Detta resonemang har mott viss
kritik eftersom en hog och tat bebyggelsestruktur gar emot en bebyggelsestruktur med
mycket gronytor dven om det finns i naromradet. Av informanter som svarat for den tata
strukturen finns det delade meningar om vad som dr 6nskvart.

“..att kunna fortdta med central bebyggelse dr efterstrdvansvdrt och attraktivt for
savdl stadens invanare som fér bostadsutvecklare. (...) Jag var ocksd ndr projektet
planerades 2006-2010 kritisk kring den héga exploateringsgraden och frdamst
forskolegdrdarnas sma ytor.”

(Informant 5).

“Min tanke, dd som privat aktér, dr att denna plats - i sin komplexitet - dr rdtt
plats fér hég tdthet och utmaning av normer. Ndrheten till brunnsviken och
parklandskapet, norr kyrkogdrden, innerstaden, karolinska sjukhusomrddet ger s
mdnga goda forutsdttningar att vissa normer bér en vdga utmana just hdr.”
(Informant 1).

Informant 6, tillika plan- och byggchef i Solna menar att visionen i arbetet har varit att
bygga samman staderna, vilket har lyckats och genomforts. Tatheten inom Hagastaden
ar inget Solna ansvarar over.

“Solnas delar av Hagastaden utgérs av tidigare institutionsomrdden med
karaktdren hus i park. (...)Tdtheten i Hagastaden finns i Stockholms stads delar pa
overddckningen.”

(Informant 6).

[ den fordjupade oversiktsplanen presenteras samtidigt planer for en ny park som ska
vara beldgen ovanpa den planerade 6verdackningen. Parken marknadsfors som en
forlangning av Hagaparken och ska utgora en viktig motesplats i Hagastaden, samtidigt
som den hojer gronytefaktorn och kompenserar for tatheten.
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“Det nya “Norrtullparken” (...) dr omrddets sociala och arkitektoniska hjdrta
- en métesplats, fredat fran genomfartstrafik och omgivet av bostadskvarter
med restauranger och detaljhandel. Det blir en oas med folkliv och en mdngfald
av aktiviteter. Parken skall med sin tydliga identitet, behagliga skala och
stadsmdssiga gréna karaktdr utstrdla en vilkomnande hemkdnsla.”

(Solna stad & Stockholms stad 2008: 69).

Att manga invanare inte ar tillrackligt ndjda med stadsdelens funktioner visar inte
sjalvklart pa att planeringen har haft som syfte att exkludera nagon. Tanken fran den
fysiska planeringens sida i fallet har snarare varit att rikta sig till alla malgrupper
(Informant 2, Informant 6), men sedan har detta kanske inte fullféljts i processen

for marknadsforingen. Ek & Hultman (2005) visar pa de konsekvenser som tyder pa
att marknadsforing med ett budskap som direkt vander sig till specifika malgrupper
automatiskt exkluderar andra malgrupper och osynliggor deras behov. Att kommuner
har en tydlig strategi for hur identiteten av en plats ska behandlas ar manga ganger
onskvart, men Anholts (2007) och Syssners forskning (2012) visar att invanarna besitter
den viktigaste rollen for identiteten av en plats. Det ar darmed viktigt att invanarna far
vara delaktiga i platsens féorandring, men samtidigt ar det ett faktum att smak och tycke
kommer innebara att alla malgruppers intressen inte alltid kan bli tillgodosedda.

Den valda marknadsforingen har stor inverkan pa vilka malgrupper som kommer

att uppleva en tillhorighet till platsen, och precis lika stor inverkan pa vilka grupper
som inte kommer att kdnna sig vilkomna pa platsen (Mukhtar-Landgren 2009: 131).
Att till exempel marknadsféra bostadsbebyggelsen som Stockholms Manhattan och

att de nya kontor som planeras ligger inom life science omrddet satter en stark pragel
pa vilken typ av kénsla och intryck de bada kommunerna vill att platsen ska ge och
vilka grupper som de vill ska etablera sig pa platsen. [ detta fall &r det antagligen en
malgrupp med god ekonomi, ett intresse av vetenskap och ett tycke for storstadspuls
som Onskas, och kommer att rora sig pa platsen. Detta kan dock i sin tur leda till att
grupper med en svagare ekonomi och andra intressen kommer att kdnna sig mindre
valkomna, eller till och med ovilkomna att réra sig i och runt Hagastaden. I en tid av
bostadsbrist och 6kade sociala orattvisor ar detta sdklart ett problem. Loit (2014)

visar pa hur just omraden i “vdrldsklass” och som beskrivs storslagna begrepp mer
relaterar till att planera for en konkurrens an att 16sa viktiga sociala problem i staden
(Loit 2014: 148-153). Detta ar dock inte syftet att underséka i den har uppsatsen, och
istéllet kan vi dra en slutsats om att anvandandet av platsmarknadsfoéringen i fallet for
Hagastaden ar tydlig och riktar sig mot en viss grupp, dven om det inte var tanken under
planeringsstadiet. Malgruppen foljer dessutom den malgrupp som Stockholm och Solna
generellt vill na. Stockholmsregionen ar en region med flertalet foretag, institutioner och
kultur sa att detta far genomsyra det nybyggda Hagastaden ar egentligen ingen storre
avvikelse. Daremot saknas hansyn till de malgrupper som inte ar lika inkluderade i
platsmarknadsforingen eftersom de egentligen ar minst lika mycket varda och har lika
stort behov av bostader, arbetsplatser och rekreationsytor.
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5.2.3 Platsens forandrade identitet

Brorstrom och Parment beskriver hur ett genuint platsmarknadsféringsarbete
maste utga fran platsens identitet for att kunna kommunicera en rattvis bild av en
plats. Invdnarna har ofta en central roll som identitetsbarare och det blir viktigt

att den formedlade bilden stimmer 6verens med deras uppfattning (Brorstrom
och Parment 2017: 42-43). Syssner skriver samtidigt att platsmarknadsféring inte
bara behover lyfta vad som finns pa platsen idag, utan anvands lika ofta i syfte att
forbattra eller forandra bilden av en plats (Syssner 2012: 11). Det ar snarare denna
utgadngspunkt platsmarknadsféringen av Hagastaden har haft, att forandra och
forstarka en identitet istdllet for att ta fasta pa de befintliga platsegenskaperna. Det
intressanta i den har analysen ar att se hur platsens identitet har forandrats pa grund av
platsmarknadsféringen.

[ de tidigare 6versiktsplanerna har Stockholm tagit fasta pa att virna om den

viktiga kulturmiljo som finns i omradet och karaktdren av stenstaden som finns i
Stockholms omrdde. Stockholm 6nskar bygga bort den barridr som idag avskiljer de

tva kommunerna, och beskriver hur Stockholm och Solna istallet ska forenas i den

nya stadsdelen Hagastaden (Stockholm stad 2010: 52). Den nya bebyggelsen ska dock
utformas varsamt och visa hdnsyn till stenstaden och de andra historiska byggnader som
finns pa platsen.

"Ndr stationsomrddets ddsliga industrilandskap omvandlas till en levande
stadsdel, behdvs en urbanitet som fornyar stenstadens arkitektoniska uttryck och
pd samma gdng tar fasta pd den stockholmska karaktdren.”

(Solna stad & Stockholms stad 2008: 65).

Solna beskriver inom sin del att byggnader och andra kulturarv inom Karolinska
sjukhusomrddet som mycket viktiga att bevara. [ samband med den gemensamma
fordjupade 6versiktsplanen Karolinska- Norra station (2008) beskrivs kulturen i
omradet vara viktig, men pa grund av en ny stadsstruktur i omradet och verksamheter
som stéller krav pa byggnaders funktioner, diskuteras byggnadsminnen och kulturarv

pa ett nytt satt. Har skrivs att en ytterligare bedoémning ska goras i detaljplaneskedet

for att avgora om byggnader kan rivas (Solna stad & Stockholms stad 2008: 50). Att
platsens karaktdr kommer forandras rader det inga tvivel om och Lansstyrelsen skriver

i sitt granskningsyttrande att det handlar om en radikal férdndring i stadsbilden och

den miljokonsekvensbeskrivning som har gjorts tar upp andra exempel som visar

pa negativa konsekvenser for kulturmiljon i det planlagda omradet (Solna stad &
Stockholms stad 2008: 97). Det har alltsa funnits en delad bild eller en forandrad idé om
hur kulturen i omradet ska integreras i projektet eller om den ska rivas for att kunna ge
plats for ny modern bebyggelse. Solnas 6versiktsplan fran 2006 tar upp att det finns en
utmaning vid fortsatt planldggning av omradet for att kunna bevara den kulturhistoriskt
intressanta bebyggelsemiljon, men att det skulle kdras 6ver med idén om en tit
stadsstruktur pa bara tva ar kunde inte forutspas da. Att kulturmiljo varit omradets
identitetsbarande egenskaper kommer i Hagastadens nya omrdde suddas ut och ersattas
med det nya marknadsférda konceptet life science centre och den moderna boendemiljon
i form av Stockholms Manhattan.
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En av de mest identitetsskapande nya byggnader for Hagastaden ar de Norra tornen
som enligt plandokumenten ska bli Stockholms nya entré (Solna stad & Stockholms
stad 2008: 69). De Norra tornen kommer att fordndra bilden av Stockholms

innerstad eftersom de uppfors i en utstdende form och hojd, till skillnad fran de aldre
femvaningshusen som gransar till stadsdelen fran Stockholm. Detta visar pa tydliga
tecken om att kommunerna till viss del vill att stadsutvecklingen ska leda till att platsen
far en ny identitet, Hagastaden.

[ den gemensamma fordjupade 6versiktsplan som gjorts menar Stockholms stad att
kulturmiljon i omradet inte kommer att paverkas negativt eftersom syftet med planen
delvis ar att aterigen gora omradet till en entré mot Stockholm och samtidigt 1aka

ihop den barridr mellan Solna och Stockholm som platsen idag utgor (Solna stad &
Stockholms stad 2008: 89). Staden skriver samtidigt att 6vervdagande del av Norra
stationsomrdadet kommer att férsvinna och att endast klocktornet kommer att bevaras.
Klocktornet och de omgivande tullhusbyggnaderna revs dock dven de ar 2014 trots
motsattningar fran flera grupper, daribland Stockholms stadsmuseum, eftersom staden
menade att den 6verdackning som planeras gjorde det omdjligt att bevara byggnaderna
(Kernen 2014).

Det finns ett vl formulerat resonemang fran start om att omradena Norra Station

och Karolinska ska forvandlas fran en barriar och ett kaosartat trafikomrade till ett
omrade med sammanhallen stadsstruktur. En sammanhallen bebyggelse ar viktigt for
integrationen i stadsdelen med bostader, kontor, handel, forskning och sjukhus. Den
gemensamma stadsdelen Hagastaden och éverdackningen av trafikomradet blir en del
i att laka ihop kommunerna och pa sa sitt sudda ut de tydliga granser som idag finns
(Solna stad & Stockholms stad 2008: 7).

Eftersom just 6verdackningen ar en barande faktor for att férslaget ska kunna
genomforas har det genomgadende varit viktigt att argumentera for dess fordelar, vilket
kan ha haft effekt pa beslutsfattarna. De samhallsekonomiska vinsterna beskrivs som
mycket stora och fokusera framforallt pa attraktiviteten till omradet med hogklassiga
livsmiljoer och arbetsplatser i en tillvaxtmiljo, samt en stark koppling till den
akademiska varlden. De har faktorerna kommer att starka bada stiderna, regionen

och nationen i ett internationellt perspektiv (Solna stad & Stockholms stad 2008: 7).
Overdickningens kostnader kan kinnas betydelseldsa i jaimforelse med vilken betydelse
platsen kommer fa med den marknadsforda bilden. Informant 5, intervjuad politiker och
under projekttiden ordférande for exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden

i Stockholm belyser dock att 6verddackningen innebar en enormt stor summa for staden.
Vidare forklarar informanten om att byggratter ska kunna finansiera projekt, vilket har
misslyckats i Hagastaden. Det blev ett stort underskott som fran borjan berdknades till

3 miljarder, men som senare har minskat en aning i storlek. For att radda projektet rent
ekonomiskt har den hoga exploateringsgraden i omradet behovts (Informant 5). Det
finns alltsd tecken pa att de ekonomiska intressena varit storre dn intresset av att bevara
den adldre kulturmiljo som fanns pa platsen. En problematik som Brorstrom & Parment
(2017) tar upp ar att de valda politikerna ansvarar for att representera dels invanarna
men dven kommunens entreprendriella visioner, vilket kan vara svart eftersom de
manga ganger gar emot varandra (Brorstrom & Parment 2017: 87-90). Stadsarkitekt
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Emina Kovacic? tar i samma syfte upp Hagastaden och dess forskolegardar som ett
exempel i den problematik som finns vid planerandet av just nya stadsdelar som saknar
flera sakagare som har chans att yttra sig eller sitta stopp for ett projekt. Vidare menar
hon att det da blir upp till de yrkesprofessionella och beslutsfattare att avgora det basta
for staden och manniskorna, vilket inte alltid gors nar det finns manga ekonomiska
intressen med i planeringen.

Det ar tydligt att de tva staderna tidigare hallt sina utkantsomraden skyddade med
vardefulla kulturarv, men utvecklingen av omradet mot en modern stadsdel har varit
viktigare och forandrat platsens identitet. Platsmarknadsforingen har alltsa kunnat
paverka den fysiska planeringen och gett stadsdelen ett helt nytt koncept.

2 Kovacic, E. Stadsarkitekt Karlshamns kommun. 2019. Emina Kovacic - Lunchféreldsning med
Karlshamns stadsarkitekt, foreldsning 20 maj.
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6. Diskussion

I det hdr kapitlet redovisas och diskuteras reflektioner utifrdn vdra analysenheter,

vilka utgick ifrdn processen, mottagarna och platsens férdndrade identitet pd grund av
platsmarknadsféring. Kapitlet innehdller tankar om hur platsmarknadsféring kan styra en
stadsomvandling och vilka konsekvenser det kan fa.

Att Stockholm och Solna anvant sig av platsmarknadsforing ar tydligt, dock kan vi annu
inte avgora om den lyckats eller inte eftersom projektet inte ar fardigstallt. Huruvida
platsmarknadsforingen fatt genomslag kommer vi att kunna utldsa forst efter att dels
projektet fardigstalls, och dels att det gatt en tid och att aktorer hunnit etablera sig pa
platsen. Det ar forst efter att det gatt en tid som det gar att se ifall de aktorer som finns
pa platsen dr densamma som den platsmarknadsforingen riktat sig mot. Vi kan dock se
att marknadsforingen av Hagastaden som life science omrdde for tillfallet

uppfyller malet, eftersom det finns ett stort intresse hos relevanta aktorer att etablera
sig i omradet (Informant 7; Informant 4; Informant 3). Visionerna om Stockholms
Manhattan har aven det genomforts och ser ut att lyckas eftersom omradet har en

hog och tat bebyggelsestruktur, reaktionerna pa utformningen kommer antagligen
fortsatt vara delade. Det dr dock ndgot av ett experiment att testa den har typen av
bebyggelsestruktur, och det blir upp till tiden att avgéra hur val modellen kommer att
lyckas (Informant 1). Informant 1 belyser dessutom att det ar viktigt att ifragasitta om
det ar ratt att testa en sddan ny typ av boendemiljo, eftersom det dventyrar manniskors
livskvalitet. Ingen har ju heller pastatt att tatt ar ratt, men for tillfillet ses platsen som en
levande och attraktiv stadsdel, bdde av kommunerna, boende, naringslivet och besdkare
(Informant 4; Informant 1; Informant 2).

Om syftet med Hagastaden varit att rikta sig till en specifik malgrupp kan fortsatta
diskuteras, men vi ser tydliga skillnader i hur planarkitekter tolkar malgruppen jamfort
med en inhyrd konsult med uppdrag att marknadsfora stadsdelen. Att ha en sa stark
vision som det kan tyckas att Hagastaden har, och marknadsférs med, gor dessutom

att omrddet automatiskt tilltalar grupper inom naringslivet och life science mer dan
andra (Ek & Hultman 2005: 147). Omradet kommer dven att tilltala grupper som
uppskattar innovation, unikhet och stadspuls. Detta eftersom det ar vad Hagastaden
representerar i och med omvandlingen. De reaktioner som uppstatt handlar framforallt
om pris, tathet och att det ar for unikt och avvikande. Kritiken kommer fran flera olika
grupper, som till exempel byggherrar, arkitekter, politiker och invanare, vilket visar att
platsmarknadsforingen lyckats med sitt budskap men att de nya koncepten kan tas emot
pa valdigt olika satt (Mukhtar- Landgren 2009: 131).

Samarbetet mellan Stockholm och Solna tolkar vi som valfungerande utifran de svar vi
fatt fran vara intervjuer. Det dr nagot av en win-win situation for de bada kommunerna
att projektet genomforts (Informant 5). Samtidigt som att projektet innehaller

manga dyra delprojekt som till exempel sjukhuset och 6verdackningen av den gamla
trafikplatsen, sa forvantas projektet leda till en langsiktig ekonomisk utveckling och
social hallbarhet. Att Stockholms stad har haft ett storre ansvar for exploateringen
innebar formodligen att de tagit storre risker vid genomfoérandet eftersom de lagt ner
mer resurser i form av bade personal, ekonomi och projektledning av storre delen av
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projektet. Det ar latt att tolka att Solna stad haft ndgot av en free-rider roll och hangt med
pa attraktionskraften bakom Stockholms stads utveckling och lagt ner mindre resurser
pa projektet. Stockholm ar pa manga satt Sverige ansikte utat, bade nationellt och
internationellt och en sahar stor satsning som ligger inom bade Solnas och Stockholms
granser gor att Solna kan bli en storre del av det valkdanda varumarket Stockholm. Detta
kan dock samtidigt innebara att Solna har haft mindre inflytande 6ver ett projekt som
till storre del ligger inom Solnas kommungrans och detta ar pd manga satt ett lika stort
risktagande eftersom viljan av att bli en del av Stockholm riskerar att resultera i att
Solnas identitet forsvinner. Dessutom ar projektet storre for Solna stad om vi ser till
kommunstorlek, och projektet Hagastaden blir dirmed av stérre betydelse for Solnas
utveckling an vad det kommer att paverka Stockholms framtid. Solna ar en valdigt liten
kommun i jaimforelse med Stockholm som ar hela tio ganger storre till ytan. Vi menar
alltsa att Solna haft en viss free-rider roll, men samtidigt tagit risker genom att 6verlata
sa mycket ansvar till Stockholms stad.

Grunden till mycket av den kritik som Hagastaden fatt utsta grundar sig i att identiteten
har genomgatt en drastisk férandring, fran bevarad kulturmiljo till ett innovativt
forsknings-, sjukhus- och bostadsomrade (Solna stad & Stockholms stad 2008: 7, 21, 89;
Informant 7). Hela konceptet Hagastaden ar en forandring och bygger nagonstans pa
den omvandling som skett, eftersom det inte tidigare fanns nagon Hagastad. Da bestod
omradet istdllet av Norra station och Karolinska sjukhusomradet. Det ar inte ovantat
att rivningen av alla vardefulla och kulturmarkta byggnader mottes av kritik av manga
engagerade som onskade att det skulle bevaras. Kulturmiljoer ar viktiga for en stads
identitet och for att kunna forsta dess historia. Att kommunen dnda gatt emot bland
annat lansstyrelsens granskningsyttrande och invanarnas protester genom att riva
vardefulla kulturarv kan pa ett satt ses som en drastisk fordndring, men d andra sidan
nodvandigt for den nya stadsmiljon och dess koncept. Det finns absolut fordelar med
att omrddet gjordes om, eftersom platsen gick fran trafikplats till bostadsomrade och
oppnades upp och blev en stadsmiljo for liv och rorelse. En fraga vi dock borde stélla
oss ar om kulturmiljoerna verkligen hade behovts rivas eller om de kunde fatt vara kvar
och bli en del av stadsdelen, och om det mojligtvis var sa att de ekonomiska intressena
gick fore allt annat? En sak vi vet sdkert ar att platsen har férandrats till det koncept som
presenteras i marknadsforingen och att detta har fatt genomsyra planeringen, oavsett
om det varit dnskat eller ej av de olika malgrupperna.
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7. Slutsats

Det hdr kapitlet syftar till att besvara de forskningsfrdgor som har varit vigledande fér
studien och huruvida analysen har kunnat svara pd dem. Slutligen presenteras ndgra
avslutande reflektioner kring uppsatsens dmne och genomférande.

Slutligen behover vi stalla vara forskningsfragor mot den analys som presenterats for
att bedoma hur val vi kan svara pa dem och om vi sdledes fullfoljt uppsatsens syfte.

De fragestallningar som legat till grund for uppsatsen ar “Pa vilket sctt anvénder sig
Stockholms stad och Solna stad av platsmarknadsféring i de planer som tagits fram éver
den nya stadsdelen Hagastaden?”, “Hur jobbar kommuner med platsmarknadsféring

vid projekt som dr grdnséverskridande och hur vdl fungerar deras gemensamma
vision?” samt "Vilken mdlgrupp har tillgodosetts, eller inte tillgodosetts, pd grund av
marknadsforingen?’.

Stockholms stad och Solna stad har anvant sig av platsmarknadsféring som ett verktyg
i planeringen for att stiarka sina visioner och attraktiviteten i projektet Hagastaden.

[ plandokumenten finner vi vardeord om en framtida Stockholmsregion som ar
konkurrenskraftig och tilltalande bade nationellt och i globala sammanhang.

[ det har fallet har kommunerna behovt jobba tatt tillsammans och med flera olika
aktorer eftersom projektet varit gransoverskridande. Detta har inneburit att projektet
dels har utgatt fran vad regionen vill utveckla och dels utgatt fran hur varje kommun
ska utvecklas. Byggaktorer har aven de varit med i processen och kommit med idéer till
beslutsfattare och haft ett inflytande pa utvecklingen. Den gemensamma visionen har
tagits fram gemensamt med en fordjupad 6versiktsplan av de bada kommunerna. Det
gransoverskridande arbetet har generellt varit gynnsamt men samtidigt har det funnits
en viss obalans vid de avgérande besluten, vilka handlat om att gynna varumarket
Stockholm, och Stockholmsregionen, istdllet for Solna stad. Dock har Solna utifran

var undersokning inte drabbats i ndgon storre utstrackning. Vi ser utifran var analys

att Solna manga ganger gynnas av Stockholms utveckling och de ofta uttrycker att
narheten till Stockholm ar en viktig attraktionskraft for kommunen i sina plandokument.
Vi drar utifran detta en slutsats om att den gemensamma visionen har haft en god
genomslagskraft och mottagits val av de aktorer som den riktar sig emot. Vi ser aven att
marknadsforingen f6ljt de visioner som funnits och att Hagastaden nu uppfors enligt
dessa.

Marknadsforingen av stadsdelen som life science centre eller Stockholms Manhattan har
gjort att stadsdelen direkt vant sig till utvalda malgrupper, framforallt har stadsdelen
varit inbjudande for institutioner, forskning och féretag inom life science och invanare
som sOker ett modernt boende med narhet till en modern stadsmiljé och Stockholms
innerstad med en utbredd stadspuls. Planeringen har gett forutsattningar for den har
typen av utveckling i omradet och har darmed inte lyckats tillgodose alla malgruppers
intresse, vilket dr en svarighet i alla stadsutvecklingsprojekt.
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7.1 Avslutande reflektioner

Vi har under arbetets gang fatt en djupare forstaelse for fenomenet platsmarknadsforing
och syftet bakom dess anvandning. Vi har kunnat se pa platsmarknadsforing utifran
flera olika perspektiv och kunnat koppla det till forandringar i var omvarld. Uppsatsens
syfte har framst varit att undersoka hur Solna stad och Stockholms stad arbetat

med platsmarknadsforing och varumarket av en stadsdel. Studien har dven lett oss

in pa den forandring som pagar i dagens planeringsideal och hur detta i sin tur lett

till ett mer utbrett anvandande av platsmarknadsféring. Vi har framst undersokt
platsmarknadsféring ur ett kommunperspektiv och granskat de dokument som berér
utvecklingen av Solna och Stockholm. Vidare har vi dven intervjuat personer som
arbetet med projektet och antingen varit initiativtagare eller beslutsfattare for projektet.
Medborgarnas och utomstaendes uppfattning om huruvida platsmarknadsforingen

av Hagastaden ar lyckad eller inte ar en betydande faktor, men har inte undersokts

i den har studien genom intervjuer. Dels for att det inte har varit det framsta syftet

med uppsatsen, och dels for att de inte varit involverade i skapandet och processen av
stadsdelens koncept och marknadsforing. Dessutom funnits en begransning i tid och
tillganglighet.
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9. Bilagor

9.1 Intervjuguide

Nedan foljer en guide 6ver de fragor vi stallt i intervjuerna. En del fragor har skrivits om
vid intervjutillfallet for att rikta sig mer personligt at informanten och dennes speciella
roll i projektet.

Vad har du fér yrkesroll? Och pa vilket sdtt har du varit delaktig i projektet for
Hagastaden?

Med den har fragan vill vi undersoka ur vilket perspektiv informanten svarar fran. Om
informanten ar en planerare, marknadsforingskonsult eller politiker kan svaren fa en
viss vinkling och det kan vara bra att veta infér analysen.

Hur upplever du att det har varit att jobba med ett projekt som dr grdnsoverskridande och
ett samarbete mellan tvd kommuner?

Syftet med den har fragan ar att undersoka hur upplevelsen av samarbetet har fungerat
och vi dr intresserade av om informanten har sett att det funnits fordelar med att
samarbeta eller om det har funnits en obalans (ndgon vinnare/forlorare) i projektet. I
den har fragan kan informanten dven komma in pa hur processen sett ut.

Hagastaden har marknadsférts pd olika sdtt i olika plandokument men med fokus att bli
ett nytt “Life Science Centre”. Visioner lyfter saker som grénytor, blandade funktioner och
det byggs dven tdtare dn ndgonsin. Stadsdelens byggnader “"Norra tornen” har samtidigt
varit uppmdrksammat i arkitekturupproret som en av landets fulaste byggnader. Hur
tycker du att resultaten av de projekt som dr fdrdigstdllda speglar den vision som har
marknadsforts utdt? Ndr projektet upp till férvintningarna som funnits?

[ den har fragan vill vi uppmarksamma informanten pa platsmarknadsféringen som

har forekommit i projektet for Hagastaden. Syftet ar att fa informanten att reflektera
over vad platsmarknadsforingen bidragit till och om det har varit lyckat eller mindre
lyckad. I den har fragan kommer svaret formodligen bli vinklat efter vem som far

fragan och det kan vara just det som blir intressant att analysera; den delade bilden av
platsmarknadsforing, hur den har riktat sig mot olika malgrupper eller paverkat platsens
identitet, vilket Brorstrom och Parment (2017) tar upp i sin forskning och som vi kanske
kan se ett monster mellan.

Hur upplever du generellt att projektet har tagits emot? Vilka reaktioner har det fatt?

Har ar syftet att fa en forstaelse for hur informanten upplever projektet och vad denne
har for erfarenheter av olika malgruppers mottagande av platsmarknadsforingen av
Hagastaden. Vi vill se om det funnits mer omdebatterade upplevelser av projektet an
vad vi funnit och om det funnits ett monster likt Mukhtar-Landgrens (2009) teori for
uppdelning av platsmarknadsforingens mottagare, en inriktning mot den interna eller
externa publiken.
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Ovriga reflektioner?
Den har fragan ger informanten utrymme att bidra med egna erfarenheter kring arbetet

med platsmarknadsforing eller om projektet Hagastaden. En fraga som kan ge viktig
information och informantens egen vinkling som vi inte hade tankt pa infor intervjun.
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