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Sammanfattning

Ground handling bolag star infor en fordndring med stora utmaningar i en
bransch med fri konkurrens. For att kunna vara relevanta och konkurrenskraftiga
inom branschen krdvs det att bolagen stiandigt hittar nya losningar och
forbdttringar. Denna studie baseras pa en fallstudie hos SAS Ground Handling
Services 1 Landvetter, Goteborg som arbetar inom flygbranschen och forser
flygbolag med marktjénster (bagagehantering, gater och toalett service etc..).
Syftet med denna studie &r att med hjélp av lean, ABC-analys och kategorisering,
processkartliggningar, flodesscheman och Value Stream Mapping kartlégga,
analysera for och identifiera potentiella flaskhalsar med fokus pé tidsreducering
inom arbetsprocessen for avgdende bagage. Efter kartlaggningen av
arbetsprocesserna och samtliga tidmétningar anvéndes lean principer, VSM
analys och kategorisering for att mojliggdra en identifiering av potentiella
flaskhalsar inom de kartlagda arbetsprocesserna. Resultatet visar att den totala
ledtiden kan reduceras med 86.5 sekunder for avgaendebagage med hjilp av
forhandlingar till parkingstands som &r placerade inom A-kategorin i ABC-
kategoriseringen. Resultatet visar ocksd att det finns en brist pa truckallokeringen
och bagagetruckar. For att kunna minska flaskhalsar i form av tidreduceringar
krévs det att en forhandling till néra parkingstands (kategori A) gors.

Nyckelord: Lean, ABC-analys, Processer, Flodesscheman, VSM
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Abstract

Ground Handling companies faces changes with major challenges in an industry
with hard competition. In order to be relevant and competitive in the industry, it
is necessary for the companies to constantly find new solutions and
improvements to become more efficient. This study is based on a case study at
SAS Ground Handling Services in Landvetter, Gothenburg, Sweden which
operates in the airline industry and provides airlines with ground handling
services (baggage handling, gate handling and toilet services etc..). The purpose
of this study is to map, analyze and identify potential bottlenecks with focus on
time reduction within the work process for outgoing luggage, using lean, ABC
analysis and categorization, process mapping, flowcharts and Value Stream
Mapping. Following the mapping of work processes and all-time measurements,
lean principles and VSM analysis and categorization were used to enable
identification of potential bottlenecks within the mapped work processes. The
result shows that the total lead time can be reduced by 86.5 seconds for outgoing
luggage by means of negotiations for better parkingstands which are placed
within the A category in the ABC categorization. The result also includes a lack
of truck allocation and luggage trucks. To be able to improve lean's work in the
work processes and reduce bottlenecks in the form of time reductions, it is
required that a negotiation to close parkingstands (category A) be made.

Keywords: Lean, ABC analysis, Processes, Flowcharts, VSM.
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Terminologi

Hir forekommer forteckningar dver forkortningar, termer och variabelnamn i
undersdkningen.

Forteckningar och Forkortningar

ULD Unit Load Device, anvénds ibland for att lasta bagage

Ground Handling Bolag Bolag som erbjuder marktjénster inom flygindustrin

Bandet (enhet) Bagage inverteringens forkortning

Rampen (enhet) Lastning och flyghanterings enheten

Airside Omradet pd flygplatsen inom passkontrollen, tullen och
sékerhetskontrollen

Landside Omradet utanfor passkontrollen och sékerhetskontrollen

Dolly vagnar Vagnar vars syfte dr att transportera ULDs

Parkingstand Flygplanparkering i en flygplats

VSM Value Stream Mapping

Flight Flygplan

viii



Kartldggning och identifiering av flaskhalsar inom arbetsprocesser for bagagehantering -
Kartldgga och analysera forutsattningarna for en effektivare bagagehanteringsprocess for
avgaende bagage pa Landvetter flygplats med hjalp av VSM, ABC-Analys och
processkartlaggningar.

Philip Afrim 2019-06-05

1 Introduktion

I dagens globaliserade samhélle reser det allt fler individer mellan stider och
lander. Antalet resor per individ i samhallet 6kar kontinuerligt, detta pd grund av
de lagt prissatta flygbiljetterna [ 1]. Att kunna resa har blivit en frihet for individer,
och att kunna jobba i en annan stad eller land utan att behdva flytta har blivit
ndgot som ménga i vérlden gor dagligen.

Genom globaliseringen inom transportindustrin skapas det fler jobb pa grund av
den okande efterfragan som bildas vid en normalisering av flygtransport. Utifrén
normaliseringen leder det till att trycket pd utgédende bagage inom viéltrafikerade
flygplatser ~ har  okar markant. Den  &dldre och  outvecklade
bagagehanteringsprocess som finns pé viltrafikerade flygplatser for utgdende
bagage drabbas av den stora bagagevolymdokningen. Médngden av flygtransporter
kommer att 6ka med tiden detta d& den fria konkurrensen inom branschen pressar
ner priserna successivt och skapar nya enklare ekonomiska mdjligheter for
resendrer att resa fran punkt a till punkt b.

Pa grund av en internationell 6kning av resendrer har efterfragan for marktjénster
vars syfte att hantera bagagehanteringsprocessen okat. Utifrdn bagagedkningen
som rader inom viltrafikerade flygplatser har detta lett till att samtliga Ground
handling bolag valt att implementera nya organisations metodiker. Metodikerna
som Ground handling bolagen stravar efter dr lean manufacturing [2].

1.1 Problemmotivering

Utifrdn Okningen av resendrer leder det till att de &ldre outvecklade
bagagehanteringsprocesser som anvénds av internationella Ground handling
bolag inte klarar av att hantera potentiella virdefloden. Vérdefloden som blir
storre och allt mer krdvande att handskas med, kan skapa problem inom
organisationer. Nar mingden bagage Okar markant utan att bagagehanterings
processerna anpassas till den tillokning som sker kan istillet flaskhalsar skapas.
De flaskhalsar som skapas under hanteringsprocesserna kan bli kostsamma och
tidskrévande.

For att kunna effektivisera processerna till en optimal nivd krdvs det en
omformning av existerande processer av bagagehantering for utgdende bagage.
Innan en ny implementering av bagagehanteringsprocesser gors krdvs det en
analys av de befintliga processerna inom arbetssétt och infrastruktur pa

flygplatsen for bagagehantering. Implementeringen av en ny bagagehantering
process i en véltrafikerad flygplats dr en kostsam och krdvande process.
Implementeringen dr tidskrdvande och innebir en risk for misslyckande om inga
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iakttagelser for forutsdttningarna till en mer effektiv bagagehanteringsprocess
(inom arbetsprocesser samt infrastruktur) gors.

1.2 Overgripande syfte

Studiens Gvergripande syfte dr att kartldigga och analysera forutsittningarna for
en effektivare bagagehanteringsprocess for utgdende bagage péd en flygplats.
Malet med studien &r att bidra med kunskap samt ge perspektiv pa hur Ground
handling bolag kan reducera ledtider inom arbetsprocesser som omfattar
avgaende bagage.

1.3  Avgrinsningar

Studien har fokus pa kartldggningar for avgéende bagage i en viltrafikerad
flygplats. Analyserna dr begransade i form av en “one way” analys, detta leder
till att arbetet endast omfattar bagagehantering processen som beskriver bagagets
vég till respektive flight (avgaende bagage).

1.4 Konkreta och verifierbara mal

Denna undersdkning har som maél att besvara och identifiera olika typer av
flaskhalsar som finns inom hanteringen av bagage. Identifieringen kommer att
inkludera ledtider inom samtliga processer. Undersdkningen ska sedan kunna
beskriva utifrdn de identifierade flaskhalsarna vilken tidseffektivitet som kan
uppnés med hjélp av en teoretisk 10sning.

1.5 Oversikt

Kapitel 1 beskriver inledningen till undersokningens problemdmne och
undersokningens avgransningar. Kapitel 2 beskriver sammankopplade teorier till
undersokningens dmne. Kapitel 3 innehdller metoden for insamling och
bearbetningen av data som undersokningen omfattar. Kapitel 4 beskriver
problemuppdelningen inom problemdmnet som undersokningen omfattar. |
kapitel 5 redovisas resultaten av undersokningen i form av processkartldggningar,
flodesscheman och tidtabeller. Kapitel 6 beskriver skribentens analyser och
diskussioner kring undersokningens problemédmne, den beskriver ocksa
skribentens slutsats pd undersokningen. Slutsatsen innehéller den teoretiska
16sningen samt tips for framtida studier.
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2 Teori

2.1 Ground Handling Services (GHS)

Ground handling bolagen representerar en viktig del av lufttransportsystemet,
detta dd de dr viktiga for en sdker, effektiv och kostnadseffektiv hantering av
processer som ror flygtrafiken pé en flygplats [3].

Markhanteringstjansterna som utfors for samtliga flygbolag omfattar komplexa
flygrelaterade tjénster. Tjénsterna &r oundvikliga for driften av lufttrafik,
tjdnsterna inkluderar: ramphantering, bagagehantering, passagerarhantering,
last och posthantering. Den arliga omséttningen inom GHS branschen estimeras
till 50-miljader dollar [4].

2.2  Toyota Production System

Toyota Production System som &ven kallas for TPS har som fokus inom
tillverkningsindustrin. Systemet utvecklades av Toyotas ingenjorschef Taiichi
Ohno. Taiichi Ohno beskriver innehdllet av TPS med hjidlp av ett antal
konstruerade metodiker for att reducera ekonomiskt spill inom en organisation.
TPS systemet bygger pa tva pelare: "Just In Time” och “Jidoka” [5].

2.2.1 Lean manufacturing

Lean manufacturing hirstammar ursprungligen fran TPS (7oyota Production
System) och dr en metodik vars syfte dr att minska spill inom en organisation.
Genom att anvinda sig av lean metodiken kan organisationer bli allt mer flexibla
och responsiva till fordndringar genom att stindigt soka forbéttringar och
effektiviseringar med hjdlp av processkartldggningar samt att halla sig till
strukturella arbetsmetoder. Lean metodiken leder till att organisationer véljer att
stridva efter att staindigt minska spill genom att férbruka mindre material, ta emot
mindre investeringar, minska konsumtionen av inventarier, konsumera mindre
ytor samt minska anvindningen av arbetskraft [5] [6].

Value:

Ett virde “Value” skapas utifrdn kundens efterfragan, vars innehall inkluderar
prispunkter, leveranstider, forvintningar och krav [7].
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Value Stream:

Efter att etableringen av vérde har uppréttats skapas det en virdestrom “Value
Stream” [6]. Virdestrommen inkluderar metoder for att analysera
organisationens nuvarande floden samt ett utvecklande av ett framtida tillstand

[8].
Flow:

Nér vérdestrommen applicerats elimineras funktionella barridrer samt att ett
utvecklande av en produktfokuserad organisation vars ledtider inom samtliga
processer forkortas [9].

Pull:

Genom att applicera pull inom organisationens produktionsprocesser skapas det
ett jimnare flode dar kundernas efterfragan bestimmer kvantiteten [7].

Perfection:

Att soka perfektion leder till ett stindigt forbéttrande. Lean processen slutar
aldrig, den pagér konstant och gar igenom fem lean begrepp. Genom att sdka
absolut perfektion minskas ledtider, lagerutrymme, kostnader samt manskliga
faktorer [11].

2.2.2 Just In Time

Just in time metoden som kom 1 slutet av 1950-talet handlade mer om att
processflodet ska vara synkroniserad med efterfrigan som finns ute pa
marknaden. Syftet med att anvénda sig av JIT var att undvika dverproduktion av
produkter inom organisationen vilket i sin tur minskade den ekonomiska
forlusten. Genom att anvdnda JIT minimeras inventarievolymen till en méngd,
dér méngden é&r tillracklig for att bemdta kundernas efterfragan. JIT anvinds som
ett verktyg var syfte dr att kontrollera produktionskvantiteten inom en
processkartliggning [5].

Ground Handling bolag striavar efter punktlighet och ddrmed implementeras JIT
inom processerna for avgaende bagage. JIT implementeras for att forhindra ett
overflode av bagage inom bagageinverteringen [10].

2.2.3 Jidoka

Jidoka beskriver de kulturella och tekniska frdgorna som uppstar vid
anvindningen av arbetskraft och maskiner inom organisationen. Syftet med
Jidoka dr att anvinda den maénskliga arbetskraften till de komplicerade och
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specialiserande arbetsuppgifter medans maskinerna inom organisationen
anvinds istéllet till att reglera kvaliteten [5].

2.2.4 Kaizen

Begreppet Kaizen hdrstammar ursprungligen fran Japan under ar 1950, begreppet
indikerar stidndiga forbattringar inom arbetsprocesser. Begreppet dr uppbyggt av
de tvd sub-begreppen Kai (dndring) och Zen (for det bittre). Kaizen
implementerades for forsta gangen med hjélp av Imai &r 1986 for att forbattra
effektiviteten, produktiviteten samt konkurrensformagan hos Toyota. Sedan dess
har Kaizen blivit en stor del av tillverkningsprocessen inom fordonsindustrin i
Japan och bidragit till en stor del av den framgéngsrika tillverkningen av fordon
iJapan [11][12] [13].

2.2.5 Muda

Muda, avfall, definieras av Toyota som sju olika typer av avfall. De sju avfallen
ar: Defekta produkter, overproduktioner, ldnga ledtider, oanvdnd kunskap,
transport, onddiga inventarier, motioner och l&nga processer [14].

2.3 ABC-analys

En ABC-analys ér en teknik som anvénds for att prioritera samt kategorisera
innehallet av organisationers inventarier. Analysen stir ocksd for att kategorisera
potentiella ~ vdrdeskapande  objekt inom en  organisationsprocess.
Kategoriseringarna innehaller komponenterna A, B och C, dessa komponenter
anvénds for att skapa en prioriterad lista pa de virdeskapande objekten inom en
organisation. Komponenterna A, B och C beskriver inventariernas viarde men kan
ocksa std for en kategorisering dir komponenten A stir for 80% (hog
kategorisering), B for 15% (mellan kategorisering) och C for 5% (lag
kategorisering) av de virdeskapande objekten [15] [16].
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Figur 1: ABC-figuren beskriver virdefordelningen av virdeskapande objekt inom
en organisation [17].

2.4 Processer och processkartliggningar

Processer finns i tre typer, Ledningsprocesser, huvudprocesser och stodprocesser.
En process brukar definieras som “ett repetitivt anvint ndtverk av i ordning
ldnkade aktiviteter som anvinder information och resurser for att transformera
input till output, fran identifiering till tillfredstdllelse av kundens behov” [18].

Processkartor inom olika verksamheter kan ha olika detalj - eller
abstraktionsnivéer. Processkartor innehéller de tre processtyperna, detta for att
lattare beskriva olika delar av organisationen och dess sammanhdngande. En
huvudprocesskartldggning utgor en overgripande beskrivning av organisationens
viktigaste processer (stod och ledningsprocesser) och har dirmed den hogsta
abstraktionsnivdn.  Huvudprocesskartan  visualiserar  relationer  och
sammanhéngande kopplingar mellan organisationens forhéllande till omvérlden.
Syftet med en huvudprocesskarta ar att visualisera vad som &r viktigast inom en
organisation [19].

Stodprocesser dr de processer var syfte dr att understodja huvudprocesserna.
Processerna behdvs for att organisationen ska operera effektivt men inte anses
som absolut kritiska for organisationers framgang. Stodprocesserna har inget
vérde 1 sig utan de tillskrivs ett virde beroende pa hur vilanpassade de ar till
respektive huvudprocess, exempel pa nigra stodprocesser kan vara: skapa
budget, bemanning, underhalla utrustning etc [18].

Ledningsprocesser dr de processer vars syfte ér att koordinera och styra huvud-
och stodprocesserna [18].
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Ledningsprocesser

Huvudprocesser >

Externa kunder

Kundbehov

Stodprocesser

Figur 2: Beskriver forhdllandet mellan ledningsprocesser, huvudprocesser och
stodprocesser [19].

2.5 Flodesscheman

Ett flodesschema dr en visuell presentation som visar floden av sekvenser som ar
sammanhéngande till varandra. Ett flodesschema ger ett figelperspektiv pa de
processer som kors inom en organisation med hjdlp av olika sammanhéngande
element som bildar en sekvens.

Elementen brukar beskrivas med simpla ikoner, dessa ikoner ér: cirkel, box med
runda kanter, rektangel, diamant och en pil med en riktning. Nedanfor foljer en
figur med forklaringar till de vanligaste ikonerna inom ett flddesschema [20].

Cirkel O Representerar en koppling mellan ett flertalprocesser.
Box med runda Representerar héandelser som sker automatiskt inom en
kanter process, kan vara start/stop sekvens inom en process
Rektangel Representerar en héndelse som é&r kontrollerad inom
processen, vanligtvis ett steg eller en handling. Kan ocksé
vara start (gron) och stop (rod).
Diamant Representerar ett beslut inom en process, brukar innehélla ett
”ja/nej” beslut for att sedan fora processen vidare.
Pil med riktning Indikerar riktning pé flédet, kan ligga horisontellt, vertikalt,
hoger och vinster.

Figur 3: En beskrivning av de vanligaste komponenterna inom ett flodesschema
[21].
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Ikonerna ér kopplade med pilar och linjer, dir de representerar kopplingar mellan
héndelser, riktningar samt ordningen sekvenserna kors [20].

2.5.1 Flodesschema konstruktion
Det finns inga specifika regler pd hur en konstruktion av ett flodesschema ska
utforas, dock finns det ett antal riktlinjer som rekommenderas. Riktlinjerna finns
for att sdkerstélla att noggrannhet och konsekvens uppfylls vid en konstruktion
av ett flodesschema, dessa riktlinjer dr beskrivs nedanfor [20].

- Att beskriva processen som ska kartliggas med ett resonemang.

- Borja med startsekvensen, dir en initiering av startprocessen gors.

- Notera samtliga héndelser inom ett flode med hjélp av enkla termer,
undvik ldnga och komplicerade termer.

- Vid en komplex forgrening inom ett flodesschema, vilj det mest viktiga
och relevanta alternativet. Ytterligare detaljer kan tillhandahéllas i andra

floden, kartor och processer.

- Fortsitt att beskriva varje sekvens/hdndelse tills att processen avslutas.

2.5.1.1 Ett exempel pa ett flodesschema

Start

l

Look for
lost item
l Yes
|
Did you - Do you
find it? No—>"" eed it?
Yes No

Stop looking Q

Figur 4: Ett flodesschema som beskriver ett vardagsproblem (borttappad
produkt) [22].
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2.6 Value stream mapping

Value stream mapping (VSM) édr verktyget som kartldgger och beskriver
processen av materialfloden samt informationsfléden som rér en organisation.
VSM beskriver ocksa de forhdllanden som finns mellan en organisation och dess
utomstdende aktorer. Verktyget ger en tydligare visuell representation pa de
sammanhéngande floden som finns inom en organisation genom att visualisera
faktorerna som anses vara virde givande samt icke virde givande. De icke virde
givande faktorer klassas ddrmed som flaskhalsar eller muda (avfall) och far en
hdgre prioritering ddr malet blir att omgéende eliminera samt forebygga detta
spill av flaskhalsar i form av muda [23] [24].

Innehallet av VSM inkluderar:
- Organisationens nuvarande processtillstdnd.
- Identifiering av organisationens produkt.
- Identifiering av problemomraden.

- Minst ett framtida tillstdind var innehdll inkluderar potentiella
progressionssteg inom ett forbattringssyfte.

- Implementeringen av en slutgiltig plan.

Det forsta steget inom VSM ér att identifiera organisationens produkt genom att
vélja vilken organisationsprodukt som VSM metodiken kommer att omfatta.
Efter att en specifik produkt valts initieras en VSM process av de nuvarande
organisationsprocesserna. Resultatet av den nya VSM kartan evalueras sedan av
ledningen. Informationen som VSM kartan ger analyseras sedan, analysen
omfattar samtliga verksamhetsprocesser som ror produkten [24].

Analyserna inkluderar parametrar, dessa parametrar kan vara “cykeltid”, takt tid,
work in progress (WIP), set up time, down time, antal medarbetare [24].

2.6.1 Symboler inom VSM

VSM Kkartan bestar av ett antal symboler, dér varje symbol star for en specifik
process, sekvens eller ett fldde inom organisationen. I kapitlen 2.6.1.1, 2.6.1.2
och 2.61.3 beskrivs de mest forekommande symbolerna inom VSM [25] [26].
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2.6.1.1 Symboler for materialflode

Process

\%%
e—19

Representerar leverantdr och kund, leverantor representeras
vid applicering i det Gvre vénstra hornet och kund vid det
ovre hogra hornet.

Process, maskin, aktivitet vilket materialflodet strommar
igenom.

Informationsruta, innehaller relevant information till
tillhorande symbol. Kan exempelvis ligga bredvid en
processsymbol.

Beskriver flodesriktningen mellan processer och transporter,
kan riktas upp, ner, hoger och vénster.

Visualisering av transporter, visualiserar transport frdn
leverantor till tillverkare eller transport frén fabrik till kund.

2.6.1.2 Symboler for informationsflode

N

Elektronisk information.

Manuell information.

10
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2.6.1.3 Ovriga symboler

Info ruta, 14ggs till dir det behdvs ytterligare information.

Kaizen stjdrna, placeras vid en oOnskad fordndring som
onskas exekveras.

Mo Tidslinje visar vérde/icke-vardeskapande tid, anvinds for att
il gy 1y (T kalkylera. process och ledtider

2.6.1.4 Exempel pi en VSM-karta

Production ] ] —]
Supplier Control
kI Order MRP —————Weekly Order—__| Customer
i l Dgily
Weekly
Delpak Permil Big Testing Weighting Shipping
Mixer machines Mixer
3 Days Staging
O/ o)) \Q/ Q/
CT=14mi CT=10mi: CO=13minutes CO=11minutes CT=1
CO=15minutes CO=20minutes CO=15minutes CT=none CO=none
Reliability=100% Reliability=100 Reliability=80 Reliability=100 Reliability=100
3Days 1.2 1.2 days 1days 1 days 1.1 | Production Lead
N days N N N days Time=8.5 days

14minutes 20minutes 13minutes 11minutes 10minutes Value Added
Time= 68 Minutes

Figur 5: Ett exempel pd hur en VSM karta kan se ut hos ett foretag som
tillverkar fdrg, bilden beskriver samtliga processer inom produktionslinjen for
fargtillverkning [27].
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2.7 Tidigare studier

Det finns inga exakta studier som har utforts angdende kartliggningar och
effektiviseringar pa avgaende bagage. Det finns studier som innehaller VSM och
bagage i ett mindre format pé grund av att &mnet som denna studien omfattar &r
nischad. Studier som innehéller delar av @mnet hor oftast till &mnet ~Turn-
Around Processer”, detta da bagagehanteringen &r minimal del av Turn-Around
Processen. Begreppet Turn-Around processer omfattar samtliga processer som
avser markhanteringen av ett flygplan pa en flygplats och inkluderar de
vanligaste processerna: boarding, vattenservice, frakt hantering samt
bagagehantering [28].

De studier dir &mnet forekommer finns det endast ytliga kartldggningar och de
beskriver inte hur arbetsprocesserna for hanteringen av bagage ser ut idag, detta
dé studiernas syfte dr endast att beskriva samtliga processer inom en Turn-
Around Process grundligt. Den samtida forskningen ér i stort sett overens om de
kartldaggningar som innefattar bagage.

I studien Airport logistics” av Anna Norin ndmns det kort om vilka typer av
metoder som finns gédllande flygplanslastning och grundliga fakta kring
hanteringen av vanligt bagage och specialbagage. Beskrivningarna stdmmer
overens med samtliga studier gillande bagage och Turn-Around processer [29].
Studier som exempelvis "Flodesanalys av specialbagage pa en svensk flygplats”
av Mikaela Ohlin samt Lisa Roslund beskriver en liknelse i arbetsprocesser till
Anna Norins studie, dessa arbetsprocesser beskrivs med generella modeller och
beskrivningar. Studiens huvudsakliga syfte ar att kartlagga specialbagage samt
att identifiera potentiella forbattringsmojligheter inom arbetsprocesserna [30].

Utifran samtliga studier som beskrivs ovan kan ett nytt synsétt ges pa hur bagage
hanteras generellt, dock saknas det specifik information pa hur arbetsprocesserna
for avgdende bagage hanteras utifran ett Ground handling perspektiv. Det finns
inte heller ndgra studier dar forfattare véljer att anvinda sig av flodesscheman for
att beskriva omfattande sekvenser genom att sedan anvdnda dem i en VSM-
analys.

Det som é&r unikt med denna studie ar att den sammanfogar de processer som
beskrivs inom samtliga studier ovanfor. Studien beskriver ocksd samtliga
arbetsprocesser, inkluderande arbetsmoment som omfattar processerna for
avgaende bagage samt identifierar flaskhalsar inom omradet. Genom en specifik
beskrivning av arbetsprocesser, arbetsmoment samt sekvenser kan en specifik
bild ges pa situationer inom bolag och dédrmed ge bittre forutsdttningar till att
minska spill inom organisationer i form av flaskhalsar.

12
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3 Metod

3.1 Overgripande metod

Metoderna som stér till grund for insamlingen av data i denna undersokning ar
kvantitativ och kvalitativ, detta i numerisk form, visuella observationer och
teorier.

Syftet med att samla in kvantitativ data ar att kunna utmita dess form av
insamlade tidsdata, detta kommer sedan kunna ge en bittre overblick av det som
visar vart potentiella flaskhalsar finns. Den tidsdata som ges kommer att
beskrivas med hjilp av figurer, tabeller och flodesscheman for att ge en Gverblick
pa organisationens nuvarande processer och dess effektivitet.

Visuella observationer pd arbetsprocesserna  utfors, detta da ett
verklighetsperspektiv ges vid observationer av arbetsprocesserna samt att en
objektiv bild ges pd bolagets nuvarande tillstdnd. Observationerna tillhor dirmed
den kvalitativa datainsamlingen.

For att komplettera kvantitativ data anvédnds kvalitativ data i form av teorier
(kapitel 2) och visuella observationer for att skapa en djupare forstaelse av
dmnets helhet. En utvérdering gors sedan pd de slutsatser som ges, detta for att
verifiera de slutsatser som besvarar fragestillningen i undersdkningen. Nedan
foljer beskrivningarna pd hur metoderna fran litteraturstudien kommer
exekveras.

3.2 Specificerad metod

Den specificerade metod-delen beskriver hur tillvigagangssittet for
anviandningen av metoderna som beskrivs i teorikapitlet (kapitel 2) kommer att
utforas.

3.2.1 Tidmiitning

Samtliga tidmétningar som avser transporttider av avgaende bagage simuleras
med en tom truck, dér trucken kors till samtliga parkingstands. Simuleringen gors
ett antal génger for att fOrstdrka reliabiliteten av tidmétningen. Samtliga
tidmédtningar inom processerna (inventering, transport och lastning) avser endast
ett bagage. Tidmitningarna for samtliga processer utfors fem ginger per
huvudprocess (sortering, transport och lastning).

13
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3.2.2 Lean production

Leanfilosofierna som beskrivs i teorikapitlet kommer att std till grund for
jdmforelsen mellan teoriavsnittet och arbetsprocesserna inom studien. Genom att
observera processerna kan ett perspektiv ges pd hur dessa forknippas med
varandra samt ge storre forutsdttningar till identifieringen av flaskhalsar.
Kopplingar till lean sker i samtliga modeller och arbetsmoment (ABC-analys,
processer, flodesscheman och VSM).

3.2.3 ABC-analys

ABC-analysen anvédnds for att kategorisera objekt inom organisationen.
Innehallet inkluderar transporttider for utkorningen av avgaendebagage till
samtliga 60st parkingstands. Utifran analysen skapas en tabell pa tiderna dér de
sedan kategoriseras utifrn beskrivningen som finns i litteraturstudien kapitel 2.6.
Tabellen illustrerar de mest vdrdefulla parkingstands som hamnar i kategorin A,
vanliga hamnar i B och de simre i C.

Genom att utgé fran tabellen berdknas sedan en genomsnittlig transporttid. Den
genomsnittliga tiden ges utifran att addera samtliga parkingstands i kategori A
och sedan dividera dem med det totala antalet. En jimforelse gors mellan
samtliga kategorier (A, B och C) i forhéllande till det nuvarande tillstandet, detta
for att visualisera potentiella tidforbattringar.

Det nuvarande tillstindet ges genom att addera samtliga transportider och
dividera dem med den totala summan parkingstands. Det dnskade tillstdndet ges
genom att endast addera transporttiderna inom kategori A och sedan dividera dem
med den totala summan parkingstands for kategori A. Ekvationen nedanfor
beskriver den matematiska framtagningen av den genomsnittliga transporttiden.

Total transporttid

=G ittlig t ttid 1
Antal parkingstands enomsnittitg transportti (D

Resultatet av den genomsnittliga tiden (nuvarande tillstdnd och dnskade tillstand)
inkluderas i VSM-kartan.
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3.2.4 Processer och processkartliggningar

Genom observationer av arbetsprocesserna inom bagagehanteringsprocessen for
avgdende bagage kan dessa identifieras. Processerna kommer sedan observeras
utifrén ett tidsperspektiv for att visualisera potentiella flaskhalsar inom samtliga
processer. Processerna sammanfogas och kategoriseras. Ledprocesser,
stodprocesser och huvudprocesser identifieras inom bagagehanteringsprocessen.
Processkartldggningar gors sedan for att sammanfoga och kategorisera process
typerna.

3.2.5 Flodesscheman

Konstruktionen av samtliga flodesscheman beskriver sekvenserna inom
bagagehanteringsprocesserna, dessa beskriver samtliga sekvenser inom en
process som skapar ett flode. Genom att utgd fran den identiska observationen
som beskrivs i kapitel 3.2.3 kan ett fordjupat perspektiv ges pa hur flodet fungerar
samt vilka sekvenser som &r essentiella for flodets effektivitet.

3.2.6 Value stream mapping

VSM-kartan beskriver samtliga processer som endast avser avgaende bagage.
Processerna som inkluderas i VSM-kartan &r inventering, utkdrning och
lastningsprocessen. Kartan kommer att innehdlla fléden som beskriver
processerna i form av flodesscheman, processkartldggningar och processtider.
Med hjélp av att kombinera symbolerna i kapitel 2.3.1 kommer VSM-kartan att
visualisera flodet av avgdende bagage. Kartan har en centraliserad roll i detta
arbete dd den knyter ihop samtliga essentiella delar i form av observerade
processer, processtider och arbetsprocesser.
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3.2.7 Metod modell

Vid férutsattningar
Tidmatning < Kopplingar till
Lean
D-
V
ABC-analys

Process
kartlaggningar

3.
V

Flodesscheman

\

Value stream

mapping

Figur 6: Modellen beskriver arbetsgangen i metoddelen.

3.3 Metoddiskussion

Det finns tva typer av metoder vid insamlingen av data, validitet och reliabilitet.
Validitet avser att mitvidrdet inom arbetsmetoden vid insamlingen ar relevant.
Reliabilitet avser hur tillforlitlig en studie dr beroende pé arbetsprocesserna for
insamlingen av data, ett exempel dr att sannolikheten att liknande resultat erhalls
vid ett antal upprepade tidmétningar. [31].

3.3.1 Validitet

Flera kéllor har anvénts vid data och informationsinsamlingen, insamlingen
inkluderar vetenskapliga artiklar inom flyg- och logistikbranschen, bdcker och
observationer. P4 grund av variationen av insamlingen av data starks validiteten
pa undersokningen. Validiteten stirks ytterligare dd undersdkningen baseras pa
vélstrukturerade och véletablerade metoder (lean, ABC-analys, processer,
flodesscheman och VSM). Validiteten sénks ndgot pa grund av att inga tidigare
studier identifierats angdende effektiviseringen av avgdende bagage utan endast
sa kallade “turn around processer” som innehéller ytlig information i form av
generella kartliggningar av avgdendebagage.
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3.3.2 Reliabilitet

Under studiens gang har samtliga arbetsprocesser analyserats och dokumenteras,
detta for att hoja validitetsnivan pd studien. Studien innefattar méitvédrden vars
aktualitet idag dr ganska hog, dock mindre hog ar 2020. P& grund av utbyggnaden
av nya gater och terminaler pd flygplatsens sodra sida har aktuella matvarden
paverkats, detta da nya léngre transportvédgar har skapats och péverkar ett antal
tidmétningar [32].

De nya transportvdgarna lar bli klara vid slutfoérandet av utbyggnaden av
terminalen pd den sddra delen av flygplatsen &r 2020 [31]. Figurerna som studien
omfattar &r objektiva och kan dirfor skapas i olika versioner beroende pa
skribent, det dr alltsd inte entydigt om vad som é&r rdtt och fel vid skapandet av
figurer och modeller sa linge skaparen forhaller sig inom ramarna som beskrivs
1 teoriavsnittet.

Tidmétningarna har paverkats av flyg och trucktrafik vid simuleringen av
utkdrningen av avgdendebagage med en tom truck, darfor kan enstaka matvarden
avvika.

3.4 Etiska och Samhilleliga aspekter

Vid studiens start informerades samtliga medarbetare angdende studien, detta for
att informera individerna samt for att oka forutsédttningarna till ett effektivare
samarbete under studiens ging.

Vid en potentiell implementering av effektiviseringsforslaget kan
processledtiderna effektiviseras genom att minska transporttiderna for
medarbetarna, detta kan leda till en bittre bagagehantering som i sin tur leder till
att fler kunder kan bli tillgodosedda. Genom att anvénda sig av en mer effektiv
bagagehanteringsprocess kan flygtrafiken péverkas positivt, detta dd bagage
transporteras 1 tid till samtliga flighter och ddrmed ger det béttre forutsittningar
for en mer tidseffektiv turn around process for samtliga flighter. Utifrdn ett
samhillsperspektiv kan en mer effektiv flygtrafik bidra till storre
arbetsmojligheter inom flygbranschen och ddrmed ge storre forutsittningar for
individer till att utvecklas i samhallet [33].

Nér resandet Okar maste bagagehantering processernas effektivitet justeras
utifrdn ett tidsperspektiv. Genom att ha fOrutsittningarna till att justera
effektiviteten kan en stérre ekonomisk vinst ges vid rétt justering. Vid en rétt
effektivisering kan vélfdrden i1 samhaéllet oka, detta d& flygplatser tenderar till att
vara en av de storre arbetsgivarna inom samtliga samhéllen (ldnder och stider).

Den sambhilleliga effekten utifrdn resandet av resendrer paverkar flygindustrin
positivt, detta leder till att ett samhille med en stark ekonomi, tenderar att {3 fler
flygresenédrer samt fler jobbmojligheter inom flygbranschen, @n ett mindre
ekonomiskt samhélle.
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4 Resultat och forklaring

4.1 Illustration over flygplatsen

03

Figur 7: Bagageinventeringens (gron) plats i forhallande till vagnsorteringen
(rod), de linjerade firgerna beskriver flygparkeringarna. Se bilaga "karta pa
samtliga parkingstands” for mer information [34].
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Figur 7 visar avstdndet mellan bagagesorteringen (grén) och vagnsorteringen
(r6d) och beskriver relationen mellan sorteringarna och de parkingstands som
finns markerade pa kartan i orange, bld och ljusgront. Det svarta pa kartan klassas
som infrastruktur inom flygplatsomradet, detta inkluderar terminaler, fasta gater,
landningsbana, truckparkeringar och télt innehéllande viktig utrustning.

De vita linjerna med graa kanter dr truck och bilvigar som anvénds vid transport
av bagage, crew och passagerare. De bredare vigarna som ocksa dr vita med graa
kanter pd kartan &r taxeringsvédgar for inkommande och avgaende flygplan, dér
endast flygplan far kora pa. Kartan dr endast skapad for att ge en uppfattning av
hur det ser ut pa flygplatsen inom airside omradet. Alltsd ar denna kartan inte
skapad for navigering inom airside omradet pa flygplatsen.

4.2 Samtliga transporttider

Transporttid |Parkingstand Transporttid |Parkingstand Transporttid |Parkingstand
5 16 5 15 185 78
10 17 10 14 180 76
15 18 15 13 175 74
20 19 20 12 170 72
30 20 25 11 165 70
35 21 30 10 160 68
130 ~ |Pgaarbete | 35 9 155 66
135 23 40 8 160 64
140 24 45 7 165 62
145 25 50 6 170 60
150 26 55 5 175 58
155 27 60 4 180 56
160 28 65 5 185 54
165 29 70 2 190 52
170 30 75 1 195 50
175 31 200 48
180 32 205 46
185 33 210 44
190 34 215 42
195 35
200 36
205 37
210 38
215 39
220 40
225 41

Figur 8: Samtliga transporttider i sekunder for utkérning av bagage till samtliga
parkingstands (se bilaga “karta pd samtliga parkingstands” for mer
information).
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Resultatet visar transporttider for samtliga parkingstands p4 hela flygplatsen. Den
rodmarkerade kolumnen “Pga arbete” visar att det pagar arbete pd flygplatsen
just nu, dir de bygger ut den sddra delen av terminalen. Pa grund av utbyggnaden
har transporttiderna for parkingstand 22 och uppét paverkats med 90 sekunders
extra transporttid. Férgerna 1 tabellen beskriver platserna for samtliga
parkingstands 1 figur 7, dar fargerna frén respektive figur matchar varandra.
Alltsd dr figur 7 och figur 8 sammankopplade med varandra, dér figur 8 utgér
frén figur 7.

4.3 ABC-analys och kategoriseringen

A B
16 9
15 8
17 7
14 6
18 5
13 4
19 3
12 2
20 1
11 22
21 23
10 24
25
26
27
66
28
68
64
29
62
70
30
72
60
31
58
74
32
76

Figur 9: Resultatet av ABC-kategoriseringen utifran figur §.
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Resultatet som beskriver ABC-kategoriseringen 1 figur 10 beskriver hur
parkingstands kategoriserats utifran teorikapitlet. Resultatet av ABC-
kategoriseringen beskriver for SAS Ground Handling vilka prioriteringar som
ska goras dér det finns en mdjlighet till ett val av parkingstands vid utkdrningen
av avgéende bagage. I figuren visas endast parkingstand nummer for samtliga
parkingstands, detta da kategoriseringen utgar frdn data i form av tid i figur 8
’samtliga transporttider”.

Férgerna 1 figuren beskriver kategoriseringen fran de mest onskvérda till de
mindre Onskvdrda i form av A-kategorin (gron), B-kategorin (gul) och C-
kategorin (r6d). Innehallet av parkingstands inom kategori A dr 20% av de 60st
totala parkingstands och stdr samtidigt for 80% av transportvérdet.
Transportvérdet baseras pa de mest tidseffektiva parkingstands, alltsd hur mycket
virde de symboliserar. Kategori B stir for 50% av de totala parkingstands och
har transportvirde pa 15% medans C-kategorin innefattar 30% av de totala
parkingstads och har ett transportvérde pa 5%.

4.4 En oversiktlig huvudprocesskarta over organisationen

Lean

Transport

Sortering —» Utkorning — Lastning

Figur 10: Beskriver ledningsprocessen (grd), stodprocessen (bld) och
huvudprocesserna (gron, gul och rod).
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Resultatet av de visuella observationerna visas ovanfor i figur 10. Resultatet
beskriver bolagets ledningsprocesser (gré) inom arbetsprocesserna for avgéende
bagage. Figuren visar att bolaget i grund och botten har implementerat lean
metodiken inom organisationen och att de & dem som styr arbetssétten for
hanteringen av bagage, detta di lean anses vara en ledningsprocess inom
organisationen. Stddprocessen (bld) som visas i figuren ovan visar att sjdlva
transporten mellan huvudprocessekvenserna (sortering, utkérning och lastning)
ar de nodvéndiga stodprocesserna for arbetsprocesserna inom verksamheten.
Begreppet transport i detta fallet beskriver bagagets hantering mellan
huvudprocesserna och kan ses som en Overlamning mellan samtliga
huvudprocesser. Pilarna mellan huvudprocesserna beskriver riktningen for
processflodet. Sorteringen sker pa “bandet”, utkdrningen sker fran bandet till
respektive flight och lastningen sker vid respektive avgaende flight.
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4.5 Flodesschema vanligt bagage

Bagage fran
incheckningen

l

ULD eller ULD
Lost

» Skanning av bagage

Lost

Bagage inventeras i Bagage inventeras i

= ULD (Transfer,
losbagagevagnar prior(ity etc..)
Vagn parkeras vid Ja Utkorning fill
—> bagage < Tidig incheckning? respektive parking
inventeringen stand
l Nej
L Sortering av ULD
i ; ; Utkorning till = :
Nej 30 minuter innan ; : utifran kategori
avgang? Ja respelglt\;igarkmg (Transfer, priority

etc..)

Bagage lastas pa
motsvarande flight |«
enligt lastinstruktion

Figur 11: Beskriver bagage hanteringsprocessen for vanligt bagage (vid lastning
av lost bagage sker skanningen vid lastningen).

Resultatet fran flodesschemat “vanligt bagage” visar samtliga sekvenser inom
arbetsprocesserna for hanteringen av avgdende vanligt bagage. Den fOrsta
sekvensen startar fran och med nér resenérerna checkar in sitt bagage, “bagage
frén incheckningen”, dérefter fardas bagaget genom flygplatsen frén landside till
airside och hamnar i bagagesorteringen dir det sedan sorteras till respektive flight
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pa bagagevagnar eller ULDs. Vid denna sekvens kontrolleras lastningstyp "ULD
eller 16st”.

Vid lo6slast sorteras bagaget direkt pd vagnar “bagage inventeras i
l6sbagagevagnar” for att sedan transporteras ut, dock finns det undantag som
exempelvis tidig incheckning da sorteras vagnar &t sidan och kors sedan ut till
respektive flight 30 minuter innan avgang (tiden kan variera beroende pa flight).
Vid lastning av en ULD flight sker det en skanning av samtligt bagage innan
inventeringensekvensen. Bagaget skannas och sorteras efter typ av bagage
(transfer, lokalt, short stop, longstop och priority). Allt transferbagage hamnar i
en separat ULD medans lokalt bagage sorteras separat i en annan ULD, vid léngre
flygningar sorteras transfer ULD ytterligare i from av long stop och short stop.
Longstop och short stop kategoriseras utifrdn resenérernas transfertid, bagaget
kan ocksd vara priority och innebdr di att resendrernas véskor ska vara
lattillgéngliga och helst lastas ut forst da passagerarna inte ska vinta linge pa
sina vaskor (inkluderas vid en extra avgift eller vid forsta klass biljetter etc..).

Efter sortering och inventering sker utkorningen av ULDs pa dollyvagnar som ar
konstruerade att transportera ULDs. Vid respektive ULD flight sker det
ytterligare en sortering utifrdn den lastinstruktion som ges via fax, dir varje
specifik ULD (transfer, lokalt, short stop och long stop) lastas in i sekvenser
utifrdn instruktionerna “bagage lastas pa motsvarande flight enligt
lastningsintruktion” och dr ddrmed arbetsprocessens sista sekvens.
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4.6 Flodesschema specialbagage

Specialbagage
fran
incheckningen

ULD eller
Lost

Specialbagage
inventeras i
losbagagevagnar

Utkorning till
respekiive parking
stand

Bagage lastas pa
motsvarande flight
enligt lastinstruktion

-—

ULD i i
N Skanning av special

bagage

Specialbagage
inventeras i ULD
(Transfer, priority

eic.)

Utkorning till
respekiive parking
stand

Sortering av ULD
utifran kategori
(Transfer, priority
efc..)

Figur 12: Beskriver hanteringsprocessen for specialbagage (vid lastning av lost
bagage sker skanningen vid lastningen).

Resultatet frdn flodesschemat specialbagage (djur, rullstolar, vapen och
golfvéskor etc..) visar samtliga sekvenser inom arbetsprocesserna for hanteringen
av avgdende specialbagage. Den fOrsta sekvensen startas fran och med nér
resendrerna checkar in sitt bagage “bagage fran incheckningen”, dérefter férdas
bagaget genom flygplatsen frén landside till airside och hamnar pa ett rakt band
utformat for specialbagage dir det sedan sorteras till respektive flight pa
bagagevagnar eller ULDs. Vid denna sekvens kontrolleras lastningstyp "ULD

eller 1ost™.
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Vid l16slast flight sorteras bagaget direkt pd vagnar “bagage inventeras i
l6sbagagevagnar” for att sedan transporteras ut. Vid lastning av en ULD flight
sker det en skanning av samtligt specialbagage innan inventeringsekvensen.
Bagaget skannas och sorteras i form av bagagetyp (transfer, lokalt, short stop,
longstop och priority). Allt transferbagage hamnar 1 en separat ULD medans
lokalt bagage sorteras separat i en annan ULD, vid lidngre flygningar sorteras
transfer ULD ytterligare i from av long stop och short stop. Longstop och short
stop kategoriseras utifrdn resendrernas transfertid, bagaget kan ocksd vara
priority och innebidr dé att resendrernas viskor ska vara léttillgédngliga och helst
lastas ut forst da passagerarna inte ska vénta lange pa sina véskor (inkluderas vid
en extra avgift eller vid forsta klass biljetter etc..).

Efter sortering och inventering av specialbagage lastas de in i ULDs eller
16svagnar for att sedan transporteras ut till respektive avgéende flight. Lastningen
sker precis som vanligt bagage som beskrivs under “Flodesschema vanligt
bagage”.

4.7 VSM Kkarta

Sekundvis

Figur 13: VSM-karta pd processerna for avgdendebagage, inkluderar potentiella
forbdttringar.
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Resultatet som visas i figur 13 beskriver arbetsprocesserna utifran figur 10, 11
och 12. Kartan inkluderar samtliga huvudprocesser som beskrivs i figur 10.
Tiderna som beskrivs pd kartan utgar frdn hanteringstiden for ett bagage.
Resultatet inkluderar inte en kontroll av flode detta da det inte 4r bolaget sjilva
som kontrollerar flodet av resendrer utan bolaget kan endast bestimma nédr
incheckningen kan Oppnas for att fa ett jimnare flode. Informationen sker
sekundvis sé lange det finns avgdende flighter.

Kartan inkluderar nuvarande total processtid samt ny total processtid i figurens
beskrivning langst ner till hoger. Vid processen “transport av bagage” finns det
en Kaizen burst detta dd det finns potentiella forbattringsmdjligheter inom
transporten av bagage med truck. Figuren beskriver en cirkulér rorelse och utgér
dérmed frdn det att kunden checkar in bagage tills kunden far tillbaka sitt bagage
vid sin slutdestination, kunden kan enligt kartan sedan checka in bagaget igen
och didrmed bildas det en cirkulér rérelse som beskrivs av VSM-kartan.

Kartan beskriver ocksa att det inte finns ndgon vérdeskapande tid, detta beror pa
vem som &r slutkunden dé det ar kunden (flygbolagen och passagerarna) som kan
inkluderas. Utifran figur 13 &r det kunden som ges den virdeskapande tiden, detta
leder till att den vardeskapande tiden blir 0 sekunder dd de inte péverkas direkt
utifrén effektiviseringen. Passagerarna paverkas endast om bagaget ej kommer
med eller blir borttappat. De som paverkas vid effektiviseringen r flygbolagen i
form av effektivare avgéangstider.

4.8 Truckallokeringen

En ojdmn truckallokering identifierades vid de visuella observationerna. Problem
uppstér vid ett hogtryck av avgiende flighter och pd grund av den ojdmna
truckallokeringen mellan bandenheten och rampenheten bildas det flaskhalsar
vid utkdrningen av avgdende bagage till respektive flight.
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S Analys

I kapitel 5 analyseras resultaten av VSM-kartan, ABC-kategoriseringen,
processkartan samt flodesscheman. Analysen omfattar kopplingar till teori
avsnittet och resultat avsnittet.

5.1 Tidmitning

Syftet med studien &r att kartldgga bagagehanteringsprocessen for
avgaendebagage samt att hitta en teoretisk 16sning for att effektivisera
potentiella flaskhalsar som identifieras vid kartliggningen med hjilp av ndgon
form av tidsreducering.

Tidmétningen som gjordes under studien omfattade inventering, transport och
lastning som beskrivs i kapitel 3.2.6. Tidtagningen omfattar endast processtiden
for ett bagage, dir processtiden omfattar inventering, transport och lastning.
Den genomsnittliga transporttiden som beskrivs i resultat delen (figur 14) visar
hur den nuvarande genomsnittliga transporttiden forhaller sig till det 6nskade
tillstdndet. Metoden for att berdkna fram den genomsnittliga transporttiden
beskrivs i kapitel 3.2.2 och 3.2.6. Tidtagning ar en central punkt i denna studie
da syftet dr att identifiera flaskhalsar, flaskhalsarna i denna studie identifieras
endast utifrén ett tidsperspektiv.

Medhjélp av ABC-analysen som utgér ifrn tidmétningen ges det tre olika
kategorier pa parkingstands, de &r A-kategorin, B-kategorin och C-kategorin.
Konceptet for kategoriseringen utgér fran tidtagningen, det totala antalet
parkingstands berdknades och dérefter enligt teori avsnittet 2.3 figur 5 som
beskriver konceptet att 20% av de totala 60st parkingstands i denna studie ar A-
kategorin, 50% for B-kategorin och 30% for C-kategorin. Resultatet for ABC-
kategoriseringen ges i figur 10 kapitel 4.

Eftersom ett utbyggnadsprojekt pa den sodra sidan av terminalen och gaten
pagar idag och forvéntas vara klart ar 2020 kan transporttiderna som studien
innefattar paverkas efter utbyggnaden. Utifran tiderna som beskrivs i
resultatkapitlet 1 figur 9 kan man se att transporttiden fran parkingstand 21 till
22 avviker sig med 90 sekunder istéllet for den normala tiden pa 5 sekunder,
detta beror pé utbyggnaden dér all trafik hdnvisas till tempordra omvigar vilket
resulterar i 90 sekunders extra transporttid.

P& grund av utbyggnaden av den sddra terminalen kan det uppsta felmarginaler
med tidmétningen, dessa felmarginaler kan endast slutforas efter att
utbyggnaden &r fardigstilld av den sddra terminalen. Genom att utféra samma
procedurer efter utbyggnaden kan effektivare transporttider pd parkingstands
ges. Pa grund av kostnad och tidsbrist utférdes samtliga transporter med en tom
truck, alltsé kan tiderna variera ndgot och leda till att transporttiderna forlidngs,
frén det som beskrivs i resultatet i figur 9.
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Viktiga faktorer som kan pdverka tidmédtningen &r att vigarna pa flygplatsen har
hastighetsbegransningar pd 20 km/h. Hastigheterna i denna studie paverkar inte
resultatet direkt men hade flygplatsen implementerat hogre hastigheter hade
transporttiden minskat négot ytterligare. Da det inte finns ndgon mojlighet till
att flytta pa bagagesorteringen eller vagnsorteringen sa har den losningen blivit
utesluten.

Genom att reducera transporttiderna kan en pullmetod som beskrivs i
teoriavsnittet skapas vid utkorningen av bagage, déir bagage endast kors ut vid
forfragningar innan lastning sker. Reduceringen kan ocksa bidra med stéindiga
forbattringar 1 from av minskade totala ledtider och skapa en storre
konkurrenskraft pd marknaden.

5.2 ABC-kategorisering

Metoden tar inte hinsyn till att Ground handling bolaget inte transporterar till
samtliga parkingstands, de sker alltsé en variation pa parkingstands beroende pa
vilken typ av flight, andra flygbolag och konkurrerande ground handling bolag
pa flygplatsen. Det dr alltsa svart att fa ett preciserat svar pa vilka parkingstands
som anvénds, for att fa ett mer noggrant svar krivs det en datainsamling som
pagar over ett ar dir varje parkingstand noteras vid anvdndning.

Syftet med att anvinda ABC-kategoriseringen var att kunna se ifall det fanns
ndgon mojlighet till att skala av ledtiderna vid transporten av bagage da en del av
studiens syfte som i kapitel 1.2 beskriver att: “Studiens overgripande syfte dr att
kartldgga och analysera forutsdttningarna for en effektivare bagagehantering
process for utgdende bagage pa en flygplats.”

Kategoriseringens precision dr inte lika precis som oOnskat men utifrdn de
forutséttningar som omfattar studien sa finns det tillrackligt med underlag for att
dra en slutsats. D4 ABC-kategoriseringen slutfordes kunde ett resultat ges, detta
resultat héller en god validitet och reliabilitet d4 den ar tillrdcklig exakt for att
besvara en del av syftet som ndmns i kursiv text i stycket ovanfor.

5.3 Huvudprocesskarta

Huvudprocesskartan 1 figur 11 beskriver organisationens generella processer, dar
lean metodiken stdr som en ledningsprocess, detta da bolaget redan har lean
filosofin implementerad och strdvar stindigt efter att uppfdlja den.
Transportdelen ar en stodprocess som finns for att huvudprocesserna (sortering,
utkorning och lastning) ska kunna operera.

5.4 Flodesscheman

Utifran de observationer som gjordes under undersokningens gang noterades
arbetssitten, dessa arbetssétt beskrivs i resultatdelen med hjélp av flodesscheman

29



Kartldggning och identifiering av flaskhalsar inom arbetsprocesser for bagagehantering -
Kartldgga och analysera forutsattningarna for en effektivare bagagehanteringsprocess for
avgaende bagage pa Landvetter flygplats med hjalp av VSM, ABC-Analys och
processkartlaggningar.

Philip Afrim 2019-06-05

(figur 12 och 13) for att ge ett tydligare perspektiv pa hur processerna fungerar.
Det man kan se dr att arbetsmetoden varierar beroende pé typ av flight, alltsa
paverkas metoden beroende pa om flighten krdver en ULD eller inte. Det man
ytterligare kan se utifrén resultatet dr att flodesprocessen dr néstan identisk for
specialbagage i forhallande till vanligt bagage, det enda som sérskiljer de bada
floden ifran varandra &r sjdlva arbetsmomenten mellan varje sekvens.
Arbetsmomenten for specialbagage sarskiljer sig utifrdn vanligt bagage pa grund
av de tyngre vikterna, storre bagage, rullstolar och husdjur. Grundprincipen i
arbetsprocesserna dr den samma: sortering, transport och lastning medans
lastningsprocessen dr annorlunda pa grund av hanteringen av ULD och 16s last.

5.5 VSM-kartan

VSM kartan som beskrivs i figur 14 inkluderar data frén samtliga processer och
floden. Kartans byggstenar hiarstammar frén figur 8 — figur 13, dér métdata i form
av tidmédtningar inkluderats, detta for att kunna fa svar pa undersokningens
fragestéllning. Kartans huvuduppgift dr att upplysa ledningen om en mdojlig
fordndring for effektiviseringen av hanteringen av avgéende bagage.
Fordndringen beskrivs utifrdn teoriavsnitt 2.6, i kartan har en Kaizen burst
inkluderats vid den specifika sekvensen dir en mojlighet till en fordndring och
effektivisering finns. Kaizenbubblan beskriver en mdjlig fordndring genom att
forkorta transporttiden med 86.5 sekunder i figur 14. Genom att folja lean
principerna som beskrivs 1 kapitel 2.2 ger det en mojlighet till stéindiga
forbattringar 1 form av tidreduceringar, da tid dr en stindig flaskhals inom
flygbranschen &r det viktigt att applicera samtliga metoder for att skapa storre
forutséttningar for att forebygga flaskhalsar inom ett tidsperspektiv.

Det vi ocksa kan se &r att det inte finns ndgon kontroll pé flodet av bagage, detta
dé bolaget inte kan kontrollera flodet av inkommande bagage via incheckningen.
Bolaget kan endast be incheckningen att stainga/Gppna incheckningen temporart
for att kunna minska flodet, detta for att {4 ett enhetligt flode av bagage. Kartan
beskriver alltsa att det &r resenérerna pa flygplatsen som bestimmer flodet detta
déd andelen resendrer paverkar flodet och agerar i1 detta fallet som en
flodeskontroll. Kartan avser endast hantering och arbetsprocessen som det tar for
ett bagage, dock kan transportprocessen avse samtligt bagage till en flight.

Anledningen till att majoriteten av de processer som undersdkningen avser
motsvarar ett bagage dr pa grund av att det ska vara enkelt att kunna generalisera
metoden. Genom att beskriva processerna med hjélp av endast ett bagage kan
Ground handling bolag vars intresse &r att effektivisera processerna for avgaende
bagage ta lirdom samt implementera identiska 16sningar som studien innefattar.
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5.6 Truck allokeringen

Forutom transportflaskhalsen identifierades ytterligare en flaskhals. Resultatet
utifrdn de observationer som gjordes &r att det finns en brist pa antalet truckar
samt att skicket pa somliga dr nagot simre @n de som produceras idag. Genom
att implementera ett sitt att fordela truckarna effektivare kan denna flaskhals
forebygga ndgot, dock ér detta en kortvarig 16sning.

En langvarig l6sning till denna flaskhals &r att investera i nya truckar for att
mojliggora en starkare konkurrenskraft. Genom att investera i nya truckar kan
kortare ledtider inom transport processen ges, vilket leder till att bolaget fér storre
forutséttningar att utfora en béttre och mer effektiv service i en bransch dér tid
ar en viktig faktor till framging bade i ett processperspektiv och ett ekonomiskt
perspektiv.
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6 Slutsats

Utifran okningen av resendrer i dagens samhélle har nya utmaningar i
form av att minska ledtider skapats for Ground handling bolag inom
flygbranschen. Med andra ord s& har den 6kande flygkulturen lett till
langre ledtider for Ground handling bolagen nér det kommer till
bagagehantering vilket i sin tur leder till negativa ekonomiska forluster
for flygbolag.

Denna studie har gjorts i syfte att 16sa dessa utmaningar genom att
forsoka identifiera de flaskhalsar som finns i befintliga
bagagehanteringsprocesser. Detta i sin tur genom att tillimpa lean
principer, ABC-analyser och kategoriseringar, processkartldggningar,
flodesscheman samt VSM.

De identifierade flaskhalsarna transport av bagage” och
“truckallokeringen” visar att det finns forbéttringsmdjligheter inom
dessa omraden.

Forbittringsforslagen for att kunna eliminera flaskhalsarna ér att
forhandla till sig A-kategoriserade parkingstands samt att hantera
truckallokeringen genom att antingen kopa in fler bagagetruckar eller att
dndra pé arbetsmetoden for fordelningen av truckarna till en effektivare
metod @n den nuvarande. For att kunna vara konkurrenskraftig och
relevant i en flygplats med fri konkurrens som ground handling bolag
kréavs det att bolaget stindigt strévar efter forbattringar i form av att
tillimpa sig av Kaizen metoden for att stindigt reducera muda inom
organisationen.

Kunskapen som denna fallstudie har bidragit med &r ett nytt synsétt pa
ett nischat arbetsomrade samt att kartliggningar har gjorts for att ge
kunskap till utomstaende individer och aktorer.

Niér det kommer till framtida forskning, sa kan det vara en bra ide att titta
pa personalhanteringen, d4 denna hanteringen bidrar till en stor del av
arbetsfordelningen samt till ledtiderna. En ytterligare aspekt &dr sjdlva
bandet som bagaget transporteras pa. I dagslédget har Ground handling
bolag i Landvetter flygplats ingen kontroll 6ver bandet utan det &r helt
och hallet flygplatsen som kontrollerar det.

Av egen erfarenhet i flygbranschen vet jag att det inte bara ar
arbetsprocesserna  som bidrar till langa ledtider utan ocksa
arbetsfordelningen mellan personal dirfor kan det vara en ide att titta pa
hur processerna inom personalen kan effektiviserats for att pa sa sitt
kunna bidra till kortare ledtider.
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7 Bilagor

7.1 Karta pa samtliga parkingstands (gron, rosa och orange)
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