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Sammanfattning

Forandringsmotstand vid inforande av 1T-stod &ar ett forekommande fenomen inom
vardorganisationen. Kan detta beskrivas och forstas som ett samlat begrepp? Syftet med
uppsatsen var att fa okad forstdelse och kunskap om fenomenet “fordndringsmotstand”.
Kvalitativ ansats dar litteraturstudien med begreppsanalys, som instrumentet, ar den valda
metoden for denna uppsats. Begreppet visade sig vara tudelat i orden forandring och
motstand, tillika varandras motpoler, vilket skapar en rorelse. Generella och specifika uttryck
identifierades dar de generella kunde beskrivas som Attityd, Brist pa kommunikation,
Medarbetarens person och Brist pa resurser, medan de specifika bestod av IT-teknik, Brist pa
resurser, och Medarbetarens person. Forstaelse for begreppet nas av att dess forutsattningar
och konsekvenser pavisas, vilka visade att forutsattningarna var; Forandring, kultur, brist pa
tid och brist p& pedagogik, och konsekvenser var; maktloshet, envagskommunikation, ovilja
att lara sig och stress. Vid prévningen av de framkomna uttrycken, genom ett typfall,
gransfall och ett motexempel, gavs resultatet att giltigheten i framvaskat material holl.
Begreppet och fenomenet ”fordndringsmotstand” &r ett multidimensionellt dilemma dvs. att
det ar flera delar som ska forstas och samverka. Kunskap om manskliga processer behdvs
inom organisationen nar forandring ska genomforas. Bemotande av férandringsmotstand ur
pedagogens synvinkel, vid inférandet av IT-stod ger olika forhallningssétt utifran antagen syn
pa utvecklingslara. Ledning, stod och aterkoppling i forandringsprocessen visade sig vara
viktiga faktorer om férandringen accepteras eller forkastas av medarbetarna. Aven resurser i
form av tid och goda forutsattningar tycktes vara avgorande for om foérandringsprocessen ska
lyckas.

Nyckelord: Forandringsmotstand, Begreppsanalys, Forandring, Motstand, 1T-stod,
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INLEDNING

Denna uppsats belyser d@mnesomradet “forandringsmotstand” som foreteelse ur vard- och
omsorgsadministrations perspektiv. Var erfarenhet som vardadministrator fran den regionala
specialisttandvarden samt vardutvecklare inom kommunal vard och omsorg ar att det ar svart
att fora in ny kunskap, teknik och/eller arbetsatt till medarbetarna. 1T-stdd mojliggor snabbare
kommunikation och ett 6kat informationsutbyte i form av nya program eller arbetssétt vilket
staller krav pa att ny kunskap infors sa snabbt och effektivt som mojligt. Detta véacker en
nyfikenhet for begreppet “fordndringsmotstand” och dess innebord i form av termer,
foreteelser och fenomen. Motivet for &mnesvalet utgors av att fordndring ar en standigt
pagaende process i manniskors liv och ar avgorande for att utveckling ska ske alternativt
integreras till befintlig kunskap och ge ny kunskap att anvdnda. Tanken &r att se om
forutsattningar, paverkansfaktorer eller ev. hinder finns for detta. Forandring i betydelsen
andring/- omformning &r nagot som manniskor oftast blir oroliga infér och uppvisar da
vanligen ett motstand. Detta ar ett beteende som var erfarenhet medvetandegjort for oss.

BAKGRUND

Historik om begreppens betydelse

Fragorna om forandring och dess natur har foljt den vasterlandska filosofin och
naturvetenskapen allt sedan begynnelsen hos forsokratikerna. De havdar olikheter att se pa
begreppet. Herakleitos hdvdade att allt existerande &r underkastat standig forandring.
Permenidus och Platon menade att det ’sanna varandet” och den egentliga verkligheten” stir
over tid och forandring (NE, 1992). Forandring beskrivs av Svensk ordbok (1986) med att
astadkomma andra egenskaper. En annan forklaring som ges sager att forandring ar: en annan
form, alternativt géra om (Sjogren 2010).

Ordet motstand harleds fran fysik och teknikomradet och beskrivs dar som ett hinder som
motverkar eller forhindrar en fysikalisk process, jamfér troghetsprincipen av Isak Newton.
(NE, 1992). Nar begreppet Overflyttas till manskliga processer, framfor allt i psykoanalysen,
beskrivs termen som allt som hindrar att bli medveten om sina omedvetna forestéllningar,
samt att det harstammar fran detet, jaget och dverjaget (a.a). | Svensk uppslagsbok (1960) star
det att lasa att varje hinder eller varje reaktion som kan motverka eller forsvaga forloppet av
en process ar motstand. Vidare ar det en kraft riktad mot rérelseriktningen.

Sjogren (2010) talar om att forsoka hejda, forsvara sig mot, stéta pa hinder och en svarighet
som nagon staller i din vag. Svensk ordbok (1986) beskriver motstand som att aktivt
motverka patvingad utveckling.

Genom att belysa orden fran ett annat hall med antonymer, motsatsord, kan en samlad
forstaelse ges. Vad det galler ordet motstand ger Walter (2007) en redovisning av antonymer
som; uppgivande, underkastelse, kapitulation och flykt. Foréndring redovisas som;
bestandighet, varaktighet, stabilitet, bevarande och bibehalla (a.a.).

Teorier angaende forandring, manniskan och larande fér utveckling.

Forandringsteori

1974 presenterade Watzlawick, Weakland och Fisch en teori gallande forandring och dess
forutsattningar for att nd resultat, beroende pa vilket resultat som skulle uppnés. Ar 1996 kom
teorin oOversatt till Svenska (Watzlawick, Weakland och Fisch, 1996).



Teorin som fortfarande idag utgor grunden for ett synsatt bygger pa matematiska teorier och
dess inbordes forhallanden. Gruppteorin och den logiska typlaran ar karnpunkterna for
forandringsteorin. Gruppteorins definition bestar av begreppet méangd eller system som bestar
av element och dess inbordes relationer till varandra inom gruppen och ger ramen for
tankandet rérande de forandringar som intraffar inom systemet. Logiska typlaran bygger pa
logik och beskriver de olika gruppernas forhallande till varandra i en logisk ordning och ger
ramen for forstaelse mellan grupperna vid 6vergangen fran den ena logiska nivan till den
andra. Forandringsteorin innebér utifran gruppteorin och den logiska typlaran att forandring
kan ske med forsta och andra ordningens l6sning.

e Forsta_ordningens I6sning innebdr att férandringen sker inom gruppen utan att gruppen
som helhet forandras, ex. mer av samma - resurser saknas, da tillfor vi mer resurser
oavsett dess karaktar.

e Andra_ordningens lésning innebar att forandringen paverkar hela systemet och den
stiger upp till en hogre logisk niva, ex. ga utanfor ramen - resurser saknas, inga mer
resurser tillfors, maste forandra metod (Watzlawick, Weakland och Fisch, 1996).

Psykosociala teorier - olika satt att se pa manniskan

Oreg, (2003, 2006, och Oreg et al., 2008 refererad i Nov O., Ye C., 2009) beskriver ny
forskning inom socialpsykologin vilken visar att motstand mot forandring kan ses som ett
personlighetsdrag. Detta personlighetsdrag dikterar hur personers reaktioner blir pa handelser
som innebér potentiella forandringar i deras vél indvade rutiner.

Utvecklingspsykologiska teorier gor olika antaganden om maénniskans hantering av
forandringar och hur motstand bemoéts. Exempelvis om hanteringsstrategin ar ~’beldéning och
straff” ses minniskan som ett objekt som drivs av beloning som motivation (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Méanniskosynen utgor har en viktig del da den ger en forklaring pa
hanteringen. Erik Homburger Eriksson har en ljus och optimistisk syn pa manniskan men ser
aven henne som forutbestdmd. Vidare menar han att hon &r rationell, logisk och planerande.
Utveckling sker genom dtta aldrar” som ar frdn varandra klart avgransade och hierarkiskt
ordnade. Alla stegen maste passeras i ratt ordning . Stegen bestar av tillit, sjalvstandighet,
initiativ, arbetsflit, identitet, narhet, produktivitet och integritet. (Tamm, 2002)

Jean Piaget har en annan syn pa manniskan och menar att hon &r ett sjalvreglerande system,
levande, social och handlar i en viss miljo. Sjalvregleringen forklaras genom att ménniskan
hela tiden stravar efter jamvikt, adaption. Exempel pa sjalvreglering hungrig — ata, fryser — ta
pa sig. Utvecklingen sker som en adaptionsprocessen dar det finns en véxelverkan mellan
assimilation och ackommodation. Vilket innebér; att utifran kommande kunskap/férandring
tas emot och ombildas for att ldggas till manniskans befintliga kunskap — assimilation. Samt
att manniskans befintliga kunskap férandras till omvérlden for att passa in — ackommodation

(a.a).

Aron Antonowsky beskriver en salutogen teori och han menar att ménniskan ar holistisk och
maste ses i hennes totala KASAM, (kansla av sammanhang). Vidare &r hon aktiv och
sjalvbestammande. Grunden till den salutogena teorin bygger pa systemteori dar man menar
att vare sig manniskan eller naturen i sig utgér nagon ordnad helhet. Snarare finns det en
standig rorelse mot kaos och oordning. Vilket uppkommer av ett bombardemang av stimuli.
Manniskan formaga att hantera och balansera denna pagaende rorelse utgors av att hon kan
skilja ut vasentligheter och gora tillvaron begriplig. Modellen for att forsta KASAM utgors
av; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet avser att ha forstaelse.
Hanterbarhet innebar att ha resurser for 16sning och meningsfullhet innebér att uppleva att
livet har en mening och ar vart att satsa pa (a.a.).
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Larande och férandring, en forutsattning for utveckling.

Kunskap &r varje organisation beroende av for att pa ett andamalsenligt satt utfora sitt
uppdrag Jacobsen & Thorsvik (2002). Kunskap ar vidare nagot foranderligt som kommer av
teoribildning, utifran forskning, och den erfarenhetsbaserade upplevelsen manniskor gor. |
takt med att utveckling sker forandras kunskapen.

Kirkley och Stein (2004) sager att for 10 ar sedan var inforande av IT-teknik i
vardorganisationer nagot som skapade stort motstand men i takt med att IT-tekniken gav
erfarenhet fran olika aspekter i livet forandrades forhallningssattet till tekniken

Ellstrom & Hultman (2004) beskriver att larandet kan ses som en process och samspelet
méanniskor emellan som ett slutresultat och en produkt. Omgivningen dvs. det sociala,
kulturella och materiella ar vasentliga paverkansfaktorer som antingen forsvarar eller
underlattar laroprocessen, dvs. larandets villkor, men dven individens egenskaper sa som
intresse, erfarenhet, kompetens och formaga att lara sig det teoretiska men ocksa kunna
praktisera det inlarda. Ellstrom & Hultman (2004) beskriver att larandet bor kunna séttas in i
en situation eller ett sammanhang och for det kravs forforstaelse, erfarenhet, kompetens,
sjalvfortroende, rétt instélining, varderingar och en uppfattning om sin yrkesidentitet for att
kunna forsta det strukturella i en situation.

Larande i arbetslivet har forandrats over tid. Ellstrom och Hultman (2004) beskriver en
perspektivforskjutning dar rorelsen har gatt fran anpassning till  utveckling.
Anpassningslarande innebér att vedertagen kunskap fors over till individ och grupp, vilka
anpassar sig till och bemastrar givna forhallanden. Utvecklingslarande har en annan syn pa
larande och beskrivs som “ifragasdttande, prévande och fordndring/utveckling av givna eller
(for givet tagna) forestallningar, kunskaper, verksamheter eller materiella forutsattningar
(a.a. s.11). Detta larande ar det som efterstravas idag och ligger pa en 6émsesidig utveckling av
bade individ och grupp.

Sandberg och Targama (1998) beskriver larande som utveckling av forstaelse dar forstaelsen
utgér grunden for larande i arbetslivet. Vidare diskuterar de att den mest primitiva formen for
larande utgors av “att kunna forstd ‘samma’ arbete pa ett kvalitativt annorlunda sditt” (a.a. S.
80), men att den vanligaste formen utgérs av det larande som sker inom ramen for den
befintliga forstaelsen. Det senare bidrar till att behov av forandring som synliggjorts, pa grund
av t.ex. utifran kommande ny kunskap, da kompetensen uppréatthalls och byggs in i ramen
varpa en rorelse utanfor ramen forsvaras. Ellstrom och Hultman (2004) tar upp en liknande
teori och forklarar den vanligaste formen for larande som “utférandets logik”, dvs. en strdvan
att effektivt och tillforlitligt utfora en uppgift samt att utforandet sa langt det ar maojligt dven
ar stabilt Over tid. Det centrala i denna logik &r att reducera variation vad det galler kunskap
och handlingsmonster mellan individer i en verksamhet, dvs. frdimja homogenitet.
Utvecklingsldrandet definieras som utvecklingens logik™ dér strdvan &r att frimja reflektion,
innovation samt att utforska och prova alternativa synsétt och arbetssatt. Helt enkelt skapa
“forutsdttningar for variation och mangfald” (a.a., sid 36) och darmed framja heterogenitet.

Svarigheter inom en organisation ligger i att balansera dessa tva logiker och finna en
avvagning; nar ska det satsas pa stabilitet och sakerhet med kortsiktiga resultat, alternativt nar
ska den langsiktiga utvecklingskraften som utvecklingens logik framjas, men inte kan
garanteras?

Enligt Svedberg (2007) innebér allt 1arande (l&randerum) att individen &r medveten om att den
ar okunnig, denna sjalvkédnnedom ar nddvandig for att kunna fungera i ett socialt system.
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Det kravs att de yttre och inre verklighetsuppfattningarna &r i balans med varandra. Det &r inte
mangden information som ger oss kunskap utan individen maste inhdmta kunskap och gdra
den till sin egen. For in- och utlérning krévs ett samband och pedagogens frdmsta syfte &r att
konstruera ett meningsfullt sammanhang for att na personliga laroprocesser. Individens
referensram (erfarenheter) har en vésentlig roll i hur laroprocessen utvecklas. Sammanhanget
ar det meningsbharande, men dven forstaelse i vilket syfte larandet bor ske ar en véasentlig
faktor for att fa igang en laroprocess som leder till forandring. Alvesson & Sveningsson
(2007) beskriver vasentliga paverkansfaktorer for att mojliggora forandring samt att behov
tycks finnas att urskilja monster i form av fenomen vid fordndring, sett ur organisation,
ledning och processer. En 6kad medvetenhet om mojligheterna (vinster som forluster) i en
forandringsprocess ar nodvandigt. En férandringsprocess kan innebdra ett 6kat larande, men
maste tillvaratas och forstas for att komma till nytta. Ellstrom & Hultman (2004) beskriver
vikten av pedagogiska insatser for att 6ka medvetenheten i syfte att 6ka forstaelsen.

PROBLEMFORMULERING

Via egen erfarenhet har vi mott ’forandringsmotstand” och den erfarenheten gjorde oss
medvetna om att detta var ett aterkommande hinder i en forandringsprocess och idén till
problemomrade vaxte stegvis. Kan férandring och larande i relation till synen pa méanniskan
skapa forutsattningar att fora in kunskap i vardorganisationer? Vid utbildningstillfallen i
vardorganisationen gav erfarenheten att forandringsmotstand eller motstand vid forandring &r
en forestallning som ofta figurerar. Vad ar det som gor det svart att forandra och eller infora
ny kunskap i en vardorganisation? Kan detta fenomen beskrivas som ett samlat begrepp?
Finns det nagot i sjalva begreppet motstand vid forandring?

For att forsta begreppet maste de grundlaggande uttrycken, dess forutsattningar och
konsekvenser, identifieras (Segesten, 2006).

Risken finns att resurser anvéands felaktigt om det foreligger oklarheter i vilka uttryck som
foreligger i begreppet forandringsmotstand. Kunskapen om begreppets utryck kan eventuellt
ge forslag till verktyg och synliggora vasentliga paverkansfaktorer att anvanda i
forandringsprocessen for att na uppsatta mal.

SYFTE

Syftet med uppsatsen &ar att fa Okad forstdelse och kunskap om fenomenet
’forandringsmotstand.”

METOD

Kvalitativ ansats dar litteraturstudie med en begreppsanalys ar den valda metoden for denna
uppsats. Begrepp ar mentala konstruktioner som hjalper oss att skapa ordning i det vi har
erfarit och ar till hjalp for oss i kommunikation med andra. Begreppsanalys &r en metod som
forvantas leda till att begreppen forklaras. For att begreppets innebdrd, fenomen och
foreteelser ska forstds pa samma satt av olika manniskor ar det en forutséttning att dess
utmérkande egenskaper (uttryck) (eng. attributes) synliggors. (Segesten, 2006).

Analysmetod

Flera olika modeller kan anvéndas for att synliggora begreppets uttryck, fenomen och
foreteelser. Den valda analysen till detta arbete ar specifikt framtagen for vardvetenskap och
har sammanstallts av Segesten (2006). Det narliggande omradet vard- och
omsorgsadministration utgor troligtvis inget hinder for att anvanda samma modell da begrepp
och terminologi inom omradena é&r likartade, samt att innehallet syftar till varden och
vardandet.



Den bestar av atta steg:

Valj begrepp

Valj sammanhang (kontext)

So6k begreppet

Identifiera, sortera och gruppera
Beskriv

Prova identifierade karaktaristika
Resultatpresentation
Resultatdiskussion
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Valj begrepp

Begreppet forandringsmotstand som term, fenomen och foreteelse har valts att analyseras.
Segesten (2006) sager att valet bor vara vasentligt for omradet, som i denna uppsats befinner
sig inom vard- och omsorgsadministration.

Valet ska goras specifikt och avgransat, antingen utifran arbetet eller utifrdn nagot som
speciellt som beror, for att na ett djup inom ramen for ett examensarbete. Begreppet
"Fordndringsmotstdnd” valde vi da fran var erfarenhet att inforandet av forandring/ar i
vardorganisationen vanligtvis métte pa motstand.

Vasentligheten ligger i att ett av vard- och omsorgsadministrationens uppdrag ar att infora
metoder/modeller eller redskap i vardorganisationen, vilka kan underlatta, fortydliga, fordjupa
och/eller folja upp vardandet och dess resultat genom inférande av automatiserade program
och system.

Valj sammanhang (kontext)

Uppsatsens kontext &r; att infora I1T-stod i en vardorganisation, men sammanhanget kan
angransa till andra forandringsprocesser med avgransning till en vardorganisation gallande
forandringsmotstand for att fa fram inneborden av fenomenet forandringsmotstand. Begreppet
ska sattas i ett sammanhang for att minska risken for ytlighet da det latt blir resultatet om
begreppet relateras allméant till omvarlden (Segesten, 2006).

Sok begrepp

Begrepp kan sokas med hjélp av olika slags ord- och synonymordbdcker, vetenskapliga
artiklar inom vardomradet, i fack och larobocker, skonlitteratur samt i media (a.a). |
foreliggande arbete anvénds svenska och engelska ord- och synonymordbdcker, vetenskapliga
artiklar och larobocker.

Identifiera, sortera och gruppera

Materialet fran kallorna delas upp i sadant som &r allméant (generellt) respektive utmarkande
(specifikt) i sammanhanget. Uttryck som identifierats listas darefter och grupperas i kategorier
med utryck av lika innebord. Till detta anvéndes post it lappar med olika farger dar
identifierade utryck med lika innebdrd grupperades och bendmndes i kategorier. Begreppets
forutsattningar och konsekvenser identifieras och slutligen gors en avgransning av materialet
med det som &r centralt och sannolikt.

Beskriv

Framvaskat material beskrivs och kan goras pa olika satt. | denna uppsats gors beskrivningen
forst genom en presentation av begreppet som ord. Dérefter ges en presentation av de
framkomna kategorierna, forutsattningarna och dess konsekvenser.
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Figurer anvands dér &ven de identifierade uttrycken redovisas. Dessa beskrivs och forklaras i
brodtext med kursivering av uttrycken och genom aterkoppling till artiklarna. Beskrivning av
forutsattningar och konsekvenser redovisas pa liknande satt med figurer och text.

Prova identifierade uttryckskategorier

Beskrivningen utsatts for provning genom att ett typfall konstrueras dar alla uttryck,
forutsattningar och konsekvenser ingar. Vidare konstrueras ett narliggande exempel och ett
antiexempel. Exemplen definieras av referenser ur empirin for att kdnna igen och forsta
foreteelsen i vardagen.

Resultatpresentation

Resultatet redovisas genom beskrivning av analysens framkomna delar.
Resultatdiskussion

Resultatet diskuteras utifran nyttan, anvandningsomrade samt kunskapsférmedling.

Datainsamling

S6kning av begreppet har gjorts bade generellt dvs. allmént utan avgransning och kontextuellt
dvs. med avgransning till det specifika sammanhanget for uppsatsen. Det generella soktes i
nationella och internationella etablerade ordbdcker och uppslagsverk samt i kurslitteratur.
Kontextuell sokning gjordes i databaserna Cinahl, Medline och med hjalp av s6kmotorn
Samsok.

Valet av databaser gjordes utifran att de framst inbegriper vardvetenskap eftersom
sammanhanget ar beskrivet fran en vardverklighet och genom avgransning hittades vard- och
omsorgsadministrativt relaterade artiklar. Sokmotorerna ar ocksa valetablerade under
utbildningen. Det visade sig att Cinahl och Medline genererade samma traffar samt att
Samsok vid avgransning till vard och Health management eller Nursing journal visade samma
resultat som fatts via databaserna direkt.

Sokmetoden var booelsk (fraser) sdklogik, trunkering och faltsékning. Frassokning gjordes
med anvandning av ordet “and” for att ringa in begreppet som i engelska spraket &r tudelat.
Trunkering ar en sokfunktion som innebar att sokningen genererar alla traffar pa ordet oavsett
béjningsformer. Vid trunkering anvénds ett tecken, vanligtvis en asterix (*) men andra tecken
kan forekomma (?, # och $), vilket satts i direkt anslutning till ordstammen. Faltsokning gors i
databasens sokfalt dar all information som finns till gdnglig finns uppdelad. Valet av falt gors
utifrn vad s6kningens dndamal samt att avgransning kan goras direkt i sokfalten.

De s6kord som anvandes vid forsta artikelsokningen for att séka vetenskapliga artiklar var:
Changeresistence, changes and in healthcare, change and resistance, change and opposition,
resistence to change och implementation and develop* and resist* i falten”all text”. Tré&ffarna
var av generell karaktar inom det vardadministrativa omradet varpa en avgransning och andra
sokning gjordes. Andra sokningen gjordes i Cinahl och avgransades med att valja sokordet
change and resistance + Specifik interests omraden som var; Informatics, Nurse
administration och Evidens based practis.

Resultaten var alla intressanta for amnesomradet forandringsmotstand, men vi nédgas dven ga
utanfér ramen och soka i Nursing Administration och i Nursing Advanced Nursing med
sokorden changes and in healthcare, for att fa fram artiklar for amnesomradet
”forandringsmotstand” i syfte att tydliggora det teoretiska enligt organisatorisk tankemodell.



Urvalskriterier forutom sokorden och avgransning var; < 10 ar, Peer Reviewed samt linked
fulltext. Traffarna vid soktillfallena redovisas i bilaga 1 och 2.

Inklusionskriterier (inbegripande)

Nastan hela varlden, forutom Afrika, representerades i traffarna varpa urval gjordes utifran de
kulturella likheter och forstaelse for organisatoriska och strukturella uppbyggnader i
vardorganistioner samt nationernas forskning inom forandringsarbete. Denna avgransning
innebar att de angloamerikanska och anglosaxiska landerna representerades. Avgransning
gjordes angaende antal sidor per artikel till minst tva sidor. Inkluderade artiklar redovisas i en
oversikt, se bilaga 3.

Exklusionskriterier (undantagna)

Genom att s6ka pa change and resistance for all resultats gav alldeles for manga traffar vilket
gjorde att amnesomradet fick sndvas in enligt beskrivning ovan inklusionskriterier. Tva
artiklar som grundade sig pa kvantitativ metod valdes bort for att de inte kunde tillfora
begreppsanalysen nagot meningsbarande.

Dataanalys

Artiklarna lastes igenom manga ganger for att fa en uppfattning om helheten. Analysen
gjordes efter given metod enligt Segestens modell (2006) dar generella begreppsuttryck,
specifika begreppsuttryck, forutsattningar och konsekvenser i bestamt sammanhang ger den
vagledande strukturella ramen. Darefter atervande vi till materialet annu en gang for att finna
ett monster till “fordndringsmotstdnd” dess, hinder och paverkansfaktorer, syftande till att fa
okad kunskap om problematiken, Okad forstaelse och ny kunskap om fenomenet
”forandringsmotstand”.

RESULTAT

Begreppet som ord

Ett forsok gjordes att finna ordet forandringsmotstand i ord- och synonymordbdcker vilket
inte lyckades. Ordet nodgades separeras till tva ord forandring och motstand. Norstedts
(2008) synonymordbok forklarar ordet forandring som anpassning medan motstand forklaras
som hinder vilket kan ses som en positiv och negativ ton dvs. varandras motpoler. Motstand
tolkades som mer vardeladdat. Genom sokning av ordet motstand som uppfattats som mer
kraftfullt och omvandlat till engelskans resistance i ordboken The Oxford Reference
Dictionary (1986) blev resultatet thats hinders or stops something” vilket ger en negativ ton.
Ett annat ord som kom fram i samband med s6kning av resistance var resistor som gav ett
resultat “resistance to the passage of an electric current” vilket innebar att ett elektriskt flode
ska passeras. Darefter soktes pa ordet change som resulterade i

“to pass from one form or phase in to another” vilket star for en mer positiv ton. Tolkning
gors att begreppen resistance och change &ar varandras motpoler vilket &r nédvandigt for att
skapa en rorelse och utveckling av begreppens uttryck i form av termer. Undersokningen har
gett en vagledning och forstaelse om termernas betydelse for att majliggora vidare
undersbkning att via data-analys och identifikation finna allmanna uttryck for termer
(uttryck), fenomen och foreteelser.



Begreppsidentifiering

Generella uttryck

Forandring som medfor att motstand uppstar hos den eller de som ska medverka har genom
identifiering av uttryck och gruppering av de samma med lika inneb6rd resulterat i kategorier;
Attityd, Brist pa kommunikation, Medarbetarens person och Brist pa resurser, se figur 1.

Figur 1. Generella uttryck
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En negativ installning till forandringen kan innebéra att ett motstand reses.

Happel (2008) har i sin studie angaende att forandra sjukvardspraxis visat att dd medarbetaren
upplever att forandringen &r stor och berér manga olika delar (komplex) ges forandringen
inget erk&nnande for att undvika misslyckande, vilket ar en hypotetisk forestélining. Graderna
av negativ installning kan visa sig genom olika beteenden och vara allt fran ett milt motstand
till en 6ppen och direkt fientlighet. (Wright, 2010).

Forhallningssattet gentemot forandring anses vara baserat pd vilken grad av psykologiskt
agande medarbetaren har. Curtis och White (2002) beskriver det som att vara knuten till
objektet och ha en kénsla av ”ha begir” till det. Bakomliggande indikator for detta &r ”jaget”
som soker tillfredstéllelse, vilket i sig sjalv paverkar individens attityder och beteenden.

Brist pa kommunikation

Forandringar som pabdrjas utan att forst ha klara definierade mal och forvantade resultat av
forandringen samt kommunicera dessa i dialog, I0per storre risk att fa mota pa motstand
eftersom medarbetaren ev. da inte kan forsta nyttan (Happel, 2008).

Enbart saklig information &r inte tillracklig for att kommunicera (Hansford och Barry, 2002).
Aterkoppling ar en del i kommunikationen och Kerfoot (2009) menar att &terkoppling frén
medarbetaren, dven om den innebar motstand ar en viktig del i forandringsprocessen da den
ger en viagvisning om var medarbetaren “’stadr”. Kommunikation och dialog ar en forutsittning
for att skapa delaktighet (Happel 2008).



Medarbetarens person

Till detta uttryck hor upplevelser och forsvar. Upplevelsen beskrivs som nagot vi kanner och
erfar. Erfarenheter i samband med férandring tycks vara radsla, forvirring, stress, ilska, samt
tidspress. Forandring ar oftast, i viss man, en resa ut i det okanda i kombination med
osékerhet gallande information om framtida h&ndelser kan ge en upplevelse av forlorad
kontroll - radslan for det okanda. (Curtis och White, 2002). Radslan kan grunda sig pa att
forandringen ar helt fel, enligt medarbetarens uppfattning (Wright, 2010). Vad det géller
forvirring menar Hansford och Barry, (2002) att det &r helt normalt att kdnna sa i en
forandringsprocess.

Stress uppkommer da balansen i var miljo rubbas, vare sig den ar positiv eller negativ, (Curtis
och White, 2002). En forandring stor alltid balansen och astadkommer darmed alltid stress
(a.a).

Upplevd tidspress kan komma av att medarbetaren uppfattar sin “vanliga situation” som
hektisk och att tiden inte finns for det huvudsakliga arbetet (Happel, 2008).

Olika forsvar innebéar bl.a. omedvetna strategier som medarbetaren kan anvénda sig av i en
forandringssituation for att skydda sig. De beskrivs som att fordroja/forhindra och till och
med fornekelse. Curtis och White (2002) menar att forsvar i en fordndringssituation anvands
for att hantera angest och att de ar kopplade till manniskans kognitiva och kansloméssiga
aspekter.

Brist pa resurser

Avsaknad av resurser daribland otillracklig fardighet bade hos medarbetaren och pedagogen
framkommer som ett bidragande uttryck till motstand vid forandring. De resurser som
aterkommer i artiklarna &r; tiden och ledarskap.

Tiden i meningen for lite tid, tidskravande och for korta processer verkar vara ha en
betydande del da motstand i férandringsarbete uppkommer. Happel (2008) belyser tiden som
den faktor som alltid finns med.

Ledarskap som resurs framkommer genom att den satter klara och val definierade mal och
kommunicerar forvantade resultat samt skapar forutsdttningar till  forédndringen.
Forutsattningar i form av material och tid (a.a). Kerfoot (2009) menar t.o.m. att allt startar
med ledaren.

Specifika uttryck

Nar IT-stod ska inforas i vardorganisationen handlar det oftast om att lara sig nya
applikationer (program). Det &r inte ovanligt att detta medfor ett forédndrat arbetssétt.

Denna kombination att dels lara sig nagot nytt och dels forandra arbetsatt har visat sig spela
en stor roll vid ett forandringsmotstand. De specifika uttrycken som framkommer ar: IT-
teknik, Medarbetarens person och Brist pa resurser, se Fig. 2.



Figur 2. Specifika uttryck
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Kirkley och Stein (2004) menar att det finns en radsla for tekniken samt att strukturkravande
applikationer gor systemen svara att anvanda. Datorn som redskap anses tung och osmidig
for det ar lattare att bara med sig och hantera pappersdokument. Vidare har (a.a) i sina studier
visat pa att motstandet har mindre att géra med tekniken an med kulturella faktorer sdsom
brist pa tid och lojalitet till kanda modeller. Dessa delar beskrivs som historiska arv och utgor
brist pa forstaelse som en del i medarbetarens person.

Yiterligare, ofta forekommande, brist pa forstdelse ar att inte kunna se effekten eller
sammanhanget, vilket beror pa att medarbetarna under inlarningsperioden lagger fokus pa
hanterandet av datorn och det férandrade arbetssattet som &r ovant (Kirkley och Stein, 2004).
Andra delar som hor till medarbetarens person ar kanslor och upplevelser.

Vanligaste kanslorna ar oro och radsla och i detta sammanhang star det for; Iag tillforlitlighet
och 1ag tillganglighet till systemen, brist pd kompetens samt en férvantad okad
arbetsbelastning (Harvey, 2004).

Upplevelsen av konkurrerande arbetsuppgifter gor att prioriteringar gors och i vardmiljoer
gar vanligtvis den direkta varden fore och datorarbetet placeras darefter (a.a).

Forandrade arbetsuppgifter leder till fordndrade roller och att forlora en roll kan ibland
upplevas negativt. D& medarbetaren har haft rollen som duktig, kan det upplevas
degraderande nar medarbetaren har svart for att ta till sig den nya tekniken och arbetsséttet
(Kirkley och Stein, 2004).

Wright (2010) beskriver fientlighet och avund som uttryck i sammanhanget och da handlar det
om att nagon i gruppen utmanar till forandringen, vilken valkomnas med ovan foreteelser.

Brist pa resurser

Den framsta resursen som pavisas i detta sammanhang &r tid; fa tiden att lara sig och lata
processen ta tid. Kirkley och Stein, (2004) beskriver tiden eller rattare sagt brist pa tid som en
viktig del att reflektera over vid ett forandringsarbete. Da medarbetaren upplever tidspress,
pga. upplevelsen av ytterligare en arbetsuppgift, bade vid inlarningstillfallet och vid
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forandringsprocessen Okar stressen, vilket forsvarar motivationen till forandring. | vissa
avseenden kan daven applikationen vara ologiskt uppbyggd dvs. ej anvandarvénlig och detta
okar pa tidsatgangen vid handhavandet.

En annan, inte helt obetydlig, resurs &r den pedagogiska. Har avses bade pedagogen och den
pedagogiska forutsattningen. Pedagogens roll och uppdrag i sammanhanget innebér bl.a. att
formedla budskapet och gora det forstaeligt for medarbetaren.

Curtis och White (2002) menar att dd manniskor inte forstar syftet med forandringen eller
misstror intentionerna bakom reses ofta ett motstand.

Ytterligare en faktor, vid inforandet av IT-teknik som ett arbetsredskap, ar brister i miljon.
(Happel, 2008) menar att vardenheters strukturella uppbyggnad ibland glommer att skapa
miljoer/utrymmen for att kunna arbeta avskilt med datorn och hjélpa till att stdénga ute
pockande krav fran enhetens arbete.

Trots atgarder att for att avhjalpa denna brist racker det inte enbart, utan en kulturell
forandring maste till parallellt. Vardenhetens kultur méste erkiinna att det r giltigt att ~g
undan”.

Forandringsmotstandets forutsattningar och dess konsekvenser

Forutsittning betyder enligt (SAOB, 2011) “nodvindigt villkor” och “ldmplig egenskap”.
Synonymer till ordet foresldas vara “kvalifikation; given omstandighet, bakgrund,
utgangspunkt ’( Norstedts, 2008)

Konsekvens betyder enligt (SAOB, 2011) “vad som féljer, forhallande(t) att ngt leder till vad
som logiskt foljer av ngt annat”. Synonymer har utover foreslds “verkan, resultat och
foljdriktighet ”( Norstedts, 2008).

Nationalencyklopedin (2011) forklarar betydelsen som en foljd i olika bemaérkelser, t.ex.
kausal eller logisk konsekvens” Kausal betyder orsakssamband.

Manga begrepp kan enbart existera da vissa forutsattningar ar uppfyllda och likasa far
begrepp nagon form av konsekvens, vilka ocksa utgor en viktig del av forstaelsen for
begreppet (Segesten, 2006). Det ar nér dessa delar sammantaget, antingen generellt och/eller
specifikt, finns representerade i den givna situationen som det gar att siga att det handlar om
begreppet. Det skulle kunna sammanfattas med att beskriva begreppets orsak — verkan.

Forutsattningar och konsekvenser som vaskats fram ur materialet beskrivs nedan i tva figurer,
fig. 3 och fig. 4 med forklarande text under respektive figur.
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Figur 3 — Forutsattningar for forandringsmotstand
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Generella forutsattningar

Forandring

Keerfoot (2009) beskriver att manniskor blir forvirrade nar de konfronteras med férandring
och gor allt for att eliminera hotet med hjalp av sin verklighetsuppfattning.
“Fordandringsmotstdndet” 1 form av att ménniskors kinslor/upplevelser tycks bottna i1 rddslor
som ter sig i uttryck som ilska och forvirring. Price (2008) beskriver att medarbetarna har ett
behov av att fd veta vinster/forluster med forindringen. “Forindringsmotstindet” kan
beskrivas som en sorgeprocess.

Kultur

Kirkley & Stein (2004) beskriver att ”forandringsmotstand” till automatisering egentligen inte
ar kopplat till datorn utan till det kulturella sa som den trygga fysiska pappersjournalen och
ovana att lara nytt da vardorganisationen arbetar efter beprévad erfarenhet . Automatiserat
arbetssatt kan innebdra avveckling av pappersjournalen och férnyat arbetssatt, vilket kraver
energi och engagemang. Kultur tar tid att forandra och stiller krav pa modifierad
organisationsmodell, kunskap men ocksa nya arbetsmetoder da logisk modell (t.ex. ekonomin
som det vagledande) inte l&angre tycks vara en tillrdcklig metod enligt Kitson (2009).

Avsaknad av dialog

Kirkley & Stein (2004) beskriver kommunikationens betydelse vid ”fordndringsmotstand”.
Bristande kommunikation kan vara konfliktskapande (hinder) da inga verktyg finns for att ga
vidare med forandringen pga. bristande forstaelse. Keerfoot (2009) beskriver kroppssprakets
och tonldgets betydelse vid kommunikationen, vilket innebér att det inte alltid ar innehallet av
det verbala som formedlas som &r det avgdérande utan vad som formedlas via kroppsspraket,
tonldaget och ordvalet (dvs. retorikens betydelse) vid formedling/Gverféring av
kunskap/forandring.
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Krav pa snabba resultat

Kitson (2009) beskriver tidens betydelse for larandet som en vasentlig faktor. Tidsbrist skapar
oro, oférstaelse och antaganden om foérandringsprocessen. Envagskommunikation kan bli
konsekvensen om kunskapsoverforingen sker enligt “korvstoppningsmetoden” om inte
tillrackliga resurser finns. Motstandet skapar ett kaos da medarbetarna inte vet vilken
roll/ansvar de har i fordndringsprocessen vilket kan forhindra/férhala forandringsprocessen.
Keerfoot (2009) beskriver att en vasentlig forutsattning ur ledar/pedagog perspektiv &r att vara
oppen/mottaglig (lyhord) for handelseférloppet i forandringsprocessen for att forsoka
forebygga ev. nya hinder. Snabba beslut kan vara ett hinder for att se den verkliga situationen.

Specifika forutsattningar

IT-teknik

IT-teknik ar en forutsattning i det valda sammanhanget och Kirkley och Stein (2004) menar
att manga vardorganisationer som infor datorstod for verksamheten stoter pa motstand,
atminstone i borjan. Den initiala orsaken anges vara att applikationerna (programmen) kan var
svara att forsta och det da tar langre tid att anvanda datorn &n papper o penna. Applikationens
struktur tvingar ofta fram forandrade arbetssatt pa grund av dess logiska uppbyggnad. De
olika momenten maste gas igenom i ratt ordning pa ratt satt for att komma vidare i
programmet.

Brist pa tid

Forutsattningen brist pa tid kan sta for mycket men det vanligaste i detta sammanhang ar att
det ges ”for lite tid”, dels att l&ra sig programmet och dels att forandra arbetsprocesser, vilket
ofta blir ett led av forandringen. Curtis och White (2002) sager att motstandet vid infoérande
av en forandring kan minskas genom att presentera férandringen i ett langre tidsperspektiv.
Detta skulle leda till att alla inblandade far tid att tdnka pa och anpassa sig till férandringen.

Brist pa pedagogik

Bristen i det har avseendet for ett motstand innebar bristande/ej tillracklig pedagogik.
Inlarningen som ar forknippad med nya system maste forstas av den som lar ut. Pedagogen
maste dven forstd de som ska ta till sig ny kunskap. DA varje manniska har olika
forutsattningar, erfarenheter, intresse och motivation till att lara sig saker maste pedagogen
mota individen pa dennes villkor. Curtis och White (2002, s. 220) beskriver det som ~ We
cannot erase the history of educating nurses to document care on paper, nor is it possible to
circumvent the inevitable learning curve associated with a new system”.

Brist pa motivation

Motivationsbrist alternativt avsaknad av motivation utgoér en viktig forutsattning for att
motstand uppkommer. Grunden for motivation ar stravan att uppfylla vara behov.

Behovet av sjidlvkénsla och “ha ett virde” &r centralt pa arbetsplatsen och da fordndringen
innebér att detta ifragasatts kan motivationen till forandring bli lag (Curtis och White, 2002).
Vidare kan brist pa motivation spegla forhallanden som personliga forluster, avsaknad av
psykologiskt &gande och konkurrens.

Personliga forluster i form av rollférluster, da eventuellt rollen forandras och uppfattas som
samre, kan gora att motivationen blir 1ag (Kirkley och Stein, 2004).
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Avsaknad av psykologiskt dgande i betydelsen, att inte kunna paverka, inte vara knuten -
delaktig till (férdndringen) skapar inget “ha-begéir” och blir dirmed ointressant, ’det gar Sver
huvudet” (Curtis och White, 2002) Da medarbetaren upplever en konkurrenssituation mellan
nya arbetssatt och trygga, val beprévade arbetssatt samt att synen pa arbetsuppgiften forandras
och konkurrerar med medarbetarens egen syn bidrar det till att kénna lag motivation (Kirkley
och Stein, 2004).

Figur 4 — Konsekvenser for forandringsmotstand
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Generella konsekvenser

Langsam process

Kitson (2009) beskriver att forandringsmotstand kan upplevas som en langsam process
beroende pé vilken attityd medarbetarna véljer att ha s som “forandringsmotstand”.

Kerfoot (2009) beskriver att nar manniskor maéter nagot frammande sa forsoker hon/han
eliminera hotet med hjélp av sin verklighetsuppfattning vilket kan férhala laroprocessen.

Maktléshet

Price (2008) beskriver att medarbetarna har behov att fa veta ev. vinster/forluster med
forandringen eftersom manniskor har behov av att se meningen med férandringsprocessen.
Utan delaktighet trader maktlsheten in vilket paverkar viljan till férandring.

Envagskommunikation

Wright (2010) beskriver att information ar vasentligt och underléttar laroprocessen. Vid
bristande information/dialog sa finns inga verktyg att ga vidare i forandringsprocessen.
Aterkoppling beskrivs som vésentligt bade positiv som negativ, utan &terkoppling kan
processen avstanna och foda ett “fordndringsmotstand”.

Specifika konsekvenser

Datorfobi skapar angest och de obehagskanslor angesten medfor. Réadsla och oro kan vara
starka kanslor och kan i detta sammanhang vara svara att forklara bade for sig sjalv och for
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omgivningen da de manga ganger ar obefogade. Datafobi var vanligare for 10 ar sedan an
idag da erfarenheten av datoranvandandet har okat i samhallet men det forkommer fortfarande
(Kirkley och Stein, 2004).

Ovilja att lara

Om inte motstandet beméts kan det resultera i att medarbetaren finner en ovilja att lara det
nya. Bemotandet handlar manga ganger om pedagogiken att kunna formedla en helhetshild
for att nyttoeffekten ska kunna forstas och pa sa satt ge forstaelse till varfor forandringen gors
(Happel, 2008).

Stress

Konsekvensen stress uppkommer manga ganger av de foljder forandringen kan leda till. Det
kan handla om forlust av status, 16n, komfort etc. For att forsta detta kan man tinka
”forandring 1 livet”, oavsett om den &r positiv eller negativ, kraver att jag och/eller min
omgivande miljo korrigeras. Denna storning paverkar min balans i tillvaron och utgoér en
stressfaktor (Curtis och White, 2002)

Provning av identifierade uttryck, forutsattningar och konsekvenser

Identifierade uttryck, forutsattningar och konsekvenser provas genom att beskriva exempel
dar de olika delarna finns med, alla eller delar av, alternativt inga alls. Exemplen &r autentiska
fran vardagen i en vardorganisation men personerna och miljoerna ar avidentifierade.
Begreppet och dess foreteelse kan harmed kénnas igen (Segesten, 2006).

Typexempel

Inom specialisttandvarden i Vastra Gotalandsregionen okar det automatiserade arbetsséattet sa
som kontinuerliga uppgraderingar av tandvardsprogrammet T4, digital modellskanning,
projekt med Gvergang till 100 % digitaliserad journal och kommande digitaliserad rontgen
vilket staller krav pa att ny kunskap overfors till medarbetarna. Detta staller krav pa att
tandskoterskan snabbt ska anpassa sig till de nya kraven da dessa system ofta kraver snabb
inlarning av ny kunskap. Avgorande for laroprocessen ar tandskoterskans utbildningsniva,
kompetens, erfarenhet och personliga egenskaper hur hon/han tar till sig den nya kunskapen i
larosituationen. Resurser i form av tid och stéd blir avgorande faktorer i laroprocessen.
Kénslan av maktléshet da det inte alltid finns tid att forsta vad, varfor och till vilken nytta
kunskapen behovs kan paverka attityden till laroprocessen. Upplevelsen av knapphandig
information och bristande dialoger kan foda ett ”forandringsmotstand”.

Kommentar:

Utmarkande uttryck i typexemplet &r medarbetarens person, tidsbrist, maktldshet,
knapphandig information och bristande dialoger vilket kan skapa olust i form av ett
’fordndringsmotstand” som en oonskad konsekvens.

Information, dialoger, delaktighet, tid och stodfunktioner tycks vara nddvéndiga
forutsattningar for om medarbetaren ska vilja delta i forandringsprocessen.

Gransexempel

Hans ar medicinskt ansvarig sjukskaterska i kommunen och han har forstatt att férandring av
arbetssatt maste goras da kommunen infor LOV (Lagen om valfrihet), som innebéar att
verksamheten konkurrensutsatts. Ingen i ledingen har beréattat pa vilket satt Hans arbete blir
berort utan han har hort det fran kollegor i grannkommunerna. Troligtvis innebéar den nya
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uppgiften utvardering och kvalitetskontroll av utférare. Han funderar 6ver hur han ska hinna
med en arbetsuppgift till.

Han forstar ocksa att detta beslut inte kan paverkas i stort, men han tanker vanta med att ta
fram l6sningar tills han blir informerad och ombedd att sa gora. Lite utmaning kanner han
dock och har i tanken redan tagit fram strukturen och frageunderlag han kan komma att
behova.

| datorn kommer han sedan att lagga upp resultaten for att kunna redovisa och jamfora
resultaten da han vet att Socialnamnden vill ha redovisningar pa detta satt. Han behover bara
fa hjalp att skapa listorna och mallarna. Detta nya uppdrag innebéar ju att Hans far en
maktbefogenhet till och han &r lite smickrad av det.

Kommentar:

Detta exempel belyser delar av uttrycken, forutsattningarna och konsekvenserna. Det som
framkommer har ar resursbristen gallande tid och kommunikationsbrist. Det gar nastan att
forsta att han kanner sig illa hanterad och hans mojlighet till paverkan &r att fordroja
processen. Den nya arbetsuppgiften attraherar honom trots allt och han kénner att han kan
paverka uppdraget bra han far det.

Motexempel

Lena arbetar som bistandshandlaggare i en kommun. Pa arbetsplatsen har det talats om och
utforts ett arbete med att fordndra arbetssatt. Lena har varit delaktig genom processen som
pagick under 6 manader och har forstatt hur det kommer att fungera. Hon har ocksa haft
mojligheten att paverka resultatet och tyckte att processledaren lyssnade och tog till sig av
hennes synpunkter, inte alla men dialogen var konstruktiv. Hon kan se vinsterna for sig sjalv
aven om det blir mer att gora forsta tiden. Till st6d for det nya ska ett nytt dataprogram inforas
men da Lena har varit delaktig kdnde hon igen det som var framtaget under
forandringsprocessen. Dessutom har datoranvéndande varit en del av hennes arbete under 10
ar och det ar vardag for henne. Hon &r nyfiken pa hur det kommer att se ut och vill komma
igang sa fort som mojligt. Utbildningen av programmet och handhavandet av nya rutiner foll
val ut da pedagogen var duktig och hade bra material att tillgd. Pedagogen lyfte upp problem
och hinder pa ett satt sa att alla kunde kanna igen sig.

Det skapades en trygghet i gruppen och ingen fraga var for dum for att stallas och alla larde
sig av det. Det nya arbetssattet infordes och Lena kanner gladje och har en forvéntan pa att det
ska bli jattebra”.

Kommentar:

| detta exempel forkommer inget av de identifierade uttrycken eller konsekvenserna
Forutsattningen forandring finns men utgdr hér ingen del. Det som framkommer i exemplet ar
snarare dess motsatser. Forandringen har valkomnats och Lena verkar for att det ska fungera.

DISKUSSION

Metoddiskussion

Forforstaelsen for fenomenet “forandringsmotstdnd” har varit en plattform for att problemet
finns i vardorganisationen. Grunden till detta aterfinns i det vi erfarit genom vara arbeten, som
vardadministratér och vardutvecklare, i inférandeprocesser som vi antingen har lett eller
sjalva deltagit i inom vardorganisationen. Detta vackte en nyfikenhet att se narmare pa
begreppet ’forandringsmotstand” som fick tudelas till tva begrepp dé det samlade begreppet
inte ensamt existerade. Detta Okade forstaelsen for inneborden av begreppen. Etiska
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overvaganden kan tankas vara hur stor paverkan vara varderingar har haft for vart val av
artiklar. Troligt ir att vart intresse for “forindringsmotstdnd” vid inférande av IT-stod och var
forforstaelse har paverkat valet av artiklar. Ett antal ganger har processen avstannat for
reflektion eller backats for att borja om pa nytt. Detta har gett nya infallsvinklar for
dmnesomradet ’fordndringsmotstand”.

Modell for begreppsanalys utifran Segesten (2006), valdes darfor att den &ar utformad for att
anvandas inom vardvetenskapen och har enligt (a.a.) anvants vid ett flertal studier av begrepp
som utgor relevans for vardmiljoer. For att ytterligare stodja det egna arbetet skulle analyser
av narliggande begrepp ex. utbildningsmotstand eller samma begrepp studerats ur ett annat
sammanhang kunna goras men tiden har avgrinsat den mdjligheten dé valet gjordes att ’ga pé
djupet” 1 det valda sammanhanget men ocksa med fokus pé fenomenet ”forandringsmotstand”
for att skonja vilket monster som utkristalliserar sig i artiklarna.

Artiklarna som har anvants i arbetet har alla varit fullt relevanta da de har valts utifran syftet
och anvéanda sokord. De har val beskrivit forandring, hinder och upplevd motstandskaraktar.
Artiklarnas antal, nio stycken, beddéms rimliga da dess innehdll var rikligt, sett ur
begreppsanalysens olika delar.

Avgransningen i urvalet att enbart anvanda angloamerikanska och anglosaxiska far
konsekvensen att begreppet forandringsmotstand endast kan anvandas i detta sammanhang
eftersom ex. kulturella skillnader kan paverka attityder och férhallningssatt darav kan
generaliseringar till 6vriga varldsdelar angaende begreppets legitimitet omojligt lata sig goras.

Framvaskandet av kategorier och underkategorier var inte helt enkelt da det beskrevs med en
stor variation av ord, fraser och formuleringar. For att bringa ordning i materialet foljdes
Segesten (2006) modell vilket resulterade i en Overblick av kategorier och underkategorier
och lat sig foregas av en process bestaende av analys, reflektion och ny analys.

Mycket tid och energi har gatt at till att vanda och vrida pa begreppen for att fa fram essensen
(det centrala och mest sannolika) av ”fordndringsmotstandet” dess fOrutsittningar,
konsekvenser och paverkansfaktorer.

Resultatdiskussion

Intressant var att begreppen forandring och motstand var varandras motpoler (positiv
respektive negativ) vilket skapade en konflikt och en rorelse som startade en process till
amnesomradet och dess plattform.

Konflikt &r nagot som ofta benamns som nagot negativt men i detta sammanhang kan det ses
som nagot positivt. Utan rorelse ingen utveckling ar ndgot som har tydliggjorts i detta arbete.
Ordet konflikt ar oftast vardeladdat och forknippat med negativa ké&nslor/upplevelser istéllet
for mojligheter.

Kategorier, forutsattningar och konsekvenser

Kategorierna som framtrader ur begreppsanalysen kan var for sig vara motstandsskapande.
Segesten (2006) menar att typexemplet ska innehalla alla framkomna kategorier och féljs
detta resonemang kan vi inte tala om “fordndringsmotstand”, som begrepp, forran detta ar
uppfyllt under forutsattning att framtradande forutsattningar finns representerade. Om det bara
ar en eller ett par kategorier som utloser motstandet skulle “motstand vid férandring” utgéra
en mer korrekt beskrivning.
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Svarigheten med kategorierna, forutsattningarna och konsekvenser ar att de alla kan byta plats
med varandra beroende pa var i sasmmanhanget - processen de upptrader.

Exempelvis skulle kommunikationsbrist, som &ar en generell kategori, &ven vara en
forutsdttning for uppkomsten av generella kategorin attityd och psykologiskt &dgande.
Kommunikationen utgér en grund for att psykologiskt dgande ska kunna erfaras da
medarbetaren far forandringen forklarad for sig och kan kanna delaktighet. Tillika visar sig
“Avsaknad av dialog” - kommunikationsbrist utgdra en konsekvens t.ex. av medarbetarens
person om denne gar i forsvar och fornekar situationen, da finns det ingen vag for
kommunikation. Nar forandringsmotstand som begrepp ska diskuteras blir problematiserandet
avgorande. Vad &r det som visar sig? Ar det en forutsattning eller konsekvens? Vad beror det i
sa fall pd? Reflektion med problematisering kan har bidra till mojligheten att skarpa tankandet
i forandringssituationen for att ge en klarhet i detta mangfacetterade dilemma. En aforism kan
hér ges som “Ndr alla facetter ar slipade till klarhet — da betraktas en diamant”. Den slipade
diamantens varde &r det varde forandringens resultat forvantas generera.

Forandringsprocessens olika faser

Price (2008) beskriver de olika faserna i forandringsprocessen ur medarbetarperspektiv, vilket
ger en Okad forstaelse for den manskliga processen i sammanhanget.
e Nar individen blir medveten om foréndringen.
o Nar nya arbetssétt identifierats och sakrats.
e Nar det finns en forstaelse for meningen med forandringen och vilka roller de bestar
av.
e Nar situationen och integrationen har satt sig.

Reflektion: Okad forstaelse pa organisationsniva for manskliga processer kan ses som ett
verktyg till att forebygga/minska ev. “fordndringsmotstand” i en fordndringsprocess.

Forandringsmotstand

Samhallsutvecklingen och dess teknologiska utveckling har gatt i sa snabb takt att manniskors
hjarnor/hjartan inte hanger med da tid inte alltid finns att motta och bearbeta den IT-kunskap
som formedlas vilket erfarenheten kan bekrafta. Alvesson & Sveningsson (2007) menar att
varaktig forandring inte & mojlig om man inte lyckas institutionalisera det larande som ligger
pa individniva. For att det ska vara mojligt kravs en Oppenhet (hogt i tak), kreativ och
tillatande miljo (att fa prova och lov att misslyckas) och att idéskapande uppmuntras, vilket i
sin tur kraver beloningssystem men ocksa rekrytering av olika slags medarbetare (mangfald
t.ex. olika kon och alder) vilket har betydelse for arbetsmiljon och i detta sammanhang om
forandringsprocessen ska ha mojlighet att utvecklas eftersom medarbetarna ses som den
viktigaste resursen i verksamheten. Kitson (2009) lyfter fram vikten av att medarbetarens
formaga att forhandla/omforhandla till omvarlden och ta till sig véasentliga hjalpmedel for att
uppratthalla forandringarna i forandringsprocessen. Ledningens agerande beskriv som det
vagledande syftande till stod, engagemang och formaga till att motivera och uppmuntra
medarbetarna till forandringsutvecklingen.

Reflektion: Larandet kan mdjligen tolkas som att det bor forstds pa organisationsniva betr.

individ och grupp dvs. att forstaelse finns for manskliga processer vid inférande av
forandring. Skulle foérandringsmotstand kunna ses som en konstruktiv dialog? Ett motstand
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kan handla om att manniskor inte forstar helheten utan vill ha ledning, information och
framforallt stod i forandringsprocessen.

Finns ingen forstaelse eller stod sa kan manniskor kanna sig krankta och bli overksamma i
den redan svara situationen. Motstand kan i forsta stadiet uppfattas som en konflikt men
skulle mojligen kunna ses som en mojlighet till en konstruktiv dialog (for att ytterligare
forbattra nagot). Motstandet kan handla om att manniskan forsvarar sin roll och
verklighetsuppfattning i forandringsprocessen vilket ocksa Keerfoot (2009) tydliggor i sin
artikel. Alltsa ar det vasentligt att en gemensam verklighetsuppfattning formedlas och
fortydligas i forandringsprocessen i syfte att ¢ka forstaelsen for den forandring som ska
genomforas.

Forandringsdynamik

Ellstrom & Hultman (2004) beskriver att forandringen kan delas in i tva olika typer av
forandring. En forandring som inte far sa stor genomslagskraft t.ex. kunskapséverforing av IT
och den andra dimensionen av forandring som innebar rationaliseringar t.ex. om det finns risk
for personalnedskérningar. | detta sammanhang tolkas att forandringen ar tankt att skapa
smidigare arbetssatt och kvalitetssakring av patientdokumentationen vilket ar malet och
visionen for forandringen. Forfattarna menar att vardverkligheten inte ar enkel att forsta
eftersom det i verksamheten finns olika delar som ska fungera sa som vardfunktionen och
dess olika delar vilka konkurrerar med fordndringen om ytterligare arbetsuppgifter som laggs
pa en redan pressad arbetssituation i vardverkligheten.

Reflektion: Det ar alltsa inte teknologin i sig som &r problemet utan att det tillkommer
ytterligare arbetsuppgifter vilket paverkar graden av forandringsmotstandet vilket ocksa
beskrivs i artikeln av Kirkley och Stein (2004).

Organisationskultur

Alvesson & Sveningsson (2007) beskriver organisationskultur som det centrala for om det ar
stodjande eller hindrande i en foérandringsprocess. Organisationskulturen kan ses som en
strategi for att na de mal som ar uppsatta for vardorganisationen som i detta sammanhang &r
att overfora 1T-kunskap i vardorganisationen. Organisationskulturen paverkar ledningens
tankar och prioritering strategiskt i forandringsprocessen.

Bekymret med organisationskulturen kan vara att det finns risk for att den kan bli ytlig i form
av visioner som ar mer oOnsketinkande &n vad som é&r realistiska att uppnd da det
meningsbarande kan ga forlorat. Forfattarna menar att kulturen kan skilja sig at pa
organisations- och verksamhetsniva, vilket kan handla om att organisationen kanske ar mer
resultatinriktad  (ekonomiinriktad) medan verksamheten & mer patientorienterad
(kvalitetsinriktad). Kultur beskrivs som nagot svart att greppa om eftersom den inte &r matbar.
For att forsta kultur behovs formaga till kreativitet och en forestallning om hur
vardorganisationen fungerar, att det handlar om manniskor och relationerna dem emellan,
olika asikter och tankar om forandringen i forandringsprocessen, da det inbegriper manniskor
som har behov av att fa uttrycka sig pa olika satt t.ex. genom att visa kanslor i form av oro,
forvirring och ilska. Kulturen &r tankt att ta vara pa det levande i en organisation.

Reflektion: Om det levande (medarbetarna) omhdandertas i form av Ilattillgdngliga
stodfunktioner sa skulle mojligen férandringsmotstandet kunna forebyggas eller ev. minskas.
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Attityder (medarbetare)

Kirkley och Stein (2004) beskriver att kultur daven kan kopplas till medarbetarnas attityder
vilket kopplas till sociala och kulturella faktorer till férandringen och da handlar det om
vilken bakgrund medarbetarna har i form av fardigheter sa som utbildning, kunskap,
varderingar och erfarenheter  vilket paverkar viljan till  foérandringen. Om
organisationskulturens tankemodell &r att se verksamheten som en “maskin™ istdllet for
“organism” (ndgot levande) sa kan fordndringsmotstind vara ett faktum. Kulturen ar en
vasentlig paverkansfaktor for om forandringsprocessen ska ha en chans att lyckas. Alvesson
& Sveningsson (2007) beskriver kultur som “mentala fenomen” hur t.ex. en yrkeskategori
tanker och ser pa verkligheten dvs. hur medarbetarna forhaller sig till skeendet i
forandringsprocessen.

Reflektion: Organisationskulturen (forestallning/tankar om vardorganisationen) paverkar
”forandringsmotstandet” 1 sammanhang med kunskapséverforing av IT, vilket skulle kunna
tolkas som en kulturkrock mellan det automatiserade och konkurrerande vardaktiviteterna.
Kan det vara sa att forstaelsen for manskliga processer inte ar med i visionen om hur
kunskapsoverforing ska genomforas? Att lara nytt (IT-kunskap) tycks inte vara nagon invand
kultur &nnu i vardorganisationen vilket var erfarenhet bekraftar.

Ledarskap

Wright (2010) beskriver ledarskapets betydelse i en fordndringsprocess vilket tolkas som det
ledsagande. Att ledaren har formaga att vara rattvis, lyhord, analytisk och ha formaga att fora
reflektiva prestigeldsa dialoger i bemoétandet av fordndringsmotstdndet, att halla ”dorren
Oppen” och halla engagemanget vid liv. Ledarens agerande dr avgdrande for hur gruppen i
ovrigt agerar. Vasentligt tycks vara att ledaren ar konsekvent, tydlig om mal och visioner, &r
sanningsenlig och ”inte vinder kappan efter vinden” eftersom det paverkar trovirdigheten och
graden av ”fordndringsmotstandet” hos medarbetarna.

Reflektion: Ledaren i detta sammanhang ar den som beslutar om vilka resurser (tid och
forutsdttningar som skapas for medarbetarna att forbereda sig infor larotillfallet) vid
kunskapsoverforing av IT-kunskap. Ur detta tolkas att ledaren bor vara steget fore i
fordndringsprocessen for att “mota Olle 1 grind” 1 syfte att forebygga hinder.

Medarbetare (individ)

Price (2008) beskriver vikten av att forstaelse finns for manskliga processer om
forandringsprocessen ska utvecklas. 1 ménniskans natur ligger en vilja att veta vad som ska
handa/ske och vilken roll/ansvar hon/han far i den nya situationen (vinster/forluster). Det
handlar om att skapa en inre bild av forandringsprocessen, malet och visionen. Det inre dvs.
det personligt greppbara t.ex. att forsta varfor en forandring maste goras och det yttre att
kanna sig behovd pa arbetet, ha bra relationer med arbetskamrater och bra forutsattningar for
att kunna utfora ett gott arbete. Ett samspel (balans) mellan inre/yttre faktorer behdvs for att
en positiv rorelse ska séttas igdng. Utan balans dr ”fordndringsmotstand” ett faktum eftersom
manniskor strévar efter trygghet och mening i sin tillvaro.

Reflektion: For att skapa forutsattningar for balans i en forandringsprocess sa behover
medarbetarna bli sedda, horda och bekraftade som tankande individer med férmaga att klara
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av nya situationer. Det totala virdet av “fordndringsmotstandet” skulle kunna ses som att
medarbetaren behdver se meningen med férandringsprocessen.

Kunskap och tid

Kerfoot (2009) beskriver att kunskap inte kan tvingas fram utan kraver tid sa att
informationen (kommunikationen) kan fa sjunka in och omarbetas/bearbetas till nagot eget.
Kunskap gar alltsa inte att direkt Overfora till medarbetarna utan den omarbetas av
medarbetarna sjalva utifran kunskap, erfarenhet, intresse och personlighet.

Reflektion: Kan aldern vara ett hinder for inlarning?

Kirkley & Stein (2004) gor i sin studie kopplingar till generationsperspektivet och de har
funnit att det finns flest motstandare i den aldre generationen. Det gar dock inte att
generalisera, eftersom det skiljer sig fran person till person, dd manniskor drivs av olika
motiv. Det finns inget som bekraftar att den dldre generationen skulle ha svarare for att lara
men det kan daremot ta langre tid. Medarbetarna har daremot olika forutsattningar for
inlarning sa som personlighet, kompetens och intresse som tycks vara det avgorande for
inlarningsprocessen pa individniva. Men dven det pedagogiska och psykologiska i form av
hur kunskapen formedlas i form av kommunikation, information, kroppssprak, ordval och
tonlage &r avgorande for om forandringen forkastas eller accepteras.

Reflektion: Ur det tolkas att tid och stodfunktioner ar en forutsattning for att fa igang en
laroprocess.

Kitson (2009) beskriver inldrning enligt den linjdra modellen enligt ’forsok och misstag”
vilket dock inte reflekterar larandet i sin helhet da verklighetens idéer inte enbart bygger pa ett
logiskt flode, vilket skulle kunna tolkas som en ev. skillnad mellan organisationens tdnk och
den levande “organism” som en organisation med dess méinniskor i vardverkligheten &r.

Reflektion: Denna skillnad skapar en rorelse i form av ett “fordndringsmotstand” om
forstaelse/kunskap inte finns mellan parternas verklighetsuppfattningar. Detta ger kunskap om
att problemet “fordndringsmotstdnd” kan ses som multidimensionellt d& manga delar ska
forstas och samverka vilket ocksa Kirkley & Stein (2004) beskriver i sin artikel.

Inférande av IT-stdd (ur pedagogens perspektiv)

Kitson (2009) beskriver forandringsmotstand sett ur perspektivet kunskapstolkning och
kunskapsoverforingens svarighetsgrad och att kunskapsformedling inte bor ske mekaniskt
(faktabaserat) da verkligheten inte kan tolkas som enbart logisk.

Svedberg (2007) menar att for en kunskapsprocess ska vara majlig s& bor manniskan vara
medveten om att hon/han ar okunnig i larosituationen. Medarbetarens egenskaper sa som
intresse och kompetens &r vasentliga paverkansfaktorer i laroprocessen eftersom teorin dven
behéver omvandlas till den praktiska vardverkligheten, det staller krav pa olika slags
formagor hos medarbetaren. Ellstrom & Hultman (2004) menar att medarbetaren behover se
larandet i ett specifikt sammanhang t.ex. att Okat automatiserat arbetssatt ar ténkt att
kvalitetssakra varden eftersom sammanhanget ar det meningsbarande, men aven forstaelsen i
vilket syfte larandet bor ske ar en vasentlig paverkansfaktor for om medarbetaren véljer att
delta i kunskapsprocessen. Wright (2010) beskriver vikten av att formedling av kontinuerlig
information under laroprocessen gors, vilket tolkas som en tvavagskommunikation, dar
medarbetarna far mojligheter att stalla fragor, vilket underlattar laroprocessen, da den kan
hjélpa medarbetaren att bearbeta/acceptera den nya kunskapen. Mojligheter bor &ven skapas
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for medarbetaren att fatta autonoma beslut under l&roprocessen, vilket tolkas som en
forutsattning for att fa igang en positiv larospiral. Malet i forsta skedet kan vara att formedla
det som ar sékert fore det osékra eftersom det skapar en kansla av trygghet. Pedagogens
formaga att aterkoppla positivt som negativt beskrivs som en vasentlig paverkansfaktor under
hela laroprocessen.

Reflektion: Végen att nd uppsatt mal, att infora 1T-stod, tycks vara att arbeta i sekvenser “att
ta sma steg i taget” istillet for ett stort steg. Aterkoppling positiv som negativ tycks vara en
vasentlig paverkansfaktor for om laroprocessen ska ha majlighet att utvecklas eller inte.

Bemdtande av férandringsmotstand utifran pedagogens perspektiv

Vid utgangspunkt fran Watzlawiks forandringsteori uppstar forandringsmotstandet i forsta
hand da det ar ”andra ordningens 16sning” som kravs eftersom den i sig sjdlv stéiller krav pa
forandring och ger paverkan pa hela systemet. Pedagogen stalls infor att hantera flera uttryck
enligt resultatet sdsom attityd, brist pa kommunikation, medarbetarens kéanslor och upplevelse
och resursbrister. Hur forandringsmotstandet bemdts av pedagogen kan vara beroende av
vilken méanniskosyn och utvecklingspsykologiska utgangspunkter som rader. Om méanniskan
ses som utvecklingsbar enligt Homburger Erikssons teori, maste forandringsmotstandet
hanteras genom de atta olika utvecklingsstadierna innan motstandet ar passerat och inget steg
kan hoppas 6ver men tiden i de olika stegen kan vara olika lang eller kort.

Anvands Piagets kognitiva teori hanteras forandringsmotstandet genom en stravan efter
jamvikt i tillvaron, dar de manskliga uppkomna behoven har en paverkan pa motstandets vara
eller icke vara. Vilket innebar att motstand reses da balansen rubbas och ex. tryggheten hotas i
manniskans tillvaro. For att komma igenom ett motstand maste den nya kunskapen integreras
med manniskans nuvarande kunskap samt att anpassning gors till omgivningen.
Sammanfattningsvis skulle ett utryck for den processen vara > for att kunna gora nagot nytt
maste det gamla avslutas”.

En tredje variant pd bemdtande av forandringsmotstand utgar fran Antonowskys salutogena
teori ddr motstandet uppstar nar manniskan inte upplever ’kansla av sammanhang”.
Begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet &r héar de tre Gvergripande kategorierna for
detta och de kan, var for sig, bidra till att motstand for forandring reses. Medvetenheten hos
pedagogen om sin utgangspunkt och syn pa utvecklingsteori borde hjélpa till att se vilka
processer som ar igang och bidra till att se hur han/hon kan hjalpa medarbetaren att komma
over motstandet. En komplicerande faktor har kan bli om medarbetaren och pedagogen har
helt olika utgangspunkter da kommunikationen férmodligen forsvaras avsevart.

Oavsett vilken utvecklingsteori som pedagogen utgar ifran borde ett forandringsmotstand
kunna bemoétas och hanteras utifran den teorins grundtankar och principer eftersom all
forandring handlar om utveckling och motstandet ar ett svar pa att nagonting hos mottagaren
som bor beaktas eller tas hansyn till.

Kunskapsbidragen

1. Definition av begreppet, dess kategorier, forutsattningar och konsekvenser for att
tydliggora i kommunikation.
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2. Underlag for handlingsplan — checklista samt underlag till utvérderingen.

Resultatet av denna uppsats skulle kunna bidra till att en modell och handlingsplan vid
forandringsarbete i en vardorganisation tas fram. En checklista innehallande
begreppets kategorier kan knytas till och anvandas for att identifiera och véardera
forhallandena innan forandringsarbetet startas. Kunskap om vad som kan forvantas ske
m0ojliggor forberedelser samt att eventuell beredskap kan tas fram.

Detta tydliggor vilka delar som ska ges utrymme for och aktiviteterna i
handlingsplanen blir naturliga da de oftast & motsatserna till férandringsmotstandets
kategorier och underkategorier. Detta belystes exempelvis i motexemplet.
Handlingsplanen och checklista underlattar vid utvarderingen da de kan utgora
underlag for foérandringsprocessen och dess resultat eftersom processen finns
beskriven.

3. Kunskap och forstaelse for forandringsmotstandets varierande innehall och
paverkansfaktorer.
Uppsatsen &r tankt att ge 6kad forstaelse och kunskap om forandringsmotstandets
varierade innehall och paverkansfaktorer sa som medarbetarnas och organisationens
attityder, vikten av delaktighet, vikten av kunskap om manskliga processer och
ledarskapets betydelse.
Ledningens formaga till socialisation, psykologi och pedagogik ar viktiga faktorer i en
forandringsprocess. Var erfarna verklighet bekréftar att det tycks finnas brister inom
vara vardorganisationer. Denna uppsats ger nagra verktyg, i form av
motsatsforhallande till kategorierna, for att forebygga ev. hinder i en
forandringsprocess och skulle kunna ses som ett kunskapskomplement till den logiska
organisationsmodellen. Detta ger slutsatsen om att det inte enbart hjalper med att satsa
pa ledarskapet.

4. Belysa fordndringsprocessers likheter
Likheter mellan artiklarna var att de tog upp medarbetarnas beteende i form av kanslor
ilska, forvirring och radslor vilket handlar om férsvar och motstand, vilket kan tolkas
som en vadjan om att fa delta, fa tillracklig information och tillrackliga forutsattningar
i forandringsprocessen. Gemensamt var ocksa vikten av att se ett meningsfullt
sammanhang i en forandringsprocess, att forsta vilken roll och ansvar medarbetaren
har i processen (vinster/forluster).

5. Belysa ekonomins styrande roll for fordndringsprocesser

En intressant skillnad var att Kitson (2009) tog upp organisationens tankemodell om
hur den kan tankas se pa medarbetaren och verksamheten (som en maskin dvs. nagot
statiskt eller organism dvs. nagot levande), vilket var vasentligt for att forstd
forandringsprocessen ur organisationens perspektiv. Det som ocksa kom fram var att
det inte alltid finns stod eller forstaelse fran organisationen vid inférande av
forandring vilket dd mojligen kan tolkas som att organisationen mdjligen kan se
verksamheten som en maskin med ekonomin som det vagledande.

En annan skillnad var att Price (2008) beskrev forandringsprocessens olika faser ur
medarbetarperspektiv, vilket var av betydelse eftersom det okade forstaelsen for
’forandringsmotstandet” och att det handlar om att arbeta i sekvenser i en
forandringsprocess i foérebyggande syfte (mota hinder) for att istéllet forsoka skapa ett
engagemang eftersom hinder ger o6nskade kostnader om resurser gar till fel saker.
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Fortsatt forskning

Begreppsanalysen av forandringsmotstand gav flera tankar till vidareutveckling for forskning
av forandringsarbete inom en vardorganisation.

Da detta resultat framkom genom en litteraturstudie skulle det vara intressant att prova
kategorierna och dess giltighet genom empiriska studier.

Vidare skulle det vara mycket intressant att géra jamforande studier dar ett férandringsarbete
far allt det som behovs for att motverka uppkommet motstand och ett annat inte far nagonting.
Tesen har ar att det senare forandringsarbetet kommer att méta hart motstand.

En vision ar att kunna ta fram ett standardiserat verktyg for forandringsarbete som star pa en
vetenskaplig grund i dess olika faser; forberedande, genomférande och utvardering.

Det skulle vara intressant att forska vidare om forandringsmotstand alltid finns vid inforande
av forandring (om det gar att generalisera eller inte?) eftersom sammanhanget i denna uppsats
var specifikt for overforing av IT-stod.

Kultur var nagot aterkommande i artiklarna och tolkning gjordes att kultur tar tid att forandra

trots att IT anda har funnits i vardorganisationen ett antal ar och det skulle vara intressant att
forska vidare vad det beror pa.
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stor balansen och motstand ar att
vanta och kan resultera i kanslor av
prestation, forlust, stolthet och stress.
Trots detta maste dock dndra ske och
bor betraktas inte som ett hot utan
som en utmaning eller en mojlighet
att genomfora nagot nytt. Det ar
viktigt att chefer

eller de som ansvarar for att initiera
forandringen har kdnnedom om
skalen till varfor manniskor motséatter
sig forandring och bekanta sig med
strategier som kan anvéndas for att
minska den.

Den hér artikeln beskrivs atta skal till
varfor manniskor motsétter sig
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forandring, men framfor allt har
foreslagit nagra enkla strategier som
kunde genom anstallda att minska
eller forhindra dess forekomst.

For att astadkomma effektiva
forandringar, behover
sjukskoterskchefer en grundlig
forstaelse for forandringsprocesser pa
en organisatorisk och individuell
niva.

Titel: Dealing with
resistance

Forfattare: Wright, S.
Tidskrift:_ Nursing
Standard

Artal: 2010

Vard- och
omsorgsadm.

Generell - allmén
kontext.

Mal- och
visionsformedling &r
vasentligt i en
forandringsprocess.

For att handskas med

forandring krévs kunskap.

Kunskapskomplement
for att handskas med
forandringsmotstand.

e Medarbetarna behover
kontinuerlig information och
aterkoppling i
forandringsprocessen.

e Flexibilitet bor vara det
vagledande i
forandringsprocessen.

Titel: Denial and Vard- och Paverkansfaktorer Kunskapskomplement for e Engagemang, personligt ansvar,
Immunity to Change: It | omsorgsadm. ledarskapets betydelse. konkurrerande aktiviteter och
starts with the Leader. Ledarskap forutsattningar spelar roll ur
Forfattare: Keerfoot, | Generell — medarbetarperspektiv.

Karlene M.
Tidskrift: Nursing
Economics$
Artal:2009

allméan kontext

e Ledarens formaga att ta in intryck
allmént godkénnande i gruppen,
formaga att framfora konstruktiv
Kritik.

e Socialisation, kreativitet,
omvandling av asikter,
kroppssprak/tonlage ar
pedagogiska verktyg ur
ledarperspektiv.




Titel: The need for
systems changes:
reflections on
knowledge translation
and organizational
change.

Forfattare: Kitson
AL.

Tidskrift: Journal of
Advanced Nursing
Artal: 2008

Vard- och
omsorgsadm.

Generell/specifik
kontext

Kunskapstolkningens och
kunskapsoverforingens
svarighetsgrad.

Litteraturstudie

Sammanhangets betydelse for att
mojliggora overforing av kunskap
i praktiken.

Delaktighet ar vasentligt for ett
system som forstar
komponenterna.

Individernas formaga till att
forhandla/omférhandla i
relationerna till omvarlden ar
avgorande for resultatet och hur
de tar till sig hjalpmedel.

Titel: Strategies to help
nurses cope with
change in the
healthcare setting.
Forfattare: Price, B.
Tidskrift: Nursing
Standard.

Artal: 2008

Vard- och
omsorgsadm.
Generell/specifik
kontext.

De olika fasernai en

forandringsprocess behover

forstas.

Litteraturstudie

Medvetenhet om foéréandringen.
Nya arbetsvagar identifieras och
sékras.

Forsta meningen med
forandringen och vilka roller den
bestar i.

Nér situationen integrerats.




