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The purpose of this Master’ s thesisis to examine the information
needs of reporters at a Swedish daily newspaper, and seeif they
are met by the information resources provided by the newspaper. It
examines if there are resources which are not used and why. The
examination is based on Henczel’ s model for information auditing.
The method used is five qualitative interviews with reporters and
25 inquiries are sent out as well. Two interviews with people
working with information management on the newspaper are also
conducted. The theoretical framework consists of Taylor’s theories
about information use environments, Bystrom’ s research on task
complexity and how it affects information use, and a discussion
about information, knowledge and knowledge management. The
result shows that reporters’ information needs are vast and vary a
lot depending on what kind of issues they write about. Most of the
information needs are met without the information resources
provided by the newspaper, although certain resources are
considered very important by some of the reporters. There are also
unused resources. Reasons for this are that they do not contain the
kind of information needed by the reporters, that reporters do not
know they exist, or that they are not updated.
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1 Inledning

Min avsikt med denna uppsats &r att géra en begransad information audit pa en redaktion pa
en svensk dagstidning, vilket innebér att matcha de informationsresurser som finns dér med
informationsbehovet. Med informationsresurser menar jag databaser, bibliotek, arkiv och
liknande. Jag vill understka hur mycket de anvands, om det finns informationsresurser som
inte anvands eller om det finns behov av ndgon typ av informationsresurs som saknas.
Undersokningen baseras pa Henczels information audit-modell, som & modifierad for att
passa syftet med och storleken pa denna uppsats. Modellen pdminner om en vetenskaplig
metod som kan anvéndas for att fa reda pa en organisations informationsbehov och
informationsanvandning.

Platsen for min undersokning, en redaktion paen stor dagstidning, & en intensiv
informationsmiljo dar ménniskor har ett valdigt brett behov av information. Det &r darfér av
stor vikt att de informationsresurser de har att tillga stodjer detta behov. Forskning kring
journalisters informationsbehov forekommer ganska sparsamt, trots att arbetet inom denna
profession bestar till mycket stor del av informationsinsamling.

Journalister &gnar sig, precis som bibliotekarier och informationsspecialister, & att samlain,
bearbeta och presenterainformation, om &n inte pd sammavis. En tidningsredaktion, dar
personer snabbt och helatiden har behov av olika sorters information, borde darmed varaen
plats for effektiv information management. Jag kan ténka mig att journalister inte vill ha hjalp
med sadant som informationssokning och urval av kédllor, eftersom informationssokande och
att bedoma och vélja det mest relevantaingar i den journalistiska arbetsprocessen. Men dven
om informationsokningsarbetet utférs av journalisterna gélvaeller av andra

informati onsspecialister, maste de internainformationsresurserna vara effektiva och fungera.

Valdigt mycket information finns idag tillgangligt pa Internet. Henczel skriver i The
Information Audit- A Practical Guide (2001a) att uppfattningen att all information en
organisation behover finnstillganglig pa Internet och i online-databaser bade &r ett hot och en
mojlighet for de som arbetar med informationshantering i organisationen. Stoérre och béttre
tillgang till information borde minska behovet av hjép att hitta den. Samtidigt far
informationsspecialister, nér informationssamhallet utvecklas, mojlighet att utveckla sitt
arbete in pa nya omraden, som teknik och knowl edge management.

Det &r inte ovanligt att foretagsbibliotek blir foremal for nedskarningar, samtidigt som
efterfragan pa dyrare informationsservice, exempelvis databaser, okar. Detta gor att
informationen kostar mer pengar (Henczel 20014, s. 4). Det &r da viktigt att inte barakdpain
vilken databas som helst som kan ténkas passa, utan att undersbka om den verkligen behdvs
och fyller sitt syfte. Orna skriver om att 6vertygaforetag att investerai informationsresurser
och information management genom att visa hur viktig information & for organisationens
olika delar. Enligt henne & en information audit téankt att gora just detta— att visa vilken
tillgang information och kunskap & (Orna 1999, s. 24).

Jag tror inte journalister behdver dvertygas om vardet av information. Information borde vara
bland det hogst varderade av allt pa en tidningsredaktion. Men det kan &nda vara sa att man
behdver bvertyga om vérdet av effektiv hantering och undersokning av informationsresurser.



Jag kommer nu att beskriva hur mitt val av amne for uppsatsen gatt till, samt presentera
uppsatsens problemformulering, syfte och avgransningar. Sist i kapitel 1 definierar jag nagra
for uppsatsen viktiga begrepp.

1.1 Val av amne

Jag ville gora ndgon sorts undersokning av den internainformationshanteringen i en
organisation, for att fainblick i ”hur verkligheten ser ut”. Jag fick mgjlighet att gora detta pa
en tidningsredaktion pa en av Sveriges storsta dagstidningar. Till en borjan var de idéer jag
hade for stora, och skulle inte ha varit genomforbara. Det var besvarligt med avgransningar
eftersom varje ny text jag laste gav nyaidéer till infallsvinklar. Nér jag fick mojlighet att
besoka redaktionen under en dag och prata med manniskorna dér fick jag en klarare bild av
hur organisationen fungerade och kunde darfér |éttare avgransa mitt amne. Mitt syfte
andrades fran att vilja undersoka flodet av information och anvandande av intrant, till att
undersbka hur ett urval av informationsresurserna anvands av journalister i deras arbete. Detta
urval gjorde jag genom att riktain mig pa de informationsresurser som jag ser som
"informationsservice”, alltsa bocker, tidskrifter, databaser och liknande. Jag presenterar dessa
narmarei kapitel 5.2.

Jag bestdmde mig for att géra en begransad information audit, dar jag baserar mig pa
Henczels modell men anpassar den efter situationen, med tidsramar och min egen brist pa
reell kunskap om organisationen. Denna uppsats kan betraktas som en pilotstudie, som kan
anvandas for att se om behov finns av en storre studie. Mitt val av teoretisk ram har varierat
och jag laste och skrev om olika teorier inom knowl edge management, och om
informationsbehov innan jag till slut bestdmde mig for att anvanda Taylors (1996) teori om
Information use environments som huvudteori, och ta med en del av det jag funnit anvandbart
I andra texter.

1.2 Problemformulering

Kéarnan i problemet jag vill undersoka & om reportrarna pa redaktionen anvander och far stod
i sitt informationssokande av de informationsresurser som finns tillgangliga for dem pa
tidningen, eller om de mest anvander andra kéllor, som sokmotorer pa Internet och personliga
kontakter. Att géra en begransad information audit pa en del av redaktionen kan ge en bild att
dra slutsatser fran. Det kan vara s att det finns informationsresurser som inte anvands alls,
kanske for att ingen kanner till dem eller for att de inte tas om hand. Det kan finnas ett behov
som skulle kunna métas men som inte blir mott. Det skulle kunna vara sd att man gar 6ver an
efter vatten, att reportrarna letar langt bort efter information som redan finns nératill hands.
Relevanta informationsresurser kan finnas men kan vara svéra att anvanda. Det kan ocksa
mycket vél vara s att de informationsresurser som finns méter behoven och att anvandarna ar
nojda.



1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att understka nagra reportrars informationsbehov pa redaktionen och
se hur dessa behov uppfylls med de informationsresurser som finnstillgangliga dar. Jag ska
forsoka ta reda pa om det finns informationsresurser som inte anvands eller om det finns
luckor i informationsforsorjningen. Jag ska besvara foljande frégor:

1. Hur ser informationsbehoven hos de skrivande reportrarna ut?

2. Pavilket sétt uppfyllds dessa med hjélp av de informationsresurser som tillhandahdlls
av tidningen?

3. Vilkainformationsbehov uppfyllsinte med hjdlp av de informationsresurser som
tillhandahdlls av tidningen?

4. Vilkaicke-anvéndainformationsresurser finns det? Varfor anvands de inte?

| denna fragestélining ingar att ta reda pa vilkainformationsresurser som finns pa tidningen.
Detta & darfor en naturlig forsta undersokning, innan jag kan borjata reda pa hur de anvands.

1.4 Avgransningar

Att gora en fullskalig information audit & omg¢jligt inom ramen fér denna uppsats. Inte heller
att géraen hel audit pa en begrénsad del av organisationen & méjligt, och jag koncentrerar
mig pasteg 1till 4i Henczels sjustegsmodell for information auditing. Denna model
presenterasi kapitel 4.9. Modellen & konstruerad for att kunna anvandas pa olika sétt och
anpassas efter situationen. Att gora den storre skulle ge ett mer heltéckande resultat men detta
kan fungera som en pilotstudie. Steg 1 till 4 & (1) planering, (2) datainsamling, (3) analys av
data och (4) utvardering av data. De steg jag inte gor ar; (5) presentera rekommendationer, (6)
implementera rekommendationer och (7) fortsatta med information auditing kontinuerligt.
Detta eftersom denna undersokning inte ar bestélld av organisationen, och det finnsinte tid till
att utfora dessa steg. Aven om jag inte presenterar rekommendationer pa det vis Henczel
menar, kommer jag att diskutera resultat och problem.

Vad jag kommer att gbra &r att hos ett antal reportrar: identifierainformationsbehoven,
identifieraresurser som finns for att fylla dem, analysera luckor, duplikationer, ineffektivitet
och outnyttjade informationsresurser. Vad som mer ingdr i en audit men som jag inte ger mig
in pa ar att kartlagga organi sationens informationsfl 6de, eftersom jag inte kommer att kunna
undersbka en tillrackligt stor del av organisationen. Jag kommer inte heller att forsbkatareda
pavilkainformationsbehov som &r viktigare &n de andra eftersom jag inte har tillrackligt med
kunskap om organisationen for att gora detta.

De som omfattas av informati onsbehovsundersokningen &r alla skrivande reportrar. Jag har
altsdinte tagit med journalister sasom redigerare och grafiker i undersokningen. Detta for att
minska bredden och 6ka djupet. Understkningen omfattar de informationsresurser som
specifikt tillhandahalls av tidningen som hjap for journdister att sokainformation till sitt
arbete. Jag hade forst avsikten att endast inrikta mig painterna resurser, men hade svart att
avgransa vilka kallor som &r interna och externa, eftersom det finns kéllor som ar bade och.
Med detta menar jag databaser som prenumereras pa av tidningen, lankar till sokportaler och
gratis onlinedatabaser. Dessutom kan till exempel kollegor raknas som internakallor och jag



kommer inte att réknain samtal mellan méanniskor i sava undersokningen, utan inriktamig
pa uppraknade specifika kallor som jag har fatt vetatillhandahalls av tidningen. Dessa &
bibliotek, olika databaser, arkiv med gamla artiklar, listor av olika slag som tidningen kallar
register, en expertlista och lankar som finns paintranatet till olika gratis databaser och
informationssidor.

1.5 Definitioner av och diskussion kring begrepp

De begrepp jag definierar i dettakapitel & journalist, reporter, information management,
informationsbehov, information audit, knowledge management och information overload. Jag
har valt att genomgaende kursivera engelska ord i uppsatsen, forutom dajag citerar fran en
engel sk text utan kursivering.

Journalist och reporter

Journalist definieras i Nationalencyklopedin som en " redaktionell medarbetare i
massmediefdretag vilken galvstandigt framstéller, samlar in, véjer ut och redigerar material.
Journalistyrket rymmer olika specialiseringar, knutnatill den redaktionella arbetsprocessen”
(Nationalencyklopedin 2007). Min undersokning omfattar skrivande reportrar. Reporter
definieras som ”journalist som huvudsakligen arbetar med insamling av nyheter”
(Nationalencyklopedin 2007). En reporter &r alltsdjournalist men en journaist behover inte
varareporter. Jag kommer att anvanda mig av bada begreppen, journalist nar det handlar om
journalister och reporter nér det bara handlar om reportrar och inte andratyper av journalister.

[ nfor mation management

Choo tar i sin Information management Cycle upp sex information management-processer
som hanger ihop och paverkar varandra; identifiering av informationsbehov,
informationsinsamling, organisering och lagring av information, att utveckla
informationsprodukter och tjanster, att spridainformation och att anvéanda information (Choo
1998, s. 261-269). Detta & alltsa vad information management handlar om. Begreppet
informationshantering kommer i denna uppsats att anvéndas parallellt med begreppet
information management.

Knowl edge management

Enligt Henczel & knowledge management en f6rlangning av information management, sa att
det innefattar en organisations kunskapstillgangar som exempelvis specialistkunskaper hos
anstallda, information om kunder och marknad och information fran méanskliga kallor med
mera (Henczel 20014, s.15).

[ nformationsbehov

Bystrém och Jarvelin (1995) beskriver individens informationsbehov ur ett
organisationsperspektiv. Nar en person i sitt arbete far olika uppgifter, upplever personen
luckor i sin kunskap. Dar uppstar informationsbehov, som beror patidigare erfarenhet,
kunskap och férmaga att minnas denna. N&r personen valt ett sétt att fatag painformation
utvarderar han den och bestédmmer om den ér tillrécklig eller om han behdver |eta efter mer,
skriver Bystrom och Jarvelin (1995, s. 106).




[nformation audit

Jag kommer att anvénda den engelska termen information audit for detta uttryck precis som
for information management och knowledge management. Jag kommer aven att anvénda
uttrycket " undersokning av informationsresurser”, trots att dettainte innehdller allt som en
information audit goér. Information auditing enligt Henczel handlar om att forst identifiera
organisationens informationsbehov, och sedan de informationsresurser som finns. Sedan kan
dessa tva matchas for att finna luckor, duplikationer och annat som skapar ineffektivitet. | en
audit ingar ocksa att kartlagga informationsfl6det inom organisationen och mellan
organisationen och dess externa miljo. Detta for att finna flaskhalsar och ineffektiva floden
(Henczel 20014, s. xxii). N&r jag talar om information auditing & det denna beskrivning jag
utgdr ifran.

I nformation overload

En definition av detta begrepp som jag stéller mig bakom finnsi Oxford English Dictionary:
" exposure to or provision of too much information; a problematic situation or state of mental
stress arising from this” (Oxford English Dictionary 2007).

2 Tidigare forskning

| detta kapitel foljer en genomgang av texter skrivna av andra som anvant sig av Henczels
modell for information auditing, och déarefter tidigare forskning inom biblioteks- och
informationsvetenskap som géller journalister.

2.1 Tidigare anvandning av Henczels modell

Jag fann information audits som gjorts men som inte baserats pa Henczels modell, och som
utforts pa storre organisationer och pa andra vis, dessa ansdg jag inte helt relevanta har
eftersom de var sa olika min undersokning. Att skriva om &ven dessa information audits
anser jag hade blivit fér omfattande. Jag tar endast upp audits som liknar min undersokning.
Det som &r intressant for min uppsats & pa vilket sétt de anvant modellen i fraga och hur det
har fungerat.

Petroff har i sin magisteruppsats Information Audit en infor mationsgranskning vid Boras
Sads aldre- och handikappomsorg inom kommundel Centrum gjort en tillampning av
Henczels metod pa samma vis som jag gor, genom att begransa sig till steg ett till fyra. Hon
undersoker hur informationsbehovet ser ut inom dldre- och handikappsomsorgen inom
kommundel Centrum i Boras Stad. | hennes understkning ingar dven att ta reda pa hur
Henczels modell fungerar for att kartldgga informati onshanteringen och den gjordes genom
intervjuer av §u personer inom verksamheten. Petroff anser att Henczels modell gav struktur
och fungerade som vagvisare & vad man skulle titta pd, men hon tror att den fungerar battre
for undersokningar vid storre organisationer. Hon upplevde den som onédigt styrande pa en
liten undersokning (Petroff 2003, s. 61).



En annan magisteruppsats som anvander Henczels sjustegsmodell & skriven av Klingborg
och Lidstrom. Deras undersokning gors pa Volvo Car Corporation i Uddevalla, och dven
denna & begrénsad till fyraav de gju stegen, och understkningen & oversiktlig. Deras syfte
&r att ta reda pa hur organisationen skapar kunskap och anvander information. De vill ocksa
beskrivainformationsflodet (Klingborg & Lidstrom 2005, s. 2). De har intervjuat anstéllda pa
varje avdelning i organisationen, och deras uppsats fokuserar pa dokumenthantering,
informationsanvandning och informationsfldde. Klingborg och Lidstrom utgar altsa fran
modellen och beskriver den i sin uppsats, men tar € upp hur de upplevde att den fungerade.

Jones skriver om en information audit som utforts pa Hobart City Council i Tasmanien, som
redskap for att visa hur informationshanteringen ser ut och for att utveckla en knowledge
management-strategi. Den gors sérskilt med tanke pa hanteringen av riskfyllda aktiviteter. |
denna organisation bidrog den audit som gjordestill att bryta ner, som Jones uttrycker det, de
"gilos” med information som fanns dér, och till utvecklingen av en kultur dar
organisationsmedlemmarna delar med sig av sin kunskap (Jones 2005, s. 397f.). Ett stort
behov av uppdaterade informationsresurser inom exempelvis lagstiftning uppdagades. Det
upptacktes dven duplikationer i inkdp av informationsresurser, och luckor déar rétt
information inte tillhandahdlls. Man borjade undersbka om mer samarbete var mgjligt, och
organisationens databaser forbéttrades. Denna audit tog tre ar och nér artikeln skrevs var den
annu inte avslutad. Den tog langre tid an vantat och processen upplevdes som komplicerad,
men den gav en okad forstael se for information management och knowledge management i
organisationen, skriver Jones (2005, s. 405f.).

Jag anser att dessa olika sétt att anvanda Henzels modell, och vilka omraden inom knowledge
management och information management den kopplas samman med & utmérkande for
amnet som &r stort och komplext. Att undersoka en kommuns informationsbehov & ganska
langt ifran att ta reda pa hur en annan organisation skapar kunskap och anvander information,
eller att utveckla en knowl edge management-teori. Jag anser det inte vara ndgot problem att
modellen i vissa understkningar ar forkortad och anpassad, eftersom den &r gjord for att
kunna anvandas pa detta sétt. Beroende pa hur den anvands och vad som &r dess fokus kan
den ge olikatyper av resultat. De magisteruppsatser jag last dér den anvénts som modell har
forfattarna haft andra fragestalningar som den ska hjdpatill att besvara, och detta géller
aven fér min uppsats.

2.2 Tidigare forskning om journalister

| detta kapitel gar jag igenom forskning som relaterar till journalisters informationsbehov och
informati onsanvandning.

Case skriver i Looking for Information (2002) att studier som behandlar journalisters sbkande
efter och anvandning av information &r relativt séllsynta, och handlar ofta om anvandningen
av en visstyp av kallor. Case presenterar nagra studier som gjortsinnan 2002. Nar det géller
informationssokning &r journalister en fascinerande yrkesgrupp att studera, skriver han. Att
sbka information, och att presentera vad man hittat & vad journalism innebér i stora drag.
Case (2002) tar upp Fabritius forskning fran 1999 och 2000, déar hon genom olika typer av
intervjuer och observationer studerat journalisters arbetssétt och deras anvandning av



elektroniska kallor. Hennes resultat visar paforekomsten av olika” kulturer” inom
journalistyrket, vilka beror pa omstandigheter som pa vilken tidning och inom vilket omrade
journalisten arbetar. Dessa” kulturer” paverkar arbetssatt och informationssokning, och deras
anvandning av kéllor & mycket varierande (Case 2002, s. 251). Case tar &en upp Nicholas
och Williams (1997) studie av Internetanvandningen bland journalister och bibliotekarier pa
tidningsredaktioner. Detta & den enda text som Case ndmner som jag ocksa haft tillgang till.
Denna studie visade att av 150 journalister och tidningsbibliotekarier i Storbritannien anvande
mindre 8n 20 % Internet i arbetet. Enligt deras undersokning var journalister 6ver lag negativa
till Internet, och foredrog telefonsamtal och personlig kontakt framfér e-post (Nicholas &
Williams 1997). Artikeln &r frén 1997 och jag kan inte séga ndgot om vad skillnaden &r i

| nternet-anvandande 2007 jamfort med 1997, men med tanke pa den snabba utvecklingen ar
skillnadernatroligtvis stora. Jag tror till exempel inte att attityden mot e-post &r lika negativ
idag. Att en saliten andel som 20 % skulle svara att de anvander Internet i arbetet om
undersbkningen gjordes idag anser jag inte vararimligt. Case (2002) skriver att Garrison
(2000) och Ross och Middleberg (1998), som studerat journalister i USA, kommit fram till att
journalister & mer entusiastiskatill Internet an vad Nicholas & Williams (1997) studie visar.
Hur deras studier gjorts framgar g (Case 2002, s. 251f.).

| en magisteruppsats fran 2004 skriver Eklund om knowledge management pa en dagstidning.
Hon undersoker, genom intervjuer med fyrajournalister, hur journalisterna soker information
och vad de gor med det materia de hittar. Hon skriver ocksa om hur knowl edge management
kan anvandas pa tidningen (Eklund 2004, s. 1). Hennes resultat visar att journalisterna visste
vad de var ute efter innan de borjade soka information och att deras informationssokning till
stor del bestod av bakgrundsinformation. De anvande ofta tidningens eget textarkiv och
Mediearkivet, och ocksa webbsidor fran foretag och organisationer. De ville ha pdlitlig och
|&ttillganglig information. De ansdg oftast inte att framtaget material skulle kunna anvandas
igen eftersom det redan var foraldrat. Knowledge management forekom inte pa tidningen
(Eklund 2004, s. 51).

2.2.1 Journalisters informationsbehov enligt Nicholas och Martin

Den mest grundliga studie jag hittat angaende journalisters informationsbehov ar Nicholas
och Martins fran 1997. Genom intervjuer av 50 journalister fran olika brittiska tidningar
undersoker de journalisters informationsbehov ur olika aspekter, olika hinder for att méta
behoven, och bibliotekensroll i informationsinhdmtningen (Nicholas & Martin 1997, s. 43).
De beskriver va hur skiftande och brett informationsbehovet hos journalister ar. Nicholas
och Martin konstaterar att journalisters arbetssétt varierar beroende pa vilken sorts tidning de
arbetar pa och pa vilken avdelning. Journalister pa tidningar som endast kommer ut en gang i
veckan har madjlighet att géra mer grundlig research och att planera mer langsiktigt an om
tidningen kommer ut varje dag. Regionalatidningar har ett mer begransat geografiskt omrade
att téacka och darmed ocksa mer begransade amnen a@n de som har nationell téckning. Om det
& en kvalstidning eller en "mer serios’ tidning paverkar ocksa amnesval och sétt att skriva.
Stora variationer forekommer aven mellan tidningens olika avdelningar.

Det finns enligt Nicholas och Martin fem syften journalister behdver information till. Dessa ar
Att kontrollera faktauppgifter sd att dessa stammer. Detta gors ofta via onlinetjanster.
Att hdllakoll pavad som hander. Detta gors pa olika sitt beroende pa vad journalisten
skriver om. Nyhetsreportrar |aser tidningar och anvander telefoner och telegrambyraer.
Speciaistreportrar kanske laser bocker och tidskrifter inom sitt amne.



Research. Denna gors bade av journalisterna sjdva, men de delegerar den aven till
biblioteket, skriver Nicholas och Martin.

For att f& en kontext, for att ge sammanfattning eller “bakgrundsinformation &t en
héndelse. Dennatyp av informationsinsamling gors ofta av biblioteket pa de tidningar
Nicholas och Martin studerat.

Att leta efter uppslag och @mnen att skriva om. Detta galler speciellt
featurejournalister som ofta inte har ett klart &mne att skriva om, och upptécker nya
amnen av en slump nar de egentligen letar efter ndgot annat. Har har datoriserade
informationssystem okat majligheterna.

Faktorer som kan forhindra att informationsbehoven uppfylls & enligt Nicholas och Martin
framfor allt tidsbrist, men ocksa problem med tillganglighet, att man far for mycket
information, och brist patréning i informationssokning.

Journalister har tillgang till stora kvantiteter med information. Det pumpas in pa redaktionen
viaolika kanaler; tv, radio, telegramservice, onlinedatabaser, e-post, fax, post och telefon.
Behovet av allt detta beror pa att sd mycket maste tackas, informationen maste vara aktuell
och ofta vet inte journalisten exakt vad han behtver forran han ser det. Ju mer han ser desto
béttre. Att forsdka tampas med all dennainformation dagligen &r en del av arbetet. Mycket av
informationen som journalisten anvander &r alltsa sadant som inte | etas efter aktivt, utan som
kommer till redaktionen. Att mer och mer information kommer in till redaktionen &r dock ett
vaxande problem eftersom alltmer tid gér &t till att sdlla bland den och gdigenom och ta
stéllning till det som kommer in.

Journalister foredrar skrivna kélor framfor muntliga av den anledningen att de har hdgre
auktoritet och ar |&ttare att kontrollera, skriver Nicholas och Martin, samtidigt & telefonen det
viktigaste verktyget for en reporter. Detta beror framfér allt pa att telefonsamtal gar snabbt
och journalister har ont om tid. Dessutom &r ett amne | &tare att forsta genom att man samtalar
om det med nagon som kan forklara dn genom att man laser om det. Att tidspressen &r stor
upplevs dock oftare som en positiv utmaning an som ett jobbigt hinder.

Journalister har ofta en deadline och behdver darmed information sa snabbt som majligt.
Detta galler sarskilt lokalajournalister som arbetar med nyheter pa plats dar de intréffar. Ju
nérmare hemtrakterna desto storre behov av snabb rapportering, skriver Nicholas och Martin.
Journalister som rapporterar om handelser inom ett begrénsat omréde anvander sig inte lika
mycket av telegramservice, onlinedatabaser och nationella kéllor som andra. For dem &
telefonen och personligaintervjuer viktigare. Det finns ocksa ett behov av den mest aktuella
informationen. Att vara den forsta som rapporterar om en handelse &r viktigt for en tidning.
Tillgangen till s aktuell information som majligt har alltsa en strategisk betydelse.

Journalister konkurrerar inte bara med journalister pa andratidningar om information, utan
ocksa med kollegor pa sammatidning. Allavill komma med en bra och viktig nyhet. Detta
gor att speciell och viktig information inte alltid delas med av till andra, och att man kanske

" | borjan av detta arbete funderade jag 6ver vad skillnaden mellan att gora research och att soka efter
bakgrundsinformation var. Enligt nationalencyklopedin innebar research "undersokning i syfte att skaffafram
svarétkomliga fakta ofta av mer el. mindre anekdotiskt slag”. Bakgrundsinformation beskrivs som " mer allman
information om bakgrunden till en héndelse” (Nationa encyklopedin 2007, www.ne.se).



haller sina kontakter for sig jalv. Journalister med specialkunskaper anvands dock ofta som
kallor av sinakollegor.

Nicholas och Martin menar att Internet har forandrat journalisters arbete pa olika sétt. Att
journalister &r erfarnainformationssokare & det ingen tvekan om, men enligt Nicholas och
Martin kan det finnas behov av traning och utbildning nér det galler onlinedatabaser och
annan informationsteknik. Kunskapernainom detta &r ofta varierande, och de &ldre
journalisterna kan behtvaldra sig vad de yngre kan inom detta omrade. Utvecklingen av e-
post leder ocksatill att journalister pratar mindre med varandra ansikte-mot-ansikte (Nicholas
& Martin 1997, s 43-52). Jag skulle tycka det var intressant om man idag gjort en studie pa
om det verkligen & sd att man pratar mindre med varandra pa grund av e-post och i safall i
hur stor utstréckning.

Studien &r tio & gammal och sasmmagaller har som vid Nicholas och Williams studie, att om
den gjortsidag hade mgjligtvis resultatet varit annorlunda pa olika sétt eftersom mycket hant i
utvecklingen av Internet och IT. En annan sak som verkar vara annorlunda &r att i denna
studie ses tidningsbibliotek och bibliotekarier patidningen som en sjavklarhet, &ven om
forfattarna ocksa skriver att bibliotekets roll & begransad (Nicholas & Martin 1997, s. 52).
Det & svart for mig att sdga om denna skillnad beror pa att tiderna forandras eller pa att
forhallandena pa redaktioner inte ar likadanai Storbritannien som i Sverige, men jag tror mer
pateorin att tiderna forandras &n pa att brittiska tidningar har bibliotekarier och svenska
tidningar inte. Att tiderna férandras tyder ocksa Barreaus studie om bibliotekariens roll pa
redaktionen pa.

2.2.2 Bibliotekarier pa tidningsredaktioner

Enligt Barreau &r tidningsbiblioteken i kris. Barreau skriver att tidningsbibliotekarien
behtver fanya sétt att arbeta och en forandrad roll. Hennes studie jamfor hur
tidningsbibliotekariers arbete pa tva tidningar med traditionell centraliserad biblioteksservice
fungerar jamfort med tva redaktioner dar bibliotekarierna fétt arbeta som en del i ett team.
Barreau tar upp samma saker som Henczel i The Information Audit — a Practical Guide, som
jag skrev om i inledningen. Nér organisationer maste skéra ner pa kostnader, & manga
ganger biblioteket bland det forsta som forsvinner. Detta beror ofta pa att personalen galva
nufortiden kan soka information pa Internet och i databaser. Nar dessa traditionella
bibliotekariearbeten forsvinner, har de informationsprofessionella funnit andra uppgifter som
webbmasters, sokexperter, och informationsarkitekter (St. Lifer 1996, enl. Barreau 2005).
Hon bekraftar ocksd min misstanke att journalister oftast vill soka och information och
kontrollera fakta galva utan hjép frén ndgon annan. (Auletta 1998; Garrison 2000, enl.
Barreau 2005) .

Barreu upptéckte att pa de tidningar som hade en centraliserad biblioteksservice tyckte
journalisterna att bibliotekarierna utforde fler arbetsuppgifter &n déar de arbetade i team
tillsammans med journalisterna. Daremot tyckte inte bibliotekarierna §dlva det. Anledningen
till detta vet man inte. Antagligen skulle teamarbete fungera béttre i andra sorters
organisationer, med mer industriell eller kommersiell fokus, skriver Barreau. Bade
journalister och bibliotekarier i studien menade att journalister allt oftare vill géra sitt
researcharbete §alva, &ven om bibliotekarierna ofta var till stor hjélp (Barreau, 2005).



3 Teoretisk ram

| detta kapitel borjar jag med att beskriva hur mitt val av teori gatt till. Darefter presenterar jag
uppsatsens teoretiska ram.

Det finns manga majligainfallsvinklar och sétt att belysa amnet for denna uppsats. De
forfattare som skriver om information auditing kopplar samman det med knowledge
management och tillvaratagande av kunskapen i organisationen, eftersom detta &r ett av malen
med att utféra en information audit. Jag har valt att i detta kapitel ta med ett kort stycke om
information, kunskap och knowledge management. Jag tar ocksa upp en del av Bystréms
forskning om uppgifters komplexitet och dess paverkan pa informationsanvandning.
Huvudteorin i uppsatsen & Taylors teori om Information use environments (IUE:s), som jag
anser fungerar val som verktyg for att belysa amnet jag skriver om. Jag presenterar teorierna
hér och diskutera dem sedan tillsammans med mitt resultat i kapitel 7.

3.1 Information use environments — IUE:s

Taylor definierar informationsbeteende som ”the sum of activities through which information
becomes useful” (Taylor 1996, s. 97), alltsa de aktiviteter som gor information anvandbar
eller viktig. Vad menas med detta? Min tolkning av ordet informationsbeteende, som jag helt
spekulativt tror ar ett ord som séllan férekommer nagon annanstans an i texter och
diskussioner inom biblioteks- och informationsvetenskap eller liknande &amnen, &r att det
innefattar allt beteende som har med information att gora. Taylor begransar information till
formell information, bade dokumenterad och sddan som fas genom samtal, som soks upp for
att hittalésningen pa ett problem (Taylor 1996, s. 96). Hans teori om IUE:s gar ut pa att man
inom olika grupper eller i olikamiljoer kan definiera olika typer av informationsbeteenden
som & specifika for den gruppen eller i den miljon. Choo skriver att Rosenbaum (1993,
1996) forklarar IUE:s inom organisationer som den del av organisationsstrukturen som
innehaller de regler och resurser som paverkar organisationens medlemmars
informationsbeteende (Choo 1998, s. 50).

Vérdet av eller anvandbarheten hos information handlar inte bara om hur val dess innehdll
overensstammer med en sokfraga eller om den behandlar ett visst amne, utan &ven pade
normer, krav och férvantningar som rader inom den kontext eller det sammanhang dar
anvandarens organisation eller grupp befinner sig. Dessa kontexter eller sammanhang kallar
Taylor for Information use environments — IUE:s . De bestar av:

(1) de element som paverkar flédet och anvandningen av information in i, inom och ut ur en
definierbar enhet, och

(2) de element som bestammer pa vilket satt informationens varde bedoms. (Taylor 1996, s.
94).
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Dessa element delar Taylor ini fyrakategorier: grupper av manniskor, typiska problem inom
dessa grupper, arbetsmilj®, och hur man inom grupperna brukar 16sa problem (Taylor 1996,
s. 97).

Sets of people Typical problems Work settings Problem resolution
1 Professons -Problems are dynamic | -Organization -Assumptions about
2 Entrepreneurs -Discrete classes of structure and style what constitutes the
3 Special interest problems are created -Domain of interest | resolution of a
groups by requirements of -Accessto problem
4 Specia socio- profession, information -Classes of
€economic groups occupation, social -History, information use
condition, etc. experience -Traits oif information
-Problem dimensions anticipated to resolve
determine the criteria problem
for judging the value
of information

Tabell 1. Information use environments (Taylor 1991, enl. Choo 1998 s. 47).

Inom de olika grupperna av manniskor (sets of people), i forsta kategorin, delas uppfattningar
och attityder som paverkar informationsbeteendet. Dessa gemensamma attityder kan
gruppmediemmarna ha fétt genom sin utbildning eller i sitt yrke. De kan ocksa ha fatt dem pa
mer informell vag genom att vara en del av gruppen. Som figuren ovan visar tar Taylor upp
fyra sorters grupper av manniskor: yrken (t ex socialarbetare, ingenjorer, larare),
entreprendrer (t ex lantbrukare, egenforetagare), grupper med gemensamma intressen (t ex
konsumenter, politiska grupper, etniska grupper, personer med gemensam hobby) och socio-
ekonomiska grupper (t ex handikappade, olika minoriteter, pensionérer). Taylor fokuserar pa
de tva forsta grupperna. Variabler som paverkar personernainom dessa grupper att ha
liknande informationsbeteende kan vara exempelvis utbildning, vilken typ av medier de
anvander sig av och deras sociala néatverk. Taylor menar att forskare och ingenjorer i
huvudsak anvander sig av bocker och tidskrifter som informationskallor, medan chefer
(managers) foredrar personliga méten eller telefonsamtal. Lékare anvénder sig oftaav sina
kollegor for att fainformation om |akemedels effektivitet (Taylor 1996, s. 98-100).

Den andra kategorin i figuren, typiska problem (typical problems) handlar om vilka problem
som &r typiska for de olika IUE:s. Problemen forandras nar man far tillgang till ny
information och manniskor far nya perspektiv (Taylor 1996, s. 101). Att definieravilka
problemdimensioner som &r typiska for en IUE gor att man ocksa kan fa en klarare bild av
informationsbehoven inom den. MacMullin och Taylor (1984) talar om elvatyper av
problemdimensioner som kan hjdpatill att definierainformationsbehovet. Nagra av dessa &
om problemen:
ar enkla eller komplexa. Om problemen & komplexa har de flera variabler.
valstrukturerade eller ostrukturerade. Vastrukturerade problem kan |6sas genom
logiska processer, och kréver ofta specifik fakta. Ostrukturerade problem har ofta
okénda variabler och kréver oftainformation om hur man léser dem, snarare &n
specifik fakta.
har valbekant eller obekant forlopp. Ar det valbekant finns ofta ett etablerat Sitt att
|6sa problemen p, nar forloppet & obekant far man testa sig fram.
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uppfattas pa samma sétt eller ). Manniskor med olika referensramar uppfattar varlden
paolikavis, och kan darmed fa olika uppfattning om vad ett problem egentligen
handlar om. Det kan ocksa bero pa att det som har med problemen att gora ar daligt
uttryckt, att man " pratar forbi varandra’ (Taylor 1996, s. 102).

Arbetsmiljon (work settings), kategori 3, & de sociala och fysiska attribut eller faktorer som
tillhor organisationen eller gruppen dér de olika grupperna av méanniskor finns. Dessa
paverkar attitydernatill information, vilken struktur information som behévs har, och
informationens fl6de och tillganglighet. De kan vara organisationens hierarkier och
maktstrukturer, vad man gor inom organisationen och om den bestar av tusental s personer
eller baratre. En annan faktor i arbetsmiljon som paverkar informationsfl6de och —tillgang &r
placering av informationskéallor. En avgdrande anledning till om en informationskéla
anvands eller g &r hur dess tillganglighet uppfattas. Tillganglighet bestdms av hur néra
informationskallan finns och hur mycket fysisk och psykisk kraft som maste laggas pa att
anvanda den. Ofta uppfattas vanner, kollegor, sldktingar, och ens eget minne som mer
|&ttillgangligt 8n formellainformationskallor. Organisationens historia och erfarenhet ar
andra faktorer inom arbetsmiljon. En organisation som har arbetat med sammasak i manga
ar kan fastnai sitt sétt att gora det och litar pa sin erfarenhet och pa vad som fungerat forr.
Déarmed riskeras att organisationsmedlemmarnainte inser vardet av att fain ny typ av
information i organisationen (Taylor 1996, s. 103-105).

Den fjarde kategorin av de element som IUE:s bestar av, uppfattningar om hur man |Gser
problem (problem resolution assumptions), innebér de uppfattningar som delas av en grupp
manniskor angaende hur deras typiska problem bor |6sas. Dessa attityder styr paflera sétt
informationssokning och informationsanvandning menar Taylor, genom att de ger en
referensram fOr hur man ser pa och strukturerar problem, och darmed for vilken sorts
information som beh6vs for att |6sa dem. Pa detta vis styr manniskors uppfattningar och
forvantningar indirekt sbkandet efter information, var man soker, hur mycket och efter vilket
typ, och hur man filtrerar den information man stter pa. En vanlig attityd till information
enligt Taylor & "ju mer information desto béttre”, en uppfattning som leder till att man
Overdses med irrelevant information (Taylor 1996, s. 105-106).

Choo sammanfattar val Taylorsteori i en lang mening:

In summary, the information use environment consists of sets of people who share as-
sumptions about the nature of their work and the role of information in it; whose work
is concerned with problems characterized by dimensions that are applied to judge the
usefulness of information; whose work settings influence their attitude toward informa-
tion aswell as the availability and value of information; and whose perceptions about
problem resolution regulate the intensity of their information search and their expecta-
tions about the kinds of information they need. (Taylor 1991, enl. Choo 1998, s. 50)

Jag kommer i diskussionskapitlet att diskuterareportrars IUE:s.
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3.2 Uppgifters komplexitet och dess paverkan pa
informationsanvandning

Taylors, och &en Henczel och Ornas, fokus & organisationens behov av information, men en
organisation & uppbyggd av individer. Dessaindivider har olika uppgifter och behéver utifran
dem olika sorters information. Bystréms forskning & mer individinriktad, varfor jag anser den
varaintressant da den kan belysa problemen ur annan vinkel dn de organisationsinriktade
teorierna.

Bystroms forskning handlar om hur arbetsuppgifters grad av komplexitet paverkar sokande
efter information, bade vad géller vilken typ av information och vilka kéallor och kanaler som
anvands (Bystrom & Jarvelin 1995, s. 191). Forskningsproblemet &r vilken typ av information
som letas efter viavilken typ av kanaler, fran vilken typ av kallor, under vilken typ av
uppgifter. Studien ar kvalitativ och gjordes vid ett stadskontor i Bjorneborg i Finland, och den
gdler administrativa uppgifter (Bystrom & Jarvelin 1995, s. 196). | artiklar fran 2000 och
2002 har Bystrém utvecklat dennaforskning.

For att ge rétt informationskéllor i olika situationer &r det viktigt att forsta hur situationerna
uppfattas och hur de handskas med. Ett sétt att beskriva detta & genom uppgifters
komplexitet, vilket har varit en viktig faktor for att forklara manskligt beteende inom
psykologi och organisationsvetenskap. Bystrém menar att uppgifters komplexitet kan vara
klargorande vad géller beteende vid informationssokning. Uppgiften & kontexten i vilken
informationssokning ingar. | nformationssokningens mal &r att bidratill uppgiftens |6sande,
den har inget eget ma utanfor sin kontext.

Bystrom och Jarvelin delar in uppgifter i grad av komplexitet baserat pa hur strukturerade
uppgifterna ar, och hur osdkra eller forutbestdmda resultaten, gl va processen, och
informationsbehoven &r. "Lé&tta” & uppgifter dér man vet vilken typ av information man
behover och vad som ska hdnda, medan svéra eller komplicerade uppgifter kraver nya beslut
och man vet inget om resultatet (1995, s. 193). For att klara av uppgifterna behdvs olika typer
av information. Bystrém och Jarvelin delar in information i probleminformation,
domaéninformation och problemlsande information, i relation till uppgifternaeller
problemen. (Dessa dversattningar ar fran 1995. | artiklarna fran 2000 och 2002 anvéander
Bystrom uttrycken task information och task-solving information istéllet for problem
information och problem-solving information. Eftersom det & samma sak anvander jag dock
dessa uttryck aven nér jag refererar till de senare texterna.)

Probleminfor mation bestar ofta av fakta som hor till en speciell uppgift. Denna
information finns ofta pa platsen for problemet men kan ocksa hittas i dokument.
Domaéaninfor mation & kandafakta, lagar, principer och teorier inom problemets
doman. Den & mer generell och kan anvandastill uppgifter som liknar varandra.
Dennatyp av information finns ofta publicerad.

Problemlésande infor mation handlar om hur man [6ser en uppgift, eller entyp av
uppgift. Det handlar om hur problemet ska ses och vilken problem- och
doméninformation som ska anvandas. Denna typ far man ofta tag pa hos experter
(Bystrom & Jéarvelin 1995 s. 195f.; Bystrom 2002 s. 584).
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Dessatre informationstyper har olikaroll i utférandet av en uppgift, och representerar tre
olika dimensioner av problemldsande eller uppgiftsdsande. Bystrom och Jarvelins studie har
givit kvantitativa bevis pa relationen mellan uppgifters komplexitet och informationssokning.
Resultatet visar att nar uppgiften blir mer komplex, blir ocksa informationsbehovet mer
komplext. Komplexa uppgifter 6kar behovet av doméan- och problemldsande information och
man lyckas mer sdllan hitta den information man behover (1995, s. 211).

Bystrom skriver att informationstyper verkar forekommai vissa kombinationer. Om en
uppgift kraver aktiv inférskaffning av information &r det ofta probleminformation det géller.
Probleminformation géller ofta en specifik uppgift och sasmma information anvands séllan for
en annan uppgift. Dennatyp av information lagras darfor séllan i minnet hos utdvaren och
behover darfor letas upp gang pa gang. Doméninformation och probleml ésande information
ar oftaliknande for olika uppgifter, vilket gor att man minns den.

Manskliga kdllor anvandesi Bystroms undersokning for inhamtning av allatyper av
information. Ju fler typer av information som behdvdes, desto oftare anvandes manniskor som
kallor. Dokument som kéllor &r inte alls lika vanligt anvant for problemldsande information
som manniskor, vilket Bystrom tycker ar anméarkningsvart med tanke pa det stora antalet
manualer, guidebocker och liknande som finns. Dokument som kéllor anvands oftare till
mindre komplexa uppgifter. Ju mer komplex en uppgift ar desto fler kallor anvands. Safort
inh&mtning av information kréver anstrangning blir manniskor mer populéra kélor an
dokument. (2002, s. 588f.).

3.3 Information, kunskap och knowledge management

Jag vill i min teoretiska ram ocksd inkludera ett kort avsnitt om information, kunskap och
knowl edge management. Dessa & svardefinierade begrepp som tal att diskuteras. Ordet
"information” kan vandas och vridas pa & manga hall och dess betydelse & mycket vid.
Enligt Nationalencyklopedin & information en " generell beteckning for det meningsfulla
innehdll som 6verfors vid kommunikation i olika former” (National encyklopedin 2007). Orna
(1999) definierar information som det manniskor férvandlar kunskap till nér de vill
kommunicera den till andra manniskor. Detta & en forklaring med otydliga avgransningar,
dock hjélper Ornas vidare resonemang till att forklara. Hon kallar information for ”the food of
knowledge” eftersom det behdvs for att ge néring 8t och bibehalla den kunskap vi har.
Omvandlingen av information till kunskap och av kunskap till information & grunden for all
kommunikation och inlarning. Det behovs for att spridaidéer och lankar samman détid och
nutid. Eftersom det & saviktigt bor det ocksa varaviktigt for alla sorters organisationer (Orna
1999, s. 8).

Enligt Orna (1999) borde alla organisationer formulera en egen férklaring av vad information
betyder for just dem, alltsa vad den behdver vetafor att lyckas na sinamal. Detta eftersom
olika organisationer gor sa otroligt olika saker och har anstallda med helt olika kunskaper. For
organisationer som & helt olika varandra borde ordet ”information” inte innebéra sasmma sak.
Den & individuell och specifik for just en organisation beroende pa varfor organisationen
finns och vad den gor (1999 s. 31). Sena och Shani (1999) skriver om informationens
infrastruktur; organisationen har ett “hart” (formellt) nétverk, med intranat och datasamlingar,
och ett "mjukt” (informellt) ndtverk med telefonsamtal, samtal ansikte mot ansikte, skrivna
memos och e-post. Dessa nétverk hanger sasmman och ibland anvands samma datorprogram
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for bada. Alla sddana datorprogram, informationsvagar och verktyg bidrar till informationens
varde om de anvands ratt (Sena & Shani 1999, s. 8-4). Min fokusi undersokningen ligger pa
det harda natverket men jag kommer inte att kunnaignorera det mjuka eftersom de bada
hanger satétt ihop.

Buckland delar upp information i infor mation-as-thing, infor mation-as-knowledge och
information-as-process. Det forstnamna &r exempelvis dokumenterad kunskap, det andra &
till exempel nagot en person tror pa och det tredje innebér att bli informerad, vilket férandrar
ens kunskap (Buckland 1991, s. 351). Bystrom ser information som nagot abstrakt som
behover en informationskallafor att den ska kunna delas med andra. Denna kélla kan vara
dokument, men &en manniskor, platser och situationer (Bystréom 2002, s. 581). Kunskap och
information &r tva olika ting men interagerar sinsemellan helatiden (Orna 1999, s. 9). Darfor
&r det svart att diskutera det ena utan att ta upp det andra. Bratillgang till och underhal av
informationsresurser & en forutséttning for att kunskapen i organisationen ska bibehdllas, oka
och spridas. Kunskap & mycket svart att sétta fingret pa och é&nnu svarare att plocka fram och
organiserai fack eller databaser. Orna definitierar kunskap pa detta vis “what we acquire from
our interaction with the world; it is the results of experience organized and stored inside each
individual’s own mind in away that isunique to each ” (1999, s. 8). Nonaka och Takeuchi
delar upp kunskap i dold och explicit kunskap. Dold kunskap &r personlig och svar att
uttrycka. Explicit kunskap & exempelvis matematiska formler, regler och annat som &r |&tt att
delamed sig till andra. (1995 enl. Choo, 1998 s. 8) Att nd manniskors kunskap géar inte om de
inte gadvavaljer att kommuniceravad de kan. Det & endast den kunskap som kommuniceras
som kan kommaifraga vid informations audits eller liknande.

Knowledge management &r ett uttryck som vallade mig problem nér jag funderade pamin
uppsats i borjan. Ar det ens mojligt att hantera kunskap? Jag tyckte att begreppet var for
diffust, och jag ville inte anvanda det. SA mérkte jag att det verkade omajligt att hitta teoretisk
litteratur om information audits som inte ocksa handlade om knowl edge management och om
skapande och tillvaratagande av kunskap i organisationer. Det & nadmligen det som &r ett av
md en med en information audit.

Det finns manga texter som handlar om knowledge management, skriver Henczel, men ingen
som gor en klar definition av det, visar var dess granser gar och var dess plats ar jamfort med
information management inom organisationer. Jag tog i kapitel 1.5 upp Henczels definition av
knowl edge management som en forlangning av information management, sa att det innefattar
en organisations kunskapstillgangar. (Henczel 20014, s.15). Applicerar man detta pa Choos
definition av information management (kapitel 1.5), innebar knowl edge management
identifiering av kunskapsbehov, kunskapsinsamling, organisering och lagring av kunskap, att
utveckla kunskapsprodukter och tjanster, att sprida kunskap och att anvanda kunskap. Vad
detta skulle innebarai praktiken kréver mer ingdende analyser och understkningar &n jag har
mojlighet att gora hér.

Jones skriver att i knowledge management-litteraturen talas det om tva viktiga saker att gora
nar det galler knowledge management — att rel atera knowledge management till
organisationens mal och att analysera den nuvarande situationen vad galler knowledge
management och information management for att fa veta vad som behover férandras (Jones
2005, s. 398) Jag tar i kapitel 5.2 upp ett projekt som pagar pa tidningsredaktionen, som gar ut
paatt tatillvara pa de anstalldas olika kunskaper och |&ta dem delamed sig av den dér det
behdvs inom organisationen. Aven om termen knowl edge management inte anvands & det
vad detta projekt ar.
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| detta kapitel har jag gatt igenom den teoretiska ramen for min uppsats. Jag har skrivit om
Taylorsteori om IUE:s, om Bystroms forskning om uppgifters komplexitet och dess paverkan
painformationssokning, och sedan har jag diskuterat information, kunskap och knowledge
management.

4 Metod

| detta kapitel beskriver jag hur undersokningen gétt till. Jag beskriver ocksa Henczels modell
for information auditing. Anledningen till att detta kapitel & placerat efter teorikapitlet &r att
jag anser att ordningen blir mer logisk néar metoden kommer direkt innan
resultatredovisningen.

Denna understkning ar en fallstudie som visar hur det ser ut pa en plats vid en viss tidpunkt,
och den kan darfor inte ge en generell slutsats gallande journalister eller reportrars
informationsbehov eller anvandning av informationsresurser pa tidningar. Man kan fraga sig
om det finns nagon mening med fallstudier nér man inte kan generalisera av resultatet. Min
asikt &r att fallstudier av specifikafall, platser och fenomen kan vara mycket larorika. Ett mal
med min uppsats & att fa en bild av hur informationshantering i en organisation verkligen ser
ut, for att balansera den teoretiska undervisningen i biblioteks- och informationsvetenskap.
For att uppna detta mal 1ampar sig en fallstudie val.

Vid mitt forsta besok pa redaktionen fick jag en bild av vilka som arbetade med
informationshantering och vilka informationsresurser dér fanns. Jag kom fram till att jag
skulle behtvaintervjua researchern och arkivpersonalen for att faveta mer om
informationsresurserna. Jag undersokte dven intranétet. Jag bestamde mig for att bade gora
intervjuer for att fa svar pa fragan om reportrars informationsbehov, och att |amna ut enkéter
for att fa veta vilkainformationsresurser som anvands och hur. Man hade kunnat 1amna ut
enkéten forst och sedan folja upp med intervjuer, men jag ville gératvartom for att kunna
anvanda det jag fick vetai intervjuernafor att gora enkéten sa bra som méjligt. Jag har haft
kontakt med ytterligare tva personer patidningen som har hjapt mig med frégor jag haft och
att fatag pa personer att intervjua.

Studien ar kvalitativ men har ocksa kvantitativa drag. Enkatundersokningen, som &r gjord for
att undersoka hur frekvent anvandandet av informationsresurser &r, & kvantitativ men i
enkaten finns dven 6ppna fragor av kvalitativ karaktar. Intervjuerna & kvalitativa. For att
|&ttare hdllaisar dem i texten kallar jag dem som jag intervjuat for informanter och dem som
svarat pa enkéten for respondenter.

4.1 Urval av intervjuinformanter

| fallstudier efterstravar man i allmanhet inte ett representativt urval eftersom man andainte
kan generaliseraav deras resultat skriver Rosenqvist och Andén (2006, s 61). Samtidigt & det
sakerligen inte fel att anda forsokafa ett urval som & sa representativt som majligt. Jag ville
pagrund av dettaintervjua reportrar som skrev om olika amnen, s att jag inte skulle begransa
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mig till exempelvis de som skrev om ekonomi eller ngje. Jag bad min kontaktperson om namn
pareportrar pa olika avdelningar, och skickade sedan e-post till dessa. Av de fjorton jag e-
postat fick jag svar fran u, varav jag intervjuade sex eftersom den sjunde avbojde. En av
dessa sex intervjuer kunde inte anvandas i understkningen eftersom personens arbetsuppgifter
inte stdmde med de jag réknat in i undersokningen, namligen skrivande reportrar.

Innan dessaintervjuer med reportrarna gjorde jag som sagt aven tvaintervjuer med personer
som arbetar med informationshantering pa redaktionen, en arkivpersonal och en researcher.
Dessa intervjuer utfordes som en forundersokning for att jag skulle fa reda pad mer om
informationsresurserna patidningen. Alltsaingar totalt sju intervjuer i min undersokning,
varav fem & med skrivande reportrar.

4.2 Utformning av intervjufragor och genomférande av intervjuer

For att fa bra svar pa fragan om hur reportrars informationsbehov ser ut ansag jag att
intervjuer kravdes. Jag behovde fa chansen att stélla foljdfragor och svara pa fréagor om
informanternainte forstod vad jag ville fa fram, vilket inte hade varit mojligt om jag anvant
enkater. | utformningen av intervjufragorna utgick jag framfor allt fran mina frégestaliningar,
och hade ocksa tankar pa de texter jag dittills |ast. " Unveiling information needs is a complex,
fuzzy communication process’ skriver Choo (2002, s. 29), vilket jag haller med om. Deflesta
tycker det & svart att beskriva sinainformationsbehov och man behover darfor relatera
behoven till en verklig situation dar de upplevs. (Choo 2002, s. 29) Jag forsokte exemplifiera
mina fragor om informationsbehov i intervjuerna genom att fraga om artiklar de nyligen
skrivit och ge exempel paolikatyper av informationsbehov. Trots detta hade flera svart att
besvara fragan.

Intervjuerna var semistrukturerade, jag stéllde samma fragor till allafem reportrar men latill
foljdfragor nér jag tyckte det behtvdes. Jag ar inte tillrackligt erfaren intervjuare for att gora
en braintervju utan en mall att folja. En ganska styrd intervju gor att jag inte missar ett viktigt
amne. Frégornatill arkivpersonal och researcher var inte samma som till reportrarna, utan de
handlade om vilka informationsresurser som fanns och hur de skéts och anvéands.

Néagraintervjuer utfordes viatelefon, eftersom personernainte hade tid att tréffas, var hemma
med sjukt barn eller hade slutat arbetet for dagen, och andra pa informantens arbetsplats. Jag
upplevde att de som utférdes ansikte-mot-ansikte blev béttre och jag fick ut mer information
av dessa. Detta kan bero pa att telefon tar bort en del av kommunikationsredskapen, namligen
mojligheten att 1asa av kroppssprak. Informanterna verkade inte hdmmade av att bl
intervjuade. De var allavanavid intervjusituationer aven om de normalt innehar rollen av
intervjuare. Jag g @v mérkte dock att jag var ovan vid situationen och hade velat ha mer
erfarenhet for att kunna stalla ratt foljdfragor och folja upp tankegangar. Intervjuerna spelades
in och skrevs sedan ut i worddokument. Avsikten med utskriften var att jag léttare skulle
kunnajamfora de olika svaren och jag sag for dettaingen mening med att transkribera hela
intervjuerna exakt med de pauser, upprepningar och liknande som talsprak innehdller.
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4.3 Urval av enkatrespondenter och diskussion kring bortfall

Skrivande reportrar patidningen var den population jag skulle understka. Jag kunde dock inte
fa reda p& hur ménga dessa var eftersom det inte fanns nagra uppgifter pa detta, och det var
heller inte mgjligt att fa en lista med namn pa dem. Darfor plockade jag namn pareportrar ur
tidningen. Jag fick déarmed ihop 79 namn pareportrar som jag skickade enkéten till. Nio av
dessa 79 enkéter nadde inte mottagaren eftersom e-postadresserna inte fungerade. Detta géllde
framfor allt reportrar bosattai utlandet. Antal enkater som nadde mottagarna och darfor kom
med i undersokningen blev alltsa 70 stycken.

Det blir alltid ett bortfall vid enkdtundersokningar (Bell 2000, s. 114). For att minska detta
bortfall skickade jag ut paminnelser nér en vecka gatt till dem som inte skickat tillbaka
enkaten. Efter en vecka hade jag fétt tillbaka su enkéter av 70. Efter att jag skickat ut
paminnelsen fick jag fler svar och efter tva veckor hade jag fatt ytterligare 20 stycken. Jag
fick altsatillbaka 27 enkéter. Enkéaterna var markta med |6pnummer sa att jag skulle kunna
halla reda pa vilka som kommit tillbaka. Jag kunde darfor inte lova respondenterna fullstandig
anonymitet eftersom jag visste vilka namn som horde till vilket nummer, men svaren
hanterades konfidentiellt, vilket jag ocksa skrev i foljebrevet. Det & stor sannolikhet att de
som inte svarar pa en enkét pa ndgot sétt skiljer sig fran dem som svarar och déarmed hade
svarat annorlunda. Det innebér att resultatet kan bli skevt om bortfallet & stort (Moser &
Kalton 1971, enl. Bell 2000, s. 115). Bortfallet boér vara mindre &n 10 procent for att man inte
ska riskera skevaresultat pa grund av bortfall (Scott 1961, enl. Bell 2000, s. 15) Tyvarr blev
bortfallet i min undersokning stort. Flera personer svarade att de inte hade tid med enkéaten
eller att de inte trodde de kunde hjélpa mig. Nagon hade semester. En stor del svarade inte
alls. Av de utrikeskorrespondenter som fick enk&ten var det ingen som besvarade den.
Utrikeskorrespondenter & dérmed inte med i undersokningen alls.

Jag var tvungen att rékna bort tva av enkéterna, en som kom tillbaks helt tom och en dar
respondenten var frilansreporter och darfor inte hade tillgang till samma informationsresurser
som de andra. Alltsa & antalet enkater som slutligen & med i understkningen 25 stycken. Jag
kan inte vara helt saker pa att fler av respondenternainte &r frilansare, och detta kan om sa &
fallet paverka resultatet. Ingen annan har dock skrivit att de arbetar som frilansreporter eller
givit svar som pekar pa att sa &r fallet.

For att fa battre svarsfrekvens hade jag kunnat fortsétta skicka paminnelser men tiden holl pa
att bli knapp och jag var tvungen att kommaigang med att arbeta med analys av enkéaterna.
Jag maste helt enkelt anvanda de svar jag fatt in och kan darfor endast basera resultatet pa
dessa 25 enkétrespondenter och sju intervjuinformanter som ingar i understkningen.

Det interna bortfallet i enkéten var &ven det ganska stort, vilket kan ha flera anledningar. Om
en person inte har fyllt i en fraga angaende en informationsresurs kan det betyda att personen
inte anvander resursen men det kan ocksa betyda att personen bara | &tit bli att svara pa fragan.
| en av enkaterna hade jag fatt samma svar pa nastaallafragor och i nagra enkéter hade
respondenterna |&tit bli att svara paflerafragor. Detta kan orsaka skevhet i resultatet. Jag har
dock begransad tid till detta arbete och jag maste arbeta med de svar jag fétt in. Bortfallet
paverkar dock validiteten.
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4.4 Utformning av enkét

Enkéten har jag lamnat ut for att fa veta hur oftainformationsresurserna anvands, vad de
anvands till och varfor deinte anvands om sa ar fallet. Malet var att famed alla
informationsresurser som tillhandahdlls av tidningen for reportrarnas arbete. Jag hade kunnat
tamed bildresurser, som tidningens bildarkiv, men valdetill slut att inte gora det eftersom det
da skulle bli alltfér manga resurser och jag tror att dessa resurser anvands mer av dem som
arbetar med bilder i tidningen. | enkaten finns ocksa négra 6ppna fréagor om respondentens
informationsanvandning och vad for typ av artiklar de skriver, samt aternativfragor om
respondentens alder och kon. Enkéten skickades ut via e-post som ett Word-dokument. | e-
postbrevet forklarade jag vem jag var, vad undersokningen gick ut pa, nér jag ville hatillbaks
enkaten och den ungefarligatiden for att fyllai den. Innan jag skickade ut enkéten testade jag
den pa en person som arbetar pa redaktionen. Fragorna ar skrivnai tabellform for att fa svar
paflerafrégor samtidigt. Att listaallainformationsresurser en efter en med fragor om dem
hade blivit for [angrandigt. Utformningen av enkéten tog langre tid an jag réknat med och
darfor blev utskicket av den nagot forsenat. Sista datum for att skickatillbaka enkéten satte
jag till tvaveckor efter datumet da jag skickade ut dem.

4.5 Validitet och reliabilitet

Validitet, eller giltighet, mater i hur stor utstréckning metoden och frégorna man anvant tar
reda pa det man vill att de skatareda pa For att fa sa hog validitet som méjligt finns det test
att gbéramen de & séllan aktuella vid mindre uppsatser som denna. Istéllet réacker det med att
granska fragorna och kontrollera med ndgon annan hur de uppfattas (Bell 2000, s. 90), vilket
jag gjort. De frégor jag ville ha svar pa ar de som stér i min frégestalining. Jag diskuterade
intervjufragorna med min handledare och med ytterligare en person for att fa synpunkter och
hjalp. Att fa svar pafrégan om vilket informationsbehov journalisterna har var svart, och jag
borde kanske ha haft fler foljdfragor eller mer preciserade fragor om detta for att fa mer
ingdende svar.

Att jag inte visste hur stor den totala populationen var paverkar validiteten negativt. For att
gora ett urval pakorrekt sétt hade jag behovt alla anstéllda reportrars namn. Nu finns det en
risk att jag har missat personer som borde ha varit med.

Reliabilitet & det samma som tillforlitlighet och méter om en metod ger samma resultat om
undersokningen utfors vid olikatillfallen. Aven har finns olika typer av test man kan gora for
att kontrollerareliabiliteten men dessa gors oftast inte om man inte har som syfte att
konstruera nagon typ av test (Bell 2000, s. 89). Det & svart att séga nagot om min
undersoknings reliabilitet, om jag skulle ha fatt andra svar vid en annan tidpunkt. Det ar
mycket mojligt eftersom manga olika saker kan paverka respondenternas svar, som vad de
arbetar med for tillfallet, hur stressade de & och sa vidare. Som jag namnt hade en av
enkéternajag fick in exakt samma svar pa varje fraga om vad informationsresurserna anvands
till. Mgjligtvis har personen varit stressad och inte funderat speciellt ver varje resurs, utan
bara skrivit samma svar. Sadant kan paverka reliabiliteten.

Kanske hade jag kunnat fa béttre svar pa mina fragestallningar om ett antal respondenter

istallet fyllt i dagbok nar de arbetat, med ett antal specifika fragor att besvara, och efterat
intervjuats om sina asikter om information och informationsresurser. Det hade kunnat ge mer
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specifik information om hur de soker information och var. Jag hade aen kunnat géra
intervjuerna efter enkéterna, vilket hade gjort att jag kunnat anvanda det jag fétt veta av
enkaterna for att konstruera fragor i intervjuerna. Detta hade kunnat ge béttre svar men det
finnsinga garantier for att det hade varit pa det viset. Svaren pa enkéterna gav mig inga
uppenbara tankar om vad jag borde ha fragat informanterna om i intervjuerna.

4.6 Analys av intervjuer och enkéter

Jag borjade analysera intervjuerna genom att jag | aste igenom dem flera ganger. Jag letade
efter svar pafragan om hur reporterns informationsbehov ser ut. Jag sammanfattade det jag
upplevde var svar pa dennafragai varje intervju, och fortsatte sedan med de f6ljande frégorna
i intervjuerna. Jag har inte anvant mig av nagon sarskild analysmetod, utan baral&st och | &st
om flera ganger, och sedan sammanfattat svaren. | analysen av enkéterna har jag inte heller
anvant nagot etablerad metod. Jag har ssmmanstallt svaren fréga for fragafor hand i tabeller,
for att sedan jamfora dem.

4.7 Urval av litteratur

Jag har anvant mig av tidigare kurdlitteratur, a att |&sa litteraturhénvisningar och letat
litteratur i databaser inom biblioteks- och informationsvetenskap. Jag har sokt i
bibliotekskatal oger pa hogskol ebiblioteket i Boras och pa Universitetshiblioteket i Lund. Jag
har ocksa |etat litteratur i hyllorna pa biblioteken. Min handledare har dven gett mig tips pa
litteratur, bland annat Bystroms forskning som jag anvander i min teoretiska ram.

Jag upplevde att det var svart att hitta teoretisk litteratur om information auditing. Bade
Henczels och Ornas bocker fokuserar pa det praktiska. Henczel har dock skrivit en artikel,
The Information Audit as a First Sep (2001b), som handlar om information auditing och
knowledge management och som var till stor hjalp nér jag funderade Gver den teoretiska
ramen. En auktoritet inom omradet information management och knowl edge management i
organisationer & Choo, som jag ocksa har anvant mig av. Taylors teorier fann jag genom att
Choo ndmner dem i sin bok The Knowing Organization fran 1998. Fleraav de artiklar jag
sokte fannsinte att fa tag pavid nagot bibliotek i Sverige och jag tvingades darfor vélja bort
dem. Andrabortval jag gjort har berott pa artiklarnas och bockernas ader. Hantering av
information har forandrats mycket sedan 1980-talet och dérfor ville jag anvanda nyare kéllor.

4.8 Henczels modell for information auditing

| detta kapitel beskriver jag den modell jag anvant som stdd under planeringen och utforandet
av undersokningen.

4.8.1 Varfor en information audit?
Henczel beskriver hur en information audit kan vara ett forsta steg mot effektiv knowledge
management. Kunskap kan raknas som en organisations viktigaste tillgang, anser hon. Trots
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det skér man ofta ner pa informationstjanster och anstallda uppmanas att 5jdva samlain och
kontrollera den information de behdver. Detta samtidigt som mangden information vi har
tillgang till vaxer, vilket 6kar risken for information overload, alltsd att man far ett dverflod
av information och darfor inte kan hitta den information som &r viktig. Risken for information
overload tar Henczel upp fleraganger i olikatexter. Williams och Nicholas (1997) havdar
dock att den 6kande mangden information via Internet inte bidrar till information overload.
Det finns alltsa delade meningar om detta. Enligt Nicholas och Martin & information
overload ett problem sarskilt pa tidningsredaktioner eftersom de bombarderas med
information fran olika hdll (1997, s. 51).

| manga organisationer arbetar de olika avdelningarna var fér sig trots att de arbetar mot
samma mal och behdver samma eller liknande informationsresurser, havdar Henczel. Med
béttre planering gallande organisationens informationsresurser hade de kunnat anvéndas mer
effektivt. Genom en information audit kan man fa veta vilken information som behdvs for att
mota organisationens behov. Den kan ocksa visa varifran man far informationen och later en
sedan matcha informationsbehovet med tillgangen for att fa veta om det finns luckor, resurser
som inte anvands, med mera (Henczel, 2001b).

4.8.2 Presentation av modellen

En information audit &r alltsd en modell for hur man undersoker information i en
organisation. Den & praktisk och liknar en vetenskaplig modell. En information audit enligt
Henczel ska:

| dentifiera informationsbehoven i organisationen och bestdmma vilka som strategi skt
ar viktigast av dessa.
Identifieraresurser och tjanster som finns for att fylla dessa behov.
Kartl&gga informationsflden inom organisationen och mellan den och omvaérlden.
Analyseraluckor, duplikationer, ineffektivitet, och outnyttjade informationsresurser,
vilket gor att man kan se var férandringar & nddvandiga.

(2001b)

Henczels modell &r en standardprocess som f6ljs vid information audits, men som ska
skraddarsys for varje undersokning, organisation och omstandighet (2001a, s. 17). Man kan
altsd andra den om man behover. Har foljer en kort genomgang av modellen, som &r
utformad i Su steg, dar varje steg bygger pa det andra:

De gu stegen:

1 Planering

2 Datainsamling

3 Analys av data

4 Utvardering av data

5 Presentera rekommendationer

6 Implementera rekommendationer

7 Fortsétta med information auditing kontinuerligt
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Figur 1. The seven-stage model. (Henczel, 2001b)

Steg 1: Planering. Som vid alla projekt ar detta ett mycket viktigt steg som kan resulterai att
hela projektet faller om det inte utfors noggrant. Planeringsfasen har Henczel delat upp i fem
delmoment. Det forsta handlar dels om att man maste faststallamal for sin undersokning, man
maste veta vad man vill haut av den och varfor den ska utféras, och dels om att man innan
den utfors maste |ara kanna organisationen som & forema for undersokningen. Hari ingdr att
tareda pa vad organisationen har for mal, struktur och hur dess organisationskultur ser ut.
Man maste dven identifiera sa kallade stakeholders. Stakeholders kan vara
informationsanvandarna, personer som arbetar med informationsservice, eller organisationens
ledning. Det andra momentet innebar att bestamma omfang pa undersdkningen, badei fraga
om vilka delar av organisationen som skainga, och vilken sorts information den ska técka.
Tredje momentet innebdr att valja en metod for datainsamlingen och bearbetningen av data.
Fjarde innebér att hitta kanaler for kommunikation, eftersom att ha bestamda sadana kommer
att underl&tta under géva undersbkningen. Det femte momentet &r att se'till att man har stod
fran ledningen (Henczel 2001a, kap. 9).

Steg 2: Datainsamling. Andrafasen & insamling av data om informationsk&llorna, om hur
de anvénds, och om hur informationsflodet ser ut inom organisationen och mellan den och
omvérlden. Detta steg kan ocksd innebara utveckling av en databas dar data kan lagras for att
senare analyseras med hjélp av speciella program for detta. De metoder Henczel tar upp for
datainsamling &r via frageformular, intervjuer av fokusgrupper, och personligaintervjuer.
(Henczel 20014, s. 179). Forst och framst maste man tareda pa vilken data man vill hain
skriver Henczel. Sedan maste man haledningens stod for detta (200143, s. 66). Efter att man
fétt det ar det dags att bestdmma vad undersokningen ska omfatta. Nar man valt omfang pa
undersokningen ska man vélja en metod for undersokningens utforande. Sist géller det att
hitta de resurser som behovs, bade manskliga, finansiella, fysiska och tekniska.

Steg 3: Dataanalys. Inom dennafas borjar man med att redigerainsamlad data for att sedan
analysera den och leta efter problem och ineffektiviteter. Redigering kan innebéra
transkribering av inspelade intervjuer, och om man anvander sig av en databas eller
elektronisk utrustning, ge varje svar koder och matain dem i databasen. Manuell analys bor
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endast goras med en mindre mangd data, annars bor sarskilda program anvandas. | dennafas
gor man ocksd en kartlaggning av informationsflddet (Henczel 20014, s. 183ff.)

Steg 4: Utvéardering av data. Efter att data analyserats méaste resultatet tolkas och utvarderas
for att man ska forsta vad det egentligen betyder och innebér for organisationen. Denna del
kraver stor kunskap om organisationen, om dess arbete, malséttning och kultur. | fasfyra
ingar ocksa att utveckla en strategi och utforma rekommendationer for forbattring och
forandring av informationshanteringen (Henczel 20014, s. 186). Henczel tar upp exempel pa
problem som kan upptéckas vid analysen:

- att en avdelning eller person samlar och haller painformation och later bli att dela med
sig av den, eller att den filtreras innan den sprids. Detta kan handla om att personer
upplever informationen som vardefull och kan orsakas av konkurrensinom
organisationen.

- snedférdelning, att avdelningar med lika informationsbehov inte har tillgang till lika
braeller lika mycket informationsresurser. Detta beror ofta pa att den som ar bast pa
att uttrycka sitt behov ocksa far mest.

- att man anvander gamlainformationsresurser, eller sddana som inte tacker rétt omrade,
resurser som inte ar tillforlitliga, ineffektiva elektroniska resurser och s vidare.

- luckor i informationsforsorjningen, att ett behov finns men ingaresurser finns for att
mota det.

- att informationshanteringen inte fungerar och flodet mellan avdelningar inte &ar direkt.

- forekomst av information overload. Det vill siga att det finns for manga kallor att
véajapafor ett visst behov, eller att manga resurser ger sammaeller liknande
information, att det finns alltfor manga ontdiga resurser.

- attinformationsresurser inforskaffas av olika avdelningar istéllet for centralt, vilket
ger hogre kostnader och risk for duplikationer.

- nér det inte gér att spara varifran informationen kommer nér den skickas vidare genom
organisationen, da gar det heller inte att lita pa den.

- brist paforstéel se for informationsbehov, att man far fel sorts resurser eller paen
opassande niva.

Nér problemen identifierats kan man fréga sig om de har betydelse for hur organisationen nar
sinamal och om de kostar onddiga pengar. Man kan ocksa fundera 6ver om det &r brafor hela
organisationen att problemet réttas till, eller om det réttas till pa en avdelning gor att det blir
varre paen annan. En fjarde sak att ta stéllning till & om problemen &r kan l6sas inom
organisationens ramar, dess kultur och politiska situation (Henczel, 20013, s.132- 36).

Steg 5: Presenterarekommendationer. Om undersokningen skaledatill nagot maste dess
resultat och rekommendationerna presenteras pa ett bravis for ledningen och andra viktiga
personer inom organisationen, personer som kan géra nagot for att de ska uppfyllas (Henczel
20014, s. 189).

Steg 6: Implementera rekommendationer na. Nar rekommendationerna presenterats for
organisationen, maste planer goras upp for hur de skaimplementeras. Effekterna av
forandringarna maste forstas av de som berdrs av dem, for att de inte ska motarbetas. Har
spelar organisationens kultur stor roll.

Steg 7: Auditen maste gor as kontinuerligt for att fortsitta matcha infor mationsr esur ser
med behov. Den forsta auditen ska ses som en bérjan. Den ger en bild av hur det ser ut just i
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det 6gonblicket, och ger dessutom mycket material och data. Men nér omvérlden forandras,
andras ocksa organisationen, och av den anledningen behdver man bygga pa den forsta
auditen med nya, som dock inte alls behdver vara lika stora eller goras pa sammavis (Henczel
2001b).

Detta & alltsa den modell jag anvant som stod i uppsatsen, forutom de tre sista stegen. Jag har
anda presenterat dessa kortfattat eftersom de hanger ihop med de forsta stegen. Jag hade
kunnat géra denna undersokning utan att anvanda Henczels modell. Petroff, som ocksa
anvande modellen i sin magisteruppsats, upplevde att modellen visserligen gav struktur och
véagvisning, men hon upplevde den som ond6digt styrande pa en liten undersokning (2003, s.
61). Jag kan i efterhand halla med om detta, trots att den &r gjord for att andras efter behov.

5 Presentation av organisationen och dess
informationsresurser

Detta kapitel presenterar organisationen, gér igenom en del av dess mal och presenterar sedan
de informationsresurser som ingar i undersokningen. Tidningen & en av Sveriges stora
dagstidningar och har en upplaga pa ca 300 000 exemplar och ca 450 anstéllda.
Organisationen & hierarkiskt uppdelad med styrelsen i toppen. Under styrelsen pa olika
nivaer ligger marknadsavdel ning och personal avdel ning, teknikavdelning och
forsaljningsavdelning, allmanna redaktionen och politiska redaktionen. De bada redaktionerna
ar skilda frén resten av organisationen for att det som hander pa de andra avdelningarnainte
ska paverka vad som skrivsi tidningen. Pa allménna redaktionen, som &r platsen fér min
undersotkning arbetar ungefér 200 journalister. Har finns bland annat kultur- och
nojesournalister, inrikes-, utrikes-, ekonomi- och featurejournalister. Det finns ocksa lokala
redaktioner i olika kommuner (tidningens intrandt).

5.1 Organisationens mal

En del i information auditing, som Orna betonar starkare én Henczel, & att koppla
informationshanteringen till organisationens strategiska och évergripande mal. Dessa bor vara
vad man utgdr ifran nar man planerar informationshantering och informationsforsorjning. Jag
anser att det krévs en information audit pa hela organisationen och samarbete med ledningen
for att detta ska vara fruktbart, och jag gér darfor endast snabbt igenom vissa av
organisationens mal.

Tidningens vision lyder " Béttre koll palaget” (tidningens maldokument s. 4), en vision som i
alrahogsta grad borde innebara krav pa en god informationsforsorjning. Tidningens
overgripande mal vad géller kunder handlar bland annat om att 6ka antalet prenumeranter,
oka upplaga och att tka marknadsandel en pa reklammarknaden. Ekonomiska mal handlar
bland annat om produktivitetsokning och att inte 6ka personalkostnaderna (tidningens

mal dokument, passim). Organisationen har en data- och Internetpolicy som talar om hur
anvandandet av Internet och e-post ska gatill. De har &ven en I T-sékerhetspolicy som handlar
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om hur man skyddar det interna ndtverket (tidningens intrandt). Mest intressanta for
undersokningen i den skaladen ar nu, & malen som galler personal, kommunikation och
information.

Exempel pama som behandlar detta &r:
Utvecklainformation pdintranatet.
- Utveckla och stimulera projekt och samarbeten 6ver avdel ningsgranserna
- Kompetensinventering.
- Behovsanalys, prioritering och utbildningsplan.
- ldentifiera nyckelkompetensomréden (tidningens maldokument s. 13 f., s.17).

Andramal som namns &
- Utvérdera den tekniska plattformen.
- Forbéttra den tekniska miljon.
- Effektiviseraverktyg, arbetssatt och organisation.
Tidningen ska ocksa &gna sig a omvarldsanalys (tidningens mal dokument s. 22f.).

| tidningens personalpolicy star det att personalen erbjuds " tillgang till information som gor
att arbetsuppgifterna kan utforas béttre samt kunskap om tidningen, foretaget, branschen och
marknaden” (tidningens maldokument s. 18) och att det forvantas att alla” delar med sig av
sin kunskap och aktivt stker information” (tidningens madokument s. 18).

Alladessamdl kan paolika sétt relateras till informationshantering och knowledge
management.

5.2 Informationsresurser pa redaktionen

Jag presenterar héar de informationsresurser min undersokning omfattar, alltsa de
informationsresurser som tillhandahdlls av tidningen till hjap for journalisternas arbete,
undantaget bildresurserna. Dessa har jag identifierat genom att studera organisationen
intranat, och genom tvaintervjuer med dels arkivpersonal och dels en researcher.

Intranétet anvandstill stor del for distribution av intern information. Har meddelar sig
ledningen med resten av medarbetarna. Mycket av informationen har & sadant som antagligen
inte anvands i arbetet men som ligger ute for att alla ska kunna na det och kunna kontrollera
det om det behdvs, exempelvis en personalhandbok, och olika policys och regler. Har finns
lankar till e-postgrupper och information om pagaende projekt. Har finns Personal guiden med
mojlighet att soka pa personal men detta fungerar inte i den webblasare som &r standard pa
redaktionen utan man maste 6ppna en annan. Personal en uppmanas att skicka e-post till
redaktoren for intranétet om vad de vill hadér. Redaktoren for intrandtet tar emot tips och
direktiv fran ledning och olika personer om vad som ska publiceras paintranétet. Listade
lankar till informationsresurser har hon arvt av den tidigare redaktéren.

De informationsresurser som enk&tundersokningen omfattar listas har nedan.
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Databasen Afféarsdata med information om féretag, ekonomi och styrelser.

Databasen Mediearkivet med tidningsartiklar.

Databasen Presstext med tidningsartiklar.

Dygnet Runts N§jesbibliotek, en telefonbok for nojesredaktionen.

Presskontakt — bolagsfakta.se, dar man kan soka foretag och arsredovisningar.
Tidningens eget textarkiv. | databasen finns artiklar fran 1996 och framét. Material
frén 1996 — 1998 &r obearbetat och kan vara ofullstandigt. Alla @dre tidningar finns pa
mikrofilm. Det finns ocksa gamlaklipp fran den egna och fran andratidningar. |
arkivet ingar ocksatidningen i pdf-format.

Biblioteket med facklitteratur och tidskrifter. Ansvar for det har arkivpersonalen men
det finnsinte tid att skéta och underhdlla det.

Onlinetjansten InfoTorg, med ett stort antal olika informationstjanster. Denna finns
ingen lank till paintranatet, troligtvis eftersom den &r valdigt dyr att anvanda. Allahar
g anvandarnamn till InfoTorg.

Databasen landguiden.se fran Utrikespolitiska Institutet |ankas inte heller till pa
intranétet och den finnsinte tillganglig for alla. Den innehaller detaljerade
beskrivningar av 18nder, med statiska fakta och handel seutvecklingen i dem.
Expertregistret med namn och telefonnummer till personer som & experter inom olika
omraden. Detta & menat att det ska fyllas pa och rensas av alla.

L 6senordsskyddade listor som behandlar olika amnen. De kallas paintranétet for
Register, och darfor anvander &ven jag detta namn. Dessa &r enligt flera
intervjuinformanter daligt uppdaterade och finnsinte lankade till pa samma stélle som
de andra informationsresurserna.

Paintranatet listas lankar till webbsidor och databaser med faktainformation:
gratisversionen av Britannica, Nationalencyklopedin, SCB, Sveriges Riksdag (som har
heter Rixlex, men lanken & gammal och fungerar g) SAOB, TT:s sida om sprak for
nyhetsférmedling och kartor fran Nationalencyklopedin.

En sak som hor till knowledge management som &r vart att ta upp har &r att tidningen arbetar
med ett projekt som gar ut pa att ta reda pa vilka fardigheter och kunskaper alla medarbetare
har och setill att dessa kommer till anvandning inom organisationen, och vem som behéver
utdka sin kompetens. Min uppsats ar tyvarr for liten for att undersobka detta projekt men jag
anser att det hade givit en missvisande bild av redaktionen att tala om dess
informationsforsorjning utan att ndmna projektet trots att det inte relaterastill
informationsforsorjningen paredaktionen. | den litteratur jag |ast for denna uppsats &r
knowledge management starkt sammankopplat med informationsf6rsorjning och information
management.

De som arbetar med information management &r intranétsredaktoren, arkivpersonal och en
researcher. Researchern arbetar framst med att ta fram faktauppgifter som underlag for
grafiskaillustrationer, och ar altsainte en ”allméan” researcher som hjélper alareportrar.
Arkivpersonalen skoter tidningens textarkiv. De har som jag tidigare ndmnt inte tid att skéta
biblioteket trots att det faller under deras ansvar. Ingen av de jag fragade kunde svara pavem
det & som bestdmmer vilka databaser tidningen ska prenumerera pa.

Detta & alltsa hur jag har uppfattat att informationsforsorjningssituationen ser ut pa

redaktionen. Nicholas och Martin (1997), vars forskning jag presenterat ndrmare i kapitel 2,
namner biblioteket som en gélvklar del av en tidningsredaktion, med bibliotekarier som har
till uppgift att hittainformation till journalisterna. Denna sjélvklarhet fannsinte patidningen
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i min undersokning. Barreau (2005), vars forskning jag ocksatog upp i kapitel 2, talar om att
tidningsbiblioteken &r i kris och att tidningsbibliotekarier maste fa nya uppgifter. | Barreaus
artikel far jag veta vilka arbetsuppgifter bibliotekarierna pa redaktionen kan ha. Exempel pa
detta, pa de tidningar som ingdr i hennes studie, kan vara att leta upp bakgrundshistoria,
kontrollera faktauppgifter, leta upp adresser och telefonnummer, leta upp informationskallor,
analysera data och hjapatill med tekniska problem. Pa en tidning hade en bibliotekarie en
blogg som hon uppdaterade med aktuella lankar relaterade till nyheter varje dag. Andra
uppgifter for bibliotekarier pa dessa redaktioner var att plocka fram nyainformationskallor,
skdta intranédt och databaser och att 1&ra ut tekniska kunskaper till dem som g har dem
(Barreau, 2005).

| detta kapitel har jag presenterat organisationen, dess ma och dess informationshantering.
Jag har ocksa tagit upp informationshantering pa tidningsredaktioner jag last om i tvaandra
artiklar.

6 Resultat

| detta kapitel redovisar jag vad jag kommit fram till genom enké&ter och intervjuer. Jag borjar
med att g igenom intervjuerna och fortsétter sedan med enkéterna fraga for fraga.

6.1 Redovisning av intervjuer

I ntervjuerna syftade framst till att ge mig svar pafragan om hur reportrarnas
informationsbehov ser ut. Jag har gett informanterna fingerade namn. Den researcher jag
intervjuat, som & den enda som finns patidningen och darfor kan identifieras, har jag fragat
om lov innan jag skrivit ut hans yrke.

Personerna jag intervjuat & Maria, ekonomireporter, I ngvar, nojesreporter, Sara och Per
som &r lokalreportrar och Jens som skriver om bil och trafik. Jag anvander dven en del jag fatt
reda pd av arkivpersonalen och researchern. Jag kallar dem for Gunilla och Johan.

Det &r svart att sammanstélla svaren i dessaintervjuer till en helhetsbild. Det forstajag kan
konstatera &r dels att behovet av information & mycket stort och dels att det varierar vadigt
mellan olika reportrar. Informanterna har alla olika omraden att bevaka, mer eller mindre
specialiserat. Nar de beskriver sin arbetsdag gor allihop det ganska likartat. Dagen borjar med
att de laser e-post, granskar olika webbsidor, |aser meddelanden och liknande. Maria beskiver
mycket tidningsl sning och annan informationsinhamtning pa morgonen. Sedan har de
morgonmate pa sin redaktion dér tidningen och dagen planeras. Efter detta aker reportrarna
ibland ut pa uppdrag, eller ringer samtal och gor intervjuer och fortsitter halla koll pavad som
hander under dagen i nyhetsvag. Saker och ting kan intréffa sa att planerna andras. Sedan
skrivs de artiklar som skavaramed i tidningen. Detta & en sammanfattning av hur
informanternas arbetsdag ser ut men Jens & undantaget. Han séger att det inte finns nagra
typiska arbetsdagar, utan de & en mix av resande, planerande, skrivande och
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informationsinhamtning. Det kan bero pa att han har en chefsposition och darmed inte riktigt
samma arbetsuppgifter som de andra.

Jens & ocksa den enda som svarar ja pa fragan om han vet vad som vantar honom i borjan av
varje arbetsdag eftersom han sjalv planerar det ndgra veckor i férvag. De andra sager att de
for det mestainte vet vad som vantar dem, forutom vissa inplanerade &enden. Det kan vara
att de vet att ndgot kommer att handa en viss dag som de ska skriva om eller att de har ett
planerat mote, eller att de skriver storre artiklar som de arbetar med i flera dagar.

Nér det gdller hinder i arbetet svarar de flesta (alla utom Jens) att ett vanligt hinder & att man
inte far tag pa en person man behdver fatag pa Andra hinder som kan uppsta &r att en person
intevill uttalasig (Ingvar, Per) eller att en story visar sig inte hdlla (Ingvar).

Rutinuppgifter av typen administrativt pappersarbete, har ingen av informanterna. Att vara
reporter innebdr ett mycket kreativt arbete. Det férekommer |&ttare arbetsuppgifter som
aterkommer varje dag, som lasning av e-post €ller att ringa polisen och fréga vad som héant,
men dessa uppgifter kréver ocksa att man reagerar pa det man far veta pa olikavis (Ingvar,
Per).

6.1.1 Informationsbehov och s6kande efter information

Per sager att informationssokning ofta handlar om att ringatill folk, bade officiella personer
som poliser, kommuntjanstemén eller 8klagare, och privatpersoner som rakat ut for nagot. Nar
det galler att fa bakgrundsinformation till artiklar & det ofta experter, personer som har
kunskaper inom olika omraden, han ringer till. Dessa hittar han ofta genom att ringa il
passande avdelning pa universitetet och fraga om de har ndgon som kan mycket om amnet det
gdler. Han har &ven en telefonbok med namn pa personer han ringer regelbundet. Per foredrar
dock skriftliga kallor eftersom de &r tydligare. De skriftliga kéllorna galler ofta politiska
beslut och réttsprocesser, och fas fran olika myndigheter som lansstyrel sen, kommunen och
tingsrétten. Han anvander ocksa informationsresurser pa tidningen som arkivet, bolagsverket
och InfoTorg och kontrollerar domar pa Tingsrétten. Att sbkainformation &r en stor del av
arbetet. Sjdlva skrivandet tar for Per oftainte mer an en och en halv timme om dagen.

Sara & aven hon lokalreporter men i en annan kommun, dér hon bland annat bevakar
sjukvarden. Hon far oftast informationen fran intervjuer med manniskor. N&r hon ibland
behover bakgrundfakta anvander hon Internet, eller ringer personer som har information. Det
hénder att hon anvander sig av kollegor som hon vet har kunskaper inom olika @mnen. Hon
foljer aven politiska beslut som ror sukvéarden. Ingen av de tva lokalreportrarna namnde att de
gor research. De skriver om lokala handelser, nar de intréffar och behover saledes lokala och
aktuellakdlor.

Maria skriver om ekonomi och hennes informationsbehov ser lite annorlunda ut jamfért med
lokalreportrarnas. Hon &gnar sig mycket at researcharbete. Hennes informationsstkande
borjar nér hon stiger upp, da hon laser tidningar hemma. Hon fortsétter med att |&sa tidningar
pa arbetet, hon laser, eller som hon sager " scannar” néttidningar, lyssnar paradio och laser
text-tv for att fa veta vad som hant och vad man troligtvis skata upp och skriva om. Hon
namner att man maste kolla upp dmnesomraden innan man gor intervjuer ” sa att man inte
verkar dum”. Detta gér hon genom att ringa experter och kontrollerai arkivet vad tidningen
skrivit innan om @amnet. Hon beréttar att hon har en egen ”bank” med kontakter, och om hon
hor talas om en expert inom nagot omrade skriver hon upp namnet eftersom hon alltid ar ute
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efter nya namn. Hon soker sérskilt efter kvinnliga experter eftersom de som uttalar sig i media
oftast & man. Hon anvander ocksa Internet, databasen Affarsdata och InfoTorg, specidllt till
research. Efter intervjun fick jag ett e-mail dar hon halsar att hon glomde ndmna att hon ocksa
anvander olika nyhetsbyraer som TT och Direkt.

Jens som skriver om bil och trafik, anvander inte nagon av de informationsresurser som
tidningen tillhandahdller eftersom det inte finns ndgon inom hans @amne. Han beréttar att han
inte litar pa nar andra sammanstaller information till honom och vill sélja det, eftersom han
hittat fel hos sadana”informationsleverantorer”. Han har sjalv ansvar for det han gor och vill
darfor ocksa hittainformationen sjav sager han. Eftersom han har arbetat salange har han lart
sig hur han ska fa tag pa den information han behéver. Den typ av information han behover
for sina artiklar & ofta faktainformation som tekniska specifikationer och priser. Han hittar
information i faktablad som han far fran informationsavdelningar pa foretag eller pa Internet, i
utlandska tidningar och i modellkataloger for bilar. Nagra problem att fa fram information har
han adrig, allaforetag har informatorer och han ringer ofta dem eller olika chefer pa
foretagen. Allagar att nd nufortiden via e-post och mobiltelefon sager han. " Nétet har ju
forandrat jobbet valdigt mycket, tagit bort en massa onédigt letande i kallor som man kanske
inte har tillgangliga’.

NOjesreporter Ingvar sager att ibland & den enda information han behtver for en artikel den
han far " pa plats’ néar han aker ut for att skriva om en handelse, det blir ett narvaroreportage.
Han far oftast information genom att tala med manniskor. ”Man maste alltid soka efter den
person som kan ge en det man behover just dd’, séger han. Nar det géller att hitta de personer
han behover namner han Dygnet Runts N6jeshibliotek, telefonboken for nojesredaktionen,
som han séger i och for sig ar daligt uppdaterad. Han vander sig oftatill kollegor som han vet
har kunskaper inom olika omraden. Han anvander ocksa tidningens databaser nér han gor
gravande journalistik da han behover kolla upp féretag och personer, om de exempelvis har
skulder hos kronofogden, har begatt brott, om de satt upp nagra pjaser tidigare och sa vidare.
Det kan varavaldigt varierande uppgifter man behdver sager han. Han laser ocksa ofta
tidningar inom ndje och kultur, speciellt danska. | biblioteket pa redaktionen anvander han
ordlistorna for att ld upp ord nar han l&ser utlandska tidningar. Tidningens arkiv anvander
han ofta for att kontrollera vad som skrivits om olika @mnen. Han séger att mycket
informationsstkning handlar om att dubbelkolla uppgifter han fatt hittat i andra artiklar sa att
de stammer.

Det egna arkivet &r viktigt for alareportrar och hér arkiveras allt redaktionellt material.
Gunilla som arbetar med tidningens arkiv uppskattar att ungefér 10 % av det som finnsi
arkivet eftersoks och gamlaklipp fran klipparkivet anvands ungefar ett par ganger i veckan.
Hon sager att forr var det vanligt att dei arkivet fick hjélpajournalister med sokningar i
databaser men det behovs sédllan langre. Johan sager att han inte tror att databaser anvands sa
mycket av andra journalister for att mangainte vet hur man soker i dem.
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6.2 Redovisning av enkatsvar

Jag redovisar hér svaren pa enkéten, fraga for fraga. Den forsta fragan lyder:

Hur ofta anvander Du Dig av dessa informationsresur ser i Ditt arbete?
Denna fraga redovisar jag med diagram som visar svaren, och kommenterar dem sedan.
Frégan har stéllts om informationsresursernai grupper och jag redovisar ett diagram for varje

grupp.
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Diagram 1: Hur oftaanvander Du Dig av dessainformationsresurser i Ditt arbete?

Antalet som aldrig anvander Expertregistret, Register och landguiden.se & valdigt stort (21,
19 och 23 respondenter av 25). Antalet som aldrig anvander tidskrifter eller InfoTorg & ocksa
ganska stort (7 respondenter av 25). Den enda av dessa resurser som anvands varje dag &r
InfoTorg. Att landguiden.se &r s& oanvand &r forvanande eftersom den typen av information,
fakta om lander, borde kunna vararelevant och viktig for flera. Den skulle mgjligtvis ocksa
kunna anvandas for att ge uppslag till reportage, som ndgon kommenterat att information fran
SCB kan anvandas, alltsa att man hittar forhallanden som verkar intressanta, annorlunda eller
paandravis ar varda att skrivaom. Pa en enkét fick jag dock en kommentar som kan forklara
varfor sa fa anvander landguiden.se och att sa fakanner till den. Kommentaren var ”jag
anvander Utrikespolitiska Institutets [ander i korthet” — vilket & samma sak som
landguiden.se. Kanske anvands den egentligen da av manga som inte vet att det handlar om
samma resurs.
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Diagram 2: Hur ofta anvéander Du Dig av dessa informationsresurser i Ditt arbete?

Den mest anvanda informationsresursen av alla &r det egna arkivet. 16 respondenter anvander
det dagligen och 9 varje vecka. Det & inte ndgon som aldrig eller sillan anvander det. N&r det
gdler Affarsdata, Mediearkivet och Presstext & anvandandet mer utspritt mellan att aldrig
anvandas och att anvandas ofta. Presskontakt och Dygnet Runts N6jeshibliotek har fa
anvandare.
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Diagram 3: Hur oftaanvander Du Dig av dessa informationsresurser i Ditt arbete?

Aven i denna grupp & " aldrig-staplarna’ hoga. National encyklopedin, SCB och SAOB
anvands dock oftare. Britannica har endast tva anvandare av mina respondenter. TT:ssidaom
sprék och Kartor fran Nationa encyklopedin (NE) anvands séllan. Nastafragai enkéten lyder:
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Om Du aldrig eller sillan anvander infor mationsresurserna, vad beror det pa?
Dennafragaar i enkéten skriven i tabellform, dér respondenterna fick kryssa for olika
aternativ for varje informationsresurs. De olika alternativen var ”jag kanner intetill den”,
"den &r svar att anvanda’, " den har € tillrackligt bra/uppdaterad information”, "vet €” och
"annat, namligen:”. Kryssade dei " annat-rutan” kunde de ocksa skriva en forklarande
kommentar. Resultatet for denna fraga redovisar jag med text istéllet for diagram, eftersom
jag fatt manga olika svar skrivnai " annat-rutan”. Antalet svar redovisar jag inom parentes
som hur manga som valt just det alternativet och hur manga som svarat pa fragan for just
dennainformationsresurs. Denna fraga skulle alltsa bara besvaras av dem som inte anvander
informationsresursen. Har fa personer svarat pa fragan for en informationsresurs betyder det
att informationsresursen anvands av manga personer. Tvartom betyder en hog svarssiffra att
den anvands av fa

Det allravanligaste svaret pa varfor informationsresursen inte anvands skrevs for de flesta
resursernai ”annat”-rutan som varianter pa”innehaller irrelevant information”, ”jag behover
deninte”, "har ingen nyttaav den”, "innehdler g information jag behdver”. Detta géller
sarskilt Afférsdata (8 av 16 skrev dennatyp av svar), Nojeshiblioteket (7 av 23), Britannica (8
av 23), SCB (8 av 10), Rixlex (9av 18), SAOB (7 av 17) TT:ssidaom sprak (9 av 20), Kartor
fran NE (9 av 19), InfoTorg (6 av 9) och landguiden.se (7 av 24).

For Expertregistret, Register, landguiden.se och Ngjeshiblioteket var ett vanligt svar att man
inte kénner till informationsresursen (15 av 25, 12 av 21, 15 av 24 respektive 7 av 23 svar).
Aven nar det galler Britannica (5 av 23), SAOB (4 av 17), Rixlex (5 av 18), Presskontakt (4
av 20), Kartor fran NE (2 av 19), InfoTorg (1 av 9) och bocker (2 av 24) och tidskrifter (2 av
11) finns det respondenter som inte k&nner till dem.

Ett av respondenterna 5jalvformulerat svar som aterkom for de flesta informationsresurserna
var varianter pa” det finns andra alternativ”. For bocker var ett ganska vanligt svar att de inte
innehdller braeller tillrackligt uppdaterad information (6 av 24), vilket var ett ovanligt svar
for allade andra resurserna. Kommentarer angaende varfor bocker och tidskrifter inte anvands
var att man befinner sig pd annan ort, att det tar for 1ang tid att |etaigenom dem och att det
inte finns nagot register dver de bocker som finns. Nér det géller Register fick jag
kommentaren att man har sina egna kontaktregister. Angaende Mediearkivet tyckte 4 av 18 att
den var svér att anvanda. Tva personer skrev i en kommentar att Mediearkivet var for dyrt, en
att hon istéllet anvander andra databaser. En respondent skrev att hon/han g ténker paatt ala
dessa informationsresurser finns. 9 av 23 respondenter kryssadei ”vet inte” pafragan om
varfor de inte anvander Britannica, vilket jag tycker & anmarkningsvart manga. Kanske kan
man tolka detta som att behovet av dennaresursinte &r sa stort och att man inte behéver mer
an ett uppslagsverk? En person kommenterade att hon istéllet anvander Nationalencyklopedin.
6 personer av 19 vet inte varfor de inte anvander Kartor fran NE och 4 personer av 17
respektive 20 vet inte varfor de inte anvander SAOB och TT:s sida for sprak.

De resurser som har minst antal svar pa denna fraga, och alltsa flest anvandare, &r arkivet

(inga svar), Nationalencyklopedin (5), SCB (10), tidskrifter (11), Presstext (11) och InfoTorg
(9). Nastafraga lyder:
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For vilkatillfallen anvander Du informationsresursen i fraga, om Du anvander den?
Denna fraga besvarades av respondenterna med egna ord, och jag redovisar darfor en
sammanfattning av svaren for varje informationsresurs. Det finnsinte plats att redovisa ala
svar exakt. FOr varje informationsresurs redovisar jag ocksa hur manga som inte svarat, och
altsdinte anvander resursen. Svaren jag fick pa denna fraga var inte sa detaljerade eller
uttbmmande.

Affarsdata; 12 svar, 13 har g svarat och anvander alltsainte resursen. Har var svaren
likartade. De handlar alla om research och bakgrundsfakta om féretag och ekonomi.

Mediearkivet: 16 svar, 11 har g svarat. Aven hér handlar svaren om research och
bakgrundsi nformation. Man anvander ocksa Mediearkivet for att fa Gverblick Gver amnen och
for att fa reda pavad andra tidningar skrivit om ett amne.

Presstext: 12 svar, 13 har g svarat. Presstext anvands till samma sak som Mediearkivet.
Typiskasvar & " nér jag forbereder artiklar och intervjuer eller vill kolla detaljer” och
"research”.

Presskontakt: 3 svar, 22 personer har g svarat. De tre svar jag fick har lyder
"bakgrund/allman orientering”, " vid artistintervjuer” och en som skriver att dennaresurs
borde vara anvandbar och anvandas oftare. Svaret att Presskontakt anvands for artistintervjuer
& forvanande eftersom detta & en resurs for ekonomireportrar innehdlande
foretagsinformation. Det kan vara s att den som svarar har missuppfattat vilken resurs det

handlar om eller att det finns flera anvandningsomraden for denna resurs.

Tidningens eget arkiv: 25 svar, alla har altsd svarat. Svaren & lika varandra, arkivet anvands
ofta och mycket fOr att kontrollera vad som skrivits tidigare inom olika dmnen och for att
hamta fakta och kontrollera detaljer. Ett svar avviker frén detta monster och det ar ”lokal
fOretagsinformation”.

Dygnet Runts Nojesbibliotek: 5 svar, 20 har g svarat. Svaren har kan sammanfattas som
"kontrollera datum, artister, fakta’.

Expertregister: 1 svar, 24 har g svarat. Det svar jag fick har lyder ” bakgrund/allman
orientering/faktakoll”. Detta & dock ett svar som denna respondent givit paalla
informationsresurser pa denna fraga, vilket kan forta dess legitimitet.

Bocker i biblioteket: 10 svar, 15 har g svarat. Bockernai biblioteket anvandstill
faktasokning. Tva personer skriver att de framfor allt anvander spraklexikon. En person
tycker att fragan ar omajlig att besvara. En person beskriver att hon har soker djupare fakta
som underlag for sig §alv, som sédllan anvéndsi en tidningsartikel men som anvands indirekt.
Detta & en annan typ av fakta, mer som bakgrundsforstael se och forklaringar av olika
fenomen och olika tankegangar, sddant som behdvs for att fa grepp om ett amne.

Tidskrifter i biblioteket: 10 svar, 15 har g svarat. Tidskrifterna anvandsi forsta hand for
generell orientering och for att kontrollera vad som skrivsinom det &mnesomrade man &
intresserad av. En person tyckte fragan var omajlig att besvara. En person skrev att hon laste
dem for att fa uppslag till idéer och inspireras av stilistiska begrepp.
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Register: 2 svar, 23 har g svarat. De tvasvar jag fick hér var " bakgrund/allmén orientering”,
(samma svar som denna person givit pa de flesta informationsresurser) och en person skrev
att hon anvénder en telefonlista for att soka nummer.

InfoTorg: 14 svar, 12 har g svarat. InfoTorg anvands for att hittainformation om foretag
och, framfor allt, om personer. Man kontrollerar adresser, inkomstuppgifter, dodsfall,
folkbokforing, med mera. En person beskriver InfoTorg som ovérderlig for sitt arbete.

Landguiden.se: 1 svar, 24 har g svarat. Det enda svaret hér lyder " Nér jag behtver kolla fakta
om lander”.

Britannica: 3 svar, 22 har € svarat. Tvaav svaren & "Kollafakta’ och ett svar ” bakgrund/
allméan orientering/faktakoll”.

Nationalencyklopedin: 16 svar, 9 har g svarat. Alla svaren handlar om soka eller kontrollera
fakta

SCB: 15 svar, 10 har g svarat. SCB anvands for att leta statistik och fakta. Nagon
specificerar att de soker efter statistik om svensk ekonomi och nagon om statistik om svenska
kommuner. En person svarar att SCB anvands for att faidéer till jobb.

Rixlex: 6 svar, 19 har g svarat. Ingen namner att dennalank inte fungerar, vilket jag anser
vara anméarkningsvart. Vad det beror pa ar svart att siga, om de inte méarkt det eller kanske
for att de inte anvander gavalanken utan skriver ni URL:en direkt i webblasaren. Rixlex
anvands for kontroll av lagtexter och for generell orientering.

SAOB: 7 svar, 18 har g svarat. SAOB anvandstill kontroll av ord och stavning.
TT:ssidaomsprék: 4 svar, 21 har g svarat. Den anvandstill kontroll av sprakregler.

Kartor fran NE: 4 svar, 21 har g svarat. Dennaresurs anvands for att kontrollerainformation
och fakta enligt de fyra svar jag fick.

Vilka av foljandetjanster fran InfoTorg anvander Du?

Den mest anvanda tjansten fran InfoTorg ar Personinformation (13 anvéandare av 25) som
innehdller information fran personadressregistret SPAR, Bolagsverket, SCB, Eniro, SHJ med
flera. Bolagsregistret och BASUN Plus, som innehdller information om svenska foretag,
anvands av tio av respondenterna. Personrapport, som visar information fran flera av
InfoTorgs tjanster sammanstaldai en rapport, anvands av nio respondenter. Dessa & de mest
anvanda tjansterna pa InfoTorg. Tjansten Certifikatansokan anvands inte av ndgon respondent
och InfoTorg-TED, som & annonserade offentliga upphandlingar inom EU, och SHJ Arkivet,
betal ningsanmaérkningar hos Kronofogdemyndigheten, har bara vars en anvandare bland mina
respondenter.

| slutet av enkaten hade jag tre stycken dppna fragor. Jag gar héar igenom svaren pa dessa.
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Hur hittar Du oftast infor mation som Du behover i Ditt arbete?

Hér svarade ala 25 respondenter. 16 av svaren handlade om att personen hittar information
genom att gora sokningar pa Internet, via sokmotorer eller pa olika organisationers hemsidor.
Tio personer svarade att de far information genom att tala med experter och fackfolk eller
genom att ringa manniskor och fa uttalanden fran dem. En respondent skriver " Genom
kollegor och telefonsamtal: det basta ar att 1agga kraft pa att hitta experter. Nar de va hittats
kan man stélla de fragor man behover, och dlipper det aktiva letandet i texter”. Fyra personer
namner privat |asande av bocker, tidningar och tidskrifter som ett vanligt sétt att hamta
information. Nio personer ndmner olika databaser. Andra kéllor som namns som det séit de
oftast hittar information & genom kollegor (1), anhériga (1) och alménna handlingar (1), och
genom engelska, franska och tyska facktidningars hemsidor (1).

Hur gor Du nar du inte hittar den information Du vill ha?

Alla 25 respondenter svarade pafragan. Svaren tyder pa att reportrar & ihardigai sitt
informationssokande. 12 personer svarar att de inte ger upp utan letar vidare eller att de oftast
hittar den information de soker. 14 personer sager att de ber kollegor eller vanner om réd och
tips. Andra svar pafragan & att man ringer experter (3 stycken) eller anvander Internet (4
stycken). Tvapersoner skriver att de delegerar arbetet till andra. Detta kan formodligen inte
allagora— de reporters som fyllt i enkéten har olika befattningar och dei chefsposition kan
naturligtvis be andra gora research. Att fraga kollegor om hjép & mycket popul art.

Hur upplever Du tillgangen till information pa tidningen?

Av 25 respondenter har 19 stycken svarat "bra’, "god”, "mycket bra” eller "mycket god” pa
dennafraga, med eller utan ytterligare kommentarer. En person svarade " ok” . En respondent
ifrégasatter behovet av biblioteket, eftersom det ser illa skott ut, inte & uppdaterat och inte
innehdller relevanta bocker. Tre personer namner att de oftast anvander Internet eller andra
kallor " utanfor tidningen”. En person sager att hon inte har tillgang till samma fysiska
informationskallor som de som sitter p& huvudredaktionen, eftersom hon arbetar pa en lokal
redaktion. En person tar upp att hon € & n6jd med den information hon far fran polisen. En
respondent forstar g fragan.

Tva kommentarer som &r intressanta att stalla mot varandra lyder " Bra. Men vi jobbar inte
riktigt sdhér. Vi har séllan tid att granska och kolla upp, vart jobb &r att fa snabba
kommentarer nar nagonting hander. Vi kollar bara basfakta och gor aldrig gréav” och " Rikliga
mojligheter till informationsstkning. Absolut nddvandigt for ett vasst journalistiskt arbete”.
Detta visar pa de stora skillnaderna mellan olika reportrars sétt att arbeta och behov av
information.

7 Analys och diskussion

| detta kapitel besvarar och diskuterar jag fragestaliningarnai kapitel 1. Jag gor detta fraga for
fraga och underrubrikernai kapitel 7.1 bestér av de fyra frégestalIningarnai kapitel 1.3. Alla
slutsatser géller de personer jag intervjuat och fatt enkatsvar av och ingafler. Jag kommer
sedan att fortsétta diskussionen och relatera resultat och slutsatser till tidigare forskning och
den teoretiska ramen.
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7.1 Slutsatser och diskussion

Den forsta fragestéllningen lyder:

7.1.1 Hur ser informationsbehoven hos de skrivande reportrarna ut?

Behovet av information for en reporter & gigantiskt och en stor del av arbetsdagen gar &t till
att soka och inhdmta information pa sd manga olika vis att det kan vara svart att formulera och
forklara dem. En betydande del av den information en reporter behdver far hon/han genom
upplevelser, observationer och samtal. Gemensamt for alla minainformanter & det stora
behovet av kontakt med experter och manniskor med olika kunskaper. Det finns ocksa ett
stort behov av kontakt med officiella personer, folk med speciella positioner, exempelvis
poliser eller chefer pa foretag, och med méanniskor som har varit med om upplevel ser varda att
skrivaom. Det finns behov av att undersoka amnen, att fa bakgrundsinformation och
forklaringar till olika handelser, och ocksa att undersoka vad som tidigare skrivits om ett
amne. Ett annat behov handlar om att halla sig uppdaterad och veta vad som hander. Reportrar
har ofta omraden, amnesomréden eller geografiska omraden, som de bevakar. Bevakning av
ett amne sker genom l&sning av dagstidningar, facktidningar, néttidningar och genom att se
nyheter eller halla koll pa olika webbsidor, allt beroende pa vilket &mne det géller. Vissa
reportrar har personer som de ringer upp regelbundet for att kontrollera vad som hander,
exempelvis hos polisen. Variationen av amnen leder som sagt aven till behov av
informationsresurser inom olika amnen. Ett behov kan ocksa vara att soka information som
kan ge uppslag till nya artiklar.

Jag intervjuade tva reportrar som arbetar med att bevaka lokala kommuner. De har behov av
lokal information om vad som hander i kommunen, exempelvisinom politik, réttsprocesser
och brottslighet, inom sjukvarden och hos foretagen. De far oftast information genom att ringa
till méanniskor, och ocksa genom sadant som kommunala handlingar och protokoll. Den
ekonomireporter jag intervjuat behdver gbra mycket research, kolla upp dmnen och hitta
bakgrundsi nformation. Hon &gnar ocks&d mycket tid &t att fa 6verblick 6ver vad som hander
generellt utan att |eta efter nagot specifikt. Nojesreportern talade om den upplevel sebaserade
information man far genom att vara pa plats ndgonstans, i hansfall kan det handla om att se
en teaterpjas. Han far storsta delen av sin information genom att tala med ménniskor. Han har
ocksa behov av att kontrollera faktauppgifter av olikatyp och att gora research om foretag
eller personer. Den intervjuade bil- och trafikreportern talar om vikten av att gav varaden
som gar till kdllan och hittar informationen, och &ven nojesreportern namnde detta. En
reporter har av ansvar for vad han eller hon skriver och vill darfor helst ocksa vara den som
&r ansvarig for informationssokandet. Aven bil- och trafikreportern talar om
upplevelsebaserad information, i form av exempelvis provkorning av bilar. Han beréttar att
den information han behdver ofta bestar av specifika fakta om olika fordon och liknande.

Sadan specifik faktainformation som exempelvis bil- och trafikreportern Jens namner, kan
verka ldttare att fa tag pa eftersom man vet exakt vad det & man letar efter. Den specifika
faktainformation han behdver finns oftai de bilmodelltidningar han anvander nér han skriver
om bilar. Samtidigt berdttade den researcher jag intervjuade att just specifika faktauppgifter
kan vara bland det svéaraste att fatag pa. Han ndmnde som exempel att han haft stora problem
med att fa reda pa hur manga amerikanska soldater som tjanstgor i Irak.

Bystrom talar om att ju mindre komplex uppgiften som skalsas ar, desto mer anvands
dokument som kallor. Man ringer alltsa mer sallan till en annan person och fragar om denna
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typ av specifik faktainformation. Bystrom skriver ocksa att dennatyp av information
(probleminformation, vilket innebar information som ar fakta som hor direkt till en uppgift)
ofta aktivt maste letas upp eftersom dennainformation séllan lagrasi minnet hos manniskor.
Den har endast med en sak att gora och ateranvands darfor sallan. Bystrom skriver att nar
informationsanskaffningen handlar om att fa svar pa komplexa frégor och det kraver kraft att
fatag pa den, blir manniskor mer populdra som kallor &n vad dokument &r (Bystrom 2002, s.
588f.). | reporterns informationssokningsarbete handlar det dels om att hitta ratt dokument
och dels om att hitta rétt manniskor, eftersom visstyp av information |&ttast hittasi dokument
och annan | &ttast fas av manniskor. Att manniskor & sa populéra som kallor for reportrarnai
min undersokning beror pa komplexiteten i deras arbete, vilket innebér att tainitiativ, tanka
och reagera, att séttasig in i nya amnen och att gora det under tidspress for att tidningen maste
kommai tryck. Da har de inte mojlighet att 1asain sig pa alt inom ett omréde, eller lasaen
hel bok om ett amne.

Minaresultat angdende reportrars informationsbehov stammer va 6verens med Nicholas och
Martins, trots att min undersokning inte alls omfattar lika ménga personer som deras goér. Alla
de kategorier av information som en journaist behdver enligt dem har jag ocksa funnit i mina
resultat. Det finns dock skillnader. Enligt Nicholas och Martin delegeras ofta research och
insamling av bakgrundsinformation till biblioteket (1997, s. 45). Sa & det inte pa redaktionen
som jag har studerat. De enda som verkar delegera informationssokning & de som arbetar
som chefer. Nicholas och Martin namner tidsbrist som den storsta faktor som kan forhindra
att informationsbehoven uppfylls (1997, s. 49). De reportrar jag talat med verkar inte uppleva
detta som ett sa stort problem. Aven om tidsbegransning péverkar arbetet, verkar det sillan
hindra informationsinsamlingen eftersom de sétt man oftast anvander for att fainformation &r
snabba sétt, som telefonsamtal och sokningar i sbkmotorer. Jenstalade i intervjun om hur
mobiltelefoner, Internet och e-post har forandrat och forenklat journalistens arbete pa det viset
att man alltid kan fa tag pa det man behéver om man bara har rétt nummer eller adress.

Journalister foredrar skrivna kélor framfor muntliga av den anledningen att de har hdgre
auktoritet och ar |&ttare att kontrollera, samtidigt &r telefonen det viktigaste verktyget for en
reporter eftersom telefonsamtal gar snabbt, skriver Nicholas och Martin (1997, s. 48). Detta
sade ocksa lokalreportern Per, att skrivnakallor altid &r béttre av just dessa anledningar, men
han & den enda som namnt att han foredrar skrivna kéllor. Att telefonen &r ett extremt viktigt
arbetsredskap star helt klart enligt min undersokning.

7.1.2 Pavilket satt uppfyllds dessa informationsbehov med hjalp av de
informationsresurser som tillhandahalls av tidningen?

De allraflesta upplever tillgangen till information pa tidningen som god eller mycket god.
Reportrarna anvander informationsresursernai valdigt olika grad. Den mest anvanda
informationsresursen &r det egna arkivet, en oerhort viktig resurs med brett
anvandningsomrade. Det anvands exempelvistill att kontrollera vad tidningen skrivit tidigare
inom ett &mne, att orientera sig i ett nytt amne och att kontrollera fakta och detaljer. Jag kan
inte peka pa exakt vilka typer av informationsbehov som tillgodoses via de resurser jag listat.
Det verkar dock vara sd att nar det géller att gora research eller, som flerareportrar kallar det,
"grévjobb” om personer eller foretag behovs ofta ndgon lamplig databas med sammanstalld
information.
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For reportrars behov av research och fakta om féretag, ekonomi och olika personer anvands
ofta informationstjansten InfoTorg och databasen Afféarsdata, och aven andra databaser som
tidningen prenumererar pa. Vad reportern arbetar med for amnen styr valet av resurs och
darmed ar exempelvis Infotorg oumbérlig for vissa men anvands aldrig av andra. Detta géller
for de flestaresurser. Allainformationsresurser & dock inte @amnesspecifika, som exempelvis
SCB, SAOB och Nationalencyklopedin, som anvands for statistik, ordférklaringar och annan
fakta.

7.1.3 Vilka informationsbehov uppfylls inte med hjalp av de
informationsresurser som tillhandahalls av tidningen?

De flestainformationsbehov verkar uppfyllas utan hjdp av de informationsresurser som
tillhandahalls av tidningen. Vid alla samtal med ménniskor, bade intervjuer med personer som
rakat ut for nagot, officiella personer, och samtal med experter har journalisterna allra oftast
letat upp kontakten sjdva. Den expertlista som finns pa tidningen med telefonnummer till
experter inom olika amnesomraden och som man darmed kan tanka sig skulle varaen bra
resurs pa grund av det stora behovet av experter, & vadigt séllan anvand. Nojesredaktionens
telefonbok anvands lite oftare men &ven den sdllan. Reportrarnas eget kontaktnét &r otroligt
viktigt.

Andra populdra sétt att skaffainformation & via Internets sokmotorer eller olika webbsidor,
och viakollegor. Man lyssnar paradio, ser pa TV och laser tidningar med 6gonen 6ppna efter
information som kan anvandas i arbetet. Reportrar bevakar ofta olika omraden och har
utvecklat egna sétt att fa tag pa den information de behtver inom sitt omrade.

En typ av informationsbehov som tillgodoses helt utan hjdp av tidningens
informationsresurser ar de som kréaver en upplevelse av nagot slag.

Manga kommenterade de olikainformationsresursernai enkaten med att de inte anvander

dem for att det finns andra alternativ. Att man anvander sina egnaregister, lanksamlingar med
mera, och har sin egen information management &r inte alls fel, utan nddvandigt for en
journalist, men det skulle kunna gora att man |aser sig vid de informationsresurser man kanner
till. Nar jag gjorde intervjuer eller pratade med journalister pa redaktionen upplevde jag att
manga inte forstod vad jag var ute efter. De verkade inte forsta vad informationsforsorjning pa
tidningen skulle vara bra for, och de hade svért att utryckai ord hur de gick till vaganér de
letade information. Min uppfattning &r att detta & nagot som bara gors, utan att det egentligen
funderas sd mycket dver hur och varfor eller om nagot annat sétt skulle kunna vara béttre. Om
man har hittat en resurs som fungerar haller man sig till den. Detta ar forstaeligt och behover
inte alls varafel men samtidigt kan det ledatill att man missar andraresurser. Taylor menar
att krav, normer och forvantningar som hor till organisationskontexten paverkar
informationsbeteendet (1986, enl. Choo 1998, s. 47). Detta kan vara en sadan sak, att jag
upplevde att flerainte forstod varfor nagon annan skulle hjapa dem att hittainformation eller
informationsresurser. En annan forklaring till varfér minafragor om information verkade
upplevas som svara kan vara det jag skrev om i kapitel 3.3, att ordet informationi sig & sa
brett att det gor det svart att verbalisera sitt informationsbehov. Att géra som Orna foreslar
(1999, s. 31), formulera en egen forklaring av vad information betyder for just dem i denna
organisation, skulle kunna 6ka medlemmarnas medvetenhet runt sitt informationsbeteende.
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7.1.4 Vilka icke-anvanda informationsresurser finns det? Varfor anvands de
inte?

De informationsresurser som har inga eller néstan inga anvandare & Landguiden.se, de listor
som kallas Register, Expertregistret, Britannica Online och Kartor fran National encyklopedin.
Vad géller Landguiden.se kan det |&ga antalet anvandare bero pa att allainte har tillgang till
den. Manga (15 av 24 stycken) skrev att de inte kanner till dennaresurs. En forklaring till att
Landguiden.se inte kannstill eller anvands kan vara att den inte kallas sa. Jag tog i resultatet
upp den respondent som skrev som svar pa varfor Landguiden.se inte anvands att han/hon
anvander Utrikespolitiska Institutets databas, vilket & samma sak som Landguiden.se.

Listorna Register finnsinte pa samma stélle som de andra informationsresurserna pa
intranatet. De & ocksd daligt uppdaterade och manga (12 av 21 stycken) kanner intetill att de
finns. Expertregistret med telefonnummer till experter & ocksa det daligt uppdaterat och 15
av 25 kanner inte till det.

Fa anvander Britannica, Kartor fran Nationalencyklopedin, SAOB och TT: sidafor sprék och
manga vet inte varfor de inte anvander dem. Det géller sérskilt Britannica. Dettakan
mojligtvis bero pa att man har andra alternativ for dessa resurser. Har man andra
informationsresurser, som man letat upp sav eller som finns patidningen, och dessa fungerar
bra, behdver man inte fler med sammainnehdll. Man kanske anvander Nationalencyklopedin
istallet for Britannica, vilket i sin tur kan bero pa att Nationalencyklopedin &r svensk och
Britannica &r det inte. Det & svart att veta om det kan ha att gora med att den version av
Britannica som anvands &r gratisversionen Britannica Online och inte Britannica Online
Academic Edition. Kartor fran Nationalencyklopedin anvands séllan for att de som svarat pa
enkéten sidllan verkar behova kartor, eller hittar de kartor ndgon annanstans. Dennatyp av
resurs borde dock finnas &ven om den anvands séllan, eftersom den tillhandahaller en speciell
typ av information.

Dygnet Runts N6jeshibliotek har &ven det fa anvandare. Detta & dock en vadigt
amnesspecifik informationsresurs, och det &r endast de som skriver om néje som har
anvandning for den. Men dessa verkar ocksa verkligen anvanda den. Néar jag var pa besok pa
redaktionen fanns denna resurs paintranatet, men nér jag fick tillbaks enkéternafick jagi en
av dessa en kommentar om att denna resurs nu ar borttagen, men att personen som skrev
kommentaren fortfarande anvande den eftersom den var sparad pa dennes harddisk. Den
verkar fylla ett behov. Fler amnesspecifika telefonbdcker skulle kunna vara en braidé paen
redaktion dar sa mycket hanger pa kontakter.

Vad allareportrar verkar ha gemensamt &r ett stort behov av namn pa experter och kunniga
personer. Varfor anvands da inte expertlistan? Anméarkningsvart manga kande inte till denna
resurs. En av informanterna beréttade hur hon alltid var pajakt efter nya experter och
sakkunniga personer som hon skulle kunna anvandai arbetet. Detta skulle kunna underl&ttas
av en fungerande expertlista. Om den ska kunna anvandas och fungera maste den visas upp
och framfor allt maste den skotas. For tillfallet uppdateras den inte als. For att kunna ha
dennatyp av informationsresurser, som inte kdps in av andra foretag, maste man l&gga ner tid
och arbetskraft pa dem. Som jag forstod det &r det meningen att denna expertlista ska
uppdateras av ala. Journalister ska dar lagga in anvandbara namn och telefonnummer nér de
stéter padem men naturligtvis &r detta en oméjlighet om ingen kanner till expertlistans
existens. Om alafick veta hur det var tankt, skulle de d& delamed sig av sina kontakter? Eller
&r det sd som Nicholas och Martin (1997, s. 50) havdar, att journalister haller p&information
och |ater bli att dela med sig av sina kontakter eftersom de konkurrerar med varandrainom
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tidningen? Att s manga vander sig till kollegor for att fa hjalp med information tyder dock pa
att det inte ar pa det viset, och jag har heller inte fétt ndgra kommentarer som pekar &t det
hallet. Det kan vara s att de som arbetar pa redaktionen inte vill anvanda experter som andra
letat upp och som de darmed inte kanner till. De vet dainte heller hur personen som letat upp
dem kommit i kontakt med dem. Kanske &r det &ven har sa att reporters vill leta och hitta
gavafor att vara sakra pa hur det har gatt till och for att de vill vara ansvarigafor hela
processen gava.

Det &r svart att veta om de oanvanda resurserna & onddiga, eller om de skulle kunna gora
nytta om de skottes béttre. En vanlig anledning till att inte anvénda en informationsresurs &r
att anvandarna upplever att den inte innehaller relevant information. Biblioteket anvands men
skulle sakerligen kunna anvandas mycket mer. Kommentarer jag fétt tyder pa att det &r for
daligt skott och innehdller irrelevanta bocker. Att det inte anvands beror ocksa pa att endast de
som sitter i samma hus som biblioteket kan anvanda det, sdledes kan inte de som arbetar pa
lokala redaktioner i andra kommuner anvanda det. Kan man kalla en samling bocker utan
nagon katal og och utan ndgon som skoter det for ett bibliotek? Att biblioteket pa tidningen
inte har ndgot av detta gor att meningen med att ha dessa bocker, som tar upp en del plats, inte
& helt klar. En kommentar i en enkéat 16d ”jag utgar fran att de bocker jag behover inte finnsi
vart bibliotek” och en annan skrev att hon inte tror det finns ndgon mening med att ha det
kvar. Kanske hade det varit en béttre idé att ta bort bdckerna, férutom de ordbécker som
anvands, och istédllet satsa pa att prenumerera pa fler tidskrifter inom olika @mnen? Jens och
Ingvar namner att de |aser tidskrifter inom sitt amne for arbetet och jag har aven fatt flera
kommentarer om dettai enkaterna. Om dessa tidskrifter finns pa natet skulle de, och andra
sajter inom olika amnesomraden, kunnat lankas till paintranatet. Ett brett utbud &r viktigt nar
informationsbehovet inom organisationen & sa brett.

Bil- och trafikreportern beréttade att han inte anvander ndgon av de informationsresurser som
tidningen tillhandahaller eftersom det inte finns ndgon inom hans &mne. Han sager ocksa att
han inte behver ndgra sddana resurser eftersom han har sina egna sétt att hitta vad han
behtver. Darfor ar det svart att siga att detta ar en luckai informationsforsorjningen.

7.2 Vidare analys och diskussion

| kapitel 7.1 svarade jag pa de frégestalIningar som var syftet med uppsatsen och diskuterade
dessa. | detta kapitel fortsétter jag denna diskussion och jag fortsétter relatera resultatet till
teori och tidigare forskning.

Det verkar vara sa att de flesta informationsresurser tidningen har anvands da och da av vissa
personer, men fa & oumbérliga och manga kanner man inte till att de finns. Jag uppfattar
huvudanledningarnatill att informationsresurser inte anvands vara att de (1) inte innehaller
den typ av information som anvandarna behover, (2) att de foredrar att anvanda sina egna
vagar till information, (3) att de inte kanner till vilka informationsresurser som finns eller vad
de kan anvandas till, samt (4) att omstandigheterna gor att man inte hinner anvanda dem
eftersom det innebar tidsforlust.

Det skulle kunna vara ett stort misstag av mig att pasta att en informationsresurs som enligt

min undersokning inte anvands als eller mycket lite & en ontdig resurs. Det finns ju manga
fler patidningen an bara skrivande reportrar, som mycket val kan vara anvandare av dessa
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informationsresurser. Déaremot kan jag saga att jag tror det finns ett behov av att kontrollera
om resurserna anvands av andra personer och om de inte gor det, hitta béttre resurser som
fyller en funktion. Spelar det ndgon roll att hér finns lankar och resurser som ingen anvander?
Jag tror att nar de tar upp plats paintrantet, eller nagon annanstans, far de ocksd en platsi
hjarnan déar de inte behdvs. Om det finns en massa onddigt dar man letar efter information &r
det svarare att hitta det som & nodvandigt, det leder till information overload. Paen
forelasning i datavetenskap larde jag mig att en ménniska kan halla hogst sju saker i huvudet
pa samma gang. Huruvida det stammer eller g vet jag inte men jag anser, av egen erfarenhet
att ju mer information och intryck vi utsétts for, desto svarare blir det att sovra bland det, &ven
om Williams och Nicholas (1997) inte anser att den 6kade mangden information pa Internet
bidrar till information overload.

I nformationsforsorjningen pa redaktionen verkar sakna struktur. All tid hos arkivpersonalen
gar at till att skota arkivet och de hinner inte med nagot mer. De lankar som finns publicerade
paintrandtet har den nuvarande intranétsredaktoren arvt fran den forra och manga av dem
anvands inte. Kanske &r det sa att man inte réknar in allainformationsresurser under samma
rubrik, man tanker intei termer av information management och har ingen dvergripande plan
for hur olika informationsbehov skatillgodoses. Det finns gott om informationsresurser men
det & svart att veta vem som har ansvar for dem, vem som skéter dem och vem som anvander
dem. Att man inte tanker pa detta vis kan bero pa att det i yrket att varajournalist ingar att
man ska sbka och hitta information pa egen hand. Att ga egna vagar efter information i arbetet
ar galvklart och nddvandigt for att journalister ska kunna gora ett bra jobb. Men att ha
informationsresurser som inte fungerar och inte anvands &r ett sléseri i en organisation.
Databaser och prenumerationer patidskrifter & kostsamt. Det behtvs en fungerande
informationsforsorjning. En bérjan till det skulle man kunna fa genom att analysera
informationsbehovet for olika grupper eller avdelningar pa redaktionen mer i detalj. Detta &
endast undersokning av en grupp, och kan ses som en pilotundersokning.

Den vanligaste kommentaren om varfér en viss informationsresurs inte anvands var att den
innehdller irrelevant information eller att personen inte behdver just dennaresurs. Tyder detta
paatt det finns fa relevantainformationsresurser pa tidningen? Tyder det pa att de & ontdiga?
Nej det behGver det inte gora, daremot &r valdigt fa av dem relevanta for alla.
Informationsresurserna ar ofta amnesspecifika, och &ven om manga har nytta av exempelvis
Affarsdata, innehdller den databasen irrelevant information for de andra. Det &r ju stor
skillnad pa att rapporteraom krig i Irak, och att skriva artiklar om mat och vin. Reportrar ar
som sagt ocksa oftast mer eller mindre specialiserade inom ett omréade.

Det & ocksa sd att om deinte vet vad de olikainformationsresurserna &r eller vad man kan
anvanda dem till, vet de heller inte om att de kan vararelevanta for deras arbete. Jag anser det
vara ett stort problem att det finns resurser som de flestainte kanner till. Det behdvs
information om vad som finns tillgangligt och vad de olika resursernainnehaller och kan
anvandas till. Jag fick kommentarer om att Mediearkivet var svart att anvanda. Aven om
reportrar utan tvekan & mycket slipade informationssokare kan man inte tafor givet att de
aldrig behdver hjdp eller utbildning inom dessa omraden. Jag tror att det finnsenrisk i att
tillgangen till information pa Internet gor att det anses att reportrarnainte behover hjap att
hittainformation, eller att, som Henczel (20013, s. 4) skriver, andrainformationsresurser &r
overflodiga

Tidspressen verkar inte upplevas som ett egentligt problem, men det skulle kunna underl &tta
om det pa redaktionen fanns fler med uppgiften att gora research. Oftast ar det sékerligen bast
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om journalisterna galva far gora sin research eftersom det & de som vet vad de &r ute efter
och vad som behdvs for artikeln, men samtidigt kanske en del av tidspressen kan minska om
faktainsamling gors av en researcher. | vilket fall som helst behdvs rétt verktyg, néamligen
informationsresurser och kunskap.

7.3 Reportrars information use environments

Taylor skriver om grupper av manniskor (sets of people) som &r ett av de fyra element som
IUE:s bestar av, att manniskornai dessa grupper har gemensamma uppfattningar och attityder
som paverkar deras informationsbeteende (1996, s. 98). En av dessa grupper & manniskor
med samma yrke. Reportrar delar yrke och ofta utbildning, &ven om utbildningen inte ser
exakt likadan ut vid allaskolor. | journalistyrket ligger att de maste ha en ppen attityd till
information, annars blir det omgjligt att utéva. Vid mitt besok pa redaktionen talades det
mycket om journalisters skyldighet gentemot samhéllet att granska makthavare och berétta
sanningen. Dessa skyldigheter i yrket borde forma deras sétt att tdnka och agera, nér det galler
att vara 6ppen och undersokande. PAmin fragai enkaten om vad de gér om de inte hittar den
information de soker blev svaren oftast varianter pa”jag letar tills jag hittar den”. Kanske ar
dennaihardighet nar det géller att hittainformation ocksa nagot som ligger i yrket. Detta &r
naturligtvisinget jag kan pasta utan att ha belagg for det men man kan diskutera om det kan
varasa

Taylor namner att bland annat |&kare och forskare féredrar en visstyp av kéllor (1996, s. 100).
Enligt min undersokning féredrar reporters samtal med manniskor och att soka information
viatelefon. De vill tala med de méanniskor som kan ge en kommentar eller bild av 1&get.
Snabbheten &r viktigast. De vill hakommentarer av personer med ansvarsbefogenheter, de
politiker som fattat ett visst beslut, eller den foretagsledare som &r ansvarig for ett visst beslut
inom ett foretag. De vill ocksai sa stor grad som majligt ha forstahandskallor, eftersom dessa
ar mest tillforlitliga. Att fa beréttat av en person som varit med om nagot speciellt vad som
hant & béttre an att 1&sa ndgot en annan har skrivit ner som fatt det beréttat for sig (t ex en
polis). Att fandgot forklarat for sig av en expert, och kunna stélla de rétta fragorna om ett
amne gar snabbare an att 1asa sig till sammasak i en bok. Snabbheten gor ocksa Internets
sokmotorer till ett populéraredskap. Att, som en respondent uttryckte det, ” slippa det aktiva
letandet i texter” &r viktigt for en journalist.

De olika kulturer inom journalistyrket som Case (2002, s. 250) skriver att Fabritius funnit,
kan inte jag i min begransade undersokning séga nagot om, men jag kan ténka mig att det
inom yrket &ven finns olika lUE:s som skulle kunna hérledasttill dessa kulturer.

Den andra kategorin i Taylors figur handlar om typiska problem (1996, s. 101). | bérjan av
arbetsdagen vet de flesta av minainformanter inte vad som ska hénda eller hur, men det
klarnar vid planering. Eftersom moten och planering forekommer varje dag blir dettainte ett
problem utan helt enkelt sa arbetsdagen ser ut. Att inte veta vad som ska handa upplevs alltsa
inte som ett problem, utan det &r arbetets natur. Att varareporter innebér ett arbete med
mycket kreativitet och initiativtagande. Arbetet & komplext men & de vanligaste problemen
komplexa? Det informationsrel aterade problem som verkar varavanligast & att man inte far
tag pa den man soker. Detta handlar troligtvis mer om att personen i fréga & bortrest eller
oantréffbar pa ndgot annat vis och inte pa att man inte hittar telefonnummer eller adresser,
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eller att man inte vet vem man skaringatill. Andra problem som namntsi minaintervjuer ar
att en story man arbetat med inte visar sig hallaeller att en person inte vill uttala sig.

Fler problem finns gévklart i en reporters arbete men jag behdver gora en mer omfattande
undersokning for att kunnaidentifiera dem. Tidspressen skulle kunna ses som ett problem
som kraver att man kan hitta snabbalésningar. Man kan &ven sdga att problemen i arbetet
som reporter, handlar om att man maste ta reda pa saker som man inte vet och hitta svar pa
frégor, och da ar 16sningen just vad denna uppsats handlar om, att ta reda pa hur reportrar
soker information och vad de behover.

Settings, kallar Taylor den tredje kategorin av element som en |UE bestér av. Den innebér de
sociala och fysiska attribut som tillhtr organisationen eller gruppen i fraga (1996, s. 103). De
paverkas av organisationskulturen och arbetsmiljon. Vid mitt besok pa redaktionen fick jag
uppfattningen att miljon dar & valdigt dppen. Man gar runt och pratar med varandra, fragar
varandraom hjalp i arbetet, och har kontinuerliga méten. Manga var ocksa nyfikna pa mig
och svarade garna pa minafragor. Det finnsinskrivet i organisationens personalpolicy att
medlemmarna ska framfora sina asikter dppet och delamed sig av sin kunskap
(mabeskrivningen s. 18). De fysiska attributen Taylor ndmner kan vara var ndgonstans
informationsresurserna & placerade och hur tillgangliga de &r. Vissa informationsresurser,
som InfoTorg och Landguiden.se har inte dlatillgang till eftersom de kraver anvandarnamn
och |6senord. Andrainformationsresurser kanske alla har tillgang till men om anvandarnainte
kanner till att de finns eller hur de kan anvandas ar de anda inte tillgangliga, och detta &r fallet
for flerainformationsresurser. Fysiskt tillgangliga & inte heller de informationsresurser som
& lokaliserade i det hus dér redaktionen ligger for de lokalreportrar som arbetar pa mindre
redaktioner i andra kommuner. Det géller biblioteket och den del av arkivet som inte finnsi
elektroniska databaser. De kan inte heller fa hjalp av arkivpersonalen att sokai databaser om
de skulle behtva det.

Den fjarde kategorin i Taylors lUE:s gdller vilka uppfattningar man inom gruppen delar
angaende hur typiska problem bor [6sas (1996, s. 105). Néar en journalist soker information
soker de ofta efter nagot specifikt och de behdver inte tacka " allt” inom ett amne for att
kunna skriva om det, som exempelvis en forskare bor gora. Att derastid och platsi tidningen
&r begransad gor att de soker information pa snabbast mojliga vis. Det jag skrev ovan, om att
svaren i min enkat tyder pa att reporters sallan ger upp om de har svart att fa tag paden
information de behdver kan ses som en uppfattning om hur detta problem bor |6sas. | den
oppna miljon pa redaktionen diskuteras problem ofta med kollegor, ett beteende som ligger i
organisationskulturen.

7.4 Knowledge management och dold kunskap

| teoriavsnittet ndmnde jag det pagaende projektet som gér ut pa att hitta kompetens och
kunskaper inom organi sationen, som jag ser som ett knowledge management-projekt. En
information audit & naturligtvisinte den enda vagen till knowledge management. Skillnaden i
tidningens kompetensi dentifieringprojekt och den typ av knowledge management Henzcel,
Jones och Orna skriver om &r vinklingen fran biblioteks- och informationsvetenskapshal let.

Knowl edge management forekom inte pa den redaktion som Eklund (2003) undersokt i sin
magisteruppsats, dar hon framfor allt talar om att ta vara pa den information och det material
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som journalisterna hittat i sina undersokningar for att den senare ska kunna atervinnas om det
behdvs. Den typ av knowledge management Jones (2005) artikel behandlar, som innebér att ta
redapaall typ av information som finns inom organisationen och organisera den for att dela
med sig av den, skulle antagligen pa en redaktion handla om att dela med sig av sina privata
telefonbocker, informationskallor och liknande pa olika sétt. Ett forsok till detta &r ju den
expertlista som finns men som inte fungerar. Samtidigt kanske dessa saker inte behover
organiseras nar miljon pa redaktionen & sa 6ppen att man anda delar med sig av det man kan.

Jones skriver att den audit hon var med om att leda bidrog till utvecklingen av en kultur dér
organisationsmedlemmarna delar med sig av sin kunskap (2005, s. 397). Det &r skillnad pa
om man da menar en sadan kultur dar organisationsmedlemmarna pratar med varandra och
klimatet &r dppet, och pa att ha en knowledge management-strategi dér man dokumenterar
kunskap for att den ska kunna ateranvandas. Det forstndmnda vagar jag pasta redan finns pa
redaktionen. Det senare kan varapavéag i och med det projektet jag talat om. Jag tycker inte
att det forstndmnda egentligen & knowledge management, eftersom gdlva” managandet”,
hanteringen av kunskap, inte finns med i detta.

En typ av information respondenterna anvander i sitt arbete & den de far av olika upplevel ser
eller genom att prata med manniskor pa plats. Om Ingvar ser en pjas kanske Per eller Sara ar
pa en réttegang och Jens provkor en bil. Dennatyp av information & en mycket viktig del i
arbetet som reporter men det &r inte ndgot man kan stoppain i en databas och plocka fram
senare. Nicholas och Martin (1997) tar inte heller upp dennatyp av information. En del av
dennainformation blir till det som Nonaka och Takeuchi kallar dold kunskap (1995 enl. Choo
1998, s. 8). Min undersokning visar att reportrar har behov av att snabbt fa tag painformation,
men den djupare forstael sen och kunskapen behovs ocksa. En av respondenterna skrev en
kommentar om att hon anvander bockernai biblioteket till detta, nér hon inte letar efter ett
svar paen specifik fraga utan vill skaffa sig en djupare forstael se.

Né&r man talar om att tatillvara och dela med sig av kunskap pa ett systematiskt vis, maste
man specificera vilken sorts kunskap och vad som menas med det. All kunskap inte gar att
delamed sig av. Gar den inte att formulera eller visa upp gar den inte heller att dokumentera.

7.5 Forslag pa vidare forskning

Jag anser att jag uppfyllt uppsatsens syfte och fatt svar pa mina fragestallningar men
samtidigt har fler frégor vackts under arbetets gang. Mer behovs for att kunna gora en riktig
kartlaggning av informationsanvandandet inom denna organisation. Forslag pa vidare
forskning &r att gora en stérre information audit pa alla avdelningar, och i dennainnefatta
informationsflddet inom organisationen vilket jag inte fick plats med har. Det skulle ocksa
varaintressant att understka det kunskapsprojekt som pagar inom organisationen relaterat till
knowledge management.



8 Sammanfattning

Denna uppsats & en undersokning av nagra reportrars anvandning av informationsresurser pa
en svensk dagstidning, om de anvands eller om reportrar har andra sétt att hitta information.
Understkningen baseras pa Henczels modell for information auditing, som innebar att matcha
de informationsresurser som finns med informationsbehovet och tareda pa om det exempelvis
finns luckor eller oanvanda resurser. Fragestallningarnai uppsatsen lyder: (1) Hur ser
informationsbehoven hos de skrivande reportrarna ut? (2) Pa vilket sétt uppfyllds dessa med
hjéalp av de informationsresurser som tillhandahalls av tidningen? (3) Vilka
informationsbehov uppfyllsinte med hjép av de informationsresurser som tillhandahalls av
tidningen? (4) Vilkaicke-anvanda informationsresurser finns det? Varfor anvands de inte?
Behovet av denna undersokning motiverar jag med att i en sadan intensiv informationsmiljo
som en tidningsredaktion utgor &r det av stor vikt att de informationsresurser som finns svarar
mot informationsbehovet for att undvika sléseri med pengar, tid och plats.

| en information audit ingdr ocksa att kartlagga informationsflodet, vilket jag inte gor. Jag gar
endast igenom fyra av de gu stegen i Henczels modell. Undersokningen &r begrénsad till
skrivande reportrar. De informationsresurser jag har undersokt anvandningen av & bibliotek,
olika databaser, arkiv, och olika lankar pa tidningens intranétet.

Uppsatsens teoretiska ram & Taylors teori om information use environments, som gar ut pa
att man inom olika grupper kan definiera gemensamma informati onsbeteenden, som beror pa
gruppmedlemmarnas gemensamma attityder och uppfattningar och pa miljén dér gruppen
finns. Dessa grupper har sasmmatyp av problem och uppfattningar om hur problemen bor
|6sas. | den teoretiska ramen ingar ocksa Bystroms forskning om hur arbetsuppgifters
komplexitet paverkar informationssokande, samt en diskussion om information, kunskap och
knowledge management.

Undersokningen ar en kvalitativ fallstudie med kvantitativa drag. Tvaintervjuer gjordes for
att fa veta mer om organisationens informationsresurser. Fem intervjuer med skrivande
reportrar gjordes sedan for att ta reda pa deras informationsbehov. 25 enkéter anvandes for att
faveta hur oftainformationsresurserna anvands, vad de anvandstill eller varfor deinte
anvands om sa ar fallet. Antal utskickade enkéter var 70 stycken, och bortfallet blev alltsa
stort, vilket paverkar validiteten. Resultatet visar att reportrars informationsbehov & mycket
stort och varierande. Hur det ser ut beror pa vilket amne reportern bevakar och skriver om.
Reportrar anvander i hog grad telefonen for att fainformation, och det finns ett stort behov av
kontakt med experter och personer som kan uttalasig i olikafragor. Vissa reportrar agnar
mycket tid & research, medan andrainte alls gor sadant. De flesta informationsbehoven
uppfylls utan hjép av de listade informationsresurserna, eftersom man till exempel har andra
aternativ, sitt eget kontaktnét, inte kénner till de resurser som finns, och man inte har tid att
anvanda dem.

Enligt Bystrom anvands oftare dokument som kéllor ju mindre komplex uppgiften man ska
|6sa &, och nér man vill fa svar pa komplexa fragor & méanniskor mer populéra som kéllor.
Detta & en anledning till att reportrar ofta ringer experter for att fainformation, att fa grepp
om ett amne &r 1&tare om nagon forklarar det an att |asa sammasak i en bok. Tidsfaktorn
spelar ocksd en stor roll nar det géller reportrars val av manniskor som informationsresurser.
Forutom att ringa personer frégar de jag undersokt ofta kollegor om hjélp, samt anvander
sokmotorer pa Internet. Reportrarna ar generellt ndjda med tillgangen till informationsresurser
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pa redaktionen. Det egnatextarkivet & den mest frekvent anvanda resursen. Anvandningen av
de andra resurserna & mycket varierande, eftersom reportrarna skriver om olika amnen.

I nformationsforsorjningen pa redaktionen verkar dock sakna struktur. Det finns gott om
informationsresurser men det & svart att veta vem som har ansvar for dem, vem som skoter
dem och vem som anvander dem. Flera av informationsresurserna ér daligt uppdaterade och
biblioteket skots inte. Att satsa mer patidskrifter inom olika amnen istéllet for bocker i
biblioteket kan vara en braidé eftersom manga anvander tidskrifter i sitt arbete. Fler
amnesspecifikatelefonbocker eller kontaktregister med ett bredare utbud kan ocksa behovas,
men det fungerar endast om dessa skots vilket inte & fallet med dem som i nuléget finns.
Tidspressen skulle kunna minskas av fler personer som gor research.

Reportrars information use environments (IUES) karaktériseras av att denna grupp delar
utbildning och yrke. De maste ha en dppen attityd till information for att yrket ska kunna
utévas, och i yrket ligger ocksa en skyldighet att kritiskt granska samhéllet. Enligt Taylor har
en grupp som tillhér samma lUE sammatyper av problem. Reportrar kan ha problem med att
de inte far tag pa den de soker, att en person inte vill uttalasig, eller att en story inte haller. Ett
annat problem, som dock inte av alla ses som ett problem men som i hog grad paverkar hur
man soker information &r bristen patid. Miljon som enligt Taylor tillhor gruppen inom en
IUE paverkar informationsbeteendet. Pa redaktionen & miljon valdigt 6ppen, vilket gor att
man pratar mycker med varandra och pa savis delar information. Det finns problem med
tillganglighet av informationsresurser pa det viset att mangainte kanner till vad som finns.
Dérmed &r dessa informationsresurser inte heller tillgangliga. Den fjarde delen i en IUE &
uppfattningar om hur typiska problem bor 16sas. En reporter vill 16sa problem sd snabbt som
mojligt. Tar det for lang tid gér artikeln inte att hamed i tidningen. Problem pa redaktionen
diskuteras ofta med kollegor.

Pa redaktionen pagdr ett projekt som, &ven om dessa termer inte anvands, kan ses som ett
knowl edge management-projekt. Den expertlista som finns men som g anvands &r ocksaen
form av knowledge management. Det & en komplicerad fréga att ta vara paindividers
kunskap for att anvanda den inom en organisation. Man maste specificera vilken sorts
kunskap det galler och vad som menas med att ta vara paden. All kunskap inte gér att dela
med sig av. Gar den inte att formulera eller visa upp gar den inte heller att dokumentera.
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9 Kallforteckning

Otryckta kéallor

Tidningens intranét. [Kan specificeras ytterligare om anonymitetsskyddet tillater.]
Tidningens maldokument. [Kan specificeras ytterligare om anonymitetsskyddet till &ter.]

Intervjuer med 5 reportrar, en researcher samt en arkivpersonal gjordai mars 2007.
Ljudupptagningar finnsi forfattarens &go.

25 enkéter ifylldaav journalister i april 2007. Finnsi forfattarens &go.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Resear cher

Vad &r dina arbetsuppgifter/ansvarsomraden som researcher?

Hur gor du n&r du utfér dina arbetsuppgifter?

Vilken typ av fragor kommer journalister till dig med?

Vilkainformationsresurser anvander du?

Plockar du ocksa fram nyainformationskallor/informationsresurser till journalisterna, utan att
de bett dig om det?

Hur fungerar onlinetjénsten Infotorg?

Arkivpersonal

Vad & dina arbetsuppgifter? (Beratta om dina arbetsuppgifter/vad du gor.)
Vad finnsi arkivet?

Hur anvands arkivet av journalister? Anvands arkivet till nagot annat &én detta?
Vad i arkivet anvands inte?

Vad finnsi biblioteket?

Reporter

Berétta om hur en typisk arbetsdag ser ut for dig!

Kan du komma pa nagra hinder som brukar uppstai ditt arbete? (Hur |6ser du dem?)

Vet du vad som vantar dig i bérjan av varje arbetsdag?

Hur mycket av ditt arbete bestar av rutinuppgifter? Sant som du vet vad som kommer av det,
sant som du vet exakt hur du ska gora det och exakt hur resultatet blir av det.

Vilken typ av information behtver du i ditt arbete? (Jag antar att det & bakgrundsfakta,
information om personer, kommentarer fran olika méanniskor...?) (Om du tanker pa nagot du
gjort nyligen?)

Hur brukar du fatag paden information du beh6ver? (Brukar du ringafolk, skicka e-post?
Soka pa Internet? Anvander du databaser som finns har patidningen?)
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Bilaga 2: Enkét

Vilken 8lder ar Du? Satt kryss genom att placera musmarkoren i rutan och skriv ett X.

Under 25

25-35

36-45

46-55

56-65

Over 65

Ar Du...

Man

Kvinna Vad jobbar Du med? (t ex inrikesnyheter, sportjournalistik, kultur och ngje...)

Fragorna nedan handlar om informationsresurser som listas under rubriken Arkiv pa intranétet.

Hur ofta anvander Du Dig av dessa informationsresurser i Ditt arbete? Skriv ett kr

ssfor varjeinformationsresurs!

Affarsdata

Mediearkivet | Presstext

Presskontakt

Tidningens eget text- arkiv

Dygnet Runts N&jesbibliotek

Dagligen

Varje vecka

N&gon gang i manaden

Négon gang om &ret

Aldrig

Om Du aldrig eller sillan anvander infor mationsresurserna, vad beror det pa? Satt kryssfor varjeinformationsresurs. Du kan
kryssafor flera alternativ.

Affarsdata | Medie-
arkivet

Presstext

Press-
kontakt

Tidningens arkiv

Dygnet Runts
N@jeshibliotek

Jag kanner inte till den

Den & svér att anvanda

Den har ¢ tillréckligt bra/uppdaterad information

Velg

Annat, ndmligen: (Beskriv kortfattat med egna ord.
Omtexten inte far platsi rutan blir den automatiskt

stérre medan Du skriver)

For vilkatillfallen anvander Du informationsresursen i fréga, om Du anvéander den? Svara med egna ord. Om texten inte fér platsi

rutan blir den automatiskt

storre under tiden Du skriver.

Affarsdata

Mediearkivet

Presstext

Presskontakt

Tidningens eget
textarkiv

Dygnet Runts
nojesarkiv

Fragorna nedan handlar om dessa informationsresurser: expertregistret, bocker och tidskrifter i biblioteket, de listor som pa intranatet

kallas register, onlinetjansten InfoTorg och landguiden.se fran Utrikespolitiska Institutet.
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Hur ofta anvander Du dig av dessa informationsresurser i Ditt arbete? Satt kryssfor varjeinformationsresurs!

Expertregistret Bocker i Tidskrifter i biblioteket Listorna InfoTorg landguiden.se
biblioteket register
Dagligen
Varje vecka
Né&gon gang i ménaden
Né&gon gang om &ret
Aldrig

Om Du aldrig eller sdllan anvander informationsresurserna, vad beror det pd? Stt kryssfor varje informationsresurs. Du kan

kryssafér flera alternativ.

Expertregister Bocker | Tidskrifte | Register InfoTorg landguiden.se
r
Jag kénner intetill den
Den & svar att anvanda
Den har ¢ tillréckligt bra/luppdaterad information
Vet g
Annat, namligen: (Beskriv kortfattat med egna ord.
Om texten inte far platsi rutan blir den automatiskt
stérre medan Du skriver)
For vilkatillfallen anvander Du infor mationsresursen i fraga, om Du anvénder den? Svara med egnaord.
Expertregistret
Bocker i biblioteket
Tidskrifter i biblioteket
Register
InfoTorg
landguiden.se
Vilka av féljandetjanster fran InfoTorg anvander Du? Sétt kryssi rutorna efter!
Aktiebolagsanalys BASUN Plus
Fastighetsfakta InfoBil
Personinformation PATLINK
Postnummerkatal ogen Personrapport
Taxeringsinformation Réttsbanken
Certifikatansdkan SHJ Arkivet
InfoTorg MIX Soliditet
InfoTorg-TED Tele Plus
Bolagsregistret Bevakning
Fragorna nedan handlar om lankar till webbsidor som finns pa intranétet under fliken Nyttor.
Hur ofta anvander Du dig av dessa informationsresurser i Ditt arbete? Satt kryssfor varjeinformationsresurs!
Britannicagratisversion | Nationalencyklopedi SCB Rixlex | SAOB | TTssidaomsprék | Kartor fran NE
n
Dagligen
Varje vecka

Né&gon gang i manaden

Nagon gang om aret

Aldrig
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Om Du aldrig eller sillan anvander infor mationsresurserna, vad beror det pd? Satt kryssfor varjeinformationsresurs. Du kan
kryssafér flera alternativ.

Britannica

National encyklopedin

SCB

Rixlex

SAOB

TT:ssidaom sprék

Kartor fran NE

Jag kénner intetill den

Den &r svar att
anvanda

Den har ¢ tillrackligt
bra/uppdaterad
information

Vel

Annat, namligen:
(Beskriv kortfattat
med egna ord. Om
texten inte fér platsi
rutan blir den
automatiskt storre
medan Du skriver)

For vilkatillfallen anvander Du infor mationsresursen i frdga, om Du anvénder den? Svara med egna ord.

Britannica

National encyklopedin

SCB

Rixlex

SAOB

TT:ssidaom sprék

Kartor fran NE

Hur hittar Du oftast information som Du behéver i Ditt arbete?

Hur gor Du nér du inte hittar den information Du vill ha?

Hur upplever Du tillgangen till information pa tidningen?

Nu ar frégornasut. Ett stort tack for att Du tagit Dig tid att hjalpa mig! Min e-postadress. S031502@utb.hb.se
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