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The purpose of this master's thesis is to describe the expansion of
Sundbyberg public library during the decade 1954 to 1964. Our focus
of interest is the library’s concentration on public relations in 1954.
During the experimental year 1954 a public relations librarian,
Bianca Bianchini, was employed. Her task was to introduce the
library to the citizens of Sundyberg who were not already using it. As
a background to this concentration on public relations we also
describe the early development of the public library in Sundbyberg.

Development work in public libraries has been dependent on local
initiatives and enthusiasts since the libraries were a voluntary part of
the municipal activity. In this thesis we focus on some of the more
important actors in this respect and the structures they interacted
with. By using an actor-structure approach we try to explain why
people took certain actions and the effect they had on the course of
events.

The method we have used is mainly to examine and analyze source
material, which consists of newspaper clippings, minutes of the
municipal council and interviews with people who then worked in
the library.

We have found that the main reason for the concentration on public
relations in 1954 was the surrounding structures on a national and
local level, such as the strong Swedish economy, an increasing
interest in public relations and a committed board of Sundbyberg
public library. But we can also see that the commitment of the
various actors likewise played an important part.

Sundbyberg, public relations, PR, marknadsforing, bibliotek,
Sverige, 1950-tal, 1960-tal
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1 Inledning

Idén till var uppsats om Sundbybergs stadshibliotek fick vi nér vi stétte pa
undersokningen Biblioteket och dess lantagare. Den gjordes av fil. kand. Kerstin
Wiedling i mitten av 1950-talet som en foljd av en &rslang PR-satsning pa biblioteket
och var en sociologisk studie av vilka som var |antagare pa Sundbybergs stadsbibliotek
och vad de laste.

Av undersokningen kunde vi forsta att Sundbybergs stadsbibliotek var tidigt ute bland
svenska folkbibliotek nér det géllde tankar om hur man skulle marknadsféra biblioteket.
Vi tyckte att detta kunde vara intressant att undersoka ndrmare. Vikten av att
marknadsfora folkbiblioteket och dess tjanster & ju en fraga som i hogsta grad &r aktuell
aven idag, i tider av nedskarningar och informationsbrus. Att ta reda pa hur PR-arbete
kunde bedrivas for 50 ar sedan kan kanske ge perspektiv pa och kunskap om
marknadsforing av biblioteken idag.

Vi vill framfor allt beskriva hur PR-arbetet pa Sundbybergs stadsbibliotek kom att
utvecklas under delar av 1950- och 60-talen, som var en expansiv och spannande period
da man satsade pa bibliotekets utveckling. For att béttre forsta varfor dessa satsningar
kom till stand vill vi ocksa skildra hur biblioteket vaxte fram under 1900-talets férsta
artionden, hur det gamla ABF-biblioteket slogs samman med det 1922 6ppnade
folkbiblioteket till ett enda stadshibliotek 1936, och hur Sundbyberg sig ut under
sammatid.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med var uppsats &r att beskriva den expansiva perioden pa Sundbybergs
stadshibliotek under aren 1954-1964 med fokus pa PR-satsningen 1954. Vi vill férstka
besvara foljande fragestalIningar:

— Hur kom det sig att man satsade pa PR pa Sundbybergs stadsbibliotek under
19547

— Hur utformades denna PR-satsning?

— Fick satsningen ngra langsiktiga effekter pa Sundbybergs stadsbibliotek?

1.1.1 Avgransningar

Vi har valt att koncentrera oss pa aren 1954-1964. 1954 ser vi som en naturlig start for
studien eftersom det var aret for forsoket med en sarskild PR-bibliotekariei
Sundbyberg. Dérefter undersoker vi forsokets eventuella effekter och det fortsatta PR-
arbetet under en tiodrsperiod. Vi ser det som en rimlig avgransning inom ramen for en
magi steruppsats.

Vad gdler den mer allménna beskrivningen av folkbiblioteksutvecklingen fokuserar vi
pa 1950- och 60-taen. Vi gar darfor endast kortfattat in pa den tidigaste historiken
rorande folkbibliotek.



1.2 Definitioner

De kdlor vi studerat som tar upp PR-arbete anvander relativt ofta andra ord for att
beskriva utdtriktat, kontaktskapande arbete. Det & framst termerna marknadsforing,
reklam och propaganda som verkar anvandas med en betydelse som & synonym med
PR. | detta avsnitt ger vi darfor en kort beskrivning av vad de olika begreppen stér for i
olika kallor och tidsperioder.

1.2.1 Public relations, PR

Termen PR rakt 6versatt fran engelskan betyder publika relationer, publik i betydelsen
offentlig eller allméan, * vilket antyder att det handlar om relationer mellan exempelvis en
organisation och dess kunder, anvandare eller lantagare — faktiska och presumtiva.

Enligt bibliotekspionjaren Greta Renborg blev PR-termen langsamt inforlivad i
biblioteksfolkets ordférréd under &ren 1950-1970 2. En samtida definition fran
Biblioteket och vi 1959-60 lyder: "[Bibliotekets] forhadlande till sin publik, till det
samhalle som utnyttjar det eller som det skall forma att utnyttja det” (Ur forordet).

Vi har inte kunnat hitta nagon betydelseskillnad i hur ordet PR anvandes da och nu.
Déaremot verkar i biblioteksvarlden begreppet PR ofta innefatta allt utdtriktat arbete,
som programverksamhet, kontakter med besokare och forsok att gora reklam for
bibliotekets verksamhet genom presskontakter, distribution av tryckt material med
mera. Samtliga dessa uppgifter ingick till exempel i Karin Lofdahls tjanst som PR
bibliotekarie i borjan av 1960-talet.

Anna Kéaring Wagman, som forskat kring marknadsféring i Stockholms kommun, anser

att PR " stér for en aktors forsok att etablera goda relationer till sin omgivning”. 3

Nationalencyklopedin definierar termen PR som ” svensk férkortning for eng. public
relations, forr ofta synonymt med publicitet, begrepp som numera omfattar en mangfald
kommunikationsdtgarder som syftar till att skapa och bibehalla gynnsamma relationer
mellan en organisation och olika magrupper i dess omvéarld (till exempel kunder,
anstéllda, aktiedgare, myndigheter och samhéllet i stort). Ett foretags PR-funktion
hjalper foretagsledningen att fatta beslut och kommunicera budskap som bidrar till att
skapa goda relationer utdt, ndgot som fordrar ingaende kdnnedom om bland annat
myndigheters och massmediers sétt att verka’.*

Enligt Philip Kotler, amerikansk professor i marknadsforing, kan PR exempelvis vara
pressmaterial, foredrag och seminarier, publikationer, lobbying samt olika slags
evenemang.®

! Nationalencyklopedin online [2006-11-26]
2 Renborg, Greta 1998, s. 5

3 K &ring Wagman, Anna 2006, s.16

* Nationalencyklopedin online [2006-02-25]
® Kotler, Philip 1999, s. 136



1.2.2 Reklam

Annonsering, affischering, reklamblad, anslagstavlor, skyltar med mera vill Kotler
istallet benamna r eklam.” Den uppdelningen gors sdllan i de texter om bibliotekens PR-
arbete som vi har last, PR och reklam anvands dér oftast som synonyma begrepp.

Nationalencyklopedin definierar reklam pa foljande sétt: ”vanligen ett av de
konkurrensmedel som ett foretag anvander i sin marknadsforing for att framja
forsdljningen av en vara dler tjanst. Via betalt utrymme i olika medier férmedlas
reklambudskapet, som ofta bestar av bade text och hild, till de potentiella koparna
(magruppen)”.”

1.2.3 Marknadsforing

Ett begrepp som ligger PR ndra & marknadsforing, som enligt Norstedts Svensk
ordbok bade kan syftatill att skapa efterfragan pa en vara och att utvidga ens idéer.
Bonniers Svenska ordbok skriver: ” Allt vad man gor for att kunna siljaen vara eller en
tjanst.”

Alan R. Andreasen, amerikansk forskare i marknadsféring, och Philip Kotler beskriver
skillnaden mellan PR och marknadsforing pa s vis att PR i forsta hand &r ett
kommunikationsverktyg medan marknadsforing inkluderar fler element. Med PR
forsoker man paverka medvetenhet och attityder medan marknadsforingen syftar till att
paverka specifika beteenden som inkop, valroster, donationer etc. PR definierar inte en
organisations mal till skillnad frén marknadsforing som bland annat ska definiera
foretagets vision, magrupper och positionering.®

1.2.4 Propaganda

| bibliotekspress och litteratur fran den tid vi framst studerar, 1950- och 1960-talen,
stoter vi da och da pa ordet bibliotekspropaganda, i betydelsen marknadsforing.
Termen propaganda borjade anvandas i Sverige runt forra sekelskiftet och var darelativt
neutral, innebdrden var att vilja sprida sina asikter. Men i och med andra vérldskriget
borjade begreppet att forknippas med krigspropaganda och psykologisk krigsféring och
fick i och med detta en mer negativ innebord.®

| bibliotekspressen verkar det dock annu under 1950-talet inte ha varit lika vardel addat
som det kom att bli under senare delen av 1960-talet. | var text kommer vi
huvudsakligen att anvanda de tva termerna marknadsforing och PR eller public
relations. Vi ser marknadsforing som det vidare, 6verordnade begreppet, dar PR & en
viktig del.

® Kotler, Philip 1999, s. 136

” Nationalencyklopedin online [2006-03-18]

8 Andreasen, Alan R. & Kotler, Philip 2003, s. 471
® K&ring Wagman, Anna 2006, s. 16



1.3 Disposition

Nésta kapitel beskriver den litteratur och tidigare forskning som vi funnit om vart
uppsatsamne och de tva foljande beskriver vart metod- och teorival. Darefter foljer en
kort historik 6ver samhallsutvecklingen i Sundbyberg fran 1800-ta ets mitt fram till
1950-talet och vi drar nagra paralleller med den allménna svenska samhallsutvecklingen
under samma tid. Darpa redogor vi for hur biblioteket vaxte fram, fran sockenbibliotek
och ABF-bibliotek till det som kom att bli Sundbybergs stadsbibliotek.

D& inriktningen for var uppsats framst ar tidenrunt 1950-talet pa biblioteket i
Sundbyberg foljer tva kapitel som ger en 6versiktlig bild av Sverige under 1950-talet
och hur det s&g ut pa folkbiblioteken under denna tid. Dérefter fokuserar vi pa
biblioteket i Sundbyberg vid sammatid.

| nésta avsnitt ger vi en bild av reklamens och marknadsforingens framvaxt i Sverige
och diskussionen om PR-satsningar pa folkbibliotek som den s3g ut i ett antal
bibliotekstidskrifter fran den aktuellatiden. Efter detta fordjupar vi ossi PR-satsningen i
Sundbyberg samt den anvandarundersokning som paborjades under forsoksaret. Vi
fortsétter med att titta pa tiden efter experimentaret och vilka effekter det eventuel It
hade pa det fortsatta PR-arbetet vid biblioteket.

Vi for i uppsatsen ett |0pande resonemang om vilka aktorer och strukturer som hade
inflytande pa forsoket i Sundbyberg, dess mojliggorande och utformning, i syfte att
besvara véra fragestalIningar. | analys- och diskussionsavsnittet ssmmanfattar vi vara
slutsatser och kommentarer. Uppsatsen avslutas med en sammanfattning.

2 Litteratur och tidigare forskning

Vi har inte funnit ndgon forskning som behandlar PR-arbete pa bibliotek ur ett historiskt
perspektiv. Det som finns & mest allmanhistorisk biblioteksforskning eller forskning
om PR pa bibliotek under senare &r. Vi har till exempel funnit ett relativt stort antal
magisteruppsatser med lite olika inriktningar som beskriver folkbibliotekens uppkomst i
flera svenska stader. Manga har, precis som Sundbyberg, sitt ursprung i socken och
arbetarbibliotek. Det finns ocksa magisteruppsatser som behandlar PR pa bibliotek, men
dai nutid. Exempelvis uppsatserna Kan en lockande och informativ webbplats

mar knadsféra ett bibliotek? Tankar om webbplatsensroll i stadshiblioteks

mar knadsféring av Carin Carlzén (2004) och Exponera mera: ett arbete om skyltning
pa bibliotek av Louise Berggren och Jonas Boldin (2001).

Né&r det géller historiken kring Sundbybergs stad och bibliotekets tidiga historia har vi i
forsta hand anvant oss av |okal historikern Henning Osterbergs tre bocker om
Sundbybergs historia, Sundbyberg — den nya for staden (1966), Sundbyberg under
kopingstiden (1968) och Sundbyberg — den 113: e staden (1974). Osterberg (1900-
1988) var journaist och forfattare och fick 1920 uppdraget av Sundbybergs stad att
bevaka kulturminnenai kommunen. Han grundade &ven Sundbybergs hembygds-
forening 1934 som blev grunden till Sundbybergs museum pa 1940-talet.*° Henning

10 sundbybergs stads hemsida, [2006-10-04]



Osterberg var altsa ingen historiker "av facket” men eftersom vi inte funnit ngon
vetenskaplig litteratur om Sundbybergs historia har vi anda anvéant oss, och haft stor
nytta, av hans bocker.

Betréffande forskning specifikt om Sundbyberg stadsbibliotek har vi férutom Kerstin
Wiedlings |antagarundersokning fran 1957 endast stott pa magisteruppsatsen Vem lanar
vad?: en anvandarunderstkning bland |antagarna av skonlitteratur vid Sundbybergs
stadshibliotek av Katarina Sahlén fran 1996. Men den studien tittade bara hur det s3g ut
pa 1990-talet och hanvisar exempelvis inte till Wiedlings undersokning, varfor den inte
var anvandbar fOr oss.

Vi har altsa inte funnit ndgon B& I-forskning specifikt om PR-arbete pa bibliotek under
1950- och 60-talen. Daremot har vi hittat nérliggande forskning om bibliotekshistoria.
Dér har framst arbeten av Ake Aberg, tidigare lektor vid Bibliotekshdgskolan i Borés,
varit anvandbara.

For teoriavsnittet har Lennart Lundquist, Bjérn Johnson och Magnus Torstensson varit
av betydelse for oss. Den teoretiska utgangspunkten for analysen i var uppsats har varit
begreppen aktor och struktur, som kan vara anvandbar nar det géller att forsoka forsta
vad som ligger bakom manniskors handlande och olika beslut. Lennart Lundqvist
beskriver begreppen i Forvaltning, stat och samhélle (1992). Magnus Torstensson
anlégger bade ett aktors- och ett strukturperspektiv nar han studerar varfor folkbibliotek
grundasi sin licentiatavhandling Att analysera genombrottet for de moderna
folkbiblioteksidéerna: exemplet Sverige och nagra jamforelser med USA (1996). Bjorn
Johnson & fil. dr. i statsvetenskap och har bland annat skrivit en artikel i
Statsvetenskaplig tidskrift som hjalpt oss att forsta begreppen aktor och struktur.
Artikeln heter ” Aktorer, strukturer och sociala konstruktioner” (Johnson 2001).

Den metodlitteratur vi anvant oss har hjélpt oss att forsta begreppet kallkritik, som &r
den metod vi valt for var uppsats, och dven vad man bor ténka pa nar det géller
kvalitativa intervjuer. Nar det galler kalkritiken har framst Thorsten Thuréns Kallkritik
(2005) samt Anders Florén & Henrik Agrens Historiska undersdkningar: Grunder i
historisk teori, metod och framstallningssatt (2006) varit anvandbara. Infor varafyra
intervjuer har vi haft stor nytta av PA Repstads metodbok Narhet och distans;
Kvalitativa metoder i samhallsvetenskap (1999).

For att gora oss en bild av PR-arbetet pa bibliotek under 1950- och 60-talet har Greta
Renborg och Bengt Hjelmqvists bocker och tidskriftsartiklar varit till stor nytta for oss.
Greta Renborg var en av de tidiga pionjarerna nér det galer PR och biblioteksarbete,
Bengt Hjelmqvists betydel se for det svenska biblioteksvasendets utveckling kan
knappast Gverskattas. Han var ocksd en av initiativtagarnatill det forsoksar som
Sundbybergs stadshibliotek deltog i 1954.

Pa Handelshogskolan i Stockholm sokte vi nyare forskning (efter 1990) om PR-arbetets
historiai Sverige. Anna Karing Wagmans doktorsavhandling Stadens mel odi:
Information och reklami Stockholms kommun 1930-1980 fran 2006, behandlar i forsta
hand hur Stockholms kommun férsokte bygga upp en positiv géavbild av staden men
gav 0ss anda vissa intressanta bakgrundsfakta.



3 Kallor och metod

3.1 Kallor och kallkritik

En k&lla inom historieforskningen kan ge kunskap om det forflutna. Det kan handla om
krukskérvor eller gamlajordbruksredskap, men oftast handlar det om skriftliga kéllor.
Dock &r inte allt skriftligt material som historikern anvander sig av "kéallor”. Exempelvis
kallas, inom historieforskningen, bocker eller magisteruppsatser som & ” bearbetningar i
anslutning till det &mne som undersoks” fér litteratur.** K&lor déremot & texter som
inte tillkommit i syfte att ge historisk kunskap. Nagra exempel &r offentliga
publikationer, tidningsartiklar och dagbdocker.

Kélor brukar delasini tvatyper: kvarlevor och beréattande kallor. "En kélla&r en
kvarleva av den process som skapat den”, till exempel en dagbok eller ett brev. Det som
forfattaren till dagboken beréttar om &r den beréttande aspekten. ” Poangen med
kvarleveaspekten ar att den &r ett direkt och omedelbart resultat av en historisk process
dler handelse.” 2

Torsten Thurén séger att " En &ktarétt tolkad kvarleva & trovérdigare én ala berattel ser
om samma sak”. =* Berattande k&l lor kan vara mer osikra, 6nskvért &r att tv av varandra
oberoende kallor bekréftar en uppgift. De flesta kédllor innehdller dock bade
kvarleveaspekten och den berattande aspekten. ** En gammal tidningsartikel &r till
exempel en beréttande kélla eftersom den beréttar om en speciell handelse, men den &r
samtidigt en kvarleva, en fysisk rest, om man avser att studera hur tidningarna sag ut

och var strukturerade pa den tiden.

Vi har framst anvant oss av den beréttande aspekten i varakélor. Det handlar i
huvudsak om tidnings- och tidskriftsartiklar, kommunprotokoll och intervjuer. Vi har
gjort fyraintervjuer med personer som var verksamma pa Sundbybergs stadsbibliotek
under 1950- och 60-talen. Innehdllet i tidningsklippen fran 1950- och 60-talen beréttar i
vart fall om PR-verksamhet vid Sundbybergs stadsbibliotek men behdver inte ge den
sanna bilden av den. Reportern kan ha missuppfattat den intervjuade Bianca Bianchini,
som i sin tur kan ha gett honom en Overdrivet positiv bild av verksamheten.

De pressklipp vi haft att tillga & de som finns bevarade pa Sundbybergs stadsbibliotek,
hembygdsmuseet och i kommunarkivet. Vi har av tidsskal inte haft mojlighet att
exempelvis |&sa samtliga aktuella argangar av lokal- och regionalpress. Men eftersom
de bevarade klippen &r registrerade och datummérkta av ett pressbevakningsforetag
forstar vi att biblioteket eller kommunen abonnerade pa en s&dan tjanst. Vi drar darfor
dlutsatsen att denna pressbevakning bor ha varit relativt heltéckande.

Vidare talar man inom historieforskningen om primar- och sekundéarkallor. En
priméarkalla & en ursprunglig kélla, det vill siga ett material som &r sa samtida som
mojligt med den hdndelse som ska beskrivas. Att ett dokument &r en primérkalla ar

Y Florén, Anders & Agren, Henrik 2006, s. 69

12 Ekman, Stig, Thullberg, Per & Amark, Klas 1993, .32
13 Thurén, Torsten 2003, s. 22

14 Ekman, Stig, Thullberg, Per & Amark, Klas 1993, s. 32f.
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ingen garanti for materialets trovardighet. Att det & en primarkdlla sager heller inget om
hur val den beskriver ett forlopp eller en héndelse eller om vilka eventuella tendenser
den ger uttryck for.'® En primarkalla kan utgoras av ett publicerat dokument,
exempelvis dagstidningar. Men aven av vad som kallas opublicerade dokument som
brev, protokoll och dagbocker.® | var studie utgdrs primarkallorna exempelvis av
samtida artiklar, offentligt tryck och fyraintervjuer. Som primérkéalor hade vi &ven
velat anvanda oss av protokollen frén biblioteksstyrel sens ssmmantraden under den tid
vi studerat. Detta var dock inte mgjligt eftersom arkivet dér dessa protokoll troligen
finns, var nedpackat i lador pa grund av ombyggnad.

En sekundérkélla & en bearbetad skildring, ett material som hanvisar till eller skriver
om primérkallan. Lokalhistorikern Henning Osterbergs bocker om Sundbyberg, som vi
anvant oss av nér det galler bland annat historiken om Sundbyberg och Sundbybergs
tidiga biblioteksutveckling, ar ett exempel pa en sekundarkalla. Dar det har varit mojligt
har vi forsokt anvanda oss av de primérkallor som Osterbergs uppgifter bygger p&, som
verksamhetsberéttel ser och fullméktigeprotokoll.

Henning Osterberg var ingen historiker ”av facket” varfér hans bocker inte &r
vetenskapligt granskade. Hans bocker gavs ut av Sundbybergs hembygdsférening under
1970-talet och & altsainte heller faktagranskade av négot bokforlag. Daremot vet vi att
Osterberg under manga & hade kommunens fortroende nér det gallde att forska och
nedteckna Sundbybergs historia. Han redovisar noga sina kéllor och bockerna innehaller
utforliga sak- och personregister. Vart intryck ar att Henning Osterberg har varit trogen
de kéllor han hanvisar till. Men eftersom vi inte haft tillgang till material som vi kunnat
jamfora hans framstéllning med kan vi inte uteduta att den innehaller vissa sakfel.

Kallkritik & en grundldggande metod nér det galler historiska studier. Med stéd av
kallkritiken kan det historiska materialet varderas och analyseras. Kallkritiken fick sitt
genombrott inom historieforskningen och kallas darfér ocksaibland for den historiska
metoden. Kallkritiken &r ett redskap for att systematiskt kunna vardera och analysera
materialet for att forsoka fa svar pa om det & anvandbart for en sarskild fraga eller
studie.!” Den kallkritiska metoden ger sillan sikra resultat, det handlar istéllet om att
gora rimlighetsbeddmningar av sina kéllor.'® Ambitionen & 8nd& att komma si néra ett
verkligt skeende som majligt.*®

Torsten Thurén menar ocksa att det &r viktigt att forskaren & uppméarksam pa om hon
gav sympatiserar med kallans tendens, och darfor har svarare att ifragasitta dess
sanningshalt.?°

Det racker inte med att enbart folja regler nar man bedriver kalkritik, skriver Torsten
Thurén, utan det kravs ocksa kunskap, fantasi och medvetenhet om sina egna fordomar.
Men négrariktlinjer finns énda att hdla sig till.

15 Tosh, John 2000, s. 55-57

%ibid., s. 61, 67

17 Dahlgren, Stellan & Florén, Anders 1996, s. 184ff
18 Florén, Anders & Agren, Henrik 2006, s. 77
Yibid., s. 85

20 Thurén, Torsten 2005, s. 67

11



1. Kontrollerak&llans dkthet — att den inte & forfalskad.?! Vart kallmaterial bestér i
huvudsak av tidnings- och tidskriftsartiklar, kommunprotokoll och intervjuer som vi
savahar gjort, och vi bedomer att allavarakallor &r akta. Det innebér dock inte att de
behtver vara helt tillforlitliga, texterna kan innehdlla felaktigheter och
missuppfattningar som smog sig in redan nér de skrevs.

2. Tid — minnets forandring under tidens lopp. Det géller beréttande kéllor. Nagra av
vara kallor beskriver skeenden under 1950- och 60-talen, har réknar vi med att vissa
fakta kan vara felaktiga. Men vilka det i s fall géller vet vi inte, vi har inte stétt pa
nagra kallor som direkt motsager varandra. Karin Lofdahl, en av vara informanter,
anvande ibland under intervjun uttryck for tveksamhet som ”som jag minns det” eller
”"om jag kommer ihag rétt”, vilket forstas ar helt naturligt eftersom det gatt mer an 40 &
sedan hennes tid pa stadshiblioteket i Sundbyberg. Dock menar Thurén att man minns
béttre det man &r intresserad av. Detta blev ocksa tydligt i varaintervjuer, Karin Lofdahl
som fortsatte att arbeta med PR pa bibliotek under hela sitt yrkedliv, var den som bast
kom ihdg hur biblioteket i Sundbybergs marknadsforde sig under hennes tid dér. Vara
ovrigatre informanter arbetade senare i yrkedlivet antingen med andra
bibliotekarieuppgifter an PR, ller inte als pa bibliotek. De kommer ihdg farre detaljer
fran marknadsforingen av Sundbybergs stadsbibliotek, majligen med undantag av Evy
Jonsson som var bibliotekschef 1952-1957. Som sadan medverkade hon naturligtvis i
planeringen av och deltog i olika arrangemang, vilket kan gora att hon minns dem
béttre.

3. Beroende —rykten och péverkan av olikaslag. Ar kéllorna oberoende av varandra?
For att vi ska kunna vara pa den sakra sidan bor forskaren kunna visa att ett pastaende
stdds av tvA av varandra oberoende kallor.?? De tre av v&ra informanter som arbetade pa
Sundbybergs stadsbibliotek under forsoksaret 1954 & exempelvis eniga om, trots att de
intervjuades vid skilda tillféallen, att personalen var mycket positiv till forsoket och att
stdmningen var mycket god.

Men kallor som motsiger varandra beréttar forstds ocksa négonting, somi vissafal kan
varaav stort intresse. En handelse kanske inte alltid gér att beskriva pa ett helt entydigt
sétt. Kallor som motsager varandra kan ge en mer komplex bild av ett skeende eller en
handelse. Det viktiga for forskaren &r forsoka avgéra om det & en trovardig kdlaoch
darefter gora sin tolkning.

Beroende mellan kdllor & vanligt, exempelvis citerar dagstidningar ofta sasmma
nyhetsbyra utan att jdva kontrollera uppgifterna. Men lokalpressen i Sundbyberg, som
hade majlighet att pa plats bevaka de olika arrangemangen under forsoksaret, beskriver
exempelvis Barnens bokvecka som en succé med manga bestkare. Har har vi dltsainte
bara Bianca Bianchinis eget pastéende att si var fallet. A andra sidan &r det méjligt att
reportern ndjde sig med att aterge Bianchinis vérdering av arrangemanget, vi
aterkommer till det i avsnittet Pressreaktioner pa forsoksaret 1954.

En annan typ av beroende i vart kallmaterial & att lokal historikern Henning Osterberg
nedtecknade Sundbybergs historia pa uppdrag av kommunen. Det gjorde det troligen
svérare for honom att skriva objektivt om dess politik och insatser for, exempelvis,
biblioteket. Dock har vi inte stétt pa nagra uppgifter av Osterberg dér vi har anledning

2L Thurén, Torsten 2005, s. 21
22 Ekman, Stig, Thullberg, Per & Amark, Klas 1993, s. 35
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att betvivlatrovardigheten i uppgifterna, eftersom de ofta stoder sig pa kommun-
protokoll som vi séva haft tillgang till.

4. Tendens — kéllor som &r part i malet & mindre palitliga an opartiska kéllor. Har har
vi stétt pa problem. Beréttelserna om forsoksaret 1954 och den efterfoljande PR-
verksamheten vid Sundbybergs stadsbibliotek &r till stor del skrivna av Bianca
Bianchini, huvudansvarig for forsoksaret, och annan personal som arbetade med PR vid
biblioteket. Det ligger i deras intresse att ge en positiv bild av sinainsatser varfor de
kanske véljer att tona ned eller utelamna mindre lyckade resultat.

3.2 Varfor intervju?

Eftersom syftet med var uppsats &r att beskriva PR-arbete pa Sundbybergs stads-
bibliotek under 1950- och 60-talen har vi sokt efter kéllor som kan berétta om en period
som ligger ungefar 50 &r tillbakai tiden. Méanga skriftliga kallor finns bevarade, som
tidnings- och tidskriftsartiklar, kommunprotokoll och bibliotekets arsredogorelser. Men
muntliga kdllor, personer som verkligen var med om den tid pa biblioteket vi vill
beskriva, har vi av naturliga skal haft begransad tillgang till. Flera av de viktiga lokala
aktorerna har avlidit, det géller exempelvis bibliotekschefen Bengt Jéarbe, bok-
konsulenten Biancha Bianchini och biblioteksstyrelsens ordférande Sven Ohrn. Men
nagra " 6gonvittren” fran den tid vi studerat fick vi gladjande nog kontakt med.

Det géller exempelvis Aina Barton, som var anstalld som kontorsbitréde pa biblioteket
under aren 1953-58. Hon var involverad i PR-arbetet och arbetade tillsammans med
Bianca Bianchini. Att fata del av hennes minnesbilder av forsoksaret 1954 och aren
nadrmast efter var naturligtvis intressant for oss.

Via Aina Barton fick vi aven kontakt med Ingegerd Hogberg, barn- och
ungdomshibliotekarie pa Sundbybergs stadshibliotek under aren 1951-58, samt Evy
Jonsson, bibliotekschef 1952-57. Eftersom de var bibliotekarier i Sundbyberg under
forsoksaret var vi mycket intresserade av att intervjua dem om deras intryck av detta.
Allatre & mycket vitala och ville gérna delge oss sina minnesbilder.

Karin Lofdahl, som borjade arbeta med PR pa biblioteket i Sundbyberg 1962, &r ocksa
en vital och mycket aktiv pensionér. Eftersom hon deltog i PR-arbetet i Sundbyberg
under 1960-talet sig vi det som angeléget att kontakta &ven henne och fréaga om hon
kunde tanka sig att stalla upp for en intervju. Aven om det gétt Gver 40 & sedan hon
boérjade arbetai Sundbyberg & hon en véardefull forstahandskalla. Det har varit mycket
intressant att hora Karin Léfdahl ge sin syn pa vilka spar forsoksaret [amnade efter sig.

Syftet var dels att fa fram konkreta fakta om Karin Lofdahls tjanst som PR-
bibliotekarie, varfor den inréttades och vad den innehéll, dels att hdra hennes
uppfattning om betydelsen av forsoksaret 1954 och Kerstin Wiedlings
|&ntagarundersokning 1957. Vi undrade ocksd om Karin Lofdahl ansag att Sundbybergs
stadshibliotek verkligen |1&g i framkanten vad géllde PR-arbete under den hér tiden och
vad det i safall berodde pa.

Vi ville ocksa ta reda pa vara informanters uppfattning om vilka aktorer de sdg som
sarskilt betydelsefulla for bibliotekets PR-arbete.
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3.2.1 Sa gick vi till vaga

Av varainformanter var Karin Lofdahl den vi forst lyckades kontakta. Vi e-postade
henne i god tid fore intervjun och beréttade om syftet med var uppsats.

Aina Barton tog géalv kontakt med biblioteket under ett tillfalligt besok i Sverige, hon
bor annarsi USA sedan manga &r. Aina Barton beréttade for oss att bade Ingegerd
Hogberg och Evy Jonsson, som arbetade som bibliotekarier i Sundbyberg under den tid
vi studerat, var pigga och sakert kunde téanka sig att |dta sig intervjuas. Evy Jonsson
intervjuade vi vid tvatillfallen, forst i telefon och senare i hennes. Ingegerd Hogberg
intervjuade vi enbart per telefon.

Néagra dagar innan vi skulle tréffa Karin L6fdahl och Aina Barton e-postade respektive
postade vi ndgra exempel pa fragor och amnesomraden som vi var intresserade av. Detta
for att vi ville ge informanterna en chans att fundera dver dem och forhoppningsvis
borja minnas fler detaljer. Ingegerd Hogberg och Evy Jonsson fick inte samma
mojlighet att se fragornai forvag, eftersom de forsta kontakterna med dem togs pa
telefon och det da ar svart att undvika att java intervjun paborjas redan vid detta
tillfalle. Men eftersom vi aven tréffade Evy Jonsson i hennes hem en vecka senare hade
hon hunnit fundera dver véra fragor vilket gjorde att hon da hade mer detaljer att
komma med. Vi aterkom &ven till Ingegerd Hogberg for att fa bekréftat att vi uppfattat
hennes svar korrekt.

I ntervjuerna gjordes som kvalitativa, retrospektiva, Oppna intervjuer. Bade Karin
Lofdahl och Evy Jonsson intervjuade vi i deras hem, vilket enligt Pal Repstad &r en
fordel. Precis som han skriver medforde det bade en psykologisk vinst (informanten
kanner sig ofta mer avslappnad i sitt eget hem) och en praktisk — under intervjuns gang
kom exempelvis Karin Lofdahl att tanka pa olika foremal och bocker i hennes hem som
hade anknytning till amnet, vilket gjorde att samtalet gick lattare. >

Aina Barton intervjuade vi pa Sundbybergs stadsbibliotek, alltsa hennes gamla
arbetsplats. Vi hade en férhoppning om att det skulle hjédpa henne att minnas béttre,
men vi fick inte intrycket att det var s&. Nér vi visade henne gamla nummer av
programbladet Bokhornet, som hon troligen gav hade medverkat i med renskrivning
och illustrationer, var hon inte helt saker pa det. Daremot kande hennes man, som var
med vid intervjutillféllet, igen de tecknade illustrationerna som typiska for Aina.

Infor intervjuerna gjorde vi ett frageschema som stod for vart minne. Enligt Pl Repstad
ar det en fordel om ett sadant schema barainnehdler stickord och inga detaljerade
fragor, eftersom man da méaste formulera fragor under sjéva intervjusituationen vilket
gor att det hela mer liknar ett naturligt samtal. Langa, detaljerade fardigformulerade
frgor kan ocksd verka hdammande och passiviserande pa en tystl&ten intervjuperson.?*
Vér egen erfarenhet &r ocksa att man som intervjuare 1&tt blir 13st av altfor fardig-
formulerade fragor. Man far svérare att verkligen uppfatta innehallet i informantens
svar, vilket gor att man |&tt missar att stalla relevanta foljdfragor.

%3 Repstad, P&l 1999, s. 72
%4 Repstad, P&l 1999, s. 64
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Vi valde att gora intervjuerna utan bandspelare. Pl Repstad anser att det under
analysfasen & en stor férdel med en ordagrann &tergivning av en intervju?> men
eftersom det i vart fall bara géllde fyraintervjuer och vi dessutom var tva personer som
lyssnade och antecknade kandes det inte nodvandigt. Vi sag till att gora en utskrift av
hela intervjuerna redan dagen efter.

Totalt tog intervjun med Karin Lofdahl knappt tre timmar, dd mérkte vi att en

informationsméttnad borjade infinna sig, att informanten och vi géva boérjade
aterkommatill amnen som vi redan hade talat om. Aven i Aina Bartons fall tog
intervjun cirka tre timmar, men da kom vi &ven in pa andra saker. Likasa nar vi
intervjuade Evy Jonsson.

Ingegerd HOgberg intervjuade vi altsa enbart pa telefon och den intervjun tog ocksa
kortare tid, dryga trettio minuter men hela samtalet blev lite Gver en timme langt.

Samtliga véra informanter har samtyckt till att medverkai var studie under sinariktiga
namn. Vi har valt att inte anonymisera dem av flera ska. Dels anser vi att var uppsats
blir mer levande och intressant om lasaren far mojlighet att ta del av dessa aktorers
minnesbilder under deras verkliga identitet. Dels beddmer vi att de som pensionérer inte
riskerar att drabbas av nagra kollegers eller chefers eventuella missnéje 6ver deras
uttalanden. Det & dessutom 50 & sedan de handelser de beréttar om intréffade. Ett
annat skal ar att samtliga informanter n&stan enbart har positiva minnen av de aktuella
aren pa biblioteket, vilket gor deras uttalanden mindre kontroversiella.

3.2.2 Den retrospektiva intervjun

Véra fyrainformanter fick under intervjuerna alltsa berétta om sina minnen och intryck
av handelser som intréffade for mer an 40-50 & sedan. En s&dan retrospektiv intervju
medfor speciella problem som man maste vara medveten om nér den senare ska
analyseras. P Repstad namner ndgra sadana fallgropar:

- Manniskornas minneshilder bleknar. Eftersom man l&ttare minns konkreta
handelser &r det béttre att stélla fragor om sadana an att be om allménna
redogorelser for asikter och intryck.

- Manniskor aterskapar det forgangna genom ett "filter av tankar och tankesétt
som de tillagnat sig 1angt senare”. Gamla minnen omformas sa att de stammer
béttre med ens nuvarande asikter och varderingar. Detta ser Pal Repstad som ett
huvudproblem nér det galler retrospektiva intervjuer.

- Manniskor berdttar om det som hant pa ett mer logiskt och konsekvent sétt an
det faktiskt var, vad Repstad kallar en ” 6 versystematisering av sin egen
livshistoria’. %’

Aven Thorsten Thurén papekar i Kallkritik att en svarighet med historiska studier &r att
de intervjuades minnesbilder har bleknat och forandrats. Eftersom véara informanter

Zibid. s. 71
%6 Repstad, P&l 1999, s. 81f
27 ibid. s. 82
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beréttar om handelser som intraffade for 40-50 & sedan maste vi ta hansyn till
nérhetsfaktorn, att deras minnesbilder har bleknat, nér vi véarderar och tolkar deras
beréttelser. A andra sidan & glomskan storst den forsta tiden efter hindelsen, sedan
bleknar minnesbilderna bara |8ngsamt.?®

Aven om den retrospektiva intervjun alltsa har sina nackdelar ser vi Karin L6fdahl som
en palitlig informant eftersom hon, som tidigare namnts, fortsatt att arbeta med PR
under hela sitt yrkesliv och man ofta minns béttre det man &r intresserad av.%° Ingegerd
Hogberg och Evy Jonsson som var bibliotekarier fortsatte inom biblioteksvéarlden,
medan déremot Aina Barton som var kontorsbitréde inte hallit kontakt med
biblioteksfragor pa lika néra hall.

3.2.3 Bearbetning av intervjumaterialet

| samtliga fall skrev vi ut intervjuerna dagen efter att de gjordes, med stod av véra
anteckningar. Vi valde att gora detta sa fort som mgjligt medan vara minnesbilder av
samtalen var farska. Dérefter skickade vi utskrifternartill informanterna for
genomlasning, och bad dem samtidigt att fortydliga eventuella oklarheter. Vid férnyad
telefonkontakt ratades fragetecknen ut och nagra fa korrigeringar av texterna gjordes.

3.3 Relationen mellan teori och metod

Kallkritiken som metod och det kdllmaterial vi funnit ger inte i sig Séva svar pa
uppsatsens fragestallningar. Med stod av kalkritiken kan det historiska material et
varderas men med hjdp av teorin om aktorer och strukturer far vi mojligheter att tolka
och lyfta fram faktorer i k&llmaterialet som vi menar & betydelsefulla nér det galler att
besvara véara fragestallningar. Teorins funktion i férhallande till uppsatsens
fragestallningar kan ses som ett hjapmedel for att hitta méjliga forslag till hur
materialet kan analyseras.

| det foljande kapitlet redogor vi narmare for hur teorin och hur vi anvander den i
uppsatsen.

4 Teorli

Utgangspunkten nar det géller analysen av vart material & en modell som innefattar
begreppen aktor och struktur. Aktor/strukturmodellen & vanlig inom statsvetenskapliga
studier men vi tror att den kan vara fruktbar &ven i var uppsats, for att fa svar pa vara
fragor roérande Sundbybergs stadsbibliotek och den PR-satsning som gjordes 1954.

Lennart Lundquist, professor i statsvetenskap, skriver i boken Sat, forvaltning och
samhalle att aktor/strukturmodellen ar anvandbar nar det galler att forsoka forsta vad
som ligger bakom manniskors handlande och beslut. Historieforskarna Anders Florén

28 Thurén, Torsten 2005, s. 199
29 ihid.
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och Henrik Agren menar ocksa att aktérsperspektivet kan vara lampligt nér man vill
forsoka forstd och tolka intentionerna bakom ett avsiktligt agerande.*°

En aktor kan definieras som ndgon med ”en férméga att handla annorlunda’. 3 En aktor
behover inte bara vara en individ, utan kan &ven vara ett kollektiv, som en organisation
eller ett foretag. Aven om aktoren har foérmaga att péverka och handla s paverkas ocksa
aktoren av strukturella faktorer. Paverkan mellan akttrer och strukturer gér alltsai bada
riktningarna. 2

Struktur kan almant definieras som ett ord for att beskriva ett ordnat sasmmanhang. Man
talar exempelvis om politiska eller ekonomiska strukturer. | vetenskapliga sasmmanhang
hor beteckningen ocksa samman med strukturalismen. Forenklat kan man beskriva
strukturalismen som en vetenskaplig riktning dar manniskans handlingar framst ses som
betingade av strukturella faktorer. M@nniskan &r inte en galvstandig aktor utan tvartom
négon vars handlingar & bérare av strukturen. *® Detta synséit har ifrégasatts och
kritikerna menar att man maste ha en 6ppnare form av strukturanalys dér man ocksa kan
se att aktorerna sjdva ar med och skapar. Det vill saga har inflytande pa de strukturer
inom vilka de agerar.®* Lennart Lundquist uttrycker det sdhar " Det & inte majligt att
forsta aktorerna och deras atgarder utan att beakta strukturerna, och det &r inte majligt
att forsta samhallsstrukturer om man inte ser dem som skapade, mer eller mindre
medvetet, av manniskor”. *°

Strukturer ar alltsa foreteelser som pa skilda sétt eller pa olika nivaer inverkar pa
aktorerna. Bjorn Johnson menar i sin artikel Aktorer, strukturer och sociala
konstruktioner att man kan se det som att strukturen verkar patre olika nivéer, den
reglerande, normativa och dutligen den kognitiva nivan.

Den reglerande nivan kan utgoras av nagot som hindrar eller avhaller personen fran att
agera pa ett visst sétt. En reglerande struktur kan alternativt ocksa paverka positivt
genom att frémja och stddja vissa handlingar.

Exempel pé reglerande strukturer kan vara lagar, férordningar och féreskrivna rutiner.3®
Om vi kopplar dettatill biblioteksomradet under den aktuella perioden kan den sa
kallade 2 % -fonden utgora ett exempel pa en positivt reglerande struktur. Riksdagen
hade 1951 bedlutat att 2 % av statsbidragen till folkbiblioteken skulle avséttasi en
sarskild fond. Fondmedlen skulle anvéandas till centrala insatser for att utveckla
folkbiblioteksverksamheten. 3’ PR-satsningen i Sundbyberg framjades av medel ur
fonden.

Strukturer pa den normativa nivan innefattar varderingar, det vill saga asikter och
normer. Alltsd vad som &r tilltet eller passande att tanka och gorai en bestamd
situation exempelvisi forhdllande till det dagliga arbetet och olika rutiner. Bade nér det
gdler vilka ma man vill uppnd men ocksa hur man gor for att na dit.

0 Florén, Anders & Agren, Henrik 2006, s.137

31 Anthony Giddens enl. Johnson, Bjérn 2001, s.102
32| undquist, Lennart 1992, s.41

33 Florén, Anders & Agren, Henrik 2006, s.163

% ibid.

35 | undquist, Lennart 1993, 5.159

36 Johnson, Bjorn 2001 s.101

37 Hjelmquist, Bengt 1958 5.170
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Vi vill under denna niva undersdka vilka normer och varderingar som |ag bakom
satsningen pa marknadsféring i Sundbyberg. Att Bibliotekssektionen pa
SkolGverstyrelsen valde att stodja PR-satsningen visar att man sag PR-arbete som nagot
betydelsefullt. Stodet till forsoksaret i Sundbyberg kan alltsd kopplas aven till den
normativa nivan. | Biblioteksbladet har vi hittat flera artiklar dar marknadsféring
diskuteras. PR verkar altsa ha varit nagot som &g i tiden. Folkbiblioteksakkunnigas
utredning som kom 1949 ger ocksa uttryck for manga moderna tankar om bibliotekets
uppgifter och vikten av att na ut till alla medborgare i samhéllet.

Den kognitiva nivan slutligen, paverkar hur aktoren véljer att tolka verkligheten. Man
kan saga att den kognitiva nivan avgor hur aktoren véljer att kategorisera och se pa det
omgivande samhéllet.*® Som vi ser det liknar detta vad Lennart Lundquist beskriver
som aktérens " socialisation” det vill sdga vad som formar den verklighetsuppfattning
som aktoren har.®° Den kognitiva nivan, menar vi, hér ihop med den normativa. Hur
man upplever och forstér verkligheten &r till viss del beroende av hur man har
socidiseratsin i att vardera olika férhallanden, foreteelser och mal. Det vill séga hur
bibliotekspersonalen s3g pa sina uppgifter, vad de ansag ingick i bibliotekets
verksamhet.

Den kognitiva nivan kan uttryckas som det sammanhang i vilket aktérerna handlar. |
Sundbyberg tycker vi oss forsta att i det sammanhang dar PR-satsningen égde rum fanns
en stark kangla for folkbildning. Enligt Gustaf Malmborg, davarande ordférande i
stadsfullmaktige, fanns det ett stort intresse for " folkundervisningen och det frivilliga
bildningsarbetet”. ABF dominerade folkbildningsarbetet i Sundbyberg och det fanns ett
nédra samarbete mellan ABF, skolan och folkbiblioteket.*® En av de tongivande
aktOrerna, som vi kommer att se, nér det gallde forsoksaret var ocksa biblioteks
styrelsens ordfdrande Sven Ohrn som dessutom var studieinstruktor i ABF.

Vi vill med aktor/strukturmodellen forsoka se hur aktorer och strukturer paverkade
varandra och hur sambandet mellan dem kan ha sett ut vid biblioteket i Sundbyberg vid
tiden for forsoksaret. Det finns vissa svarigheter med modellen, till exempel att avgora
strukturernas och aktérernas respektive betydelse for ett skeende.** Det & ocksa viktigt
att vara vaksam pa att man inte lagger altfor stor vikt vid en enskild aktors agerande.
Ofta & det en samverkan mellan ett antal olika aktdrers handlingar som paverkar en viss
situation. Dessa handlingar kan i sin tur utgora en grund fér forandringar av
strukturerna.*? En annan svarighet &, som vi skriver ovan, att strukturerna kan péverka
pa olika nivaer och det kan vara vanskligt att avgora vad som faktiskt har varit
avgorande. Men vi menar trots detta att teorin kan vara ett hjdpmedel nér det gdller att
dra slutsatser fran vart material. Darfor vill vi anvénda modellen da vi tror att den kan
ge en intressant belysning av, och forstaelse for, hur satsningen pa forsoksaret 1954 i
Sundbyberg kom till stand.

38 Johnson, Bjorn 2001, s.102f

39| undquist, Lennart 1987, s.10

40 Malmborg, Gustaf 1951, s. 393ff

“1 Torstensson, Magnus 2001, s. 34

42 Ekman Stig, Thullberg, Per & Amark, Klas 1993, s. 26f
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4.1 Tillampning av teorin

Om man ser till tiden runt 1950 befann sig biblioteken i Sverigei ett skede av snabb
utveckling. Detta stéllde nya krav pa verksamheten och séttet man arbetade pa.

Det blev mdjligt och nodvandigt att agera pa nya sétt for bibliotekens personal.

Denna strukturella férandring gav sa att saga handlingsutrymme for de aktorer som ville
driva och prova ny tankar och idéer. Det framvaxande vafardssamhdllet mgjliggjorde
ekonomiska satsningar pa folkbiblioteken, manga nya bibliotek byggdes, andra byggdes
om. Kommunerna satsade pengar pa utbildning av och hogre [6ner till redan
biblioteksutbildad personal. Utredningen Folk- och skolbibliotek fran 1949 hade fort
fram manga nya idéer om bibliotekens framtid, och om personalens roll, vilket bade
stéllde krav pa och gav ckade mojligheter till nya arbetssétt hos bibliotekspersonalen.

Vi beskriver utredningen i avsnitt 6.1.1.

De aktorer som & intressantai var uppsats utgors av personalen pa biblioteket i
Sundbyberg, beslutsfattare pa kommunal niva, som biblioteksstyrelsen, men &ven pa
statlig/nationell nivai form av ordféranden i Bibliotekssektionen vid SkolGverstyrelsen,
Bengt Hjelmqvist. Bland bibliotekspersonalen ar det framst bibliotekschef Evy Jonsson
och den projektanstdllda bokkonsulenten Bianca Bianchini vi intresserat oss for. Sven
Onhrn, biblioteksstyrelsens ordférande, framstér ocksd som en mycket betydel sefull
person i detta sammanhang.

Till det intressanta men, som vi tidigare pdpekat, &ven problematiska med teorin &
bland annat att de som verkar som aktorer ocksa kan utgora delar av en struktur. | var
undersokning kan man siga att kommunen forutom att vara en aktor ocksa tillhor den
omgivande strukturen inom vilkas ramar biblioteket verkar. Aktorer och struktur kan
altsd byta plats beroende pa vilken niv& man befinner sig.*®

5 Vagen till ett stadsbibliotek i Sundbyberg

| detta kapitel beskriver vi kort samhéllsutvecklingen i Sundbyberg fran 1800-talets mitt
fram till 1950-talet och drar ndgra paralleller med den allmanna svenska
samhallsutvecklingen. Vi redogor ocksa for hur biblioteket vaxte fram, fran
sockenbibliotek och ABF-bibliotek till det som kom att bli Sundbybergs stadsbibliotek.

5.1 Sundbybergs historia

Sundbyberg véxte fram under andra halvan av 1800-talet som ett jarnvégssamhélle vid
den sa kallade V asterasbanan. V asterashanans strackning gick 6ver egendomen
Sundbybergs gard, nordvast om Stockholm. Gardens égare s&g tidigt mojligheten att
stycka av och sélja tomter fr&n sin egendom till bostadsbyggande.*

43 Lundquist, Lennart 1992, s.44
44 Osterberg, Henning 1966, s. 149
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Sundbyberg var fran borjan tankt som ett villasamhalle, men istéllet kom staden tidigt
att praglas av de manga industrier som etablerades dar. Tillvaxten i borjan pa 1900-talet
gjorde att inflyttningen av industri- och byggnadsarbetare var stor. Manga av de
nyinflyttade sokte sig till foreningdlivet i Sundbyberg som tidigt hade en stor
uppslutning. Det var framst nykterhets- och idrottsféreningar men den organiserade
arbetarrorel sen och fackféreningsrérelsen hade ocks& ménga mediemmar.*® Nar det
gdllde folkbildning intog ABF tidigt en dominerande stéllning. Forbundet startade sin
lokalavdelning i Sundbyberg redan 1918. Denna dominans hdll i sig, och enligt ABF:s
egen arsberéttelse hade nédra nog var tionde Sundbybergsbo varit med i en ABF-cirkel
under &ren 1950/51.%°

Den snabba tillvaxten under 1900-tal ets borjan gjorde att Sundbyberg alltmer antog
karaktéren av stad, och 1926 ansokte de styrande om stadsprivilegier. Den 1 januari
1927 blev Sundbyberg Sveriges 113:e stad. Den var liten till ytan och for att kunna
utvecklas hade man behov av ytterligare mark. Omradet Lilla Alby och villasamhéllena
Duvbo och Lilla Ursvik inkorporerades i Sundbyberg 1949. Staden tkade pa detta sétt
sin befolkning frén drygt 17 000 invénare till néranog 24 000 i ett enda slag.*’

Bostadsbristen var stor i Sundbyberg under slutet pa 1940-talet och borjan pa 1950-
talet. Men under 1950-talet borjade bostadsbyggande ta fart i kommunen.

Sundbyberg &r fortfarande en till ytan liten stad, Sveriges minsta. Idag &r invanarantalet
cirka 34 000. Den tidigare dominerande verkstadsindustrin & borta. Istéllet &r
fabrikslokalernai centrala Sundbyberg ombyggda till féretag inom branscher som IT
och olika typer av tjansteproduktion.

5.2 Sundbybergs ABF-bibliotek

Vid 1900-talets borjan fanns det i Sundbyberg bara ett sockenbibliotek. Det hade
grundats pa 1860-talet och fick & 1900 ett anslag pa 100 kronor av kommunen. Manga
foreningar och organisationer forsokte ordna egna bibliotek, till exempel Sundbybergs
kyrka som drev ett bibliotek for barn och unga.*®

Aven olika fackforeningar drev, med viss framgang, biblioteksverksamhet i Sundbyberg
under 1800-talets senare del. 1894 dppnadesi Sundbyberg, pa Stockholms
arbetarbiblioteksforbunds initiativ, en filia till Stockholms arbetarbibliotek. Det var en
foljd av att jarn- och metallarbetarfackfreningen i kopingen samma & hade andlutit sig
till ndmnda biblioteksforbund. Enligt en tillbakablick i stadsbibliotekets drsredogorelse
for 1964 gick dock verksamheten daligt, bokbestandet omfattade ett hundratal band och
efter hand minskade utl8ningen. °° | en katalog 6ver filialens bdcker under 1905 hittar
man rubriker som ” Alkoholfrégan”, bland annat innehdllande boken Bort med supseden

> Furenius, Ragnar 1951, 5.399

6 Malmborg, Gustaf 1951 s.395

4" Furenius, Ragnar 1951, 5.399

“8 Sundbybergs stads hemsida, [2006-10-31]

49 Osterberg, Henning 1974, s. 288f

%0 Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1964, s. 16f
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av J. Miller, och ” Samhdllskritisk skonlitteratur”, dér man kan hitta den fantasieggande
titeln Oxygen och Aromasia. Bilder fran &r 2378, av C. Lundin.>!

Den verkliga starten for ett allmant biblioteksvasende i Sundbyberg blev i stéllet
bildandet av en lokalavdelning av Arbetarnas bildningsforbund, ABF, i april 1918.
Avdelningen, med nummer 89, startade samma &r ett studiecirkel bibliotek.>? Aret efter
flyttade ABF-biblioteket hem till bibliotekarien Emil Lundin, som da bodde pa
Eliegatan 16 i Sundbyberg.>® Att ménga |antagare inte tog ndgon stérre hansyn till
bibliotekets Oppettider utan dok upp hemma hos Lundin vid de mest skilda tidpunkter
tycks han ha tagit med jamnmod: " N§a, gladjen att fa lana ut bocker var i dlafall sa
stor, att vem som helst var valkommen nar som helst”. >

1920 hade ABF-hiblioteket ett bokbestand pa 95 band och utlaningen uppgick till 500
band om &ret.>® Resurserna var helt enkelt for sma for den véxande laslusten i képingen,
inte minst hos ungdomarna. Man forsokte moéta efterfragan genom att rekvirera sa
kallade vandringsbibliotek fran Folkbildningsforbundet a tva kronor 1adan men det
réckte inte 1angt. Anda utgjorde Sundbelbergs ABF-bibliotek froet till det som 1936
skulle bli Sundbybergs stadshibliotek.>®

5.3 Sundbyberg far ett folkbibliotek

Det var ABF:s |lokalavdelningsstyrelse, med bibliotekarien Emil Lundin i spetsen, som
véckte fragan om ett folkbibliotek. | en skrivelse till Sundbybergs kommunfullmaktige
den 6 augusti 1920 ansokte motionarerna om medel till ett nytt bibliotek som var tankt
att starta dret darpd. De styrande i kopingen var dock tveksamma. Sa hér skrev
kommunandmnden i sitt utldtande till fullméaktige: ” Betr&ffande fragan om anordnande
av ett kommunbibliotek, s3 syntes det att ett dylikt icke utan vidare borde inréttas. Inom
kopingen finnes nu skolbibliotek samt en filial av Arbetarbiblioteket i Stockholm, vilket
sistndmnda torde vara rikhaltigt forsett.”>’

Dock var politikerna positiva till ett lasrum, som var ett gammalt énskemal i kdpingen,
och man tillsatte s& smaningom en utredning i biblioteksfragan. | oktober 1921
beslutade s& fullmaktige att Sundbyberg skulle f& sitt forsta folkbibliotek.®® For 1922
beviljades ett ansag pa 400 kronor, lika mycket soktes i statsanslag men det beviljades
inte forran ett par & senare. Till bibliotekarie utsags Emil Lundin, som dven denna gang
fick stalla upp med sitt eget hem som bibliotekslokal.>® Det gamla ABF-biblioteket och
det nya folkbiblioteket administrerades alltsd under samma tak.

®L Nilsson, Fredrik 1917, paginering olaslig

52 Bsterberg, Henning 1974, s. 288f

3 jbid., s. 294

> Lundin, Emil 1949, s. 14 (otryckt kélla)

%5 Tidningen Sundbyberg 1968, s. 11

%6 Sundbybergs stadshibliotek: Arsredogorelse 1955-1962, s. 13
> Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogérel se 1963-1966, s. 18
*%ibid. 5.19

%9 Osterberg, Henning 1974, s. 296
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Under sitt forsta & hade det nya folkbiblioteket bara 23 lantagare och 68 utlan. Vid arets
slut &gde man 48 band, och att binda in dem hade slukat stérre delen av de 400
anslagskronorna. Oppettiderna var torsdagskvallar 18.30-22.00.%°

Eftersom det ekonomiska léget var karvt for det nystartade biblioteket vadjade dess
styrelse till allmanheten om att skéanka kasserade bocker. Vi mottaga (och hamta) alltsa
med storsta tacksamhet varje bidrag av bocker eller kontanta penningar och hoppas att
sadana bidrag icke skola utebliva’, skriver biblioteksstyrelsen, dar Emil Lundin var
ordférande, i ett upprop i juli 1923. | december samma ar hade nio givare skankt
sammanlagt 254 volymer.®*

| mars 1923 flyttade de bada biblioteken in i en egen lokal med adress Torget 1, kanske
till viss l&tnad for Emil Lundin som nu kunde skéta bibliotekariearbetet utanfor
hemmet. Nu hade man Oppet tva kvdllar i veckan och eftersom det i genomsnitt lanades
ut 83 band per utlaningsdag var trangseln ibland stor i den alltfor lillalokalen. |
november 1930 gick darfor flyttlasset annu en gang, nu till Sturegatan 21. Utlaningen
steg hela tiden, under 1930 uppgick den till 6 600 band. Lundin tjanade blygsamma 300
kronor om &ret®? och det bitrade han fétt till sin hjalp 250 kronor.%3

Snart var aven lokalerna pa Sturegatan for sma och nér det borjade planeras for ett nytt
stadshus i Sundbyberg var biblioteksstyrelsen angelagen om att biblioteket skulle fa
flyttadit. | december 1932 kunde de ocksd inviga sina 160 kvm nya bibliotekslokaler i
stadshuset.®* Folkbibliotekets bokbest&nd var nu 4 500 band och under 1933 uppgick
utl8ningen till 31 820 band.®®

ABF-biblioteket och senare Sundbybergs folkbibliotek hade delat lokal och skotts av
Emil Lundin och medarbetare sedan 1918. | mitten av 1930-talet var tiden mogen att S&
ihop de tva biblioteken till ett, ansag biblioteksstyrelsen som kontaktade ABF i fragan i
borjan av 1936. Bildningsférbundet holl med om 1&mpligheten av en sammanslagning
och att Sundbybergs stad dven skulle dverta ABF-biblioteket. Den 17 augusti samma ar
beslutade stadsfullmaktige att Sld ihop de bada biblioteken och den 1 januari aret efter
var Sundbybergs stadsbibliotek en redlitet. Aven nu utsdgs Emil Lundin till
bibliotekarie och det fortsatte han att varatill 1950 da han slutade pa grund av sukdom.
1945 utsags fil. kand. Torsten Lonegren till bibliotekets forsta heltidsanstédl|da assistent
med hdgrée6 utbildning. Tidigare hade Emil Lundin bara haft deltidsanstélida bitraden till
sin hjap.

1947 flyttade stadsbiblioteket in i den gamla biograflokalen Roda Orn pa Jarnvagsgatan
26 i centrala Sundbyberg, och dar ligger det &én idag.

% ibid.

®1 | undin, Emil 1949, s. 7 (otryckt kalla)

627 654 kronor i dagens penningvarde (Statistiska centralbyr&n 060502)
63 Osterberg, Henning 1974, s. 296-297

®4ibid. s. 298

%5 Ahnborg, Per & Haupt, Gisela 1976, s. 14

% Osterberg, Henning 1974, s. 298f
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6 Folkbiblioteken kring 1950

| kapitel 6 ger vi forst en allman bild av de svenska folkbiblioteken kring 1950 och
beréttar bland annat om reformer och utredningar som paverkade deras utveckling.
Dérefter kommenterar vi situationen vid stadsbiblioteket i Sundbyberg under sasmmatid.

6.1 Folkbiblioteken fore 1950

De tidiga biblioteken har i Sverige i manga fall sitt ursprung i sockenbibliotek eller i
olika typer av folkrérelsebibliotek. Ar 1905 kom det forsta statsbidraget till
folkbiblioteken. Bidraget var blygsamma 75 kronor men det var énda betydel sefullt for
bibliotekens utveckling vid dennatid. Tanken med satsningen var att setill att
biblioteken i mgjligaste mén blev en plats for ala samhallsklasser.

| och med 1912 &rs biblioteksforfattning skedde en avsevard 6kning av bidraget till de
kommunala biblioteken. Biblioteken kunde nu fa ett bidrag pa upp till 400 kronor per
&r. Aven skolbiblioteken och studiecirkelbiblioteken blev berattigade till ett ekonomiskt
stod. Samtidigt tillsattes tva bibliotekskonsulenter vid ecklesiastikdepartementet (senare
SkolGverstyrelsen) for att stodja biblioteken. Tanken var ocksa att konsulenterna skulle
ha en slags kontrollerade funktion.®” Bibliotekskonsulenterna sammanstéllde &ven den
bokkatalog som biblioteken, for att f& statsbidraget, hade att képa sina bocker ur.®®

| mitten av 1920-talet gjordes en utredning i vilken en grundlig genomgang av
bibliotekens organisation genomfordes. Betankandet ledde fram till 1930 &rs
biblioteksforfattning. Forfattningen innebar bland annat 6kade statsbidrag till
biblioteken. Bidraget utgjordes dels av ett grundbidrag, dels en bidragsdel som var
kopplad till bokbestandet, om det exempelvis fanns lasrum med handbocker, och
personalens utbildning. ®® Denna férfattning kom att gélla anda fram till 1965.

Som vi kan se reglerade dessa forordningar verksamheten pa biblioteken genom att
bidragen var kopplade till vissa motprestationer betréffande bokinkop, persona och
standard pa lokaler. Forordningarna utgjorde alltsa en reglerande struktur for
biblioteken. Men da forfattningarna inte var tvingande kan de ocksa ses som exempel pa
en normativ struktur som biblioteken hade att forhdla sig till. Det vill séga de uttryckte
vad som borde ingd i bibliotekens verksamhet.

Under 1930-talet fornyades biblioteken pa flera sétt, exempelvis kom systemet med
dppna hyllor att sld igenom. Lantagarna kunde nu sidva véja sina bocker istéllet for att,
som tidigare, bestdlla fram bockerna med hjép av kataloger. En annan nyhet var att
biblioteken borjade anordna litteraturaftnar dar kénda forfattare presenterade sina
bocker, ett tidigt exempel pa hur man provade att arbeta med utétriktad verksamhet for
att nd nya |antagare.”°

67 SOU 1949:28, s.10ff

%8 Rberg, Ake 1982, 5.29

%9 SOU 1949:28, s.10ff

9 Mohlenbrock, Sigurd 1980, s.11ff
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1946 tillsattes en ny utredning om villkoren for de svenska folkbiblioteken. Den var
efterfragad av bibliotekarier och andrainom biblioteksvérlden. Utredningen fick aven
uppmarksamhet i dagspressen, exempelvisi Skanska Dagbladet, dar man hoppades att
”vér;lbi blioteksvasende far den uppryckning som det nu i mangenstades & i behov
av’.

6.1.1 Folkbibliotekssakkunnigas forslag 1949

Utredningen var klar 1949 och fick titeln ” Folk- och skolbibliotek” (SOU 1949:28).
Utredningens uppdrag var att granska verksamheten inom folk- och skolbiblioteken
samt att se 6ver pa vilka sétt biblioteksverksamheten kunde gynnas.

| utredningen beskrivs de brister som biblioteksverksamheten drogs med vid den hér
tiden. Det saknades bibliotek i manga landsbygdskommuner, i manga kommuner var
biblioteksverksamheten dessutom splittrad i folkbibliotek och studiecirkel bibliotek.
Detta ledde till bristande effektivitet. PA manga hall var biblioteken av " obetydlig

omfattning”. 2

For att kommartill rétta med detta foreslog utredningen att studiecirkelbiblioteken
successivt skulle avvecklas. Kommunen skulle ensam vara huvudman for biblioteken
och genom statshidrag skulle man géra det ekonomiskt mgjligt for kommunerna att ta
det ansvaret. Det fordes &ven en diskussion om ” obligatoriska bibliotek”, det vill sdga
motsvarande en bibliotekslag. Men utredningen ansag att man genom de foreslagna
statshidragen and& skulle uppné den standardhdjning som man énskade. ™

Utredningen féreslog att ett certralt organ for folkbiblioteken skulle inréttas,
Bibliotekstjanst. Avsikten var att effektivisera sddana arbetsuppgifter som var
gemensamma for de flesta bibliotek. Uppgifter som man tankte sig att Bibliotekstjanst
kunde utfdra var att trycka och distribuera katal ogkort liksom olika typer av katal oger
och skrifter som biblioteken hade nytta av. Man téankte sig ocksa att det kunde inga
vissa atgarder nér det gallde upplysning och reklam. Bibliotekstjanst skulle ges formen
av en stiftelse och tanken var att verksamheten skulle bekostas dels med hjélp av
statsbidrag, dels genom Bibliotekstjansts forsaljning till biblioteken.

| utredningen foredogs att en sarskild fond skulle inréttas i syfte att stédja gemensamma
satsningar pa folkbiblioteken, exempelvis inrétandet av Bibliotekstjanst. 2 % av
folkbibliotekens totala statsbidrag skulle avséttas till fonden.

Folkbibliotekssakkunniga menade att det kravdes ordentliga insatser fran statens sida
for att kommatill rétta med de manga problemen. Man formulerade ocksa en
malséttning for vad som skulle vara folkbibliotekens uppgift:

Man kan se saken frén |&ntagarens sida och géra gallande, att folkbiblioteksvasendet har till uppgift
att géra det mojligt for en lantagare att utan dréjsmél och utan alltfor betungande formaliteter som 1&n
erhalladen litteratur, han kan behtvafor sin enskilda utbildning, sitt arbete och sin forstroelse. Man

"L Mohlenbrock, Sigurd 1980, s. 30
2 50U 1949:28, s.5, s.41

3 ibid. s.44f, 5.62

"4 ibid. s.127f
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kan se saken fran samhallets sida och séga, att folkbiblioteksvasendets uppgift ar att medverkatill
skapandet av kunniga och dugliga medborgare. Det & en angel &genhet for demokratien, att den
enskilde medborgaren fritt kan bilda sig en mening angéende de olika férhallanden, som han méter.
Det &r en angeldgenhet /.../ att medborgaren &ven efter skoltidens slut kan pa egen hand full folja sitt
kunskapsinhamtande och sin yrkesutbildning med hjélp av bibliotekets bocker. Det & en
angel&genhet att /.../ den vetenskapliga forskningens resultat skanafram till var ochen/.../ slutligen
/.../ ett statligt intresse, att medborgarna erhdler tillgang till god och sund forstroel sel asning, som kan
ge fritiden ett vardefullt innehall.”

Bibliotekets uppdrag sags alltsa som oerhort brett och viktigt i samhallet. For att
biblioteken skulle kunna uppfylla de hogt stéllda malen menade utredningen att det var
viktigt med samarbete mellan olika typer av bibliotek och andra typer av institutioner.
Utredningen ansag ocksa att biblioteken for att ” svara mot medborgarnas behov” fritt
skulle 1ana ut, inte bara bocker utan dven tidskrifter, kartor, bilder, film och
grammofonskivor. "®

Utredningen lade ocksa fram forslag om att bygga ut central biblioteken och skapa sa
kallade |anecentraer for att underlétta den interurbana laneverksamheten. | beténkandet
fanns ven forslag om att den sociala biblioteksverksamheten skulle forbéttras genom
att bibliotek p& bland annat mentalsjukhus och fangelser kom till stnd.””

Manga kommuner var vid den hér tiden sm4, vilket gjorde det svart att uppna de mal
som utredningen foreslog for biblioteken. Utredningen sdg detta som ett problem, men
hoppades att den kommande kommunreformen skulle skapa béttre mojligheter for
kommunerna att ta sig an biblioteksverksamheten. 8

Aven om Folk- och skolbibliotek inte ledde till ndgon allman biblioteksreform eller
nagon betydande hojning av statsbidragen kom utredningen anda att paverka
utvecklingen pa de svenska folkbiblioteken. Bland annat blev de sakkunnigas forslag
om en skolbiblioteksreform verklighet 1955, liksom statliga andag till
fangvardsbibliotek 1957. Andra forslag genomfordes utan statligt beslutsfattande, till
exempel inréttandet av Bibliotekstjanst och en omfattande loka upprustning av
biblioteken. ™ Man kan séga att utredningen kom att paverka den normativa strukturen
pa folkbiblioteken, och darmed dven Sundbybergs stadshibliotek, vad géllde synen pa
vilka uppgifter som var angelégna.

6.2 Folkbiblioteken efter 1950

Artiondena efter andra vérldskriget véaxte den svenska ekonomin oerhért snabbt.
Arbetsl sheten var mycket |8g och den svenska exportindustrin var framgangsrik. De
Okade reall6nerna gjorde att de flesta fick en forbéttrad levnadsstandard.
Boendestandardenblev béttre, en starkare privatekonomi ledde till 6kad grad av privat
konsumtion. Den starka ekonomin gjorde ocksa att den offentliga sektorn borjade
byggas ut och flera sociala reformer kom till st&nd.®°

> SOU 1949:28, s.41f

Cipid. s. 43

" Mohlenbrock, Sigurd 1980, s. 33
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80 Magnusson, Lars 1993, 5.305
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6.2.1 Kommunreformen 1952

1952 genomfordesi Sverige en kommunreform da landets drygt 2 500 kommuner slogs
samman till cirka 1 000. Orsaken till detta var att flera av de sma kommunerna saknade
majlighet att ge skatteunderlag till de atskilliga reformernainom skola och
socialvasende som tog form under dennatid. Kommunreformen véckte debatt och det
uppstod manga diskussioner om var de nya ingtitutionerna skulle placerasi de
sammanslagna kommunerna.

Denna strukturella férandring paverkade dven biblioteken. Biblioteken
kommunaliserades och pa manga hall inleddes ett intensivt arbete for att 16sa fragan om
hur man pa bésta sétt skulle organisera de sammanslagna kommun- och studiecirkel-
biblioteken. 8! Den omorganisering av folkbiblioteken som blev féljden av kommun
reformen ledde i manga fall en standardférbattring av biblioteken. Framforallt for de
mindre kommunerna blev det mgjligt att erbjuda en béttre biblioteksservice till
invénarna. Okade resurser gjorde att man kunde skaffa nya lokaler ochfick méjlighet att
tillhandahdlla ett storre utbud av bocker. Fler bibliotekarier med heltidstjanst kunde
ocks& anstéllas.®? Kommunreformen innebar alltsa strukturella férandringar for
folkbiblioteken. Den bidrog till att skapa ekonomiska mojligheter for biblioteken att
utveckla, och pa detta sétt fornya verksamheten. Detta kom ocksa att paverka
folkbibliotekens sétt att arbeta.

1950-talet kom att bli en expansiv period pa folkbiblioteken. Biblioteken befann sig i
"en sudande utveckling” skriver Bengt Hjelmqvist i Det starka biblioteket. Bland annat
avspeglade sig dettai starkt dkande utlaningssiffror, 1950 var antalet utlan 27 miljoner,
1959 uppgick de till 46 miljoner.®® Folkbibliotekens utveckling héngde néra samman
med det framvéxande véalfardssamhéllet. Det pagick en moderniseringsprocess i
samhaéllet dér biblioteken var en del av férnyelsen.

Under 1950-talet byggdes det nya, eller byggdes om, bibliotek i s gott som var femte
kommun. Bengt Hjelmaqvist skriver att man kan resa ”"nédra nog varsomhelst i landet /.../
tréffa pa monsterlokaler av en standard som vi knappast kunde tanka oss for baratio ar
sedan” .8 Utbyggnader av filiaer till huvudbiblioteken blev ocks vanligare, likas&
bokbussar. Tidigare fanns biblioteksfilialer barai de storsta staderna.

Barnavdel ningarna expanderade och pa manga hall ordnade biblioteken sagostunder,
barnteater och pristéavlingar for att nd s manga barn som mgjligt. Biblioteken gjorde
aven sarskilda satsningar pa tondringar och dldre. For att na tonaringarna gjordes forsok
med sarskilda tonarshyllor dér man samlade sadana bocker som man tankte sig skulle
intressera just den gruppen. Det var bocker om musik, sport, fotografi, motorer och sa
vidare. Ofta kompletterade man litteraturen med nya medier, som grammofonskivor,
bandinspelningar, bildband och filmer. Dessa nya medier var karaktéristiska for 1950-
talets biblioteksutveckling, anser Bengt Hjelmqvist.®®

81 Mohlenbrock, Sigurd 1980, s. 38-39
8 ibid., s. 41
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For att na de aldre och sjuka som inte sdva kunde ta sig till biblioteket startade man
vad vi idag kallar Boken kommer. Forutom bibliotekspersonal tog man hjdlp av scouter,
Unga ornar och bilkarister for att kunna aka hem med bocker till behévande.
Biblioteken riktade sig ocksa till den vuxna befolkningen genom att bjuda in foreningar
och organisationer for att berétta om litteratur och vad biblioteket kunde erbjuda. Det
blev alt vanligare med litteraturcirklar och olika typer av programkvallar pa
biblioteken. De nya biblioteks okalerna hade ofta tillgang till forelasningssalar som
svarade not de nya behoven for biblioteken. 8

6.2.2 Lokaler och Oppettider

De nya bibliotekslokalerna skulle vara vdlkomnande for lantagarna. Det skulle vara en
inbjudande milj6, med konstverk, ljust och trevligt och med skona lasplatser — ett
samhdllets vardagsrum. De svenska biblioteken fick internationell uppméarksamhet just
for sina ljusa och tilltalande lokaler.®” For att |&ntagarna |4t skulle kunna hitta i
biblioteket blev det viktigt med tydlig skyltning, boklistor och vagledningar av olika
slag. Dessa producerades av Bibliotekstjanst och var ett patagligt inslag i 50-talshilden
av biblioteket, enligt Bengt Hjelmqvist. For dem som onskade fa hjalp skulle
upplysningsdisken vara va synlig i bibliotekets centrum. 8

De anstallda pa biblioteken hade tydligen en forestalIning om att |antagarna inte hittade
det de sokte, vilket kan sigas vara ett exempel pa en radande kognitiv struktur. Det
bakomliggande, normativa antagandet var att de |&ttare borde kunna orientera sig i
biblioteket och enklare kunna fa svar pa sina fragor.

Redan i en artikel i Biblioteksbladet fran 1949 framfors tankar om vikten av att gora det
l&tt for folk att hittai biblioteket. Artikelforfattaren menar att trots satsningar pa att gora
bokbestandet |&ttillgangligt med " litteraturlistor [och] reklamkampanjer ...” s &r det
ofta svart for lantagarna att & va kunna hitta det som de soker. Artikelforfattaren vill
uppmana bibliotekspersonalen att inte vara radd att prova nya metoder for att hjdlpa
|&ntagarna att hitta sina bocker.®°

Om lokalerna méttes av beundran sa fick daremot Oppettiderna kritik for att de var
altfor sndlt tilltagna.*° Bengt Hjelmauist skriver i en &rskrénika frén 1956 om hur illa
stallt det var med bibliotekens dppethallande. Han skriver att man &minstonei alla
tatorter borde ha ppet "minst tre gnger i veckan, varje gang minst tva timmar”. %! Det
kan man ju idag tycka later i minstalaget men det ger en bild av hur situationen sag ut
vid den tiden. Hjelmqvist glader sig dock &t att de storre biblioteken inte langre har
sténgt mitt pa dagen och papekar att det viktigt att biblioteken dven har 6ppet under
kvallstid, trots att det kanske inte alla génger & populért bland personalen. °2

8 Hjelmqvist, Bengt 1993, s. 63f
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6.2.3 Personal

1955 publiceras skriften Folkbibliotekarieyrket, forfattad av bibliotekskonsulenten
Greta Linder. Har far man en beskrivning av vad som ingar i bibliotekarieyrket vid
1950-talets mitt. Greta Linder talar om bokurval, katal ogisering och vikten av att kunna
ge vagledning till litteraturen. Hon betonar ocksa bibliotekets uppgift som
"upplysningscentral i samhéllet” och menar att for bibliotekets anseende &r det viktigt
att detta sker pa ett kvalificerat satt.%

Men det vi tycker & sarskilt intressant &r att honsatydligt talar om vikten av att
biblioteket bor driva ett arbete av ” propagandistisk karaktar”. Hon menar att det &
viktigt att gora biblioteket kant hos allmanheten. ”Men propagandan maste ocksa rikta
sig direkt till de utredande och beslutande myndigheterna.” Greta Linder séger, att for
att uppna detta syfte ar det nodvandigt att anvanda sig av den ”moderna
reklamtekniken”.®* Hon &r tydlig med att betona att for att biblioteket ska kunna
utvecklas och fa en framtrédande 5pI atsi samhéllet sa krévs det " aktivitet och
handlingskraft” frén personalen.®

Greta Linder diskuterar ocksa fragan om utbildning och menar att det behovs fler
utbildade bibliotekarier for att kunna svara mot den efterfragan som uppstétt.
Efterfragan pa bibliotekarier ar, menar Greta Linder, en fljd av att manga kommuner i
och med kommunreformen 1952 f&tt r&d att anstélla utbildad personal pa heltid.®®

6.2.4 Rationalisering av biblioteksarbetet

Frégan om rationalisering av biblioteksarbetet aktualiserades under slutet av 1950-talet.
En av anledningarnatill att fragan blev viktig vid den hér tiden var kanske framst att det
radde en pataglig brist pa utbildade bibliotekarier. Redan i 1949 ars beténkande hade
man uppméarksammat problemet med att det fanns for fa bibliotekarier i forhallande till
bibliotekens utveckling. Rationaliseringsarbetet gick ut pa att fatill stand en tydligare
uppdelning av arbetsuppgifterna pa biblioteket i kontorsarbete och egentligt
biblioteksarbete. Men det fanns @ven en facklig bakgrund dar Svenska
bibliotekarieforeningen drev pa for att en Gversyn av arbetsuppgifterna skulle goras.
Man ville komma bort fran att bibliotekarieyrket jamstalldes med att stampla bocker
och istéllet ge yrket den status och den 16n som motsvarade den akademiska utbildning
bibliotekarierna hade.®’

| januari 1958 tillsattes s en rationaliseringsutredning, RU, for att ”... skapariktlinjer
med generell giltighet for en effektiv organisation vid biblioteken...”. %8 1960
presenterades den fardiga utredningen med titeln Organisation och arbetsmetoder vid
kommunala bibliotek. Utredningen gjordes i samarbete mellan arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer och med Skol 6verstyrelsen, som vid dennatid var
tillsynsmyndighet for biblioteken. Man anvande sig av sa kallade frekvensstudier for att

9 Linder, Greta 1955, s. 5f
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méata olika arbetsmoment i exempelvis utl&ningsverksamheten. Studier gjordes aven pa
upplysningsarbetet, bokurval, kontaktarbete och sa vidare. Den fraga som kréavde mest
diskussion var fragan om personal organisationen.

Kommittén kom fram till f6ljande rekommendationer:

- att eliminera onodiga arbetsuppgifter

- att kombinera arbetsuppgifter dar det var majligt

- att forenkla arbetsuppgifter

- att férdela arbetsuppgifter pé olika personal kategorier*®

Att omsétta dettai praktiken stétte pa problem i form av bristande engagemang och
aven viss okunskap. Davarande Svenska stadsforbundet ordnade darfor kurser dar
kommunerna bj6ds in for att diskutera utredningens forslag och sitt eget bibliotek i
forhallande till detta. Utredningens slutsatser kom att fa stort inflytande nar det gallde
berakningar for bibliotekens bestand, personal och lokaler.1®

Utredarnas syn pa vilka arbetsuppgifter som var viktiga ser vi som exempel paen
normativ struktur som gallde d3, alltsa vad en bibliotekarie borde géra. Har kan man
som jamforel se konstatera att politikernai Sundbyberg tidigt férordade att
bibliotekarierna kulle arbeta med det de var utbildade fér. | maj 1954 foreslog
biblioteksstyrelsen att det skulle inréttas en ordinarie tjanst som forsta kontorsbitrade
vid biblioteket. Tanken var att denna person bland annat skulle bista den
biblioteksutbil dade personalen med att ” utfora reklamarbeten” . 1%t

6.3 Sundbybergs stadsbibliotek kring 1950

1947 flyttade biblioteket frén stadshuset till den fore detta biograflokalen Roda Orn pa
Jarnvagsgatan 26, dar det fortfarande ligger. Som vi tidigare skrivit hade stadsdelarna
Duvbo och Ursvik inkorporerats med Sundbybergs stad 1949, vilket ledde till att
biblioteket fick tva nya filialer i dessa omréden. 1’2 Samma &r fick biblioteket &ven en
ungdomsavdelning som var forlagd till Centralskolan. | januari 1956 dppnades annu en
ungdomsavdelning i den nybyggda Angskolan. 1%

Den forsta ordinarie tjansten som stadsbibliotekarie i Sundbyberg inréttades 1952 och
tilltréddes av fil. mag. Evy Jonsson. *** Jonsson beréttar att biblioteksstyrelsen dé hade
inlett en kraftig upprustning av biblioteket. Den drivande kraften i detta arbete var
biblioteksstyrelsens ordférande Sven Ohrn som var mycket kunnig i biblioteksfrégor
och hade mycket héga ambitioner nar det gallde biblioteket.1%®

Sven Ohrn (1916-1990) var under manga & verksam inom kommunalpolitiken i
Sundbyberg. Han boérjade sin bana inom socialdemokratiska ungdomsklubben. 1949
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blev han studieinstruktor i ABF:s avdelning i Sundbyberg. Samma &r tilltradde han som
ordférande i biblioteksstyrelsen, han hade da varit ledamot i styrelsen sedan 1941.
Uppdraget som ordforande hade han kvar fram till 1964. Sven Ohrn hade dven andra
tunga politiska uppdrag; skolstyrelsens ordférande, 1&nsskolnédmndens ordf 6rande samt
socialdemokratisk ledamot av kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. 1%

Gustaf Malmborg, davarande ordfdrande i stadsfullméktige, beskriver 1951 Sundbyberg
som en stad dar intresset ”for folkundervisningen och det frivilliga bildningsarbetet”
altid hade varit stort. Han pekar pa det néra samarbete mellan styrelsen for bland annat
folkskolan och stadsbiblioteket och representanter for ABF. Malmborg menar att i
Sundbyberg har man " sokt utvidga och forbéttra skolorna parallellt med ett alltmer
intensifierat frivilligt studiearbete och en dkad |4sh&g.”'%" Det verkar allts ha funnits ett
nédra samarbete mellan skola, bibliotek och ABF. Samarbetet mellan dessa olika aktorer
i vad man kanske skulle kunna kalla ett natverk visar sig ocksa nar det galler forsoksaret
1954. En enskild aktor som &r betydelsefull nér det géller detta samarbete och for att
forsoksaret kom till stnd anser vi & Sven Ohrn.

Enligt Evy Jonsson hade Sven Ohrn dessutom goda kontakter med dem som hdll i
kommunens pengar och hade darfor lyckats se till att nya resurser tillférdes biblioteket.
Detta méjliggjorde bland annat att inreda d&ndamél senliga personal utrymmen. Aven
hennes tjanst som stadsbibliotekarie var ett resultat av denna satsning. Kravet paden
nya bibliotekschefen var att hon/han skulle ha examen fran Statens biblioteksskola.
Jonssons foretradare pa tjansten hade varit pionjaren Emil Lundin, som kom fran det
gamla ABF-biblioteket. 1%

1951 hade huvudbiblioteket dppet 18-20.30 alla vardagar samt mandagar och torsdagar
11-13, onsdagar 14-16 och l6rdagar 13-15. Den 1 april 1953 utokades dppettiderna till
vardagar 15-20, l6rdagar 13-15. | fullmaktigeprotokollet konstateras att de nya
Oppettiderna gynnar de som i studiesyfte vill anvanda bibliotekets |&sesal och att deras
regel bundenhet gjort det |4ttare att komma ihdg nar biblioteket har dppet.*®°

Oppettiderna 6kades 1962 med en timme i veckan, pa huvudbiblioteket men forst 1967
utokades Oppethdllandet rejdlt, fran 32 timmar i veckan till 6ver 50 timmar: vardagar
11-21, l6rdagar 11-15.

Fran 1951 till 1967 Okades alltsa dppettiderna fran 20,5 timmar i veckan till 54. Nagon
satsning pa langre Gppettider gjordes inte under forsoksaret 1954, eller de narmaste
foljande &ren. Kanske s3gs det inte som nagon angel agen atgard for att marknadsfora
biblioteket.

6.3.1 Stadigt 6kande utlaning

Hur s&g da utlaningen ut under samma tidsperiod? De exakta siffrorna & frén ar
redovisasi bilaga 1, ssmmanfattningsvis kan vi konstatera att de steg ganska jamt fran
1952 (87 618) till 1964 (109 018). Forsoksaret 1954 kan man se en nagot storre 6kning
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an de tva dren dessforinnan (5 236 mot 4 303 aret innan) men den var betydligt storre
1956 nér den nya ungdomsavdel ningen pa Angskolan 6ppnade (6 685).

Enligt en dversyn av bibliotekets verksamhet som konsultfirman Ekonomisk
foretagdedning AB fick i uppdrag att gora 1964 6kade utlaningen 1952-1955, for att
darefter minska igen.*'° Det sammanfaller i tid med férst Evy Jonsson och sedan Bianca
Bianchinis anstalIningar vid biblioteket. Konsultfirman métte bara utlaningen vid
huvudbiblioteket pa Jarnvagsgatan, vilket forklarar varfor den inte observerade de

okade utlaningssiffrorna 1956 nar Angskolans ungdomsavdel ning Gppnade.

7 Marknadsforing, PR och reklam

1950-talets borjan var som vi konstaterat en mycket expansiv period pa de svenska
folkbiblioteken. Samma sak gallde fér marknadsféringsomradet. Information, PR och
reklam blev alt mer professionella verksamheter och mer och mer efterfragade pa allt
fler omraden. | detta kapitel ger vi en bakgrund till PR-arbetets 6kande betydelse pa
folkbiblioteken. Vi beskriver ocksa biblioteksanstalldas syn pa PR-arbete.

7.1 Reklamens framvaxt i Sverige

Reklamens genombrott i Sverige kom under 1930-talet. Tidigare hade den haft daligt
rykte men nu bdrjade reklambranschen intressera sig for relationen mellan reklamen och
samhallet. Under andra vérldskriget kom ocksa méjligheten for branschen att erbjuda
sinatjanster eftersom myndigheterna behdvde fora ut olika budskap till allmanheten.
1940 inréttades Statens informationsstyrel se.

| Sverige, till skillnad fran manga andra lander, hangde &ven efter kriget informationens
och reklamers framvaxt tétt ihop med den offentliga sektorns behov av att fora ut sina
budskap till allménheten. Myndigheter och arbetsmarknadsorgani sationer skaffade egna
propagandaapparater under 1940-talet. Under 1950- och 60-talen utvecklades och
professionaliserades reklamen allt mer. Aren kring 1970 blev kritiken mot reklamen
mycket stark, for att &er minska pa 1980-talet. !

7.2 Influenser fran USA

|déerna om marknadsforing, vare sig det gallde bibliotek eller kommersiella varor och
tjanster, kom — som pa sa manga andra omraden — fran USA. Tom Bjorklund, fore detta
reklamchef pA NK och ordférande i Svenska reklamforbundet, beréttar i sin grundliga
genomgang Reklamen i svensk marknad: en ekonomisk-historisk aterblick pa

mar knadsforings- och reklamutvecklingen efter forsta varldskriget att Tyskland var det
land som mest influerade svenska reklammakare i borjan av 1900-talet. Men 1920-tal et
markerade klart den amerikanska reklamens genombrott i Sverige. Reklam blev tidigt
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ett amne vid flera amerikanska universitet och under 1920-talet akte manga svenska
reklamstuderande till USA som stipendiater fr&n Handelshégskolan i Stockholm.*2

| sin studie Reklamens makt 6ver medierna, skriver Karl Erik Gustafsson, professor i
massmedieekonomi vid Internationella Handel shogskolan i Jonkoping, att man vid
studier av reklam- och massmedieutveckling inte kommer forbi USA som foregangs-
land oavsett vilka perspektiv man har.!*®

Bibliotekspionjaren Greta Renborg ansag att dagens marknadsforing av bibliotekens
service har sinarétter i 6stra USA och norra Europa. Dér fanns vid 1800-talets slut
"farreillitterata, mer pengar, bibliotek och biblioteksskolor &n i 6vriga vérlden” vilket
enligt Renborg gjorde att man hér var tidigt ute med bibliotekens utétriktade arbete. '

Pa ett SAB-mote 1917 redovisade bibliotekskonsulenten Greta Linder erfarenheter av
biblioteksreklam i USA, dit hon reste under férsta véarldskriget. Hon kunde berétta att
invanarna pa vissa orter med sin rakning fran telefonbolaget eller elverket ocksa fick
infogrlrgati on om det lokala folkbiblioteket, och Linder var entusiastisk dver det hon
Sett.

Begreppet "bokprat” & en dverséttning av engel skans book-talk och kom till Norden
med de barnbibliotekarier som utbildade sig vid amerikanska biblioteksskolor under
1920- och 1930-talet. Greta Renborg papekar att bokpratet & en form av
marknadsforing i syfte att na nya lasare och locka till biblioteksbesok. | Sverige kom det
dock att dréjainnan bokprat uppfattades som en marknadsféringsmetod. 11

Mellan de tva varldskrigen kom flera mycket |asta bocker om bibliotekens utatriktade
arbete ut i den anglo-amerikanska vérlden. Greta Renborg ger i en artikel i Svensk
biblioteksforskning nagra exempel: Gilbert Wards Publicity for the public libraries pa
1920-talet, Ranganathans Five laws of library science pa 1930-talet och Kate Coplans
The library reaches out, 1940-talet. Dessa uppmarksammades av bibliotekarier Gver
hela vérlden. 1953 publiceradesi USA skriften Promotion ideas for public librariesav
Sarah Wallace och den anvéndes dven pa den svenska biblioteksskolan**’

Greta Renborg & med stor sékerhet en av de viktigaste aktorerna nér det galer
inforandet av PR-arbete pa svenska bibliotek. Hennes bok Att arbeta med bibliotekens
PR (1970) har trycktsi flera upplagor. Hon fick sidlv mycket inspiration fran USA.
1953-1954 tillbringade hon dtta manader dér, bland annat som bibliotekspraktikant i
Newton, lowa. Dér fick hon folja med bokbussarna ut pa prérien, ocksa ett dags PR-
arbete som gjorde starkt intryck pa henne.**® Greta Renborg hann gora flera besok i
USA och skrev manga artiklar i svenskatidningar och tidskrifter om sinaintryck av det
utdtriktade arbetet pa de amerikanska biblioteken. | borjan av 1960-talet inspirerades
hon till boken Det uppsokande biblioteket av bibliotekarierna Kate Coplan och Edwin
Castagna i Baltimore, som enligt Renborg hade myntat begreppet ”library outreach”
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under 1950-talet.!® Det framgér tydligt att de svenska biblioteken fick manga av sina
idéer om PR-arbete fran USA.

7.3 Biblioteksanstalldas syn pa PR

Marknadsfdring av bibliotek var inte nagon okand foreteel se fore 1950, och som vi
namnt i foregaende avsnitt hade bibliotekskonsulenten Greta Linder redan 1917 hallit
ett foredrag som hon kallade Biblioteksreklam vid SAB:s arsmote. 1936 hdll davarande
stadsbibliotekarien i Gavle Ingrid Rosendahl anférandet Biblioteken och
bokpropagandan vid ett nordiskt biblioteksméte, 12

Foredraget publiceradesi Biblioteksbladet senare samma ar. Hon skriver dar att fragan
om en "mdamedveten propagandaverksamhet ” hade blivit alltmer aktuell. Ingrid
Rosendahl menar i artikeln att det inte finns nagon tvekan om lampligheten i att
biblioteken skulle bedriva reklamarbete. Hon anser att det ingdr i bibliotekets uppgift att
upplysa almanheten om dess existens, som ett led i det “allménna bildningsarbetet” .
Avsikten med propagandan, skriver hon, ar att " formedla bibliotekets rika kulturvarden
till sA manga som mgjligt” och att gora biblioteket till ”var mans egendom’”.

Hon ger i artikeln ett flertal exempel pa hur propagandaverksamheten kan bedrivas.
Exempel som, vilket vi senare kan se, togs upp av Bianca Bianchini under forsoksaret i
Sundbyberg. Rosendahl talar om vikten av samarbete med olika typer av organisationer
och foreningar, och att dessa bjudsin till biblioteket. Hon menar att férel&snings-
verksamhet &r ett viktigt sitt att na ut till allmanheten liksom att ordna sarskilda
bokveckor eller bokmassor. Hon ger ocksa exempel pa hur man kan anvanda skyltskap,
"posters’ och "folders’. Dessutom betonar hon vikten av att samarbeta med pressen,
eftersom man da kan na alla— &ven de som aldrig har besokt biblioteket. Ingrid
Rosendahl avslutar artikeln med att konstatera att hennes tankar pa vissa hdll motts av
en viss skepsis och skarp kritik. Men hon menar att rétt anvand &r biblioteksreklamen
vérdefull for biblioteken.

Ingrid Rosendahl var altsa tidigt ute med att peka pa marknadsforingens betydelse for
biblioteken och mycket av det hon hévdar i sitt foredrag & aktuellt 8n idag. Vi anser att
man har kan se hur de normativa strukturerna borjar férandras aven om allainte fullt ut
anammade hennes asikter att biblioteksreklam var nagot som borde inga i den ordinarie
verksamheten pa biblioteken.

Ett bibliotek som |&t sig inspireras av Ingrid Rosendahls tankar var Ludvika
stadsbibliotek. | en artikel i Biblioteksbladet fran 1941 beréttar man om hur man
inspirerade av Rosendahls idéer om PR satte ihop ett informationsblad om biblioteket.
Detta distribuerades till samtliga hushdll i Ludvika med omnejd. Enligt artikel
forfattaren ledde denna satsning till en 6kad utlaning pa néra 25 %. Man slar fast att

propagandan f&tt upp 6gonen hos folk fér " bibliotekets betydelse i samhallet”. 1%

119 Renborg, Greta 1996, .36
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| ett annat nummer av Biblioteksbladet fran 1943 finns en notis om att Sveriges
allmanna biblioteksforening, SAB, har startat en korrespondenskurs for att " stimulera
intresset for reklamen i bibliotekets tjanst”. Ledare for kursen var bland andra Ingrid
Rosendahl. Kursen innehdll exempelvis undervisning i textning, tips pa” yttre reklam”
och "inre reklam”.1% Ytterligare ett exempel ur Biblioteksbladet som visar p& det
vaxande intresset for biblioteksreklam fran 1940-talet & en notis fran 1944 déar man
beréttar om att en satsning i Ostersund pa att utnyttja ett skyltfonster for biblioteket
bidragit till att 6ka utlaningssiffrorna. Ett annat exempel ges fran Landskrona dar man
ocksa sett kande utlaningssiffror sedan man gjort i ordning ett skyltfonster for
biblioteket.*?*

De dlraflestaav de artiklar fran 1950-talet som vi hittat om PR pa bibliotek &r positiva
till marknadsforing av biblioteket och dess tjanster. Amnet diskuterades av och till i
Biblioteksbladet. En vanlig synpunkt var att det i férléangningen handlade om
bibliotekens 6verlevnad. Ingen affér dverlever utan att gora reklam for sig och
detsamma géller for biblioteken, skrev den fore detta reklammannen och journalisten,
sedermera biblioteksanstdllde, Kai Soderhjelm i Biblioteksbladet 1950. Han foresprakar
annonsering, regelbunden kontakt med lokal pressen och utskick av broschyrer for att
gora biblioteket mer kant. Dessutom tycker Soderhjelm att det inte ar s kinkigt om
besokarna roker litei biblioteket och att personalen pa sin fritid gott kan forelasa om
bibliotekets tjanster i olika foreningar. ” Att skéta ett foretag utan att gora reklam, det &
som att stai ett morkt rum och vinka efter en flicka. Man vet galv vad man gor, men
ingen annan vet det”, avslutar Soderhjelm. *2° Som fére detta reklamman & hans
positiva syn pa marknadsforing av bibliotek inte helt ovantad, men han var inte ensam.

Reklamen fér biblioteken och for boklasandet & en sida som i hdg grad férsummats,
skriver Tore Husberg i Biblioteksbladet 1953, och gissar att det delvis beror pa gamla
fordomar om att reklam inte passar for statsunderstédda kulturinstitutioner som
bibliotek. " Kultursnobbism”, kallar Husberg sadana asikter och menar att reklamen har
blivit en betydelsefull faktor i samhallslivet.1?® | en artikel i Tidskrift for dokumentation
fran 1956 anser civilingenjor Per Bjarnstad att biblioteken behdver en mer aktiv
"reklampolitik”, som gor bibliotekets existens och dess tjanster mer k&nda i samhéllet.
Han foreslar annonsering i dags- och fackpress, foredragshdllande och spridande av
pamfletter. Om inte biblioteken gor detta kommer manga naturliga uppgifter for
biblioteket att tas dver av andra institutioner, biblioteken bor darfor inte sédtta sitt ljus
under sk&ppan, varnar Bjernstad.*?’

"Det & tyvarr annu bara en liten grupp som gjort bekantskap med folkbiblioteket ocksa
i dess enklaste form. En hogst intensifierad bibliotekspropaganda & nddvandig”, skriver
Gunborg Nyman i Biblioteksbladet 1952.128

Ett annat tecken pa att PR var nagot som |&g i tiden &r att Svenska folkbibliotekarie-
foreningen agnade hela sin 12:e argang av arsboken Biblioteket och vi & just PR pa
bibliotek. | férordet skriver Ake Aberg att det har blivit savklart att termen public
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relations &ven har med biblioteket att gora och att biblioteken " maste varda och utveckla
sinaPR”. 1?° Lite langre fram i boken konstaterar Ingeborg Heintze att den organisering
av PR-arbete som bedrivs av " det moderna affardivet” & nagot som biblioteken bor ta
del av. '3 Den bibliotekarie som ska arbeta med PR méste dven studera reklamens,
annonseringens och forsaljningsteknikens grunder, skriver Tore Nordstrom. 13!

Dessa skribenter drog sig alltsd inte for att forespréka metoder som anvandesi det
privata naringdivet. Arsboken ger dver huvud taget ett intryck av att man inom
folkbibliotekarieféreningen sag PR som nagot sjavklart och angel aget.

For att locka manniskorna till biblioteket ansdgs aven sava byggnaden och lokalerna
viktiga. Sigurd Mohlenbrock skriver 1955 om en modern och éndamalsenlig
biblioteksarkitektur och biblioteksinredning som ska sétta manniskan i centrum. De
gamla monumentala, tempelliknande biblioteken med mangder av trappsteg till entrén
kunde enligt M&hlenbrock verka avskréckande pa bestkarna. Nu ville man bokstavligen
sétta biblioteket i centrum, en placering mitt i de nya stadsdelarnas shoppingcentra och
en fasad som till&t full och 6ppen insyn skulle kunna locka férbipasserande att gora sitt
forsta biblioteksbestk. 132 Det galler att ta vara pa reklamvardet i en stimulerande
biblioteksmiljo, fortsdtter M6hlenbrock. Bibliotekets " ansikte mot gatan”, bland annat
en ljusskylt, kunde attrahera nya besokare och det var enligt honom bibliotekets ansvar
att gora det. Lantagarnas trivsel gav " basta méjliga jordman for bibliotekets fasta good-
will i kundkretsen”. '3 Har finner vi alltsa exempel pd hur ord som reklam och good-
will redan hade borjat anvéandas i bibliotekssammanhang.

7.3.1 Ingen Oppet kritisk

Vi har dltsdi 1950-talets bibliotekspress inte hittat nagon som var dppet kritisk mot att
biblioteken skulle bedriva PR-arbete. Daremot skymtar det ibland fram att sddana
asikter fanns, som nér Tore Husberg i en artikel i Biblioteksbladet némner ett moéte déar
han talade om reklam fér biblioteket och négon var missnéjd med detta.** Disa
Torngren skriver i samma tidskrift 1950 att den amerikanska biblioteksreklamen gor ett
"ndgot yvigt” intryck pa oss svenskar som &r "radda for reklam for andliga varden”. 1%

Fa & dock galvakritiska utan skribenterna hanvisar oftast till att nagon annan &r det.

Men nér Greta Renborg i Biblioteksbladet 1958 beskriver hur man i Kopparberg och
Borlange forsokte locka tonaringar till biblioteket med sérskilda ” knuttehtrnor” och
tondrstraffar med dans™® blir metoden ifrégasatt i en insandare av Mary @rvig. ”... &
vara bibliotekstonaringar... betjanta av att deras som vi hoppas 6vergaende omognad pa
ovanst&ende sétt 6verbetonas?’**’ | ett senare nummer av Biblioteksbladet f&r @rvig
svar av Lisa-Christina Persson: ”... de av fru Renborg m.fl. praktiserade metoderna att
'sdljabiblioteket’ kan ha sitt beréttigande.” Persson kan dven berétta att utlaningen till

129 Aberg, Ake 1959/60, forord i Biblioteket och vi
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tondringar i Borlange faktiskt dkade efter tonérstraffen med dans.*® Men Mary @rvig
aterkommer och varnar fér att blanda ihop biblioteksreklam och biblioteksservice. Det
& vasentligt att dra upp riktlinjer for den senare innan " reklamapparaten sétts igang” . **°
Hon befarar att man annars vacker falska foérhoppningar hos ungdomarna om vad
biblioteket kan erbjuda. @rvig anvander uttrycket " reklamapparaten” flera ganger, vilket
vi tolkar som en mindre positiv syn pa att aktivt marknadsfora biblioteket. Greta
Renborg skriver i sin dutreplik: ”Vi maste na nya lantagare. Vi maste finna nya metoder
for detta. Vi maste bli uppsdkande i &n hogre grad”. 14°

| tidskriften Laste ni (1960) citerar Bengt Hjelmaqvist en arsberéttelse fran ett engel skt
bibliotek: " Bibliotekarierna av idag méste vara evangelister och forsdljare’. 14
Hjelmqist fortsétter med att sammanfatta vad som hént de senaste aren med att
biblioteksbranschen numera ser som sin uppgift inte bara att samla och varda bockerna
utan ocksa att se till att de blir utnyttjade sa mycket som magjligt. Han ger exempel pa
hur framfor allt tondringar varit en grupp i fokus for bibliotekens PR-arbete under 1950-
talet, men aven den "vanliga” vuxna méanniskan. "Det &r viktigt, att den hér typen av

propagandaverksamhet /.../ fortsétter och intensifieras’.#?

Bade Greta Renborg och Bengt Hjelmaqvist var tongivande aktorer i den svenska

biblioteksvarlden under denna tid, och bada sdg PR som négot helt nddvandigt. Det var
kanske den officiella och " politiskt korrekta’ asikten bland tidens branschfolk. Om det
fanns en utbredd kritik mot att biblioteken skulle &gnasig & PR sa har vi i alafall inte
sett ndgra tecken pa det i bibliotekspressen. De som var negativa kanske valde att halla

det for sig gélva

| kapitel 7 har vi konstaterat hur de normativa och kognitiva strukturerra vid 1950-talets
borjan hade forandrats nar det gallde synen pa PR-arbete. Allt fler biblioteksanstdllda
sag PR som viktigt for bibliotekens uppgifter och dverlevnad. Dessa strukturer hade
under flera decennier paverkats av tongivande centrala aktorer som Greta Linder, Ingrid
Rosendahl, Bengt Hjelmqvist och Greta Renborg. Genom deras centrala placering i
biblioteksvarlden fick deras asikter stort inflytande, de var ocksa flitiga forfattare till
tidskriftsartiklar och bocker dér de foresprékade nyttan av PR-arbete vid biblioteken.
Dessa aktorer var i sin tur paverkade av influenser fran USA, kanske kan man har tala
om globala strukturer pa den normativa nivan.

8 PR-satsningen i Sundbyberg 1954

Kapitlet beskriver hur forsoksaret startade, vem som ledde det och vad det innehdll. Har
presenteras ocksa vittnesmalen fran tre av vara fyrainformanter. De arbetade pa
biblioteket i Sundbyberg och kan darfor ge véardefulla minnesbilder av experimentet. Vi
beréttar &ven om den stora |antagarunderstkning som togs initiativ till 1954, men som
inte blev klar forran nagra & senare. Till sist ssmmanfattar vi pressens reaktioner pa
forsoket i Sundbyberg.
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| ett kommunprotokoll fran oktober 1953 framgér att SkolGverstyrelsen hade erbjudit
Sundbyberg att bli forsoksort for en verksamhet som "tidigare g provatsi Norden”. En
heltidsanstalld, valmeriterad person skulle under 1954 uteslutande dgna sig a " bok- och
bibliotekspropaganda’. Biblioteksstyrelsen sag mycket positivt pa forsoket och
héavdade att det var betydel sefullt béde for nordiskt biblioteksarbete i allmanhet och for
verksamheten vid stadsbiblioteket i Sundbyberg. Att gora bibliotekets verksamhet mer
kand for allmanheten ”&r helt i linje med den utveckling som bibliotekets styrelse langt
tidigare utstakat”. *** Formuleringen visar att biblioteksstyrelsen redan tidigare hade sett,
eller ansdg sig ha sett, vikten av att marknadsfora biblioteket.

Ett annat tecken pa detta & att styrelsen i maj 1954 foreslog hos stadsfullméktige att en
ordinarie tjanst som forsta kontorshitrade skulle inréttas vid biblioteket. | tjansten skulle
bland annat inga att bitrada den biblioteksuthildade personalen med att " utfora
reklamarbeten”. 2** Tjansten gick till var informant Aina Barton.

Biblioteksstyrelsen hade storslagna tankar med forsoksaret da man havdade att dess
unika karaktar skulle gora Sundbyberg kant som en kulturellt livaktig stad, &en utanfor
Sveriges gréanser.'*> Férhoppningarna pa forsoksret var alltsa stora, och
stadsfullmaktige besl6t ocksa att skjutatill 10 000 kronor for andamalet, mycket tack
vare Sven Ohrns engagemang i frégan. 24° Ett extra statsbidrag pa 12 000 kronor frén
den sa kallade 2 % - fonden utgick ocksa, vilket hade varit ett villkor for att
Sundbybergs stad skulle skjutatill pengar.**’

Vid ett ssmmantrade pa Skoldverstyrelsen i oktober 1953 drogs riktlinjerna upp for
experimentaret. D&r deltog, forutom Bianca Bianchini som erbjudits den ettériga
tjansten, bland annat Sven Ohrn och stadsbibliotekarien Evy Jonsson. 148

8.1 Bianca Bianchini: PR-konsulent

Under sin semester sommaren 1953 blev davarande stabsbibliotekarien vid
Forsvarsstabens bildningsdetalj 1*° Bianca Bianchini (1905-1984), uppringd av
byradirektoren Bengt Hjelmqvist vid skol verstyrelsens bibliotekssektion. ”[Han] sade:
'Sundbyberg!” ' Sundbyberg? svarade jagofdrstéende. ' | Sundbyberg & de villiga att
medverkai en experimentverksamhet om du kan taledigt ett ar och ledaden.” Sagt och
gjort.” Sa beréttar Bianchini galv om inledningen till det & hon skulle komma att agna
& PR-verksamhet vid stadsbiblioteket i Sundbyberg. *°

Telefonsamtalet fran Bengt Hjelmavist kanske inte kom som en total Gverraskning for
Bianca Bianchini. Hon var, enligt henne alv en av dem som fran borjan kom med

143 sundbybergs stadsfullmaktige. Protokoll och bihang 1953. Bihang nr. 78, s. 290
144 sundbybergs stadsfullmaktige. Protokoll och bihang 1953. Bihang nr. 40, s. 41
145 gundbybergs stadsfullmaktige. Protokoll och bihang 1953. Bihang nr. 78, s. 290
146 Bjanchini, Bianca 1954a, s. 65
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forslaget att de storre biblioteken borde inrétta sarskilda tjanster fér PR-arbete. ! Hon
tankte sig att denna nya funktion skulle vara en motsvarighet till museernas
studielektorer och kombinera PR-arbetet med ansvaret for vuxenstuderande. Och i juni
1953 hade nagra vanner inom nordiskt biblioteksvasen, bland annat Hjelmgvist och
Bianchini, under en SAB-tr&ff i Are diskuterat frégan om hur biblioteken skulle kunna
n& dem som inte anvande sig av biblioteken. %2

Vissa av hennes kolleger var kritiska till idén och menade att PR-arbetet borde vara hela
bibliotekspersonal ens ansvar, annars kunde kontakten mellan personal och lantagare
forsamras. "Var det s3? Var inte snarare uppgiften sa stor att den réackte & alla darfor
lampade, dven om biblioteket anstallde nagon, som uteslutande sysslade med
upplysningsverksamhet om biblioteket och dess bocker? Fragan var intressant och
borde goras till forema for undersokning”, skriver Bianchini i en redogorelse for
experimentet i Sundbyberg. >3 De kritiska kollegernas farh&gor kan ses som en del av en
da rédande kognitiv struktur, en tolkning av verkligheten, dar de befarade en férsamrad
|antagarkontakt. Deras normer hade dnnu inte borjat forandras.

Bengt Hjelmqvist kommenterade satsningen i ett foredrag vid SAB:s arsméte 1954
"Man bor nog inte stélla forvantningarna pa en omedelbar framgang alltfor hogt, men
man torde ha rétt att vanta verkningar pa lite langre sikt. Det &r inget tvivel om att en
sadan verksamhet som den i Sundbyberg behovs’. $** Enligt Bianchini var Sundbyberg
forst i landet med att inrétta en tjanst som hade till uppgift att "for allmanheten
presentera och popularisera samlingarna’. >°

Bianchini tog tjanstledigt fran sitt ordinarie arbete vid Forsvarsstabens bildningsdetalj
under det & hon arbetade i Sundbyberg. Hon anstalldes dér fran den 1 december 1953
och ett & framét.*>® Hon fick titeln bokkonsulent med fasta mottagningstider i sitt
tjansterum. Nu kunde férsoket i Sundbyberg borja.

8.2 Forsoksaret tar sin borjan

Forsoksaret hade tva syften:
1. Att naut till den stora grupp av invanare som inte anvande biblioteket och gora
den uppmarksam pa bibliotekets existens.
2. Att upplysa om och ge impulser till bokl&sning.*®’

Redan i dutet av 1953 skickade biblioteket ut en skrivelse till alla organisationer och
foreningar i Sundbyberg dér man beréttade om den nya verksamheten och erbj6d
kostrnedsfria program om bocker och bibliotek. Enligt Bianca Bianchini blev utskicket
en missrakning, bara en férening horde av sig.**®
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Men i fullméaktigeprotokollet for verksamhetsdret 1954 kan man |3sa att en hel del
foreningar var intresserade av bokprogram pa sina sammantraden, och att
bokkonsulenten bland annat bestkte Réda korset, Duvbo husmodersforening och
Sundbybergs fackliga centralorganisation. Bland annat visade Bianchini filmen "V agen
till boken” pa nagra av dessa besok. Enligt samma kélla besoktes ocksa biblioteket av
flera organisationer och vid dessa tillfélen visade Bianchini runt i biblioteket och
beréttade om bocker. Nar tva studiecirklar i engelska kom pa bestk ordnade biblioteket
en " British evening” med féredrag av lararen och radiomannen lan Dunlop, sdng och
utstallning av engelsk litteratur. Bianchini demonstrerade ocksa biblioteket for en
studiecirkel i fackforeningskunskap.>®

Tillsammans med personalen diskuterade hon hur biblioteket uppfattades av
allménheten och hur den skulle kunna finna sig béttre tillrétta i biblioteket. For att fa
reda pa vilka som faktiskt anvande biblioteket tog Bianchini initiativ till en
undersokning om stadsbibliotekets |antagare och deras lasvanor. Undersokningen kom
sa smaningom till stand men blev klar forst 1956. Den fick alltsd inte den betydelse for
de omedel bara PR-satsningarna som Bianchini hade hoppats pa. | kapitel 8.4 redogor vi
narmare for lantagarundersokningen.

Under forsoksaret 1954 arbetade fyra ordinarie bibliotekarier i Sundbyberg, forutom
Bianchini aven stadsbibliotekarien Evy Jonsson, 1.e assistentbibliotekarie Torsten
Lonegren och ungdomsbibliotekarie Ingegerd Carlid. Dessutom fanns sex extraanstéllda
assistentbibliotekarier 1°° och kontorspersonal .1%*

Bland det forsta Bianchini och den dvriga personalen gjorde, var att forbéttra
skyltningen i biblioteket. Foreningsreklamen samlades pa en ny andagstavlai entrén
istallet for att vara utspridd i hela lokalen, en plan 6ver lokalen med klassifikations-
systemet inritat sattes upp, man tog fram en stencil med information till nya lantagare
och placerade en kataloginstruktion vid kortkatal ogen. 162

Bianchini s3g ocksatill att en allman uppfraschning av bibliotekets lokaler gjordes, dar
hon sjalv aktivt deltog genom bland annat att m&la om bibliotekets stolar. 1% Tva
Stringbord och en Stringbokhylla koptes in. Hyllan var forsedd med vitrin fér att kunna
anvandas till bokutstallningar. Utanfor entrén placerades tva vita blomkrukor av
cement. %4

Nyinskrivna lantagare fick ett vanligt brev dar de uppmanades att vid nasta besok be
nagon i upplysningsdisken berétta om bockernas uppstallning och hur katalogen var
uppbyggd. Det framgér inte av Bianchinis rapporter i Biblioteksbladet hur manga som
verkligen gjorde det, daremot blev initiativet med ett intresseregister mycket uppskattat,
enligt henne. De som hade registrerat sig fick meddelanden om nya bcker inom deras
intresseomréde. 16
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Eftersom Bianca Bianchini sdg de ddre som en angeldgen grupp av nd ordnades ett
sérskilt bokprogram fér de boende pé & derdomshemmet Ostergérden. Hon fortsatte
sedan att besdka Ostergérden och lasa hogt for de gamla var 14:e dag. 1®°

| slutet av aret borjade en stencilerad tidskrift, Bokhornet, att ges ut. Den innehdll bland
annat meddelanden om bibliotekets programverksamhet och listor Gver nyinkdpta
bocker. Tanken med Bokhornet var att 6ka kontakten mellan biblioteket och
|&ntagarna.®” Samma &r borjade ocksa bibliotekets &rsberattelser att ges ut i sartryck,
tidigare hade de baraingatt som en del i stadsfullmaktiges protokoll. Sartrycken
innehdll &ven beréttelser av olika forfattare. 18

Till de stérre arrangemangen under experimentaret hérde Barnens bokvecka och de
Tekniska litteraturdagarna.

8.2.1 Barnens bokvecka

Barnens bokvecka genomfordes i februari 1954 under vad som pa den tidenkallades
idrottslovet. Bokveckan var ett samarbete mellan biblioteket, skolornai kommunen och
den lokala bokhandeln. Tanken var att stimulera intresset for goda barnboicker. 16°

| centralskolans matsal hade man program varje dag, en sarskild programkatal og
trycktes av Bonniers bokforlag, till exempel ledde " magister Gosta Knutsson” en litterér
fragesport den 16/2 och Cirkus King spelade en barnpjés av Edith Unnerstad den 19/2.
Foraldrarna inbjods att hora pa en rundabordskonferens om barns lasning dar bland
andra barnbibliotekarie Elsa Olenius och forfattaren Harry Kullman deltog.
Diskussionen blev Iivlig, enligt Bianchini, och den avrundades med visning av filmen
"De mottagliga &en”. 1"

Andraindag var en utstélining av nya och aldre barnbocker, i sasmma lokal, samt

" Barnens bokhandel”. Det senare innebar att bokhandeln satsade extra pa att sdlja
barnbécker varje dag mellan 14.30 och 17. Dessutom hade bibliotekets barnavdelning
dppet 17-19 hela veckan, mot normalt bara tre dagar.™

Enligt Bianca Bianchini blev Barnens bokvecka en stor succé. Bokutstallningen fylldes
av barn som ”|8g, satt, stod och |aste Gverallt” och till vissa programinslag blev kén
lang. Sten Bergman, som talade om djur i urskogen, fick ge en extraforelasning for att
allabarn skulle f& plats. Totalt bestktes arrangemanget av 2 700 barn. 17

Uppmuntrade av det stora intresset genomforde biblioteket nagra andra, mindre
arrangemang for barn under aret. Bokens vecka, som arrangerades pa hosten, innehdll
bland annat en Barnens bokdag bade i Ursviksfilialen och pa huvudbiblioteket med
upplasningar, kasperteater, utstallningar och bokforsajning. Paforslag av en foralder

1% ipid., s. 39

167 sundbybergs stadsfullmaktige. Protokoll och bihang 1955. Bihang nr. 35, s. 204
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169 Bjanchini, Bianca 1954b, s. 229
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startade biblioteket en barnboksklubb som ” sammantradde” pa barnavdelningen en gang
i veckan under ledning av barnbibliotekarien och den initiativtagande foraldern. Likasa
ordnades vid ett tillfdle ett rundabordssamtal om ”bra barnbdcker och daliga’ déar bland
andra forfattaren Lennart Hellsing deltog. 1”3

8.2.2 Tekniska litteraturdagar

Det andra storre arrangemang som Bianchini hann med under experimentaret var

" propagandaaktionen” Tekniska litteraturdagar den 5-8 mgj.>™* Programpunkter med
knuttar och spéttor i publiken, utstélining av teknisk litteratur och en Teknisk bokhandel
tyckte den nyanstéllda bokkonsulenten borde passa brai en industristad som
Sundbyberg. "

|dén kom fran en ingenjor som bodde i Sundbyberg och efter att ha sett sina egna barn
deltai Barnens bokvecka tipsade biblioteket om att man kanske kunde ordna nagot
liknande for de teknikintresserade och den tekniska litteraturen. >’

Syftet med arrangemanget var framfor allt:

— att visaindustribranschen och tekniskt intresserad allménhet att det fanns fullgod
svensk teknisk litteratur

— att paverka foretagen att anvanda litteratur i arbetet

— att sammanfora producenter, distributorer och konsumenter av teknisk litteratur

— att 6ka kontakten mellan stadshiblioteket och industriféretagen. ’”

Denna gang ordnades utstéllningen och programverksamheten i biblioteket. For att gora
bokutstallningen mer lockande forsokte personal en skapa omvaxling genom att placera
ut tekniska foremd och illustrationer bland bockerna.

Enligt Bianchini kande besokande ingenjorer inte till vilken teknisk litteratur som gavs
ut, sarskilt inte sddan som forskare gav ut pa eget forlag eller den som industriforetagen
frarq%éllde, vilket de Tekniska litteraturdagarna kunde hjdpatill med att informera
om.

Aven denna géng ordnades en rundabordskonferens, nu med representanter fran
Tekniska hogskolan, Tekniska litteraturséllskapet och den lokala industrin. Enligt
Bianchini enades deltagarna om att den tekniska litteraturen var alltfor lite kand och
spridd, och att kunskaperna om den var for délig pa bibliotek och i bokhandlar. Aven
om tekniken utvecklades for snabbt for att det skulle vara meningsfullt att ge ut svensk
teknisk litteratur om specialomraden fanns det ett stort behov av allménna tekniska verk
pa svenska.*”® Ett protokoll frén diskussionen delades ut till intresserade bibliotek, vilka
enligt Bianchini var ganska ménga. ‘&
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| sin artikel 1 Biblioteksbladet om evenemanget konstaterar Bianchini att det delvis blev
en framgang. Dels sags utstéllningen och programmen av de vanliga
bibliotekshesdkarna, som déarmed fick en inblick i den tekniska litteraturen. Dels kom
en hel del ingenjorer, som inte annars brukade besbka biblioteket, och fleraav dem
hittade bocker inom sitt fack, vilket 6verraskade dem. Daremot kom inte
foretagsledarna for den lokala industrin och heller inte manga tekniskt intresserade
arbetare och tjansteman, vilket hon hade hoppats pa& Men en vinst for biblioteket var
anda att samlingen av teknisk och matematisk litteratur rustades upp.8:

Bianchini skrev i en dterblick 1961 att " folkbiblioteken och den tekniska litteraturen ar
ju en stor fréga, och samarbetet med industrien |6ses knappast i en handvandning”.
Satsningar som dessa, papekar hon, maste foljas upp och vidareutvecklas om de ska fa
ett riktigt genomslag, vilket inte |4 sig gras under detta enda &r. %

8.2.3 Forelasningsverksamhet

Vid sidan av dessa stOrre arrangemang satsade biblioteket pa forel dsningsverksamhet
under Bianchinis inflytande. Dock hade stadsbibliotekarien Evy Jonsson redan paborjat
detta arbete, under 1953 forel aste tre forfattare, en kritiker och Bianca Bianchini gélv.
1954 medverkade sju forfattare och manga specialister pa olika omraden, sammanlagt
ett tjugotal forelasare. Enligt lokal historikern Henning Osterberg fortsatte satsningarna
paforelasningar en bit in pa 1970-talet och det storsta antalet hade man 1961, da de var
22 stycken. 183

Manga av programkvallarna blev mycket valbesokta och ibland rackte lokalerna knappt
till. Alla program blev dock inte lika framgangsrika, vid ett tillfale kom inte négra
besokare allstill det planerade programmet. *8*

8.3 Tre minnesbilder fran 1954

8.3.1 Aina Barton

Aina Barton var kandlibitrade vid Sundbybergs stadsbibliotek 1953-57. Vi tréffar henne
pa biblioteket i Sundbyberg, dit hon kommer i séllskap med sin man Arnold. Han &
alltsd med under intervjun och kommer da och da med sma kommentarer men utan att
Stora, ibland forsoker han hjdpa Aina att komma ihag saker fran hennestid i
Sundbyberg. Under samtalet, som varar totalt tre timmar, dricker vi kaffe och smapratar
aven om andra saker an biblioteket, utvikningarna blir manga eftersom Aina levt ett
spannande liv. Detta & vad vi f& veta om hennes tid i Sundbyberg och hur hon
hamnade dar:

Aina Barton & fodd 1925 i Hagalund och uppvuxen i Rasunda. Hon bérjade tidigt
arbeta som kontorist. 1952 akte hon till USA férsta gangen med en vaninna och blev
kvar dar till sommaren 1953. Né&r hon vid hemkomsten klev av taget pa Stockholms
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central togs hon emot av ménga vanner och bekanta, bland annat Sven Ohrn,
biblioteksstyrelsens ordférande i Sundbyberg. De var bekanta sedan tidigare, Ohrn var
aven studieinstruktor i ABF i Sundbyberg, déar Aina Barton hade gétt flera kurser innan
hon akte till USA. "Han frégade mig om jag inte ville soka en tjanst pa biblioteket i
Sundbyberg, 'du skulle passadar’”.

Tjansten, som Aina Barton sokte och fick, var som kandlibitrade och innebar att hon
blev sekreterare till Evy Jonsson, davarande stadsbibliotekarien i Sundbyberg. |
arbetsuppgifternaingick bland annat diktamen, brevskrivning och uppréttande av
katalogkort. Men hon deltog &ven i biblioteksarbetet, exempelvis med att sétta upp
bocker och att hjalpa till i utlaningsdisken. 1953, nér Aina Barton anstélldes, var forsta
aret som programbladet Bokhornet borjade ges ut av biblioteket, och det skrev hon ut pa
maskin samt illustrerade.

Vi kommer in pa forsoksaret 1954 och ber Aina Barton berétta vad hon minns av det.
" Jag forstod ju att Bianca Bianchini var ett ’stort’ namn. Mest minns jag henne som
liten, flitig och mork.”

Enligt Aina s3g hela personalen positivt pa forsoket och Bianchinis ankomst, hon horde
aldrig talas om nagon kritik. "Vi som jobbade pa biblioteket tyckte att det var otroligt
roligt att dra mer folk till biblioteket.” Aina Barton syftar pa den intensiva program
verksamhet som pagick under forsoksaret. Tva tydliga minnen & nar biblioteket
arrangerade en konsert med en strakkvartett och, vid ett annat tillfalle, ett foredrag om
matlagning for husmodrar. Hon beréttar att tanken var att locka dit manniskor som
annars inte brukade besoka biblioteket och forhoppningsvis dven fa dem att upptécka
dess majligheter till boklan och annat.

Savitt Aina Barton vet férekom inte nagon sddan programverksamhet innan Bianca
Bianchini kom till biblioteket. Det som fanns var det sa kallade vandringsbiblioteket,
l&dor med litteratur som lanades ut till de olika arbetsplatsernai det industritdta
Sundbyberg. Ainas uppfattning &r att Sundbybergs stadsbibliotek var tidigt ute med
programverksamheten och att ett syfte med forsoksaret var att bereda véagen for andra
bibliotek att ordna liknande arrangemang.

Hon kanner inte till om Bianca Bianchini §alv tog kontakt med pressen for att
informera om de olika arrangemangen under forsoksaret. Det hon minns & att hon sélv
ibland fick texta stora skyltar med s&dan information som sattes upp utanfor bibliotekets
entré.

Vissaav programmen i biblioteket spelades in pa stora rullbandspelare, det var ibland
Aina Bartons uppgift att skota ingpelningen. Tanken var att |antagare som inte kunnat
deltai arrangemanget skulle kunna lana hem bandet och lyssnai efterhand.

Vi frégar Aina Barton om hon uppfattade det som att programverksamheten mattades av
sedan Bianca Bianchini slutat och forsoksaret var 6ver, men det har hon inget minne av.

Hon beskriver biblioteksstyrelsen ordfdrande Sven Ohrn som mycket engagerad i
biblioteket och dess utveckling. ”"Han ville gora allt for biblioteket och kom ofta dit.”

Aina slutade pa biblioteket hosten 1957 da hon flyttade till New Y ork.
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8.3.2 Ingegerd Hogberg

Under vér intervju med Aina Barton kommer hon att tanka pa sin vaninna Ingegerd
Hogberg som ocksa arbetade i Sundbyberg under mitten pa 1950-talet. Hogberg
arbetade, till skillnad fran Aina Barton, som bibliotekarie och Aina ger oss hennes
telefonnummer sa att vi kan kontakta henne. Aina Barton ringer sedan sjav upp
Ingegerd och beréttar om var uppsats och vad vi & intresserade av. Vi kontaktar
Ingegerd Hogberg négra dagar senare och hon har da hunnit fundera lite pasin tid i
Sundbyberg. Vi véjer att stalla samma frégor till henne som vi gjorde till Aina Barton.

Ingegerd Hogberg arbetade som barn och ungdomshibliotekarie pa Sundbybergs
stadsbibliotek under aren 1951-58. Déarefter borjade hon arbeta pa biblioteket i
grannkommunen Solna. Hon beréttar om sitt eget arbete bland annat att hon ibland var
ute skolklasserna och pratade om bocker med eleverna. Hon hade ocksa bokklubbar for
barn i 10-12-arsaldern. V& informant kan inte riktigt minnas om bokklubbarna var
nagot som introducerades under forsoksaret eller om hon redan hade startat dem innan.
Vad hon kommer ihdg s var barnbibliotekarien Elsa Olenius en viktig inspirator for
henne i arbetet. Genom kontakter som Elsa Olenius hade fick var informant 1956
majlighet att jobba sex manader i Miinchen. Hon arbetade som barnbibliotekarie pa
nagot som hette I nternationa e Jugendbibliothek.

Ingegerd Hogberg har inte sa tydliga minnen av forsoksaret 1954. Men hon minns
Bianca Bianchini som en ”valdigt energisk person”. Hon bekréftar &ven Aina Bartons
uppgifter om att personalen var positivt installd till forsoket. Hon sager att de ”kande sig
stolta” Gver att vara utvalda och att det var spannande att fa vara bland de forsta som
hade en PR-bibliotekarie. Mgjligen, siger hon, att det ibland blev lite for mycket att
gora da Bianca Bianchini var sa idérik.

Vi fragar om hon kan komma ihdg nagra reaktioner fran besbkarna pa biblioteket. Det
hon da erinrar sig & en mamma som hon hade kontakt med, och som var védigt positiv
till bokklubbarna som var informant hade startat.

Sven Ohrn, biblioteksstyrelsens ordférande, beskriver Ingegerd Hogberg som en verklig
folkbildare. Hon uttrycker det som att han var ”aktivt kulturintresserad”. Han var ofta pa
biblioteket och hade néra kontakt med bibliotekschef Evy Jonsson. Bade Sven Ohrn och
Evy Jonsson beskrivs av var informant som vadigt "framéat” personer nar det gallde
biblioteksverksamheten.

Hur det kom sig att just Sundbybergs stadshibliotek blev utvalt till forsoket vet inte var
informant. Hon beréttar att Evy Jonsson som da var bibliotekschef fortfarande bor kvar i
Sundbyberg och att hon sékert kan berétta mer for oss.

Vi gor darfor ett nytt forsok att fa kontakt med Evy Jonsson, som vi tidigare inte har fétt
kontakt med. Denna gang lyckas vi béttre.



8.3.3 Evy Jonsson

Evy Jonsson arbetade som bibliotekschef i Sundbyberg under aren 1952-57. Hon var
altsa dar under aret som PR-experimentet pagick. Vi ringer henne for att hora vad hon
minns fran den aktuellatiden.

Vid var forsta telefonkontakt & hon upptagen av ett besok och kan inte tala med oss just
da men sager att vi garna kan dterkomma dagen darpa. Nar vi ringer upp igen har hon
hunnit fundera lite patiden i Sundbyberg och vi talas vid i drygt en timme. Vi
renskriver var intervju och skickar texten till Evy Jonsson for genomlésning. Né&r vi
kontaktar henne igen sa tycker hon det vore bra om vi kunde ses. Efter att ha last texten
har hon kommit att tanka pa sa manga nya saker att det blir for omfattande att ta det pa
telefon. Vi bestdmmer en tid och tréffar s& Evy Jonsson i hennes hem. Intervjun tar
drygt tvatimmar.

Evy Jonsson berdttar, att nér hon borjade som stadsbibliotekarie i Sundbyberg 1952
hade biblioteksstyrelsen inlett en kraftig upprustning av biblioteket. Den drivande
kraften i detta arbete var biblioteksstyrelsens ordférande Sven Ohrn. Han var val insatt i
biblioteksfragor och hade mycket htga ambitioner nér det gallde biblioteket, minns var
informant. Sven Ohrn hade dessutom " gehtr hos finansen”, enligt Evy Jonsson, och
hade darfor lyckats setill att nya resurser tillférdes biblioteket. Bland annat gav de
okade andagen mojlighet att inreda personalrum i ett évre vaningsplan. Aven hennes
tjanst som stadsbibliotekarie var ett resultat av denna satsning. Kravet pa den nya
bibliotekschefen var att hon/han skulle ha examen fran Statens biblioteksskola. Jonssons
foretradare pa tjansten hade varit pionjaren Emil Lundin, som kom fran det gamla ABF-
biblioteket.

Hon beréttar vidare att Sven Ohrn hade néra kontakt med Bengt Hjelmqvist som
arbetade pa Skol dverstyrelsens bibliotekssektion. Bengt Hjelmgvist var en mycket
idérik person som hade manga uppslag nér det géllde att utveckla folkbiblioteken, sager
Jonsson. Han 1&g bakom olika typer av forsoksverksamheter runt om i landet.

V& informant konstaterar att Hjelmavists kontakter med Sven Ohrn gjorde att han vél
kande till de investeringar som gjordes pa biblioteket i Sundbyberg. Hjelmqvist var
bland annat inbjuden att inviga de nya personalrummen. Evy Jonsson tror att Bengt
Hjelmgvist sag att det fanns mgjligheter i Sundbyberg for PR-experimentet da man dar
bade hade en uttalad vilja att utveckla biblioteksverksamheten och var beredd att satsa
pengar pa detta. Hon menar ocksa att narheten till Stockholm kan ha spelat in i valet av
Sundbyberg. Sundbyberg I&g bratill i forhdlande till Skoldverstyrelsens lokaler i
centrala Stockholm. Det var pa det viset enkelt att upprétthalla kontakten med
Sundbyberg och forsoksverksamheten under tiden som den pagick.

Vér informant anser att narheten till Stockholm ocksa gjorde att man relativt 14t kunde
fatag paforelasare till programmen och att en annan fordel var att det fanns manga
bibliotek i Stockholmsomradet som hade mgjlighet gora studiebestk under forsoksaret.

Evy Jonsson séager att bade personalen pa biblioteket och biblioteksstyrelsen stéllde sig

positiva till erbjudandet att medverka i forsoksaret. Hon beskriver Bianca Bianchini
som en "vakand kapacitet” inom biblioteksvéarlden vid den hér tiden. Hon var "idérik,
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handlingskraftig och humoristisk. Och vi uppskattade henne mycket pa biblioteket”,
sager Jonsson.

L okalerna pa biblioteket var vid den hér tiden ganska slitna, beréttar var informant.
Korkmattan hade fuktskador och snubbelrisk, golvet lutade — lokalerna hade forut varit
en biograf. " Vi fraschade upp lokalen sa gott vi kunde.” Bianchini sav tog itu med att
mala bibliotekets stolar. "Kladd i stédrock och gummihandskar mélade Bianca stolarna
svarta’, minns Evy Jonsson. Bianca Bianchini kopte ocksa in ett vitrinskdp dar man
skulle kunna visa olika " inspirationsforemd”, i anknytning till de bocker man skyltade
med, beréttar Jonsson vidare. ”Vi kande aldrig ndgon ekonomisk press.”

Vér informant kommer ihdg att nar experimentaret skulle sétta igang kallade Bianca
Bianchini till en presskonferens pa biblioteket, dar bland annat de stora dagstidningarna
fanns representerade. Bianchini hade mycket 14t att fa kontakt med folk och ett stort
kontaktnét.

Evy Jonsson minns ocksa den |antagarundersokning som Kerstin Wiedling gjorde. Hon
kommer ihdg den som ett intressant initiativ som Bianchini tog. Var informant paminner
sig ocksa att en biblioteksaspirant i samband med detta gjorde en mindre undersokning
som gick ut pa att taredapai vilken utstrackning Nobel pristagarnas bocker blev
utlanade pa biblioteket. Vi fragar om Wiedlings understkning fick négon betydelse for
hur biblioteket s3g pa sina lantagare. Evy Jonsson menar dock att den i stort sett
bekréftade den bild som man redan hade av sina besbkare.

Nér vi fragar henne om hon kan erinra sig ndgot sérskilt fran programverksamheten
under forsoksaret kommer hon ihdg en serie programkvalar med konstinriktning. En
kvl var exempelvis Carlo Derkert dér. " Biblioteket hade nastan fler besokare an det
kunde rymma’, beréttar Evy Jonsson.

Alla arrangemang blev dock inte publiksuccéer, beréttar Evy Jonson vidare. Vid ett
tillfélle hade man bjudit in dem som hade sin néringsverksamhet kring eller invid det
angransande torget till en programkval. Trots att Bianca Bianchini gav hade besokt
samtliga verksamheter med en personlig inbjudan var ingen som dok upp. "Det blev en
verklig flopp! Men det var larorikt andd”, skrattar Evy Jonsson.

Satsningarna pa programmen pa biblioteket stallde sina speciella krav pa bokinkopen,
fortsdtter hon. Exempelvis ledde de " Tekniska litteraturdagarna’ till att man
kompletterade och sdg 6ver den sortens litteratur. Andra program gjorde forstas andra
typer av litteratur efterfragad, vilka dafick kopasin i flera exemplar. "Men
blédderexemplar fanns altid till hands’, séger Jonsson. Hon kommer i detta
sammanhang ih&g att en av bibliotekarierna, Torsten Lonegren, var oerhort duktig nar
det gallde litteraturen. Han hade byggt upp ett " fantastiskt fint bokbestand” pa
biblioteket.

Vad héande med programverksamheten nar forsoksaret var dlut, fragar vi. Biblioteket
fortsatte att ha programkvallar, beréttar var informant, men naturligt nog inte i samma
htga omfattning som under forsoksaret. ”Vi hade en mer normal budget att anpassa oss
till”. Det fanns inte heller nagon sérskild person som arbetade med PR-fragorna nar
Bianca Bianchini hade slutat. Men forsoksaret hade gett bibliotekets personal
"inspiration och erfarenhet”, sager Evy Jonsson. Hon uttrycker det som att Bianchini
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hade " berett marken” for dem och visat pa hur man kunde gora. Hon sager ocksa att PR-
satsningen var " personaluthildning av hog klass’, &ven om de just da inte sig det pa det
Viset.

Evy Jonsson arbetade kvar i Sundbyberg till 1957. Darefter borjade hon arbeta som
byrasekreterare pa Skol 6verstyrel sens bibliotekssektion. Hon undervisade ocksa pa
biblioteksskolan i manga olika amnen, bland annat i referensarbete. Sa smaningom
borjade hon arbeta pa Stockholms stadsbibliotek med administrativt ansvar for
barnverksamheten vid biblioteket. Dér ingick &ven samarbete med skolbiblioteken.
1982 gick Evy Jonsson i pension.

8.4 En lantagarundersokning

" Experimentet”, eller vad vi idag skulle kalla projektet, som Skol6verstyrelsen och
Sundbybergs stadshibliotek samarbetade om i Sundbyberg under 1954 gick ut pa att
gora biblioteket kant for allméanheten men &ven for olika organisationer.

Bibliotekarien Bianca Bianchini, som alltsa ledde projektet, kontaktade professor
Gunnar Boalt vid Stockholms hogskola och foreslog att man skulle gora en sociologisk
undersokning vid biblioteket i Sundbyberg. Meningen med undersokningen var att den
skulle fungera som en grund for arbetet med PR satsningarna under forsoksaret. '8
Undersokningen skulle ta reda pa vilka som var bibliotekets |antagare och vad de |laste.

Undersokningen gjordes som en licentiatsavhandling av fil. kand. Kerstin Wiedling vid
sociologiska institutionen pa Stockholms hogskola. Den visade sig talangre tid an vad
man forst raknat med och blev klar forst 1956.*8 Undersokningen blev altsdintetill
nagon nytta for experimentaret i Sundbyberg. Bianca Bianchini konstaterar att studien
istallet kom att bli "ett tillskott till v&r pa detta omréde fattiga litteratur”. 8’

Detta pdpekande verkar stdamma om man laser Maj Klassons forskningsoversikt
Biblioteksforskning i Sverige. Hon skriver att den forskning och de studier om bibliotek
som gjordes fore 1960-talet till dvervagande del & bok- och bibliotekshistoria. Vid ett
nordiskt biblioteksmdte pa 1940-talet hade vikten av att gora lantagarundersokningar
diskuterats. Tanken var att man med hjdp av dessa skulle kunna gé att géra mer
andamal senliga bokinkop. Understkningar om utlén och anvandare borjade ocksa 6ka
under 1950-talet. 188

Istéllet for att utgora ett underlag for PR-arbetet kom understkningen i Sundbyberg att
|6pa parallellt med forsoksaret. Kerstin Wiedling papekar i inledningen av sin studie att
man bor vara medveten om att det antagligen har haft betydelse for en del av de resultat
hon kommer fram till. Hon skriver att bland annat ckade bade antalet |antagare och
utl&n markant under &ret.®°

185 Wwiedling, Kerstin 1957, s. 7, 15f
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Huvudbiblioteket var det enda av Sundbybergsbiblioteken som ingick i studien. Av
praktiska skal tog Wiedling inte med filialernai Duvbo och Ursvik. Filialerna var
forhdllandevis sma och man hade inte samma metod for att registrera sina |antagare som
p& huvudbiblioteket. 1%

Undersokningen utgjordes av tre delar. Dels en lantagarundersokning dar Kerstin
Wiedling jamforde lantagarregistret med befolkningen i Sundbyberg, dels en
intervjuundersokning dar ett antal |antagare intervjuades om sinalasvanor och slutligen
en utlaningsundersokning dér ett urva av bibliotekets bestand undersoktes mer
noggrant.

8.4.1 Lantagarundersdkningen

En av huvudfragorna for undersokningen var att ta reda pa vilka som anvéande
biblioteket. For att soka svar pa den fragan gjordes en statistisk jamforelse mellan
|antagarregistret och antalet invanare i Sundbyberg.

Kerstin Wiedling skriver att arbetet tog tid da hon, tillsammans med sina medarbetare,
manuellt fick ga igenom hela lantagarregistret och jamféra det med folkbokféringen for
att f& fram sa aktuella uppgifter som majligt.*%*

Inte heller befolkningsstatiken innehdll aktuella siffror. Darfor fick hon aven setill att
en aktuell befolkningsstatistik dver staden gjordes.'®? Eftersom undersdkningen gjordes
langt fore datorernas intag pa arbetsplatserna var det ett enormt arbete som fick
genomforas

Genom lantagarregistret kunde man fa fram en rétt heltéackande bild av vilka lantagarna
var. Registret innehdll forutom namn och adress dven uppgifter om civilstand, yrke eller
titel. Men &ven sddana upplysningar som arbetsplats eller skola. 1%

Efter det tidskréavande arbetet hade man till sist ett aktuellt material att undersdka och
Wiedling gjorde da en totalunderstkning av den statistik som stallts samman. Det som
gick att sei lantagarundersokningen var att runt 10 % av befolkningen var aktiva
|&ntagare. Mannen var négot flitigare besdkare &n kvinnorna %4

Det fanns &enen intention att understka om avstandet till biblioteket hade ndgon
betydelse for hur ofta man gick dit. Kerstin Wiedling konstaterar att det var svart att se
négra sakra samband mellan avstandet och hur flitigt man besokte biblioteket. Hon
pekar pa att de olika stadsdelarna har olika karaktar och att det antagligen ocksa spelar
ini hur man anvander sig av biblioteket.**®

190 \viedling, Kerstin 1957, s.20
¥%ipid., s.21

192ipid., s.29

193 ipid, s.20

194 Wiedling, Kerstin 1957., s. 148
19%ipid., s. 46
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8.4.2 Intervjuundersékningen

| den del som kallas intervjuundersokningen undersoktes vilka lésvanor och |&sintressen
|&ntagarna hade.

Intervjuerna gjordes under en var- och en hostvecka. Det gjordes inget sérskilt urval
betréffande intervjupersonerna. Urvalet blev helt enkelt det antal personer man hann
med att intervjua. Under de tider pa dagen nar det var fler bestkare hade man aven fler
intervjuare. Wiedling skriver sjdlv att urvalsmetoden kanske & "mindre lamplig” 1°® men
hon menar att den anda bor ge ett rimligt urval av lantagarna. Intresset fran lantagarna
for att svara pa fragorna var positivt och sammantaget genomfordes drygt 800
intervjuer. De gjordes utifran ett frageformular som hade arbetats fram av
bokkonsulenten Bianca Bianchini och bibliotekschefen Evy Jonsson. 2%’

Vad kunde Kerstin Wiedling da utlasa for resultat ur alaintervjuerna? De flesta av de
intervjuade laste for sitt nojes eller intresses skull. Endast ett fétal angav att de laste for
studier eller for sitt arbete. Pa fragan om favoritforfattare var spridningen stor. Storst
bland favoriterna var Vilhelm Moberg. Overhuvudtaget var de svenska forfattarna vl
representerade bland favoritforfattarna 1%

| sin sammanfattning av intervjuundersokningen skriver Kerstin Wiedling att kvinnorna
hellre Iaste skonlitteratur medan méannen verkade foredra facklitteratur. Hon séger ocksa
att aldre personer gérna | aste reseskildringar, historiska bocker och biografier. '™ Har,
liksom pa andra stéllen, blandar hon kategorierna man-kvinnor samt yngre-aldre, vilket
gor det svart att |asa av de resultat hon kommer fram till. En &dre kvinna och en ddre
man — hamnar de i samma grupp?

8.4.3 Utlaningsundersokningen

Det sista avsnittet i undersokningen ror ava bestandet. Har var tanken att se hur ett
urva av bibliotekets bestand anvandes under en langre tid. Kerstin Wiedling valde, &ven
har med hjalp av Bianca Bianchini och Evy Jonsson, ett antal omraden och titlar som
skulle undersokas ndrmare.

De fackavdelningar som valdes ut for att studeras ndrmare var kokbdcker, modern
historia, teknik, foretagsekonomi och konst. Nar det galler skonlitteraturen valde man
att undersoka de tva kategorierna nobel pristagarna i litteratur samt 40-talslyriken

Nér vi laste undersokningen slogs vi hela tiden av hur tungarbetade manga moment
maste ha varit da de som arbetade med studien inte bara kunde plocka fram uppgifter ur
négon databas med statistik. Aven nar det giller dennadel i undersokningen krévdes
altsden hel del praktiskt arbete for att leta fram och mérka upp de utvalda bockerna.
For att se hur ofta bockerna hade varit utlanade fick man manuellt rakna de stamplar
med &terl amningsdatum som fanns i bockerna. 2%

19 ipid., s. 49

197 ipid., s. 51ff

198 ipid. s.67f
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Understkningen visade att nobel pristagarna, kokbdckerna och bockerna om teknik
l&nades ut mest. Den minst 1anade kategorin var, kanske inte helt ovantat, lyriken. Nar
det gdllde konsférdelningen av vad som lanades var den vad man skulle kunna séga
traditionell. Mannen dominerade nér det gallde [an av bocker i teknik och foretags-
ekonomi. Kvinnorna var den storsta lantagargruppen betréffande kokbocker och
skonlitteratur. 2%t

Kerstin Wiedling konstaterar att resultaten hon far fram i sin studie " bekréftas av
erfarnabibliotekarier”. 22 Utdver detta gor hon inte négra egentliga reflektioner Gver
vad understkningen gav.

Undersokningen blev alltsd inte klar forran 1956 och kom i tryck forst 1957, tre ar efter
det att experimentdret i Sundbyberg hade genomférts och avslutats. Men bade lokal-
och rikspress rapporterade om studien och vissa av dess resultat medan den fortfarande
pagick. Exempelvis hade Dagens Nyheter den 13 juni 1955 en relativt utforlig
beskrivning av Wiedlings undersokning.

Vi har funnit tva recensioner av studien fran 1957. Bada recensenterna papekar brister i
genomforandet av studien men ser den anda som ett angelaget steg i ett fortsatt
samarbete mellan bibliotek och samhéllsforskare. Fil. mag. Christer Leijonhielm i
tidskriften Folklig kultur ser hennes studie som " ett gladjande exempel pa samarbete
mellan samhéllsforskare och praktiskt arbetande fackfolk”, som han hoppas ska bli
vanligare.?®® Georg Brittberg, bibliotekarie i Goteborg, recenserar kort undersdkningen i
Bibliotekshladet samma ar. Han framfor en del kritiska synpunkter pa undersokningen
men han hoppas att den ska ge uppslag till fler samarbeten mellan bibliotek och
sociologisk forskning.2%*

8.5 Pressbevakning av forsoksaret 1954

Vér genomgang av pressbevakningen av Sundbybergs bibliotek under de & vi studerat
& inte fullstandig, att g& igenom vad samtliga dagstidningar skrivit om biblioteket |ater
sig inte goras inom ramen for denna uppsats. Daremot har vi gétt igenom pressklippen
hos Sundbybergs hembygdsmuseum, Sundbybergs stad och de klipp som finns bevarade
pa biblioteket. Det handlar om klipp ur bade lokal-, regional- och rikspress.

Vi har funnit manga artiklar och notiser som beskriver de olika arrangemangen under
forsoksdret i positiva ordalag. Att det uppméarksammades stort i den lokala Solna-
Sundybergs tidning &r tdmligen gavklart, men flera av de stérre Stockholmstidningarna
skrev ocksa om forsoket och om Bianca Bianchinis tjanst som bokkonsulent. Svenska
Morgonbladet beréttar om forsoksaret och att en bokkonsulent anstélls for att hdllai
arrangemangen. Bianca Bianchini intervjuades om Barnens bokvecka och reportern,
signaturen Pax, som galv besokte ett av arrangemangen under veckan, konstaterar att

" det hela lovade gott for det kommande boké&ret i Sundbyberg”.?%® Aveni Dagens

201 ibid., s. 106

292 ihid., s. 115

293 ibid., s. 8f

204 Brittberg, Georg 1958, s. 531

205 gyenska Morgonbladet 1954-02-16
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Nyheter intervjuas Bianchini om bokveckan. 2°® Stockholms-Tidningen skriver att
Barnens bokveckai Sundbyberg "artar sig till en verklig succé, beréttar bibliotekarie
Bianca Bianchini”.?°” Det & alltsdinte tidningen sjalv som ger betyget " succé”’ utan
reportern nojer sig med att referera Bianchini.

Just ordet "succé” aerkommer i fleraav klippen. | artikeln ” Bokpropaganda efter helt
nyariktlinjer” den 25 februari samma ar, ar det &terigen Bianchini v som sager till
reportern att ” utan éverord har man rétt att tala om en verklig succé’.2%®

" Barnboksveckan i Sundbyberg /.../ blev en stor succé’ havdasi ingressen till artikeln
" Sundbybergs barnbokvecka bestktes av néra tretusen” . >°° Aven om barnboksveckan
utan tvivel var ett valbesokt arrangemang dar 2 700 av Sundbybergs drygt 3 000
skolbarn deltog. ?'° & det inte otankbart att Bianca Bianchinis anvandning av ordet
"succ€’ i vissaintervjuer kom att upprepas av skribenter som inte hade intervjuat henne,
utan |ast tidigare artiklar. Kanske hade Bianchini skickat ut pressmeddelanden till
Stockholmstidningarna och beréttat om barnboksveckan i termer av ”succé”.

| maj 1954 &gnade skribenten Lil Y unkers pa Expressen hela sin spalt "Kortvagen” &t
Sundbybergsforsoket. Hon redogjorde for de olika inslagen och imponerades av de héga
besokssiffrorna under Barnens bokvecka.?'*

Aftontidningen i Stockholm uppmérksammade den 27 oktober 1954 " en verkligt lyckad
idé” av bibliotekarien Bianca Bianchini. Hon ordnade under histen en serie pa temat
"Vi pratar mat med experter” somvénde sig till Sundbybergs husmdédrar och
arrangerades pa formiddagarna nér de hade majlighet att komma ifran. Ett indag var,
enligt tidningen, ”amerikansk matlagning” under ledning av Pernilla Tunberger.
Aftontidningen skriver att serien blivit mycket popul&r och att idén & vérd att tas upp pa
andra hdll i landet.?*?

En intressant fréga ar varfor dessa tidningar uppmérksammade dessa arrangemang
under forsoksaret. Var informant Evy Jonsson kommer ihdg att nér experimentaret
skulle sétta igang kallade Bianca Bianchini till presskonferens, dar bland annat de stora
dagstidningarna fanns representerade. Som bland annat framgér av intervjun med
Jonsson hade Bianchini ett stort kontaktnét.?*® Vi ser det darfér som troligt att Bianchini
aven fortséttningsvis under forsoksaret sag till att informera pressen och 6vriga
kontakter om aktiviteterna pa Sundbybergs stadshibliotek.

Av de pressklipp vi funnit & det tydligt att Barnens bokvecka var det indag i
forsoksaret som uppmarksammades mest. Alla de andra arrangemang som Bianchini
hann med fick inte samma genomslag i tidningarna. Som vi beréttar i kapitlet K&llor och
kallkritik ar de pressklipp vi haft att tillga de som finns bevarade pa Sundbybergs
stadsbibliotek, hembygdsmuseet och i kommunarkivet. Men eftersom dessa &
registrerade och daterade av ett pressbevakningsforetag forstar vi att biblioteket eller

206 Dagen Nyheter 1954-02-16

207 stockholms-Tidningen 1954-02-19

208 Troligen Solna-Sundbybergs tidning, uppgift saknas
209 pressklipp, 1954-02-24, uppgift om tidning saknas
210 Ex pressen 1954-05-12

211 yunkers, Lil, Expressen, 1954-05-12

212 Aftontidningen Stockholm 1954-10-27

213 Jonsson, Evy 2006, intervju

51



kommunen abonnerade pa en sadan tjanst. Vi bedomer darfor den pressbevakning vi
funnit som relativt heltdckande.

8.6 Pressbevakningen aren efter forsoksaret

Enav de fragor vi avsag att forsoka besvarai var uppsats var om PR-arbetet i
Sundbyberg under den tid vi studerar fick nagra langsiktiga effekter. En tydlig effekt &r
uppmérksamhet i pressen. Om en tidning bevakar en foreteel se/verksamhet eller inte
beror delvis pa hur intressant redaktionen bedomer att verksamheten & men ocksa pa
hur vél dess arrangdr, exempelvis ett bibliotek, lyckats informera om att verksamheten

pégér.

Att forsoksaret 1954 uppmarksammades bade i lokal- och Stockholmspressen har vi
kunnat konstatera. Naturligt nog var bevakningen stérst i lokalpressen, Solna-
Sundbybergs tidning rapporterar flitigt under aret. Men aren narmast efter har vi funnit
markant farre pressklipp om biblioteket i Sundbyberg, &ven i lokal pressen. Det handlar
om enstaka notiser som beréttar om bibliotekets programverksamhet. 200 personer, den
da hittills storsta publiksuccén, kom exempelvis och lyssnade pa Olof Lagercrantz nar
han talade om sin avlidne van Stig Dagerman. 21

1957 rapporterade flera tidningar att Sundbyberg hade fatt en manlig stadsbibliotekarie,
Bengt Jarbe, efter den avgaende Evy Jonsson. Han hade |amnat ssmmatjanst i
Enkoping och i Sundbyberg lockade bland annat " den vidstrackta informationstjanst
man har for almanheten i Sundbyberg sen flera &”.%*® Vad tidningen &syftar & oklart,
vi tolkar det som bibliotekets utatriktade arbete, alltsd PR-arbetet.

En omfattande ombyggnad av huvudbiblioteket under 1958 blev omskriven, men
huvudsakligen i lokalpressen. En av nyheterna vid dppnandet i september var
galvbetjaning vid utlaningen, som man var nast forst med i landet, ett filialbibliotek
utanfér Uppsala var alra férst.?1°

Vi hittade ocksa ett par klipp fran 1960, fran tidningarna Expressen och Storstaden, som
handlar om den nystartade Boken kommer-verksamheten. Den beskrivs som ”en ny giv
som halsats med begeistring” .2’ | Husmoder sforbundets tidskrift frén samma & finns
en lang artikel om Sundbybergs stadsbibliotek under rubriken " Det vanliga biblioteket”.
Biblioteket beskrivs som ett ”levande bibliotek” dar man " standigt soker sig nya vagar
att nd och intressera sina |8ntagare”. 28

Forst 1963 uppméarksammades Sundbybergs stadsbibliotek av pressen i samma
omfattning som under forsoksaret 1954, om inte &nnu mer. Da dppnade utstallningen

" Svensk filmkavalkad” som hade sasmmanstéllts av den aret innan anstéllda PR
bibliotekarien Karin L&fdahl och stadsbibliotekarien Bengt Jarbe. Utstallningen gjordes
i samarbete med Svenska filminstitutet men idén var Jarbes och Léfdahls. Den innehdll
bland annat foton och filmrekvisita fran svenska filmer under 1900-talet och biblioteket

214 Succé hos Sundbybergs stadshibliotek, 1955-11-19. Pressklipp, uppgift om tidning saknas.
215 Enkopingsposten 1957-09-10

216 gundbyberg forst med ” boksnabbkdp”, 1958-10-01. Pressklipp, uppgift om tidning saknas.
27 Storstaden 1963-03-23

218 Husmodersforbundets tidskrift, nr 4 1960, s.14
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ordnade &ven en filmcirkel for ungdomar samt visade svenska filmklassiker.?!° Tanken
var att den skulle visas som vandringsutstalIning pa bibliotek runt om i Sverige.
Utstadlningen uppméarksammades stort i tidningar 6ver hela landet. ” Sundbybergs
stadshibliotek visar vagen nér det géler ett Okat samarbete/.../ mellan biblioteken och
filmkonsten” skrev exempelvis Goteborgs Handels- och sjéfartstidning.??° Halsinge-
Kuriren beskriver Bengt Jarbe och Karin L6fdahl som " tva personer med
okonventionell uppfattning om hur biblioteksverksamhet skall drivas. | raden av
arrangemang och utstéllningar med syfte att na nya bestkargrupper har de i host &gnat
sig & filmen”.?%

Bengt Jarbe, som var bibliotekschef i Sundbyberg under dren 1957-81, var enligt Karin
Lofdahl en mycket viktig aktor i PR-arbetet. Sjalv framstar hon ocksa som mycket
engagerad och drivande och hade manga idéer nar hon kom till biblioteket 1962. Duon
Jarbe-L 6fdahl betydde sannolikt en hel del for det utatriktade arbetet fram till 1965, nar
Karin Lofdahl dutade pa biblioteket. Vi vet ocksa, genom intervjun med henne, att hon
var noga med att informera massmedierna om bibliotekets verksamhet. Hon beskriver
hur hon alltid brukade skicka ut pressmeddelanden och kontakta Radio Stockholm nér
det hande négot pa biblioteket.

Det monster vi tycker oss sei pressbevakningen under aren 1954-1964 &r att den dkade
i intensitet under forsoksaret 1954, nar Bianca Bianchini arbetade i Sundbyberg, for att
sedan dala under flera &r. Efter Bengt Jarbes tilltradande som stadsbibliotekarie 1957
syns biblioteket ater mer i pressen, inte minst sedan Karin Lofdahl tilltrétt tjansten som
PR-bibliotekarie 1962. Det kan tyda pa att dessa aktorer lyckades i sin ambition att gora
biblioteket mer synligt. Den omgivande strukturen, i form av Sundbybergs kommun och
biblioteksstyrel sens ordférande Sven Ohrn, var under dessa & relativt of randrad. Sven
Ohrn var ordférande i biblioteksstyrelsen 1949-1964,%%2 alltsd under hela den period vi
studerat, och var helatiden en drivande och stéttande person nér det géllde bibliotekets
PR-arbete.??®

9 PR-satsningens langsiktiga effekter

| detta kapitel tar vi upp de tecken vi funnit i vart material pa att forsoksaret 1954
paverkade det fortsatta PR-arbetet pa stadshiblioteket i Sundbyberg. En som menar att
savar fallet & Karin Lofdahl som anstélldes som PR-bibliotekarie 1962, och vi
presenterar darfor aven var intervju med henne.

2001 konstaterar davarande lansbibliotekarien i Vastmanland, Lars Rydquist:

" Sundbybergs stadsbibliotek har sedan 1950-talet hallit hog profil pa
biblioteksverksamheten med ett utatriktat arbetssétt och en stor bredd painkopen av
skonlitteratur”. 224 Enligt honom férandrades alltsd bibliotekets verksamhet vid den
tiden.

219 pited Tidning 1963-11-20

220 Goteborgs Handels- och sjofartstidning 1963-11-13
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Henning Osterberg ser en vandpunkt néar den mangérige bibliotekarien Emil Lundin
1952 eftertraddes av Evy Jonsson. Hon kom fran Finspangs bibliotek och enligt
Osterberg var hon en energisk person med en modern syn pa biblioteksvasendet. Det
var under Evy Jonssons chefskap som forsoksaret 1954 och Bianca Bianchinis tjanst
kom till stand. Tack vare dessa tva kvinnor utvecklades programverksamheten
vasentligt och Osterberg skriver: ”En fortsittning av denna verksamhet pagér annu
denna dag [1973]".%°

Eftersom nagon utvardering adrig gjordes av forsoksaret 1954 &r det inte 14t att
bedoma vilka effekterna blev. Utlaningen dkade visserligen, men det hade den gjort
redan under 1950-talets forsta &r.%2°

En direkt effekt av Bianca Bianchinis olika arrangemang var uppmérksamheten i lokal-
och regionalpressen. Vi har funnit manga pressklipp som beskriver de olika
arrangemangen i positiva ordalag, det talas ofta om succé. Méarkbart & dock att ett par
ar efter att Bianchini [amnat Sundbyberg &r det fa pressklipp som handlar om dess
bibliotek.

Vad hande med programverksamheten nar forsoksaret var sut? Som framgétt av
intervjun med Evy Jonsson fortsatte biblioteket att ha programkvéllar, men naturligt nog
inte i samma héga omfattning som under forsoksaret. Nu hade man en mer normal
budget att anpassa sig till. Det fanns inte heller ngon sarskild person som arbetade med
PR-fragorna nar Bianca Bianchini hade slutat. Men enligt Evy Jonsson hade forsoksaret
alltsd gett bibliotekets personal ”inspiration och erfarenhet”. Bianchini hade " berett
marken” fér dem och visat pa hur man kunde arbeta med PR. Jonsson séger ocksa att
PR-satsningen var " personal utbildning av hog klass” &ven om de just dainte s3g det pa
det viset. %’

En intressant uppgift finner vi i en jamforelse av arbetstidens férdelning pa nio
stadsbibliotek under 1964. Medan i genomsnitt 1,38 % av arbetstiden &gnas & " Reklam
och utstéllningsarbete” pa samtliga nio bibliotek &r snittet for Sundbyberg hela 3,7 %.%%8
Detta skulle kunnatolkas som att PR-arbetet blivit ett viktigt inslag pa detta bibliotek.

Vi vet att Karin Lofdahl anstallts som PR-bibliotekarie tva ar tidigare. Kanske &r det
hennes engagemang som ger utdag i den hdga siffran? Samtidigt valde stadsfullméktige
att ansl& pengar till hennes tjangt, ett tecken pa att man ansag PR-arbete vara viktigt.

Experimentaret i Sundbyberg gav ocksa inspiration till ett tvaarigt projekt i Dalarna. |
oktober 1956 startade det sa kallade Dalaprojektet med Greta Renborg som konsulent.
" Forebild for projektet var den forsoksverksamhet som genomférts av Sundbybergs
stadsbibliotek, med en sérskild bokkonsulent for bibliotekets public relations-

verksamhet” . 2%°

Vi menar att man kan se experimentaret 1954 som en startpunkt for en férandrad syn pa
hur man kunde arbeta med marknadsforing pa stadshiblioteket i Sundbyberg. Den

225 Bsterberg, Henning 1974, s. 299f
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vidare utvecklingen pa biblioteket visar att strukturerna pa den normativa och kognitiva
nivan kom att forandras.

De enskilda aktorernas agerande hade alltsa paverkat och forandrat strukturerna.
Marknadsforing av biblioteket hade blivit en savklar del i bibliotekets arbete. Bade
pengar och tid anslogs for att PR-arbetet skulle kunna fortgd. Som vi kan sei nasta
kapitel var Sundbyberg bland de forsta biblioteken som anstéllde en PR-bibliotekarie.

9.1 PR-arbetet fortsatter

9.1.1 Intervju med Karin Léfdahl

Vi tréffar Karin Lofdahl i maj hemma i hennes villa norr om Stockholm. Intervjun varar
i knappt tre timmar och det hér & vad Karin beréttar for oss.

Hon &r fodd 1935 och gick pa Statens biblioteksskola 1961-62 efter tre ars tidigare
akademiska studier i konsthistoria, etnografi och tyska. Pa biblioteksskolan hade hon
bland andra Greta Renborg som lérare och denna talade mycket om bibliotekens
uppsokande arbete och om sina studieresor till USA.

Efter utbildningen blev det for Karins del elevtjanstgoring pa Lidingd bibliotek och
sommarvikariat pa Stockholms stadshibliotek innan hon 1962 tilltradde en tjanst som
biblioteksassistent vid Sundbybergs stadsbibliotek. | tjansten ingick att serva skolorna i
Sundbyberg, bland annat med bokprat och inkdp av klassuppséttningar, men hon
arbetade p& huvudbiblioteket. Hon kom nastan genast att arbeta med utétriktad
verksamhet, enligt henne sav ivrigt pahejad av bibliotekschefen Bengt Jarbe: "Han |ag
pamig som en bldslampal” Karin sager om Bengt Jarbe att han betydde ” enormt
mycket” for det utétriktade arbetet vid biblioteket i Sundbyberg. Hon beskriver honom
som kreativ och spontan. Hon sager ocksa att han var mycket medveten om
marknadsforing. Karin Lofdahl beskriver andan pa biblioteket, och i hela Sundbybergs
kommun, som en nybyggaranda. Det fanns enligt henne en stark vilja att visa att

" arbetarstaden Sundbyberg slar vakt om kulturen” och en stolthet 6ver biblioteket, bade
hos bibliotekspersonalen och hos politikerna. Nagra ekonomiska begransningar kénde
Karin dverhuvudtaget inte av. "Det var aldrig tal om att det inte fanns pengar, snarare
"Orkar du goralite till?”, beréttar Karin Lofdahl.

Vi bad Karin Lo6fdahl beskriva hur personalsituationen sag ut i Sundbyberg nar hon kom
dit 1962. Har & hon lite oséker, men tror att det fanns ungefar fem utbildade
bibliotekarier, varav en barnbibliotekarie och flera kontorister anstdllda. Dessutom
arbetade tva garderobiérer och en vaktmastare pa biblioteket. Det fanns ocksa elever
frén Biblioteksskolan, som Karin L6fdahl tog hand om. De allra flesta som arbetade pa
biblioteket var kvinnor. Dock var altsa bibliotekschefen (Bengt Jarbe) en man. Efter
nagot havar omvandlades Karins tjanst till PR-bibliotekarie, enligt Karin §av var hon
den forsta heltidsanstéllda PR-bibliotekarien i Sverige. Det fanns aven en PR
bibliotekarie i grannkommunen Solna vid samma tid men hon hade bara en
halvtidstjanst. " Vi brukade ' bréka om vem av oss som var forst!”, sager Karin.

Denna omvandling av tjansten var, enligt Karin Lofdahl, ett starkt onskemal bade fran
Bengt Jarbe och frén biblioteksstyrelsen i Sundbyberg, dar Sven Ohrn fortfarande var
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ordférande. Den senare var enligt henne mycket drivande och stéttande i PR-arbetet.
Som studieinstruktor i ABF var han mycket angelégen om ett samarbete mellan
biblioteket och ABF, men Karin L6éfdahl séger att alla studieférbunden i Sundbyberg
deltog i de olika arrangemangen.

Hon vill ocksa framhalla betydelsen av organisationer som Rikskonserter,
Riksutstallningar och i viss man Riksteatern, Forfattarcentrum, Musikcentrum,
Filmcentrum och Teatercentrum. De var viktiga distributdrer av kulturprogram i
kommunerna under denna tid. Samarbetet med den lokala bokhandeln, som Bianca
Bianchini hade inlett, fortsatte ocksa.

Bland de arrangemang Karin L6fdahl genomforde pa biblioteket var:

For forskolegrupper och enskilda barn (detta var fore utbyggnaden av
barnomsorgen): sagostunder, dockteaterklubbar, visningar av bibliotekets utstaliningar,
teaterbesok i Stockholm, filmvisningar pa biblioteket.

For mellanstadiebarn: beréttarhdrnor, utstallningar, handdockstillverkning, tavlingar,
filmvisning, sportlovsprogram.

For gymnasister: dansafton till grammofon pa gymnasiebiblioteket, studiecirklar i
film- och teaterhistoria.

For pensionarer: l6rdagsbio pa Folkets hus, eftermiddagsprogram pa biblioteket — ofta
i andutning till en pagdende utstallning, exempelvis Berdmda upptéacktsresande med
matlagning, Svensk filmhistoria, TV-teatern 10 &r.

For allmanheten: Forfattarbesok i serieform pa ett tema, till exempel Forfattaren och
hans kritiker. For att informera Sundbybergs invanare om programverksamheten
brukade Karin Lofdahl skicka ut pressmeddel anden och aven kontakta Radio
Stockholm, dér hon ibland fick nagra minuters sindningstid for att berétta om ett
kommande evenemang. Dessutom framstalldes ett tryckt programblad, Vad hander pa
stan?, som hon lade ut pa biblioteket, i Folkets hus, hos de olika studieforbunden etc.
Né&gra utskick till hushdllen i Sundbyberg gjordes inte. | tjansten ingick aven
uppsdkande arbete: Boken kommer, §ukhemsbesok och bokprat i foreningdivet. En
gang i manaden kom en dekorator fran en reklamfirmai Enk6ping, som Bengt Jarbe
hade brukat anlita under sin tid som stadshibliotekarie dar. Dekoratren skyltade upp
bibliotekets fonster mot Jarnvagsgatan, ofta med de aktuella utstéllningarna som tema.
Av honom fick Karin Léfdahl [éra sig mycket om skyltning, vilka material och tekniker
som krévdes for att det skulle se proffsigt ut.

Vi fragade Karin L6fdahl om hon mérkte ndgra spér av Bianca Bianchinis forsoksar
1954 nar hon kom dit &tta & senare. Karin kan dock inte minnas att det pratades sérskilt
mycket om det. Hon visste vem Bianca Bianchini var, det var ju en ganska vakand
person i biblioteksvarlden pa den hér tiden, men har inget minne av att hon skulle ha
varit sarskilt omtalad i Sundbyberg. Kanske 1ag PR-verksamheten lite i tréda nér Karin
kom dit, tror hon. A andra sidan, konstaterar hon, ville ju Bengt Jirbe att hon direkt
skulle borja arbeta med utdtriktad verksamhet. Sakert hade Bianca Bianchinis insatser
satt spar hos politikerna, tror Karin Léfdahl, de var ju pa bettet nar det gallde den
utdtriktade verksamheten.
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Nér vi fragar vem hon fick inspiration av i sitt PR-arbete &r det varken Bianchini, eller
sin gamla l&rare Greta Renborg som hon vill ndmna. Hon tog istéllet intryck av
allméanna foreteelser i samhdllet och bollade idéer med Bengt Jarbe.

Hur minns hon de 6vriga kollegernas syn pa PR-arbetet? Var de positiva eller negativa?
Hér svarar Karin Lofdahl att det " varken var kritik eller hurrarop”. Hon tycker att det ar
lite av PR-bibliotekariens dilemma att det &r svart att engagera kollegernai det
utdtriktade arbetet. "Man jobbar ganska ensam.” N&r hon senare, fran 1969, arbetade
som kultursekreterare i Sundbyberg mérkte hon en stérre missténksamhet mot det
"ytliga och gléttade”. " Da korde jag inte med bestk av Ria Wagner 1angre utan bokade
in forestaliningar med Fria Pro-teatern.”

Vi undrar om hon horde talas om Kerstin Wiedlings anvandarundersokning fran 1957.
Hon séger att hon fick den i handen som nyanstélld men kande inte att den hade nagon
praktisk betydelse for hennes arbete. Wiedling drog inte sa manga slutsatser av sin
undersokning, anser Karin Lofdahl.

Hon dutade som PR-bibliotekarie i Sundbyberg 1965, da hon féljde med sin man till
Bonn, Tyskland, dér han hade fatt arbete som kulturattaché. 1969 var hon tillbaka men
da som kultursekreterare. Det arbetade hon som till 1975 da hon atervande till Tyskland,
denna gang till Strasbourg. 1978 tilltradde Karin Lofdahl en tjanst som
informationsansvarig vid Stockholms stadsbibliotek.

N&r vi ber henne sasmmanfatta sinaintryck av Sundbybergs stadsbibliotek i bdrjan av
1960-talet sager hon att det var en tid da " allt var mgjligt”. Viljan att nd ut var sa stor
bade hos bibliotekspersonalen och politikerna, och responsens fran allméanheten var
enorm. " Det var koer till nastan alt vi gjorde’, sager hon. Hon konstaterar att
medvetenheten om PR-bibliotekariens yrkesroll inte var lika stor som den senare kom
att bli, arbetet var inte lika strukturerat. Mycket blev gjort, men inte alltid s medvetet,

séger hon.

De tva lokala aktérer Karin Léfdahl ser som mest betydelsefulla for PR-satsningarnai
Sundbyberg under dennatid “var bibliotekschefen Bengt Jarbe och biblioteksstyrel sens
ordférande Sven Ohrn. Bengt Jarbe beskriver hon som ” spontan, kreativ, stimulerande
och uppmuntrande”. Vid sidan av arbetet som bibliotekschef arbetade han som
reseledare under sina semesterresor, déar han fick inspiration till utstéliningar i
biblioteket. Konst, Stockholmiana och etnografi var hans stora intressen och Karin
Lofdahl fick bland annat i uppgift att ordna en utstalining med hans samling av
afrikanska masker. Denne PR-sinnade man gick en gang omkring pa torget i
Sundbyberg som sandwichman, med ett plakat pa magen som gjorde reklam for
biblioteket. "Han var medveten om marknadsforingens betydelse, vilket var ovanligt pa
den tiden. Han betydde enormt mycket”, sager Karin Lofdahl. Bengt Jarbe arbetade pa
Sundbybergs stadshibliotek fram till 1981. Karin Lofdahl fortsatte att jobba med
utdtriktad verksamhet vid bibliotek. 1975 blev hon vald till ordférande i den nybildade
speciagruppen for PR-arbete inom SAB. Initiativet till gruppen kom fran Karins
kollega Helena Sandblad i Solna.
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10 Sammanfattande analys och diskussion

Utgangspunkten nér det galler analysen av vart material & den modell som innefattar
begreppen aktdr och struktur. Att undersoka materialet ur ett aktorsperspektiv innebar
att man undersoker vilka det & som har agerat for att genomdriva ndgon typ av
forandring. | vart fall handlar det om att studera vilka aktorer som var betydelsefulla for
forsoksarets genomforande.

For att analysera satsningen pa Sundbybergs stadshibliotek vill vi &ven understka vilka
sruk turella faktorer som kan ha spelat in. Det vill saga vilka politiska, ekonomiska och
sociala omstandigheter som var betydelsefulla

Uppsatsens fragestalIningar som vi vill forstka besvara &r féljande:
— Hur kom det sig att man satsade pa PR pa Sundbybergs stadshibliotek under 1954?
— Hur utformades denna PR-satsning?
— Fick satsningen nagra langsiktiga effekter pd Sundbybergs stadsbibliotek?

10.1 Strukturer

Strukturer kan syfta pa olika foreteelser som pa olika sétt kan paverka aktérerna. Bjorn
Johnson talar om en tredelad struktur som verkar pa olika nivaer. De tre nivaerna & den
reglerande nivan, den normativa nivan och den kognitiva nivan. %

Under 1950-talet var ekonomin i Sverige under stark tillvéxt. Detta ledde bland annat
till att den offentliga sektorn borjade byggas ut i en alt snabbare takt. Den
kommunreform som hade genomforts 1952 gav flera av de mindre kommunerna ett
béttre skatteunderlag for att kunna genomfora de planerade reformerna inom exempelvis
sjukvard och skola. Kommunreformen gav ocksa méjlighet till satsningar pa de
kommunala folkbiblioteken. Ménga kommuner byggde nya moderna bibliotek och man
satsade i hogre grad pa heltidsanstélld och utbildad personal. 1950-talet kom att bli en
expansiv period for folkbiblioteken i Sverige.

Det gjorde att biblioteken i Sverige vid tiden runt 1950 befann sig i ett skede da
verksamheten forandrades snabbt. 1950-talet préglades av framétanda och nyténkande
nér det gélde biblioteken. Den maséttning for folkbiblioteken som formulerades i
Folkhiblioteksakkunnigas utredning fran 1949 innehdll flera tankar som &r giltiga an
idag. Aven om utredningen inte ledde till ndgon ny lagstiftning s kom den att paverka
synen pa vad biblioteken borde arbeta med, det vill séga utredningen paverkade den
normativa strukturen. Denna snabba forandring stéllde nya krav pa verksamheten och
séttet att arbeta. Den strukturella férandringen bidrog, anser vi, till att det blev mgjligt
och nédvéandigt att agera pa nya sétt for bibliotekens personal. Omvalvningen skapade
handlingsutrymme for de aktorer som ville driva och prova nya tankar och idéer.

Ett exempel pa detta ar att bibliotekspropagandan borjade diskuteras mer. Synen pa PR-
arbete pa bibliotek &r ett exempel pa en normativ struktur. Den bestar i vad som " &r rétt,
riktigt och lampligt att tanka’.%3! For oss blir det alltsd intressant att férsoka forsta

230 Johnson, Bjérn 2001, s. 101
231 Johnson, Bjérn 2001, s. 101
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varifrén normerna och idéerna som kom till uttryck i PR-satsningen i Sundbyberg
kommer ifran.

Att PR-arbete verkade liggai tiden och &ven av biblioteksanstallda ses som nagot i
huvudsak positivt kan utlasas av de artiklar ur bibliotekspress fran 1950-talet som vi
studerat. Men, som vi skriver i kapitlet 7.3 Biblioteksanstélldas syn pa PR, sa hade
biblioteksreklam diskuterats redan 1917. Det som verkar ha héant pa 1950-talet var att
tankarna runt PR hade fétt ett bredare genomslag. | en artikel fran februari 1954 som
beskriver forsoksaret kan man lasa: " Public relations... & dagens |6sen pa manga
omréden. Nu har turen kommit till biblioteken.”?3? PR verkar alltsa ha varit ndgot som
18g i tiden.

Vissa satsningar pa PR, d&ven om det var i mindre skala, hade ju gjorts pa andra hall.
Intresset for experimentet var ocksa stort i hela landet, om man fér tro de artiklar vi
hittat. Detta visar kanske pa att normerna i biblioteksstrukturen hade bérjat andras och
att tiden var mogen for Bianca Bianchinis idéer och satsningen i Sundbyberg.

Reklam och PR-satsningar & mycket konjunkturkénsliga, under sémre tider drabbas
exempelvis tidningar och tidskrifter hart av minskade annonsintékter. Om kommersiella
foretag, som egentligen skulle beh6va satsa mer pa marknadsforing under daliga ar for
att dverleva, tvingas dra ner pa sadana verksamheter &r det troligt att en icke-
vinstgivande organisation som ett bibliotek gor det &nnu mer. | stéllet anvands de
krympande ekonomiska resurserna till karnverk samheter som bokinkdp och kostnader
for persona och administration. Under rekordéren pa 1950- och 60-talen var
forhallandena de motsatta, och vi anser hdgkonjunkturen vara en avgdrande reglerande,
strukturell faktor som gjorde forsoksaret majligt.

Magnus Torstensson skriver att det karakteristiska for sasmhéllen dér folkbibliotek
grundas, & att det & samhallen som & i ett skede av snabb forvandling.?®® Vi menar at
man kan draen paralléell till detta nér det gdler viljan att prova nya idéer for
folkbibliotekens del under den tid vi studerat, eftersom 1950-talet var en tid av snabb
forandring, bade i samhdllet i stort och for biblioteken.

10.2 Strukturer i Sundbyberg

Sundbybergs stad berdrdes inte av kommunreformen. Daremot hade staden som vi
tidigare beskrivit 1949 inkorporerat Duvbo och Ursvik och omradet Lilla Alby.

I och med inkorporeringen uttkades stadshibliotekets verksamhet med filialer i de nya
stadsdelarna. En filial var forlagd i Duvbo skola, och ytterligare en filial var lokaliserad
till det nybyggda medborgarhuset i Ursvik.

Som vi beréttat i kapitlet 6.3 beskriver Gustaf Malmborg, davarande ordforande i
stadsfullmaktige, Sundbyberg som en stad dér intresset for folkbildning alltid varit stort
och dar ABF varit det dominerande studieforbundet &nda sedan 1900-talets bdrjan. Det
fanns ett nara samarbete mellan skola, bibliotek och ABF. Samarbetet mellan dessa
olika aktorer i vad man kanske skulle kunna kalla ett nétverk visar sig ocksa nér det

232 gyenska Morgonbladet, 1954-02-16
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gdller forsoksaret 1954. Det intressanta med detta samarbete &r att det tyder pa att
folkbildning fanns som en normativ struktur.

| var understkning kan man se biblioteksstyrelsen i Sundbyberg som en struktur inom
vilkens ramar bibliotekspersonalen arbetade. Styrelsen var aktiv i att ta beslut om sats-
ningarna pa biblioteket och uttryckte en tydlig viljai att biblioteket hela tiden skulle
utvecklas. En utredning pagick vid den hér tiden om forbéttringar och utbyggnad av
stadsbiblioteket. Nar den gamle stadsbibliotekarien Emil Lundin, med bakgrund i det
gamla ABF-biblioteket, lamnade sin tjanst 1951 ville man att tjansten skulle till séttas av
en bibliotekarie med examen fran Statens biblioteksskola. Tjansten gick till Evy
Jonsson. Det blev ett forsta steg mot en fornyelse och en storre satsning pa att
synliggora biblioteket i Sundbyberg.

Styrelsen utgjorde altsa en reglerande och normativ struktur. Exempel pa den regle-
rande nivan i biblioteksstyrelsen &r hur bibliotekets medel fordelades i verksamheten.
En reglerande struktur kan paverka positivt genom att framja och stédja vissa
handlingar. Men den kan ocksa hindra eller avhala en person fran att agera pa ett visst
Sétt.

Stadsfullmaktige, det vill séga det politiska styret, utgjorde i sin tur en reglerande
struktur for biblioteksstyrel sen: reglerande pa sa sétt att det ytterst var fullmaktige som
tog beslut om olika anslag till biblioteket, exempelvis de 10 000 kronorna som
beviljades till forsokséret. Troligen fungerade stadsfullmaktige dven som en normerande
struktur i form av olika utbildnings-politiska stéllningstaganden. Som vi sett fanns det i
Sundbyberg ett starkt samarbete mellan ABF, skola och bibliotek. Politikerna hade ett
starkt intresse for folkbildning.

Biblioteksstyrelsen ville att biblioteket skulle vara modernt och na ut till alla kommun-
invanare. FOr att nd detta mal sdg man PR-satsningen som nagot man ville satsa pa. Har
visar sig biblioteksstyrel sens normerande struktur. Det sags som ndgot positivt och
viktigt att synliggdra biblioteket i Sundbyberg. Biblioteksstyrelsen ansdg att ” projektet
kommer att fa stor betydelse... for verksamheten vid Sundbybergs stadshibliotek”. Men
man menade ocksa att dess " unika karaktar” kommer att gora Sundbyberg kant som en
"kulturellt livaktig stad” &ven utanfér landets granser.?3

10.3 Enskilda aktorer

| féljande avsnitt diskuterar vi de tongivande aktorer som hade betydelse for
experimentdret i Sundbyberg. Aktorerna utgjordes av bibliotekspersonal i Sundbyberg,
beslutsfattare pa kommunal niva, som biblioteksstyrel sens ordférande, men aven pa
statlig/nationell nivai form av ordféranden i bibliotekssektionen vid SkolGverstyrelsen.
En aktor kan, som vi beskrivit i vart teoriavsnitt, sgas vara nagon med en " formaga att

handla annorlunda’ . 2%°

234 sundbybergs stadsfullmaktige. Protokoll och bihang 1953. Bihang nr. 78, s. 290
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10.3.1 Sven Ohrn

En av de padrivande aktorernai arbetet med att utveckla biblioteksverksamheten i
Sundbyberg var biblioteksstyrelsens ordférande, Sven Ohrn. Ohrn arbetade dven som
studieinstruktor vid ABF och var dessutom ledamot av stadsfullméktige. Han hade
altsd en bred plattform att sté pa nér det gallde majligheter att paverka bildningsarbetet
i Sundbyberg. Den kontext som han agerade i kan séga vara en kognitiv struktur
bestdende av en stark folkbildarambition. ABF:s inflytande pa folkbildningen i
Sundbyberg framstar som helt dominerande.

Sven Ohrn var va insatt i biblioteksfragor och hade mycket htga ambitioner nar det
gdllde biblioteket i Sundbyberg, minns var informant Evy Jonsson. Hon beréttar att nar
hon borjade som stadshibliotekarie i Sundbyberg 1952 hade biblioteksstyrelsen inlett en
kraftig upprustning av biblioteket. Den drivande kraften i detta arbete var
biblioteksstyrelsens ordférande Sven Ohrn. Han hade dessutom ” gehdr hos finansen
och hade darfor lyckats se till att nya resurser tillfordes biblioteket.

1236

Vérainformanter vittnar samtliga om Sven Ohrns betydelse och intresse for biblioteket
och dess verksamhet. Ingegerd Hogberg beskriver honom som en verklig folkbildare.
Hon uttrycker det som att han var " aktivt kulturintresserad”. Han var ofta pa biblioteket
och hade nara kontakt med bibliotekschef Evy Jonsson. B&de Sven Ohrn och Evy
Jonsson beskrivs av Ingegerd Hogberg som valdigt "framét” personer nar det gallde
biblioteksverksamheten. 2" "Han ville géra alt for biblioteket och kom ofta dit”,
beréttar var informant Aina Barton. 23

Bianca Bianchini ansdg att Sven Ohrns engagemang kanske var den framsta orsaken till
att forsoksaret 1954 kom till stand, eftersom det var han som férmadde intressera de
andagsbeviljande myndigheternai Sundbyberg for forsoket.?°

” Biblioteksstyrelsen hade vid dennatid en ordférande, Sven Ohrn, som var verkligt PR-
intresserad. Bade han sjélv och biblioteket skulle synas’, skriver Karin Lofdahl i en
tillbakablick pa sin tid som nyanstalld 1962.%4° Karin Lofdahl siger i v&r intervju med
henne att hon ser Ohrn som den mest betydelsefulla av de lokala aktorerna, vid sidan av
Bengt Jarbe.

Nar Bengt Hjelmqvist pa ett stélle beskriver forsoksaret s menar han att det
mojliggjordes genom ett "intresserat och energiskt stod fran stadsbibliotekets
ledning”.?** Dér ingick ju sdva Sven Ohrn som stadshibliotekarien Evy Jonsson, som vi
ocksa ser som en betydelsefull aktor.

Ohrns starka engagemang i PR-satsningen bottnade kanske ocksd i hans ambitiorer
betréffande folkbildningen i Sundbyberg. Han verkar alltsa ha haft ett stort inflytande i
Sundbyberg inom de omraden som intresserade honom. Tyvarr har vi i varakallor hittat
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ytterst lite dokumentation om honom. Men genom véra informanter framgar det anda
tydligt att han hade en stark vilja och férmaga att genomdriva och arbeta for sinaidéer.

10.3.2 Bengt Hjelmqvist

Sven Ohrns 6nskan och vilja att lyfta fram biblioteket passade val in i de tankar som
Bengt Hjelmqvist och Bianca Bianchini hade om att forsoka fornya bibliotekens séit att
arbeta med utétriktat arbete. Precis som Sven Ohrn ville de prova nya st arbeta med
biblioteksverksamheten i samhéllet. Ett sétt att lyfta fram biblioteken och na ut till
allméanheten var genom bibliotekspropaganda. Som vi sett i kapitlet 13.3 sa hade tankar
om detta framforts i bibliotekspressen redan 1917. Men under 1950-talet fick PR-arbete
ett tydligt genomslag. Greta Renborg skriver att ... [pd] 1950-talet tog namligen
bibliotekarien steget dver till att bli marknadsférare, utan att begreppet fannsi det
bibliotekariska fackspraket”. Hon menar att det skedde just i och med Bianca Bianchinis
projektanstalining som PR bibliotekarie i Sundbyberg 1954.%4?

| juni 1953 hade, som vi tidigare beréttat, nagra personer inom nordiskt biblioteksvasen
vid en SAB-tréff i Are diskuterat frégan om hur biblioteken skulle kunna né dem som
inte anvande sig av biblioteken. ?*® Hjelmquist och Bianchini var tvd av deltagarna.
Bengt Hjelmqvist var vid dennatid byradirekttr och chef for bibliotekssektionen vid
SkolGverstyrelsen och troligen en av de viktigaste aktorerna som gjorde att forsoksaret i
Sundbyberg 1954 kom till stand. Vi vet genom hans texter att han sag PR som helt nod-
vandigt for bibliotekens utveckling. Ett exempel & nér han 1954 i artikeln ” Landet
Bibliotopia’, om det framtida ideal biblioteket, skriver:

"Jag namnde ordet propaganda. | Bibliotopia lagger man stor vikt vid den. Man bedriver ett
intensivt kontaktarbete. Det riktar sig mot alla yrkesgrupper och alla 8lderskategorier. Man har
broschyrer, som skickas ut med posten /.../ Man skickar ut skrivelser till nyinflyttade eller andra
som man vill péverka. Man gor besok pa arbetsplatserna. Man anordnar foredrag och
diskussioner, ger praktiska exempel pa bockernas betydelse, utnyttjar film och anvander radion
och har regelbundna demonstrationer av biblioteket. Inte minst séttes propagandan in gentemot
ungdomen.” 244

Flera av de " propagandadtgarder” som Hjelmaqvist foresprakar i artikeln ar sadana som
Bianca Bianchini vidtog i Sundbyberg. H&r kan man tydligt ana hans inflytande.

Vér informant Evy Jonsson beréttar att Bengt Hjelmagvist var mycket idérik nar det
gdllde att utveckla folkbiblioteksverksamheten och 1ag bakom olika typer av
forsoksverksamheter runt om landet. Hjelmaqvists kontakter med Sven Ohrn,
biblioteksstyrelsens ordférande i Sundbyberg, gjorde att han val kande till de
investeringar som gjorts pa biblioteket i Sundbyberg. Han var bland annat inbjuden att
inviga de nya personal rummen, minns Jonsson. 24° Bengt Hjelmavist befann sig
dessutom i en position inom biblioteksvarlden dar han hade majlighet att paverka och
forafram sina asikter till hela bibliotekssverige.
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Vi anser att &ven Bengt Hjelmqvist verkade utifran en folkbildarambition nér det géllde
viljan att gora biblioteket kant och mer tillgangligt fér allmanheten. Men till skillnad
frén Sven Ohrn sa agerade han utifrén en akademisk bakgrund med utgangspunkt i sin
profession som bibliotekarie. Fran sin position vid bibliotekssektionen hade Hjelmgvist
ett stort inflytande pa utvecklingen av folkbiblioteken i Sverige.

10.3.3 Bianca Bianchini

Aven Bianca Bianchini var en ledande person bland biblioteksfolk vid den hér tiden.
Enligt var informant Evy Jonsson var hon en "véalkéand kapacitet” inom biblioteks-
varlden. Vi har ocksa hittat ett flertal artiklar i Biblioteksbladet dar hon skriver om flera
skiftande amnen. Bianchini var, som vi tidigare beskrivit, ocksa en av dem som fran
borjan kom med fordlaget att de storre biblioteken borde inrétta sérskilda tjanster for
public relations-arbete..

Bianca Bianchini var den direkt drivande kraften nar forsoksaret i Sundbyberg va hade
dragit igang. Hon var framétblickande och hade manga idéer som hon ocksa sag till att
genomfora, vilket vi beskriver i kapitel 14. Det var viktigt for henne att forsoka na dem
som inte redan anvande sig av biblioteket. Hon insdg att marknadsforing av bibliotek
kréver kunskap om anvandarna vil ket bland annat ledde till att hon under forsoksaret
tog initiativet till den grundliga lantagarundersokning som genomférdes av Kerstin
Wiedling. Ett annat exempel pa hennes nytankande var att hon tog kontakt med nya
presumtiva lantagargrupper. Exempelvis forsokte hon locka Sundbybergs foretagare till
biblioteket. Bianchinis handlande tycker vi préglas av en entreprendrsanda, det vill sdga
att hon inte var radd att arbeta utifrén nya och oprévade metoder.

10.3.4 Evy Jonsson

De ovan beskrivna aktdrerna var alltsa centrala nér det géllde PR-satsningen i
Sundbyberg. Ytterligare en aktér som var betydelsefull for Sundbybergs stadsbiblioteks
utveckling under 1950-talets mitt var Evy Jonsson som hade tilltrétt som bibliotekschef
1952.

Hon var stadshibliotekarie i Sundbyberg under aren 1952-57 och hade darmed
rimligtvis inflytande 6ver forsoksaret. Precis som Sven Ohrn satt &ven hon i biblioteks:
styrelsen. Bianca Bianchini framhé&ller Evy Jonssons stora intresse for projektet.?4°
Enligt lokal historikern Henning Osterberg beskrevs hon som " ett energiknippe, som
hade en modern syn p& biblioteksvésende”.>*” N&r Jonsson slutade sin tjénst i oktober
1957, for att bli byrasekreterare vid SkolGverstyrel sens bibliotekssektion, skrev en
tidning att biblioteket under hennes fem & dar hade genomgatt ”en stark utveckling”
och att "nya idéer har framkommit for att gora biblioteket mer levande”. 248

24 Bianchini, Bianca 1961, s. 39
247 Bsterberg, Henning 1974, s. 299
248 Ny bibliotekarie i Sundbyberg 1 oktober, 1957-09-11. Pressklipp, uppgift om tidning saknas.
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104 Kollektiva aktorer

Dessa enskilda aktorer spelade, anser vi, en avgérande roll i det arbete som gjordes
1954 och de nérmast foljande &ren. Men vi menar dven att de Gvriga anstélldai
Sundbyberg hade betydelse for att forsoket foll sdval ut. Biblioteksstyrelsen kan anses
vara en kollektiv aktor. Utan den dvriga styrelsens uppslutning kring Sven Ohrns idéer
hade inte satsningen blivit av. Hur diskussionen gick infor bedutet har vi inte kunnat ta
reda pa eftersom biblioteksstyrelsens protokoll inte gétt att fa tag pa. Men i ett
fullmaktigeprotokoll fran 1953 kan man under rubriken Stadshibliotek |asa att efter

" ... ing&ende diskussion beslét styrelsen enhélligt ... att acceptera ... erbjudandet.”®*
Dér sags ocksa att erbjudandet (det vill siga SkolGverstyrelsens erbjudande till
Sundbyberg om att bli forsoksort for bibliotekspropaganda, var anm.) stamde vél
éverens med den utveckling som man ”I&ngt tidigare hade utstakat” . >>°
Biblioteksstyrelsen i Sundbyberg var alltsa en kollektiv aktor som hade en direkt
paverkan pa verksamheten vid stadsbiblioteket .

Stadsfullmaktige i Sundbyberg var en annan kollektiv aktér. Under den tid vi studerat
var den politiska majoriteten socialdemokratisk. Den politik som fullméaktige fattade
beslut om avspeglade en viljeinriktning, ett mal for politiken. Ur den aspekten kan
fullmaktige ses som en kollektiv aktor. Dock anser vi att biblioteksstyrelsen, med den
mycket engagerade Sven Ohrn som ordf6rande, var en viktigare aktor an
stadsfullméktige nar det gallde forsoksarets genomforande.

10.4.1 Slutsatser

De ovan beskrivna aktérerna och strukturerna anser vi var avgorande for att man kom
att genomfdra PR-satsningen pa Sundbybergs stadshibliotek under 1954, vilket var
forsta fragestalining gallde. Var utgangspunkt, nér vi borjade |asain oss pa vart
uppsatsamne, var att de enskilda aktorerna spelade en helt avgorande roll for
forsoksarets genomforande. Men dven om de var betydelsefulla hade forsoksaret i
Sundbyberg inte kommit till stnd, anser vi, om inte de omgivande strukturerna hade
sett ut som de gjorde.

Vér andra fragestalining gallde hur PR-satsningen utformades. Vad forsoksaret inneholl
har vi beskrivit i kapitel 8. Biblioteket skulle goras mer kant for allméanheten och det
uppdraget gavs at bokkonsulenten Bianca Bianchini. Sammanfattningsvis innebar
forsoksaret en stor satsning pa programverksamhet, att nya kontakter togs med
organisationer och naringsliv i Sundbyberg och att pressen fortlopande informerades om
vad som pagick pa biblioteket. Lokalen fraschades upp och skyltningen forbéttrades. En
stencilerad tidskrift om bibliotekets verksamhet och bokinkop borjade ges ut till
lantagarna. De tva stérsta arrangemangen under aret var Barnens bokvecka, som blev en
verklig succé, och Tekniska litteraturdagar. Forsoksarets innehall dverensstamde till
stora delar med de fordag pa PR-arbete som Ingrid Rosendahl beskrev redan 1936 (se
avsnitt 7.3). Vi kan alltsd konstatera att den normerande strukturen hade forandrats,
Bianca Bianchini och flera av hennes kolleger sag i borjan av 1950-talet PR som nagot
biblioteken borde dgna sig &t. Forsoksarets genomforande forstarkte i sin tur, anser vi,
denna syn vilket leder osstill var tredje fragestalining.

249 sundbybergs stadsfullmaktige. Protokoll och bihang 1953. Bihang nr. 78, s. 290
250 i 1a:
ibid.

64



Vér tredje frégestélining var om satsningen fick négra langsiktiga effekter.

Den har vi forsokt besvara dels genom att f6lja pressbevakningen av biblioteket under
de & vi studerat, 1954-1964, dels genom att beskriva PR-arbetet pa biblioteket under de
forsta dren pa 1960-talet utifran den litteratur vi hittat och en intervju med davarande
PR-bibliotekarien Karin Lofdahl.

De omgivande strukturer vi beskriver ovan anser vi var ganska of randrade under aren
1954-1964. Samhéllsekonomin var fortsatt god och biblioteksstyrelsens leddes
fortfarande av Sven Ohrn (fram till 1964). Daremot férsvann sd smaningom flera av de
tongivande aktorerna fran forsoksaret 1954; Bianca Bianchini slutade direkt efter
forsoket medan Evy Jonsson arbetade kvar till 1957. Under dessa & ser vi ocksa hur
pressbevakningen av biblioteket minskade, vilket vi tolkar som att intensiteten i PR-
arbetet mattades av. Detta bekraftas ocksd av Evy Jonsson salv. %!

Efter Bengt Jarbes tilltréde som bibliotekschef 1957 syns biblioteket ater mer i pressen.
Vi ser honom som en viktig aktér nér det gallde att forvalta den PR-satsning som hade
gjorts innan han kom till Sundbyberg. Han var enligt var informant Karin Lfdahl

" medveten om mark nadsforingens betydelse, vilket var ovanligt pa den tiden”. Vid
sidan av biblioteksstyrelsens ordférande Sven Ohrn ser hon Bengt Jarbe som den mest
betydel sefulla personen for PR-satsningarnai Sundbyberg under 1960-talets forsta
halft.2 Att Sundbybergs kommun valde att anstélla den PR-sinnade Jarbe som
stadsbibliotekarie ser vi som ett tecken pa att politikerna dven fortséttningsvis ansag det
viktigt att satsa pa och synliggdra biblioteket.

Bengt Jarbe anstéllde i sin tur Karin Lofdahl som PR-bibliotekarie 1962. Vi ser henne
som ytterligare en viktig aktor i forvaltandet av bibliotekets PR-arbete under den
undersokta perioden. Tillsasmmans med Bengt Jéarbe arrangerade hon flera utstallningar
som uppmarksammades stort, bade i lokal- och rikspress. Traditionen att satsa pa PR-
arbete och dven sarskilda tjanster for denna funktion verkar alltsa ha fatt faste pa
biblioteket. PR borjade uppfattas som ett sévklart inslag i biblioteksarbetet, den
kognitiva strukturen hade darmed forandrats.

Tillaggas kan att PR-arbetet har fortsatt att vara en prioriterad verksamhet vid
Sundbybergs stadshibliotek &ven efter den tid vi studerat. Exempelvis gav man 1987-
1992 ut PR-tidningen Lasenédren i samarbete med biblioteken i Solna, Jarfélla,
Upplands Bro och Haninge. Den delades ut pa t-banetdg, pendeltag och bussar och
finansierades delvis genom statligt stéd.?>® Under rubriken "V &ga visa framsidan”, i en
artikel i Biblioteksbladet fran 1989, beskriver personal fran Sundbybergs stadshibliotek
hur man forsokt hitta” nya och okonventionella’ sétt att arbeta med marknadsforing av
bibliotekets bokbestand. Detta arbete mynnade s& smaningom ut i kursen ”Vaga visa
framsidan” dar man bjod in personal fran andra bibliotek till studiedagar kring att arbeta
med bokutstalIningar, skyltning och att framstalla olika typer av

informationsmaterial . >*

251 Jonsson, Evy 2006, intervju

252 | ofdahl, Karin 2006, intervju

253 Rydquist, Lars 1998, s. 37

254 Haraldsson, Carina, Lundquist, Marie & Sandberg, Katarina, 1989 s.254
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Det & anda svart att sl& fast vilka langsiktiga effekter forsoksaret 1954 eventuellt gav.
Att PR-arbetet prioriterades pa biblioteket i Sundbyberg under de ndrmaste tio aren
anser vi vara tydligt, men om det mest berodde pa forsoksarets inverkan eller kanske pa
det allméant 6kande intresset for PR pa bibliotek gér inte att avgora. Forsoket hadeju
heller aldrig kommit till stand om det inte redan funnits ett starkt intresse for PR hos
biblioteksstyrelsen i Sundbyberg.

10.5 Vidare forskning

Vad gdler vidare forskning har vért teoretiska anslag med strukturer pa olika nivaer
vackt manga tankar om hur biblioteksanstéllda ser pa verkligheten. Intressant vore att
undersoka en annan kulturs uppfattning av bibliotekets roll och uppgifter. Vilka normer
gdller paett bibliotek i en helt annan del av varlden Vad ar sjavklart for
bibliotekarierna dar nar det galler bemotandet av lantagarna, bokurval, lokalernas
utseende etc., det vill s&ga hur ser de kognitiva strukturerna ut.

| de artiklar vi har |ast fran framforallt 1950-talet finns manga fragor som an idag
diskuteras pa biblioteken. Hur ska man na ut till dem som inte kommer till biblioteken?
Hur far vi allmanheten att forsta vad biblioteken kan erbjuda och sa vidare. Forhallandet
bibliotek och PR verkar vara komplicerad fraga att |0sa. Det kunde vara intressant att
understka hur ett modernt PR-arbete pa bibliotek kan bedrivas. Vilka PR satsningar
finns idag? Hur ser de ut? Och vilka resultat kan man se av dem?

11 Sammanfattning

Vart intresse for PR-arbete pa Sundbybergs stadshibliotek under delar av 1950- och 60-
talen véacktes bland annat av en lantagarundersokning som gjordes av fil kand Kerstin
Wiedling 1954-1956. Var ursprungliga tanke var att delvis géra om hennes
undersokning for att se hur lantagarna och deras lasvanor hade forandrats under de 50 ar
som géit. Istéllet kom vi att intressera oss for det PR-arbete som vi forstod pagick pa
biblioteket ndr undersbkningen inleddes, och som den var ett utdag av. Vi fann bland
annat material pa Sundbybergs stadshibliotek som beréttade om Bianca Bianchini, Sven
Ohrn och Karin Lofdahl och deras engagemang i att marknadsfora biblioteket, vilket
vackte var nyfikenhet.

Syftet med véar uppsats & att beskriva den expansiva perioden pa Sundbybergs
stadsbibliotek under aren 1954-1964 med fokus pa PR-satsningen 1954.

| vér 6versyn av tidigare forskning konstaterar vi att det inte finns nagon B&I-forskning
specifikt om PR-arbete pa bibliotek under 1950- och 60-talen. Daremot har vi hittat
nérliggande forskning och bibliotekshistoria. Ett stort antal magisteruppsatser beskriver
folkbibliotekens uppkomst i olika svenska stader.

For att analysera vart material har vi forsokt anvanda oss av en modell som innefattar
begreppen aktdr och struktur. Aktor/strukturmodellen & vanlig inom statsvetenskapliga
studier. En aktor kan definieras som ndgon med en formaga att handla annorlunda. Vi
uppfattade tidigt i var research att forsoksaret i Sundbyberg genomfordes av nagra
mycket engagerade och drivande personer och ville beskriva hur deras insatser sag ut.
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En struktur kan beskrivas som ett ordnat sasmmanhang, som aktérerna har att verkai.
Man talar exempelvis om politiska eller ekonomiska strukturer. Strukturer kan enligt
Bjorn Johnsson verka pa tre olika nivaer: reglerande, normativa och kognitiva nivaer.
Den reglerande struktur som 1950-talets hogkonjunktur och den normativa struktur som
det vaxande intresset for PR-arbete pa biblioteken utgjorde &r tva viktiga exempel i var
studie.

Den metod vi valt & kalkritik, som & vanlig inom historiska studier. Véara kdlor utgors
i huvudsak av intervjuer med fyra informanter som arbetade pa Sundbybergs
stadsbibliotek under den tid vi studerat, samtida pressklipp och tidskriftsartiklar samt
kommunprotokoll och liknande. Sarskilt intressant har det varit att fatadel av vara
informanters dgonvittnesskildringar. Att deras beréttelser om bland annat Bianca
Bianchinis och Sven Ohrns engagemang &r sa samstammiga 6kar ocksa deras
trovardighet.

Vi inleder vér resultatdel med en kort beskrivning av Sundbybergs historia, foljt av en
beskrivning av hur stadshiblioteket i Sundbyberg véaxte fram ur de gamla ABF- och
folkbiblioteken. Dérefter tar vi kortfattat upp den tidiga svenska bibliotekshistorien for
att ge en bakgrund till bibliotekssituationen kring 1950-talet, som vi behandlar i kapitlet
efter. Sedan kommer vi in pa Sundbybergs stadsbibliotek kring 1950 och de
forhallanden som da radde bland annat vad géllde Gppettider och utlaningssiffror.

| avsnittet PR, reklam och marknadsforing vill vi ge en bild av hur reklamen véxte fram
i Sverige under 1900-talet efter influenser fran USA och hur biblioteksanstéllda s&g pa
PR-arbete under den tid vi studerat. Har drar vi dutsatsen att synen i huvudsak var
positiv, om det fanns kritik mot att aktivt marknadsfdra biblioteken mérks den
atminstone inte i détidens bibliotekspress.

Vi gar sedan dver till att beskriva PR-satsningen i Sundbyberg 1954 och hur den kom
till stnd. Tre av de anstéllda under forsoksaret 1954 ger sina minnesbilder av
satsningen. Vi har intervjuat davarande kandlibitradet Aina Barton, barn- och
ungdomsbibliotekarien Ingegerd Hogberg samt stadsbibliotekarien Evy Jonsson om
forsoksaret. Som ett led i PR-arbetet tog Bianca Bianchini under forsoksaret initiativ till
en sociologisk |antagarundersokning som gjordes av fil. kand. Kerstin Wiedling, vilket
vi berédttar om i avsnitt 8.4. Vi sammanfattar ocksa de pressreaktioner vi funnit pa
forsoket i Sundbyberg.

Vi dvergdr darefter till att forsoka besvara fragan om PR-satsningarna fick négra
langsiktiga effekter. Nagon utvardering av forsoksaret gjordes aldrig.

| vér avslutande analysdel tillampar vi den modell som innefattar begreppen aktor och
struktur for att forsoka besvara vara tre fragestéllningar. Dessa var:

— Hur kom det sig att man satsade pa PR pa Sundbybergs stadsbibliotek under 1954?
— Hur utformades denna PR-satsning?
— Fick satsningen négra langsiktiga effekter pa Sundbybergs stadsbibliotek?

Vi har kommit fram till féljande svar:

- Att satsningen kom till stand ser vi som ett resultat bade av paverkan fran de
omgivande strukturer som rédde vid dennatid och av enskilda och kollektiva aktorers
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engagemang. Vart ursprungliga antagande att det var de enskilda aktérerna som hade
storst betydelse for forsoksarets genomforande har vi fatt modifiera. Vi kan istédllet se
hur omgivande strukturer som samhaéllsekonomi, ett allmant dkande intresse fér PR och
en PR-sinnad biblioteksstyrelse var minst lika viktiga. Forsoket hade ju heller adrig
kommit till stand om det inte redan funnits ett starkt intresse fér PR hos
biblioteksstyrelsen i Sundbyberg.

- Hur PR-satsningen utformades har vi beskrivit i kapitel 8. Sammanfattningsvis innebar
forsoksaret en stor satsning pa programverksamhet, att nya kontakter togs med
organisationer och naringsliv i Sundbyberg och att pressen fortlGpande informerades om
vad som pagick pa biblioteket. Lokalen fraschades upp och skyltningen forbéttrades. De
tva storsta arrangemangen under aret var Barnens bokvecka och Tekniska
litteraturdagar.

- Det & svart att da fast vilka langsiktiga effekter forsoksaret 1954 eventuellt gav. Att
PR-arbetet prioriterades pa biblioteket i Sundbyberg under de narmaste tio aren anser vi
vara tydligt, men om det mest berodde pa forsoksarets inverkan eller kanske pa det
allmant 6kande intresset for PR pa bibliotek gar inte att avgora.
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Bilagor
Bilaga 1

Utlaningssiffror vid Sundbybergs stadsbibliotek 1951-1969*

1951: 109 906 (totalt pa allafilialer, redovisas inte pd annat st detta r) (Sundbybergs
stadsfullméktige. Protokoll och bihang 1952. Bihang nr. 48, s. 194f).

1952: 87 618 (enbart HB + ungdomsavdel ningarna pa skolorna) (Sundbybergs
stadsfullmaktige. Protokoll och bihang 1953. Bihang nr. 42, s. 174).

1953: 91 921 (Sundbybergs stadsfullméktige. Protokoll och bihang 1955. Bihang nr. 35,
s. 195).

1954: 97 157 (ibid.)

1955: 102 139 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogérelse 1955, s. 12)

1956: 108 824 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogérelse 1956, s. 10)

Detta &r invigdes biblioteket pa Angskolan, dar &ven en av huvudbibliotekets
ungdomsavdelningar var inhyst.

1957: 108 121 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1957, s. 8)

Minskningen beror troligen pa att huvudbiblioteket var stangt pa grund av flytt den 11-
23 november (ibid., s. 7).

1958: 73 161 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1958, s. 5)

Den kraftiga minskningen beror pa att huvudbiblioteket byggdes om detta ar, och darfor
var sténgt under perioden 15 maj-17 september (ibid., s. 6).

1959: 108 243 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1959, s. 8)

1960: 110 084 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1960, s. 6)

1961: 110 813 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1961, s. 5)

1962: 97 312 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1962, s. 5)
Négon forklaring till minskningen detta ar ger inte arsredogorel sen.

1963: 105 915 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1963, s.6)

1964: 109 018 (Sundbybergs stadsbibliotek: Arsredogorelse 1964, s.6)
*Siffrorna géller hela tiden huvudbiblioteket pa Jarnvagsgatan och
ungdomsavdel ningen pa Centralskolan, samt fran 1956 ungdomsavdel ningen pa

Angskolan och frén 1960 dven den da tppnade tondrsavdel ningen pa L étskolan. Dessa
avdelningar delade lokaler med skolbiblioteken, men for dem fordes separat statistik
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(Sundbybergs stadsbibliotek: malséttning, organisation, lokal program: mars 1966, s.
10).

Utlaningssiffrorna vid filialernai Duvbo och Ursvik & inte medraknade.
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Bilaga 2
Intervjufragor till deinformanter som arbetade i Sundbyberg p& 1950-talet

Méllan vilka & arbetade du i Sundbyberg?
Vilken titel hade du? Vilka var dina arbetsuppgifter?
Minns du hur personalsituationen sag ut pa biblioteket under dessa ar?

Om forsoksaret 1954

Kommer du ihdg nagon sarskild satsning som gjordes?

Nagra av de program vi last om, Tekniska litteraturdagar och Barnbokens vecka
Hur pratades det om forsoksaret bland personalen?

Fanns det kritiska roster? Eller tyckte man bara att det var positivt?

Var det gélvklart att PR-satsningen var viktig?

Vet du om satsningarnai Sundbyberg uppmérksammades av andra bibliotek?
Gjordes det exempelvis studiebestk i Sundbyberg?

Foljande personer framstar som viktiga for PR-satsningen efter vad vi kan forsta
Sven Ohrn, Evy Jonsson och Biancha Biancini. Anser du att det stammer?

Fanns det andra betydel sefulla personer som du kommer ihag?

Intervjufragor till Karin Lofdahl

Mellan vilka & arbetade du i Sundbyberg?
Vilken titel hade du? Vilka var dina arbetsuppgifter?

Minns du hur personalsituationen sag ut pa biblioteket under dessa ar?

Om PR-verksamheten:

Uppfattade du att spar fanns kvar av Bianca Bianchinis forsoksverksamhet?

Pavilket sétt i sadana fall? Konkreta exempel ?

Méarkte du négon skillnad i synen pa PR jamfort med dina tidigare arbetsplatser, dvs.
andra bibliotek?

Hur pratade personalen om forsoksaret? Fanns det nagon kritik eller diskussion?

Var det galvklart att PR-satsningar var viktiga?

Vet du om satsningarnai Sundbyberg var kanda pa andra bibliotek i landet?

Vilka kontakter med andra bibliotek hade ni?
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Hur viktig var bibliotekschefen Bengt Jarbe for PR-arbetet, anser du?

Fanns andra betydel sefulla lokala aktorer, exempelvis bland politikerna?

Gjordes det andra kultursatsningar i kommunen (8n pa biblioteket)?

Forekom andra stOrre satsningar én pa PR, exempelvis bokinkop, programverksamhet?
Uppfattade du ndgon skillnad i synen och satsningen pa PR nér du gick vidare till nasta
arbetsplats jamfért med i Sundbyberg?
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