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The purpose of this thesis is to evaluate two pearl growing
methods in 1SI Web of Science. The methods tested are Find
Related Records (FRR), an automatic service that uses
bibliographic coupling, and Author Keywords (AK), where
searches are performed using the two first keywords from
this field. Both search methods were used on twenty initial
documents and the first twenty hits were evauated for
relevance using a binary scale (0,1). The relevance criteria
were based on specific information needs connected to every
initial  document. The measures used to evauate the
effectiveness of the search methods were Precison at
DCV=10, (P(10)), and Uninterpolated Average Precision
(AP). Wilcoxon's signed rank test was used to evaluate if
there were any significant differences between the two
methods. The results showed that FRR achieved the highest
average values for both P(10) and AP. However, neither of
the methods excelled in effectiveness, something that the
Wilcoxon's test corroborated. When it comes to FRR's
results one could state that bibliographic coupling does not
always perform well when a specific information need is
requested. One reason for AK’s results is that keywords can
be too wide or too narrow and consequently affect the
retrieval of information. If a search starts with a relevant
initial document, pearl growing can be a useful search
method, especially if both FRR and AK are combined.
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1. Inledning

Inom bibliotekssektorn, och sarskilt pa forskningsbibliotek, awvander man dagligen
databaser av olika slag i sokandet efter vetenskapligt material. Studenter och forskare &r
oftai behov av sddant material, manga ganger i form av artiklar. Inom vissa &mnen,
sarskilt dar utvecklingen gar snabbt, ar artiklar ett bra sit att halla sig ajour pa. For
atervinning av dessa anses databaser vara pdlitliga informationskallor Att kanna till och
behdrska databaser och deras sokmdjligheter & viktiga kunskaper som innehas av
manga bibliotekarier. Det &r viktigt att dessa kunskaper halls uppdaterade for att kunna
guida anvandarna och pa sa sétt kunna erbjuda bra och snabb hjdp néar detta behovs.

Det finns olika typer av databaser. Vissa & amnesspecifika, till exempel LISA och
ERIC, som specialiserar sig inom dmnena biblioteks- och informationsvetenskap (B&1),
respektive pedagogik, psykologi och utbildning. Andra & amnestvergripande, sasom
Academic Search Elite som & en fulltextdatabas, och ISI Web of Science som & en
portal for databaserna Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index
och Arts & Humanities Citation Index ISl star for The Ingtitute for Scientific
Information och &gs numera av The Thomson Corporation. Den ha uppsatsens
empiriska studie kommer att utforasi 1SI Web of Science.

Atervinningsmetoderna skiljer sig databaser emellan. Granssnitten & formade pé olika
sétt, ar mer eller mindre komplicerade, och kan upplevas som svéra av ovana anvandare.
Det & av stor vikt att anvandaren tar sig tid att ldra sig hur databasens granssnitt
fungerar och tar reda pa vilka sokmajligheter som finns. Ett exempel pa en av de mest
anvanda sokstrategierna & building blocks déar termer i facetter kombineras med hjap
av booleska operatorer till olika sokstrangar. Det hér & en av manga sokstrategier. Ofta
behdver man dock kombinera olika for att uppna bast resultat.

Annu ett exempel pa en sokstrategi & pearl growing, den strategi som den har uppsatsen
fokuserar pA. Genom pearl growing utgar man ifrén ett relevant dokument, en parlaeller
initialdokument, for att dtervinna liknande dokument, alltsd dokument inom samma
amnesomrade. Den klassiska metoden att utfora pearl growing pa ar att plocka termer
fran det relevanta initialdokumentets titel, abstrakt och/eller brodtext och anvanda
termerna i nésta sokning. En annan metod som kan ses som en typ av pearl growing &r
bibliografisk koppling, en metod som forenar ett initialdokument med andra dokument
som har minst en gemensam referens med initialdokumentet. 1Sl Web of Science har
implementerat bibliografisk koppling som en del av sitt utbud.

Den hér uppsatsen kommer att fokusera pa hur tva metoder av pearl growing kan
tillampas. Genom att testa metodernai 1SI Web of Science kan for- och nackdelar med
att utga fran ett initialdokument jamféras och utvérderas. Intentionen med den hér
granskningen & att se om pearl growing & en effektiv och meningsfull metod,
framforallt vid sokning efter vetenskapligt material inom ett specifikt amnesomréde.

! Harter, Stephen P. (1986). Online Information Retrieval: Concepts, Principles, and Techniques, s. 172.
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D& sokningar i databaser & en integrerad del av arbetet pa ett bibliotek &r det intressant
att se vilka sbkmetoder som uppbringar bast resultat. Skalet till att 1SI Web of Science
& passande att studera i det hér sammanhanget & tvafaldigt. Dels & 1SI Web of
Science:s databaser amnesovergripande, varpa den lampar sig for till exempel amnet
biblioteks- och informationsvetenskap som har en tvarvetenskaplig karaktér. Dels har
ISI Web of Science tva hjalpmedel som gagnar pearl growing metoden: Find Related
Records och Author Keywords.

Find Related Records (FRR) finns i den bibliografiska posten och & en funktion som
kopplar ihop dokument som delar minst en gemensam referens. Genom att klicka pa
ikonen for Find Related Records presenteras en tréfflista pa dokument som delar minst
en referens med initialdokumentet. Dokumenten rankas efter hur manga gemensamma
referenser de har med initialdokumentet, en s kallad kopplingsstyrka. Find Related
Records- metoden kallas, som tidigare néamnts, for bibliografisk koppling.

Author Keywords (AK) &r forfattarens nyckelord till det egna dokumentet. Nyckel orden
presenterasi ett eget falt i den bibliografiska posten. Den hér uppsatsenanvander sig av
sokningar pa de tva forsta termerna i detta falt som en andra pearl growing-metod. En
sokfréga konstrueras med hjép av de tva forsta termerna som binds samman med AND-
operatorn. PAa sa sétt forvantas sokningen generera dokument inom samma
amnesomrade som initialdokumentet.

De har tva pearl growing- metoderna kommer i uppsatsen att jamforas vid stkandet efter
dokument inom a&mnet biblioteks och informationsvetenskap. Det intressanta med en
jamforelse & att sbkmetoden dar AK anvands baseras pa individers subjektiva val av
nyckelord. FRR déaremot & en automatisk tjanst. Om den automatiska tjansten visar sig
fungera pa ett tillfredstéllande sitt skulle dess anvandbarhet kunna bekréftas och
tjansten sarskilt rekommenderas &t bibliotekarier och kanske &ven ersétta tidskravande
manuella pearl growing- metoder.

AK-metoden & idag inte en automatisk tjanst men man maste dock tanka pa att den
skulle kunna implementeras som en sadan. Darfor & det viktigt att veta hur bra den
presterar och hur effektiv den & i jamforelse med FRR.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med den hér uppsatsen & att testa och jamfora tva pearl growing- metoder for att
se vilken utav dem som uppvisar bast aervinningseffektivitet vad géler specifika
informationsbehovinom amnet biblioteks- och informationsvetenskap.

Uppsatsen utgar fran foljande tre fragestainingar:

Vilken precision uppvisar de olika metoderna?

Vad beror eventuella skillnader i precision pa?

Pavilket sitt & pearl growing en effektiv och meningsfull metod, framforallt vid
sokning efter vetenskapligt material inom ett specifikt &mnesomrade?



1.2 Disposition

Kapitel 2 kommer att behandla uppsatsens teoretiska bakgrund. En kort presentation av
fatet Information Retrieval (IR) kommer att ges, dar bland annat de tre klassiska IR-
modellerna introduceras. | kapitel 2 kommer &ven relevansbegreppet att problematiseras
och en bakgrund till pearl growing och bibliografisk koppling att ges. Kapitel 3
behandlar tidigare forskning inom amnesomradet bibliografisk koppling. Da ingen
specifik forskning hittats om pearl growing har detta uteldmnats. Kapitel 4 kommer att
redovisa fOr uppsatsens metod. Héar ingdr &ven en presertation av databasportalen 1S
Web of Science. | kapitel 5 redovisas den empiriska studiens resultat som sedan
diskuteras i kapitel 6 Kapitel 7 innehdller uppsatsens slutsatser. Slutligen kommer

kapitel 8 att ssmmanfatta uppsatsen.



2. Teoretisk bakgrund
211R

Termen Information Retrieval (IR), informationsatervinning, borjade anvandas under
1950-talet.> Inom IR studeras representation, forvaring, organisation och
tillgangliggorande av information. Representationen och organisationen av information
ska underlétta fér anvandaren att hitta rétt information.® Ett IR-systems funktion & inte
att ge direkta svar pa anvandarens informationsbehov utan att hanvisa till dokument
som gor detta. Ett IR-system kan tillhandahalla bibliografiska poster, det vill siga
detaljer rorande det sokta dokumentet, sasom till exempel titel, ISBN-nummer och
abstrakt. | mangafall kan IR-systemet dven innehdlla dokumentet i full-text.*

Anvéandarens informationsbehov maste omvandlas fran naturligt sprak till en sokfraga
(engelsk &rm: query) for att kunna anvandas i ett IR-system.® Sedan galler det for
systemet att matcha sokfragan med databasens dokument. Anvandarstudier har visat att
anvandare tar med sig olika sorters bakgrund, kompetens, och erfarenheter néar de
anvander ett IR-system. Man bor tanka pa att ett |R-system anvands av bade barn och
vuxna, anvandare med olika méngder tid och talamod, i privata sdsom offentliga miljoer
samt for olika informationsbehov.® Syftet med ett IR-system & att finna rétt sorts
information till rétt anvandare.” Anvandaren maste §av avgora vilken information som
& relevant for informationsbehovet, men IR-systemet bistdr genom att "tolka’
innehdllet i dokumenten och ranka dem efter relevansgrad i forhallande till sokfragan.
Relevansbegreppet &r centralt inom IR. IR-systemets yttersta syfte &r att atervinna alla
relevanta dokument till en sokfraga och sa faicke-relevanta dokument som méjligt.®

Det vanligaste séttet att representera dokument i storre samlingar &r att tilldela varje
dokument ett antal indexeringstermer och skapa en inverterad fil for databasen. Den
inverterade filen innehdller indexeringstermer med pekare till varje dokument som
indexerats med de har termerna. Tekniken medfdljs ofta av en algoritm som tillater
anvandaren att anvanda booleska kombinationer av termer som sokfrégor och
kombinera tréffar pa ett |ampligt och automatiskt sétt.°

2.1.1 IR-modeller

| ett IR-system bestams relevansen av ett dokument utifran likheten mellan en sokfréga
och dokumenten i databasen. Olika matematiska modeller har konstruerats for detta
andamdl.*® Har foljer en kort presentation av de tre vanligaste modellerna.

2 Chowdhury, G. G. (1999). Introduction to Modern Information Retrieval, s. 1.

3 Baeza-Y ates, Ricardo & Ribeiro-Neto, Berthier (1999). Modern Information Retrieval, s. 1.
* Chowdhury (1999), s. 1-2.

° Baeza-Y ates & Ribeiro-Neto (1999), s. 1.

® Marchionini, Gary (1995). Information Seeking in Electronic Environments, s. 98.

" Chowdhury (1999), s. 2.

8 Baeza-Yates & Ribeiro-Neto (1999), s. 2.

° Marchionini (1995), s. 24.

10 Chowdhury (1999), s. 160.



Booleska modellen

Den booleska modellen bygger pa kombinationen av soktermer med hjdlp av de sa
kallade booleska operatorena, AND, OR ach NOT. Modellen kan upplevas som enkel
men har sina nackdelar. Dess dtervinningsstrategi baseras pa en binar skala, antingen
anses ett dokument vara relevant eller sa anses det vara icke-relevant. Nagon partiell
matchning forekommer alltsd inte. Man kan darfor séga att den booleska modellen mer
& en datadtervinningsmodell dn en informationsatervinningsmodell. En annan nackdel
ar att det ibland kan vara problematiskt att Oversétta ett informationsbehov till ett
booleskt uttryck.** Det finns risk att sokfragan blir for bred eller for precis. Blir den for
bred kan antalet dtervunna dokument bli ooverskadligt, vilket forsvarar for anvandaren
att hitta relevant information. P4 samma sitt kan en altfor precis sokfréga generera
aldeles for fa dokument och gora sa att anvandaren missar relevant information. *?

Vektormodellen

Vektormodellen erbjuder partiell matchning. Det har uppnas genom att tilldela icke-
binara vikter till termer i sokfragor och dokument. Vikterna anvands for att berdkna
likheten mellan sokfréga och dokument. Dokumenten sorteras sedan i fallande ordning
utifrén grad av likhet, varpa man i en tréfflista &ven kan se dokument som enbart delvis
matchar dokumentet. Det anses att vektormodellen ger en mer precis rankning av
dokument &n vad booleska modellen gor. Pa sa sétt matchar tréfflistan anvandarens
informationsbehov béttre.**

Probabilistiska modellen

Den probabilistiska modellen utgar fran sannolikheten att ett dokument &r relevant givet
en viss sokfraga. | en dokumentsamling finns det vissa dokument som & helt relevanta
for anvandarens informationsbehov. For att atervinna dem maste rétt indexeringstermer
anvandas, termer som anvandaren inte kanner till pa forhand. Forst maste en gissning
utforas, dar termer som antas vara rétt anvands. Anvandaren far inspektera tréfflistan
och bestamma vilka dokument som & relevanta och vilka som inte & det. Oftast
behover anvandaren enbart ga igenom de forsta dokumenten pa listan for att kunna
avgora detta. Utifran den forsta trafflistans resultat forfinas $kningen och kors igen.
Den hér processen upprepas ett antal ganger varpa trafflistan antas forbéattras for varje
gang med avseende pa att innehdlla relevanta dokument.**

2.2 Utvardering av IR -system

Utvéardering av IR-system gors for att forvissa sig om dess prestanda och vérde. Inom
IR kan man testa hur bra tva system presterar i forhdllande till varandra for att se vilket
som &r bast eller hur bra ett system presterar for att sedan eventuel It forbéttra det. For att

1 Baeza-Yates & Ribeiro-Neto (1999), s. 26.
12 Chowdhury (1999), s. 161.

13 Baeza-Y ates & Ribeiro-Neto (1999), s. 27.
14 Baeza-Y ates & Ribeiro-Neto (1999), s. 31.



gora detta finns enligt G.G. Chowdhury tva olika méatvariabler, effectiveness och
efficiency. Effectiveness méter hur bra systemet nar upp till sin malséttning, vilket kan
innebdra hur bra systemet klarar av att ta fram relevanta dokument och samtidigt
undvika de icke-relevanta. Efficiency méater hur systemet nar upp till sin malsittning
ekonomiskt sett och kan till exempel matas genom sadana faktorer som vilken den
minsta kostnaden & som systemet klarar for att arbeta effektivt. De hér kostnaderna
raknas pa hur snabbt systemet svarar, vilken tid det behdvs for att séttasigin i systemet
och savidare.*®

Det finns tva huvudsakliga faktorer for att evaluera ett IR-system, prestanda och
kostnad. Prestanda involverar begreppet relevans som &r ett matt pa sambandet mellan
dokument och anvandare.*® Mer om relevansbegreppet i kapitel 2.3.

C. W. Cleverdon kom 1966 fram till sex kriterier for utvardering av atervinningssystem:

systemets formaga att frambringa alla relevanta dokument, recall
systemets formaga att endast frambringa relevanta dokument, precision
tiden det tar att generera ett svar pa en sokfraga

den intellektuella och fysiska anstrangning som krévs av anvandaren
sokresultatets utformning

samlingens tackning'’

Den hér uppsatsen utvarderar tva sokmetoder av pearl growing i ISI Web of Science. En
av metoderna, FRR, & automatisk och tillhdr 1R-systemet. Genom att utvardera den
metoden si utvarderar man ocksd en del av systemet. Aven om det inte & sjdva IR-
systemet som utvérderas i uppsatsen s & det anda av intresse att titta nérmare pa hur
kriterier for sddana utvarderingar har uppkommit.

Anledningen till att en presentation av Cranfield-projektet och TREC-konferensen tas
med i denna teoretiska bakgrund beror pa att Cranfield-projektet utvecklade
effektivitetsmatten precision och recall som ingdr i den har uppsatsen och TREC-
konferensen & sin sida, anvander sig av pooling-metoden, vilket ocksa & av intresse i
den h&r uppsatsen

Slutligen kan det namnas att uvarderingsstudier kan goras ur tva synpunkter, antingen
fran ett managementorienterat perspektiv eller fran ett anvandarperspektiv. Manga
forskare inom IR foresprékar anvandarperspektivet.’® Det & da intressant att se om
informationssystemet hjélper anvandaren att tillfredstalla sitt informationsbehov.® Den
hér uppsatsen kan anvandas i ett anvandarperspektiv eftersom dess resultat i slutdndan
kan leda till mer kunskap om sokmetoderna samt tankar om hur och varfor
bibliotekarier och andra anvandare kan nyttja dem pa basta sétt.

15 Chowdhury (1999), s. 200.

18 Chowdhury (1999), s. 202.

17 Chowdhury (1999), s. 203.

18 Chowdhury (1999), s. 201.

19 Kagolovsky, Yuri & Moehr, Jochen R. (2003). Current Status of the Evaluation of Information
Retrieval. Journal of Medical Systems, val. 27, no. 5, s. 410.
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2.2.1 Cranfield

De forsta betydande utvérderingsstudierna startades 1957 i Cranfield, Storbritannien,
under ledning av Cleverdon och gav en ny dimension till forskningen kring utvardering
av IR-system. Under Cranfield-projekten, Cranfield 1 och 2, koncentrerade man sig
framst pa utvardering av indexeringssystem, bade manuella och automatiska. Cranfields
storsta bidrag var dock att de utvecklade lampliga metoder for utvérdering av
aervinning. Dessa studier ledde aven fram till de matt, precision och recall (definierasi
avsnitt 2.2.3), som ofta anvands for att utvardera IR-system samt deras inverterade
relation till varandra.®

Cranfield-projekten etablerade en standard for experiment inom utvérdering av
informationsdtervinning. Studierna ledde till intensiva diskussioner, framforallt kring
studiens rel evansbedomningar och begreppet relevans. Diskussioner kring svarigheterna
med begreppet relevans pagdr inom IR-studier @n idag. Cranfield-projekten har dven
blivit kritiserade for att vara fér smaskaliga, detta & dock nagot som inte kan ségas om
TREC-konferensen.?

222 TREC

Konferensen TREC (Text REtrieval Conference) startades 1992 som en del av
TIPSTER Text program och & sponsrat av the National Institute of Standards and
Technology (NIST) samt USA:s forsvarsdepartement.?? Konferensen hdls arligen och
testkollektionen TREC raknas idag som referens for informationsatervinning, detta pa
grund av dess vddiga storlek (6ver en miljon dokument) samt grundliga
experimenterande.®

Syftet med konferensen & att stodja forskning inom IR genom att tillhandahalla den
infrastruktur som & nodvandig for storskaliga utvarderingar av textdtervinnings-
metoder. TREC:s md & att gynna |R-forskning baserad pa stora testkollektioner. TREC
vill &ven oka kommunikationen av forskningsidéer genom ett Oppet forum mellan
industri, den akademiska varlden och staten. Ett mal &r ocksa att snabba pa 6verforingen
av teknologi fran forskningslabb till kommersiella produkter genom att demonstrera
betydande forbéttringar inom atervinningsmetoder pa verkliga problem. Slutligen vill
man forbéttra tillgangligheten av utvarderingstekniker for den akademiska vérlden och
industrin samt utveckla metoder som &r lampligare for dagens system.

For varje konferens designas en uppséitning referensexperiment som de medverkande
forskningsgrupperna far arnvanda for att jamfora sina aervinningssystem. TREC-
kollektionen bestar av tre delar: dokumenten, topics (exempel pa informationsbehov)
samt en uppséttning relevanta dokument for varje informationsbehov.

20 Chowdhury (1999), s. 215-218.

21 K agolovsky (2003), s. 415-416.

22 Text Retrieval Conference (TREC) (2004-01-30). Overview. http://trec.nist.gov/overview.html [2006-
02-17]

23 Baeza-Y ates & Ribeiro-Neto (1999), s. 84-85.

24 Text Retrieval Conference (TREC) (2004-01-30). [2006-02-17].

%5 Baeza-Y ates & Ribeiro-Neto (1999), s. 85-86.



Pa konferensen skapas en pool av relevanta dokument, detta gors genom att man tar de
topprankade dokumenten for ett topic fran de olika deltagarna och samlar i en pool.
Dokumenten dar relevansbeddms sedan av manniskor. Tekniken for att fa fram
dokument for relevansbedomning kallas pooling-metoden och bygger pa tva
antaganden, dels att merparten av de relevanta dokumenten finns i poolen, dels att
dokumenten utanfor poolen kan betraktas som icke-relevanta.®

Konferensen innehdller huvudsakligen tva aervinningsuppgifter: den ena uppgiften
kallas ad hoc och innebéar att en serie nya informationsbehov kors mot en fast
dokumentdatabas. Den andra & en routing- uppgift dér en serie fasta informationsbehov
kdrs mot en foranderlig dokumentdatabas.”” TREC forsoker darmed efterlikna verkliga
forhadlanden. Ett exempel pa ad hoc &r bibliotekskataloger och ett exempel parouting &
gavuppdaterande nyhetstjanster.

2.2.3 Effektivitetsmatt

For att rékna ut precision och recall krévs det att man delar in dokumenten i fyra olika
typer: relevanta och &ervunna dokument, icke-relevanta och aervunna dokument,
relevanta och € atervunna dokument samt icke-relevanta och icke atervunna dokument.
Recall & proportionen atervunna relevanta dokument av det totala antalet relevanta
dokument i en dokumentsamling. Precision & proportionen av aervunna dokument som
ar relevanta for sokfragan. %

_ antaet dervunna relevanta dokument

Recdl = , ,
antalet rdlevanta dokument i samlingen

antdet &ervunna reevanta dokument

Precison = o
antdet aervunna dokument

Under Cranfield-experimenten kom man fram till att precision och recall har ett
inverterat forhdllande till varandra. Forsoker man oka den ena sA minskar den andra,
hogre recall kan endast astadkommas pa bekostnad av precisionen och vice versa.?® Det
finns dock vissa forskare som menar pa att det har forhallandet inte alltid stammer.*°

Recall kan vara svart att rékna ut i stora dokumentsamlingar da man dftast inte &r
medveten om hur manga relevanta dokument som finns. Det kan vara svért att rékna ut
ett exakt varde pa recall. For det har kravs en samling med kant antal relevanta
dokument for en sokfraga. | manga fall skulle &ven ett matt som kombinerar recall och
precision vara bra, eftersom de & relaterade métt men fangar olika aspekter av
uppsattningen atervunna dokument.®* Matten precision och recall har blivit mycket

%6 Bagza-Y ates & Ribeiro-Neto (1999), s. 89.

2" Bagza-Y ates & Ribeiro-Neto (1999), s. 89.

28 K agolovsky (2003), s. 418.

29 | arge, Andrew, Tedd, Lucy A. & Hartley R. J. (2001). Information Seeking in the Online Age :
Principlesand Practice, s. 281.

30 se Chowdhury (1999), s. 207 eller Large, Tedd & Hartley (2001), s. 281.

31 Baeza-Yates & Ribeiro-Neto (1999), s. 81.

8



kritiserade for att de bygger pa relevansbedomningar. Trots att det skapats manga andra
métt for att bedoma |R-system sd anvands dock fortfarande de relevanshaserade métten
precision och recall mest.*?

2.3 Relevansbegr eppet

Som tidigare ndmnts & relevansbegreppet centralt inom IR. Termen har dock gett
upphov till en hel del diskussioner eftersom det forekommer en mangd olika
definitioner av relevans. Stefano Mizzaro tar upp olika exempel pa termer som anvands
for begreppet: "‘relevance’, 'topicality’, "utility’, "usefulness’, ' system relevance’, "user
relevance’ [...]”. Ibland anvands termerna synonymt, ibland inte.®

Relevans anses allmént vara relationen mellan & ena sidan informationsresurser och a
andra sidan representationer av anvandarnas informationsbehov. Mizzaro beskriver de
tre enheterna inom informationsresurser sdsom: det fysiska dokumentet, dokument-
surrogatet, till exempel en bibliografisk post, samt information, det anvandaren far/tar
emot vid lasandet av ett dokument.*

Relevansbedomningen av dokument grundar sig i ett initialt informationsbehov hos
anvandaren. Mizzaro har fyra begrepp kopplade till anvandarens informationsbehov.
Forst uppstar ett informationsbehov, ndgot som Mizzaro kallar for Real Information
Need (RIN), ett behov som sedan blir Perceived Information Need (PIN), en mental
representation av informationsbehovet. Anvandaren uttrycker PIN genom en fraga, en
representation av PIN i naturligt sprék (request), och slutligen formaliseras fragan
genom en sokfraga (query), en representation av fragan genom till exempel booleskt
sprak. Det har forloppet kan komprimeras till tre operationer: perception, formulering
och formalisering, operationer som dock inte & helt galvklara. *

Perceptionsfasen fran RIN till PIN kan bli problematisk eftersom anvandaren soker efter
nagot okant vilket ibland kan innebéra att anvandaren inte vet vad hon/han vill veta.
Formuleringsfasen kompliceras av svarigheterna med att uttrycka ett informationsbehov
i ord och den slutliga formaliseringsfasen & svar eftersom systemspraket kan upplevas
som svart av anvandaren. %

Relevansbegreppet ar inte bara komplicerat pa grund av alla definitioner som finns och
pa den g gavklara gangen fran informationsbehov till konkret sokfréga. Tidpunkten
nér ett dokument relevansgranskas har ocksa en stor betydelse. Ett dokument kan anses
vara relevant vid en viss tidsperiod for att anses vara ickerelevant vid ett senare
tillfélle, och tvartom. Andra faktorer som spelar in vid relevansgranskning &r
komplexiteten av anvandarens intresseomrade, vad informationen ska anvandas till samt
kontexten inom vilken information soks.*

32 K agolovsky (2003), s. 418-419.

33 Mizzaro, Stefano (1998). How Many Relevancesin Information Retrieval?. Interacting with
Computers, vol. 10, no. 3, s. 305.

34 Mizzaro (1998), s. 305.

35 Mizzaro (1998), s. 306.

38 Mizzaro (1998), s. 307.

37 Mizzaro (1998), s. 308-310.



Som redan ndmnts finns det en uppg 0 av olika definitioner av relevansbegreppet. Man
skiljer till exempel pa utility och relevance: ”a document can be relevant to the query,
but its utility to the user will be zero.”*® Aven om ett dokument beddms som relevant av
systemet kan dokumentet alltsd vara ickerelevant for anvandaren.® IR-system kan
sigas ha en objektiv relevanstolkning eftersom de antar att en sokfraga verkligen
motsvarar en anvandares informationsbehov och att relevansbeddémnigar kan utforas av
vilken anvandare som helst. Den har utgangspunkten baseras pa en bindr
relevansbedémning, relevant eller icke-relevant.*® En sadan har relevansbedomning gors
paen binar skala (0,1), dar O star for icke-relevant och 1 stér for relevant.** Det finnsde
som tycker att en relevansgranskning utifrén en binar skala & ett st att forenkla
relevansbeddmningen eftersom dokument ofta & mer eller mindre relevanta.*?

En bin&r relevansskala har anvénts i den hér uppsatsen Anledningen till att just en
sadan relevansskala anvants, trots dess begransningar, & att det i praktiken ofta inte
finns tid eller mojlighet att géra ndgon noggrannare bedémning av dokument med till
exempel en flergradig relevansskala. | den har uppsatsen utgdr relevanskriterierna fran
faststéllda informationsbehov, vilka har skapats utifran initialdokument och de dmnen
som dessa behandlar. De dokument som i den h&r uppsatsen ansetts vara relevanta har
uppfyllt relevanskriterierna.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att relevansbegreppet & relativt och att en
rel evansbeddémning beror pa bedomarens forkunskaper. Vetskapen om att man kan se pa
relevansbegreppet pa olika sétt & dock det som gor det helatill ett problem. *3

2.4 Sbkprocessen

Informationssokningsprocessen borjar med ett informationsbehov. Gary Marchionini
skiljer pa begreppen information retrieval och information seeking. Retrieval forutsatter
enligt Marchionini att det man soker efter & "ként”. Seeking kopplas ihop med
forvarvning av kunskap, en problemorienterad process dar l6sningar eventuellt kan
hittas. Retrieval kopplas ihop med databaser, seeking med besvarandet av fragor och
inlérning.*

2.4.1 Olikatyper av sbkningar

Andrew Large et a. menar att sokningar kan delasin i tre breda kategorier: known-item-
sokning, faktasokning och amnessokning. Vid known-item sokning forsoker anvandaren

38 Cooper, i Kagolovsky (2003), s. 419.

39 Bagza-Yates & Ribeiro-Neto (1999), s. 1-2.

40 K agolovsky (2003), s. 418.

4! Bagza-Yates & Ribeiro-Neto (1999), s. 26.

42 Efthimiadis, Efthimis N. (1996). Query Expansion. Ingér i Williams, Martha E. ed. Annual Review of
Information Science and Technology: Vol. 31.s. 137-138.

3 saracevic, Tefko (1975). Relevance: A Review of and a Framework for the Thinking on the Notion in
Information Science. Journal of the American Society for Information Science, val. 26, s. 325.

44 Marchionini (1995), s. 5-6.
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lokalisera information om ndgot som & kant pd forhand. Ett exempel kan vara
sokningar i en bibliografisk databas eller en bibliotekskatalog. Har har anvandaren en
kand utgangspunkt, till exempel namnet pa en forfattare.*

Vid faktasokning vill man faststélla eller bekréfta en specifik faktafraga. Det finns en
specifik fréga och man vill fa ett svar pa den. Vid sddana sokningar & inte sokstrategin
det viktigaste utan snarare att hitta en lamplig informationskéalla, sokningen i sig & ofta
rétt enkel. Internets sokmotorer & val anvanda kallor i dessa lagen trots risken att fa
fram stora mangder icke-relevant information i trafflistorna.*®

Amnessokningar skiljer sig frén de tva foregdende kategorierna. Known-item-sokning
och faktasokning anses vara avklarade sa fort det sokta objektet atervunnits eller ett
lampligt svar erhdllits. Amnessokningar & daremot inte lika forbehdllsl6sa, eftersom de
forsoker hitta information om ett visst dmne. Vanligtvis vet anvandaren inte, vid
sokningens boérjan, hur mycket information som kan ténkas finnas om amnet i fraga.
Svéart, om inte omgjligt, att veta & ocksa nar al relevant information aterfunnits.
Amnessokningar kraver storre sokkunskaper av anvandaren. Har krévs en genomtankt
sokstrategi.*” | den hér uppsatsen ligger fokus pa amnessokningar.

Marchionini skiljer mellan tva sorters sokningsstrategier, analytiska strategier och
browsing-strategier.*® Analytiska strategier & malorienterade och systematiska och
kréaver en noggrann planering. Browsing, a andra sidan, baseras pa igenkénnande av
relevant information.*® Browsing-strategier anvands av dutanvandaren gav men
anaytiska dstrategier kan anvandas av till exempel en bibliotekarie, eller annan
intermedidr, som hjdper anvandaren. | praktiken, skriver Marchionini, anvands dock
oftast en mix av dessa bada strategier. Manniskor tenderar att anvanda sig av browsing i
hog utstrackning men analytiska strategier & mer effektiva ndr det gdller stora
dokumentsamlingar.°

2.4.2 Pear| growing

Pearl growing-metoden utgar fran ett specifikt initialdokument som anvandaren vet ar
relevant for informationsbehovet, en sa kallad péarla. | klassisk pearl growing anvander
man sig av nyckelord fran initialdokumentet med vilka anvandaren fortsétter att soka
och &ervinna fler relevanta dokument.5* Aven om pearl growing borjar med ett
vadefinierat och relevant initialdokument kréver den hér sokstrategin stérre interaktion
mellan anvandaren och systemet an vad andra sokstrategier goér.>> Nar anvandaren
erhalit tillrackligt med information eller nar inga nya soktermer kan hittas & sokningen
klar.>® Det kan dock vara svart for anvandaren att avgora nér " growing”-processen ska

4> Large, Tedd & Hartley (2001), s. 35-36.
% Large, Tedd & Hartley (2001), s. 35-36.
47 arge, Tedd & Hartley (2001), s. 35-36.
8 Marchionini (1995), s. 8.

9 Harter (1986), s. 76.

°0 Marchionini (1995), s. 8.

%1 Marchionini, (1995), s. 78.

%2 Marchionini, (1995), s. 79.

%3 Harter (1986), s. 184.
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avslutas, det vill saga nar anvandningen av nyckelord ska avslutas, nagot som kraver ett
stort engagemang fran anvandarens sida.®*

| den hér uppsatsen motsvarar AK-metoden klassisk pearl growing medan FRR-
metoden kan ses som en variant av pearl growing, en variant som involverar
bibliografisk koppling.

2.5 Bibliografisk koppling

"Bibliometri innebar kvantitativa analyser, framst av vetenskaplig litteratur, dar malet &r
att beskriva vetenskapens och teknologins utveckling. Bibliometrins grundantagande &r
at litteraturen avspeglar forskningsaktiviteten”. Inom bibliometrin forskas det
foljaktligen i vetenskaplig kommunikation. >

Bibliografisk koppling anvands inom bibliometrin och &r ett matt pa semantisk likhet
mellan dokument. Mattet tillampas pa par av dokument och man kan siga att tva
dokument d; och d, & bibliografiskt kopplade om de har minst en gemensam referens.
Termen introducerades 1963 av M.M. Kesder fran Massachusetts Institute of
Technology (MIT).%®

Bibliografisk koppling & en typ av kéllanalys, dar publikationers referenser granskas
och jamférs med varandra. En grupp vetenskapliga publikationer anses ha en inbdrdes
relation om de har minst en gemensam referens. Bibliografisk koppling anvands for att
gruppera publikationer inom ett @mnesomrade och darmed visa pa naverk som
beskriver publikationernas forhallanden sinsemellan. *

Ett problem med kdllanalyser & att de inte tar hansyn till att en publikation kan
inkluderas i en annan publikations kallférteckning av olika orsaker och att ala
kallciteringar darfor inte kan ses som likvardiga.®® Forskare citerar till exempel inte
altid alla de dokument som haft betydelse for deras arbete. Vissa titlar uteldmnas till
exempel ibland pa grund av att de anses tillhora disciplinens vedertagna allméan
bildning.

> Marchionini (1995), s. 78-79.

%5 Karki, Riita& Kortelainen, Terttu (1998). Introduktion till bibliometri, s. 9-10.

%6 Kessler, M. M. (1963). Bibliographic Coupling Between Scientific Papers. American Documentation,
14, s. 10-11.

" Karki & Kortelainen (1998), s. 22.

%8 Karki & Kortelainen (1998), s 22.

%9 Karki & Kortelainen (1998), s. 92.
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3. Tidigareforskning

Foljande kapitel behandlar tidigare forskning inom &mnesomréadet bibliografisk
koppling. Daingen specifik forskning hittats om pearl growing har detta utelamnats.

Eugene Garfield introducerade 1955 Science Citation Index (SCI),*° en
citeringsdatabas som idag kan nds via ISI Web of Science i en ” Expanded” -version.
Déarmed Okade intresset for att undersotka relationen mellan publicerade dokument efter
de citeringar de innehdller.®* Kopplat till detta finner man bibliografisk koppling, ett
begrepp skapat av M. M. K essler som sager att en referens som delas av tva dokument
definieras som en kopplingsenhet dem emellan. Kopplingen anses bli starkare ju fler
gemensamma referenser dokumenten delar.®> En av hans undersokningar gjordes pa
8521 artiklar ur tidskriften Physical Review. Kessder har utifrén kopplingsenheter
definierat tva kriterier A och B:

Kriterium A: Ett antal dokument utgor en relaterad grupp Gi om varje dokument i
gruppen har aminstone en kopplingsenhet till ett givet testdokument Po.
Kopplingsstyrkan mellan P, och nagot dokument ur Ga méts genom antalet
kopplingsenheter (n) dem emellan. GA" & proportionen av Ga som ar lankad till B
genom n kopplingsenheter.®

Kriterium B: Ett antal dokument utgdr en relaterad grupp Gs om varje dokument i
gruppen har &minstone en kopplingsenhet till alla andra dokument i gruppen. %

For den hér uppsatsen &r kriterium A relevant, da Ga motsvarar dokumenteni databasen
som har minst en kopplingsenhet till P, ett initialdokument.

Kesser sammanfattar den  bibliografiska  kopplingens  egenskaper  som
atervinningsverktyg pa foljande sétt:

Bibliografisk koppling & oberoende av ord och sprék. Darmed undviks
sprakliga svarigheter som syntax och sprakvanor.

Det behtvs ingen expertbeddmning av dokumenten.

Bibliografisk koppling stracker sig till det forflutna lika mycket som till
framtiden.

Metoden producerar inte en statisk klassifikation for en given vetenskaplig
artikel. Den genomgar forandringar som reflekterar den aktuella anvandningen
av det vetenskapliga &mnesfaltet.

Artiklar som delar en grupp av kopplingar med en given artikel kan betraktas
som dess logiska referens och ses som ett substitut for dess egna referenser. Ga
kan ses som P, :s logiska referenser.®

60 Ramer, Sheryl L. (2005). Site-ation Pearl Growing: Methods and Librarianship History and Theory.
Journal of the Medical Library Association, vol. 93, no. 3, s. 399.

®1 Martyn, John (1964). Bibliographic Coupling. Journal of Documentation, vol. 20, s. 236.

%2 Martyn (1964), s. 236.

63 K essler (1963), s. 10.

64 K essler (1963), s. 10.
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Kesder har forblivit ett viktigt namn inom bibliografisk koppling men hans forskning
har aven granskats kritiskt av andra. Har foljer ett antal undersokningar/utvarderingar
som gjorts genom aren.

John Martyn visade 1964 viss skepsis vad gdller Kesders teori och menade pa att
bibliografisk koppling endast & en indikation pa att det existerar en trolig relation
mellan tva dokument, en koppling av okéant varde.®

Bella Hass Weinberg recenserade de teoretiska och praktiska tillampningar som gjorts
inom bibliografisk koppling fram till 1974 da hennes artikel publicerades. Hon visade
aven pa anvandbarheten av bibliografisk koppling som atervinningsverktyg inom IR. ¢

Weinberg kom fram till att bibliografisk koppling kan vara ett anvandbart verktyg for
att studera "the ’'science of science'’”, alltsd citeringsmonster, de mest citerade
tidskrifterna och sa vidare.®® En invandning mot Kesders arbete var att han haller sig till
ett specifikt amnesomréde, dar dokumenten redan antas ha en koppling. For att visa om
bibliografisk koppling fungerar i en komplex, tvarvetenskaplig miljo bor dock ett test i
storre skala goras, till exempel i SCI, enligt Weinberg. *®

Subir K Sen och Shymal K Gan utvecklade 1983 idén om bibliografisk koppling samt
formaliserade den matematiskt. De fokuserade pa kopplingsstyrka, det vill siga att ju
fler gemensamma referenser som delas mellan dokument desto storre & chansen att
dokumenten har nagonting gemensamt. De foredog ett métt pa kopplingsstyrka,
Coupling Angle, med avseende pa klustring. "

George Vladutz och James Cook tittade 1984 narmare pa fenomenet bibliografisk
koppling i SCI och kom fram till att tekniken & ett effektivt sitt att atervinna
amnesrel aterade dokument pa. Vladutz och Cook baserade sin slutsats pa ett experiment
dar 10 000 tidskriftsartiklar Slumpméssigt valdes ut ur SCI & 1981 och anvéandes for att
undersoka om det forekom nagon koppling mellan dem och stora delar av SCI:s databas
(ca 100 000 dokument valdes bort da de inte innehdll referendlistor).™

Experimentet provade Kesslers teori om den 6kade graden av koppling beroende pa hur
manga gemensamma referenser som delas av dokumenten. En utvérdering genomfordes
ocksa for att undersoka @mnesrelevansen mellan de dokument som kopplas ihop.
Resultatet blev att 90 % av artiklarna producerade en grupp av tva eller fler kopplade
dokument.” | utvarderingen om amnesrelevans visade det sig att 86 % av de starkast

%5 Kessler (1963), s. 11.

%5 Martyn (1964), s. 236.

®7 Weinberg, Bella Hass (1974). Bibliographic Coupling: a Review. Information Storage and Retrieval,
vol. 10, no. 5/6, s. 189.

®8 Weinberg (1974), s. 195.

%9 Weinberg (1974), s. 195.

70 Sen, Subir K. & Gan, Shymal K. (1983). A Mathematical Extension of the Idea of Bibliographic
Coupling and its A pplications. Annals of Library Science and Documentation, vol. 30, no. 2, s. 78-82.
L Vladutz, George & Cook, James (1984). Bibliographic Coupling and Subject Relatedness. Proceedings
of the 47" ASISAnnual Meeti ng, vol. 21, s. 204.

2 Vladutz & Cook (1984), s. 204.
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kopplade dokumenten beddmdes vara "well related by subject.””® Vladutz och Cook
kom till dlutsatsen: "It is hypothesized that the bibliographic coupling techniques may
prove to be the easiest approximation to an algorithm for revealing the semantically
closest neighbors of publications.”"

H.P.F. Peters, R.R. Braam och A.F.J. van Raan visade med sin forskning att
dokument med en bibliografisk koppling har en betydligt stérre &mnesrelation &n andra
dokument. Deras forskning visar ocksa pa att dokument som citeras flitigt oftast citeras
inom det egna amnesfaltet.” Forskningen baseras pa "word-profile similarity
anaysis’.” Denna likhet (similarity) & stérre inom en grupp dokument som delar en
referens till ett ofta citerat dokument an bland en grupp dokument som saknar denna
koppling.”

Bo Jarneving kom 2005 ut med en avhandling med titeln The Combined Application of
Bibliographic Coupling and the Complete Link Cluster Method in Bibliometric Science
Mapping dar han presenterar en metod for kartlaggning av forskningsstrukturer, sa
kallat science mapping. Jarneving foreslar en kombination av bibliografisk koppling och
complete link clustering, tva metoder som kompletterar varandra. Genom bibliografisk
koppling pavisas likhet mellan dokument, en kognitiv koppling, och genom complete
link clustering grupperas dokument. | complete link clustering har varje medlem i
klustret en koppling till alla andra medlemmar i klustret.”™

3 Vladutz & Cook (1984), s. 204 och 206.

" Vladutz & Cook (1984), s. 206.

> Peters, H.P.F., Braam, R.R. och van Raan, A.F.J. (1995). Cognitive Resemblance and Citation
Relationsin Chemical Engineering Publications. Journal of the American Society for Information
Science, vol. 46, no. 1, s. 10, 19 och 21.

7% Peters, Braam & van Raan (1995), s. 19.

7 Peters, Braam & van Raan (1995), s. 21.

"8 Jarneving, Bo (2005). The Combined Application of Bibliographic Coupling and the Complete Link
Cluster Method in Bibliometric Science Mapping, s. 30.
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4. M etod
4.11Sl Web of Science

Den empiriska gudiens experimentella miljo utgjordes av ISI Web of Science, en
betaldatabasportal. The Institute for Scientific Information (ISI) har skapat tre
citeringsindex. Science Citation Index, som numera har tilldgget Expanded, grundades
1963 och innehdller referenser till naturvetenskaplig, medicinsk och teknisk litteratur.
Socia Sciences Citation Index (1972) bevakar samhéllsvetenskaplig litteratur och Arts
& Humanities Citation Index (1980) humanistisk litteratur.” Citeringsindexen skapades
fran borjan for informationsatervinning och det speciella med dem &r att de innehdller
dokumentens referendlistor, nagot som manga andra bibliografiska databaser saknar.°

1997 introducerade ISl databasportalen ISI Web of Science som gjorde de tre
citeringsdatabaserna mer tillgéngliga fér anvandarna med sitt anvandarvanliga
granssnitt.®! |SI Web of Science tillhandahdller, enligt egen utsago, “information from
approximately 8,700 of the most prestigious, high impact research journals in the
world.”#

ISl Web of Science erbjuder bland annat Quick Search, General Search och Advanced
Search. Den hér empiriska studiens tester utfordes i General Search. Oberoende av
sokmetod gar det att vaja att soka i alla databaserna samtidigt €ller i var och en for sig.
| General Search & det mojligt att soka pa falt sdsom Topic, Author, Group Author,
Source Title, Publication Year och Address. Det finns mdjlighet att specificera vilket
sprak och/eller dokumenttyp man vill dtervinna. Vidare kan man aven begransa sig
tidsmassigt fran 1986 och framét. Det finns olika mojligheter att sortera tréfflistan som
fés efter en sokning i General Search FOr den hd empiriska studien valdes den
forinstédllda sorteringen efter senaste datum. Detta innebér att dokumenten sorteras efter
det datum da publiceringen processades av Thomson ISl med den senast processade
hogst upp i tréfflistan. ®

Figur 1 illustrerar hur en fullstandig bibliografisk post i ISl Web of Science kan se ut.
Forutom gangse uppgifter sasom dokumentets titel, forfattare, kalla, dokumenttyp, sprak
och abstrakt, innehaller den bibliografiska posten den en ikon fér den automatiska
tjansten FRR samt ett félt med forfattarens egna nyckelord, det som i uppsatsen kallas
for AK. Genom tjdnsten FRR har IS Web of Science implementerat bibliografisk
koppling, nérmare bestamt Kesslers kriterium A.3

| den bibliografiska posten finns ocksa ett félt som heter KeyWords Plus, detta ar ett falt
som bestar av ofta forekommande ord och fraser fran titlar i ett dokuments referenser.
Orden och fraserna i KeyWords Plus behdver dock inte nddvandigtvis forekomma i

"9 Karki & Kortelainen (1998), s. 24.

80 Karki & Kortelainen (1998), s. 24.

81 Tenopir, Carol (2001). The Power of Citation Searching. Library Journal, vol. 126, no. 18, s. 39-40.
82 Web of Science — Thomson Scientific. http://scientific.thomson.com/products/wos/ [2006-03-29].

83 Web of Science — Thomson Scientific. [2006-03-29].

84 Se kapitel 3.

16



dokumentets egen titel eller i AK-faltet. Lanken Cited References bidrar med en lista pa
dokumentets referenser. Lanken Times Cited visar de artiklar som citerat dokumentet.®®

| Web of Science®
o WELCOME .
Error! Hyperlink reference not
p GENERAL CITED REF SEARCH { ADVANCED
Valld SEARCH SEARCH HISTORY | SEARCH
Full Record

Record 1 of 1 (Set #1)

Title: Philosophical foundations and research relevance:
issues for information research

Author(s): Wilson TD

Source: JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE 29 (6):
445-452 2003

Document Type: Article

Language: English

Cited References: 32 Times Cited: 2

Error! Hyperlink reference not valid.

Abstract: This paper examines three ideas that affect
the nature of research in information science: (1) the
fact of the incoherent nature of information science,
which results from the concept of ‘information’ being
dealt with at different integrative levels; (2) the lack of
an over-arching philosophical framework that might
guide the development of methods; and (3) the problem
of grounding research in the reality of everyday
professional practice. It is suggested that, at one level,
phenomenology offers an integrative philosophical
perspective that might also help to resolve the
research/practice split.
Author Keywords: information science; librarianship;
research; philosophical framework; methodologies;
models; relevance; professional practice; knowledge
organization; integrative levels; phenomenology
KeyWords Plus: SYSTEMS; MODELS; BEHAVIOR
Addresses: Wilson TD (reprint author), Univ Sheffield,
Dept Informat Sci, Western Bank, Sheffield, S Yorkshire
S10 2TN England

Univ Sheffield, Dept Informat Sci, Sheffield, S Yorkshire
S10 2TN England

Publisher: SAGE PUBLICATIONS LTD, 1 OLIVERS YARD,
55 CITY ROAD, LONDON EC1Y 1SP, ENGLAND

FIND RELATED RECORDS

Subject Category: COMPUTER SCIENCE, INFORMATION

SYSTEMS; INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE
IDS Number: 757UQ

ISSN: 0165-5515

Record 1 of 1 (Set #1)

Output This Record

| Bibliographic Fields

PRINT ||B E-MaIL || B SAVE
EXPORT TO REFERENCE SOFTWARE

Or add it to the Marked List
for later output and more options.

ADD TO MARKED LIST

[

Error!
Hyperlink reference not valid.
[O articles marked]
Create Citation Alert
CREATE CITATION ALERT

Receive e-mail alerts on future
citations to this record.
(Requires registration.)

(S»»]
jﬁﬂ

I Holdings
View record in
Journal Citation Reports

Figur 1. Fullstandig bibliografisk post i 1SI Web of Science.

8 Se bibliografiska postens hjalp-funktion i 1SI Web of Science.
17




4.2 Initialdokumenten

Initialdokumenten, 20 stycken, som anvandesi uppsatsen tillhor disciplinen biblioteks-
och informationsvetenskap. | Dictionary for Library an Information Sience, delas
disciplinenini Information Studies, Information Science och Library Science:

Information Studies
Anumbrellaterm used at some universitiesfor a curricular division that includes library and
information science (L1S) and allied fields (informatics, information management, etc.).

Information Science

The systematic study and analysis of the sources, development, collection, organization,
dissemination, evaluation, use, and management of information in all its forms, including the
channels (formal and informal) and technology used in its communication.

Library Science

The professional knowledge and skill with which recorded information is selected, acquired,
organized, stored, maintained, retrieved, and disseminated to meet the needs of a specific
clientele.®

For att finna initialdokumenten genomférdes sokningar i 1SI Web of Science databaser
Science Citation Index, Social Sciences Citation Index och Arts & Humanities Citation
Index. Att sokningarna utférdes i dla tre databaserna beror pad @mnet B&I:s
tvarvetenskapliga karaktdr. Dokument inom dmnet B&I finns inom vitt skilda émnes-
omréaden sdsom teknik, samhéllsvetenskap och humaniora.

For att fainspiration till soktermer lastes en artikel ur Journal of the American Society
for Information Science (JASS som ger en bred bild av disciplinen
Informationsvetenskap (Information Science).®” Artikeln presenterar de mest citerade
och darmed mest inflytelserika forfattarna inom omrédet samt @mnets olika delfalt.
Séledes gav artikeln tips pa forfattarnamn att soka pa. Forutom forfattarnamn soktes det
aven pa termer som hor till amnesomradet B& I, till exempel classification theory.

Foljande begransningar utfordes nar sokningarna efter initialdokumenten genomfordes:

Sprak: English
Dokumenttyp: Article
Alder pa &tervunna dokument: From 1995 to 2006.

Begransningarna gjordes eftersom studenter och forskare antas beharska det engelska
spréket samt att en Overvagande del av alt vetenskapligt material publiceras pa
engelska. Att artiklar valts som dokumenttyp beror pa att forskning ofta redovisas i
denna form. Slutligen sa bestamdes tidsbegransningen till en tiodrsperiod for att fa
relativt nytt material.

86Reitz, Joan M. (2004). Dictionary for Library and Information Science.

87 White, Howard D. & McCain, Katherine W. (1998). Visualizing a Discipline: An Author Co-Citation
Analysis of Information Science, 1972-1995. Journal of the American Society for Information Science,
vol. 49, no. 4, s. 327-355.
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Initialdokumenten hade ett antal villkor att uppfylla. Den bibliografiska posten maste
innehdlla AK, vilket manga poster inte hade. AK-féltet har dock bara funnits som falt i
bibliografiska poster sedan 1991. | de fall AK ingick i den bibliografiska posten maste
sokningen pa de tva forsta nyckelorden generera minst 20 dokument. P& samma satt
maste funktionen FRR ocksa generera minst 20 dokument. Sa fort ett initialdokument
uppfyllde dessa krav, valdes det ut till den empiriska studien N&r 20 initialdokument
hade atervunnits paborjades den empiriska studien.

4.3 Tillvagagangssatt

Den empiriska sudien utgick fran ovan namnda initialdokument. Tva stycken pearl
growing- metoder testades pa varje enskilt initialdokument. Den forsta metoden anvande
funktionen FRR som finns somikon i den bibliografiska posten och som lankar vidare
till dokument som har minst en gemensam referens med initialdokumentet. Eftersom det
ar en automatisk funktion sa erbjuder den dock inte méjligheten att avgransa efter tid,
sprak och dokumenttyp.

Andra metoden gick ut pa att finna relevanta dokument genom att soka pa forfattarnas
egna nyckelord till initialdokumenten. De forsta tva termerna i initialdokumentets AK -
fat bands samman med den booleska operatorn AND och en sokning gordes i Genera
Search, i Topic-fatet. Anledningen till att just de tva forsta nyckelorden valdes ut i den
har uppsatsen var for att alla initialdokument skulle behandlas pa lika villkor vid
sokningarna. Dessutom ansags tva stycken nyckelord vara ett [ampligt antal, dels for att
sokningen hade blivit fér bred med en enda sokterm, dels for att sokningen blivit for
sma med fler sbktermer.

AK -metoden avgransades dven till att bara atervinna artiklar, detta for att forskare ofta
& intresserade av sadana dokument. Dessutom hjélper en sadan avgransning till att
undvika att tervinna vissa dokumenttyper som finns med i 1Sl Web of Science som till
exempel poesi, teaterrecensioner, brev och sa vidare. Sokningarna avgransades aven till
att bara atervinna dokument pa engelska.

Document Cutoff Value (DCV) = 20, det vill séga att endast de 20 hogst rankade
dokumenten for varje sokning granskades.

4.3.1 Relevansbedbmning

For att kunna relevansbeddma dokumenten konstruerades informationsbehov fér varje
initialdokument av uppsatsens forfattare. Informationsbehoven tillkom genom en
lasning av initialdokumentens titel och abstrakt i den bibliografiska posten For att inte
gynna AK-metoden granskades inte nyckelorden i AK-féltet vid bestdmmandet av
informationsbehovet. Efter att metoderna FRR och AK anvants relevansbeddémdes
trafflistorna enligt en binér skala (0,1) dér de bedondes sdsom icke-relevanta alternativt
relevanta av uppsatsens forfattare.
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Relevansbedomningen utgick fran faststéllda relevanskriterier kopplade till  det
informatiorsbehov som uppsatsforfattarna associerat med varje initialdokument.®
Kriterierna fardigstalldes innan sokningarna utfordes. Relevansbeddmningen utférdes
enskilt av uppsatsens forfattare och jamfordes sedan for att na en sa objektiv beddmning
av dokumentens relevans som mgjligt. Eventuellt olika beddmningar granskades
gemensamt av forfattarna for att na en slutgiltig relevansbedémning.

Vid stkning med hjdlp av AK &r det mgjligt att initialdokumentet dyker upp i trafflistan
pd grund av att &aven initialdokumentet indexerats under dessa termer. Om
initialdokumentet aterfannsi tréfflistorna ersattes det dokumentet med nésta dokument i
listan. Pa sa sitt granskades aven det 21:a dokumentet. Samma sak géllde om en
dubblett dok upp i listan, det vill siga om tva olika tidskrifter hade publicerat exakt
samma dokument. Dubbletter och initialdokument som aterkom i tréfflistan ingick alltsa
intei den empiriska studien och det var altjdmt 20 dokument per trafflista som ingick i
studien

Om en bibliografisk post saknade abstrakt, vilket inte var ovanligt, soktes dokumentet
upp paannat sétt da detta var mgjligt. De har sokningarna genomfordes i olika databaser
via Samsok, i LISA, ERIC samt i sbkmotorerna Google Scholar och Google. Om
abstrakt inte var tillgangligt online soktes dokumentet upp i pappersform i den man det
fanns att tillgd pd hogskolebiblioteket i Bords. Var det inte mgjligt att komma Gver
dokumentet ansags dokumentet inte méjligt att relevansgranska och ersattes darmed
med nasta dokument i listan.

Enbart dokument pa engelska relevansgranskades i den har uppsatsen Dokument pa
annat sprék a@n engelska ersattes av nast foljande dokument pa engelska i tréfflistan.
AK-metoden gick att avgransa till engelska men i FRR-metoden var det inte mgjligt
eftersom det & en automatisk tjanst déar inga avgransningar kan goras.

4.3.2 Effektivitetsber akningar

Jamforelsen metoderna emellan skedde genom anvandningen av foljande métt:

1. Precision vid DCV=10, P(10). Antalet relevanta dokument i positionerna :10
dividerat med 10.

2. Uninterpolated Average Precision, (AP). Precisionen berdknas vid varje relevant
dokument i listan av 20 &ervunna dokument, DCV = 20. Sedan summeras
precisiorsvardena och summan divideras med antalet ké&nda relevanta dokument.
AP-vardenas medelvarde heter Mean Uninterpolated Average Precision (MAP) och
redovisasi resultatavsnittet.

8 Se Bilaga 1. Initialdokumenten
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Ovanstéende métt illustreras med foljande exempel:

P(10): Om en av metoderna, metod 1, genererar 3 relevanta dokument bland de 10
forstai trafflistan blir precisionen 3/10 = 0,3 = 30 %. Om metod 2 genererar 5 relevanta
dokument bland de 10 forstai tréfflistan blir precisionen 5/10 = 0,5 = 50 %.

AP: Antag att det finns 7 relevanta dokument som motsvarar informationsbehovet. Om
en av metoderna, metod 1, gererar 5 relevanta dokument som finns pa positionerna 1, 3,
7, 11, 12 och den andra metoden, metod 2, genererar 3 relevanta dokument pa
positionerna 2, 3, 9 raknas AP ut pa fdljande sétt:

Forst berdknas precision for varje relevant dokument i listan och precisionsvéardena
summeras:

Metod 1. (1/1) + (2/3) + (3/7) + (4/11) + (5/12) = 2,88.
Metod 2. (1/2) + (2/3) + (3/9) = 1,50.

Antalet unika relevanta dokument i bada metodernas tréfflistor sdsihop i en pool.®° Om
vi utgar ifrn att metoderna i exemplet tillsammans genererade 7 unika relevanta
dokument, ett relevant dokument aterfanns i bada trafflistorna, bestar poolen i det har
fallet av 7 dokument. Metodernas sammanlagda precisionsvarden divideras med 7.

Metod 1. 2,88/7 = 0,41 = 41 %.
Metod 2. 1,50/7 = 0,21 = 21 %.

Metod 1 visar pa ett AP-varde pa 41 % och uppvisar alltsa ett béttre resultat &n metod 2
som far 21 % i det har exemplet.

Anledningen till att bdde matt 1 och 2 anvands i uppsatsen ar for att de kompletterar
varandra. P(10) visar pa hur manga relevanta dokument som finns bland de tio forsta
platserna i tréfflistan. Det & ofta sa att anvandaren vare sig har tid eller lust att granska
fler an de dokument som finns pa tréfflistans forsta sida, en sida som ofta innehdler tio
dokument. Det & darfor av stor vikt att s manga relevanta dokument som majligt finns
bland detio forsta, det vill séga att precisionen dar & hog.

AP har en inbyggd recall-aspekt. Genom detta antas det att man vet vilka de relevanta
dokumenten &r, eftersom de ingdr i enpool. Pa sa sitt paminner det om en testkollektion
dar man vet vilka dokument som &r relevanta for ett informationsbehov. Aven hér ar det
av stor vikt att sokmetoderna atervinner relevanta dokument med placeringar hogt upp i
listan. I AP paverkar de tva olika stkmetoderna som jamfors varandra, eftersom deras
sokresultat paverkar poolen och darmed resultatet.

89 Se avsnittet om TREC, 2.2.2.
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4.3.3 Relevansantaganden med avseende pa strukna dokument

| defall déar abstrakt saknades i den bibliografiska posten, och det inte gick att hitta vare
sig pa elektronisk vag eller i pappersformat, sa ersattes det dokumentet av nést foljande
dokument med abstrakt i trafflistan. Om de dokument i tréfflistan som saknade abstrakt
inte hade saknat det hade de gatt att relevansbedoma och darfor ingatt i den empiriska
studien. Beroende av deras relevansgrad hade de paverkat resultatet. Med tanke pa detta
ingdr det en parallell utrdkning i uppsatsen som visar hur resultatet hade blivit, & ena
sidan, om alla dokument utan abstrakt varit relevanta, & andra sidan hur resultatet hade
paverkats om ala dokument utan abstrakt varit icke-relevanta. Denna utrékning kallas
for Basta/Samsta tankbara utfall i den hér uppsatsen.

Utrakningarna av P(10) och AP i Basta/lSamsta tankbara utfall, utférdes pa samma sétt
som det beskrivs ovan i avsnitt 4.3.2. Utrékningen utgick i forsta fallet, Basta tankbara
utfal, fran att de dokument som saknar abstrakt var relevanta och i andra fallet, Samsta
tankbara utfall, fran att de inte var relevanta. | den paralella utrékningen tog ett
dokument utan abstrakt nu plats i tréfflistan, varpa den paverkade placeringarna genom
att skjuta pa efterfoljande dokument. N&r placeringarna dndrades paverkade detta
resultatet av P(10) och AP. Dessutom paverkade forskjutningen i placeringarna den
paralella utrékningen genom att dokument 20 blev dokument 21 och déarmed inte togs
med i berdkningen av AP.

Dokument pa annat sprék an engelska, som pa grund av detta inte inkluderades i
relevansbedémningen, ingick i Béasta tankbara/Samsta tankbara utfall pa samma sétt
som dokument utan abstrakt.

Eftersom initialdokumentet inte skulle bidra med ny information for anvandaren sa togs
dock dessa dokument inte med i utrékningen av Bésta téankbara/Samsta ténkbara utfall.
Samma sak gédlde nar dubbletter atervanns, det vill séga om ett dokument dok upp en
andra gang, eftersom anvandaren da redan fétt tillgang till informationen i detta
dokument.
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5. Resultat
5.1 Atervinningseffektivitet

| det hér kapitlet redovisas den empiriska studiens resultat i form av tabeller och
diagram med kommentarer.

| defall savainitialdokumentet dtervanns bland dokumenten i tréfflistan ersattes det av
nasta dokument eftersom initialdokumentet inte bidrar med négon ny information. Detta
skedde 6 ganger i AK. FRR-metoden kopplar ihop initialdokumentet med dokument
som den delar en referens med, darfor kan inte den har metoden &ervinna
initialdokumentet. Daremot &r det mojligt att en dubblett, alltsd samma dokument som
initialdokumentet publicerat i en annan kéla, dtervinns. Detta skedde dock inte.
Emellertid atervann FRR-metoden vid ett tillfalle 1 dubblett av ett dokument i samma
trafflista. Dokumentet hade publicerats i tva olika tidskrifter och fanns darmed som tva
olika dokument i samma tréfflista.

Tabell 1 och figur 2visar resultatet av P(10). Resultaten visar att FRR har ett béttre
medelvarde vad gdller precision & AK med sina 30,50 % jamfort med 17,50 % for AK.
Som tabellen visar sA atervann AK -metoden inte ett enda relevant dokument bland de
10 forsta dokumenteni 10 fal av 20. Motsvarande siffra for FRR-metoden & 3 av 20.
Det béasta resultatet som uppméttes, 100 % precision, hittar man vid initialdokument 13 i
kolumnen for FRR. Déar &ervanns 10 relevanta dokument av 10 méjliga medan AK inte
atervann nagra relevanta dokument alls vid sammainitial dokument.

Tabell 1. P(10).
I nitialdokument FRR (%) AK (%)

1 0,00 20,00

2 60,00 10,00

3 20,00 70,00

4 0,00 60,00

5 40,00 50,00

6 40,00 20,00

7 10,00 0,00

8 20,00 70,00

9 20,00 0,00

10 0,00 0,00

11 30,00 0,00

12 30,00 0,00

13 100,00 0,00

14 80,00 10,00

15 50,00 0,00

16 30,00 10,00

17 40,00 0,00

18 10,00 30,00

19 20,00 0,00

20 10,00 0,00

Medelvarde (%) 30,50 17,50
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Figur 2. P(10).

Tabell 2 visar antalet relevanta dokument per initialdokument och metod. Den visar
dven poolen, altsd det gemensamma antalet kanda och unika relevanta dokument. |
négra fall, till exempel vid initialdokumert 5, atervann bada metoderna ett och samma
relevanta dokument. Detta dokument réknas bara en gang, vilket forklarar att det i
poolen finns 19 dokument i stéllet for 20 vid initialdokument 5.

Tabell 2. Antaet relevanta dokument fordel ade efter metod.

Totala antalet
Antal Antal unika
relevanta relevanta relevanta
Initial- dokument dokument dokument i
dokument genom FRR genom AK poolen

1 0 5 5
2 7 1 7
3 4 11 15
4 0 15 15
5 6 14 19
6 8 6 14
7 4 0 4
8 2 15 17
9 3 0 3
10 0 0 0
11 7 0 7
12 3 0 3
13 18 0 18
14 13 2 14
15 12 0 12
16 4 1 4
17 4 0 4
18 1 3 4
19 3 0 3
20 2 0 2
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Tabell 3 och figur 3 visar AP. Precisionen har berdknats vid varje relevant dokument i
listan av 20 &ervunna dokument. Sedan har vérdena summerats och summan har
dividerats med antalet kénda och unika relevanta dokument.

Resultatet visar att FRR presterar béttre an AK, med 38,93 % mot 16,39 % i
medelvarde, MAP. Aven hér st&r FRR-metoden for det maximala vérdet, 98,35 %, vid
initialdokument 13, medan AK-metoden inte atervann ett enda relevant dokument vid
samma initialdok ument.

Vid berékningarna av AP-véardet gdllde DCV = 20. Trots detta géller samma siffror vad
gdller antalet sokningar som genererade O relevanta dokument for bade P(10) och AP.
FRR-metoden &tervann inga relevanta dokument vid 3 av 20 ganger och AK -metoden
atervann inte en enda relevant dokument i 10 fall av 20.

Tabell 3. AP.
Initialdokument FRR (%) AK (%)

1 0,00 29,41

2 91,96 1,59

3 12,90 62,84

4 0,00 67,61

5 23,60 42,68

6 27,49 13,96

7 22,44 0,00

8 7,06 62,63

9 75,76 0,00

10 0,00 0,00

11 36,89 0,00

12 80,56 0,00

13 98,35 0,00

14 78,46 2,01

15 65,33 0,00

16 45,00 3,57

17 64,59 0,00

18 12,50 41,52

19 24,44 0,00

20 11,25 0,00

MAP (%) 38,93 16,39
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5.2 Signifikanstestning

For att se om det foreligger en signifikant skillnad mellan AP-resultaten for de bada
metoderna FRR och AK har den hér empiriska studiens resultat signifikanstestas.
Genom detta stélls en nollhypotes, Ho, mot ett alternativ till denna, en sa kallad
mothypotes, H;. Signifikanstestningen ska leda till att man antingen forkastar noll-
hypotesen eller accepterar den.®® Signifikanstestningen i den héar uppsatsen har utforts
med hjdp av Wilcoxons teckenrangtest. Det & ett icke-parametriskt test som anvands
for att prova nollhypotesen vid parvisa observationer och baseras pa rangtal.®* Icke-
parametriska test kan anvandas né& involverade populationer inte kan antas vara
normalfordel ade och nér stickprovet ar litet, som fallet ar i den har studien®* Wilcoxons
teckenrangtest baseras pa differensen mellan observatiorerna for varje par.®®

Wilcoxons teckenrangtest gar i praktiken ut pa foljande sitt. Man har n stycken
observationspar dér man beréknar differensen mellan métvardena. Differenserna mellan
métvardena ordnas stigande efter deras absolutbelopp, alltsa utan hansyn till tecken. De
par vars differens & lika med 0 stryks. Differenserna far olika rangtal, dar minsta
differensen far rangtalet 1. Rangsumman for de positiva respektive negativa
differenserna réknas ihop. Den minsta av dessa tva summor blir testfunktion i
Wilcoxons test och skrivs T.%

Né&r T & bestamt jamfors det med det kritiska vardet pa T for Wilcoxons teckenrangtest.
Kritiska véardet aerfinnsi en tabell och fas fram genom att titta pa signifikansnivan, som
bestamts i forvag, och antalet observationspar, n stycken. Signifikansnivan, a, for detta

% K 6rner, Svante & Wahlgren, Lars (2000). Satisktisk dataanalys, s. 173.

91 Gravetter, Frederick J. & Wallnau, Larry B. (2000). Statistics for the Behavioral Sciences, s. 649.
92 Korner & Wahlgren (2000), s. 304.

93 Gravetter & Wallnau (2000), s. 649.

9 Gravetter & Wallnau (2000), s. 649-651.
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signifikanstest bestamdes till 5 %. Nollhypotesen forkastas om T & mindre an eler lika
med det kritiska vardet, i annat fall behdlls den. *°

Signifikanstestningen utgick fran foljande hypoteser:

Ho: de bada metoderna &r lika effektiva med avseende pa AP.
H;: de bada metoderna &r inte lika effektiva med avseende pa AP.

Tabell 4 visar hur resultatet av de bada sokmetodernas AP-vérden signifikanstestades
med hjap av Wilcoxons teckenrangtest. | tabellen har AP-véardenas differens réknats ut.
Sedan har differensen omvandlats till absoluta differensvérden, det vill s&ga, vardena
skrivs ut oberoende av tecken. Dock har de positiva vardena markerats i fet stil i
tabellen for att skilja dem fran de negativa véardena och pa sa sétt underlétta for lasaren
Slutligen har vardena rankats fran det minsta véardet till det stérsta. Initialdokument 10
stryks pa grund av att differensen &r O, vilket forklarar att rankningen gar fran 1 till 19
trots att det & 20 initialdokument.

Tabell 4. Wilcoxons teckenrangtest.

Initialdokument | FRR (%) | AK (%) | Differens | Absdifferens | Rankning
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0
20 11,25 0,00 -11,25 11,25 1

6 27,49 13,96 -13,53 13,53 2
5 23,60 42,68 19,08 19,08 3
7 22,44 0,00 -22,44 22,44 4
19 24,44 0,00 -24,44 24,44 5
18 12,50 41,52 29,02 29,02 6
1 0,00 29,41 29,41 29,41 7
11 36,89 0,00 -36,89 36,89 8
16 45,00 3,57 -41,43 41,43 9
3 12,90 62,84 49,94 49,94 10
8 7,06 62,63 55,57 55,57 11
17 64,59 0,00 -64,59 64,59 12
15 65,33 0,00 -65,33 65,33 13
4 0,00 67,61 67,61 67,61 14
9 75,76 0,00 -75,76 75,76 15
14 78,46 2,01 -76,45 76,45 16
12 80,56 0,00 -80,56 80,56 17
2 91,96 1,59 -90,37 90,37 18
13 98,35 0,00 -98,35 98,35 19

Rankningarna for de positiva véarders, 3, 6, 7, 10, 11, och 14, har summerats. Resultatet
blir ? R= 51. Samma sak utférs med de negativa vardenas rankningar, vilket ger
? R=139.

Den minsta av dessa summor & 51 och detta véarde blir alltsa vardet pa testfunktionen T
i Wilcoxons teckenrangtest.

| en tabell med kritiska varden av T for Wilcoxons teckenrangtest, letas den siffra upp
som motsvarar signifikansnivan 5 % i relation till antalet parvisa observationer, n, i det

% Gravetter & Wallnau (2000), s. 650-651.
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hér fallet 19.9 Det kritiska vardet i det har fallet blir 46. Hy forkastas om T & mindre &n
eller likamed det kritiska vardet. Eftersom T = 51, ett storre varde &n 46, accepteras Ho.

Genom att acceptera Hy forkastas H;. Resultatet av den empiriska studien kan alltsa bero
pa slumpen, resultatet & inte signifikant, det &r inte statistiskt sakerstéllt.

5.3 Basta/Samsta tankbar a utfall

Néar trafflistorna granskades var det sammanlagt 11 dokument vars abstrakt inte gick att
finna, 10 i FRR och 1 i AK. Dessutom adtervanns ett dokument pa annat sprak an
engelska i FRR. Dessa traffar gick foljaktligen inte att relevansbeddma utan ersattes av
nasta tréff i listan. Pa grund av detta har en parallell utrékning genomforts dér de tréffar
som saknade abstrakt/var pa ett annat sprék an engelska dels antagits vara relevanta,
dels icke-relevanta.

Foljande tabell, tabell 5 visar resultatet av utrakningen av P(10) vid Bésta tankbara
utfall. Som man kan se skiljer sig inte resultalen namnvart fran vardena i den
ursprungliga utrékningeni 5.1. Medelvardet for R10) i den ursprungliga utrékningen
var 30,50 % i FRR och 17,50 % i AK, vilket kan jdmforas med medelvardet for Basta
tankbara utfal, 31,50 % och 18,00 % i FRR respektive AK. De varden som paverkades
& markerade i fet til.

Tabell 5. P(10) vid Basta tankbara utfall.

I nitialdokument FRR (%) AK (%)

1 10,00 20,00
2 60,00 10,00
3 20,00 70,00
4 10,00 60,00
5 40,00 50,00
6 40,00 20,00
7 10,00 0,00
8 20,00 70,00
9 20,00 0,00
10 0,00 0,00
11 30,00 0,00
12 30,00 10,00
13 100,00 0,00
14 80,00 10,00
15 50,00 0,00
16 30,00 10,00
17 40,00 0,00
18 10,00 30,00
19 20,00 0,00
20 10,00 0,00
Medelvarde (%) 31,50 18,00

% | denna studie har man utgatt frén tabell B.10 i Gravetter & Wallnau (2000), s. 704.
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Tabell 6 presenterar varderaav P(10) i ett Samsta tankbara utfall. Som synes &r det bara
ett varde, markerat i fet stil, som har dndrats om man jdmfor med den ursprungliga
utrékningen. Foljaktligen har medelvérdet inte andrats sarskilt mycket. | den
ursprungliga utrdkningen var medelvérdet 30,50 % i FRR och 17,50 % i AK att
jamféras med 30,00 % och 17,50 % i FRR respektive AK i Samsta tankbara utfall.

Tabell 6. P(10) vid Samsta tankbara utfall.

I nitialdokument FRR (%) AK (%)

1 0,00 20,00
2 60,00 10,00
3 20,00 70,00
4 0,00 60,00
5 40,00 50,00
6 40,00 20,00
7 10,00 0,00
8 20,00 70,00
9 20,00 0,00
10 0,00 0,00
11 20,00 0,00
12 30,00 0,00
13 100,00 0,00
14 80,00 10,00
15 50,00 0,00
16 30,00 10,00
17 40,00 0,00
18 10,00 30,00
19 20,00 0,00
20 10,00 0,00
Medelvarde (%) 30,00 17,50
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Tabell 7 redovisar resultatet av AP vid Bésta tankbara utfall. MAP-vardet i den
ursprungliga utrdkningen var 38,93 % fér FRR och 16,39 % for AK. | Béasta tankbara
utfall daremot var siffrorna 37,96 % for FRR och 15,66 % for AK. MAP-vérdet héar
skiljer sigalltsa inte markant fran MAP-vérdet i den ursprungliga utrékningen. Daremot
kan tydliga avvikelser noteras vid enskilda AP-vérden. Dessa varden & markerade i fet
stil.

Tabdl 7. AP vid Basta tankbara utfall.

I nitialdokument FRR (%) AK (%)

1 6,01 18,38
2 86,02 1,39
3 12,90 62,84
4 0,69 63,39
5 24,60 40,55
6 27,49 13,96
7 23,83 0,00
8 7,06 62,63
9 75,76 0,00
10 0,00 0,00
11 39,71 0,00
12 55,00 2,86
13 98,53 0,00
14 78,46 2,01
15 65,31 0,00
16 45,00 3,57
17 64,59 0,00
18 12,50 41,52
19 24,44 0,00
20 11,25 0,00
MAP (%) 37,96 15,66
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Tabell 8 redogor for AP vid Samsta tankbara utfall. | den ursprungliga utrékningen var
MAP for FRR 38,93 % och 16,39 % for AK. Vid Samsta ténkbara utfall & siffrorna
38,74 % for FRR och 16,39 % for AK. Har & skillnaderna inte heller sa stora jamfort
med den ursprungliga utrdkningen. Endast vid fyra AP-varden, markerade i fet stil, gar
det att se en forandring.

Tabell 8. AP vid Sdmsta ténkbara utfall.

I nitialdokument FRR (%) AK (%)

1 0,00 29,41
2 91,96 1,59
3 12,90 62,84
4 0,00 67,51
5 23,47 42,68
6 27,49 13,96
7 22,44 0,00
8 7,06 62,63
9 75,76 0,00
10 0,00 0,00
11 34,67 0,00
12 80,56 0,00
13 96,89 0,00
14 78,46 2,01
15 65,33 0,00
16 45,00 3,57
17 64,59 0,00
18 12,50 41,52
19 24,44 0,00
20 11,25 0,00
MAP (%) 38,74 16,39
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6. Diskussion
6.1 Relevansbeddmning

Relevansbedomningen av tréfflistorna gjordes enskilt av uppsatsers bada forfattare.
Tanken bakom detta var att fa en sa objektiv beddmning som mgjligt.
Relevansgranskningen borjade med att initialdokumentets titel och abstrakt lastes
igenom for att skapa en bild av vad dokumentet handlar om. Utifran detta formades
sedan ett informationsbehov, alltsa ett behov av liknande dokument inom exakt samma
amnesomrade som initialdokumentet. For varje initialdokuments informationsbehov
faststélldes ett relevanskriterium som skulle fungera som mall vid relevansgranskningen
av de nya dokumenten som de bada sbkmetoderna genererade. Relevanskriterierna
diskuterades av forfattarna for att deras innebord skulle vara tydlig for bada. Efter en
enskild granskning av tréfflistorna jamfordes resultatet och eventuella diskreparser
diskuterades for att fa en slutgiltig och 6verensstammande bedémning.

Ett protokoll férdes over de avvikelser som férekom i relevansbeddmningen och
resultatet av detta blev en dverensstammelse pa 96,25 %. Bland de 800 dokument som
relevansgranskades forekom det skillnader i bedomningen i 30 fall. Trots en noggrann
genomgang av relevanskriterierna forekom det alltsa avvikelser i bedémningen och man
kan fraga sig vad detta beror pa. Avvikelserna kan dels bero pa den manskliga faktorn,
det ligger dltid subjektivitet bakom bedémningar, dels pa att trots att kriterierna
noggrant granskats och diskuterats sa kan missuppfattningar énda ske. Detta kan bero pa
hur kriteriet formulerats och hur bedémarna tolkar vissa ord och uttryck.

Vid relevansbeddmningen anvandes en bindr relevansskala, en skala som kan kritiseras
for att vara aldeles for strikt eftersom dokument anses vara antingen relevanta eller
icke-relevanta. Olika grader av relevans tas altsd € i beaktande. Nar det galler
relevansbeddmningen i den har uppsatsen sa & en binér skala dock bra, med tanke pa att
en flergradig skala hade tkat risken for storre subjektivitet i bedémningen och haft som
foljd att diskrepansen mest troligt blivit storre.

Subjektivitet och avvikelser i en beddmning kan kanske ses som ett problem men sa
lange ingen metod favoriseras blir subjektiviteten inget storre bekymmer. Vid
faststéllandet av kriterierna klipptes initialdokumentens titel och abstrakt in i ett sarskilt
dokument. Author Keywords-faltet fanns altsa inte att tillgd, detta for att inte gynna
AK -metoden. | klassisk pearl growing & det dock en bra idé att titta pa de nyckelord
som tilldelats ett dokument och anvanda dessa som soktermer om man & intresserad av
att finna dokument inom samma dmnesomrade som initial dokumentet.

Man kan fréga sig hur den empiriska studiens resultat hade sett ut om nagon annan
person konstruerat relevanskriterierna och/éller utfort beddomningarna, med tanke pa
subjektiviteten. Det finns en majlighet att resultatet hade sett annorlunda ut men den hér
studien utgar fran faststallda kriterier som inte gynnar nagon metod och darfor ses inte
detta som nagot problem.
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6.2 Resultatet

De métt som anvandes i uppsatsenfor att méta effektiviteten av sokmetoderna FRR och
AK var P(10) och AP. Métten kompletterar varandra da P(10) beraknar precision, nagot
som AP ocksa gor men med en inbyggd recall-aspekt. AP-metoden utnyttjar en pool
med de relevanta dokumenten fran bada sokmetoderna, dokument som antas vara
relevanta for sokningen.

6.2.1 Precision (10)

Berdkningarna av P(10) resulterade i att FRR presterade 30,50 % och AK presterade
17,50 % i medelvarde. Det skiljer sig ganska mycket i medelvarde mellan metoderna,
dér FRR presterar béttre. | 13 fall av 20 presterade FRR- metoden béttre an AK - metoden
som i Sn tur uppvisade ett béttre resultat &n FRR-metoden i 6 fall av 20. Vid ett fall,
initialdokument 10, dtervann ingen av metoderna négra relevanta dokument alls.

AK-metoden atervann inte ett enda relevant dokument bland de tio forsta dokumenten
halften av gangerna, det vill siga vid 10 fall av 20. Detta kan harledas till det faktum att
forfattarnas nyckelord for det mesta & vadigt breda och da atervinner information fran
andra, icke-relevanta, amnesomraden. Ett exempel som genom AK -metoden genererade
0 relevanta dokument var initialdokument 19 som handlar om bias nér det géller
information pa Internet. Relevanskriteriet for sokningen var dokument som
problematiserar Internet som informationskalla. Forfattarens tva forsta nyckelord var
information och Internet, termer som innefattar vadigt mycket och som inte
nodvandigtvis behtver vara kopplade till det amnesomréade som den har uppsatsen
fokuserar pa, det vill siga B&I. AK-metoden, sasom den anvands i den empiriska
studien utgar fran de tva forsta nyckelorden i AK-faltet. Det innebér att eventuellt
béttre sokresultat hade kunnat fas om béttre nyckelord, placerade langre bak i Author
Keywords-fétet, hade utnyttjats.

Genom FRR-metoden soks det inte med hjdp av soktermer, i stéllet kopplas dokument
ihop genom sina referendistor. Den har metoden undviker alltsa de svarigheter som
altfor breda/smala soktermer bdr med sig. Detta kan man se i resultatlistan, dar FRR
endast i 3 fdl av 20 inte dtervann nagra relevanta dokument als bland de 10 forsta
dokumenten Ett av dessa fal var det tidigare namnda initialdokument 10, som
uppvisade 0 % i precision vid sokningar genom bada metoderna. Man ska dock komma
ihdg att 0 ocksa &r ett resultat. Vad som kan goras & att undersoka vad resultatet beror
pa.

Skaet till att FRR presterade daligt i initilldokument 10 kan bero pa att
kopplingsstyrkan inte var sa stark, den delade endast en referens med de dokument den
hade bibliografisk koppling till. Ju fler gemensamma referenser som delas mellan
dokument desto storre & chansen att dokumenten har nagonting gemensamt, en teori
som bland annat forskarna Sen och Gan arbetat med.®” | detta fall kan man tydligt se att
teorin stammer.

9 Sen & Gan (1983), s. 78.
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N& det kommer till AK-metoden for initilldokument 10 sa var de tva forsta
nyckelorden, information needs och information resources, véaldigt breda. Eftersom
initialdokumentet behandlade skolbibliotek och dess utveckling i Turkiet fokuserades
relevanskriteriet kring just utvecklingen av skolbibliotek. Nagot specifikt land
kopplades inte till relevanskriteriet for att inte begransa detta for mycket. Trots det
tillatande relevanskriteriet dtervanns inga nya dokument inom amnet och, som redan
namnts, beror detta pa att de tva forsta nyckelorden som givits initialdokumentet ar
breda. Nyckelord nummer tre, school libraries, hade kanske bidragit till att genererafler
relevanta dokument.

Ett annat intressant fall & initialdokument 13 dér resultatet i R(10) blev 100 % for FRR
och 0% for AK. Resultatet av FRR i detta fall var det basta resultatet som uppméttes i
den empiriska studien. Initialdokumentet handlade om Impact Factor och darmed var
relevanskriteriet fokuserat kring detta. Att FRR ger ett sd bra resultat kan bero pa att
kopplingsstyrkan & relativt stark, det forsta atervunna dokumentet delar 9 referenser
med initialdokumentet och résta dokument delar 6 referenser med initialdokumentet.
Av storre vikt kan dock vara att dessa dokument &r skrivna av samma forfattare som
initialdokumentets och kan darmed ge en forklaring till varfor de har s manga
gemensamma referenser. Det sista dokumentet som relevansgranskades i tréfflistan for
initialdokument 13 hade en kopplingsstyrka pa 3, initialdokumentet har med andra ord
minst 3 gemensamma referenser med de dokument den &r bibliografiskt kopplad till.

Skalet till att AK-metoden vid initialldokument 13 inte genererade nagra relevanta
dokument alls bland de 10 forsta kan bero pa att forfattarens nyckelord var bibliometrics
och citation analysis. Eftersom de dokument som efterfragades skulle handla om Impact
Factor sa blev soktermerna alltfor breda och genererade inga relevanta dokument. Forst
pa tredje plats hade forfattaren skrivit impact factor som nyckelord och darmed var den
termen inte till ndgon hjdp i den hér sokningen.

Generellt sett A har utrékningen av P(10) inte gett nagot tillfredsstallande resultat for
nagon av sbkmetoderna. Bada metoderna har endast i 4 fall av 20 genererat 5 eller fler
relevanta dokument bland de 10 forsta, alltsd en precision pa 50 % eller mer. En hdg
precision & onskvard eftersom anvandare ofta ndjer sig med att granska trafflistans
forsta sida som ofta barainnehdler 10 stycken dokument.

6.2.2 Uninterpolated Average Precision

Resultatet visar att FRR-metoden presterar béttre an AK-metoden, med 38,93 % not
16,39 % i medelvarden, MAP. Aven i utrékningen av AP st&r FRR-metoden for de
maximalt enskilda vardena, 98,35 % och 91,96 %, vid initialdokument 13 och 2, medan
AK-metoden visar 0 % och 1,59 % vid samma initialdokument.

Initialdokument 2 handlar om optimering av booleska sokfragor med hjalp av genetiska
agoritmer. De tva forsta soktermerna i AK & evolutionary algorithms och genetic
algorithms Med tanke pa att algoritmer av detta slag anvands inom olika omraden, inte
bara inom B&I, sa visade tréfflistan dokument som behandlade amnen inom vitt skilda
omraden. Fdljden av detta blev att AK - metodens resultat i detta fall var 18gt, 1,59 %.
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FRR-metoden genererade, som redan ndmnts, 91,96 % i resultat for initialdokument 2.
Det hér falet visar pa ett exempe dar FRR-metoden fungerar pa ett bra sétt. Efter en
granskning av tréfflistan pa dokumenten som delar referenser med initialdokument 2
kan man se att de 6 forsta dokumenten i tréfflistan &r relevanta. Det forekommer &ven
ett relevant dokument till som finns placerat pd plats 16 i tréfflisan. De hoga
placeringarna av de relevanta tréffarna forklarar resultatet. De 3 forsta dokumenten i
tréfflistan har dessutom samma forfattare, dock inte samma forfattare som initial-
dokumentet, och har en kopplingsstyrka pa 4, de har altsa 4 gemensamma referenser
med initialdokumentet. De relevanta dokumenten har till stor del anvant sig av samma
referenser, &ven om det férekommer individuella skillnader. Den har granskningen visar
pa at forfattare ofta anvander sig av vissa centrala verk inom sitt omréde och da
fungerar bibliografisk  koppling bra  Eftersom algoritmer, som ingdr i
informationsbehovet, dock anvands inom manga omraden hamnar en hel del icke-
relevanta dokument i listan. Dessa dokument delar nastan uteslutande samma tva verk
som handlar om algoritmer men som inte tvunget kopplastill B&1I.

AP-utrékningen gav inte 100 % i resultat vid nagot enskilt fall. Initialdokument 13 fick
100 % i FRR i P(10) eftersom ala de tio forsta dokumenten var relevanta. | AP-
utrékningen blev resultatet istéllet 98,35 %. Nar det kommer till AP maste man ta
hansyn till poolen vid utrdkningen. Poolen bestdr av ala relevanta dokument, nar det
gdller initialdokument 13 & poolens storlek 18. AK-metoden genererade inte nagra
relevanta dokument als varpd den inte paverkade poolen i det har fallet. Eftersom
placeringarna av de relevanta dokumenten spelar in i utrakningen av AP sa uppnas inte
100 % hér eftersom ett icke-relevant dokument finns bland de 18 férsta placeringarna.
100 % kan uppnasi AP om sa endast ett enda relevant dokument atervinns av nagon av
metoderna. For att 100 % ska uppnas ska det relevanta dokumentet dock finnas pa forsta
plats i trafflistan och den andra sokmetoden ska inte aervinna ett enda relevant
dokument, denska alltsa inte paverka poolen som bestar av ett dokument.

Initialdokument 4 visade AK-metodens bésta resultat med 67,61 % mot 0 % i FRR-
metoden. Initialdokumentet handlade om klassifikation i samband med informations-
aervinning vilket ocksa blev relevanskriteriet vid bedomningen av tréfflistorna. De
nyckelord som anvandes i AK-metoden var information retrieval och classification.
Soktermerna var mycket lampliga med tanke pa initialdokumentets innehdl, vilket
ocksa visade sig i resultatet.

FRR- metodens ddliga resultat vid initialdokument 4 kan forklaras efter en granskning
av FRR-metodens tréfflista. Déar kan man se att kopplingsstyrkan & 3 for de 3 forsta
dokumenten och 2 for de resterande 17 dokumenten, kopplingsstyrkan & med andra ord
relativt 1&g. Vad som ocksa ska uppmérksammeas & att alla 20 dokument delar tva
specifika referenser med initialdokumentet, referenser med samma forfattare. Dessa
referenser behandlar dock ett omrade som inte har ndgon direkt koppling till B&!1 utan
till @mnet psykometri. Referenserna har bevisligen en koppling till initialdokumentets
amne eftersom de finns med i dess referendista men inte sa stark att den bibliografiska
kopplingen atervinner dokument inom exakt samma amnesomrade.

Avslutningsvis kan man konstatera at samma siffror galer nar det kommer till antalet
sokningar som genererade 0 relevanta dokument for bade P(10) och AP. FRR- metoden
atervann inga relevanta dokument 3 av 20 ganger och AK-metoden &tervann inte ett
enda relevant dokument i 10 fall av 20. Med tanke pa att AP raknas ut vid DCV = 20
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hade det kunnat vara sa att utrdkningen av AP gett ett béttre resultat an R10) om
sokmetoderna dtervunnit relevanta dokument i positionerna 11-20 &en om de inte
aervunnit ndgra i positionerna 1-10. Nu hande inte detta i den har studien vilket
forklarar varfor det & lika manga 0 % -varden i bade P(10) och AP.

6.2.3 Pear| growing

De tva metoderna som testas och jamfors i den har uppsatsen ar bada tva exempel pa
pearl growing metoder. Bada metoderna utgar fran ett initialdokument och forsoker
generera nya dokument inom samma amnesfélt. Dock finns det skillnader metoderna
emellan

Né&r AK -metoden, sasom den tillampasi den hér uppsatsen, anvands som pearl growing-
metod ar den beroende av vilka nyckelord som férfattaren valt ut till initialdokumentet
och i vilkenordning de stér, sarskilt om metoden skulle implementeras som automatisk
tjanst. | den har uppsatsen har enbart de tva forsta nyckelorden anvants som soktermer
och darfor har ordningen manga ganger visat sig ha en avgorande betydelse. Vid en
automatisering skulle dokumentens forfattare behova lagga ner mer tid pa att verkligen
vélja ut lampliga nyckelord och dessutom placera dem i prioriteringsordning for att
tjansten skulle fungera pa basta mojliga sétt. Allt detta for att underl étta sokningen efter
likartade dokument. AK-metoden som pearl growing-metod & begrénsad till sin
utformning. Inom klassisk pearl growing har man tillgang till hela Author Keywords-
fdtet samt bland annat &aen titel och abstrakt. Detta underléttar pearl growing
processen avsevart.

| resonemanget kring nyckelorden kan man &ven fundera 6ver hur resultatet sett ut om
studien utforts inom ett naturvetenskapligt omrade. Termer inom naturvetenskap &r ofta
mer pregnanta an de termer som anvands inom samhallsvetenskap och humaniora. Detta
hade kanske kunnat leda till mer exakta nyckelord att soka pa och darmed ett béttre
resultat.

Ett annat falt som i1SI Web of Science skulle kunna anvandas i en klassisk pearl

growing & KeyWords Plus. Detta fat i den fullstéandiga bibliografiska posten innehdller
ord och fraser som frekvent forekommer i titlarna pa dokumentets referenser men som
inte nbdvandigtvis forekommer i dokumentets titel ocheller Author Keywords-féltet.
Ett av syftena med KeyWords Plus-fdtet kan vara att ge fordag till nya soktermer for
att finna fler likartade dokument. Detta falt kan dock vara ett problem nér man soker pa
nyckelord bland Author Keywords, sdsom det gjorts i den har uppsatsen eftersom
systemet &ervinner dokument dér soktermerna aterfinns nadgonstans i den bibliografiska
posten. | de fal da termerna finns i KeyWords Plus kan det bidra till att icke-relevanta
dokument &ervinns eftersom KeyWords Plus inte hanvisar till sidva dokumentet utan
till dess referenser.

Till skillnad fran AK-metoden kopplar FRR-metoden ihop initialdokumentet med
dokument som det har minst en gemensam referens med. | den hér uppsatsen har FRR-
metoden uppvisat ett béttre resultat &n AK-metoden, varpa man kan siga att FRR-
metoden hér presterat béttre som pearl growing-metod. FRR-metoden har dock sina
tillkortakommanden. En nackdel kan vara att nar det kommer till de gemensamma
referenserna sa far man betanka att dessa till exempel kan bestd av dokument som
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behandlar teorier och/eller metoder, eller andra dokument som inte direkt har nagot med
dokumentets amne att géra. Dokumenten som har samma referens kan altsa behandla
vitt skilda &mnen varpa de nya dokumenteninte kan anses vara relevanta.

Kopplingsstyrkan brukar anses vara av stor vikt nér det kommer till bibliografisk
koppling.®® | vissa fall visar en stark kopplingsstyrka pa en stor samhérighet mellan de
dokument som har gemensamma referenser. | manga fall dock, enligt den har
uppsatsens resultat, har inte kopplingsstyrkan nagon betydelse alls. Kopplingsstyrkan &r
altsa inte dltid att lita pa och darmed kan den inte altid anvandas som ett métt pa
relevans. Kopplas inte initialdokumentet till relevanta dokument sa fungerar inte FRR-
metoden i pearl growing-sammanhang.

6.3 Utfallet av signifikanstestningen

Med tanke pa att FRR-metoden presterar mycket béttre an AK-metoden bade nér det
gdler P(10) och AP ansdgs det intressant att se om det gick att statistiskt sakerstélla
resultatet. Ett signifikanstest utfordes pd AP-vardena med hjdlp av Wilcoxons
teckenrangtest.

Signifikanstestets resultat visade att det inte fanns nagon signifikans. T = 51 &r storre an
det kritiska vardet for signifikansnivan 5 % som &r 46. Eftersom det inte forekom nagon
signifikans behdlls Ho, det vill siga hypotesen som siger att metoderna &r lika effektiva
med avseende pad AP. Samtidigt forkastas H och det ar darfor omgjligt att dra den
generella dutsatsen att metodernainte ar lika effektiva med avseende pa precision.

Ett av skdlen till att ingen signifikans erhdlits kan vara att resultaten i
precisionsberakningarna inte & konsekventa. Medelvéardet for FRR & Kklart béttre &n
medelvardet for AK bade vid P(10) och vid AP. Vid en granskning av hur
sokmetoderna presterar vid varje enskild sokning ser man att AK-metoden presterar
béttre an FRR vid 6 tillfalen samtidigt som den far 0 % i precision vid 10 tillfallen.
FRR & sin sida presterar battre an AK vid 13 tillfalen samtidigt som den far 0 % i
precision vid 3 tillfalen. For att fa signifikans hade FRR-metoden varit tvungen att
prestera béttre anh AK-metoden i ytterligare ett antal fall.

6.4 Basta/Samsta tankbar a utfall

Eftersom nagra av de dokument som &ervanns i den empiriska studien inte inkluderade
ett abstrakt eller var pd annat sprék &an engelska var dessa inte mgjliga att
relevansgranska. De ersattes da av nastkommande dokument med abstrakt i listan. En
paralell utrakning utfordes darfor i uppsatsen for att se om och hur resultatet hade
paverkats om abstrakt funnits eller om ala dokumentet varit pa engelska. | Basta
ténkbara utfall antogs ala dokumenten utan abstrakt vara relevanta och i Sdmsta
tankbara utfall icke-relevanta

% Sen & Gan (1983), s. 78.
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AK-metoden avgransades till engelska, detta for att undvika dokument pa andra sprak
an engelska och som darmed varit omgjliga att relevansgranska. Hade inte denna
begransning gjorts kunde resultatet ha blivit lidande av att for manga dokument hade
fétt ersittas. For FRR-metoden var det inte majligt att avgransa spraket men turligt nog
atervanns endast ett dokument pa annat sprak an engelska, vilket fick erséttas med nésta
dokument i listan. Dokumentet pa annat sprak an engelska togs sedan med i utrakningen
av Basta/Samsta tankbara utfall. Som namnts ovan sa visar det sig att resultatet inte blev
speciellt annorlunda aven om de dokument som ersatts tagits med i den ursprungliga
utrékningen.

6.4.1 Precision (10)

Medelvéardet for R10) i den ursprungliga utrakningen var 30,50 % for FRR-metoden
och 17,50 % for AK-metoden Jamfor man siffrorna med medelvardena for K10) i
Basta tarkbara utfall sa visar sig FRR fa 31,50 % och AK far 18 %. Bada metoderna
hojs med 1 respektive 0,5 procentenheter men det blir inga radikala skillnader. Alltsa
favoriserades ingen metod av att vissa dokument har fétt ersittas med efterfoljande
dokument.

| Sdmsta tankbara fall blev medelvérdet for P(10) 30,00 % fér FRR och 17,50 % fér
AK. Jamfors dessa resultat med den ursprungliga utrékningen ser man att FRR sanks
med 0,5 procentenheter medan AK-metodens resultat inte foréndras dls. Inte heller i
Samsta tankbara utfall missgynnas ndgon av metoderna av att vissa dokument har fétt
erséttas med efterfoljande dokument.

FRR-resultatet foréndras till viss del i urdkningarna av P(10) i Basta/Samsta ténkbara
utfall. Detta beror pa att 4 av de 10 dokument som &ervanns utan abstrakt av FRR
befann sig i positionerna 1-10 och fick erséttas av nastféljande dokument.

Skélet till att AK-metodens resultat i F(10) inte forandrades i Sémsta tankbara utfall
beror pa att endast ett dokument bland alla &tervunna dokument genom AK - metoden
saknade abstrakt, detta skedde vid initialdokument 12. Med tanke pa att den stkningen
inte &tervann nagra relevanta dokument dver huvud taget i tréfflistan sa forandrades inte
resultatet om dokumentet utan abstrakt betraktades som icke-relevant. | Béasta tankbara
utfall férandrades daremot resultatet eftersom dokumentet dér betraktades som relevant
och gav den sokningen en 6kning fran 0 % till 10 %.

6.4.2 Uninterpolated Average Precision

MAP, medelvérdet for AP, var i den ursprungliga utrdkningen 38,93 % for FRR och
16,39 % for AK. JAmfor man dessa varden med siffrorna i Basta tankbara utfall sa blir
de 37,96 % for FRR och 15,66 % for AK. | Samsta tankbara utfall blir MAP for FRR
38,74 % och 16,39 % for AK. Medelvardet har dltsa inte forandrats namnvart. Dock ar
det intressant att titta pa vissa enskilda AP-varden dér storre forandringar har &gt rum.

Vid FRR i initialdokument 1, till exempel, tillkommer det tre stycken relevanta
dokument vid Bésta ténkbara utfall, ndgot som inverkar pa resultatet, som blir 6,01 %. |
den ursprungliga utrékningen réknar man inte in nagra relevanta dokument i FRR och
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darfor blir resultatet 0 % dar. Vad gdller AK i initialdokument 1 sa paverkas det i
motsatt riktning eftersom det inte férekommer nagra dokument utan abstrakt. Poolen av
relevanta dokument okar daremot med tre, fran fem till &ta. Eftersom man da tvingas
dividera med ett storre tal sA minskar AP-vérdet fran 29,41 % till 18,38 %.

Ytterligare ett exempel som & vért att ta upp & initialdokument 12. Déar minskar AP-
vardet i FRR fran 80,56 % i den ursprungliga utrakningen till 55 % i Basta tankbara
utfall. Véardet vid AK Okar dock fran 0 % till 2,86 %. Sokningarna vid initialdokument
12 & de enda dar dokument utan abstrakt atervunnits genom bada netoderna, en per
metod. Poolen 6kar med tva dokument, vilket & orsaken till den stora forandringen.

De enskilda vardera for AP i Simsta tdnkbara utfall foréndras inte lika mycket som vid
Bésta tankbara utfall. Vid S&msta tankbara utfall réknas dokument utan abstrakt som
icke-relevanta. Ett icke-relevant dokument paverkar inte poolen sd lange den inte
paverkar placeringarna i tréfflistan sa att ett relevant dokument skjuts ut ur listan och
poolen darmed blir mindre. Detta skedde dock inte i den héar uppsatsen. | manga fall dar
dokumenten saknade abstrakt fanns inga relevanta dokument i trafflistan fran borjan,
varpa annu ett icke-relevant dokument inte hade nagon betydelse. De sma skillnadernai
resultat som finns beror dock pa att placeringarna éndrades och fick konsekvenser for
utrakningen.

Avslutningsvis kan man konstatera att trots att ett antal dtervunna dokument inte tas
med i den ursprungliga utrékningen sa paverkar inte det hér resultatet speciellt mycket,
vare sig man antar att de dokument som inte tas med i den empiriska studien hade varit
relevanta eller icke-relevanta.

6.5 Koppling till tidigare for skning

Den forskning inom bibliografisk koppling som presenterats i uppsatsen kommer hér att
diskuterasi relation till den hér uppsatsens resultat.

Kessler introducerade kegreppet bibliografisk koppling och skapade tva kriterier for
koppling. For den hér uppsatsen & Kesslers kriterium A relevant.

Kriterium A: Ett antal dokument utgor en relaterad grupp G. om varje dokument i
gruppen har adminstone en kopplingsenhet till ett givet testdokument Po.
Kopplingsstyrkan mellan P, och ndgot dokument ur Ga méts genom antalet
kopplingsenheter (n) dem emellan. GA" & proportionen av Ga som ar lankad till R
genom n kopplingsenheter.®

Ga kan sigas motsvara dokumenteni |SI Web of Science som har minst en koppling till
Po, initialdokumenten.

Kessler sasmmanfattar den bibliografiska kopplingens fem egenskaper som atervinnings-
verktyg pa nedanstaende sitt. Egenskaperna kommenteras hér for att kopplas ihop med
uppsatsen.

9 K essler (1962), s. 10.
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Bibliografisk koppling & oberoende av ord och sprék. Darmed undviks
sprakliga svéarigheter som syntax och sprakvanor.

Man behdver inte behérska amnesdisciplinens ordforrad eftersom bibliografisk koppling
som sokmetod inte & beroende av stktermer. Man bor dock komma ihag att koppling
kan goras till dokument pa ala mojliga sprak, vilket kan bli ett problem vid
rel evansgranskningen om man inte beharskar spraket som dokumentet &r skrivet pa.

Det behtvs ingen expertbeddmning av dokumenten.

En viss forkunskap inom amnesféltet behévs dock fér att kunna genomfdra en
relevansbedomning av dokumenten och se om kopplingen har nagon relevans till
exempelvis ett visst informationsbehov.

Bibliografisk koppling strécker sig till det forflutna lika mycket som till
framtiden.

Ett initialdokument B kan vara kopplat till ett dokument d som publicerats fére R
likaval som till ett dokument dz som publicerats efter P,. Bibliografisk koppling &r alltsa
inte tidsmassigt statiskt.

Metoden producerar inte en statisk klassifikation for en given vetenskaplig
artikel. Den genomgar forandringar som reflekterar den aktuella anvandningen
av det vetenskapliga amnesfaltet.

Vad géller den hér fjarde egenskapen kan man ibland urskilja vilka kalor som vérderas
hogt och anvands flitigt inom ett visst omrade for tillfalet. Bibliografisk koppling visar
hur olika dokument vérderats som informationskallor genom tiderna.

Artiklar som delar en grupp av kopplingar med en given artikel kan betraktas
som dess logiska referers och ses som ett substitut for dess egna referenser. Ga
kan ses som P,:s logiska referenser.*®

Det & inte altid detta stammer om man utgdr fran informationsbehov. Det & ocksa
viktigt att tanka pa syftet till att en viss referens finns med i referenslistan, vad det ar for
typ av dokument och hur den anvantsi texten

Detta for oss in pa Martyns forskning och hans skepticism gentemot Kesslers teori.
Martyn menar att en bibliografisk koppling endast & en indikation av oként véarde pa att
dokumenten med gemensamma referenser har ett samband.*®* Den hér asikten far stod i
den hér uppsatsen. Tar man initialdokument 10 som exempel kan man klart se att trots
en bibliografisk koppling sa har de relaterade dokumenten inget samband med
informationsbehovet man skapat utifran initialdokumentet. Sokningen ger darfor 0 % i
resultat genom FRR.

100 K essler (1962), s. 11.
101 Martyn (1964), s. 236.
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Weinberg kritiserade ocksa Kesder i det att hon ansag att hans forskning holl sig inom
ett specifikt amnesomrade dar dokumenten redan antas ha en koppling.'®® Kesders
undersokning gjordes pa 8521 artiklar ur tidskriften Physical Review. Den har
uppsatsers empiriska studie har till skillnad mot Kesders studie utforts i en
tvarvetenskaplig miljo, 1SI Web of Science, dar SCI ingdr, ndgot som Weinberg
foresprékade for en studie. Det & svérare att uppna en hog relevans vad géler
bibliografisk koppling i en studie som den i den hér uppsatsen, som utforts inom ett
tvarvetenskapligt amne och utifran faststallda informationsbehov. Sudien &r inte i den
storlek som Weinberg hade foredragit men ger andd en fingervisning om att
bibliografisk koppling som sokmetod fungerar bast inom ett specifikt amnesomrade
som Kesdlers studie visade. %

Sen och Gan utvecklade idén om bibliografisk koppling med avseende pa
kopplingsstyrka. Om man har en stark kopplingsstyrka sa & chansen stor att
dokumenten behandlar samma d@mnesomrade.** Men, om informationsbehovet & smalt
ar det inte sdkert att en stark kopplingsstyrka betyder att dokumenten som har
gemensamma referenser med initialdokumentet & relevanta med avseende pa
informationsbehovet som initialdokumentet skapat. Det & ocksa viktigt att fundera pa
vad som menas med stark kopplingsstyrka. Ibland kan en kopplingsstyrka pa 4 ett
rlativt 1&gt tal, visa pa stor samhorighet mellan dokument. De gemensamma
referenserna bor ibland ocksa stdllas mot den totala summan av referenser som ett
dokument anvéant sig av. Delar dokumenten 4 referenser av 10 sa & kopplingen
formodligen stérre &n om de delar 4 referenser av 83. Just denna aspekt har inte
undersokts i den hdr uppsatsen men kan vara ett intressant uppslag till vidare forskning.

Vladutzoch Cook utférde en stor tvarvetenskaplig studie i SCI, en studie som liknar
den som Weinberg efterlyste. | studien fann de att bibliografisk koppling &r ett effektivt
sitt att dtervinna amnesrelaterade dokument med.'® | den hér uppsatsens empiriska
dudie har inte amnesrelevans varit det enda kriteriet. Specifika informationsbehov har
varit grunden for relevanskriterierna. Fragan man kan stdlla sig & om man som
anvéandare pa ett bibliotek oftare har ett intresse av att fa information om en hel
amnesdisciplin eller information om det specifika informationsbehovet.

Vladutz och Cook fick ett hogt resultat, 86 %, i sin utvardering av amnesrelevans.
Denna hdga siffra ska dock séttas i relation till det faktum att de anvander sig av enbart
en databas och trots att hela databasens innehdll ingick i studien sa var den inte lika
omfattande 1981 som idag | den har uppsatsens empiriska studie har SCI samt tva
andra databaser ingédtt. Dessutom har tidsspannet varit mellan 1986 och 2006, altsa
tjugo &r. Den har empiriska studien har alltsa utforts i en storre samling, med en storre
kvantitet av dokument.

Peters, Braam och van Raan kom i sin forskning fram till att dokument med en
bibliografisk koppling har en betydligt stérre amnesrelation an andra dokument. Deras
forskning visar ocksa pa att dokument som delar en citering till en flitigt citerad

192 \Weinberg (1974), s. 195.

103 K essler (1962), s. 11.

104 sen & Gan (1983), s. 78-79.
105 \/ladutz & Cook (1984), s. 204.
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publikation har en hogre @mnesrelation dn dokument som saknar denna koppling.'®
Dettakan man ibland sei den h& uppsatsen sarskilt i vissa enstaka fall dér man ser att
ett visst dokument aterkommer i flera dokuments referendlistor. Ett exempel pa detta
kunde ses vid redan namnda initialdokument 2 dar 6 av 7 relevanta dokument bland
annat delar tva referenser som behandlar samma @mnesomrade, ett omrade som kan
kopplastill B&I.

Att dela pa ett flitigt citerat dokument behdver dock inte altid innebara att de kopplade
dokumenten har en amnesméssig relevans. Vid initialdokument 4 till exempel ser man
ingen amnesmassig relation mellan initialdokumentet och de bibliografiskt kopplade
dokumenten trots att alla dokument i tréfflistan delar exakt samma tva referenser med
initialdokumentet. Referenserna har bevisligen en koppling till initialdokumentet men
inte av det slag att kopplingen &tervinner dokument inom exakt samma amnesomrade.

108 peters, Braam & van Raan (1995), s. 19-21.
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7. Slutsatser

Med avseende pa precision kan man da fast att sokmetoden FRR uppvisar ett béttre
resultat an AK bade nar det gdler utrékningar med effektivitetsméttet R10) och AP,
30,50% och 17,50% respektive 38,93% och 16,39%. | enstaka fall presterar dock AK-
metoden béttre &n FRR. Eftersom medelvardet for FRR & storre an medelvérdet for AK
i bade P(10) och AP kan man dock konstatera att sokning genom bibliografisk koppling
i den har uppsatsen oftast & béttre an sokning med soktermer da dessa tenderar att bli
for smala eller for breda. Ingen metod visar sig dock vara Overlagset béttre dn den
andra.

Genom att testa metoderna i 1SI Web of Science med avseende pa precision kan for-
och nackdelar med att utga fran ett initialdokument och anvanda sig av pearl growing-
metoden jamféras och utvéarderas. Bada sokmetoderna som anvants i den empiriska
studien for detta syfte, FRR och AK, har visat bade positiva och negativa sidor.
Metodernas for- och nackdelar kan till viss del forklara de skillnader som foreligger nar
det kommer till skillnader i precision.

Fordelar med FRR & bland annat att det & en automatisk tjanst, som pa sa sétt ar
tidsbesparande, ndgot som gynnar bade bibliotekarier och anvandare. En annan fordel &
at genom att hanvisas till dokument med aminstone en likadan referens som
initialdokumentet kan anvéndaren komma i kontakt med dokument som kanske inte
fullt ut behandlar samma amne som initialdokumentet men som kan vara av intresse i
ala fal. Slutligen kan det namnas att FRR kan vara ett bra komplement till andra
sokmetoder, sbkmetoder dér soktermer anvands.

FRR-metoden har dock ocksa sina reckdelar. En nackdel & sdva grundprincipen med
metoden. FRR-metoden atervinner dokument med minst en gemensam referens men en
kopplingsstyrka pa 1 &r inte alltid speciellt bra for relevansen. Bibliografiskt kopplade
dokument kan behandla vitt skilda dmnen varpa de inte kan anses tillfredsstédla
informationsbehovet. Detta paverkar relevansbeddémningen och i sluténdan resultatet.

Forddar med AK-metoden ar att Brslag till soktermer ges av dokumentets forfattare,
vilket & tidsbesparande och kanske ger uppslag till soktermer som anvandaren gév inte
hade tankt pA. Det & en metod som relativt enkelt skulle kunna implementeras som
automatisk tjanst och pa s sétt sparatid for anvandarna.

Nackdelar med AK -metoden &r att den & beroende av att nyckelorden vare sig ar alltfor
breda eller altfor smala. For breda soktermer kan leda till dalig precision och for smala
soktermer till dalig recall. Vid en automatisering av tjansten ar det dessutom av stor vikt
att nyckelorden stér i en genomtankt ordning med det mest specifika nyckelordet forst.
Som det ser ut idag & det dock sa att inte alla bibliografiska poster & forsedda med
Author Keywords. Kanske anses det som en ol&genhet att lagga ner tid pa att skriva in
nyckelord.

Intentionen med den héar granskningen har varit att se om pearl growing ar en effektiv
och meningsfull metod, framforallt vid sokning efter vetenskapliga artiklar inom ett
specifikt amnesomrade. Om 100 % i effektivitet anses som det optimala resultatet sa
uppvisade P(10) och AP relativt 1&ga siffror i medelvarde. Sokmetoderna leder dock till
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att nya elevanta dokument hittas i de flesta fallen, vilket gor att de kan anses vara
meningsfulla metoder.

Klassisk pearl growing som sokmetod & generellt sett effektiv om man har ett bra
initialdokument att utga ifran. Genom att anvanda nyckelord fran titel och abstrakt och
eventuell fulltext underlétas sokningen eftersom anvandaren pa sa sétt far tips pa
soktermer. Pearl growing ar en bra metod bade om man ar val insatt i det amne man vill
hitta mer information om och om man inte besitter nagra forkunskaper alls. | bada fallen
kan metoden bidra med nya uppsag.

Emellertid kan pearl growing vara en krédvande sokmetod. Den forutsétter att
anvandaren har ett initialdokument att utga ifran. Dessutom kan det ibland vara svart att
avgora nar sokningen ska avslutas eftersom det & en sokprocess som kan fortga lange.
Tar man kmetoden FRR som exempel sa kopplas initialdokumentet, parlan, till ett
relevant dokument som den har en gemensam referens med. Har skulle en anvandare
kunna fortsétta och anvanda pearl growing- metoden FRR pa det nya dokumentet och sa
vidare tills informationsbehovet &r tillfredsstallt. En sdkning genom AK-metoden kan
ocksa vara tidskravande och paga sa lange som anvandaren finner uppslag pa nya
soktermer.

| den har uppsatsen har alltsa tva pearl growing-metoder testats for att titta pd hur de
fungerar nér man utgar ifran specifika informationsbehov. Man hade kunnat gora sa att
man nojt Sig med att titta efter om dokumenten rent generellt faller inom amnesomradet
som valts till den héar uppsatsen, B&I. Sadana studier har dock redan gjorts inom
bibliografisk koppling, och d& har det konstaterats att bibliografisk koppling fungerar.
Hade den har uppsatsen bara utgétt fran en generell koppling mellan initialdokument
och andra dokument hade resultatet antagligen blivit avsevart béttre. Dock &r det sdllan
realistiskt att studenter/forskare & intresserade av ett helt forskningsfalt utan har mer
avgransade informationsbehov, som dock ibland kan uttkas genom pearl growing.

Utifran den har uppsatsens empiriska studie kan inga generella dutsatser dras vad gdller
vilken av sokmetoderna FRR och AK som &r bast. Tittar man pa P(10) och AP visar
FRR pa ett béttre resultat an AK men resultatet &r inte statistiskt sakerstallt. Dock kan
man sdga att metoderna kompletterar varandra.



8. Sammanfattning

Databaser & en integrerad del av arbetet pa ett bibliotek varpa det & av stor vikt att
kanna till olika sokmetoder, alt for att fa en sd effektiv informationsatervinning som
majligt. Den har uppsatsen har undersokt tva sokmetoder i ISl Web of Science, en
tvérvetenskaplig databasportal. Sokmetoderna har pearl growing-karaktdr, med vilket
man menar att de utgdr fran ett initialdokument, en pérla, for att sedan forstka atervinna
liknande dokument. Den ena metoden & Find Related Records, FRR, som atervinner
dokument genom bibliografisk koppling och & en automatisk tjanst i IS Web of
Science. Den andra metoden utgdr fran de tva forsta nyckelorden ur Author Keywords-

faltet, AK, ett fat som ingdr i den fullstandiga bibliografiska posten i 1Sl Web of
Science.

Syftet med den har uppsatsen har varit att testa och jamfora tva pearl growing- metoder
for att se vilken utav dem som uppvisar bast atervinningseffektivitet vad galler specifika
informationsbehovinom amnet biblioteks- och informationsvetenskap.

Uppsatsen har utgétt fran foljande fragestdIningar:

Vilken precision uppvisar de olika metoderna?

Vad beror eventuella skillnader i precision pa?

Pavilket sétt & pearl growing en effektiv och meningsfull metod, framforalt vid
sokning efter vetenskapliga artiklar inom ett specifikt amnesomrade?

For att sittain den empiriska studieni ett vidare sammanhang innehaller uppsatsen en
teoretisk bakgrund av IR i kapitel 2. Har presenteras IR och de klassiska | R-modellerna.
Déarpa foljer ett avsnitt om utvardering av IR-system déar Cranfield och TREC varit
betydande eftersom Cranfield till exempel gett upphov till effektivitetsmatten precision
och recall, tva effektivitetsméatt som definieras i avsnittet dérefter. Relevansbegreppet
problematiseras i efterfoljande avsnitt eftersom det & ett mangtydigt begrepp som dock
& av stor vikt inom IR och fér den hé uppsatsens empiriska studie. Den teoretiska
bakgrunden innehdler &en en presentation av pearl growing och bibliografisk

koppling.

Kapitel 3 behandlar tidigare forskning inom bibliografisk koppling, forskning som
sedan diskuterasi relation till uppsatsen i kapitel 6.

Kapitel 4 &r ett metodkapitel. Dar beskrivs ISI Web of Science, den miljo dér den
empiriska studien utférdes. Metoden utgick fran 20 initialdokument som atervannsi 1S
Web of Science. Utifran initialdokumenten soktes likartade dokument genom
sokmetoderna FRR och AK enligt vissa faststéllda kriterier. Trafflistornas 20 forsta
dokument relevansbeddémdes, enligt en bindr relevansskala av uppsatsens forfattare,
utifrén relevanskriterier som utgick fran informationsbehov for varje initialdokument.
Sokmetodernas effektivitet berdknades genom métten Precision vid DCV=10, P(10),
samt Uninterpolated Average Precision, AP. Eftersom nagra dokument inte gick att
relevansbeddma ersattes de av nast foljande dokument i trafflistan. For att kontrollera
om dessa rockader paverkade resultatet genomfordes en parallell utrékning dar
Béasta/Samsta tankbara utfall berdknades. Resultatet av den empiriska studien redovisas
i form av tabeller och diagram i kapitel 5.
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| kapitel 6 diskuteras resultatet som visar att FRR-metoden presterar béttre &n AK-
metoden bade vad gédler P(10) och AP. Vid enstaka fall presterar dock AK-metoden
béttre & FRR-metoden. Denna inkonsekvens kan ha bidragit till att det inte gick att
statistiskt sakerstélla resultatet. Ingen av stkmetoderna kan alltsa sigas vara overlagset
béttre an den andra. Sokmetodernas olika grundprinciper gor dock att de kompletterar
varandra bra. Utrékningen av Bé&sta/Samsta tankbara utfall visade att resultatet inte
paverkades namnvart av att inte ala dokument gick att relevansgranska. Kapitlet
avdlutas med ett avsnitt dér den tidigare forskningen i bibliografisk koppling diskuteras
i forhdllande till uppsatsens resultat.

Avsdlutningsvis foljer kapitel 7 dar uppsatsens fragestallningar besvaras och allménna
sutsatser dras. Nagra for- och nackdelar med de tva sokmetoderna diskuteras for att
forsoka ge en forklaring till de skillnader som féreligger i precision dem emellan. Trots
att pearl growing-metoderna som jamfors i den har uppsatsen uppvisar relativt 1aga
medelvarden sa leder de anda till att nya relevanta dokument hittas. Pearl growing kan
darfor dutligen anses vara en forhdlandevis bra sokmetod som med fordel kan
kombineras med andra sokmetoder.
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Bilaga 1. I nitialdokumenten

1. Informationsbehov: Forskning om biblioteks- och informationsvetenskap.
Relevans: Dokumenten kan innehdlla generell information om forskning om B&I, diskussioner
géllande forskningsfaltets ramar/fdrutsattningar/begransningar.

Title: Philosophical foundations and research relevance: issues for information research

Abstract: This paper examines three ideas that affect the nature of research in information science: (1)
the fact of the incoherent nature of information science, which results from the concept of 'information'
being dealt with at different integrative levels; (2) the lack of an over-arching philosophical framework
that might guide the development of methods; and (3) the problem of grounding research in the reality of
everyday professional practice. It is suggested that, at one level, phenomenology offers an integrative
philosophical perspective that might also help to resolve the research/practice split.

Author  Keywords: information  science; librarianship;  research; philosophica  framework;
methodologies;, models; relevance; professional practice; knowledge organization; integrative levels;
phenomenology

2. Informationsbehov: Genetiska algoritmer inom informationsatervinning.
Relevans: Dokumentet bor innehdlla information om genetiska algoritmer i samband med
informati onsatervinning.

Title: Boolean queries optimization by genetic algorithms

Abstract: Information retrieval systems depend on Boolean queries. Proposed evolution of Boolean
queries should increase the performance of the information retrieval system. Information retrieval systems
quality are measured in terms of two different criteria, precision and recall. Evolutionary techniques are
widely applied for optimization tasks in different areas including the area of information retrieval
systems. In information retrieval applications both criteria have been combined in a single scalar fitness
function by means of a weighting scheme 'harmonic mean'. Usage of genetic algorithms in the
Information retrieval, especialy in optimizing a Boolean query, is presented in this paper. Influence of
both criteria, precision and recall, on quality improvement are discussed as well.

Author Keywords: evolutionary algorithms; genetic algorithms; genetic programming; information
retrieval; Boolean query

3. Informationsbehov: Anonymitet i samband med kommunikation via nétet.
Relevans: Dokument skainformera om eller problematisera anonymitet vid kommunikation pa nétet.

Title: Identification of comment authorship in anonymous group support systems

Abstract: This study examines whether technically "anonymous' comments entered by participants
during group support system (GSS) brainstorming sessions are, in fact, unidentifiable. Hypotheses are
developed and tested about the influences of comment length, comment evaluative tone, duration of
group membership, and prior communication among group members on the accuracy of attributions they
made about the identity of the authors of these technically anonymous comments. Data on prior
communication and group history about each of the 32 small groups was collected before participants
began using a GSS for brainstorming. Immediately after the session, each member was asked to attribute
authorship to a sample of the session's anonymous comments (comment authorship was known to the
researchers). The study's participants made attributions that were significantly more accurate than chance
guessing. Factors that had a positive influence on attribution accuracy include evaluative tone of
comments (especially humorous comments) and amount of prior communication received from other
group members. Vividness of comment tone and comment length was not significantly correlated with
attribution accuracy. Although the attributions of anonymous comments were more accurate than
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expected by chance, most of the attributions were incorrect. Implications and consequences of both
accurate and inaccurate attribution are discussed along with suggestions for future research.

Author Keywords: anonymity; computer-mediated communication; group support systems,; social
networks

4. Informationsbehov: Klassifikation i samband med informationsatervinning.
Relevans: Alla dokument som behandlar klassificering i samband med informationsatervinning.

Title: Some thoughts on classification for retrieval

Abstract: Purpose-This paper, originally published in 1970, considered the suggestion that classifications
for retrieval should be constructed automatically and raised some serious problems concerning the sorts
of classification which were required, and the way in which formal classification theories should be
exploited, given that a retrieval classification is required for a purpose. These difficulties had not been
sufficiently considered, and the paper, therefore, aims to attempt an analysis of them, though no solutions
of immediate application could be suggested.

Design/methodol ogy/approach-Starting with the illustrative proposition that a polythetic, multiple,
unordered classification is required in automatic thesaurus construction, this is considered in the context
of classification in general, where eight sorts of classification can be distinguished, each covering a range
of class definitions and class-finding algorithms.

Findings-Since there is generaly no natural or best classification of a set of objects as such, the
evaluation of alternative classifications requires either formal criteria of goodness of fit, or, if a
classification is required for a purpose, a precise statement of that purpose. In any case a substantive
theory of classification is needed, which does not exist; and, since sufficiently precise specifications of
retrieval requirements are also lacking, the only currently available approach to automatic classification
experiments for information retrieval is to do enough of them.

Originality/value-Givesinsights into the classification of material for information retrieval.

Author Keywords: information retrieval; classification

5. Informationsbehov: Artificial Intelligence (Al) i forhdllande till IR och/eller dokument-
atervinning med hjalp av den probabilistiska modellen.

Relevans: Artificial Intelligence (Al) i forhdllande till IR och/eller dokumentdtervinning med hjalp
av den probabilistiska modellen.

Title: Information retrieval and artificial intelligence

Abstract: This paper addresses the relations between information retrieval (IR) and Al. It examines
document retrieval, summarising its essential features and illustrating the state of its art by presenting one
probabilistic model in detail, with some test results showing its value. The paper then analyses this model
and related successful approaches, concentrating on and justifying their use of weak, redundant
representation and reasoning. It goes on to other information management tasks and considers how the
concepts and methods developed for retrieval may be applied to these, concluding by arguing that such
ways of dealing with information may also have wider relevance to Al. (C) 1999 Published by Elsevier
Science B.V. All rights reserved.

Author Keywords: information retrieval; probabilistic model; Artificial Intelligence
6. Informationsbehov: Dokument om sokstrategier for informati onsatervinning.
Relevans: Dokument om sokstrategier for informationsatervinning.

Title: General and efficient strategies for information retrieval
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Abstract: To address the inefficient use of information retrieval (IR) systems such as search engines and
library catalogues, we present a unified framework of strategies for information retrieval. This framework
(1) contains asmall set of general and efficient information retrieval strategies that are useful across many
IR systems, and (2) can be used to identify key missing functionality in IR systems, and to design training
approaches that lead to the efficient retrieval of information.

Author Keywords: strategies; information retrieval; search; efficient

7. Informationsbehov: Referenstjanster och digitala bibliotek.
Relevans: Dokument som behandlar digitala bibliotek och deras nétbaserade referenstjanster.

Title: Digital libraries and reference services: present and future

Abstract: Reference services have taken a central placein library and information services. They are also
regarded as personalised services since in most cases apersonal discussion takes place between a user and
a reference librarian. Based on this, the librarian points to the sources that are considered to be most
appropriate to meet the specific information need(s) of the user. Since the Web and digital libraries are
meant for providing direct access to information sources and services without the intervention of human
intermediaries, the pertinent question that appears is whether we need reference services in digital

libraries, and, if so, how best to offer such services. Current digital libraries focus more on access to, and
retrieval of, digital information, and hardly lay emphasis on the service aspects. This may have been
caused by the narrower definitions of digital libraries formulated by digital library researchers. This paper
looks at the current state of research in personalised information services in digital libraries. It first
analyses some representative definitions of digital librariesin order to establish the need for personalised
services. It then provides a brief overview of the various online reference and information services
currently available on the Web. The paper aso briefly reviews digital library research that specifically
focuses on the personalisation of digital libraries and the provision of digital reference and information
services. Finally, the paper proposes some new areas of research that may be undertaken to improve the
provision of personalised information servicesin digital libraries.

Author Keywords: libraries; information services; information technology

8. Informationsbehov: Klassifikationsteori och/eller klassifikation i samband med informa-
tionsdtervinning.

Relevans: Dokument rorande klassifikationsteori och/eller klassifikation i samband med informa-
tionsdtervinning.

Title: Revisiting classification for retrieval

Abstract: Purpose-This short note seeks to respond to Hjorland and Pederson's paper "A substantive
theory of classification for information retrieval™ which starts from Sparck jones's, "Some thoughts on
classification for retrieval”, originally published in 1970.

Design/methodol ogy/approach-The note comments on the context in which the 1970 paper was written,
and on Hjorland and Pedersen's views, emphasising the need for well-grounded classification theory and
application.

Findings-The note maintains that text-based, a posteriori, classification, as increasingly found in
applications, is likely to be more useful, in general, than apriori classification.

Originality/value-The note el aborates on points made in awell-received earlier paper.

Author Keywords: information retrieval; classification

9. Informationsbehov: Hur skabibliotek forhallasig till kontroversiellaamnen i sina samlingar?
Relevans: Dokument rérande kontroversiella &mnen i bibliotekets bestdnd. Aven dokument om
klassificering av kontroversiella @mnen som till exempel pornografi.

Title: Deep classification: pornography, bibliographic access, and academic libraries
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Abstract: This study examines the mainstreaming of pornography in the context of current economic,
popular culture, and academic trends. As pornography becomes part of popular culture, it simultaneously
becomes an area of focus for academics and therefore presents particular challenges for college and
university libraries. Both physically and conceptually, academic libraries must find a place for
pornography on the shelves and in the array of knowledge structured by bibliographic access systems.
This study looks at how the variety of issues, concepts, and genres of pornography considered in
academic discourse could be accommodated within access systems by examining the way in which the
adult industry itself classifies pornographic films. Specifically, the terms used by the adult industry to
classify these films could be grouped within newly developed categories. The identification of the
categories would not be predicated on characteristics of porn films alone. Instead, the categories would
encompass specific topics, concepts, and subject areas that connect pornography to mainstream culture.
Using classifications from four different adult industry sources, four sample categories are presented that
could serve as a model for how pornographic concepts could be accommodated within existing
bibliographic access systems. (C) 2002 Elsevier Science Ltd. All rights reserved.

Author Keywords: pornography; censorship; intellectual freedom; classification theory; classification
systems; subject access; collection devel opment

10. Informationsbehov: Utvecklingen av skolbibliotek.
Relevans: Dokument rérande skolbibliotekens historia och/eller utveckling.

Title: New developments on the Turkish school library scene

Abstract: The overall purpose of this article is to describe the history, growth and development of school
libraries in Turkey from 1923 to 2004. For now and the foreseeable future, school librarians will be
simultaneously working in the library of yesterday and deeply affected by the library of tomorrow.
Changing information needs make it necessary to extend school library services to include new
information resources. School librarians must help students understand their information needs and the
resources and information technologies available. The research on which this article is based used the
survey method. Data were collected through literature analysis, questionnaires, interviews and
observation. Observations and interviews were conducted and 3000 questionnaires were distributed in
100 secondary education institutions in Ankara, Turkey during the academic year 2003-4. The research in
this article explores the historical background and the current status, role and function of school libraries
in providing information resources to help meet the information needs of students in Turkey. It is
concluded that in order to optimally deliver information services in secondary education institutions, it is
necessary to connect with and guide users by all means available, thereby providing endless possibilities
for perpetual connectivity and human devel opment.

Author Keywords: information needs; information resources; school libraries; Turkey

11. Informationsbehov: Information om Filtering-system (IF-system).
Relevans: Dokument rérande Information Filtering-system och/eller profilbaserad information och
dess effektivitet.

Title: Using the information structure model to compare profile-based information

Abstract: Inthe IR field it is clear that the value of a system depends on the cost and benefit profiles of
its users. It would seem obvious that different users would prefer different systems. In the TREC-9
filtering track, systems are evaluated by a utility measure specifying a given cost and benefit. However, in
the study of decision systems it is known that, in some cases, one system may be unconditionally better
than another. In this paper we employ a decision theoretic approach to find conditions under which an
Information Filtering (IF) system is unconditionally superior to another for all users regardless of their
cost and benefit profiles.

It iswell known that if two IF systems have equal precision the system with better recall will be preferred
by al users. Similarly, with equal recall, better precision is universally preferred. We confirm these
known results and discover an unexpected dominance relation in which a system with lower recall will be
universally preferred provided its precision is sufficiently higher.
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Author Keywords: performance; eval uation; formal model; user-profile; information economics

12. Informationsbehov: Lé&svanor hosforskare.
Relevans: Dokument rorande lasvanor hos forskare. Hér ingar sokning, atervinning, lasning och
anvandning av information.

Title: How, what, and why science faculty read

Abstract: One part of a library use survey administered in 1993 to the users of the libraries of the
University of Tennessee at Knoxville was analyzed to provide a profile of the reading behaviors of
science faculty. The survey questions were grouped into the four steps in accomplishing a document
reading: finding, getting, reading, and using a document. The science faculty tended to find their
document by browsing. The document was generally obtained from a personalized subscription. Science
faculty predominately read journals and books and read almost 50 articles a year from the journal they
obtained their last read document from. The sdence faculty were mostly likely to use their reading for
research. Science faculty appreciated the capabilities of electronic document transmission, but had a
marked preference for paper transmission. Few differences were found between science and non-science
faculty, mostly in their specific concerns for electronic or print transmission and in the uses of their
readings.

Author Keywords: scientists; faculty; reading behaviors; browsing; document transmission

13. Informationsbehov: Information om Impact factor.
Relevans: Dokumenten ska behandla fenomenet Impact factor.

Title: Use of Journal Citation Reports and Journal Performance Indicators in measuring short and long
term journal impact

Abstract: The impact factor has become the subject of widespread controversy. It has gradually
developed to mean both journal and author impact. The emphasis on impact factors obscures the main
purpose of bibliographic databases created at the Institute for Scientific Information. | will here show how
two of these databases, Journal Citation Reports and the Journal Performance Indicators, can be used to
study scientific journals and the articles they publish, aswell asthe evolution of scientific fields.

Author Keywords: bibliometrics; citation analysis; impact factor; journal article; library science;
medical informatics; medical literature analysis and retrieval system.

14. Infor mationsbehov: Referensservice pa natet.
Relevans: Dokumenten ska ge information om attityder gentemot biblioteksreferenstjanster pa natet,
alternativt utvarderingar av sddanatjanster.

Title: An evaluative case study of areal-time online reference service

Abstract: This case study evaluated a real-time online interactive reference service. Three data gathering
methods were used. First, general usage statistics were generated electronically from the service provider.
Second, patron evaluations were collected electronically. Third, questionnaires were mailed to the
librarians who provided the service. The general usage statistics revealed an overall pattern of growth in
the number of participating libraries, the number of patrons, the number of questions and the total time
spent answering them in minutes. Patron evaluations of the service were positive, most of the patrons
guestions were answered. They all liked the service and intended to use it again. The librarians' responses
were also positive. Most of the librarians were able to find quality Internet Web sites containing the
answers to their patrons questions and when they could not, they often found the answers in a print
resource. This finding suggested that regardless of the setting, print resources still had an important role
to play in the provision of reference service.

Author Keywords: reference services; information; libraries; services
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15. Informationsbehov: Forandringar och omstruktureringar av bibliotek i vérlden under de senaste
tvadecennierna och infor framtiden.

Relevans: Forandringar och omstruktureringar av bibliotek i vérlden under de senaste tva
decenniernaoch infor framtiden.

Title: Restructuring library organizations for the twenty-first century: the future of user-oriented services
in Korean academic libraries

Abstract: This article examines why Korean academic libraries embarked on restructuring their
organization and identifies possibl e solutions to some problems that these libraries face. The conclusionis
drawn from the results of a case study on Sejong University Library that Korean academic librarians
should become user-centered professionals. After restructuring, the user service librarian's job content has
changed to concentrate on servicing users on specific subjects. The subject librarian will take care of
reference services, SDI, DB instruction and book selection on the same subject.

Author Keywords: restructuring; organization; library users, acquisitions (library materials); South
Korea; academic libraries

16. Informationsbehov: Hur upplever mén att arbeta inom kvinnodominerade yrken, till exempel
bibliotek?
Relevans: Dokument som behandlar mén som arbetar inom kvinnodominerade yrken, till exempel pa
bibliotek.

Title: Masculinity at work: the experiences of men in female dominated occupations

Abstract: This article presents the findings of a research project on the implications of men's non-
traditional career choices for their experiences within the organization and for gender identity. The
research is based on 40 in-depth interviews with male workers from four occupationa groups: librarians,
cabin crew, nurses, and primary school teachers. Results suggest a typology of male workers in female
dominated occupations: seekers (who actively seek the career): finders (who find the occupation in the
process of making general career decisions) and settlers (who settle into the career after periods of timein
mainly male dominated occupations). Men benefit from their minority status through assumptions of
enhanced leadership (the assumed authority effect), by being given differential treatment (the special
consideration effect) and being associated with a more careerist attitude to work (the career effect). At the
same time, they feel comfortable working with women (the zone of comfort effect). Despite this comfort,
men adopt a variety of strategies to re-establish a masculinity that has been undermined by the feminine
nature of their work. These include re-labelling, status enhancement and distancing from the feminine.
The dynamics of maintaining and reproducing masculinities within the non-traditional work setting are
discussed in the light of recent theorizing around gender, masculinity and work.

Author Keywords: gender; masculinity; non-traditional occupations; poststructuralism

17. Informationsbehov: Indexering av skonlitteratur

Relevans: Dokument som handlar om indexering av skonlitteratur.
Title: Consistency of subject indexing of novels by public library professionals and patrons
Abstract: The paper discusses the consistency of fiction indexing of library professionals and patrons
based on an empirical test. Indexing was carried out with a Finnish fictional thesaurus and all of the test
persons indexed the same five novels. The consistency of indexing was determined to be low; several
reasons are postulated. Also an algorithm for typified indexing of fiction is given as well as some

suggestions for the development of fiction information retrieval systems and content representation.

Author Keywords: indexes; information retrieval



18. Informationsbehov: Olika sétt att indexera pa for att underl&tta dokumentatervinning.
Relevans: Olika sétt att indexera pa for att underlatta dokumentatervinning.

Title: Using citations to facilitate precise indexing and automatic index creation in collections of research
papers

Abstract: We describe Rosetta, a digital library system for scientific literature. Rosetta makes it easy for
people to find the information for which they are looking even when using short, imprecise queries.
Rosetta indexes research articles based on the way they have been described when cited in other
documents. The concise descriptions that occur in citations are similar to the short queries people
typically form when searching; therefore, citations may make a better basis for indexing than do the
words used within a research article itself. Using this indexing technique we are able to provide a user
interface that presents users with an automatically generated directory of the information space
surrounding a query. Our objective with this interface is to present people with the information for which
they have asked as well as the information for which they may have intended to ask. (C) 2001 Elsevier
Science B.V. All rights reserved.

Author Keywords: search engines; information retrieval; reference directed indexing; citation indexing

19. Informationsbehov: Internet som informationskalla
Relevans: Dokument som problematiserar Internet som informationskalla.

Title: Mozart versus Minsky: information bias on the Internet

Abstract: Notes that until the advent of the Internet, major libraries and text repositories were considered
by all as bastions of information, but the Internet has opened up a treasure-trove of information for
researchers and seekers of knowledge throughout the world. It has become common practice by
researchers of all kinds to turn to the Internet as a convenient source of information. Asks how effectively
does the Internet really present these researchers with a representative picture of the state of human
knowledge! Identifies the potential misuse of the Internet as a source of biased information. Defines
biased information as information not representative of the state of human knowledge. In order to provide
abasis for comparison, begins by defining the concept of a representative subset, which is used as a basis
for comparing the nature of different information resources. This is followed by a presentation of the use
of the knowledge-comparison function in evaluating different information resources. Then discusses the
significance of information equivalence in the information age as a basis for setting concrete goals for
Internet research policy. Concludes by presenting a number of courses of action including a description of
X-DEX, an Internet indexing standard based on the US Library of Congress cross-reference system.

Author Keywords: information; Internet; knowledge transfer; libraries

20. Informationsbehov: Hur konstruerar man ett digitalt bibliotek?
Relevans: Dokument om hur man konstruerar ett digitalt bibliotek.

Title: Making adigital library: The contents of the CORE project

Abstract: The CORE (Chemical Online Retrieval Experiment) project is a library of primary journal
articles in chemistry. Any library has an inside and an outside; in this article we describe the inside of the
library and the methods for building the system and accumulating the database. A later article will
describe the outside (user experiences). Among electronic-library projects, the CORE project is unusual
in that it has both ASCII derived from typesetting and image data for all its pages, and among
experimental electronic-library projects, it is unusualy large. We describe here (@) the processes of
scanning and analyzing about 400,000 pages of primary journal material, (b) the conversion of a similar
amount of textual database material, (c) the linking of these two data sources, and (d) the indexing of the
text material.

Author Keywords: algorithms; design; experimentation; human factors; image segmentation
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