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The purpose of this Master’s thesis is to investigate what prompts
student nurses to seek information required to their educational
tasks and how they evaluate and utilize that information.

The questions addressed in this thesis regard how information
retrieval becomes part of student nurses’ social practice; which
physical and intellectual tools student nurses make use of in their
education; and which mediating resources they use to perform their
tasks. Roger Salj6’s sociocultural approach provides the theoretical
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Research findings are that the social practice allows limited
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interests. Furthermore, nursing students underestimate their
information literacy, but still they succeed in using the available
tools to fulfil formal requirements and complete their tasks.
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1. Inledning

Nar jag jobbade i lanedisken pa hogskolebiblioteket, traffade jag ofta studenter som laste till
sjukskoterskor. Jag la mérke till att de oftare an andra studenter besokte biblioteket for att
stalla fragor och fa hjalp att hitta material till sina uppgifter. Olof Sundin (2003, s 126 ff) har
kommit fram till att sjukskdterskor med akademisk utbildning satter varde pa teoretiska
kunskaper i storre utstrackning an de sjukskéterskor som inte ar akademiker. Han menar att
det beror pa den nya yrkesidentitet som har uppstatt sedan sjukskdéterskeutbildningen bérjade
bedrivas pa hogskoleniva och sjukskoterskornas kunskaper kunde betraktas som ett
komplement till 1akarnas. Sjukskoterskorna har till foljd av det utvecklat ett behov av och ett
intresse for att sjalvstandigt kunna sdka och anvéanda fackinformation. (Sundin 2003, s 230 f)

Ola Pilerot (2007, s 71) har funnit att yrkesidentiteten tar form redan under studietiden, da de
blivande sjukskdterskorna véxelverkar med andra studenter och med kognitiva auktoriteter
som larare och yrkesverksamma sjukskdéterskor. Han kan se att sjukskoterskestudenter
refererar till ett stort antal kallor och att de i stor utstrackning tar del av vetenskapliga artiklar.
(Pilerot, s 34 ff) Sjukskoterskornas utbildning ska bygga pa en vetenskaplig grund, och det
ska finnas ett tydligt samband mellan utbildning, forskning och yrkespraktik. (Sundin 2003,

s 12) Utbildningen ska se till att sjukskoterskorna blir experter inom omvardnad, som &r deras
huvudamne. (Sundin 2003, s 87)

Kunskap betraktas ofta som fakta som kan lagras hos en individ, vilket ger upphov till en syn
pa larande som en process som gar ut pa att 6verfora kunskap fran olika kunskapskallor till
individens kunskapsforrad. Kunskap blir darmed nagonting som individen inhamtar. Nér vi
tillampar ett sociokulturellt perspektiv utgors kunskaper av forhallanden som méanniskan har
erfarenhet av sedan tidigare, och som hjalper henne att urskilja problem och se l6sningar. Med
det synsattet blir kunskaper snarare resurser som manniskan utvecklar nar hon lser olika
problem i vardagen, och som hon sedan anvander nér hon stalls infér nya, liknande
situationer. (S&lj6 2000, s 125)

For att forsta hur manniskan lar och utvecklas, bor vi vara medvetna om att allt larande ar
situerat. Kunskap véxer fram hos manniskan nar hon deltar i aktiviteter som &ger rum inom de
sociala praktiker som hon ingar i. Det ar darfor inte bara manniskans personliga egenskaper
som har betydelse for larandet, utan aven den mening som hon skapar utifran det som hon
upplever. En manniska som har svart for att lara sig nagonting i en viss situation, kan plotsligt
ha latt for att lara sig samma sak i en annan. (Saljé 2005, s 66)

1.1 Problemformulering

Né&r manniskan lar, tar hon del av samhallets samlade kunskap och gor den till sin egen. (Séljo
2005, s 22) Det handlar saledes om att appropriera de redskap som anvands inom en social
praktik. (Séljo 2000, s 73) Genom att inga i olika sociala praktiker, lar sig manniskan hur hon
ska upptréda och uttrycka sig i olika situationer — hon approprierar kunskaper och fardigheter
i samspel med andra manniskor. Det &r alltsa framst nar en manniska deltar i aktiviteter
tillsammans med andra som hon faktiskt lar sig nagonting, snarare &n nar nagon undervisar
henne. (Saljé 2000, s 48) Genom att fora samtal med sina larare och med varandra, l&r sig



sjukskoterskestudenterna hur till exempel en rapport bor utformas for att bli godkénd — vilket
darefter utgdr en kunskap som de kan anvanda nar de ska I6sa nasta uppgift, och sa vidare.

Den anvandarundervisning som bedrivs vid svenska hdgskolor och universitet, syftar till att
utveckla studenternas informationskompetens. Det innebdr bland annat att studenterna inom
ramen for sitt utbildningsomrade pa egen hand ska kunna bade soka fram vetenskaplig
information och avgora om informationskallorna &r tillforlitliga. Studenternas formaga att
sjalva losa problem ska darmed 6ka, liksom deras férutsattningar att senare vara sjalvstandiga
i sin yrkesutdvning. (Hogskolelag (1992:1434) 1 kap 8 och 9 §8)

Jag fragar mig hur blivande sjukskéterskor ser pa sin egen informationskompetens. Vilka
fardigheter tror de sig behdva ha? VVad motiverar dem att utveckla sina fardigheter? Pa vilket
sétt bidrar sjukskoterskestudenternas sociala praktik till att de aktivt och sjalvstandigt soker
och anvénder information?

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med undersokningen ar att ta reda pa vad som far sjukskoterskestudenter att pa egen
hand stka, véardera och anvanda studierelaterad information samt hur de resonerar nér de ska
soka information for att 16sa sina uppgifter. For att bringa klarhet i det har jag forsokt att fa
mina respondenter att reflektera over sitt eget larande och sin egen informationskompetens.
Jag vill veta i vilket syfte de soker information och vilka faktorer som paverkar val av sadan
litteratur som de behdver for att ta sig igenom utbildningen.

Det &r Roger Saljos resonemang om det situerade larandet som har lockat mig att utga fran en
sociokulturell teori. Nar en student utfér en uppgift inom ramen for sin utbildning, utvecklar
hon kunskap genom att skapa mening i det som hon agnar sig at i den situation som hon
befinner sig i. (Saljo 2005, s 66) Denna kunskap kan hon sedan anvanda for att I0sa ytterligare
uppgifter i andra, liknande situationer. (Saljoé 2000, s 125) Det paminner om Berger och
Luckmanns (1998, s 69 ff) teori, att manniskan kan urskilja tdnkbara handlingsalternativ i en
ny situation genom att i forvag definiera situationen utifran liknande situationer, som hon
tidigare har upplevt. Darfor kan hon agera pa ett lampligt satt, utan att hela tiden behéva
definiera varje situation pa nytt. Nar det inom en social grupp blir vedertaget att deltagarna
ska agera pa ett bestamt sétt i en given situation, styrs deras tillvagagangssatt i den riktningen.
Det borde darmed vara mojligt att urskilja monster i studenters satt att ga till vaga nar de ska
sOka, vardera och anvanda information kopplade till studierna.

Min studie utgar fran foljande fragestallningar:

Pa vilket satt ar informationssokning och informationsanvéandning en del av
sjukskoterskestudenters sociala praktik?

Vilka fysiska och intellektuella redskap kommer sjukskéterskestudenter i kontakt med
och anvander i sin utbildning?

Vilka medierande resurser anvander sjukskoterskestudenter for att 16sa sina uppgifter?



1.3 Avgransningar

Undersdkningen fokuserar vid respondenternas resonemang och vad som kan ténkas ge
upphov till resonemanget, snarare an deras faktiska tillvagagangssatt. Sjalva sokprocessen,
narmare bestamt beskrivningar av hur respondenterna gar till vaga for att genomféra
sokningar och vardera informationen, hamnar alltsa utanfor undersokningens ram.

Jag féster avseende vid resonemang kring informationssokning och informationsanvéndning
som kan relateras till sjalva utbildningen, det vill sdga sokningar som utfors for att [6sa nagon
studierelaterad uppgift.

1.4 Litteraturoversikt

Jag bestamde mig tidigt for att utga fran ett sociokulturellt perspektiv, narmare bestamt den
begreppsvérld som Roger Saljo redogor for. Darfor inledde jag mitt arbete med att studera den
valda teorin. Jag studerade ocksa litteratur med anknytning till informationskompetens,
informationssokning och informationsanvéndning. Jag har haft stor nytta av tidigare
kurslitteratur, men jag har dven tagit del av vetenskapliga artiklar och magisteruppsatser som
publicerats i Boras akademiska digitala arkiv (BADA) vid Hogskolan i Boras.

Jag har valt att referera till tva av Olof Sundins rapporter i min tidigare forskning — hans
avhandling fran 2003 om hur sjukskaéterskor forhaller sig till formell fackinformation och
hans studie fran 2008 om hur studenter upplever bibliotekariers sakkunskaper. Sundin ar en
av de forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap som har intresserat sig for det
sociokulturella perspektivet, och bada dessa undersokningar tangerar omraden som i nagon
man utgor foremal for min studie — sjukskaéterskors informationsanvéandning och studenters
forhallande till bibliotekarier. Jag har ocksa refererat till Annemaree Lloyds studie av
brandmans informationskompetens fran 2006, som &r betydelsefull eftersom den behandlar
liknande sporsmal som mina egna — om &n inom en annan social praktik.

Magisteruppsatser har jag undvikit att referera till, da dessa undersokningar tenderar att vara
allt for avgransade for att kunna anvandas. Jag har emellertid valt att lata en magisteruppsats
ta plats i min tidigare forskning, eftersom den &r tdmligen omfattande och hdgst relevant for
min studie — Ola Pilerots studie fran 2007, som behandlar designingenjorers och
sjukskoterskestudenters informationsanvandning.

1.5 Disposition

Avsnitt 2 beskriver tidigare forskning inom omradet. Jag sammanfattar fyra empiriska studier
av informationskompetens, som alla utgar fran ett sociokulturellt perspektiv, och relaterar
dem till min egen undersokning.

Auvsnitt 3 innehaller mina teoretiska utgangspunkter, det sociokulturella perspektivet. Jag
redogor for de begrepp som dr relevanta for min studie och relaterar begreppen till
sjukskoterskestudenter.



| avsnitt 4 redogor jag for den metod som jag har valt att tillampa och de urval som jag har
gjort. Jag beskriver hur jag har gatt till vaga for att etablera kontakt med respondenterna och
hur sedan sjalva intervjuerna har gt rum. Jag behandlar ocksa undersokningens etiska
aspekter i detta avsnitt.

Avsnitt 5 bestar av undersokningens resultat samt min analys kopplad till respektive
fragestallning. Jag besvarar fragestallningarna genom att analysera mitt insamlade material,
det vill sdga intervjusvaren, utifran ett sociokulturellt perspektiv.

| avsnitt 6 lamnar jag mina sammanfattande slutkommentarer — det som jag har kommit fram
till i min analys.

2. Tidigare forskning

Kapitlet inleds med en 6versiktlig beskrivning av den historiska utvecklingen fran
biblioteksvetenskap till informationskompetens, en generell definition av vad
informationskompetens innebér samt en kortfattad beskrivning av den forskning som bedrivs
om informationskompetens. Déarefter presenterar jag fyra empiriska studier av
informationskompetens inom d&mnet biblioteks- och informationsvetenskap med utgangspunkt
I sociokulturell teori. Det ror sig om Sundin (2003), Lloyd (2006), Pilerot (2007) samt Sundin
(2008). Tva av studierna fokuserar vid yrkesverksamma och de andra tva vid studerande. Jag
inriktar mig pa studiernas centrala delar och relaterar dem till min egen undersokning.

2.1 Fran bibliotekskunskap till informationskompetens

Vad informationskompetens innebdr har forskarna olika uppfattningar om. Louise Limberg
(2006, s 13) menar dock att en generell forklaring av begreppet anda ar mojlig att ge. Hon
finner att de flesta forskare betraktar informationskompetens som férmagan att soka, hitta,
vardera och anvanda informationskallor pa ett andamalsenligt satt for att 16sa nagot angivet
problem.

Carol Kuhlthau urskiljer tre huvudsakliga tillvagagangssatt som anvands for att lara
biblioteksanvandare att soka information i utbildningssammanhang: kallmodellen (source
approach), vagvisarmodellen (pathfinder approach) och processmodellen (process approach).
Modellerna omfattas av saval undervisningens innehall som olika metoder for undervisning.
Enligt Limberg kan modellerna &ven anvandas till att skildra den historiska utvecklingen av
amnesomradet, fran bibliotekskunskap till informationskompetens. (Limberg, s 96) Det ar for
att beskriva just denna utveckling som jag aterger modellerna i min uppsats.

Kallmodellen gar ut pa att lara anvandarna att séka fram sadant material som finns tillgangligt
pa biblioteket. Anvandarna far da bekanta sig med biblioteket och léra sig att anvanda dess
resurser, som exempelvis den lokala bibliotekskatalogen. VVagvisarmodellen gar ut pa att lara
anvandarna dels att soka fram material genom att anvanda sadana resurser som biblioteket
tillhandahaller, men ocksa att bedoma nér olika slags kallor respektive sokverktyg kan vara
lampliga att nyttja. Anvandarna far alltsa bekanta sig med de olika sékverktyg som finns att
tillga pa biblioteket och lara sig att tillampa olika sokstrategier. Processmodellen gar ut pa att



fa anvandarna att betrakta informationssékning som en naturlig del av hela den
meningsskapande process som sjélva larandet utgor. Anvandarna far darmed lara sig att
informationssokning inte bara handlar om att leta fram fakta, utan &ven att tolka, vardera och
tillampa den information som framkommer.

I processmodellen betraktas information som material att undersoka i syfte att utveckla
forstaelse for ett amne, snarare &n meddelanden som innehaller det rétta svaret pa en fraga.
Darmed gar processmodellen att tillampa dven i sammanhang som inte ror utbildning, till
skillnad fran de andra modellerna — som varken tar hansyn till hur kallorna bor varderas eller
hur mycket information som faktiskt kravs for att forstaelse ska kunna utvecklas. (Kuhlthau
2004, s 10 f) Vid den hogskola dar jag genomfor min undersdkning finns en stravan att
integrera anvandarundervisningen i den 6vriga utbildningen, genom att koppla momenten i
undervisningspassen till de uppgifter som ska genomféras i huvudamnet. Studenterna ska inte
bara lara sig att hitta material, utan de ska ocksa kunna avgéra om materialet ar tillforlitligt
och vetenskapligt. Informationssokning ska bli en naturlig del i larandet, och deltagarna ska fa
nytta av sina fardigheter inte bara under studietiden, utan &ven i sin framtida yrkesroll.
Tillvagagangssattet ligger alltsa narmast processmodellen.

Forskning om informationskompetens bedrivs inom forskningsdisciplinerna pedagogik och
biblioteks- och informationsvetenskap, framfor allt i Australien, Sydafrika, USA och Norden.
Det &r dock endast ett fatal forskare i véarlden som agnar sig at forskningen. Fragestallningarna
inom omradet ror framst vad begreppet informationskompetens omfattar och hur undervisning
ska bedrivas for att fraimja informationskompetens. (Bruce 2000a, 2000b, enligt Limberg,

s 20)

2.2 Informationskompetens ur ett sociokulturellt perspektiv

Det sociokulturella perspektivet, som jag utgar fran i min uppsats, forutsatter att manniskor
vaxelverkar med varandra samt anvander olika hjalpmedel for att skanka inneborder at sina
upplevelser. Forskningen gar ut pa att forsta vilken betydelse samspelet mellan manniskor har
for larandet. (Saljo 2000, s 18) Jag har valt att uppmérksamma fyra studier som jag finner
relevanta for min undersokning — tva som later yrkesverksamma vara foremal for studien och
tva som genomfors i studerandemiljo.

2.2.1 Studier som fokuserar vid yrkesverksamma

Olof Sundin har undersokt hur yrkesverksamma sjukskéterskor forhaller sig till formell
fackinformation vid deras arbetsplats — vilken betydelse fackinformationen har for
sjukskoterskornas yrkesidentitet. (Sundin 2003, s 56) Sundin finner att sjukskoterskor som har
akademisk utbildning satter varde pa teoretiska omvardnadskunskaper samt betonar att just
omvardnad ar sjukskoterskornas huvudamne, dven om de medger att medicinsk kunskap &r
betydelsefull. De som saknar akademisk utbildning delar inte denna uppfattning, utan vérderar
medicinsk kunskap och praktisk erfarenhet hogre an teoretiska omvardnadskunskaper.
(Sundin 2003, s 126 ff)

Den som lar sig att utdva ett yrke och darmed tillagnar sig en yrkesidentitet, lar sig ocksa
vilka gemensamma vérderingar som rader kring yrkesutdvningen. Sundin forklarar att den
omvardnadsinriktade yrkesidentiteten hos sjukskoterskorna ar mest framtradande pa



yrkesgruppsniva, dar behovet av att anvanda just omvardnadsinriktad fackinformation
betonas. Pa arbetsplatserna dominerar emellertid den traditionella synen, dar medicinsk
kunskap, praktisk tillampning och lang yrkeserfarenhet framhévs som mest betydelsefullt.
Sundin menar att detta skulle kunna forklara varfor sjukskoterskor inte anvander formell
fackinformation i sérskilt hog utstrackning nér de utdvar sitt yrke. En annan forklaring skulle
enligt Sundin kunna vara att sjukskoterskornas kunskaper &r underordnade l&karnas, och att
den traditionella yrkesidentiteten darmed inte for med sig nagot storre intresse for
informationssokning och informationsanvéndning. Med den nya yrkesidentiteten betraktas
dock sjukskdterskornas kunskaper som komplement till lakarnas, vilket medfor att det
plotsligt uppstar behov av och intresse for att sjalvstandigt kunna soka och anvanda
fackinformation. (Sundin 2003, s 230 f)

Sundin intresserar sig for yrkesverksamma sjukskoterskor, medan min undersékning lagger
fokus vid studerande. Den yrkesidentitet som Sundin beskriver har sitt faste i en akademisk
utbildning, och det kan darfor vara intressant att beakta yrkesidentitetens eventuella betydelse
for behovet av att utveckla informationskompetens redan under studietiden. Jag borde i sa fall
kunna urskilja vilka faktorer i studenternas sociala praktik som skapar eller starker detta
behov.

Annemaree Lloyd (2006, s 573 ff) har studerat hur brandman utvecklar sin
informationskompetens, och placerar darmed begreppet i en arbetsplatskontext. Lloyd
kommer fram till att brandmé&nnen &r informationskompetenta inom den praktikgemenskap
som deras yrkesomrade utgor, eftersom det ar inom gemenskapen som informationskéallorna
varderas. Framfor allt &r det ndr nybdrjare och erfarna auktoriteter vaxelverkar med varandra,
som de utvecklar denna kompetens. Det handlar inte bara om att l&ra sig hitta och anvénda
textbaserad information, som handbocker eller bestammelser, utan ocksa om att utveckla och
ge uttryck for ett likartat forhallningssatt och en gemensam vardegrund till sjalva yrket samt
att kunna tyda kroppssprak.

Lloyd liknar olika sammanhang vid landskap, och menar att de erfarenheter som en manniska
har av ett sddant underlattar for henne nar hon ska orientera sig eller ta sig for nadgonting i
landskapet. Omvant kan dock landskap ocksa framsta som ogastvanliga och svartillgangliga,
for dem som aldrig tidigare har varit dar och darfor inte vet hur de lampligast ska ta sig fram.
(Lloyd, s 572)

Pa samma satt som Lloyds brandméan utvecklar en informationskompetens som fungerar val
inom den egna gemenskapen, torde hogskolestuderande utveckla en kompetens som lampar
sig for just deras sociala praktik. Jag kan tdnka mig att studerande utvecklar sin
informationskompetens genom att vaxelverka dels med varandra och dels med sina larare,
som &r kognitiva auktoriteter inom omradet. Jag har darfor varit uppméarksam pa hur mina
respondenter forhaller sig till hela larandesituationen, det vill séga hur de resonerar och gar till
vaga for att ta sig fram i det landskap som studiemiljon utgor.

2.2.2 Studier som fokuserar vid hégskolestuderande

Ola Pilerot har undersokt hur blivande sjukskoterskor och blivande designingenjorer refererar
till informationskallor nar de skriver uppsats. Han har jamfort de bada grupperna och forsokt

att identifiera orsaker till de skillnader som finns. (Pilerot 2007, s 7) Pilerot finner att blivande
sjukskaterskor refererar till mer an dubbelt s manga kéllor &n blivande designingenjorer. Han



finner ocksa att sjukskoterskestudenter refererar till avsevart fler vetenskapliga artiklar,
medan designingenjorsstudenterna i storre utstrackning refererar till webbsidor — och da
pafallande ofta till foretagswebbplatser. Sjukskoterskorna refererar till mer an tre ganger sa
manga monografier &n designingenjorerna, daribland nagra doktorsavhandlingar — nagonting
som designingenjorerna inte refererar till alls. Designingenjorerna refererar oftast till
svensksprakiga texter, till skillnad fran sjukskoterskorna som i stor utstrackning véljer
engelsksprakiga. (Pilerot, s 34 ff) Pilerot har ocksa gjort kvalitativa analyser av tva
examensarbeten, och kommer fram till att den akademiska diskursen &r tydligare i
sjukskoterskornas texter &n i designingenjorernas. (Pilerot, s 51 f) Pilerot konstaterar att
yrkesidentiteten borjar ta form redan under studietiden, till foljd av en véxelverkan mellan
studenter, larare och yrkesverksamma sjukskdoterskor. (Pilerot, s 71)

Pilerot har undersokt sjalva slutresultatet av studenternas arbetsinsatser, medan min
undersokning lagger fokus vid de resonemang och tillvagagangssatt hos studenterna som
leder fram till resultatet. Jag har darmed stravat efter att kasta ytterligare ljus 6ver de faktorer
som faktiskt bidrar till att forma yrkesidentiteten i ett tidigt skede.

Sundin har tillsammans med Louise Limberg och Anna Lundh undersokt hur
sjukskaterskestudenter upplever bibliotekariens sakkunskaper i fraga om
informationskompetens. | studien har sexton studenter, en bibliotekarie och en professor i
omvardnad intervjuats. (Sundin 2008, s 22) Samtliga studenter befann sig i slutet av sin
utbildning. De laste samma kurs och arbetade vid tiden for undersokningen med en skriftlig
inlamningsuppgift. Det handlar om en diskursorienterad undersékning som lagger fokus vid
praktiker dar informationssokning dger rum. (Sundin 2008, s 24) Sundin urskiljer tre
dimensioner nér det galler intervjupersonernas satt att tala om bibliotekariens sakkunskaper i
fraga om informationskompetens — vilket stod som de anser att bibliotekarien kan bidra med:

- hantera det tekniska verktyget
- sbka fram information
- vardera kéllor

Nér bibliotekarien bidrar med hjélp att hantera det tekniska verktyget, forvantas inga sarskilda
amneskunskaper inom omvardnad. Bibliotekarien visar i stallet hur det tekniska verktyget kan
underlatta for anvandarna nar de ska bedéma vardet av en artikel inom deras séarskilda
omrade. Nér bibliotekarien hjalper anvandarna att soka fram information, bestar expertisen i
att kénna till hur uppgifterna har registrerats i databaserna och vilka soktermer respektive
operatorer som kan anvandas. Bibliotekarien forvantas inte besitta ndgra amneskunskaper
inom omvardnad, utan betraktas som nagon som kan nyttjas som lank mellan anvéandaren och
informationssystemet. (Sundin 2008, s 25 ff) Det ar bara nér bibliotekarien konsulteras for att
vardera kallor som vissa amneskunskaper kréavs, da studenterna behdver hjalp att hitta artiklar
som ror just omvardnad och inte andra &mnesomraden. Sundin konstaterar att bibliotekarien
anses kunna bidra till dels att avgdra vad som bor betraktas som vetenskapligt respektive
ovetenskapligt — men ocksa vad som bor betraktas som amnesspecifikt. (Sundin 2008, s 28)

Min undersokning gar bland annat ut pa att ta reda pa vilken roll biblioteket har i studenternas
sociala praktik och i vilken utstrackning bibliotekarier utgoér medierande resurs. Med Sundins
studie i atanke, torde biblioteket och bibliotekarierna fylla en viktig funktion nar det géller att
hitta och vérdera information — men mindre betydelsefull nar det handlar om att forsta och



anvanda informationen. Till skillnad fran Sundin, har jag inte bara intresserat mig for
studenters uppfattning om bibliotek och bibliotekarier — jag har undersokt hur de resonerar
kring informationssokning och informationsanvéndning avseende hela grundutbildningen och
hur de utvecklar en informationskompetens som lampar sig for den sociala praktik som de
utgoér en del av.

3. Teoretiska utgangspunkter

Biblioteks- och informationsvetenskap ar ett tvarvetenskapligt amne, vilket 6ppnar dérren for
flera olika teoretiska perspektiv att utga fran i en studie. (Sundin 2003, s 30) Min
undersokning utgar fran ett sociokulturellt perspektiv. Roger Séljo, professor i pedagogisk
psykologi vid Goteborgs universitet, har intresserat sig for detta perspektiv, och det &r hans
tolkningar och begrepp som bildar utgangspunkt for min undersokning. Jag ar emellertid
medveten om att Séljo ar pedagog, och intar darfor ett 6ppet forhallningssatt till teorin.

Mitt teorikapitel inleds med en introduktion som forklarar vad ett sociokulturellt perspektiv
innebar enligt Séljo. Jag placerar ocksa detta synsétt i forhallande till rationalismens och
empirismens syn pa larande och utveckling, for att géra det tydligt vad som skiljer ett
sociokulturellt perspektiv fran andra forskningsinriktningar. Sedan féljer en forklaring av de
teoretiska begrepp som jag anvander i min analys. Avslutningsvis beskriver jag den
hermeneutiska teorin, som jag har utgatt fran nar jag har analyserat materialet.

3.1 Ett sociokulturellt perspektiv

Det ar framfor allt tva forskningstraditioner som har dominerat synen pa larande och
utveckling saval hos allméanheten som bland forskare och pedagoger. Rationalismen utgar fran
att ménniskan har vissa bestamda egenskaper redan nar hon féds, medan empirismen
forutsatter att hon vid fodseln ar alldeles ren. Darmed handlar larande for rationalisterna om
att utveckla de férmagor hos individen som redan finns, medan empiristerna anser att larande
gar ut pa att forse individen med kunskap. Roger Séljo menar att bagge perspektiven forbiser
att ménniskan &r en historisk, social varelse som hela tiden véaxelverkar med sin omgivning.
(Saljo 2005, s 17 ff) Enligt Saljo ar det inte utveckling som foregar larande, utan larande som
foregar utveckling. Det innebar att manniskan inte behdver na en viss utvecklingsniva for att
kunna lara sig nya saker, utan att hon snarare utvecklas till foljd av att hon har lart sig
nagonting nytt. (Séljo 2005, s 70)

/...I Manskligt larande bor forstas i ett kommunikativt och sociohistoriskt perspektiv.
Kunskap lever forst i samspel med andra méanniskor och blir sedan en del av den enskilde
individen och hans eller hennes tdnkande/handlande. Och sedan kommer den tillbaka i nya
kommunikativa sammanhang (och byggs in i artefakter). /.../ (Salj6 2000, s . 9)

3.1.1 Social praktik

En social praktik bestar av manniskor som véxelverkar med varandra med hjalp av olika
redskap. (Salj6 2005, s 57) En manniskas handlingar bor ses i sken av den sociala praktik som
hon utgor en del av — alltsa det sammanhang som hon befinner sig i. Sammanhanget avgor
vad som ar lampligt att géra, och darfor blir varje handling en del av den sociala praktiken. En



manniska agerar delvis mot bakgrund av vad omgivningen sénder ut for signaler, men ocksa
utifran sina egna kunskaper och erfarenheter. (Saljé 2000, s 128 ff) Manniskor formas inte av
den kontext som de agerar inom, utan deras agerande utgor en del av kontexten. Vi kan darfor
inte skilja mellan kontext och handlingar. (Salj6 2000, s 135)

Varje manniska deltar i flera olika sociala praktiker, och darfér dger ocksa larande rum pa
manga skilda satt i manga skilda sammanhang - till exempel hemma hos familjen, bland
vannerna eller pa jobbet. (Saljo 2005, s 66) Vissa aktiviteter sker inom avgransade system, dar
det 6verordnade syftet med aktiviteterna ar just larandet i sig. Detta institutionaliserade
larande ger upphov till den sociala praktik som kallas att studera, och kdnnetecknas av
kommunikativa monster som till stor del gar ut pa att beskriva verkligheten snarare &n att
utgora en del av den. (S&ljo 2005, s 206 f) Enligt S&ljo kan det leda till att sjalva kunskaperna
fjarmas fran de praktiker som de ska utgora delar av. (Séljo 2005, s 212) Hogskolor och
universitet agnar sig at institutionaliserat larande. | en sadan miljo sker larandet avsiktligt i
form av planerad undervisning. Studenten tar sjalv ansvar for att 1&sa den litteratur och
genomfora de moment som ingar i kursplanen.

Sjukskoterskestudenter deltar i tva olika sociala praktiker under sin utbildning — nar de
studerar vid hdgskolan, for att utveckla teoretisk kunskap, och nér de praktiserar inom
sjukvarden, for att tillagna sig praktiska erfarenheter. For studenterna torde studerandet vara
den dominerande kontexten, dar de utforskar och beskriver den sociala praktik som utgor
yrkesverksamma sjukskaoterskors vardag.

3.1.2 Fysiska och intellektuella redskap

Manniskan anvénder olika redskap for att 16sa de problem och hantera de situationer som hon
stalls infor. Det handlar om dels fysiska men ocksa intellektuella hjalpmedel, som méanniskan
inte Klarar sig utan. (Saljo 2005, s 29) Redskapen utgdr en vél integrerad del av verkligheten,
och maste darfor alltid beaktas nar vi studerar manskligt tankande ur ett sociokulturellt
perspektiv. (S&ljo 2000, s 81)

Fysiska redskap ar foremal som méanniskan har skapat, i syfte att fylla nagon sarskild
funktion. Dessa redskap kallas &ven for artefakter. Nér vi anvander en artefakt drar vi nytta av
de egenskaper som konstruktoren har valt att tilldela féremalet — utan att for den skull behdva
forsta hur egenskaperna har byggts in dar. Vi behover alltsa inte kunna tillverka en
miniraknare eller ens forsta hur den &r konstruerad, for att kunna anvanda den och pa sa vis ta
del av den kunskap som finns samlad i minirdknaren. Artefakterna gor det darmed mojligt for
varje enskild individ att ta del av samhallets kollektiva kunskap. (S&ljo 2005, s 31)

De sprak som vi beharskar, de erfarenheter som vi bar med oss och de fardigheter som vi
besitter ar exempel pa intellektuella redskap. Dessa behovs i storre eller mindre utstrackning
for att vi ska kunna anvanda artefakterna, samtidigt som artefakterna gér det maojligt for oss
att utveckla de intellektuella redskapen ytterligare. Sjalva handlingarna — att kalkylera med
hjélp av en minirdknare eller att soka information i en databas — dger rum i ett samspel mellan
manniska och artefakt. (Saljo 2005, s 190) Det finns grénser for vad det méanskliga tankandet
klarar, samtidigt som en apparat inte kan tdnka 6ver huvud taget — men genom att ta hjalp av
en apparat kan manniskan ténka ut eller resonera sig fram till I6sningar som hon annars aldrig
hade varit ens i ndrheten av. (Saljo 2000, s 75 f)



Bibliotek, datorer och databaser ar exempel pa fysiska redskap som sjukskoterskestudenter
kommer i kontakt med under sin utbildning och som darmed har varit relevanta for min
undersokning. For att kunna anvanda redskapen maste studenterna aven ha tillgang till vissa
intellektuella redskap — de maste till exempel veta hur en dator ska anvandas och hur de hittar
ratt i det fysiska biblioteket, de maste kanna till den terminologi som anvénds inom
amnesomradet, och de maste ha lart sig hur de ska soka fram, anvanda och kritiskt vérdera
sadan information som har med amnet att géra. Aven om de fysiska redskapen betyder
mycket for manniskans uppfattning av omvérlden, ar &nda spraket hennes viktigaste redskap.
Sprakliga begrepp hjélper henne att savél tolka som beskriva sin omvarld, och pa sa vis
skanka mening at den. (Saljo 2000 s 82)

3.1.3 Appropriera, bemastra och naturalisera

| ett sociokulturellt perspektiv betraktas kunskap som nagonting som manniskan utvecklar
inom ramen for den sociala praktik som hon befinner sig i. Kunskap &r ddrmed ingenting som
gar att inhamta — snarare approprierar manniskan kunskapen, vilket innebar att hon utvecklar
formagan att nyttja intellektuella eller fysiska redskap pa andamalsenliga sétt i bestamda
situationer. Ménniskan bekantar sig med redskapen och kommer till insikt om hur de
lampligast kan anvandas, for att sedan, pa sikt, lata dem utgora en del av hennes samlade
uppfattning om verkligheten. (S&ljo 2000, s 152)

Appropriering kan beskrivas som ett satt for ménniskan att géra kunskapen om omvarlden till
sin egen. Nar ett redskap till slut blir en sa sjalvklar del av vardagen att manniskan inte ens
reflekterar 6ver anvandandet, har kunskapen naturaliserats. (Saljo 2005, s 231) Manniskan
behover dock inte appropriera kunskap for att kunna anvanda den. Hon kan dven beméstra
kunskapen, vilket innebér att hon visserligen formar att hantera redskapet till fullo — men hon
haller dnda distansen till det, och undviker att gora det till en del av hennes identitet. (Séljo
2000, s 153)

De sjukskoterskestudenter som vet hur de ska gora for att soka fram information med hjalp av
databaser, men som undviker att gora det sa lange kursplanen inte kraver det, har inte gjort
informationssokning till nagon naturlig del av studierna — de bemastrar endast kunskapen. De
som har approprierat informationssékning som fenomen, anvander databaser nér de tror att
det ar det mest andamalsenliga sattet for att hitta svaren till sina fragor. De som spontant och
rutinmassigt soker information for att dels besvara olika fragor, men aven for att halla sig
ajour med vad som &r aktuellt just nu inom amnesomradet, kan sagas ha naturaliserat
fenomenet.

3.1.4 Mediering

Mediering handlar om att gora tillvaron begriplig. For att skapa mening i det som manniskan
fornimmer for stunden, tar hon hjélp av olika medierande resurser. (Séljo 2005, s 27) Dessa
resurser utgors av fysiska och intellektuella redskap, som praglar hennes upplevelse av
tillvaron — i och med att hon saval tanker som kommunicerar och agerar med hjélp av dem.
Déarmed medierar redskapen verkligheten for manniskan, och far den att te sig meningsfull.
(Séaljo 2000, s 81 1)

Till exempel kan en bok som foljer en akademisk diskurs mediera verkligheten pa ett stt,
medan en annan, mer vardagligt skriven bok som behandlar samma d&mne kan ské&nka andra
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eller ytterligare inneborder at innehallet. Det kan bero pa dels att sprakbruket skiljer sig at
mellan bockerna, men ocksa att informationen presenteras pa skilda satt. (Saljé 2005, s 34 ff)

Databasen Cinahl, som anvands frekvent av sjukskoterskestudenter, har en funktion som gor
det mojligt att filtrera bort soktraffar pa artiklar som inte har granskats och godkants av andra
forskare. Med hjalp av funktionen kan sjukskoterskestudenter soka fram vetenskapliga artiklar
utan att sjalva behdva avgora huruvida de ska betraktas som vetenskapliga eller inte. De later
da funktionen i databasen mediera verkligheten at dem, i stallet for att sjalva granska
artiklarna och lita till sin egen bedémning.

Sjukskoterskestudenterna anvander redskapen nar de reder ut olika fragor som de stélls infor,
och gor det pa sa vis meningsfullt att studera. De medierar tillvaron genom att ta del av
innehallet i bocker och artiklar — men ocksa genom att samtala med varandra eller konsultera
nagon sakkunnig. Genom att kommunicera kan manniskor dels ge uttryck for egna synsatt
och upplevelser men ocksa appropriera andras, och pa sa vis komma fram till gemensamma
innebdrder och forhallningssatt. (Saljo 2000, s 43) Alla samtal som fors manniskor emellan
gar ut pa att mediera verkligheten, vilket innebar att vi alltid utgér medierande resurser for
varandra nar vi vaxelverkar. (Saljo 2000, s 37) For sjukskoterskestudenter kan alltsa larare
och bibliotekarier vara medierande resurser, likval som studenterna sjalva kan vara
medierande resurser fOr varandra.

3.2 Det hermeneutiska perspektivet

Det &r ett hermeneutiskt forhallningssatt som utgér grunden for min analys och tolkning av
intervjuerna. Jag har undersokt vad Nils Gilje och Harald Grimen (1993) kallar for
meningsfulla fenomen, foreteelser som manniskor astadkommer och som darmed kan
tillskrivas nagon innebord. (Gilje, s 175) | min undersokning utgors fenomenen av de
handlingar och forlopp som mina respondenter ger uttryck for — det vill sdga, hur de resonerar
kring informationsanvandning och hur de faktiskt gar till vaga for att soka och anvéanda
information i syfte att klara sina studier.

Innan vi undersoker och tolkar ett meningsfullt fenomen, maste vi veta vad vi ska leta efter.
Var forforstaelse hjalper oss att rikta uppmarksamheten at ratt hall. En manniskas
forforstaelse bestar av hennes sprak och begreppsvérld, hennes grundlaggande varderingar
och asikter samt hennes personliga erfarenheter. (Gilje, s 183 ff) I min unders6kning utgor
min egen informationskompetens en betydelsefull del av forforstaelsen, i det att jag kanner till
de huvudsakliga principerna for informationssdkning och informationsanvandning och
darmed tror mig veta vilka fragor som jag maste stélla for att belysa de viktigaste aspekterna.
En annan, minst lika avgorande del av forforstaelsen ar det faktum att jag sjalv studerar vid
hdgskola, och liksom respondenterna strévar efter att mina examinationsuppgifter ska bli
godkanda. Respondenternas resonemang och forhallningssétt ar darfor inte alldeles
frammande for mig. Det har jag varit medveten om saval vid intervjutillfallena som under
genomfdrandet av analysen.

Ett annat centralt begrepp inom hermeneutiken &r den hermeneutiska cirkeln. FoOr att kunna
tolka ett enskilt yttrande, maste vi forsta helheten — samtidigt som var tolkning av helheten ar
beroende av enskilda yttranden. (Gilje, s 191 ff) De flesta tolkningar av helheten som jag har
gjort i min undersokning, har jag motiverat med ett yttrande fran nagon respondent. For att
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kunna analysera och tolka ett yttrande, maste jag dock ha god insikt i helheten. Denna insikt
har jag i viss man haft fran borjan, tack vare min forforstaelse, men framfor allt har jag byggt
den insikten efter hand, medan jag har analyserat och bearbetat mitt material.

4. Metod

Jag inleder metodkapitlet med att beskriva mitt val av metod samt metoder som jag har valt
bort. Sedan redogor jag for intervjumodell, urval och tillvagagangssatt. Jag diskuterar darefter
forskningsetiska aspekter och avslutar kapitlet med ett resonemang kring resultatets
trovardighet.

4.1 Val av metod

Kvalitativ forskning utmarks framfor allt av att den framhaller ord snarare &n siffror. Det
handlar om att forsta hur de individer som studeras uppfattar den verklighet som de befinner
sig i. (Bryman 2002, s 250) Forskningens andamal &r inte att verifiera eller falsifiera nagra
hypoteser, utan att generera teorier — det vill sdga samla in data, kategorisera dem och forklara
dem med hjalp av nagon lamplig teori. (Merriam 1994, s 33) Jag tror att kvalitativa intervjuer
ar den mest lampliga metoden att anvanda for att kunna besvara mina fragestallningar. Enligt
det sociokulturella perspektivet pagar ett inre samtal hos manniskan — i och med att hon
tanker — samtidigt som hon interagerar med andra manniskor, det vill séga for ett yttre samtal.
Saljo menar att det strider mot ett sociokulturellt perspektiv att skilja mellan den yttre
interaktionen och de inre tankarna. Dessa &r intimt forenade med varandra, och ménniskans
sprak utgor lanken mellan hennes inre och yttre kommunikation. (Saljoé 2000, s . 105 ff) Med
hjélp av kvalitativa intervjuer har jag kunnat fa sjukskoterskestudenterna att reflektera kring
sin egen informationskompetens, och pa sa vis kla sina tankar i ord — som, till skillnad fran de
inre tankarna, har blivit méjliga for mig att analysera.

4.2 Alternativa metoder

Det sociokulturella perspektivet betonar att manskliga aktiviteter ar situerade i sociala
praktiker. (Séljo 2000, s 104) En alternativ metod hade darmed kunnat vara nagon form av
deltagande observation. Jag skulle i sa fall ha foljt studenterna i den sociala praktik som jag
undersoker, for att iaktta hur de faktiskt gar till vaga nér de soker, véarderar och anvander
information. (Bryman, s 277) Metoden ar dock inte alldeles 1&mplig for min studie, med tanke
pa att jag intresserar mig for studenternas informationssokning under hela deras utbildning
och inte bara i samband med uppsatsskrivande. Jag har inte haft mojlighet att genomféra
nagon longitudinell studie, det vill sdga en undersokning som stracker sig éver en langre
tidsperiod och dar studenterna observeras vid flera tillfallen. (Bryman, s 73)

En ytterst lamplig metod for att studera sjukskoterskestudenters informationskompetens ur ett
sociokulturellt perspektiv torde vara att kombinera deltagande observationer med kvalitativa
intervjuer, en sa kallad triangulering. Enligt Bryman blir resultatet mer tillforlitligt nar tva
metoder kombineras. Med en triangulering hade jag forst kunnat observera hur studenterna
gar till vaga for att soka fram information i samband med exempelvis en projektuppgift, for
att sedan med hjalp av kompletterande intervjuer ta reda pa dels huruvida min uppfattning om
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deras tillvagagangssatt stammer och dels hur de resonerade under informationssokningen.
(Bryman, s 260) Tilltradet till sjukskdterskestudenternas sociala praktik har emellertid varit
begransat, och det skulle darfor ha varit svart for mig att géra ndgon sadan triangulering.

En kvantitativ innehallsanalys skulle ha kunnat ge mig svar pa vilka kallor studenterna véljer
att anvanda respektive inte anvanda i sina examensarbeten. For att genomfora en sadan analys
skulle jag ha behovt ange olika kategorier i forvag, for att sedan rakna férekomst eller
avsaknad av dem i studenternas uppsatser. (Bryman, s 190) Pa sa vis skulle jag ha kunnat ta
reda pa exempelvis i vilken utstrackning som vetenskapliga artiklar eller engelsk litteratur
férekommer i studenternas uppsatser. Syftet med min undersékning &r dock att bringa klarhet
i studenters resonemang kring informationskompetens, och darfor blir en kvalitativ metod mer
lamplig. En kvalitativ metod gor mig medveten om inte bara vad studenterna har gjort, utan
aven varfor de har valt att gora just sa och vad de upplever vara enkelt respektive
problematiskt nér det galler just informationssékning och informationsanvéndning.

4.3 Den semistrukturerade intervjun

Jag har valt att tillampa semistrukturerade intervjuer, vilket innebdr att mina intervjuer har
haft en viss struktur, i form av en lista med fragor att folja — men jag har anda vid behov
kunnat dndra fragornas ordningsfoljd, stélla féljdfragor eller formulera helt nya fragor.
(Bryman, s 299 ff) Den semistrukturerade intervjun har alltsa gett mig utrymme att vara
flexibel, samtidigt som jag har haft en strukturerad lista med fragor att utga fran. (Bryman,
5304 f)

4.4 Fokusgrupper

En fokusgrupp kénnetecknas av att det finns fler &n en respondent nérvarande vid
intervjutillfallet och att forskaren fokuserar vid nagot sarskilt tema. Respondenterna valjs ut
just for att de tillnér det sammanhang som forskaren vill veta mer om, och det intressanta ar
hur respondenterna som gruppmedlemmar forhaller sig till fragorna. (Bryman, s 324) Med
tanke pa att det sociokulturella perspektivet tar sin utgangspunkt i individers samspel inom en
social praktik, torde fokusgrupper i en sadan studie vara att foredra framfor individuella
intervjuer. Visserligen ar individuella faktorer viktiga att lagga mérke till, men i ett
sociokulturellt perspektiv racker det inte att bara studera individen for att forsta larande som
fenomen — det &r samspelet mellan individ, grupp och redskap inom den sociala praktik dar de
upptréder, som studeras. (S&ljo 2005, s 20 f) Det kan till exempel réra sig om studenter som
vaxelverkar med varandra och nyttjar olika artefakter for att klara sina studier.

Bryman forklarar att for stora grupper tenderar att hdmma respondenterna, pa sadant satt att
de undviker att reflektera kring fragor som de inte har sarskilt mycket erfarenhet av. (Bryman,
s 330) Bryman far stod av Trost, som menar att fokusgrupper inte bor besta av fler an fem
respondenter, eftersom det blir svart for intervjuaren att halla reda pa fler &n sa. (Trost 2005,

s 25) Min huvudfragestallning, som ror sjukskoterskestudenters informationskompetens,
ligger utanfor respondenternas eget amnesomrade, och det &r hogst troligt att de inte har
reflekterat sarskilt mycket kring sddana fragor tidigare. Det hade kunnat géra dem
aterhallsamma i en stérre grupp, och jag valde darfor att satta samman mindre fokusgrupper
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om tva till tre respondenter per grupp — jag har stravat efter att alla respondenter ska vaga
yttra sig under intervjun.

Gruppsammanséttningarna utgors av det som Bryman kallar for naturliga grupper, det vill
sdga grupper dar respondenterna redan kanner varandra. Jag har latit mina respondenter bilda
grupperna pa egen hand. Respondenterna har da grupperat sig med kurskamrater som de
kanner vél, det vill sdga kamrater som de brukar genomfdra grupparbeten tillsammans med.
Kitzinger (1994) menar att det ar positivt om gruppmedlemmarna redan kénner varandra,
eftersom samtalet under intervjun da tenderar att bli naturligt och avslappnat. Det kan ocksa
vara svart att fa individer som inte kanner varandra fran borjan att stalla upp for intervju. Nar
Jolbrook & Jackson (1996) forsokte att fa tag i respondenter till sin undersokning av kdpvanor
I affarscentrer hittade de ingen som ville delta, forrdn de 6vergav kravet att respondenterna
skulle vara obekanta for varandra och i stéllet letade i befintliga grupperingar som till
exempel foreningar. (Bryman, s 330 ff) Eftersom jag redan fran borjan métte svarigheter med
att hitta respondenter, bestdmde jag mig tidigt for att anvanda naturliga grupper dar
respondenterna redan kande varandra. | de fall da enskilda individer har varit intresserade av
att delta i undersokningen, har det av olika orsaker visat sig vara allt for svart att sammanfora
dem i grupper.

Trost anser att fokusgrupper ar sarskilt bra nar forskaren vill att respondenterna ska fora ett
resonemang kring nagot sarskilt tema. Han menar &ven att fokusgrupper uppmuntrar
respondenterna att instamma i varandras tankegangar och utveckla dem vidare. Ett problem ar
dock att respondenterna kan vara benéagna att halla med varandra, liksom att dominanta
personer tenderar att ta mycket plats i forhallande till andra respondenter. (Trost, s 25 f)
Fokusgrupper kan ocksa orsaka problem vid bearbetning av det insamlade materialet, da det
ibland kan vara svart att urskilja vem som pratar pa bandet — och om tva eller flera
respondenter séager nagonting samtidigt, kan det vara svart att uppfatta vad som faktiskt sags.
(Bryman, s 328 ff) Jag upplevde inga svarigheter med att urskilja vem som sa vad pa
inspelningen av intervjuerna. Emellertid var det svart att uppfatta vad respondenterna sa, vid
de tillfallen da de pratade i mun pa varandra. Det utgjorde dock inget storre bekymmer,
eftersom det forekom véldigt sallan.

4.5 Urval

Antalet respondenter ar tillrackligt nar forskaren har fatt svar pa sina fragor. (Kvale s 97)
Thomsson forklarar att sjalva frageomradet bor utgora mattstock for att avgora hur manga
intervjupersoner som behdvs i undersokningen — ett fokuserat frageomrade kraver farre
respondenter &n ett bredare. (Thomsson, s 57) Trost menar att ett mindre antal respondenter
gor materialet hanterbart och underlattar nér forskaren behdver analysera hela sitt material for
att urskilja olika samband och olikheter. Enligt Trost bor fyra till tta respondenter vara
tillrackligt i de flesta fall. (Trost, s 123) Jag valde att engagera nagot fler respondenter &n vad
Trost rekommenderar, eftersom intervjuerna dgde rum i fokusgrupper dar respondenterna
enligt Trost tenderar att halla med varandra. (Trost, s 25) Med ett storre antal har jag kunnat
urskilja fler variationer i materialet & vad som hade varit mojligt med farre respondenter.
(Thomsson, s 58) Antalet intervjuer faller inom ramen for Trosts rekommendation, da jag har
intervjuat fem grupper av studenter.
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Jag har intervjuat tva bibliotekarier, tva larare och fjorton studenter. Jag har intervjuat fler
studenter &n larare och bibliotekarier, eftersom det ar studenternas uppfattning om och
upplevelse av informationssokning och informationsanvandning som jag lagger fokus vid.
Lararna och bibliotekarierna har jag intervjuat framfor allt for att forsta den sociala praktik
som studenterna utgér en del av.

Det sociokulturella perspektivet utgar fran att manniskan lar och utvecklas genom att delta i
sociala praktiker. (S&ljo 2000, s 104) Jag har darfor begransat mitt urval till studenter som
laser samma utbildningsprogram — sjukskoterskestudenter — vid samma hdgskola, det vill séga
studenter som ar del av samma sociala praktik.

For att vélja hogskola, utbildningsprogram, l&rare och studenter har jag tillampat
bekvamlighetsurval, som &r en variant av icke-sannolikhetsurval déar sadana
undersokningsobjekt som for stunden finns tillgangliga for forskaren véljs ut. (Bryman, s 114)
Jag har haft svart att hitta respondenter bland lararna och studenterna, och darfor har jag latit
sa gott som alla som har varit intresserade inga i studien. Bland bibliotekarierna fanns dock ett
stort intresse for att delta, och darfor har jag tillampat malinriktat urval for den gruppen — en
form av icke-sannolikhetsurval dar respondenterna véljs pa grund av sin sarskilda kompetens.
Valet foll pa de bibliotekarier som pa grund av sina sarskilda @mneskunskaper ansvarar for
just sjukskoterskestudenternas anvandarundervisning. (Merriam, s 61)

4.5.1 Val av hogskola

Jag har genomfort undersokningen vid en hdgskola som finns belédgen i min geografiska
narhet. Jag valde alltsa en hogskola som var sa tillganglig for mig som majligt, och har
darmed tillampat ett bekvamlighetsurval. (Bryman, s 313)

4.5.2 Val av bibliotekarier

De bibliotekarier som har deltagit i undersékningen &r de bibliotekarier vid hogskolans
bibliotek som arbetar mest med anvandarundervisning for sjukskoterskestudenterna. De ar
ocksa kontaktbibliotekarier for just dessa studenter. Merriam kallar denna form av urval for
malinriktat urval — respondenter véljs ut pa grund av sin kompetens eller erfarenhet inom
nagot sérskilt omrade. (Merriam, s 61)

Forsta kontakten med bibliotekarierna skedde helt informellt, och dérfor finns det inte nagot
missivbrev att bifoga bland bilagorna i uppsatsen. Jag har tidigare arbetat som biblioteksvakt
pa hogskolans bibliotek och ar darfor bekant med de bibliotekarier som arbetar dar.

4. 5.3 Val av larare

For att hitta respondenter bland l&rarna skickade jag ut ett missivbrev via e-post till samtliga
larare som undervisar pa sjukskoterskeprogrammet — sammanlagt 36 stycken. Jag foljde sedan
upp missivbrevet genom att kontakta var och en av lararna per telefon.

Det var endast tva larare som uttryckte intresse for att delta, och det ar dessa tva som utgor

respondenter i studien. Jag har saledes tillampat ett bekvamlighetsurval, da jag har latit de
personer som for tillfallet fanns tillgdngliga delta. (Bryman, s 114)
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4.5.4 Val av studenter

Jag har tillampat ett bekvamlighetsurval, genom att lata de studenter som fanns tillgangliga
delta i undersokningen. (Bryman, s 114) De studenter som har ingatt i min studie laste vid
tidpunkten for intervjuerna sin fjarde eller femte termin pa sjukskéterskeprogrammet. Genom
att vélja studenter som befinner sig i slutet av utbildningen, har jag 6kat mdjligheten att hitta
respondenter som dels har upplevt flera olika examinationsformer men ocksa sokt efter och
anvant olika typer av kallor under utbildningens gang.

Fran borjan forsokte jag begransa urvalet till sjukskoterskestudenter som laste termin fem och
darmed skrev sin c-uppsats. Jag blev emellertid tvungen att sa smaningom vidga mitt urval, da
endast sex personer fran termin fem kunde tanka sig att delta.

Att etablera kontakt med studenter som kan ténka sig att delta i undersokningen har visat sig
vara det allra svaraste momentet i mitt uppsatsarbete, och dessa svarigheter har dven delvis
bidragit till att arbetet har tagit langre tid an vad jag raknade med fran borjan. Jag har letat
respondenter bland studenterna under saval hostterminen 2008 som varterminen 2009. Under
hostterminen genomforde jag intervjuer med sex stycken studenter som da laste termin fem
och som nyligen hade pabdrjat arbetet med sin c-uppsats.

Jag inledde mitt uppsatsarbete med att delta i studenternas anvandarundervisning — bade den
teoretiska delen och det praktiska momentet da sjukskoterskestudenterna far mojlighet att
sjélva prova att soka efter information i datasalen. | samband med undervisningspasset,
presenterade de undervisande bibliotekarierna mig fér studenterna. Kort darefter hjalpte
programansvarig larare mig att publicera information i form av ett missivbrev pa studenternas
webbportal, dar jag efterlyste respondenter samt forklarade vad undersokningen gick ut pa.
Jag lyckades pa det sattet etablera kontakt med en grupp studenter, som sedan hjalpte mig att
fa kontakt med ytterligare en grupp. Saledes tillampade jag ett snobollsurval, en variant av
bekvamlighetsurval som innebdr att befintliga respondenter férmedlar kontakt till andra
lampliga respondenter. (Bryman, s 115 f) Jag publicerade ocksa tva paminnelser till
missivbrevet pa studenternas webbportal. Programansvarig upplyste dessutom studenternas
olika handledare om att jag ville fa kontakt med fler studenter att intervjua. Under
hostterminen lyckades jag inte fa tag i nagra ytterligare studenter.

Under varterminen gjorde jag ett nytt forsok att na sjukskoterskestudenterna. Jag vidgade da
mitt urval till att omfatta sjukskoterskestudenter som laser termin fyra, fem eller sex, for att
oka chansen att fa ta pa respondenter. Fran och med varterminen 2009 erbjuds de
sjukskoterskestudenter som laser sin fjarde termin att delta i ett extrapass
anvandarundervisning, vilket innebér att oavsett vilken termin — fyra, fem eller sex — som de
studenter som omfattas av mitt urval laser, har de deltagit i lika manga pass
anvandarundervisning, det vill séga tva pass. De som under varterminen var inne pa sin femte
eller sjatte termin erbjods alltsa ingen anvandarundervisning under den fjarde terminen, utan
forst under termin fem.

Jag tog ater kontakt med programansvarig, som an en gang hjélpte mig att publicera ett
missivbrev pa sjukskoterskestudenternas webbportal. Den har gangen skickades aven ett
missivbrev via e-post till samtliga sjukskaoterskestudenter fran termin fyra, fem och sex. Ett e-
postmeddelande skickades aven till samtliga larare som undervisar pa
sjukskaterskeprogrammet med en fraga om de kunde hjalpa mig att kontakta
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sjukskoterskestudenterna. Jag foljde sedan upp e-postmeddelandet med ett telefonsamtal.
Lararna har darefter i sin tur kontaktat studenter, som slutligen har hort av sig till mig.
Sammanlagt har atta larare i ndgon man forsokt att hjalpa mig att hitta studenter. Det har
framst skett genom att studenterna fran termin fyra har informerats i helklass och uppmuntrats
till att delta. De larare som har nagon form av relation till uppsatsskrivande studenter fran
termin fem eller studenter fran termin sex som befinner sig ute pa praktik har ocksa varit till
hjélp, genom att upplysa studenterna om att jag behéver respondenter. Jag har alltsa tillampat
en form av snobollsurval, genom att med lararnas hjalp na de sista atta studenterna som
intervjuades. Snobollsurvalet gav mig mojlighet att traffa personer som jag annars aldrig
skulle ha kommit i kontakt med. (Thomsson, s 65)

Jag har ocksa varit i kontakt med det sjukhusbibliotek som tillhor sjukhuset dar studenterna
genomfor sin praktik. Biblioteket lat mig presentera uppsatsidén under introduktionsdagen, da
studenterna fran termin fyra pabdrjade sin praktik och darfor fanns samlade i en sal. Ett
informationsblad placerades sedan ut pa sjukhusbibliotekets lanedisk, och bibliotekets
personal hjalpte mig genom att uppmana sjukskoterskestudenter som besokte biblioteket att
delta i undersokningen. Pa samma vis har hogskolans bibliotek forsokt att hjélpa mig — aven
dar har informationsblad funnits synliga pa lanedisken samtidigt som personalen har varit
beredd att formedla kontaktuppgifter, om nagon student skulle visa sig vara intresserad av att
delta. Jag kom inte i kontakt med ndgon enda sjukskoterskestudent pa detta satt, genom vare
sig sjukhusbiblioteket eller htgskolebiblioteket.

Under varterminen anmélde femton studenter sitt intresse att delta i undersokningen. Sju av
dessa kunde jag inte genomftra nagra intervjuer med, eftersom det av olika skal inte var
mojligt att satta samman nagra fokusgrupper — i nagra fall passade de tider da studenterna
hade mdjlighet att stélla upp inte med varandra, i andra fall ville studenterna inte bli
intervjuade tillsammans med nagon som de inte kande. De atta studenter som slutligen deltog
i undersokningen laste alla sin fjarde termin och hade nyligen avslutat en praktikperiod samt
lamnat in en storre projektuppgift. Sammanlagt deltog alltsa fjorton studenter fran
sjukskaterskeprogrammet i undersékningen — sex under hostterminen och atta under
varterminen.

4.6 Tillvagagangssatt

Bryman rekommenderar att forskaren bekantar sig med den foreteelse som ska studeras innan
undersokningen pabdrjas, eftersom det underlattar tolkningen och analysen av det material
som samlas in. (Bryman, s 305) Jag har darfor deltagit i den anvandarundervisning som
bedrivs vid hogskolan — inte i syfte att observera och analysera, utan for att bringa klarhet i
hur anvandarundervisningen och dess kontext ser ut.

Samtliga studenter och bibliotekarier har intervjuats i htgskolans lokaler, antingen i grupprum
som studenterna har bokat for grupparbeten eller i konferensrum som jag har bokat enbart for
detta andamal. Intervjuerna med lararna har efter 6nskemal genomforts per telefon. Jag har da
anvant hogtalartelefon, vilket har gjort det mojligt att spela in &ven dessa intervjuer med
diktafon och transkribera dem ordagrant. Bryman forklarar att nackdelarna med
telefonintervjuer &r att forskaren inte ser vare sig respondentens ansiktsuttryck eller den miljo
som respondenten befinner sig i, samt att forskaren inte kan anvanda nagra visuella
hjalpmedel under intervjuns gang. (Bryman, s 129) Jag bedomer dock att undersokningens
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resultat inte har paverkats av dessa faktorer, eftersom det ar studenterna som jag har lagt
fokus vid — l&rarna har intervjuats framst for att ge mig inblick i den sociala praktik som utgor
studenternas vardag.

Intervjuerna har spelats in med diktafon och sedan transkriberats ordagrant till text. (Kvale,

s 142) Respondenterna har erbjudits mojligheten att 1dsa igenom min tolkning av det som har
sagts under intervjun. Det &r dock ingen av respondenterna som har varit intresserad av att ta
del av denna tolkning — snarare &r det uppsatsen i sin helhet som de har uttryckt intresse for
att lasa.

Jag sammanstéllde intervjuerna med studenter, larare och bibliotekarier for sig, och
strukturerade resultatet utifran intervjufragorna i den ordning fragorna stélldes. Det
resulterade i ett arbetsdokument som inte innehdll nagra analytiska moment, utan endast
bestod av en sammanstéllning av respondenternas svar pa mina fragor. Sedan analyserade jag
materialet genom att besvara mina fragestallningar, dels med hjalp av Séljos teoretiska
begrepp men ocksa med anknytning till tidigare forskningsresultat. Hela tiden utgick jag fran
studenternas intervjusvar, men infogade vid behov de uppfattningar och reflektioner som
lararna och bibliotekarierna gav uttryck for.

4.7 Forskningsetik

4.7.1 Konfidentialitet

Jag har varit angelagen om att behandla uppgifterna konfidentiellt liksom att lata
respondenterna vara fullstandigt anonyma i min rapport. Att materialet behandlas
konfidentiellt, innebér att det bara &r jag som genomfor undersokningen som direkt kommer
at den inspelade intervjun och den ordagranna transkriberingen. Handledare, examinator och
opponenter kan dock vid begaran fa tillgang till materialet. (Kvale, s 158) De inspelade
intervjuerna kommer enbart att anvéndas i forskningssammanhang. (Thomsson, s 90)

4.7.2 Anonymitet

| rapporten har jag valt att inte dokumentera sadan information som eventuellt kan identifiera
nagon person. Darfor har jag inte ens avsljat vilken hogskola som min undersékning har
bedrivits vid. Jag har dven valt att redan vid transkriberingen tilldela mina intervjupersoner
varsin kod, for att forsakra mig om att ingen av respondenterna ska ga att identifiera. Jag har
helt undvikit att fingera nagra uppgifter om respondenterna, eftersom det kan finnas personer
vars namn eller andra egenskaper stammer Gverens med sadana pahittade beskrivningar.
(Trost, s 108)

Jag bor dock papeka att de bibliotekarier och larare som har intervjuats inte har varit anonyma
for varandra, eftersom de arbetar pa samma arbetsplats dar alla kanner till att jag har gjort
denna undersokning. Inte heller studenterna har varit helt anonyma for varandra, eftersom de
har intervjuats i grupper. Den larare som har hjalpt mig att komma i kontakt med studenter att
intervjua kanner dessutom till vilka nagra av respondenterna ar.
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4.8 Validitet och reliabilitet

Begreppet validitet anvands for att beskriva om en studie verkligen visar det som forskaren
har avsett att undersoka. (Bryman, s 43) | en undersokning med hog validitet &r resultaten
alltsa val motiverade och klarar en kritisk granskning. (Thomsson, s 32) Begreppet reliabilitet
anvands for att beskriva hur replikerbar en undersékning &r. Hog reliabilitet innebar att
resultatet blir detsamma om undersokningen skulle genomforas pa nytt. (Bryman, s 43)

De flesta forskare &r dock éverens om att kvantitativ och kvalitativ forskning inte bér anvanda
samma begrepp. Lincoln och Guba menar att inom kvalitativ forskning utgor varje forskares
uppfattning endast en representation av verkligheten — tva forskare som utgar fran olika
teorier och begrepp kan alltsd komma fram till tva skilda uppfattningar, som var for sig ar lika
giltiga. (Bryman, s 262 f) Darfor behdver den kvalitativa forskningen egna begrepp for att
beddma kvaliteten i de undersékningar som gors.

4.8.1 Trovardighet och akthet

Lincoln och Guba (1985, 1994) vill lata begreppen trovardighet och &kthet motsvara validitet
och reliabilitet inom kvalitativ forskning. Jag har valt att tillampa dessa begrepp for att
bedéma kvaliteten pa min undersokning, eftersom jag finner att resonemanget lampar sig val
for ett sociokulturellt perspektiv — en och samma verklighet kan ha flera representationer, pa
samma satt som olika handlingar &r situerade i sociala praktiker. (Bryman, s 258; Saljé 2000,
s 104)

Begreppet trovardighet bestar av fyra delar: tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och
mojlighet att styrka och konfirmera. For att resultatet ska vara tillforlitligt bor forskaren
anvanda respondentvalidering, det vill saga lata de respondenter som ingar i studien se hur
forskaren har tolkat det insamlade materialet for att kunna bekrafta att forskaren har gjort en
korrekt tolkning. Overforbarhet innebér att resultatet ska vara héllbart om undersokningen
genomfors pa nytt vid ndgon senare tidpunkt. For att astadkomma det, maste forskaren gora
en detaljerad beskrivning av den kontext som studeras. Genom att noggrant och utforligt
beskriva de olika faserna i forskningsprocessen gor forskaren det mojligt for andra forskare att
granska tillvagagangssattet, och studien blir darmed palitlig. Forskaren ska ocksa vara
medveten om att det inte gar att vara helt objektiv inom samhéllsvetenskaplig forskning, men
samtidigt intyga att inga personliga vérderingar eller sérskilda teoretiska inriktningar har
paverkat slutsatserna.

Det var inte mojligt for mig att tillampa respondentvalidering i min undersékning, eftersom
ingen av respondenterna var intresserad av att lasa tolkningen av intervjun. Respondenterna
har snarare velat ta del av uppsatsen i sin helhet, ndr den ar fardig. Nar det géller
overforbarhet, ar en kvalitativ undersékning alltid svar att replikera — dels for att den ter sig
mer ostrukturerad &n en kvantitativ, men ocksa for att de som medverkar i undersékningen
troligen paverkas av forskarens egenskaper. (Bryman, s 270) Jag har dock gjort en utforlig
beskrivning av de olika faserna i min forskningsprocess saval som den kontext som mina
respondenter utgor en del av, och anser darmed att studien uppfyller kraven pa palitlighet och
Overforbarhet.

Begreppet dkthet bestar av fem delar: rattvis bild, ontologisk ékthet, pedagogisk akthet,
katalytisk dkthet, och taktisk &kthet. Rattvis bild innebar att undersékningen skildrar en
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korrekt uppfattning om den grupp individer som studeras. Ontologisk dkthet innebér att
forstaelsen av den sociala kontext hos individerna som deltar i studien dkar. Pedagogisk
akthet innebar att medlemmarna i den grupp som studeras far en tydligare bild av andra
individers uppfattning inom samma kontext. Katalytisk &kthet visar om studien bidrar till att
de som har deltagit kan astadkomma forandringar. Taktisk dkthet visar om studien bidrar till
att de som har deltagit har fatt stérre mojlighet att vidta nddvandiga atgarder. (Bryman, s 258

ff)

Genom att intervjua inte bara studenter utan ocksa larare och bibliotekarier, har jag forsokt att
bekréfta att de uppfattningar som respondenterna ger uttryck for ar uppfattningar som ofta
forekommer inom den grupp som jag studerar. Jag tror darfor att min undersékning ger en
rattvis bild av gruppen. Det ar emellertid langt ifran sékert att samma tankar skulle upptrada
om jag skulle géra undersékningen vid nagon annan hogskola — dar undervisningen har
organiserats pa annat satt och den sociala praktiken ar en annan.

Jag tror att undersokningen har medverkat till att 6ka forstaelsen for den sociala kontext som
studeras, da saval studenter som larare och bibliotekarier har deltagit — och darmed reflekterat
Over sin uppfattning av och sin roll i denna kontext. Darmed torde undersokningen uppfylla
kraven pa ontologisk akthet.

Samtliga respondenter har erbjudits att ta del av undersékningen néar den ar fardig, och de har
alla sagt sig vilja l&sa den. Jag tror att de som laser uppsatsen kommer att bilda sig en battre
uppfattning om vilka synsétt andra inom samma kontext tillampar. Villkoret for pedagogisk
akthet &r darmed uppfylit.

Jag tror emellertid inte att undersokningen bidrar till att studenterna i nagon storre
utstrackning kan vare sig paverka sin studiesituation eller vidta nagra atgarder.
Undersokningens katalytiska respektive taktiska dkthet kan alltsa diskuteras. Det enda som
studenterna kan gora, &r att ta storre ansvar sjalva for att utveckla sina fardigheter i
informationssokning och informationsanvéndning. Majligen skulle studien kunna leda till en
okad forstaelse hos larare och bibliotekarier — som har storre méjligheter att omedelbart
paverka situationen.

5. Resultat och analys

Resultatdelen inleds med en presentation av hogskolan och sjukskdéterskeutbildningen, med
sérskilt fokus vid de olika moment i utbildningen som syftar till att framja
sjukskaterskestudenternas informationskompetens. Jag beskriver de tjanster inom omradet
som hogskolans bibliotek erbjuder l&rare och studenter, och lagger sérskild vikt vid
anvandarundervisningen — eftersom det ar den formella och planerade undervisning som
hogskolan tillhandahaller for att studenterna ska utveckla sin informationskompetens. Sedan
introduceras de tva larare pa programmet som har deltagit i min undersokning. Darefter
presenteras de tva bibliotekarier som undervisar sjukskoterskestudenter i att soka, bedéma och
anvanda information. Det &r genom anvandarundervisningen som hoégskolan ser till att
studenterna kan anvénda bibliotekets artefakter, som till exempel att hitta i det fysiska
biblioteket eller att soka i databaser. Slutligen presenteras de sjukskoterskestudenter som har
ingatt i min undersokning. | samband med att jag redovisar intervjumaterialet, beskriver jag
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ocksa dynamiken i de olika grupperna. (Bryman, s 335) Sjélva analysen av intervjumaterialet
struktureras utifran fragestallningarna och aterfinns i avsnitt 5.4 Analys av intervjumaterialet.

5.1 Hogskolan och sjukskoterskeutbildningen

Jag har genomfort studien vid en statlig hogskola i Sverige. Skolan har éver 11000 studenter
och 600 medarbetare. Biblioteket utgdr en egen enhet vid hdgskolan och ansvarar for att
genomfdra utbildningspass i informationssdékning och informationsanvandning for skolans
alla studenter.

Sjukskoterskeutbildningen ar en av skolans stérsta. Hogskolan erbjuder utbildning till
sjukskaterska pa grundniva och till specialistsjukskoterska inom flera olika inriktningar.
Utbildningen ar till viss del verksamhetsférlagd, vilket innebdr att utbildningen periodvis
genomfors pa arbetsplatser.

Detta avsnitt syftar till att ge lasaren en uppfattning om hur informationssékning och
informationsanvandning integreras i sjukskoterskeutbildningen. Min avsikt ar inte att beskriva
exakt i vilken omfattning informationssokning forekommer eller ska forekommea, utan snarare
att skapa en bild av hur lararna sjélva arbetar for att integrera informationssokning i
utbildningen. For att bringa klarhet i det har jag tagit hjalp av dels programansvarig och dels
de bada larare som jag har intervjuat. Jag har alltsa inte utgatt fran vare sig utbildningsplan
eller kursbeskrivningar.

5.1.1 Informationssékning i sjukskoterskeutbildningen

Programansvarig vid den hogskola dar jag har genomfdrt min undersokning beréttar att
studenterna forvéntas soka fram vetenskapliga artiklar vid i stort sett varje kurs i programmet.

| samband med sadana uppgifter dar studenterna ska soka efter information, far de lamna en
lista till lararna som beskriver hur de har gatt till vaga samt vilka databaser som de har nyttjat.
Av listan ska det tydligt framga vid vilket datum informationssokningen dgde rum, vilka
sokord som har anvants, hur sokord har lagts till efterhand, hur manga soktraffar som varje
sOkning har genererat samt huruvida trunkering eller olika funktioner for att begransa antalet
sOktraffar har anvants. (Larare A)

De examinationsformer som férekommer pa sjukskoterskeprogrammet ar salstentamen,
hemtentamen, seminarier, uppsatser och skriftliga projektarbeten i samband med
arbetsplatsforlagd praktik. Nar studenterna skriver salstentamen, forvantas de inte utga fran
nagon annan litteratur an kurslitteraturen. Vid hemtentamen &r det dock ett vanligt kriterium
att studenterna ska soka fram minst tva vetenskapliga artiklar som ger stod at det som de
skriver om.

Den fjarde terminen bestar till stor del av verksamhetsforlagd utbildning, vilken omfattar sju
respektive tre veckor. Studenterna gor alltsa sin praktik, och varje student ska i samband med
det skriva en projektuppgift. De ska utga fran ett patientfall pa den avdelning dar de
praktiserar, och soka fram minst tva vetenskapliga artiklar som ger stod at deras resonemang.
Under den femte terminen skriver sjukskoterskestudenterna c-uppsats, vilket kraver att
studenterna s6ker information.

21



Det forekommer ocksa seminarier som syftar till att lata studenterna éva pa att kritiskt
granska vetenskapliga artiklar. Studenterna far infor dessa seminarier soka fram artiklar, dar
kvantitativ saval som kvalitativ forskning ligger till grund. Artiklarna granskas och diskuteras
sedan i mindre grupper, med stod av larare. Ett sadant seminarium &ger rum som delmoment i
kursen vetenskaplig teori och metod — den kurs som studenterna laser alldeles innan de
paborjar arbetet med sin c-uppsats. Det &r ocksa i samband med den kursen som studenterna
deltar i bibliotekets anvandarundervisning. Vid seminariet far studenterna reflektera kring
ldmpliga sokord att anvanda nar de ska soka information till sin uppsats. (Larare B)

5.1.2 Hogskolebiblioteket

Pa hogskolans bibliotek tjanstgor 15 bibliotekarier. Det finns sérskilda kontaktbibliotekarier
for skolans storsta &mnesinriktningar. Samtliga bibliotekarier turas om att bemanna
bibliotekets informationsdisk. Biblioteket erbjuder arbetsplatser i saval 6ppen som tyst miljo.
Datorer finns att tillga och det gar dven att boka grupprum.

Den student eller larare som behdéver vagledning i informationssékning kan stalla sin fraga
direkt till den bibliotekarie som bemannar hogskolebibliotekets informationsdisk. Det ar
ocksa mojligt att skicka fragor till bibliotekets allmanna e-postadress via e-post eller genom
att anvanda kontaktformularet pa webbplatsen. Inkomna meddelanden bevakas av den
bibliotekarie som arbetar i informationsdisken, och fragor som har skickats via e-post
besvaras i regel senast dagen darpd. Biblioteket erbjuder dven nagra andra tjanster som
studenter och larare kan anvanda for att fa hjalp och service. Jag listar tjansterna nedan och
ger en kortfattad beskrivning av vad varje tjanst innebar.

Anvandarundervisning innebar att en bibliotekarie kommer till klassrummen for att
undervisa och vagleda studenterna i informationssokning. Utbildningspass i
anvandarundervisning erbjuds alla studenter som laser vid hogskolan, och bokas av lararna
vid respektive utbildningsprogram.

Drop in-sokverkstad gar ut pa att ge handledning i informationssokning till den som behoéver
hjalp. Sokverkstaden ager rum en gang varje vecka i en datorsal i anslutning till biblioteket,
dar en bibliotekarie finns pa plats.

Boka en bibliotekarie gar ut pa att ge individuell handledning i informationsscékning till den
som behdver hjélp med nagot sarskilt problem. Tjansten bokas flera dagar i forvag, for att ge
bibliotekarien mojlighet att satta sig in i problemet och férbereda handledningen. Den som
behdver hjalp inom nagot specifikt amnesomrade, kan kontakta &mnesansvarig bibliotekarie
direkt via telefon eller e-post.

Fraga biblioteket ar en chattjanst dar bibliotekarier fran folk- och forskningsbibliotek dver
hela landet finns tillgangliga for att ge véagledning och besvara fragor.

Sokvagledning via webben bestar av olika webbaserade sokvégledningsguider, som ger
anvandaren instruktioner och tips nar det galler informationssékning.

Utdver ren sokvagledning, har biblioteket dven publicerat en miniguide pa sin webbplats som
illustrerar hur referenser till olika typer av kallor skrivs enligt Harvardsystemet. Det finns
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ocksa lankar till andra referenssystem, som till exempel APA-systemet — det referenssystem
som sjukskoterskestudenter uppmanas att utga ifran. Pa webbplatsen finns dven en kortfilm
som beskriver vad som kénnetecknar en vetenskaplig artikel, och som har utformats speciellt
for omvardnadsstudenter. Det finns ocksa en lank till sprak- och textcentrum, dit den som
behover vagledning i akademiskt skrivande kan vanda sig.

5.1.3 Sjukskoterskestudenternas anvandarundervisning

Vid den hogskola dér jag har genomfort min undersokning erbjuder biblioteket
sjukskaterskestudenterna sammanlagt tre anvandarundervisningspass. De forsta tva passen
ager rum under studenternas forsta termin, och det tredje passet under den fjarde eller femte
terminen. De som laste sin fjarde termin under varterminen ar 2009 har dessutom erbjudits ett
extra undervisningspass.

Det forsta passet kallas for biblioteksintroduktion och &ger rum i bérjan av studenternas forsta
termin. Studenterna far da ta del av grundlaggande information, som till exempel bibliotekets
Oppettider och laneregler. Studenterna far lara sig att soka i bibliotekskatalogen, att gora
fjarrlan och att navigera pa bibliotekets webbplats. De visas runt i det fysiska biblioteket och
far ldra sig att hitta olika bocker bland hyllorna. I anslutning till rundvandringen i biblioteket,
erbjuds studenterna mojlighet att skaffa lanekort.

Det andra passet kallas for grundlaggande informationssékning och intréffar dven det under
den forsta terminen, i samband med att studenterna ska utfora en uppgift som kréver att de
sjalvstandigt soker fram information. Studenterna far lara sig att anvanda grundlaggande
sOktekniker, att referera enligt APA-systemet, att kritiskt granska information och att urskilja
vetenskapliga informationskallor. De far ocksa bekanta sig med Libris, den nationella
bibliotekskatalogen for hogskolor och universitet, liksom &mnesrelevanta databaser och
referensverk. Undervisningen inleds med en teorigenomgang i helklass, och avslutas i nagon
av hogskolans datorsalar dar studenterna sjalva med handledning av bibliotekarie sdker
information.

Varen 2009 har aven ett pass erbjudits under studenternas fjarde termin, efter 6nskemal fran
saval larare som studenter. Den fjarde terminen befinner sig sjukskoterskestudenterna pa
praktik och skriver i samband med det en projektuppgift, som kraver att de sjalvstandigt soker
och kritiskt granskar information. Varje student utgar fran nagot patientfall, och behover
darfor fa tag i vetenskapliga artiklar som lampar sig for det aktuella fallet. For att klara
uppgiften maste studenterna alltsa dels kunna soka fram information i databaser, men ocksa
kritiskt granska sadant som de hittar.

Det sista anvandarundervisningspasset kallas for informationssokning infOr examensarbete
och &ger rum under den femte terminen, i samband med att sjukskoterskestudenterna ska
paborja arbetet med sin c-uppsats. Detta pass tar vid dar det andra passet slutade, och &r alltsa
en fortséttning pa grundlaggande informationssékning som studenterna tog del av under sin
forsta termin. Studenterna far lara sig mer ingdende hur referenshantering enligt APA-
systemet gar till, hur en kallforteckning ska utformas, vad kallkritik innebar, vilka
amnesrelevanta databaser som finns att anvanda samt hur de kan planera sin
informationssokning. Efter en inledande teorigenomgang genomfors ett praktiskt moment, dar
studenterna med handledning av bibliotekarie sjélva soker information.
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5.1.4 Larare som undervisar pa sjukskoterskeprogrammet

Larare A ar en 55-arig kvinna som har arbetat som sjukskoterska i 28 ar, innan hon
disputerade i medicin ar 2003. Hon ar numera medicinskt ansvarig samt innehar en
lektorstjanst i omvardnad pa sjukskoterskeutbildningen vid hogskolan. Larare A ar delaktig
vid studenternas b-uppsatsseminarier och har tidigare varit handledare for studenter som
skriver c-uppsats. Vid tidpunkten for intervjun ar hon involverad i studenternas praktik som
genomfors under den fjarde terminen.

Larare B dr en 59-arig kvinna, som disputerade for snart fyra ar sedan och sedan ar 2006
innehar en lektorstjanst vid hogskolan. Det &r framfor allt ndr sjukskoterskestudenterna l&ser
sin andra och femte termin som larare B méter dem under grundutbildningen. Larare B brukar
handleda och examinera studenter som skriver uppsats pa c-niva, men under varterminen
2009 da min intervju genomfors arbetar hon inte med just det.

5.1.5 Bibliotekarier som ansvarar for anvandarundervisningen

Bibliotekarie A ar en 61-arig kvinna, som utbildade sig till bibliotekarie vid hogskolan i Boras
under slutet av 1970-talet. Hon har arbetat som bibliotekarie sedan 1980-talets bérjan, och
inledde sin yrkesbana med att arbeta pa ett kombinerat sjukhusbibliotek pa en mindre ort.
Sjukhusbibliotekets bokbestand utgjordes av bade skonlitteratur och medicinsk facklitteratur,
eftersom biblioteket fanns till for dels sjukhusets patienter men ocksa dess personal och
vardhogskolans studenter.

Hon berattar att det var en ren slump som ledde till att hon borjade jobba som medicinsk
bibliotekarie. I den lilla kommun dér hon da var bosatt fanns det inte manga arbetstillfallen att
valja mellan. Nér en tjanst pa sjukhushiblioteket plotsligt behovde tillsattas, borjade hon
arbeta dar. Hon har nu manga ars erfarenhet av att arbeta med just sjukskéterskor. Den
vardhogskola som sjukhusbiblioteket vande sig till, utbildade saval sjukskoterskor som
sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Hon beréttar vidare att hon numera ér
kontakthibliotekarie mot institutionen for omvardnad. Det ar ocksa hon som genomfor
anvandarundervisningspassen for sjukskoterskestudenterna.

Bibliotekarie B ar en 59-arig kvinna som tog sin bibliotekarieexamen ar 2001. Dessférinnan
har hon arbetat som lérare i grundskolan i 25 ar dar hon undervisade elever pa mellan- och
hogstadiet. Efter flera ars yrkeserfarenhet som larare, ville hon lamna skolans varld och
borjade darfor utbilda om sig genom att lasa informationsteknik. Samtidigt vacktes ett intresse
for bibliotekarieyrket, vilket resulterade i en bibliotekarieexamen kombinerad med
informationsteknik.

Bibliotekarie B har arbetat med sjukskoterskestudenterna sedan en omorganisation som &gde
rum for tva ar sedan. Hon hade ingen erfarenhet av anvandargruppen sedan tidigare och hon
saknar aven kunskaper i omvardnad, som &r sjukskoterskornas huvudamne. Hon sag dock
uppdraget som en mojlighet att utveckla sin kompetens. Bibliotekarie B samarbetar med
bibliotekarie A, och tillsammans undervisar de sjukskoterskestudenterna i
informationssokning.
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5.2 Gruppsammansattning

| det har avsnittet presenteras kortfattat varje enskild individ fran de intervjuade grupperna.
Jag har intervjuat sammanlagt fjorton studenter, férdelat pa fem grupper. Samtliga grupper
bestar av tre studenter, forutom grupp 4 som endast bestar av tva. Fran borjan var det
meningen att dven grupp 4 skulle besta av tre personer, men endast tva av dem infann sig vid
intervjutillfallet.

Respondenterna i grupp 1 och grupp 2 laser sin femte termin pa sjukskéterskeprogrammet,
medan respondenterna i grupp 3, 4 och 5 l&ser fjarde terminen.

5.2.1 Presentation av grupp 1

Student A ar en 24-arig kvinna som tidigare har last pa komvux for att fa den behorighet som
kravs for att kunna soka till sjukskoterskeprogrammet. Hon har arbetat som vardbitrade, innan
hon bestdmde sig for att studera. Hon arbetar extra som underskéterska, vid sidan av sina
studier.

Student B &r en 20-arig kvinna som laste omvardnad redan pa gymnasiet. Efter gymnasiet
gick hon omedelbart vidare till sjukskdéterskeutbildningen pa hogskoleniva. | borjan av sin
hogskoleutbildning arbetade hon &ven extra inom varden, men det gor hon inte langre.

Student C &r en 28-arig kvinna som har studerat dels vid andra hogskolor men ocksa pa
komvux och pa folkhdgskola, innan hon paborjade denna utbildning.

5.2.2 Presentation av grupp 2

Student D &r en 23-arig man som har last teknik och IT pa gymnasiet, for att darefter gora sin
varnplikt som amfibiesoldat. Han har tidigare jobbat med att dra kablar, men arbetar nu extra
inom aldreomsorgen vid sidan av studierna. Eftersom hans mal ar att arbeta som
ambulansférare, maste han forst lasa till sjukskoterska.

Student E ar en 21-arig man som bdrjade lasa till sjukskoterska vid hogskolan omedelbart
efter gymnasiet. Han har tidigare sommarjobbat inom varden, och det var under hans forsta
sommarjobb inom psykiatrin som han upptackte att omvardnad var ett passande yrkesomrade
for honom. Han blev sarskilt intresserad av just sjukskoterskans roll.

Student F &r en 34-arig man som tidigare har arbetat pa Saab i narmare femton ar. Innan han
paborjade sjukskoterskeutbildningen laste han upp sina gymnasiebetyg pa komvux. Det var
nér han sysslade med sjuktransporter under varnpliktstiden som intresset for yrket vacktes.
Nar fordonsindustrin motte svarare tider, bestamde han sig for att utbilda sig till nagonting
som det alltid kommer att finnas behov av. Han forklarar att det alltid kommer att finnas sjuka
manniskor som behdver nadgon som tar hand om dem, och darfor tror han att sjukskéterskor
alltid kommer att efterfragas.

5.2.3 Presentation av grupp 3
Student G ar en 26-arig kvinna som tidigare har arbetat som vardbitrade och underskoterska.
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Student H ar en 32-arig kvinna som tidigare har arbetat pa verkstad, men som saknar
verkstadsteknisk gymnasieutbildning.

Student I &r en 21-arig kvinna som laste det samhallsvetenskapliga programmet pa gymnasiet,
for att darefter omedelbart paborja sina hogskolestudier.

5.2.4 Presentation av grupp 4

Student J &r en 28-arig kvinna som har last psykologi och pedagogik vid hogskolan, innan hon
borjade studera till sjukskoterska,. Hon har dven last drama vid en folkhdgskola samt gatt en
spanskkurs i Barcelona.

Student K &r en 29-arig man som ocksa har last psykologi och pedagogik vid hogskolan,
innan han paborjade sina sjukskoterskestudier. Omedelbart dessforinnan laste han upp sina
betyg pa komvux. Pa gymnasiet laste han hotell- och restaurangprogrammet, och har darfor
arbetat inom restaurangbranschen under nagra ars tid.

5.2.5 Presentation av grupp 5

Student L ar en 23-arig kvinna som har last naturvetenskap pa gymnasiet, och darefter arbetat
som vardbitrade pa aldreboende och demensbhoende samt som barnskétare pa daghem. Hon
har ocksa last pa folkhdgskola och bibelskola, samt studerat ungdomskultur och praktiserat
hos en halsohdgskola.

Student M ar en 22-arig kvinna, som efter gymnasiet planerade att bli polis. N&r hon fick ett
semestervikariat pa ett demensboende, kéande hon emellertid att det var inom varden som hon
ville arbeta — hon berattar att hon blev kar i yrket. Hon har dven arbetat inom hemtjénsten
innan hon pabdrjade sin utbildning till sjukskoterska.

Student N &r en 34-arig kvinna som tidigare har arbetat pa aldreboende och demensboende
samt inom hemtjansten. Hon har dven jobbat som personlig assistent.

5.3 Gruppdynamik

Fran borjan hade jag tankt beskriva dynamiken for varje enskild grupp som jag har intervjuat,
men jag har kommit fram till att det knappast ar nddvandigt. Samtliga grupper uppvisar
liknande tendenser, och det blir meningslost att skriva samma sak fem ganger. Jag beskriver
darfor gruppdynamiken for samtliga grupper gemensamt, och lyfter fram olika exempel fran
de olika grupperna.

Samtliga intervjugrupper ar sa kallade naturliga grupper, det vill sdga grupper dar
medlemmarna redan k&nner varandra vél. De studenter som har anmaélt sitt intresse till att
delta i min undersokning har fatt ta med sig en eller flera kurskamrater till intervjun, och pa sa
vis bilda grupper pa egen hand. De har grupperat sig tillsammans med sina narmaste
kurskamrater, som de tidigare har grupparbetat mycket tillsammans med. Intervjuerna har
darmed kunnat genomfdras som lediga konversationer, eftersom samtal ofta blir mer
avslappnade nar gruppmedlemmarna kanner varandra fran bérjan. (Bryman, s 330) Jag
upplever att respondenterna har varit avspanda under intervjuerna — det var i alla fall inte
nagon som gav uttryck for nagon markbar nervositet.
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Trost forklarar att en nackdel med fokusgrupper ar att gruppmedlemmarna tenderar att halla
med varandra i olika fragor. (Trost, s 25) Det marktes tydligt i alla intervjugrupper.
Respondenterna var i stort sett alltid Overens om det som sades. Det mérktes genom att de ofta
mumlade ett mmm till svar eller nickade i samstammighet — antingen for att de holl med om
vad som nyss hade sagts eller for att de inte hade nagonting ytterligare att tillagga. De holl
ocksa med varandra genom att tydligt uttrycka det i ord eller fraser som uppmuntrade eller
bekréftade det som nyss hade sagts — till exempel ndr respondenterna i grupp 1 beskrev hur de
upplevde sin formaga att hitta information i utbildningens borjan:

Student A: Det var mer tur att man hittade en artikel da.

Student B: Ja precis, det var tur. (Grupp 1)

Enligt Bryman ar den interaktion som sker inom en grupp antingen argumenterande eller
kompletterande. Interaktionen var kompletterande i alla grupper som jag intervjuade, det vill
saga respondenterna holl med varandra och byggde vidare pa varandras svar. (Bryman, s 335)

Jag upplevde att respondenterna i grupp 1 var véldigt samspelta. Exemplet nedan visar hur de
bade haller med och kompletterar varandra nar de talar. Jag har fragat dem vilken sorts
litteratur de anvander i sin utbildning, och de har svarat att de anvander bocker. For att fa
dem att vidareutveckla svaret ytterligare, har jag fragat vad for slags bocker som de anvander.

Student B: Oftast kurslitteratur.
Student C: Ja, det &r nastan inte nagonting utanfor.
Student A: Attio till nittio procent &r kurslitteratur.

Student B: Och ar det inte kurslitteratur for just den kursen som vi laser nu, s& har det
varit ndgon bok som vi haft tidigare i en kurs.

Student C: Precis, som har aterkommit.
Student B:  Som vi liksom anvant oss av igen.
Student C: Mmm ...

Nar det galler maktbalansen inom de olika grupperna, har jag inte lyckats urskilja nagon
respondent som har framstatt som uppenbart dominant gentemot Gvriga respondenter. De har
snarare varit noga med att ge varandra utrymme att tala.

5.4 Analys av intervjumaterialet

Jag har utgatt fran mina fragestallningar for att formulera de fragor som jag har stallt till
respondenterna. Det ar dessa intervjufragor som de enskilda yttrandena besvarar, da
respondenterna var for sig beskriver hur de gar till vaga for att soka och vardera information
samt hur de forhaller sig till sina studier och examinationsuppgifter. Eftersom analysen
struktureras utifran fragestallningarna kan varje enskilt avsnitt upplevas som omfattande. Jag
avslutar darfor varje avsnitt med en kort sammanfattning.

Som jag beskriver i teorikapitlet, ar det ett hermeneutiskt forhallningssatt som bildar
utgangspunkten for min analys. Helheten utformas nar jag besvarar mina fragestallningar
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genom att analysera det resonemang som respondenterna har gett uttryck for. Analysen gar ut
pa att rekonstruera respondenternas uppfattningar inom ramen for ett sociokulturellt
perspektiv, med hjalp av de teoretiska begrepp som presenteras av Saljo. Pa sa vis gar jag fran
helhet till delar, for att sedan ga till helhet igen.

5.4.1 Pa vilket satt ar informationssdkning och informationsanvandning en del
av sjukskoterskestudenternas sociala praktik?

Nar respondenterna beskriver vilka informationsfardigheter som behovs for att pa basta sétt
klara sina studier, ar informationssokning, kallkritik och referenshantering aterkommande
begrepp. Informationskompetens forknippas inte bara med konsten att kunna soka fram ratt
information ur en databas, utan ocksa med formagan att kunna avgora hur tillforlitlig
informationen &r och kadnnedomen om hur man gar till vaga for att referera till informationen
pa ett korrekt sétt.

Respondenterna i grupp 1 anser att studenter maste kunna dels soka fram artiklar men ocksa
kritiskt granska dem — de sdger att de maste kunna avgora om en artikel ar vetenskaplig eller
inte, for att fa sina uppgifter godkanda. Respondenterna i grupp 2 lyfter fram
anvandarundervisningen som nodvandig, eftersom utbildningen innehaller aterkommande
moment dar studenterna maste soka och vardera information samt referera till den.
Respondenterna i grupp 3 ger tydligt uttryck for vikten av att kunna uppfylla de kriterier som
lararen formulerar.

Man behdver kunna fylla ut valdigt mycket. /.../ Man behdver kunna lara sig att tolka vad
det ar lararna vill ha. Det gor vi inte alltid, eller, det gor vi val, men det ar valdigt svart.
(Student H, grupp 3)

Det &r ett resultatorienterat forhallningssatt som respondenterna ger uttryck for, vilket delvis
kan ha med sjélva intervjufragan att gora — jag fragade efter vilka fardigheter som behovs for
att klara av studierna — men ocksa det faktum att respondenterna verkar i en social praktik
som gar ut pa att utféra en uppgift och bli bedomd, for att sedan ga vidare till nasta niva.

Det &r manga som har blivit underkanda pé tentorna for att de haft en artikel som inte
varit vetenskaplig, sa det tycker jag att man borde kunna. Och sen att kunna referera for
det har ocksd manga fatt back pa. (Student B, grupp 1)

For respondenterna ar att klara av studierna liktydigt med att bli godkand pa uppgiften,
snarare an att lara sig begrepp och tillvagagangssatt som ar nédvandiga i den kommande
yrkesutévningen. De utgar fran skolans formella krav, och ser till att leverera precis vad som
forvantas av dem.

Det kan snarare bli att jag hittar en artikel férst och sedan far man ha ett passande
patientfall till. /.../ For det &r lattare &n att hitta en passande artikel. /.../ Jag tar ju den
lattaste utvagen for mig sjalv. (Student M, grupp 5)

| s& gott som alla grupper betonar respondenterna vikten av att kunna soka fram artiklar i
databaser och granska dem kritiskt, for att avgéra om de ar vetenskapliga eller inte. De
berattar ocksa att de maste kunna referera till artiklarna pa ett korrekt satt. Aven de larare som
jag har intervjuat lyfter fram dessa fardigheter som betydelsefulla — att bara kunna soka fram
artiklar &r inte tillrackligt. Larare A anser att varje hogskolestudent bor kunna referera korrekt
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och tillampa ett akademiskt sprak, for att ha mojlighet att tillgodogora sig studierna pa basta
satt.

Referenser i texten och referenslista ... Har pa skolan anvander man APA-systemet. Jag
ar inte jattenoga med alla punkter och prickar, men jag ar noga med att det ar ratt artal
och att man stavar ratt, alltsa att man kan hitta upp artikeln. (Larare A)

Bada lararna tycker att studenter bor klara av att sjalvstandigt soka information. Larare B
forklarar att studenterna maste kunna bade genomfara en komplett sékning och kritiskt
vardera den information som de far fram, for att klara sina studier pa basta satt. Darfor
forekommer det dvningar i just artikelgranskning i undervisningen, som syftar till att
studenterna ska fa trana pa att kritiskt granska vetenskapliga artiklar.

Respondenternas uppfattning stammer alltsa dverens med lararnas, och jag konstaterar
darmed att sammanhanget mycket riktigt avgor vad som ar lampligt att gora. (Saljo 2000, s
128 ff) Respondenterna &r medvetna om vad ldararna anser vara viktigt, och ser till att de
uppgifter som ldmnas in motsvarar lararnas forvantningar.

Sjalva begreppet informationskompetens férefaller obekant for respondenterna. De
respondenter som vagar sig pa en gissning, vill férknippa begreppet framfor allt med att soka
information, men ocksa med att hantera och forhalla sig kritisk till sadan information som de
letar fram.

Att vara kritisk hela tiden och hur man hittar. Att man inte tar allting for givet bara for att
det star i en text. (Student E, grupp 2)

Larare A har aldrig hort talas om begreppet. Larare B definierar det som férmagan att
effektivt kunna genomfora en fullstandig litteratursokning.

Respondenterna tycks vara 6verens om att det ar svart och tidskravande att soka och vérdera
information.

Student B: Det tar ju sadan tid att soka.

Student C: Ja, det tar ju s&dan tid att ga igenom och lasa alla jakla abstract och fatta om
det har ar nagonting for oss eller inte. Men det &r ju sa det ar. Det kommer
att ta tid aven om man blir riktigt duktig tror jag. (Grupp 1)

Uppfattningen att de maste lara sig att soka och anvanda information for att klara av studierna
tycks oka respondenternas forvantningar pa hdgskolan. Det blir sarskilt tydligt hos en av
respondenterna, som uttrycker att det &r skolan som kraver att de ska ha dessa fardigheter —
och att det darfor ar skolan som bor se till att de Iar sig.

For att anvanda sokmotorerna, borde skolan ha nagon utbildning i borjan s& att man lar
sig. Eftersom det ar dar de vill att man ska hamta informationen. Och att det ska vara
vetenskapligt. /.../ Vill de ha den informationen i resultatet, s& far de visa hur man gor.
(Student K, grupp 4)

Lararna och bibliotekarierna delar uppfattningen att det &r nddvandigt att samarbeta for att pa

bésta satt lara studenterna soka och anvanda information. De aspekter som framférs handlar
till stor del om yrkesgruppernas kompetensomraden och ansvarsfordelningen dem emellan.
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De tycks vara 6verens om att bibliotekarierna bor undervisa och handleda, medan lararnas
uppgift ar att integrera informationssékning i évrig undervisning samt betona vikten av att
utveckla fardigheter inom omradet.

Flera av respondenterna anser att det ar lararnas ansvar att skapa mojligheter for sjalva
larandet, men ocksa att undervisa studenterna i informationssokning och
informationsanvandning. Sedan maste studenterna sjalva ta till sig kunskapen och 6va pa att
soka efter information. De tycker ocksa att det ar viktigt att lararna pratar med sina studenter
om informationssokning.

Det ar egentligen bara den hér sista vetenskapliga teori och metod som man marker att

lararna ocksa ar ute och soker. De berattar hur de har gjort och s&. Men tidigare, i andra
kurser, sa har man inte pratat om informationssokning pa samma sétt. (Student A, grupp
1)

Det ar bara respondenterna i grupp 5 som pratar om vilken roll biblioteket har, nar det géller
hdgskolans ansvar att utbilda studenter i informationssokning och informationsanvandning.
Ingen av de Gvriga respondenterna ndmner biblioteket.

Saval studenter som larare och bibliotekarier deltar dagligen i ett institutionaliserat larande
som enligt Saljo gar ut pa att beskriva verkligheten snarare dn att utgora en del av den. (Saljo
2005, s 206 f) Det marks pa séttet att reflektera kring informationssokning. | stéllet for att
utgdra en sjalvklar, naturlig del av l&randet, betraktar respondenterna informationssékning
och informationsanvandning som utbildningsmoment i sig, som de maste lara sig — framst for
att kunna genomfdra de uppgifter som skolan ger dem.

Det ar en kunskap som jag behdver for att kunna studera, och samtidigt ar det skolans
ansvar att se till att jag kan fa tillgang till den kunskapen. (Student A, grupp 1)

Denna uppfattning blir tydlig nar respondenter uttrycker att vissa moment borde ha
genomforts tidigare. Aven det &r ett sétt att lagga ansvaret for larandet pa skolan.

Jag tycker att det har varit valdigt daligt under hela utbildningen att lararna inte har
kommenterat i referenslistorna om man har skrivit fel. /.../ Jag tycker att det &r lite sent att
komma med det i termin fem. (Student B, Grupp 1)

Det finns &ven respondenter som upplever att momenten ar onddigt krdvande, och att de stjal
utrymme fran andra, viktigare moment. Nagon uppfattning som gor gallande att det ar
nodvandigt att kunna soka och anvéanda information for att sa smaningom kunna utova yrket,
tycks inte framtrada. Det kan tyda pa att kunskaperna har fjarmats fran den praktik som de ska
utgdra en naturlig del av, nagonting som Séljo menar kan bli en fljd av institutionaliserat
larande. (Salj6 2005, s 212)

Visst, ok, fine, for det har med egenansvar och allting. Men nar man aldrig far ett
ordentligt svar pa vad som ar ratt och fel da ar det fruktansvart jobbigt. Det kraver sa
mycket av oss. S& mycket onddig kraft och tid som gar at till att lista ut det har. (Student

H, grupp 3)

Den tid som studenterna har till sitt férfogande tycks till stor del avgora vilka
informationskallor som respondenterna véljer att anvanda. Informationskéllans tillganglighet
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har darfor stor betydelse. Bécker i alilmanhet och kurslitteratur i synnerhet ar den
dominerande informationskallan.

Oftast ar det ju ganska tidspressat. Man har inte s& mycket tid pa sig, och for att man ska
hinna med sa kanske man maste hitta all litteratur man skall ha pa en férmiddag.
(Student A, grupp 1)

Huvudsakligen koper eller lanar respondenterna den litteratur som de anvénder. En av
respondenterna i grupp 5 séger sig kopa all litteratur — medan en annan i samma grupp inte
koper nagra bocker alls, utan forsoker hitta information via Internet eller lana pa bibliotek.

Respondenterna i grupp 1 foredrar bocker framfor artiklar, dels eftersom de tycker att det &r
svart att hitta nagot anvandbart med hjalp av en databas men ocksa for att de upplever att det
gar fortare att bladdra igenom en bok. De berattar ocksa att bocker anvands vid studier infor
tentamen, eftersom tentamen utgar fran bockerna — de vill inte lasa nagonting som ar onddigt,
det vill sdga som stjal fokus fran de omraden som tentamen omfattar.

Man ska klara tentan. Den utgar frAn bockerna. D& ar det bra om man inte svamlar ivag
pa annat. (Student C, grupp 1)

Respondenterna i grupp 2 uppger att de undviker kéllor som betraktas som direkt olampliga,
till exempel wikipedia.se. En aterkommande tendens bland respondenterna &r att lata ndgon
auktoritet — ndrmare bestamt larare eller handledare — styra valet. Det kan ske i form av
uppmaningar eller lastips, men ocksa med hjélp av forteckningar 6ver kurslitteratur, till
aktuell kurs saval som till tidigare kurser. Respondenterna i grupp 4 beréttar att de uppgifter
som delas ut alltid har tydliga instruktioner, och att studenterna brukar vara mana om att folja
dessa. Till exempel brukar lararna ange vilka kallor som de vill att studenterna ska anvénda.
Respondenterna i grupp 5 forklarar att de anvander kurslitteratur bade for att de finner den
lattillganglig och for att de vet att den &r legitim att referera till. De kriterier som examinator
anger som godtagbara, bestammer alltsa vilka kallor som respondenterna kan anvanda.

Ofta star det ju i examinationen /.../ vilka kallor som skall vara med. Och sen uttver det
sa anvander man ju /.../ annan litteratur som man anvéant innan, eller som man kanner
till. (Student K, grupp 4)

Lararna ar medvetna om att formella krav i hog grad avgor val av kalla. Larare A upplever
inte att studenterna ar motiverade till att lara sig soka, vardera och anvanda information. Hon
forklarar att studenterna gor vad de férvantas géra, men ingenting darutéver. Samtidigt &r hon
medveten om att det kan bero pa tidsbrist, det vill sédga att studenterna inte har utrymme till att
gora annat an det som har alagts dem. Larare B utgar fran att studenterna ar motiverade att
soka efter information, med tanke pa att de faktiskt gor vad de ska — om det till exempel
framgar av en examinationsuppgift att de ska soka efter en vetenskaplig artikel till nagot
seminarium eller nagon skriftlig uppgift, ser de till att uppfylla det kriteriet. Nar det handlar
om att ta egna initiativ och soka efter information av eget intresse, upplever hon dock att
motivationen ar lag.

Det ar inte s& manga som sager: men da gar jag och soker en artikel. Utan det &r nar de
ar beordrade. D& kan man tycka att det ar i lite for liten utstrackning som de ar
motiverade. For da skulle de ju gora det. Nu laste jag om det har och det tyckte jag
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verkade intressant, sa nu gjorde jag en liten sokning. Det tycker jag inte att de ar. (Larare
B)

Bibliotekarierna uppger att sjukskoterskestudenterna framstar som motiverade att lara sig att
sOka och anvanda information. Bibliotekarie A beréttar att narvaron alltid ar hog nér det ar
dags for sokverkstad. Hon tror att det beror pa dels att informationssokningen ar val
integrerad i utbildningen men framfor allt att lararna skickar studenterna till sokverkstaden
med uppgifter som ska lésas.

Det ar val mycket det héar att de har det i sin undervisning, att de har uppgifter de ska
gora nar de kommer, sa att de ar medvetna om att det har maste vi kunna. /.../ Jag tror
inte de hade varit sa intresserade om det inte hade ingatt uppgifter, helt enkelt. De ar ju
inte sa intresserade av sig sjalva. Det tror jag inte, arligt talat. (Bibliotekarie A)

Sundin (2003, s 230 f) tror att sjukskoterskornas nya yrkesidentitet for med sig ett 6kat behov
av och intresse for informationssékning och informationsanvandning, eftersom
sjukskoterskornas kompetens plotsligt betraktas som ett komplement till l&karnas. Visserligen
utgor de yrkesverksamma sjukskoterskor som har varit foremal for Sundins undersokning en
helt annan praktikgemenskap &n mina respondenter — men jag kan tdnka mig att formella krav
skulle kunna bidra till att ett sadant intresse sa smaningom uppstar. Nar studenterna byter
social praktik fran hogskola till arbetsplats, och syftet inte langre ar att fa sina uppgifter
godkanda utan att utéva sin profession, vet de hur de bor resonera och har darmed
forutsattningarna att utveckla sin informationskompetens ytterligare. En av respondenterna
reflekterar Gver det:

Jag menar, for att fa lite mer auktoritet i var utbildning, lite mer professionalitet, sa
behover vi den vetenskapliga biten. For att hoja vara loner. Sa det ar bra att de fokuserar
pa det, faktiskt. (Student B, grupp 1)

Jag kan konstatera att sadan informationskompetens som studenterna faktiskt utvecklar,
ldmpar sig vél inom den praktikgemenskap som de sjalva tillhor. De vet hur olika
informationskallor varderas inom gemenskapen, och anvander dem darefter. En liknande
slutsats drar Lloyd (2006, s 572 ff), som i sin studie av yrkesverksamma brandmén kommer
fram till att brandméannen &r informationskompetenta inom den praktikgemenskap som deras
yrkesomrade utgor, eftersom det ar inom gemenskapen som informationskallorna varderas.
Lloyd menar att informationskompetens inte bara handlar om att forhalla sig till allehanda
texter, utan ocksa om att finna sig till ratta i vissa miljéer. De erfarenheter som en manniska
har av en viss miljo, underlattar for henne nar hon ska orientera sig eller ta sig for nagonting i
miljon. Pa samma satt har mina respondenter funnit sig till ratta i studiemiljon, som delvis gar
ut pa att uppfylla formella krav for att kunna bli godkanda.

De handlingar som en manniska utfor ar en del av den kontext som hon verkar inom, forklarar
Saljo, och vi kan darfor inte skilja mellan kontext och handlingar genom att pasta att
méanniskan formas av kontexten. Manniskor ger snarare upphov till kontexten, genom att
agera pa ett visst satt. (Saljo 2000, s 135) Respondenterna vill bli godkénda pa kurserna, och
for att lyckas med det maste de klara examinationsuppgifterna, som utgors av tentamina eller
inlamningsuppgifter. Den tid som respondenterna har till sitt forfogande ar begrénsad,
samtidigt som de maste ta del av och bearbeta en stor mangd information i samband med
varje examination. De valjer darfor helst sadan information som &r mest tillganglig for dem,
och som inte kraver ytterligare tid eller energi av dem. De tar garna del av sadan information
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som larare rekommenderar, vilket tyder pa dels att de inte anser sig ha rad att riskera
underkannande eller komplettering och dels att de ser en mgjlighet att spara tid — anser lararen
att viss information eller litteratur ar tillforlitlig, kan den med fordel anvéndas till uppgiften.
Av samma anledning valjer flera av respondenterna sadan litteratur som ar eller har varit
kurslitteratur — de vet da med sékerhet att litteraturen ar tillforlitlig. Det faktum att de
uppfyller de formella kraven men inte gér mer &n sa, kan ocksa ha med tidsaspekten att gora.

Lararna ar medvetna om studenternas resonemang och tillvagagangssatt. De utgor en
betydelsefull del av sammanhanget, i det att de formulerar kraven samt manar studenterna att
anvanda viss litteratur. Det sker en vaxelverkan mellan studenter och larare men ocksa
studenter emellan, dér fokus laggs vid att studenterna ska anvénda viss information for att bli
godkanda pa kurserna. Studenterna tar reda pa vilken information som de maste vinna tillgang
till och valjer darefter vad de bor respektive kan fordjupa sig i under den tid som de har till sitt
forfogande. L&rarna ger forslag till litteratur som bér anvandas samt anger tidsramen for
uppgifternas genomfdérande. Det handlar alltsd om en kontext som endast lamnar ett begréansat
utrymme 4t att soka och anvanda information pa eget initiativ, av eget intresse.

Sa gott som alla respondenter har deltagit vid samtliga anvandarundervisningspass som
biblioteket erbjuder — bade den teoretiska genomgangen och det praktiska 6vningspasset dar
de sjalva soker information i nadgon av hogskolans datorsalar. Uppfattningen om
anvandarundervisningen skiljer sig at mellan respondenterna och grupperna. Respondenterna i
grupp 2 var nojda med bade teoretiska och praktiska moment, till skillnad fran respondenterna
i grupp 3 som inte fann nagon behallning i vare sig praktik eller teori, utan tyckte att
genomgangen var for omfattande och grupperna for stora. Respondenterna i grupp 1
uppskattade de teoretiska momenten men uppger sig ha liten behallning av de praktiska, da de
hade foredragit mindre grupper med storre mojligheter till individuell handledning.

Ja, for det forsta sa ar vi hundra studenter och sa en tant som star och pratar, eller
kvinna da, och halften av eleverna sitter och pratar. (Student H, grupp 3)

Bibliotekarierna tycker att studenterna verkar vara motiverade att lara sig. Bibliotekarie A
beréttar att narvaron alltid ar hog pa sokverkstaden och hon tror att det beror pa att lararna ger
dem uppgifter att I6sa just dar. Lararna betraktar anvandarundervisningen som en
nddvéndighet och uppmuntrar darfor studenterna till att delta. Larare B berdattar att vissa
studenter endast deltar vid obligatoriska moment, och att de darfor har gjort
anvandarundervisningen obligatorisk. Larare B brukar daven betona foér studenterna hur viktigt
det &r for en yrkesverksam sjukskoterska att kunna soka och kritiskt granska information.

Bade lararna och respondenterna talar om anvandarundervisningen som det sérskilda tillfalle
da studenterna kan — eller forvantas — lara sig soka och anvanda information.
Undervisningstillfallet utgor alltsa en avgransad aktivitet som har sjélva larandet som
overordnat andamal. Det gar enligt Saljo ut pa att beskriva olika foreteelser snarare &n att
praktisera dem, och k&nnetecknar i hdg grad skolmiljon, det institutionaliserade larandet. De
deltagare som beharskar ett sddant kommunikationsménster vinner framgang, medan de som
inte gor det méter motgang. (Saljo 2000, s 206 ff)

Man lar sig ju inte pa och sitta och titta s&. Man behover ju klicka sjalv och skriva. S& jag
tror att det var mycket det som jag kande att inte ndgonting fastnade pa mig, eftersom jag
inte fick gora. (Student G, grupp 3)
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Respondenterna i grupp 1 tycker sig ha blivit battre pa informationssokning efter det senaste
anvandarundervisningspasset, och de beréttar att de beharskar tva databaser — samtidigt som
de medger att det &r de enda databaser som de kan hantera. De ser sig fortfarande inte som
skickliga, men kan inte redogora for vad det &r som de inte behérskar och som de darmed
skulle behova bli battre pad. Aven respondenterna i grupp 5 uppger att de har blivit battre pa att
soka artiklar och att anvanda bibliotekskatalogen. De anvander sadana databaser som de
finner enkla att hantera och valjer korta artiklar skrivna pa svenska, for att vara sakra pa att
forsta innehallet. Respondenterna i grupp 2 tycker att det tar for lang tid att soka i databaser,
och letar darfor hellre information i bocker. Respondenterna i grupp 3 och grupp 4 tycker att
det ar svart att vélja sokord, sarskilt da de maste vara pa engelska — och annu svarare blir det
nar de maste utga fran artiklar med fokus vid omvardnad. En av respondenterna tror inte att
det gar att lara ut hur sokord ska valjas, utan att det ar sadan kunskap som utvecklas efter
hand.

Och aven om du slar upp ett ord i en ordbok da till engelska, sé ar det anda inte sakert
att det ar det perfekta ordet att soka pa. Det ar valdigt svart att veta om det &r det ratta
ordet. Men det tror jag inte &r nagonting som en larare kan lara dig, de perfekta
s6korden. Utan jag tror att det &r ndgonting du lar dig med tiden. (Student J, grupp 4)

Nér respondenterna pratar om informationssokning och informationsanvéandning, handlar
resonemanget till stor del om databaser — till skillnad fran nar de reflekterar kring
informationskallor. For respondenterna handlar informationssékning om att anvanda ratt
sOkord for att kunna s6ka fram lampliga artiklar och presentera informationen for sina larare.

Jag tycker det ar svart att hitta de ratta orden for att hitta de ratta artiklarna. Jag tycker att
man valjer de orden som beskriver det jag &r ute efter, men jag tycker inte det ar s latt
att hitta artiklar som handlar om det anda. (Student J, grupp 4)

Séljo (2000, s 146) forklarar att manniskan alltid agerar inom ramen for nagot
verksamhetssystem. Respondenterna avgor sin egen formaga att soka och anvéanda
information utifran det verksamhetssystem som de befinner sig i, vilket i detta fall ar
skolmiljon. Lararna bedémer studenternas formaga och prestation inom ramen for samma
verksamhetssystem. Larare A tycker att de flesta gor ratt nar det finns ett formellt krav, men
uppger att Google dnda anvands nar studenterna inte langre skriver uppsats. Lérare B tycker
att spannvidden bland studenterna &r stor — vissa presterar bra och andra samre. Hon upplever
att studenterna har svarast for att formulera lampliga sokord och att anvanda fler &n en enda
databas.

Bibliotekarierna har svart for att avgora hur informationskompetenta studenterna ar.
Bibliotekarie B tycker att sjukskéterskestudenter ar skickligare &n andra studenter och hon
tror att det beror pa de krav som stélls inom ramen for utbildningen. Bibliotekarie A har markt
att de framst staller fragor kring vad som ar vetenskapligt och att de har svart for att ta till sig
information pa engelska. Bibliotekarie B har markt att de har svart for att valja ratt sokord.

Respondenterna i grupp 1 beréttar att de anvander biblioteket till att soka litteratur, bestélla
bocker och gora fjarrlan. Det ar pa biblioteket som de har fatt lara sig att soka vetenskapliga
artiklar, dels som deltagare i sékverkstaden men ocksa som besokare pa biblioteket.
Respondenterna anvander géarna de distansverktyg som biblioteket tillhandahaller, for att till
exempel soka i databaser eller prata med bibliotekarier via chatt. De besoker biblioteket
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framst nar de ska lana bocker. Respondenterna i grupp 2 uppger att de anvander biblioteket
till att lana bocker, nyttja kopieringsmaskinen eller be bibliotekarien i informationsdisken om
hjalp med enkla saker, som att bestélla bocker eller artiklar. De ndmner inte distansverktygen,
utan tycks forknippa biblioteket enbart med dess fysiska plats. Respondenterna i grupp 3 far
ingen ro att studera i biblioteket och tycker att hogskolans bibliotek har for fa exemplar av
varje bok. De vénder sig darfor hellre till kommunbibliotek som erbjuder fler exemplar och
langre lanetider. De tycker dock att hogskolebiblioteket ger god atkomst till databaser.
Respondenterna i grupp 4 traffas ofta i bibliotekets lokaler. De uppskattar att ha tillgang till
sokmotorer, databaser och ordbdcker hemifran, men sitter garna pa biblioteket nar de
grupparbetar, eftersom de da har omedelbar tillgang till litteraturen. Nar de ska studera pa
biblioteket eller behdver fraga bibliotekarie om rad, foredrar de kommunbiblioteket framfor
hogskolans bibliotek.

Jag konstaterar att biblioteksanvandandet och synen pa biblioteket skiljer sig at mellan
respondenterna. Biblioteket forknippas bade med det fysiska biblioteket och med de resurser
som erbjuds. De respondenter som forknippar biblioteket med inte bara dess fysiska plats utan
ocksa allehanda tjanster, anser sig anvanda biblioteket i storre utstrackning an de andra.

Det funkar ju bra att komma &t datorer 6verallt harifran och komma in i bibliotekets
databaser och sa. Det spelar ingen roll var man &r. Det &r ju bara om man skulle vilja
prata med dem personligen eller ga dit och lana boken man behover ga dit. Sa det ar
valdigt bra faktiskt. (Student C, grupp 1)

Biblioteket tycks utgdra en vésentlig del av respondenternas sociala praktik, men det behdver
nddvéndigtvis inte vara hdgskolans bibliotek som de anvander. Flera respondenter valjer bort
hogskolans bibliotek till forman for kommunbiblioteket pa den egna orten. Respondenterna i
grupp 3 forklarar att konkurrensen om béckerna ar hard pa hogskolebiblioteket, som erbjuder
fa exemplar av varje bok, och att de darfor valjer kommunens bibliotek dér litteraturen ar
lattare att fa tag i. Larare A uppger att hon sjalv brukar véanda sig till sjukhusbiblioteket, och
hon rekommenderar &ven studenter att vanda sig dit, dels eftersom utbudet av tidskrifter ar
storre dar, men ocksa for att sjukhusbiblioteket ger tillgang till de senaste artiklarna, till
skillnad fran hogskolebiblioteket dar det bara gar att komma at artiklar som é&r ett ar gamla
eller aldre. Bibliotekarie B upplever att studenterna anvénder biblioteket mycket — hon
beréttar att de ar frekventa lantagare med omfattande litteraturlistor och att de ofta stéller
fragor vid informationsdisken.

Respondenterna i grupp 1 beréttar att de anvander fler av bibliotekets resurser efter att ha
deltagit i anvandarundervisningen an dessforinnan — de gor fjarrlan, de soker vetenskapliga
artiklar och de bestéller artiklar som inte omedelbart finns att tillga i fulltext. De tror att de
annars endast hade nyttjat kurslitteratur. De upplever ocksa att de tack vare
anvandarundervisningen har blivit skickligare pa att kritiskt granska bocker och artiklar.
Respondenterna i grupp 2 tror sig kunna nyttja kunskaperna &ven i andra sammanhang nér de
behover soka information. Respondenterna i grupp 4 uppger att de numera beséker biblioteket
ofta, vilket de inte gjorde innan de borjade studera. De tréaffas pa biblioteket for att
studiemiljon ar angenam och tillgangen till litteratur &r god. Respondenterna i grupp 3 och
grupp 5 tycker inte att anvandarundervisningen har férdndrat deras sétt att anvanda biblioteket
eller bedriva sina studier. Respondenterna i grupp 3 medger dock att de mojligen har forfinat
sina sokningar efter det andra undervisningspasset, medan respondenterna i grupp 5 berattar
att de har fatt tips om smidiga tillvagagangssatt.
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Bibliotekarie B upplever att biblioteksanvandandet férandras efter anvandarundervisningen.
Dels hittar studenterna lattare i biblioteket och dels hjélper de varandra i stérre utstrdckning.
Larare A tycker att kvaliteten pa inlamningsuppgifter hojs i omedelbar anslutning till
undervisningspassen, darefter sjunker kvaliteten nagot. Larare B ar osaker pa om det existerar
nagon skillnad.

Ett sociokulturellt perspektiv forutsatter att larande foregar utveckling, vilket innebar att
manniskan utvecklas nar hon lar sig ndgonting nytt, snarare an att beh6va na en viss
utvecklingsniva for att 6ver huvud taget kunna léra. (Séljo 2005, s 70) Jag konstaterar att de
respondenterna som tycker att de har utvecklat fardigheter i informationssékning och
informationsanvandning efter att ha deltagit i anvandarundervisningen ocksa anvéander
biblioteket pa ett annat satt an tidigare.

Ja, om vi inte hade haft den 6ver huvud taget sa skulle vi val inte kunna sdka nagra
vetenskapliga artiklar. D& hade vi val bara haft kurslitteraturen. (Student C, grupp 1)

De tycker dock inte i samma utstrackning att de har forandrat sitt satt att studera, vilket kan
vara en indikation pa att anvandarundervisningen inte ar sa integrerad i utbildningen som
hdgskolan stravar efter att den ska vara.

Respondenterna maste alltsa kunna s6ka och vardera vetenskaplig information for att bli
godkanda pa sina uppgifter. Trots att hogskolan stravar efter att integrera informationssokning
och informationsanvandning i den évriga utbildningen, betraktar respondenterna momenten
som avgransade fran 6vrig undervisning, det vill sdga ytterligare moment som de &r tvungna
att kunna visa att de beharskar. Genom anvéandarundervisningen forsoker hogskolan se till att
de utvecklar de fardigheter som ar nodvandiga for att klara studierna. Respondenterna ar
angelagna om att deras uppgifter ska bli godkéanda, samtidigt som de finner det svart och
tidskréavande att soka och vardera artiklar. De valjer i forsta hand att l1asa och referera till
kurslitteratur eller annan litteratur som forordats av larare, eftersom de ar sakra pa att den
litteraturen dr relevant.

5.4.2 Vilka fysiska och intellektuella redskap kommer sjukskdterskestudenter i
kontakt med och anvéander i sin utbildning?

Boken &r det redskap som anvands i storst utstrdckning — i samtliga grupper uppger
respondenterna att det ar bocker som de vanligen nyttjar for att studera infor tentamen eller
samla fakta till inlamningsuppgifter. Ofta handlar det om kurslitteratur, antingen till den kurs
som for tillfallet pagar eller nagon kurs som ar avslutad.

Och ar det inte kurslitteratur for just den kursen sa har det val kanske varit /.../ nagon bok
vi haft i en tidigare kurs. (Student B, grupp 1)

Boken tycks utgora en sa sjalvklar del av respondenternas vardag att de reflekterar valdigt lite
Over anvandandet, jamfoért med andra redskap. Respondenterna i grupp 2 uppger att de
foredrar bocker framfor databaser eftersom de upplever att det ar lattare att hitta sadan
information som de letar efter i en bok &n i en databas. | en bok kan de snabbt bilda sig en
uppfattning om innehallet, medan det tar for 1ang tid for dem att soka fram information ur en
databas. Jag konstaterar att anvandandet av bocker har naturaliserats och att en bok darfér ter
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sig mer lattillganglig och anvandarvénlig for respondenterna an exempelvis en databas.
Tidsaspekten &r ofta avgorande for valet av redskap, vilket kan forklara att bocker anvéands i
sa stor utstrackning. Vi ska dock aven vara medvetna om att boken har en framtradande roll i
respondenternas sociala praktik, dar bocker &r ett redskap som ska anvandas — det finns ett
formellt krav att studenterna laser kurslitteraturen.

Samtliga respondenter tar ocksa del av vetenskapliga artiklar. Respondenterna i grupp 1
berattar att de ar tvungna att ta del av artiklarna for att utbildningen ska fa en mer
vetenskaplig karaktér.

Jag antar att det ar darfor vi har sokt de dar vetenskapliga artiklarna. For att vi skall fa lite
mera vetenskapligt och inte bara ha var kurslitteratur. (Student C, grupp 1)

Liksom backer ar artiklar ett redskap som maste anvandas, men till skillnad fran
kurslitteraturen ar det inte faststallt fran borjan vilka artiklar som ska lasas, utan studenterna
ar tvungna att sjalva soka fram och valja ut lampliga artiklar. Det tycks vara ett redskap som
nagra respondenter har approprierat, medan andra endast beméstrar det. Aven om artiklar
anvands andamalsenligt, ar det inte lika sjalvklart att lasa artiklar som att lasa bocker. Jag far
uppfattningen att respondenterna generellt upplever artiklar svarare an bocker att ta till sig,
och att artiklar av enklare karaktér valjs i storre utstrackning an andra. Respondenterna i
grupp 5 forklarar att de véljer korta artiklar skrivna pa svenska, just for att kunna ta till sig
hela artikeln.

Jag kanner att man valjer enklare artiklar for att man skall forsta innehallet till fullo. /.../
Det &r som jag sager, man gor ju en éverblick ocksa, liksom, kommer jag att klara arbetet
pa detta? /.../ Far man kampa for mycket med en artikel eller en bok, s& ar jag lite radd
att innehallet skall g& mig forbi eller s&. (Student N, grupp 5)

Respondenterna i grupp 2 uppger emellertid att det inte langre &r mojligt att valja enkla
artiklar nar de behover information och referenser till sina uppsatser, utan att det da snarare
handlar om att valja de artiklar som finns tillgangliga.

| borjan av utbildningen, nar man forsokte hitta artiklar, s var det ofta av svenska
forfattare, for de var oftast lite lattare. Men nu har vi ju inte den valmajligheten langre, nér
vi skriver C-uppsatsen. Da maste man ju ta det som finns. (Student F, grupp 2)

Jag konstaterar att de formella krav som hégskolan stéller har bidragit till att respondenterna
bemastrar att nyttja vetenskapliga artiklar som intellektuellt redskap. De anvander dock
artiklar endast nér de &r tvungna, vilket tyder pa att respondenterna inte har approprierat
redskapet i samma utstrackning som andra intellektuella redskap — nér de soker forstaelse,
tycks bocker eller olika webbplatser ligga dem narmare till hands att nyttja.

Databaser ar det redskap som anvands for att soka fram vetenskapliga artiklar. | samtliga
intervjugrupper framstar Cinahl som den databas respondenterna foredrar att anvanda framfor
andra databaser. Dels beror det pa att de tycker att databasen &r anvandarvanlig, men ocksa att
hdgskolan uppmuntrar studenter att anvanda just Cinahl. Respondenterna i grupp 1 beréttar att
de i borjan av uthildningen fick veta att Cinahl var den basta databasen, och det &r ocksa
Cinahl som studenterna far lara sig att anvanda pa anvandarundervisningen. Cinahl tycks
uppfattas som anvandarvanlig eftersom det gar att filtrera sokningarna med hjalp av olika
menyval.
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Jag tycker att Cinahl &r lattast. Du kan fylla i sékord sjalv och om du vill ha det i abstract
eller i fullinked text. Och dar kan du aven fylla i artal. Det ar ju valdigt specificerat.
(Student H, grupp 3)

Jag har redan konstaterat att respondenterna inte har approprierat vetenskapliga artiklar som
intellektuellt redskap, dven om de bemastrar sjdlva anvandandet. Det tycks forhalla sig pa
samma satt med databaser, som respondenterna anvander endast nar hogskolan kréver det.
Flera av respondenterna tycker att det ar svart att soka fram lampliga artiklar — men ocksa att
avgora huruvida en artikel ar vetenskaplig eller inte. En 16sning pa problemet &r att be nagon
bibliotekarie om hjalp.

Jag hade hittat fyra artiklar eller nat och visste inte om de var vetenskapliga eller inte, for
det kunde inte jag avgora. Sa jag gick till henne och gav henne dem, sé fick hon avgora
det. Och det var ingen av dem som var vetenskapliga. Sa det var bara att borja om.
(Student B, grupp 1)

En annan l6sning som aterkommande namns, dar majligheten att i Cinahl filtrera ut artiklar
som ar forhandsgranskade av andra forskare. Filtreringsmgjligheten underlattar for
respondenterna att beddma huruvida en artikel ar vetenskaplig eller inte.

Jag litar till fullo pa att nar jag kryssar i peer reviewed i Cinahl, sa vet jag att den artikel
jag far ar granskad. Jag behdver inte fraga nagon om det. Den ar det. (Student N, grupp
5)

Saval larare som bibliotekarier har uppmarksammat att Cinahl anvands i storre utstrackning
an nagon annan databas. Bibliotekarie A tror att det beror pa att Cinahl &r den databas som
studenterna far lara sig att hantera pa anvandarundervisningen. Bibliotekarie B papekar
emellertid att studenter garna anvander filteringsfunktionen peer reviewed som finns
tillganglig i Cinahl, for att hitta vetenskapliga artiklar.

Jag konstaterar att respondenterna anvander filtreringsmajligheten pa grund av att de upplever
att den egna formagan att gora en sadan bedémning inte racker till. Peer reviewed verkar
anvandas i sadan omfattning och med sadan latthet, att jag konstaterar att respondenterna har
approprierat just den funktionen — fastan de endast bemaéstrar databasens dvriga tillampningar.

Jag lagger ocksa marke till att respondenterna bara anvander ett fatal databaser och
sokmotorer. Framfor allt &r det Cinahl som anvéands, men dven PubMed och Vard i Norden.
Det ar bara respondenterna i grupp 5 som namner fler sokverktyg &n dessa. Respondenterna i
grupp 1 erkanner att de inte skulle klara av att hantera nagra andra sokverktyg an Cinahl och
Vard i Norden.

Jag tror inte jag hade beharskat att ga in pa nagon annan databas. /.../ Jag kan Cinahl,
och Vard i norden &r ju /.../ bara en spalt, sa skriver du sa kommer det upp nagra artiklar,
det ar ju inte s& himla svart dar. Men alltsa Cinahl, den kan jag, men jag hade ju inte
kunnat om jag gétt in p& ndgon annan. /.../ Jag var inne och svangde p& den dar ... vad
heter den andra? Pubmed, ja. Jag gick ut darifran snabbt, alltsa. (Student B, grupp 1)

Respondenterna lar sig alltsa att hantera sérskilda databaser, som de bemastrar sa till vida att

de kan l0sa sina skoluppgifter. Det &r vid uppsats- och rapportskrivande som databaser
anvands, eftersom respondenterna da maste uppfylla det formella kravet att referera till nadgon
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vetenskaplig artikel. Respondenterna anvéander de databaser som de ké&nner till och som de ar
vana vid att anvanda, det vill sdga Cinahl eller Vard i Norden. De har inte approprierat
databaser som generellt redskap, i den meningen att de ser databaser som det lampligaste
verktyget att anvanda for att hitta svar pa de fragor som uppstar. Respondenterna har dock
approprierat filtreringsfunktionen peer reviewed, som de anvander for att soka fram
vetenskapliga artiklar — de tanker med hjalp av det tekniska redskapet.

Saval bibliotekarier som larare & medvetna om att peer reviewed anvands. Lérare B upplever
att studenterna forbiser momentet att vardera den information som de hittar, eftersom de litar
pa peer reviewed-filtret. Bibliotekarie B beréttar att studenter anvander peer reviewed i stor
utstrackning, och att manga artiklar darfor aldrig kommer till deras kdannedom. De foredrar att
anvanda filtret, trots att biblioteket forsoker att lara dem hur vetenskapliga artiklar &r

uppbyggda.

De vill ju helst vara i en databas dar man kan klicka for peer rewieved. /.../ Det &r det
som hagrar for dem, att det skall vara en peer-rewieved artikel. Ja, men d& forsoker vi
saga att det ar ju inte sakert att just den har artikeln ar peer rewieved, utan det &r de
tvungna att avgora sjalva. Vi gar mer in for att avgora om den ar vetenskaplig. Det enda
vi kan gora det pa ar att se hur den ar uppbyggd. Det &r manga artiklar som faller bort for
att de inte vet sdkert om den ar peer rewieved. (Bibliotekarie B)

Webben anvands i stor utstrackning — det &r bara i grupp 1 som respondenterna inte uppger att
de soker information pa olika webbplatser. Det tycks vara informationens aktualitet och
webbens tillganglighet som ger upphov till anvandandet.

Internet &r ju inte sa svart att skaffa, det blir ju hemmavid. Det ar darfor det ar sa latt att ta
det. Internetsidor, man har dem hemma liksom. (Student M, grupp 5)

Tillgangligheten handlar dels om den fysiska aspekten, det vill sdga atkomsten till saval sjalva
mediet som olika webbplatser, och dels om en intellektuell aspekt, dar informationen pa de
webbplatser som anvéands uppfattas som enklare att ta till sig & den information som
litteraturen erbjuder.

Aven om det inte &r evidensbaserat, kan det vara ganska skont. For wikipedia kan ju ge

en ganska kort forklaring, sa att man forstar. Larobodckerna, eller andra sadana dar mer

ordentliga saker da, ger ju en valdigt stor forklaring, det kan vara svart att fa ihop det. Sa
tycker jag. Bara for att ha ett hum, sen kan jag borja lasa lite mer djupare. (Student M,

grupp 5)

Det finns webbplatser som vinner hogre tilltro hos respondenterna &n andra, dér
respondenterna litar pa att den organisation som forfogar 6ver webbplatsen ser till att
uppgifterna som finns dar ar uppdaterade och korrekta. Respondenterna gor alltsa en
vardering av webbplatserna och dess innehall. Respondenterna i grupp 5 reflekterar kring
detta, och tar information som publiceras pa webbplatserna vardguiden.se och
sjukvardsradgivningen.se som exempel. De anser inte att den information som publiceras pa
dessa sidor ska betraktas som vetenskaplig, men upplever anda att den &r aktuell och att den
granskas i nagon man.

For oss som laser till sjukskoterskor sa ar det valdigt bra med vardguiden eller
sjukvardsradgivningens hemsida och sadana. Man kanske inte kan kalla det
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vetenskapligt heller, men det ar ju mer kontrollerat pa ett satt och uppdateras ofta, sa det
ar ju valdigt anvandbart. (Student L, grupp 5)

Jag konstaterar att respondenterna har approprierat webben som redskap, i och med att de
anvander webben pa ett &ndamalsenligt sétt i bestamda situationer. De soker fram information
och bedomer dess tillforlitlighet utifran vilken organisation som ansvarar for webbplatsen.
Samtidigt undviker de att referera till webbplatser, utan anvander informationen framst till att
forsta. Respondenterna i grupp 1 namner inte ens att de soker information via Internet, men
det framgar anda under intervjun att redskapet ar bekant fér dem.

Vi gar ju mycket utifran fass ocksd, den uppdateras ju hela tiden pa Internet. (Student C,
grupp 1)

Det oreflekterade anvandandet som respondenterna i grupp 1 ger uttryck for, tyder pa att
redskapet rent av kan ha naturaliserats. En respondent i grupp 2 beréttar att han anvénder
Internet nar han spontant kommer att tanka pa nagonting som han vill ha svar pa, men bocker
och artiklar nér han skriver uppsats eller rapport.

Det man inte skriver om kommer /.../ fran Internet, olika hemsidor och sa. Sedan, nar
man skriver uppsats eller sd, da ar det ju framst bocker och artiklar och sant. Om man
tanker pa nagonting, sa ar det bara att kolla pa natet. Det &r ju inte sa att man gar till en
bok. (Student F, grupp 2)

Larare A har uppmarksammat att studenter soker information med hjélp av Google. Hon tror
att studenterna letar vetenskaplig information i databaser nar det finns ett formellt krav, men
att de sedan atergar till att anvanda Google. Hon forstar inte varfor de gor det, utan tycker att
det naturliga borde vara att soka information i nagon databas.

Det forvanar mig mycket att de gar ut och googlar. /.../ Da ar de inte inne i vara
medicinska databaser eller omvardnadsdatabaser och letar. /.../ Jag skulle 6ver huvud
taget inte ge mig ut pd Google, utan jag skulle ga via databaserna. (Larare A)

For mina respondenter tycks det dock vara mer naturligt att anvanda Google och besoka
webbplatser som bedéms vara tillforlitliga, atminstone for att hitta 6versiktlig information.
Anda beméstrar de att hantera databaserna i tillracklig man for att kunna uppfylla de formella
kraven pa referenser till vetenskapliga artiklar. Det skulle kunna ge en ytterligare forklaring
till Pilerots (2007, s 34 f) iakttagelse att sjukskoterskestudenter refererar till vetenskapliga
artiklar i storre utstrackning an blivande designingenjorer, som oftare anger nagon
organisations webbplats som referens. Pilerot forklarar att det ar kognitiva auktoriteter sasom
larare och forskare som uppmuntrar sjukskoterskestudenter att soka och anvanda vetenskaplig
information. (Pilerot, s 71) Jag kan dock se att mina respondenter i likhet med Pilerots
designingenjorer garna tar del av information fran olika organisationers webbplatser, men att
utbildningens formella krav pa vetenskaplig utgangspunkt hindrar dem fran att referera till
kallorna.

De redskap som respondenterna huvudsakligen anvander ar alltsa bocker, vetenskapliga
artiklar och webbplatser. For att hitta information anvander respondenterna databaser och
sokmotorer pa webben. Bocker och webbplatser tycks vara de redskap som anvands mest. De
anvander sadana redskap som de ar vana vid att anvanda och som de kanner sig trygga med.
Databaser och vetenskapliga artiklar anvander de framst nar de &r tvungna, eftersom de
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kanner sig osakra pa sin egen kompetens. Av samma anledning anvander de gérna
filtreringsmajligheten i databasen Cinahl, dar de dverlater at redskapet att vardera artiklarna.

5.4.3 Vilka medierande resurser anvander sjukskodterskestudenterna for att [6sa
sina uppgifter?

Respondenterna anvander i stor utstrackning kurslitteratur som medierande resurs. Nagra
respondenter anvénder uteslutande kurslitteratur, antingen for att de inte tycker sig ha tid att
leta information nagon annanstans eller for att de upplever att kurslitteraturen ar tillracklig.
Det ar inte bara litteratur som har faststéllts for just den aktuella kursen som anvénds, utan
respondenterna brukar aven anvanda kurslitteratur fran andra, tidigare kurser som de har
slutfort.

Kurslitteraturen ger respondenterna precis vad de behdver for att klara kursen. Den medierar
verkligheten for dem pa sa vis att de tillskriver kurslitteraturen vissa egenskaper eller
inneborder — det vill séga, kurslitteraturen talar om vad de behdver veta och innehaller inga
felaktigheter. (S&ljo 2000, s 81 f) Kurslitteraturen hjalper respondenterna att bringa ordning,
genom att servera dem kunskapsramarna — det som inte finns dér, behdver de inte kunna och
darmed heller inte leta vidare efter.

En respondent beréttar att hon inte alltid forstar kurslitteraturen och darfor lanar andra bocker
i syfte att forsta. Det kan bero pa att spraket ar for invecklat eller att kurslitteraturen &r skriven
pa engelska. Hon lanar da andra bocker som behandlar samma omrade som kurslitteraturen.

Ibland forstar jag inte vad som star i bockerna som lararna tycker ar sa fruktansvart bra.
/...I Da valjer jag att lana en annan bok for att fa en forklaring pa svenska spraket. Det
kan ju handla om samma sak, men att det ar ett enklare sprak sa att man forstar.
(Student H, grupp 3)

Saljo forklarar att spraket ar det viktigaste medierande redskap som manniskan har tillgang
till, eftersom det ar spraket som gor det mojligt att tolka och beskriva verkligheten. (Saljo
2000, s 82) Respondenten lyckas gora informationen meningsfull genom att tillgodogora sig
den pa ett sprak som hon kan hantera.

Tva av respondenterna uppger sig soka litteratur utdver kurslitteratur vid grupparbeten da de
ska fordjupa sig i nagot sarskilt omrade. Det beror pa att kurslitteraturen inte racker till.

Ingen av respondenterna lyfter fram vetenskapliga artiklar som medierande resurser i detta
sammanhang. Det kan bero pa att de inte har approprierat redskapet. Boken &r daremot ett
naturaliserat redskap.

Anvandarundervisningen tycks ha gett nagra respondenter verktyg att avgora kallornas
relevans. Respondenterna i grupp 1 och grupp 4 kontrollerar att artiklarna innehaller de
avsnitt som en vetenskaplig artikel ska innehalla. Osékerheten &r dock stor — flera
respondenter avgor relevansen med hjélp av andrahandskallor som de betraktar som
trovardiga. Respondenterna i grupp 3 uppger att de i forsta hand anvénder kurslitteratur, men
ocksa att de liksom respondenterna i grupp 5 bedémer informationen som tillforlitlig om de
hittar samma information i flera olika bocker. Respondenterna i grupp 2 later sig véagledas av
referenslistor hos forfattare som de fran borjan vet ar tillforlitliga. Respondenterna i grupp 1
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och grupp 5 filtrerar bort artiklar som inte har granskats av andra forskare. Kurslitteratur,
referenslistor och filtreringsmajligheten peer reviewed utgor alltsa de redskap som
respondenterna anvander for att bedoma kallornas relevans. Respondenterna bade tanker och
presterar med hjalp av dessa redskap. (Saljé 2000, s 81 f)

Man lar sig kdnna igen forfattare, hur de hér ihop och refererar till varandra. Det ar ett
kluster med forskare som beskriver just det amnet vi har. D& kan man lita mer pa det,
eftersom de ar frekvent anvénda hela tiden. (Student F, grupp 2)

Nar respondenterna ar osakra pa hur de ska ga till vaga for att antingen séka fram viss
information eller véardera den information som de har hittat, vander de sig till antingen sin
larare eller ndgon bibliotekarie. Sundin (2008, s 26 ff) konstaterar att sjukskoterskestudenter
litar pa bibliotekarier, nar det handlar om att avgora dels vad som ar vetenskapligt och dels
vad som ar amnesspecifikt. Bibliotekarien forvantas inte ha nagra &mneskunskaper inom
omvardnad for att kunna visa hur det tekniska verktyget ska anvandas eller vilka soktermer
respektive operatorer som kan anvandas. Aven mina respondenter konsulterar bibliotekarier
for att hitta och i viss man vardera informationen, medan de gar till sina larare for att ta reda
pa hur den ska anvéndas.

Ifall vi skall skriva om ett &mne och vi inte hittar information sa tror jag att det ar lattare att
ga till bibliotekarien. Men ifall man liksom har mer, hur skall vi géra med informationen,
da tror jag vi gar till handledaren. (Student B, grupp 1)

Nagra av respondenterna uppger att de vander sig till sjukhusbiblioteket eller folkbiblioteket
hellre &n hogskolans bibliotek. N&r det galler folkbiblioteket, tycks det handla om
tillganglighet — de bor langt ifran hogskolan, och har narmare till folkbiblioteket pa den egna
orten. Dessa respondenter tycks associera biblioteket med en fysisk plats, och har inte
approprierat de distansverktyg som finns att tillga vid hogskolans bibliotek.

Det finns dven andra tillvagagangssétt an att konsultera nagon sakkunnig. Flera respondenter
uppger att de valjer bort artiklar om de inte ar sdkra pa att de verkligen kan anvéandas. En
respondent berattar att hon helt enkelt byter &mne om hon upplever att det ar for svart att hitta
information. En annan av respondenterna formulerar fragor till sina uppgifter med
utgangspunkt i den information som hon faktiskt hittar, eftersom hon menar att det ar lattare
att hitta patientfall som passar till en artikel &nh omvént.

Larare A tror att studenterna tar del av vetenskapliga artiklar nar de férvéntas gora det — till
exempel i samband med uppsatsskrivande — men att bendgenheten att leta efter vetenskaplig
information i databaser forsvinner sa snart det formella kravet inte langre stalls. Manga
studenter atergar da till att leta information med hjélp av Google.

Efter att man har lamnat uppsatsskrivandet gar de anda ut via Google. Dar kan man hitta
sadana saker som anvands inom sjukvarden, men som inte ar vetenskapligt. S& att da pa
nagot satt har den har kunskapen forsvunnit snabbt. Och efter ndgra manader ar det
borta. Men nar de ska gora det, s& gor de flesta riktigt. (Larare A)

Respondenterna uppger att de brukar ta del av information fran olika webbplatser, antingen
for att bara bilda sig en uppfattning om @mnesomradet eller for att lara och forsta. De later
dock bli att referera till webbplatserna, eftersom informationen inte kan betraktas som
vetenskaplig. Respondenterna upplever vissa webbplatser som mer trovardiga &n andra, till
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exempel Vardguiden eller Sjukvardsradgivningen — men dven mindre tillforlitliga
webbplatser, som Wikipedia, kan anvéndas.

For mig ar det s att jag anvander Internet for att fa pa nagot satt den grundlaggande
kunskapen. Nar man har fatt den, da &r det lattare att sen specialisera sig pa en bok eller
en artikel. Att man ser var man skall ga och leta, liksom. Pa vissa stkord eller det
omradet och sa. (Student D, grupp 2)

Respondenterna tycks betrakta informationen pa webben som mer tillganglig an vetenskapliga
artiklar — dels for att de &r mer vana vid att soka information pa webben &n att anvanda
databaser, men ocksa for att de upplever att texterna pa webbplatserna har formulerats och
strukturerats pa ett dverskadligt satt som ar latt att ta till sig.

Jag tittar pa Internet mycket, och det ar /.../ mycket upplagget, tycker jag, som gor att
man fastnar. Man far en forsta 6verblick. (Student N, grupp 5)

Det bekraftar uppfattningen om spraket som manniskans viktigaste medierande redskap.
(Séljo 2000, s 82) Respondenterna soker forstaelse genom att ta del av information pa ett
sprak som de har approprierat eller rent av finner naturligt — samtidigt som de bemastrar
spraket i kurshocker och vetenskapliga artiklar tillrackligt for att kunna anvanda och referera
till dem.

Respondenterna ser alltsa ut att foredra kurslitteratur som medierande resurs. Nar
kurslitteraturen upplevs otillracklig eller for svar att ta till sig, forsoker de hitta samma
information skriven pa ett enklare sprak antingen i andra bocker eller pa olika webbplatser.
For att beddma huruvida en kélla ska anses relevant, tar de hjalp av kurslitteratur,
referenslistor och filtreringsmojligheten i Cinahl — och nar de behdver ytterligare hjélp,
konsulterar de larare eller bibliotekarier. Vetenskapliga artiklar framstar som den resurs som
anvands i minst utstrackning.

6. Slutdiskussion

Den sociala praktik som respondenterna deltar i ger endast ett litet utrymme at att
sjalvstandigt s6ka information av eget intresse. Sjalva meningen med deltagandet &r att klara
av studierna, det vill séga att bli godkéand pa examinationsuppgifterna. Respondenterna
upplever att den méangd information som de maste ta del av i samband med varje sadan
uppgift ar omfattande, samtidigt som de endast har en begréansad tid att avsatta till &ndamalet.
Dérfor blir det en viktig del i deras informationskompetens att kunna utlésa de formella
kraven for varje uppgift, for att sedan avgora hur de snabbast vinner tillgang till
informationen. Framfor allt &r det kurslitteratur, vilken ofta utgors av tryckta bocker, som de
hamtar information fran — dels for att de &r vana vid att leta information i bocker, men ocksa
for att de vet att allt de behdver ta del av finns dar. Det gar alltsa snabbt for dem att bladdra
igenom en bok, samtidigt som de vet att informationen &r korrekt och att de 16per mindre risk
att behdva agna for mycket tid at nagonting som inte har med uppgiften att gora.

Det &r langt ifran lika naturligt for respondenterna att ta del av vetenskapliga artiklar. De

tycker att innehallet i artiklarna &r svarare an innehallet i bockerna att ta till sig. Manga ganger
forsoker de hitta lattforstaeliga artiklar snarare an artiklar som verkligen besvarar deras
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fragestallningar, eller sa formulerar de fragestéallningen utifran nagon lattforstaelig artikel som
de har lyckats hitta. De soker fram och anvander artiklar for att de ar tvungna, snarare an for
att det faktiskt finns nagonting som de behdver ta reda pa. Att hitta nagon lamplig artikel att
referera till betraktas som en uppgift i sig. Respondenterna verkar inte strava efter att lara sig
anvanda vetenskapliga artiklar som redskap i arbetet — utan det viktiga ar att ange minst en
referens till ndgon sadan artikel, sa att det formella kravet uppfylls och inlamningsuppgiften
kan bli godkéand.

Respondenterna tycker att databasverktygen ar svara att hantera. De tycker att det ar svart
bade att ange ratt sékord for att hitta relevanta artiklar och att avgéra om artiklarna som de
hittar &r vetenskapliga eller inte. De forknippar informationssékning och
informationsanvandning med just databaser, och ser anvandarundervisningen som tillfallen da
de har mojlighet att lara sig anvénda dessa, det vill séga lara sig séka och anvéanda
information. Respondenterna upplever att anvandarundervisningen ar bade givande och
nddvéndig, och jag kan konstatera att den med all sékerhet har bidragit till att 6ka
fardigheterna inom omradet hos respondenterna — samtidigt som jag ser att sjalva modellen
med anvandarundervisning riskerar att fjarma informationssokning och
informationsanvandning fran den 6vriga utbildningen, eftersom anvandarundervisningen
utgors av avgransade tillfallen som gar ut pa att just lara sig momenten.

Respondenterna lar sig anvanda endast ett litet antal databaser, tillrackligt for att ha moéjlighet
att fa skoluppgifterna godkanda. De véljer att hantera de databaser som bibliotekarierna gar
igenom vid anvéndarundervisningen och som verkar anvandarvanliga, det vill sdga Cinahl
och Vard i Norden. Framfor allt anvands filtreringsfunktionen peer reviewed i Cinahl, for att
avgora huruvida en artikel ar vetenskaplig eller inte. De anvander peer reviewed for att
exkludera artiklar som inte ar vetenskapliga, trots den patagliga risken att vetenskapliga
artiklar som faktiskt hade gatt att anvanda ocksa filtreras bort. Att anvanda peer reviewed
framstar som lika trivialt som att addera ett tal med hjélp av en miniraknare — respondenterna
later helt enkelt databasverktyget gora jobbet at dem. Att funktionen anvénds i sa stor
utstrackning tycks bero pa att respondenterna tvivlar pa sin egen formaga att avgora
artiklarnas vetenskapliga status. Det &r alltsa viktigare att hitta en artikel som ar acceptabel for
att pa sa vis kunna prestera resultat, an att verkligen lara sig avgora vilka artiklar som ar
acceptabla.

Respondenterna anvander alltsa databaser och vetenskapliga artiklar for att uppfylla formella
krav, och kurslitteratur for att de vet att informationen &r tillforlitlig och att det som de
behover veta gar att hitta dar. Men nar de behdver forsta eller orientera sig i nagot &mne,
besoker de olika webbplatser. De upplever att informationen pa webben gar snabbt att soka
fram och att den ofta ar skriven pa ett satt som gor det enkelt for dem att ta den till sig. De
varderar webbplatserna och dess information utifran de organisationer som ligger bakom,
eftersom de uppfattar vissa organisationer som mer palitliga an andra. De undviker dock att
referera till webbkéllorna, eftersom de vet att dessa inte accepteras. Det handlar alltsa framst
om att forsta och lara sig, for att sedan kunna fa ut sa mycket som mojligt av annan
information — till exempel kurslitteratur och artiklar — som de vet att de kan referera till.
Respondenterna ar mycket val medvetna om ndar och hur olika kallor kan anvandas.

Jag kan se att respondenterna underskattar sin egen informationskompetens, samtidigt som jag
konstaterar att de ar nog sa informationskompetenta inom ramen for sin egen
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praktikgemenskap. De anvéander redskapen pa ett satt som gor det mojligt att uppfylla de
formella kraven och darmed bli godkanda. Nar de &nda blir osdkra, konsulterar de ndgon
bibliotekarie eller larare for att fa hjalp att hitta eller vardera informationen. Saval larare som
bibliotekarier ar medvetna om hur studenterna gar till vaga. De vet att peer reviewed och
Google anvands flitigt — men uppgifterna blir likval godkanda, eftersom de bedéms utifran
formella kriterier. Nar en uppgift innehaller referenser till nagon vetenskaplig artikel, anses
studenten ha de fardigheter som kravs, varpa uppgiften kan bli godkand. Genvéagarna syns inte
i slutresultatet. Den sociala praktiken gar ut pa att ge studenterna uppgifter att genomfora och
verktyg for att kunna klara uppgifterna — och studenterna har approprierat de redskap som
behovs for att klara uppgifterna och medierar verkligheten med hjélp av dessa.
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Sammanfattning

Uppsatsen syftar till att ta reda pa hur sjukskaéterskestudenter resonerar nar de ska soka,
vardera och anvanda information for att klara sina studier. Studien utgar fran ett
sociokulturellt perspektiv, dar Roger Saljos begrepp ar centrala — det vill s&ga social praktik,
fysiska och intellektuella redskap samt medierande resurser. Den metod som tillampas &r
kvalitativa intervjuer, med fokusgrupper bestaende av tva till tre sjukskoterskestudenter per
grupp dar respondenterna kanner varandra fran borjan. De studenter som deltar laser alla
samma utbildningsprogram vid samma hdgskola. Aven larare och bibliotekarier som tjanstgor
vid hogskolan har intervjuats.

Sjukskoterskestudenterna maste kunna soka, vardera och anvéanda vetenskaplig information
for att fa sina uppgifter godkanda. Hogskolan ger studenterna anvandarundervisning for att se
till att de utvecklar dessa fardigheter. Respondenterna betraktar informationssékning och
informationsanvandning som avgransade moment, avskilda fran 6vrig undervisning. De
foredrar att anvénda redskap som de &r vana vid och kénner sig trygga med — bocker,
webbplatser och sokmotorer. Databaser och vetenskapliga artiklar anvander de nér de ar
tvungna, for att uppfylla de formella krav som hdgskolan stéller. Respondenterna tycker att
det &r svart och tidskravande att séka fram och vardera vetenskapliga artiklar. De foredrar att
lasa och referera till kurslitteratur, vars relevans de inte behdver ifragasatta. De tar ocksa i stor
utstrackning del av information fran olika webbplatser — men de refererar inte till
webbplatserna, utan anvander dem endast for att forsta.

Respondenternas sociala praktik gar ut pa att genomfora olika uppgifter och se till att de blir
godkénda. De har infor varje uppgift mycket information att behandla och lite tid till sitt
forfogande. Darfor maste de kunna avgadra hur de sa snabbt som mojligt far tag i den
information som kravs for att uppfylla de formella kraven. Det viktigaste for dem &r inte att
lara sig anvanda databaser och vetenskapliga artiklar, utan att uppfylla uppgiftens formella
krav att referera till ndgon sadan artikel och darmed bli godkanda.
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Bilaga 1 — intervjuguide

Vad ar det som avgor vilka kallor ni véljer att anvanda?

Vilka slags kéllor anvander du dig av i dina studier?

Hur gar ni till vaga for att skaffa den litteratur som ni anvander i era studier?

Soker ni nagonsin efter litteratur utéver den obligatoriska kurslitteraturen?

Hur avgor ni vérdet/relevansen hos olika kéllor?

Vad &r informationskompetens?

Vilka informationsfardigheter bor studenter ha for att klara av studierna pa bésta sétt?

Hur bedomer ni er egen kompetens nér det galler att soka, vardera och anvanda information?

Hur gar ni till vaga nar ni behover soka reda pa information, som exempelvis en vetenskaplig
artikel?

Vilka databaser anvander ni?

Hur gar ni till vaga nar ni ar osékra pa hur ni ska soka, vardera eller anvanda information vid
en projektuppgift?

Vems ansvar ar det enligt er att studenter utvecklar fardigheter i informationssékning och
informationsanvandning?

Vilken anvéndning har ni av biblioteket och dess resurser i era studier?

Har ni deltagit i bibliotekets anvéndarundervisning? Vad har ni lart er av
anvandarundervisningen?

Anviander ni biblioteket pa nagot annat satt efter det att ni har deltagit i
anvandarundervisningen?

Har ert satt att bedriva era studier forandrats efter det att ni har deltagit i
anvandarundervisningen?
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Bilaga 2 — missivbrev

Missivbrev 1 till studenter

Hej!

Jag ar en student som laser biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras, och
som just nu haller pa att skriva min magisteruppsats. Jag undersoker vilken betydelse
informationskompetens och biblioteksanvandande har for studenters larande, och jag har valt
att fokusera pa studenter som laser till sjukskéterskor. For att kunna genomfora studien
behover jag komma i kontakt med nagra studenter att intervjua. Jag undrar darfér om du har
mojlighet att delta i min undersokning, tillsammans med nagra av dina studiekamrater.

Jag planerar att genomfdra tre intervjuer i fokusgrupper, med tre till fyra studenter i varje
grupp. Ni intervjuas alltsa inte var for sig, utan i mindre grupper. Jag vill ta reda pa vilka av
bibliotekets resurser som anvands och hur ni resonerar nér det handlar om att soka, vérdera
och anvanda information. Undersékningen gar inte ut pa att utvardera hur skickliga ni ar pa
att hitta och anvanda information. Det ar ert resonemang som jag &r ute efter. Darmed
kommer inga kansliga fragor eller rena kunskapsfragor att forekomma. Allt material som jag
samlar in kommer att behandlas helt konfidentiellt, och inga uppgifter som gor det mojligt att
identifiera enskilda personer kommer att publiceras i uppsatsen.

Jag planerar att genomfora intervjuerna under vecka 47, alltsa mellan den 17 och 21
november. Intervjuerna genomfors i ndgon av hogskolans lokaler, och varje intervju beréknas
ta hogst en timme. Vill du och dina studiekamrater hjalpa mig genom att delta i
undersokningen? Skicka i sa fall ett mail till [min e-postadress] sa att vi kan komma Gverens
om en tid som passar.

Jag hoppas att du kan och vill delta!

Vaénliga halsningar
Sandra Algebrant
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Missivbrev 2 till studenter

Hej!

For ett par dagar sedan efterlyste jag sjukskoterskestudenter som har majlighet att delta i min
uppsatsstudie, som gar ut pa att undersoka vilken betydelse informationskompetens och
biblioteksanvandande har for studenters larande. Jag behdver fortfarande komma i kontakt
med studenter att intervjua.

Intervjuerna genomfors i grupper, med tre till fyra studenter i varje grupp. Jag vill ta reda pa
vilka av bibliotekets resurser som ni anvander, och hur ni resonerar nar det handlar om att
sbka, vardera och anvanda information.

Jag planerar att genomfora intervjuerna under vecka 47 i hogskolans lokaler. Varje intervju
berdknas ta hogst en timme.

Har du mojlighet att delta? Skicka i sa fall ett mail till [min e-postadress] sa att vi kan komma
Overens om en tid som passar. Jag behdver verkligen din hjélp, och hoppas darfor att du kan
stélla upp!

Vénliga halsningar
Sandra Algebrant,
magisterstudent i biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras
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Missivbrev 3 till studenter

Hej!

Jag har vid ett par tillfallen efterlyst intervjudeltagare till min uppsatsstudie, som gar ut pa att
undersoka vilken betydelse informationskompetens och biblioteksanvéndande har for
studenters larande. Nagra har hort av sig, men jag behéver fortfarande komma i kontakt med
fler studenter att intervjua.

Jag har nu fatt veta att ni skriver uppsats och haller pa med er datainsamling. Jag ar darfor
Oppen for att genomfora intervjuerna i hégskolans lokaler &ven under vecka 48 eller 49,
beroende pa nar det passar er. Jag anpassar mig alltsa efter er, och genomfor garna
intervjuerna vid sadana tillfallen da ni &nda aker in till skolan, till exempel for handledning.

Intervjuerna genomfors i grupper, med tre till fyra studenter i varje grupp. Jag vill ta reda pa
vilka av bibliotekets resurser som ni anvander, och hur ni resonerar nar det handlar om att
soka, vardera och anvanda information.

Har ni mojlighet att delta? Skicka i sa fall ett mail till [min e-postadress] sa att vi kan komma
Gverens om en tid som passar. Jag behdver verkligen er hjalp, och hoppas darfor att ni kan
stélla upp!

Vaénliga halsningar
Sandra Algebrant,
magisterstudent i biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras
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Missivbrev 4 till studenter

Vill du delta i min undersdékning?

Jag ar en student som laser biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras. Jag
haller just nu pa att skriva min magisteruppsats, dar jag undersoker informationsvanor hos
blivande sjukskdterskor.

Undersokningen gar ut pa att ta reda pa hur ni resonerar nar ni letar fram och varderar
information. Jag intresserar mig alltsa for vilken sorts litteratur som ni anvander i era studier,
och hur ni gar till vaga for att hitta den litteraturen.

For att kunna genomfora studien behover jag komma i kontakt med nagra studenter att
intervjua. Jag undrar darfér om du som laser termin fyra, fem eller sex pa
sjukskaterskeprogrammet har mojlighet att delta i undersokningen, tillsammans med nagra av
dina studiekamrater. Jag planerar att genomfora intervjuerna i fokusgrupper, med tre till fyra
studenter i varje grupp. Ni intervjuas alltsa inte var for sig, utan i mindre grupper.

Varje intervju beraknas ta hogst en halvtimme. Néar det galler tid och plats for intervjuerna ar
jag ytterst flexibel, och kan anpassa mig helt och hallet efter er. Forslagsvis kan jag
genomfora intervjuerna i nagon av hogskolans lokaler vid nagot tillfalle da ni &nda befinner er
pa skolan. Jag kan aven tanka mig att genomfora intervjuer per telefon, om det underlattar for
er.

Vill du och dina studiekamrater delta i undersokningen? Skicka i sa fall ett mail till [min e-
postadress] sa att vi kan komma 6verens om en tid som passar. Jag behdver verkligen er hjalp,
och hoppas darfor att ni kan stélla upp!

Inga kansliga fragor eller rena kunskapsfragor forekommer. Materialet som jag samlar in
behandlas konfidentiellt, och inga uppgifter som gor det mojligt att identifiera enskilda
personer kommer att publiceras i uppsatsen.

Jag hoppas att du vill delta!

Vaénliga halsningar
Sandra Algebrant

52


mailto:sandra.algebrant@gmail.com
mailto:sandra.algebrant@gmail.com

Missivbrev 5 till studenter

Vill du delta i min undersdékning?
Hej [studentens namn]!

Jag ar en student som laser biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras. Just
nu haller jag pa att skriva magisteruppsats, och letar déarfor efter studenter som kan ténka sig
att delta i min undersokning. Jag har pratat med din larare [lararens namn], som
rekommenderade mig att kontakta just dig. Jag hoppas att du kan hjalpa mig.

Jag undersoker hur blivande sjukskoterskor resonerar nér det galler information som behdvs
for att klara studierna. Jag intresserar mig for vilken sorts litteratur som ni anvénder i era
studier, och hur ni gar till vaga for att hitta den litteraturen.

Jag behover alltsda komma i kontakt med studenter att intervjua, och undrar om du har
mojlighet att stalla upp tillsammans med nagra av dina studiekamrater. Jag vill helst
genomfora intervjuerna i fokusgrupper, med tva till fyra studenter i varje grupp. Ni intervjuas
alltsa inte var for sig, utan i mindre grupper.

Varje intervju berdknas ta hogst en halvtimme. Né&r det galler tid och plats for intervjuerna
kan jag anpassa mig helt och hallet efter er. Forslagsvis kan jag genomfora intervjuerna i
nagon av hogskolans lokaler vid nagot tillfalle da ni a&nda befinner er pa skolan. Jag kan dven
tdnka mig att genomfora intervjuer per telefon, om det underlattar for er.

Har du mojlighet att hjalpa mig? Skicka i sa fall ett mail till [min e-postadress] sa att vi kan

komma Gverens om en tid som passar. Jag behover verkligen all hjalp som jag kan fa, och
hoppas darfor att du kan stalla upp!

Vanliga halsningar
Sandra Algebrant
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Informationsblad i lanedisken pa hdogskolans bibliotek

Studerar du till sjukskoterska?

Jag ar en student som laser biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras. Just
nu haller jag pa att skriva magisteruppsats, och letar darfor efter sjukskoterskestudenter som
kan ténka sig att delta i min undersdkning. Jag hoppas att du kan hjalpa mig.

Jag undersoker hur sjukskoterskestudenter resonerar nar det galler information som behdvs
for att klara studierna. Jag intresserar mig for vilken sorts litteratur som ni anvénder i era
studier, och hur ni gar till vaga for att hitta den litteraturen.

Jag behover alltsd komma i kontakt med studenter att intervjua, och undrar om du som just nu
laser termin fyra, fem eller sex pa sjukskoterskeprogrammet har mojlighet att stalla upp
tillsammans med nagra av dina studiekamrater. Intervjuerna genomfors i fokusgrupper, med
tva till fyra studenter i varje grupp. Ni intervjuas alltsa inte var for sig, utan i mindre grupper.

Varje intervju berdknas ta hogst en halvtimme. Né&r det galler tid och plats for intervjuerna
kan jag anpassa mig helt och hallet efter er. Forslagsvis kan jag genomfora intervjuerna i
nagon av hogskolans lokaler vid nagot tillfalle da ni &nda befinner er pa skolan. Jag kan dven
tdnka mig att genomfora intervjuer per telefon, om det underlattar for er.

Har du mojlighet att hjalpa mig? Skicka i sa fall ett mail till mig eller lamna dina
kontaktuppgifter till hogskolans bibliotek, sa att vi kan komma 6verens om en tid som passar.
Jag behover verkligen all hjalp som jag kan fa, och hoppas darfor att du kan stalla upp!

Vaénliga halsningar
Sandra Algebrant
[min e-postadress]
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Informationsblad i lanedisken pa sjukhusets bibliotek

Vill du delta i min undersdékning?

Jag ar en student som laser biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Boras. Jag
haller just nu pa att skriva min magisteruppsats, dar jag undersoker informationsvanor hos
blivande sjukskoterskor.

Undersokningen gar ut pa att ta reda pa dels hur ni anvander biblioteket — men ocksa hur ni
resonerar nar ni letar fram och varderar information. Jag intresserar mig alltsa for vilken sorts
litteratur som ni anvander i era studier, och hur ni gar till vaga for att hitta den litteraturen.

For att kunna genomfora studien behover jag komma i kontakt med nagra studenter att
intervjua. Jag undrar darfor om du som laser termin fyra, fem eller sex pa
sjukskaterskeprogrammet har mojlighet att delta i undersokningen, tillsammans med nagra av
dina studiekamrater. Jag planerar att genomfora tre intervjuer i fokusgrupper, med tre till fyra
studenter i varje grupp. Ni intervjuas alltsa inte var for sig, utan i mindre grupper.

Intervjuerna genomfors i nagon av sjukhusets lokaler, och varje intervju beréknas ta hégst en
halvtimme. Jag anpassar mig givetvis efter ert schema nér jag bokar tid till intervju.

Vill du och dina studiekamrater delta i undersokningen? Lamna i sa fall era kontaktuppgifter
vid informationsdisken pa sjukhusets bibliotek, sa tar jag kontakt med er for att boka in en
lamplig tid. Det gar ocksa bra att kontakta mig direkt via mail eller telefon.

Inga kansliga fragor eller rena kunskapsfragor férekommer. Materialet som jag samlar in
behandlas konfidentiellt, och inga uppgifter som gor det mojligt att identifiera enskilda
personer kommer att publiceras i uppsatsen.

Jag hoppas att du vill delta!

Vanliga halsningar

Sandra Algebrant
[min e-postadress]
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Missivbrev 1 till larare

Hej!

Jag ar en student som laser biblioteks- och informationsvetenskap vid hdgskolan i Boras, och
som just nu haller pa att skriva min d-uppsats. Jag undersoker vilken betydelse studenters
informationskompetens och biblioteksanvéndande har for deras larande. | fokus for studien
star studenter som laser till sjukskoterskor. Jag planerar att intervjua dels tolv studenter, men
ocksa tva larare som undervisar pa sjukskoterskeprogrammet. Léararna ingar i studien framst
for att ge mig en tydlig bild av den kontext som studenterna befinner sig i.

For att kunna genomfora studien behover jag nu komma i kontakt med studenter och larare att
intervjua. Kan du tanka dig att delta i min undersokning? Eller kan du hjalpa mig fa kontakt
med nagra sjukskoterskestudenter?

De sjukskoterskestudenter som ar intressanta for min undersokning befinner sig i slutet av sin
utbildning, det vill sdga de laser just nu sin fjarde, femte eller sjatte termin. Studenterna
intervjuas i grupper om tre till fyra studenter i varje grupp, medan lararna intervjuas enskilt.

Jag intresserar mig for vilka av bibliotekets resurser som anvands och hur studenterna
resonerar nar det handlar om att soka, véardera och anvanda information. Unders6kningen gar
inte ut pa att vardera hur skickliga studenterna ar pa att hitta och anvanda information. Det &r
sjalva resonemanget kring informationssékning som jag ar ute efter. Inga kéansliga fragor eller
rena kunskapsfragor kommer att forekomma i undersokningen.

Jag skulle vilja genomfora intervjuerna sa snart som mojligt. Nar det galler tid och plats for
intervjuer ar jag ytterst flexibel, och kan anpassa mig helt och hallet efter era tider. Varje
intervju beréknas ta hogst en halvtimme. Finns 6nskemal kan intervjuer dven genomforas via
telefon. De larare som deltar i min undersokning kan pa begéaran fa tillgang till fragorna i
forvag.

Allt material som jag samlar in behandlas konfidentiellt, och inga uppgifter som goér det
mojligt att identifiera enskilda personer kommer att publiceras i uppsatsen.

Kontakta mig géarna via e-post om du kan tanka dig att delta, sa aterkommer jag till dig for att
bestamma tid for intervju. Jag kommer aven under veckan att ringa runt for att forsoka fa tag i
intervjupersoner. Vill du absolut inte bli kontaktad gar det givetvis bra att meddela mig detta.

Vaénliga halsningar
Sandra Algebrant
[min e-postadress]
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