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The purpose of this study is to examine the role social media can
play in a school library context, based on a theoretical model,
called “A new model for the public library in a knowledge and
experienced society” by Henrik Jochumsen, Dorte Skot-Hansen
and Casper Hvegaard Rasmussen.

The bachelor thesis aim to answer three research questions, they
are as follow: Which request of social media is there by teachers
and pupils at a high school library? Which social media is the most
requested by teachers and pupils at a high school library? And
should the library services for teachers and students be improved if
social media were used at a high school library?

The methodology used for this study was an inquiry investigation.
My findings are presented in a context of previous, related
research and the study shows that teachers and pupils are well
informed of what social media is and they use social media when
they are at school.

The thesis also shows that the unit I study, a vocational training
unit, is more or less interested in what the school library can do for
them with social media.

They seldom are at the school library and they seldom use the
teach platform were they can find library services.

This result can open up for the school library to meet the users at a
new arena with for example social media.
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1. Inledning och bakgrund

Kommunens skyldighet enligt bibliotekslagen &r att: ”Folk och skolbiblioteken ska dgna
sarskild uppmaérksamhet at barn och ungdomar genom att erbjuda bocker, informationsteknik
och andra medier anpassade till deras behov for att frdmja sprakutvecklingen och stimulera till
lasning” (Bibliotekslagen SFS 1996:1596).

Ar 2011 borjade ocksa en ny skollag att gilla. I den framgar det att alla ska tillgang till ett
skolbibliotek.

De tekniska innovationerna har under arens lopp fordndrat bibliotekarieprofessionen fran att
enbart handla om samlingarna av bocker till att verka for en upplevelse i kontakten med
biblioteket. Med sociala medier har biblioteken fatt en ny arena for moten med anvédndarna.
Manga bibliotekarier jobbar idag med dessa kommunikationskanaler for att né olika
anvéndare.

Inférandet av sociala medier pa bibliotek medfor att bibliotekarien stélls infér nya utmaningar
och arbetsuppgifter. Bibliotekarien behover fa kunskap, som leder till att de forstar den nya
informationsteknologin och pa vilket sétt de ska utnyttja den for att ge bésta service at
anvindarna (Holmberg et.al, 2009 s. 82)

Med tanke pa att bibliotekslagen séger, att man ska erbjuda informationsteknik at barn och
ungdomar och att man idag pa hogskolan i Boras utbildar studenter vid biblioteksutbildningen
1 sociala medier for att mdta de krav, som kommer att stéllas pa en bibliotekarie, bade nu och i
framtiden, kdndes det relevant att undersoka, hur anvindarna av ett skolbibliotek stéller sig till
denna relativt nya teknik.

Pé hogskolan 1 Boras forskas det ocksa inom @&mnet sociala medier och i samhéllet i stort dr
sociala medier ett flitigt debatterat amne inte bara inom biblioteksomradet utan inom snart
sagt alla omraden i samhillet.

Under den fallstudiekurs, som ingér i utbildningen till bibliotekarie, auskulterade jag pa ett
bibliotek vid en gymnasieskola i vdstra Sverige. Detta bibliotek har inte implementerat sociala
medier i sin verksamhet, men forde diskussioner om fordelar och nackdelar med att anvinda
sig av dessa relativt nya medier. Da alla elever och larare pa skolan har var sin dator och
ménga elever och ldrare biar med sig sin dator till biblioteket, vicktes min tanke kring hur man
skulle kunna ni eleverna och lirarna via sociala medier, detta for att fora ut vad biblioteket
har for tjénster, men ocksé for att locka nya och gamla anvéndare till biblioteket. En
forutséttning for att implementera ny teknik 1 bibliotekets verksamhet dr dock att forst
undersoka, om det foreligger ett behov av den nya tekniken for biblioteket.

1.1Problemfor mulering

Att ta del av nya arbetsuppgifter och som i det hér fallet ny teknik, kan vara bade spdnnande
och skrimmande. Manniskor &r olika och en del har lattare att ta till sig nyheter 4n andra och
for att ny teknik skall implementeras pa ett bra sétt, bor man vénja sig vid den nya tekniken.
Sociala medier mojliggdr interaktion mellan anvéndare i en virtuell miljo dér man inte mots
ansikte mot ansikte. For ett bibliotek, som bestimmer sig for att anvinda denna nya teknik,
bor det rimligtvis medfora att bade bibliotekspersonal och anvindare, i det hir fallet elever
och ldrare, kdnner att den antingen tillfor nagot eller att den ersdtter ndgon tjanst som
biblioteket tidigare har anvént sig av.



Det dr viktigt, att innan man implementerar sociala medier i sin verksamhet, undersoker
behovet av dessa medier fOr att fa en forstielse for hur utbred efterfragan hos anvindarna ér,
for att sedan ta ett beslut om man ska medverka pa denna arena. Det kan ju exempelvis vara
att det inte finns ett behov av medverka pa dessa medier.

Elever och lirare vid de yrkesforberedande programmen pa gymnasieskolor &r idag en grupp,
som inte &r sa flitiga med att besoka skolbiblioteken enligt bibliotekarien pa det bibliotek som
jag auskulterade pa. Hon vill girna att denna grupp blir mer vana besokare. Det hela kan bero
pa en invand kultur, dir det bland kompisar eller kollegor inte 4r ”inne” att anvidnda sig av
bibliotekets resurser. Min undersdkning vill pa grund av det hir undersdka denna ibland
forbisedda grupp och deras anvéndande av sociala medier, nir de 4r pa skolan for att se om
dessa medier dr ndgot, som kan hjilpa till med att fa denna grupp att intressera sig for vad
biblioteket kan gora for dem.

Det som ocksa kommer upp 1 debatten om sociala medier och som jag kom i kontakt med
under min auskultation, var vikten av att ha en samlad kanal for information till brukarna,
elever och ldrarna. Eftersom de anviander en larplattform, dir de kan interagera med varandra
skulle inférandet av exempelvis en Facebook sida bli ytterligare en kanal, dér
bibliotekspersonalen postar sin information pd. Detta kan vara problematiskt, dd anvindarna
maéste halla utkik efter information pa flera stéllen.

Som bibliotekarie har man ocksa ménga uppdrag, men det frimsta uppdraget &r att ge god
service at anvandarna. Kan det vara si att serviceuppdraget inte nog poédngteras i debatten
kring anvindandet av sociala medier och bibliotek? Det &dr darfor viktigt att undersoka, hur
sociala medier kan fordndra servicen i och med medverkan pd dessa medier. Anvdndandet av
sociala medier innebdr att man slédpper in anvéndarna i sin trygghetszon och 6ppnar upp for
anvédndarna att forma vilka tjdnster biblioteket i framtiden skall std for (Maness, 2006).

Det dr da av vikt, att man 4r medveten om denna fordndring och att man ar mottaglig for vad
anvindarna har for asikter kring, hur man ska forma det aktuella biblioteket.

Anvindarundersokningar pa bibliotek ar relativt vanligt for att f4 vetskap om vad anvéndarna
tycker om biblioteket som de kommer i kontakt med. Den hir undersékningen bygger pa att
forsoka finga upp om det finns nagot behov av, att ett gymnasiebibliotek anvander sig av
sociala medier. Detta for att forbédttra servicen for anvéndarna d.v.s. elever och ldrare pa de
yrkesforberedande programmen vid en gymnasieskola i véstra Sverige och att svara pa vilka
medier 1 sa fall 4r de mest efterfrigade.

Den nya skollagstiftningen uttrycker tydligt, hur viktigt det &r, att alla ska ha tillgang till ett
skolbibliotek och att dess uppgift dr att vara en gemensam ordnad resurs for medier och
information, som stélls till elevernas och lararnas férfogande (Skollagen SFS 2010:800).
Bibliotekslagen anger uttryckligen, att skolbiblioteket har en sdrskilt viktig roll 1 att erbjuda
barn och ungdomar information och andra medier som &r anpassad deras behov.
(Bibliotekslagen SFS 1996:1596).

Med tanke pa denna bakgrund och med erfarenheter fran auskultationen pa ett
gymnasiebibliotek, kom undersokningen handla om ett gymnasiebibliotek och dess anvindare
(elever och lédrare) vid de yrkesforberedande programmen och hur efterfrigan av sociala
medier ser ut och huruvida servicen skulle kunna forbéttras i och med medverkan pa sociala
medier.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka efterfrdgan av sociala medier och vilka sociala
medier som dr mest efterfragade av larare och elever vid de yrkesforberedande programmen
vid en gymnasieskola. Syftet dr ocksa att undersdka om inférandet av sociala medier kan
forbattra skolbibliotekets service for larare och elever. Forskningsfragorna ér foljande:

e Vilken efterfragan av sociala medier finns hos ldrare och elever vid de yrkesforberedande
programmen pé ett gymnasiebibliotek i Véstra Gotaland?

e Vilka sociala medier dr mest efterfrdgade av elever och larare vid de yrkesforberedande
programmen pé ett gymnasiebibliotek 1 Véstra Gotaland?

e Skulle skolbibliotekets service forbattras for elever och larare vid de yrkesforberedande
programmen om sociala medier anvédndes pa ett gymnasiebibliotek?

1.3 Avgréansningar och urval

Uppsatsen avgrinsas till att handla om ett gymnasiebibliotek och dess anviandare pa de
yrkesforberedande programmen och hur efterfrigan av sociala medier pé det undersokta
biblioteket ser ut. Valet av undersokningsgrupp motiverar jag utifrin att det dr en grupp, som
sdllan kommer till tals 1 undersdkningar kring bibliotek och sociala medier. Jag har i
litteraturgenomgéngen tagit med litteratur som beskriver bibliotek i allménhet och deras
koppling till sociala medier, eftersom det inte finns s& mycket litteratur som berér denna
grupp (Rubrik 2. sid. 4) Litteraturen dr relevant, dd man kan gora kopplingar mellan
exempelvis akademiska bibliotek och gymnasiebibliotek, bada i en skolmiljo. Anledningen
till att jag valde larare och elever vid de yrkesforberedande programmen, som &r en enhet vid
gymnasieskolan, dr enligt bibliotekarien en grupp som séllan besoker skolbiblioteket.

Min tanke var forst att undersoka ett folkbibliotek och dess anvéndning av sociala medier i
verksamheten. Men da det gjorts nagra studier dels pa implementering och dels pa
anvindningen av Facebook pé folkbibliotek, foll mitt val pd att géra en undersékning om
sociala medier pa ett gymnasiebibliotek, som dnnu inte har implementerat sociala medier i sin
verksamhet. Jag valde det gymnasiebibliotek, som jag gjorde min auskultation pa.

1.4 Definitioner

Sociala medier &r precis som ett kért barn. Det finns manga forklaringar eller beskrivningar av
vad som menas med sociala medier. I mitt fall har jag efter genomlésning pa omradet nedan
tecknat de forklaringar, som jag tycker passar bést in som definitioner. De ar kortfattade och
tydliga och forklaras utifran forfattare, som forskat inom omradet sociala medier och frén
bocker som rekommenderats av ldrare pa kursen i sociala medier vid bibliotekshdgskolan i
Borés.

1.4.1 Sociala medier

Sociala medier dr webbrelaterade tjdnster, ddr man kan konversera, ta del av och utbyta
information och knyta kontakter via internet. Ofta bestér de sociala medierna av
anvéindargenererat innehall till skillnad frén traditionella medier, dér innehallet produceras av
anstéllda journalister och skribenter. Exempel pé sociala medier dr Facebook, bloggar, twitter
och Youtube (Carlsson, 2010 s. 10).



1.4.2 Blogg

En blogg ér en webbsida som uppdateras med jamna mellanrum. Poster pa bloggen dateras
och arrangeras i kronologisk ordning. En innehavare av en blogg bygger pé innehallet i en
blogg med information pa ett ofta varierat och genomtéinkt sitt. Vad bloggen innehéller beror
pa vilket syfte den ansvarige bloggaren har med bloggen (Aqil et al, 2011 s. 396).

1.4.3 Twitter

”En kortvariant av blogg dér varje inligg/meddelande ar begrénsat till 140 tecken. Det kan ses
som en kortform av “’publika sms”(Carlsson, 2010 s. 12).

1.4.4 Facebook

Facebook ér ett socialt nitverk. Det fungerar som en egen vérld pé internet, ddr man kan halla
kontakt med vianner. Anvéndarna av Facebook kan kommentera varandras status och ga med 1
olika grupper och chatta med varandra. Sociala nitverkssidor som Facebook dr baserade pa
mjukvara som mojliggor kontakt och samarbete mellan anvindare i virtuella ndtgemenskaper
(Farkas, 2007 s. 398).

1.4.5 Youtube

Youtube tillhandahaller mojligheter att ladda upp videor och dela det med andra, som é&r
intresserade av samma saker. Man kan via Youtube se andras videor och kommentera och
sprida filmer vidare (Stakston, 2011 s. 98).

1.4.6 Larplattform

Skolan jag undersokte forfogar 6ver en webbaserad utbildningsplattform, “’It’s learning.” Pa
plattformen kan anvédndarna, ldrarna och eleverna kontakta varandra internt inom plattformen.
Det interna meddelarsystemet kan anvindas for att skicka meddelande till grupper eller till en
grupp, som ingar i en kurs eller projekt eller for att skicka meddelande till ldrare eller vénner.
Man kan nog pésta att det fungerar som ett forum pa nétet for de som har tillgéng till
inloggning. Det kan likstéllas vid ett socialt media enligt mig och jag utgar for det i min
undersokning.

1.4.7 Wikis

Wikis ér en form av uppslagsverk pa webben som kan engagera och mojliggora for samarbete
mellan elever, larare och bibliotekarier 1 en skolkontext. En wikis fungerar som en webbsida
dér anvdndarna av sidan kan posta, dndra och utveckla exempelvis information kring ett tema
1 skolan. Wikis skapar delaktighet mellan anvindarna och i skolsammanhang prévar man sig
idag fram for att 4 ut det bista av denna tjénst (Naslund & Giustini 2008 s. 59).

2. Tidigar e for skning och litter atur genomgang

Den forskning, som gjorts om sociala medier och skolbiblioteket, dr framst inriktad pa
akademiska bibliotek. D& min studie gors i en skolmiljo, anser jag det vara relevant att belysa
denna forskning, eftersom den har néra anknytning till min studie. Jag har valt att ta med en
studie, som belyser forskning kring webbsidor for jag anser att man hér kan dra likhetstecken
till sociala medier, da en webbsida idag kan vara mer eller mindre interaktiv. Jag har dven
tagit med en studie som belyser “en till en” skola, med anledning av att skolan jag undersoker
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ar en sadan skola. Min efterforskning av litteratur kring &mnet har baserats pa databaser som
LISA, vilket &r en biblioteks- och informationsvetenskaplig databas. Jag har dven gjort
efterforskningar i olika tidskrifter och d4ven anvént mig av "pérlsdkning”, vilket dr en metod
dér man gér igenom artiklar och bockers litteraturforteckning efter relevant litteratur pé
omradet. For att vara kéllkritisk, nér det géller val av litteratur, har jag valt att bara ta med
forskning och litteratur som antingen har granskats av andra forskare pd en vetenskaplig niva
eller som har skrivits av erkénda forfattare inom biblioteksomradet. I min sdkning efter en
balanserad objektiv trdd vad géller den litteratur kring sociala medier och bibliotek
framkommer det, att litteraturen pa omréadet ar antingen valdigt positiv eller ocksa vildigt
negativ till anvindandet av sociala medier pa bibliotek. Det hér kan bero pé att
forskningsomrédet &r relativt nytt och alltid vid nya innovationer eller vid inférandet av nya
metoder pa ett omrédde, sa tenderar dialogen till att vara en pendel mellan ytterligheter, ett for
och ett emot (Bodnar & Ameet, 2011).

Jag har darfor valt att dela in de olika texterna i tva delar. En del som beskriver sociala medier
som ndgot positivt och en del som mer kritiska mot mediet. Den forsta delen dr ndgot mer
omfattande och det speglar ocksé hur forskningen kring sociala medier och bibliotek idag ser
ut.

De litteraturstudier jag valt och som jag hir nedan presenterar ska ge mig kunskap och
vigledning inom det omréde jag ska undersoka

2.1 Litteratur som & mer positiva till sociala medier for bibliotek

» Towards School Library 2.0: An introduction to School Software Tools for Teacher
Librarians (2008) av Jo-Ann Naslund och Dean Giustini &r en artikel, som beskriver olika
sociala webbteknologier som skolbibliotekarier, elever och ldrare kan anvénda sig av i skolan.
De skriver i sin artikel, att manga elever anvénder sig av sociala medier bade utanfor och 1
skolan, dels 1 klassrum och dels pa bibliotek. Detta for med sig ett nytt sitt att 1ara och arbeta.
En fraga som dock dyker upp bland kritiker 4r om sociala medier dr ritt metod och om det
mdjliggor inldrning. Det dr dock klart enligt forfattarna, att sociala medier uppmuntrar elever
till att interagera i nya virtuella sammanhang och ger dem kunskap om teknik och hur den kan
anvandas enligt forfattarna till artikeln.

De menar vidare, att delaktighet i vad som hdnder genom sociala medier ar viktigt for elevers
framgang i skolan och att sociala medier kan anvindas for elever, som inte tycker traditionella
klassrumsaktiviteter ar tillrackligt stimulerande.

» Web Sites and Digital Services in Israeli School Libraries: How is Digital Enviroment
Changing How School Libraries Work? (2008) av Snunith Shoham & Zehava
Shemer-Shalman &r en artikel som forsoker svara pa hur digitala verktyg som egna webbsidor
kan fordndra skolbibliotekariernas arbete. Studien &r gjord dels via analys av 78 israeliska
skolbiblioteks webbsidor, djupintervjuer av bibliotekarier i Israel samt analys av enkéter fran
bibliotekarier i USA och andra lidnder.

Studien visar att, 1 50 % av de studerande fallen, har initiativet till webbsidorna kommit fran
bibliotekarierna sjilva och i de 6vriga fallen kom initiativet frin administrationen och IT
enheterna pé skolorna. De, som installerade och servade webbsidorna, var framst IT-
personalen pa skolorna. Det var dock bibliotekarierna sjdlva som stod for innehéllet pa
sidorna.



Resultatet visade genomgéende, att mélsittningen med webbsidorna var att stodja skolans
larandepolicy. Sidorna innehdll lankar till information, som var relaterat till skolkontexten och
lankar till andra kataloger pa andra bibliotek. Webbsidorna innehdll ocksé olika atgirder for
att stimulera till lasning och orientering i hur biblioteken var organiserade.

Studien visade p4, att webbsidor for skolbibliotek 6kade kunskapen om olika resurser for
elever och ldrare och att tillgdngen till kéllorna via webbplatserna gjorde, att anvindarna av
biblioteket kunde anvénda vissa av bibliotekets tjénster efter det att biblioteket stingt.

Viss service fordndrades i och med tillgdngen till egna webbsidor. Mycket av den service,
som handlar om hur biblioteket 4r organiserat fanns utlagd pa webbsidorna. Olika guider for
hur man ska skriva exempelvis en uppsats fanns ocksa utlagd, vilket gjorde att
bibliotekariernas arbete fordndrades till att &ven handla om att arbeta med information via
webbsidan. Webbsidorna gjorde ocksa, att ldrarna och eleverna fick ldmpliga lankar till sina
amnesomraden, vilket medforde att intresset for biblioteken 6kade. Artikeln visar pa att
webbsidor forbittrar intresset for interaktivitet mellan anvdndare och bibliotek som anvinder
sig av webbsidor.

® Social networking in academic libraries: the possibilities and concerns (2010) av Andrea
Dickson och Robert P. Holley beskriver anvindandet av sociala medier pa akademiska
bibliotek. Anvéndandet av sociala medier dr speciellt populért bland yngre manniskor och
hogskolestudenter enligt forfattarna. Vissa anser att sociala medier pé hogskolor och
universitet dr en bra och innovativ metod for att nd anvindarna, medan andra anser att sociala
medier ar bortkastad tid for bibliotekarier pa akademiska bibliotek. Forfattarna till artikeln
menar vidare, att idag forsoker manga bibliotekarier utoka biblioteksservicen utanfor det
fysiska biblioteket och na anvéndarna, dir de befinner sig. Malet for ménga akademiska
bibliotek &r idag att minska behovet av att komma till biblioteket och utdka servicen for
anvindarna i sin egen hemmiljo och dér ta del av den service som biblioteket kan ge.

Diskussioner forekommer bland bibliotekarier pa akademiska bibliotek om Facebook, som
idag dr den storsta sociala natverkssidan i vistvirlden, kan vara ett bra sitt att marknadsfora
sitt bibliotek pa. Ofta fungerar Facebook, som en vanlig ingdng frén hogskolans eller
universitetets webbsida och kan vara en plats, dir biblioteket kan annonsera om vad som
hénder pa det aktuella biblioteket i form av aktiviteter.

Forfattarna till artikeln pekar ocksa pd andra sociala medier som exempelvis blogg och twitter
som komplement till Facebook. Bloggar dkar interaktionen inom ett speciellt omréde.
Exempelvis kan en biblioteksblogg fungera som en subjektiv guide avsedd for att nd studenter
eller &mnesfakulteter med information om biblioteket.

Twitter kan fungera som en kanal for att skicka snabba korta meddelanden om antingen
andrade Oppettider, nya evenemang som biblioteket arrangerar eller for nya soktips m.m.

Forfattarna av artikeln visar tydligt pa de positiva saker sociala medier fér med sig inom
akademiska bibliotek. De avslutar dock artikeln med att pavisa, att det finns lite forskning for
att utréna huruvida sociala medier &r effektiva for akademiska bibliotek. Forfattarna har
anvints sig av litteraturstudier som metod for sin artikel.

o | artikeln Social capital, self-estem, and use of online social network sites: A longitudinal
analysis (2008) av Charles Steinfield, Nicole B. Ellison och Cliff Lampe framkommer det,
hur anvidndandet av sociala nitverkssidor som Facebook, kan bidra med att forbéttra
sjdlvkénslan hos en grupp som frin borjan har lag sjdlvkinsla. Studien dr gjord pé ett stort



universitet i USA och under tva ars tid. Studien bygger pa djupintervjuer med arton Facebook
anviandare. De menar att Facebook kan riva barridrer, som kan finnas hos personer med lag
sjdlvkénsla och gora, att de bygger upp ett socialt ndtverk via Facebook. Det gor att de littare
kénner sig delaktiga i skolans sociala gemenskap. Studien visade ocksé, att de med stark
sjdlvkénsla inte paverkas lika markant av att delta p4 Facebook. De har ofta starka sociala
nétverk utanfor Facebook och paverkas dérfor inte lika mycket. Studien ar ténkt att fortsétta
for att se hur detta utvecklar sig 6ver lang tid.

e Baserad pa intervjuer tar artikeln “Diffrences among university students and faculties in
social networking site perception and use ”(2009) av Ji-Hong Park upp fradgor som: "Hur
skiljer sig anvidndandet av sociala nitverkssidor at bland studenter och lérare vid ett
universitet?” ”Vilka dr de dominerade orsakerna bakom anvidndningen av sociala ndtverksidor
och hur skiljer sig det mellan de olika grupperna?” Resultatet visade, att studenter var mer
flitiga anvéndare av sociala nédtverkssidor &n ldrare och att de yngre studenterna anvinde sig
framst av sidorna for att knyta kontakter rent allmént, medan de dldre studenterna visade pa
ett anvindande, som var mer kopplat till utbildningen. Lirarna anvédnde sig knappast alls av
sociala nitverkssidor, d& de menade att de inte hade tid till ndgot som inte gagnade deras jobb.

Nar det géllde orsakerna till varfor de anvidnde sig av sociala nitverkssidor framkom det, att
det foreldg nagra tydliga orsaker som Onskan att uttrycka sig, influens frdn andra anvindare,
teknisk kompetens, kdnslighet for det privata, internetvana samt kunskap om sociala
nitverkssidor.

Med anledning av vad studien visade vad géller skillnader mellan de olika grupperna, anser
forfattaren till artikeln, att bibliotek som erbjuder sina tjanster maste anpassa sig till de olika
grupperna. For att nd de yngre studenterna bor man fordndra och jobba mer intensivt med
ndtverkandet. Nar det géller de dldre studenterna, som har ldngre erfarenhet av sociala
nétverkssidor, bor man fokusera innehdllet mot utbildningskontexten och for att na lararna bor
man jobba mer med att skraddarsy innehall f6r deras intresseomréde.

e | artikeln Web 2.0 and Libraries: Facts or Myths (2011) av Mohammad Aqil, Parvez
Ahmad och Mohammad Asad Siddique beskriver forfattarna att Web 2.0 gor
biblioteksservicen mer interaktiv och fordndrar bibliotekets funktioner genom att anvindarna
ar med och péverkar och utvecklar klassifikation, referensservice, utvecklingen av
bibliotekskatalogen och informationsutbytet mellan anvéndare och bibliotek, vilket kan gora
att anviandarna kénner sig mer delaktiga i biblioteket.

e Kandidatuppsatsen ”Why so Serious”’ — en kvalitativ undersokning av folkbiblioteks
anvindning av Facebook (2010) av Lisa Christensson och Mikael Jegerfeldt beskriver hur tre
folkbibliotek anvinder sig av Facebook. Samtliga bibliotekarier, som intervjuades, ansdg att
Facebook fungerar som ett verktyg for att nd ut till sina anvéndare. Bilder, videor och lankar
laggs upp for att tipsa, informera och visa upp bibliotekets tjanster. Marknadsforing av
héndelser, som sker i bibliotekets regi, nimns ocksd som en viktig funktion. En informant fran
studien papekar, att Facebook &r bade roligt och kreativt och de far ofta positiva kommentarer
om innehéllet pa Facebooksidan. Informanten pépekar ocksa pé, att Facebook fungerar bittre
an hemsidan som enligt informanten ér lite for statisk och uppdateras for sdllan. Nér det géller
kritik kring Facebook framkom det, att man 1 borjan var orolig for att oldmpliga kommentarer
skulle dyka upp, men enligt studien sa hade ingen av informanterna upplevt att det hade
forekommit. Ett av biblioteken hade dock sparrat mdjligheten for anvéndare att posta eget
innehall pa sidan. Detta fOr att ett par anvéndare hade postat personlig reklam pa sidan.
Samtliga informanter frn studien var 6vertygade att ndrvaron pé Facebook pdverkade
bibliotekets profil positivt.



e Linda Goth har skrivit en kandidatuppsats som heter ”"Facebook pd bibliotek: En fallstudie
av implementeringen av Facebook pd ett folkbibliotek”(2010), som beskriver hur det kan gé
till nér ett bibliotek implementerar Facebook. Hon intervjuar en bibliotekarie pa det aktuella
biblioteket och den ansvarige bibliotekschefen pad samma bibliotek. Den huvudsakliga orsaken
till varfor de ville borja anvinda sig av Facebook var att na ut till fler malgrupper. De ville
ocksé nd ut med bilder och texter, som ér lite praktiskt enklare att genomfora pa Facebook dn
pa en hemsida. Forhoppningen om interaktion mellan bibliotekarier och deras anvindare ar en
annan orsak till varfor de ville borja anvinda sig av Facebook. Nér det géller sjilva
implementeringen startades en arbetsgrupp for att ta fram en handlingsplan for, hur man skall
gé tillvdga, nér det giller publiceringen av innehéllet pa sidan. Marknadsforingen av
Facebooksidan forekom béde internt och externt. Bibliotekschefen skickade via intranitet ut
information om att man startat upp en Facebooksida och den ansvarige webbredaktoren lade
upp information om det samma pa bibliotekets hemsida och kommunens hemsida. Nar det
géller problem eller hinder for Facebook anvéndandet, kan det enligt bibliotekschefen vara
svérigheter att skilja pa vad som é&r privat och vad som é&r offentligt, ndr det giller publicering
av innehdll pé sidan. Ett annat hinder, som hon ocksa reflekterade dver, var att det var langt
ifrén alla som var bekvéima med att anvénda sig av sociala medier hos personalen.
Bibliotekschefen sdg dock inte detta som ett stort problem, utan hennes mél var att forankra
arbetet med Facebooksidan hos personalen. Enligt uppsatsforfattaren Linda G6th var
processen med inforandet av Facebooksidan relativt kort och problemfri pa det aktuella
biblioteket.

e Syftet med Stefan Augustssons och Mats Hellstroms kandidatuppsats Web 2.0 i skolan: En
studie om hur bdrbara datorer fordndrar ldrande och kommunikation mellan ldrare och
elever (2010) var att undersoka hur elever som har tillgang till en egen dator i en
undervisningskontext anvinder sig av sociala medier i kommunikationen med ldrare och
elever. Augustsson och Hellstrom visar med sin litteraturgenomgéng, att det ar av stor vikt, att
lararna dr engagerade och att de har kunskap 1 att anvinda sig av de verktyg och mojligheter
som inforandet av béarbara datorer for med sig. Forfattarna till kandidatuppsatsen anvénde sig
av tva olika metoder for att undersdka, hur barbara datorer forandrar larande och
kommunikation mellan ldrare och elever och observationer i klassrumsundervisning och
intervjuer med elever och lirare. Den samlade bilden av observationen var att eleverna var
mycket aktiva i sitt anvindande av datorerna under lektionerna. Vid intervjuerna framkom det
att eleverna var mycket positiva till arbetsséttet med sina datorer. Fordelar, som att ha néra till
sin egen dator och att man inte behovde ga till datarummet for att séka information, var nagot
som lyftes fram vid intervjuerna. Nackdelar, som framkom i intervjuerna var, att det kan vara
frestande att anvdnda internet till andra saker dn skolarbetet. Eleverna betonade dock att det
var upp till var och en att ta eget ansvar nér det géllde det hir. Nagra av slutsatserna, som
forfattarna till kandidatuppsatsen kom fram till ar, att sociala medier dr viktiga grundstenar i
elevernas ldrande. Det framkom ocksa att kommunikationen mellan elev och larare 6kar med
hjélp av larplattformen, men ocksa med hjélp av sociala medier

2.2 Litteratur som ar mer kritisk till sociala medier for bibliotek

e Forskaren Hakan Selg har i sin undersdkning ”Om nya kontaktménster i arbetslivet:
Facebook, LinkedIn, Twitter, ”(2011), undersokt 1000 medlemmar i en dataférening och
kommit fram till, att bara ndgra fa procent &r aktiva anvindare av sociala medier pa jobbet.
Hékan Selg, menar att &mnet sociala medier har "hajpats”, sé att alla arbetsplatser med
ambitionen att hinga med i utvecklingen borjat anvénda sig av sociala medier utan att direkt
reflektera Gver nyttan av dessa medier. Nar det géller den privata anvdndningen av Facebook
ar den framst till for att hdlla kontakten med vénner. Precis som i det vanliga livet varierar
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anvindandet av sociala medier, enligt Selg. Han menar vidare, att det l4tt uppstar en
mittnadskinsla angdende sociala medier.

e Asking the right questions: A Critique of Facebook, Social Media, and Libraries (2011) av
Jonathan Bodnar och Ameet Doshi. De forsoker nyansera bilden av sociala medier med att
stdlla olika frdgor som till exempelvis: Fordndrar verkligen Facebook anvdndandet och
utvecklandet av véra bibliotek? De menar genom att ha studerat vad som skrivs angédende
sociala medier och bibliotek, att mycket av litteraturen ar inriktad pé hur man kan arbeta med
sociala medier pé bibliotek, men att man bor stilla sig kritisk till anvindandet av sociala
medier inte for att vara en bakatstrdvare utan for att bli nyanserad. De menar ocksé, att man
inte ska sluta anvinda sig av dessa medier, men att man bor stélla sig frdgan: Hur kan vi pa
bésta sdtt anvdnda oss av medierna?

e Som en sista referens till min litteraturgenomgéng har jag valt att ta med Professor Jan
Nolins vid BHS i Boras i en diskussion om det lokala samtalet fran mediadagarna i Goteborg,
mars 2012, och som visades pa svtPlay i maj 2012. Det som framkommer i programmet &r att
man bor beakta att allt, som skrivs i sociala medier lagras for all framtid hos de som dger de
sociala teknologierna. Han ndmner Facebook, som lagrar information om oss varje gang vi ér
ute pd mediet. Information som sedan kan anvindas for att rikta exempelvis reklam till oss.
Professor Jan Nolin menar, att det &r av vikt att vi kénner till det hir. Detta dr nagot som
sdllan framkommer i samtalet om sociala medier, menar han. Nolin menar samtidigt ocksa, att
det ér av vikt att som exempelvis bibliotekarie vagar ta till sig dessa nya teknologier och
finnas med i det som diskuteras via sociala medier och bjuda in de anvindargrupper, som
anviander sig av sociala medier i en dialog, om hur biblioteket ska utformas f6r framtiden for
att passa anvindarna pa bésta sitt.

Med stdd av den ovanstaende litteraturgenomgéngen, som pekar pa hur sociala medier kan
anvindas for ett bibliotek och hur sociala medier kan foréndra arbetet pé ett bibliotek, leder
det fram till mitt val av teori, som ar en modell utformat av de danska forskarna Jochumsen,
Skot-Hansen och Hvegaard Rasmussen. De har vidareutvecklat en tidigare modell for
folkbibliotek fran mitten pa 1990-talet. Den nya modellen ar anpassad for det nya samhille
som vi idag lever i och som det nya biblioteket verkar i bdde som fysisk plats och som virtuell
plats. Med tanke pé vald litteratur, som skall spegla debatten kring sociala medier och
bibliotek, anser jag att mina forskningsfragor blir aktuella for att se om debatten kring sociala
medier dr balanserad. Hur efterfragade ar egentligen sociala medier for anvéndning i en
bibliotekskontext? Vad tycker egentligen anvdndarna? Foréndras bibliotekets service i och
med medverkan pé dessa medier? Tillfor sociala medier nagot for ett skolbibliotek eller &r
mediet dverdrivet hajpat”?, {or att citera forskaren Hikan Selg (se ovan).

3. Teori

Som utgéngspunkt for analysen av min empiri har jag valt de danska forskarna Jochumsen,
Skot-Hansen och Hvegaard Rasmussens modell for det offentliga biblioteket i det nya
kunskaps- och erfarenhetssamhaillet, som de redogor i rapporten “Folkbibliotekerne i
vidensamfundet: Rapport fra utvalget om folkbiblioterne i vidensamfundet (2010). Modellen
ar utvecklad ur den modell, som de tidigare har redovisat i boken ”Det lokale bibliotek —
utvikling eller afvikling” frdn mitten pa 1990-talet. De menar, att den nya modellen dr mer
anpassad for det samhélle vi idag lever i. Den gamla modellen skulle betraktas, som bdde en
analysmodell och som en modell utvecklad for att verka som ett verktyg for biblioteken att
utga ifran vid olika prioriteringar for det lokala biblioteket. Modellen aterspeglade den
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pagéende debatten om bibliotekets roll som kulturcentrum, kunskapscentrum, socialt centrum
och informationscentrum (Jochumsen et al, 2010 s. 91).

Under de senaste 10-15 dren har den samhaélliga kontexten och dirmed bibliotekens
samhélliga legitimitet forandrats. De anser, att den nya modellen behdvs eftersom den tar
hénsyn till de utmaningar som samhillsutvecklingen medfor i férhallande till biblioteken 1
samhdllet. De pekar pa tendenser som globalisering, detraditionalisering och kulturell
frigorelse som paverkande faktorer i det nya samhaillet. Bibliotekets mal blir d& i denna nya
kontext att stodja de nya malen sdsom erfarenhet, engagemang, empowerment och innovation
(ibid s. 91).

De tva forsta malen har med att stodja varje enskild individs erfarenhet, uppfattning och
engagemang i sitt sokande efter mening och identitet i ett komplext samhélle. Empowerment
och innovation har att géra med att stodja samhilliga mal sasom utvecklingen av starka
oberoende medborgare, som kan 16sa vardagliga problem liksom hitta nya svar pa praktiska
problem eller utveckla helt nya koncept, metoder eller konstnérliga uttryck (ibid s. 91).

En av de stora utmaningarna enligt forskarna dr att 6ppna upp for aktiviteter, som kan
inspirera till kreativitet och innovation. Den nya modellen bor darfor ses som en modell, som
visar pa de mojligheter som det nya biblioteket ska erbjuda anvdndarna genom att upptécka,
uppleva, delta och skapa. Modellen giller for bibliotekets utrymme bade fysiskt och virtuellt
och dess olika funktioner skall inte ses som isolerade utan dverlappande (ibid s. 92).

De olika rummen beskrivs som rum for inspiration, lirande, socialt rum och ett rum for
skapande.

Min empiri bygger pa hur anvdndarna ser pd det undersokta skolbibliotekets roll for dem
utifran grundfrdgorna: Hur ser efterfragan av sociala medier ut, vilka sociala medier som &r
mest efterfrigade samt hur servicen kan utvecklas i och med medverkan pé sociala medier for
skolbiblioteket.

Genom att utga fran de mal, som de danska forskarna Jochumsen, Skot-Hansen och Hvegaard
Rasmussen satt upp for den nya modellen, samt de olika rum som de beskriver som
inspirationsrummet, det lirande rummet, métesrummet och det skapande rummet, viver jag
samman mitt resultat med utgdngspunkt i deras nya modell. Jag kommer att inrikta mig pa det
virtuella rummet, eftersom sociala medier &r ett virtuellt media och inte det fysiska rummet.

Min analys kommer darfor utga fran de olika mal och de olika rummen som Jochumsen, Skot-
Hansen och Hvegaard Rasmussen satt upp som en vision for bibliotek att f6lja och inspireras
av. De virtuella funktioner, som jag i min undersokning undersokt ér olika sociala medier och
den av skolan anvénda larplattformen, som jag tidigare motiverat som en form av socialt
media.

Mina rubriker kommer i analysen vara: Sociala medier som ett virtuellt rum for inspiration,
sociala medier som ett virtuellt rum for ldrande, sociala medier som ett virtuellt rum for
moten, sociala medier som ett virtuellt rum for skapande samt sociala medier som kan
utvecklas for de olika rummen. Kénnetecknande for modellen ar ocksé att de fokuserar pa
anvindarna utifran ledorden uppticka, uppleva, skapa och delta.
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Modellen nedan beskriver hur den nya modellen ser ut enligt Jochumsen, Skot-Hansen och
Hvegaard Rasmussen.

ERKENDELSE/ERFARING

INNOVATION EMPOWERMENT

ENGAGEMENT

Figuren er udvikiet af Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussen og Henrik Jochumsen,
Center for Kulturpolitiske Studier, Danmarks Biblioteksskole.

Héamtat ur ”Folkbibliotekerne i vidensamfundet: Rapport fra utvalget om folkbibliotekerne i
vidensamfundet”’(Jochumsen et al, 2010 s. 92)

4. M etod

Under denna rubrik beskrivs metodval med faktorer som validitet och reliabilitet samt hur
tillvdgagangssittet med enkdten och insamlingen gétt till.

4.1 Metodval

Metodvalet ar av kvantitativ art. Kvantitativa metoder ar i realiteten mer strukturerade och
formaliserade 4n kvalitativa metoder. Undersokningar, dédr kvantitativa metoder anvénds, kan
ge generaliserbar kunskap utifran ett stort men dndé begransat empiriskt material. Det géller
att hitta struktur i det insamlade materialet, hitta monster, likheter och olikheter och darefter
tolka det insamlade materialet. (Holme & Solvang, 1991 s. 13).

Den kvantitativa metoden, som ligger till grund for mitt examensarbete baseras pa enkdter till
larare och elever pé de yrkesforberedande programmen vid en gymnasieskola. Med hjilp av
det empiriska materialet syftar undersokningen till att ta reda pé hur efterfrdgan av sociala
medier hos ldrare och elever vid de yrkesforberedande programmen pa skolans
gymnasiebibliotek kan se ut och vilka sociala medier som &dr mest efterfrigade samt om det ar
tankbart att biblioteksservicen kommer att forbattras i och med sociala medier.
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Nir det géller kritik av kvantitativ forskning framkommer alltid frdgan om kénslan av
precision och riktighet i métprocessen och huruvida respondenterna besitter den kunskap som
kravs for att besvara en viss fraga. Detta dr fragor som &r viktiga att beaktats vid analysen av
materialet (Bryman, 2009 s. 94).

Min motivering for att anvinda mig av en kvantitativ undersokning framfor en kvalitativ
undersdkning baseras pa, att det gjorts flera kvalitativa studier angaende sociala medier och
bibliotek och ur dem har det framforts att det saknas studier kring hur anvéndarna forhaller sig
till sociala medier pé bibliotek. Genom att anvinda mig av enkéter for att samla in mitt
empiriska material, erhdller jag ett underlag for att studera hur anvdndandet av sociala medier
hos elever och ldrare ser ut pa ett oversiktligt plan. Min undersokning visar pa tendenser
snarare dn forklaringar kring sociala mediers efterfragan. Underlaget ger tendenser pa ett
storre antal individer snarare én vid en kvalitativ undersdkning, dér underlaget oftast &r utifrén
ett fital individers uppfattningar. En tanke dr att denna enkdtundersékning senare kan
kompletteras med en fordjupad undersokning med intervjuer, men jag bedomde att for denna
studie, blir det en for omfattande undersdkning. Orsaken till valet att studera en enhet pa
skolan och det yrkesforberedande programmet var att det inte gjorts ndgon liknande studie
tidigare. Utgéngspunkten av valet av kvantitativ metod och enkéter i min studie var att kunna
anvinda materialet for att gora generaliseringar till andra liknande grupper. Da bortfallet var
for stort i undersdkningen var det inte statistik hallbart att géra generaliseringar av den
insamlade datan. Av totalt 45 ldrare svarade endast 29 och av 361 elever svarade 106 stycken.
I unders6kningens resultat del och analys anvénds darfor deskriptiv statistik.

4.2 Utfor mandet av enkéaten

Enkéterna utformades for att kunna ge svar pd de forskningsfragor, som jag stéllt upp for
studien. Fragorna syftar till att besvara hur efterfrdgan av sociala medier och vilka sociala
medier som dr mest efterfrigande samt hur servicen till ldrare och elever skulle se ut, om man
anvinde sig av dessa medier i bibliotekets regi.

Bibliotekspersonalen har uppmérksammat, att eleverna frén det yrkesforberedande
programmet inte besoker biblioteket sa ofta och det finns ett behov av att utveckla
kommunikationen och informationen. Detta dr en grupp som bibliotekspersonalen girna ser
anviander sig av biblioteket mer frekvent.

Arbete med fragestillningarna till enkdten paborjades redan dé jag auskulterade pé
skolbiblioteket. Jag provade mina fragor dels pa den biblioteksansvarige samt pa de personer
som ingick i min handledargrupp. Efter en mer noggrann genomgéng av min ansvarige
handledare faststilldes sedan enkatfragorna.

Avsikten med denna undersdkning &r inte att siga ndgot om hela skolan utifrdn den
undersokta gruppen, utan bara sdga ndgot om de som deltog i undersdkningen.

Enkiten som ligger till grund for min undersokning ar utformad med bade fasta
svarsalternativ, Oppna frdgor och dér informanterna kan komma med egna kommentarer.

En pappersenkét utformades for att lamnas ut till varje klass och att eleverna skulle fa tid pa
sina lektioner for att besvara enkdten. Vid kontakt och dialog med den ansvarige
arbetslagsledaren pa de yrkesforberedande programmen vid gymnasieskolan, d&ndrades
forutséttningarna eftersom alla elever och larare pa skolan har var sin dator och da skolans
undersokningar gors via webbenkiter. Darfor omvandlades pappersenkéten, med samma
fragor, till en webbenkét, som sdndes ut till bade elever och ldrare samtidigt inom de
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yrkesforberedande programmen pa skolan. Ansvarig rektor vid denna enhet informerads och
var positiv till att undersdkningen genomfordes. Ett missiv brev f6ljde med webbenkéten. En
paminnelse gjordes!

Det finns bade fordelar och nackdelar med webbenkéter. Det positiva med webbenkéter var
att det underléttade speciellt vid sammanstillning och bearbetningen av enkétsvaren.
Dessutom kunde undersokningen utvidgas och fler elever och larare kunde inga i
undersdkningen dn som var planerat for pappersenkéten.

Utgangspunkten var att enkéten skulle ga ut till tre olika klasser med cirka 90 elever och till
deras ldrare. Med webbenkiten nadde jag samtliga 361 elever och samtliga 45 ldrare vid de
yrkesforberedande programmen.

Det negativa ér, att jag inte personligen deltog vid informationen, nir enkdtundersdkningen
gick ut till eleverna och lararna. Pa sa vis kunde jag inte svara pa om det var nigot oklart med
enkitfrigorna. Aven att lirarna inte var nirvarande vid det tillfille, di respondenterna fyllde i
sina enkéter, kan ha pédverkat svarsfrekvensen och resultatet. (Bryman, 2009 s. 147).
Tidpunkten for da enkédten gick ut till eleverna och ldrarna var under de sista ménaderna pa
vérterminen och detta kan ocksé pdverkat svarsfrekvensen 1 vissa klasser. Speciellt i
avgangsklasserna.

4.3 Representativitet

Urvalet av undersokningspersoner ér alltid kantat med komplexitet. Utgdngspunkten &r att
finna ett representativt urval ur population man tiankt sdga nagot om 1 sitt resultat.
Undersokningspersonerna har ofta en annan bild av verkligheten én vad forskaren har, som
sitter inne med kunskaper om vad han eller hon ska méta. Forskaren, som 1 mitt fall ar
undertecknad, ér priglad av véirderingar kring vad jag avser att midta medans
undersokningspersonerna kanske inte riktigt &r medvetna om mina preferenser. Det hér ar
viktigt att ha med sig, ndr man nér man analyserar sitt material (Holme & Solvang, 1991 s.
160).

Undersokningen omfattade, en grupp, alla elever och lidrare som ingér 1 de yrkesforberedande
programmen/ klasserna vid en gymnasieskola i Vastra Gotaland. Totalt 361 elever och 45
larare. Skolan har ca 2000 elever och 200 lérare.

Det dr intressant att se hur denna grupp svarar pa fragor, som giller bibliotekets tjénster.
Bibliotekspersonalen har uppmérksammat att eleverna fran det yrkesforberedande
programmet inte besoker biblioteket sa ofta och det finns ett behov av att utveckla
kommunikationen och informationen till denna grupp. Det hér dr en grupp som
bibliotekspersonalen gérna ser anvidnder sig av biblioteket mer frekvent. Avsikten &r inte att
sdga nagot om hela skolan utifran den undersdkta gruppen, utan bara sdga ndgot om de som
deltog i undersékningen.

4.4 Kvantitativ bearbetning

Min avsikt dr att beskriva resultatet med hjélp av deskriptiv statistik med tillhérande metoder
som korstabeller, vilket gor att man pa ett enkelt, men dnd4 kraftfullt sitt kan studera samband
mellan svaren pa tv frigor 4t gdngen. Aven stapeldiagram, typvirde och medianvirden
kommer att redovisas. SPSS, Statistical Package for the Social Sciences, ér det
statistikprogram som anvéndes vid redovisningen av enkétsvaren. For att kunna anvidnda de
olika metoderna i SPSS, analyserades frdgorna for att utrona om de var kvalitativa variabler
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eller kvantitativa variabler. Fragorna visades vara nistan uteslutande kvalitativa variabler pa
nominal- och ordinalskalan med undantaget frdgan om alder, vilket visades tillhéra
kvotskalan. Genom att veta detta anpassades redovisningen till att handla om stapeldiagram,
korstabell, typvédrde och medianvérde.

45 Validitet och reliabilitet

Operationalisering d.v.s. att ga fran begrepp och 6vergripande fragestillning till konkreta
mitbara fragor och indikatorer dr ett svart moment i alla undersékningar (Djurfeldt, Larsson
& Stjarnhagen, 2010 s. 104).

Validitet, som avser undersokningens begreppsmassiga och teoretiska relevans, d.v.s. hur vil
de fragor som stills till intervjupersonerna ger svar pa det som skall undersokas. Det handlar
alltsd om giltigheten i det vi miter eller frdgar om (Bryman, 2009 s. 88).

Nir det giller validiteten, har jag efterstravat att stdlla frigor som ringar in det som &r tdnkt att
matas. Frdgorna har vickts under inldsning pa omradet och utarbetats i samrdd med
kurskamrater och handledare. Da jag valt kvantitativ metod, foreligger det en begransning i
hur manga fragor man kan stélla for att fa svar pa sina forskningsfrdgor. Det hir kan vara en
nackdel mot att anvinda sig av en intervjumetod, dir man kan stélla foljdfragor for att ticka
in en storre och djupare forstdelse. Min avsikt med metoden har varit att finga monster hos en
storre grupp anvédndare och inte att gd in pa djupet av varje frdga. Vad jag dock upptéckte var
att frdgorna, som jag fatt svar pa, ticker in det jag fragat efter, men materialet gav ockséd andra
tydliga monster sdsom att skolbiblioteket inte direkt efterfrigades av den undersokta gruppen
bade vad géller dess tjanster via larplattformen eller som fysisk plats.

Vad giller reliabilitet, som betyder hur tillforlitlig métsituationen ar ndr métningen
genomfors, kan sdgas att undersokningen dven har stravat mot detta forhdllande (Bryman,
2009 s. 86). Mitsituationen for ldrarna och eleverna var 1 en skolkontext och alltsé 1 deras
vardagliga miljo. Vid undersdkningen gick jag ockséd ut med ett missivbrev till de som skulle
svara pa enkéten. I detta brev var jag inte nog tydlig med att precisera begreppet sociala
medier. Det medforde att jag fick ndgra som svarade med att de anvédnde sig av exempelvis
ndttidningar, vilket inte dr sociala medier enligt min tolkning. Enkéten gick ut till eleverna
och ldrarna under de sista minaderna pa varterminen och detta kan pdverkat svarsfrekvensen
negativt i avgangsklasserna. Av totalt 361 elever och 45 liarare svarade 106 elever och 29
larare pa enkéten.

Vid anvindandet av enkiter dr ocksa begreppet kongruens viktigt d.v.s. om det &r likhet
mellan frigorna, som avser att mita samma sak. Aven detta har varit avsikten vid
konstruktionen av fragorna. Enkédten har syftat till att innehélla liknande fragor till elever
respektive ldrare for att kunna bearbetas pd bésta sitt (Trost, 2007 s. 64).

4.6 Tillvagagangssétt vid analys

Analysen av resultatet tematiseras utifran Jochumsen, Skot-Hansen och Hvegaard
Rasmussens modell. Forfattarna anser att modellen skall ses som en vision eller ett koncept
for det nya biblioteket. Jag ser darfor forutsittningarna for att anvdanda modellen for det
undersokta skolbiblioteket. Min undersokning dr en kartldggning av det forhédllande
anvandarna har till sociala medier och skolbibliotek.
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4.7 For skningsetiska 6vervagande

Nir det giller forskningsetiska dvervdganden har den enskildes skydd och integritet beaktats.
Bade gymnasiebiblioteket och de personer, som har svarat pa enkdten har anonymiserats och
uppgifter som framkommer har enbart anvénts som underlag for den aktuella
examensuppsatsen. Nagon spridning av materialet har ej heller forekommit utan allt material
angaende svaren pa enkiterna finns i uppsatsskrivandens 4go.

5. Resultat

Avsnittet omfattar ldrarnas och elevernas svar pa enkitfrdgorna. Lararnas och elevernas
enkdétsvar redovisas var for sig. For att pa ett overskadligt sitt redovisa resultatet pa
enkétundersokningen har jag valt att inleda med fragan och déirefter presentera resultatet.

Diagram och tabeller redovisas i tabellbilaga 3, som innehaller samtliga svar i form av
stapeldiagram, median, typvérde och korstabeller. I redovisningen av resultatet har jag lyft
fram nagra diagram och korstabeller for att underlitta for lasaren. Typvérdet visar pa det
vanligast forekommande svaret pé en fraga, medan medianen visar pa det svar, som ligger i
mitten av de svar som man fér pa en fraiga. Med hjélp av typvirde och median kan man sédga
ndgot om spridningen av svaren pa frdgorna. Korstabeller anvinds for att studera samband
mellan tva fragors svar.

Jag har valt att redovisa ett antal korstabeller, som jag ansett vara relevanta. Kon jaimfors med
exempelvis hur ofta man besdker skolbiblioteket och med exempelvis anvéndning av sociala
medier 1 undervisningen. Av tabellbilagan framkommer tydligt alla korstabeller jag anvént
mig av i min studie.

Undersokningen har inte for avsikt att gora nagra generaliseringar till populationen ldrare och
elever utan syftar bara att siga nagot om de svar, som jag fatt pa fragorna och dérfér anvénds
enbart beskrivande statistik i det hér fallet. Enligt rad frdn handledare pd BHS

5.1 Presentation av lararnas svar pa enkaten

Den yrkesforberedande gymnasieenheten i véstra Sverige som undersokts har 45 larare. Av de
45 lararna dr det 33 mén och 12 kvinnor. Enkéterna gick ut till samtliga l4rare pé enheten. Av
dessa lédrare svarade 29 stycken.

e Vilket ar dr du fodd?

De flesta av lararna som besvarat enkéten dr fodda under 1960-talet och dr nu mellan 40 och
50 &r. (Tabellbilaga, figur 1.)

e Ar du man eller kvinna?

Av enhetens 45 larare dr det 20 mén och 9 kvinnor som svarat pa enkiten . 16 ldrare valde att
inte svara pa enkiten. (Tabellbilaga, figur 2.)

e Vilket program undervisar du huvudsakligen pa?

Lirarna som undervisar pa Bygg/Bygg — och Anldggning och EI/El —och Energi programmet
har den hogsta svarsfrekvensen medan Energi/VVS —och Fastighet har ldgst svarsfrekvens pa
denna fraga. Av totalt 29 larare som svarade pa enkiten var det 10 ldrare fran Bygg/Bygg —
och Anldggning, 8 larare fran EI/El —och Energiprogrammet, 5 ldrare fran Fordon/Fordon —
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och Transportprogrammet, 4 liarare frdn Industriprogrammet, 2 lérare frdn Energi/VVS —och
Fastighet.(Tabellbilaga, figur 3.)

e Hur ldnge har du arbetat som lérare?
De flesta ldrarna pa enheten har undervisat i 1 till 10 ar. (Tabellbilaga, figur 4.)
e Hur far du information om skolbibliotekets resurser/tjanster?

Det vanligaste svaret dr att ldrarna sjdlva sokt information. Spridningen av svaren ar dock
ganska jamt fordelad pd de olika svarsalternativen. Nagra ldrare har kommenterat frdgan med
att de inte hade borjat sin anstéllning, nar introduktionen gavs. (Tabellbilaga, figur 5.)
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Figur 5. Hur fdr du information om skolbibliotekets resurser/tidnster? (Flera alternativ méjliga).
Frdgan var dven oppen for egna kommentarer. Typvirde: Sjdlv sokt information.

o Hur ofta besoker du skolbiblioteket?

Nir det giller lararnas besoksfrekvens visar undersdkningen att ldrarna pa enheten séllan
utnyttjar biblioteket. De vanligaste svaren var mer sidllan och nagon géng i manaden.
Typvirde: Mer séllan. Medianvidrdet ligger pd ndgon gdng i ménaden.
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Figur 6. Hur ofta beséker du skolbiblioteket pd skolan?

e Hur ofta besoker du skolans bibliotekstjénster via larplattformen?
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Det svar som lirarna frimst anger dr “Mer sdllan”. Medianvérdet dr ocksa Mer séllan”.
Spridningen dr hér inte sd markant. Mer sillan dr ett ganska tydligt centralvdrde, dvs. att
lararna mer sillan besoker skolbibliotekets tjanster via larplattformen. (Tabellbilaga, figur 7.)

e Hur n6jd dr du med larplattformens utformning for att na bibliotekets tjdnster?

Mycket ndjd 5 4 3 2 1 Mycket missndjd

Det vanligaste forekommande svaret att man som ldrare varken &r helt nojd eller helt missnojd
med larplattformens utformning. Det mittersta vérdet visar pd en klar 3. Vi ser ocksa att
overvigande delen av svaren lutar at att man &r mer ndjd &n missnojd.

Comt

- 1

1.00 =.00 =.00)

Utformming

Figur 8. Hur nojd dr du med ldrplattformens utformning for att nd bibliotekets tjinster?

e Anvinder du dig av sociala medier i din undervisning?

Svaren visar pa en jamn fordelning mellan ”Ja” och ”Nej”. Av samtliga 29 svar, har 16 svarat
Ja och 13 Ne;j. (Tabellbilaga, figur 9.)

e Vilket/vilka av foljande sociala medier anvdnder du mest i din undervisning?

Frégan var dven Oppen for egna kommentarer.

De vanligast forekommande svaren fran ldrarna var Youtube och alternativet ”Annat”. Nio
svar saknades. Typvérde var hdr Youtube. Kommentarer pa fragan som ldmnades var
néttidningar, webbradio, webb-tv/film, fabrikanters hemsidor, delar av program for svt.se/play
samt tidningar och informationssajter online. (Tabellbilaga, figur 10.)

[ ]

Om skolbiblioteket anvédnde sig av sociala medier, skulle du da ta del av deras tjanster
dar ifran?

De flesta har svarat Vet ej)” pa fragan. Spridningen &r inte stort, da 22 av 29 ldrare svarade
”Vet ¢j”. (Tabellbilaga, figur 11.)

Vilka av foljande alternativ vill du helst att skolbiblioteket ger dig information
ifrdn?(Flera alternativ mdjliga)

Det vanligaste svaret var att biblioteket ska ge dem information via larplattformen.

Alternativet "larplattformen” dr tydligt och visar pa en centrering kring det alternativet, dock
ar spridningen pa de Ovriga svarsalternativen ganska jimt fordelade.
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Figur 12. Vilka av f6ljande alternativ vill du helst att skolbiblioteket ger dig information ifrdan?

e Tror du att servicen fran skolbiblioteket skulle forbattras i och med medverkan pa

sociala medier?

Pé denna fraga svarade 19 ”Vet ej”. De tva 0vriga svarsalternativen visar pa en jimn
spridning av med 5 svar vardera. Typvirdet dr Vet ej”. (Tabellbilaga, figur 13.)

5.1.1 Presentation av korstabeller av |&ararnas enkatsvar

Har framkommer att kvinnor mer séllan eller aldrig besoker skolbiblioteket. Mdnnen har
frimst svarat att de "Mer séllan eller nagon géng i ménaden” besoker skolbiblioteket.

Besoksfrekvens
Nagon géng i
Aldrig Mer sillan Nagon gé’mg i man veckan Total
Kon 28 0 0 0 0 28
kv 0 2 7 0 0 9
man 0 0 6 12 2 20
Total 28 2 13 12 2 57

Figur 14. Samband mellan variablerna kon och hur ofta du beséker skolbiblioteket?

Larplattformen &r ett viktigt digitalt verktyg pa skolan och som lirarna anvénder i sin
undervisning. Pa fragan om och hur larplattformen anvénds for att via den besdka och
anvénda skolbibliotekets tjénster, blir svaret att de kvinnliga ldrarna” Mer séllan eller aldrig”
besoker skolbiblioteket via larplattformen. De manliga ldrarna svarar framst "Mer séllan”.

18



Larplattformen
Nagon gang i Nagon géing i
Aldrig Mer sdllan man veckan Total
Kon 28 0 0 0 0 28
kv 0 6 3 0 0 9
man 0 0 12 6 2 20
Total 28 6 15 6 2 57

Figur 15. Sambandet mellan variablerna kon och hur ofta du beséker skolans bibliotekstjdnster via
ldarplattformen.

Betriffande sambandet mellan kdn och anvéndning av sociala medier i undervisningen
framkommer det av undersokningen att samtliga kvinnliga larare anvédnder sig av sociala
medier i sin undervisning, medan 2/3 de manliga lararna svarade att de inte anvénder sig av
sociala medier i sin undervisning. (Tabellbilaga, figur 16).

Sambandet kon 1 forhallandet till hur ndjda ldrarna dr med larplattformens utformning for att
na bibliotekets tjdnster visar att de flesta larare hamnar pa en” trea” vilket dr mitt emellan”
mycket missndjd och mycket ngjd”. Det framkommer dock att mén ar mer benédgna att vara
ndjda dn kvinnor i undersdkningen.

Lirplattformens utformning
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Kon kv 2 1 6 0 0 9
man 0 0 9 6 5 20
Total 2 1 15 6 5 29

Figur 17. Sambandet mellan variablerna kon och hur ndjda ldrarna dr med ldrplattformens
utformning for att nd bibliotekets tjinster.

Niér det géller antal tjinstear och hur ofta ldrarna besoker skolbiblioteket, framkommer det att
det ar de som har 6-10 tjanstear som ldrare dr de som besoker biblioteket mest. De har svarat
ndgon gang i manaden. (tabellbilaga, figur 18)

For att se om antalet tjanstedr har betydelse for hur ofta ldrarna besoker skolbiblioteket via
larplattformen, blev svarsresultatet att larare som har 6-10 tjdnstear, dr den kategori som mest
frekvent besoker bibliotekets tjdnster via larplattformen. Det sker dock frimst ndgon ging i
manaden. (Tabellbilaga, figur 19).

Niér det géller kopplingen” tjdnstear till anvindningen av sociala medier i undervisningen
bland ldrarna” &r det frimst ldrare i kategori 1-5 tjanstedr samt larare over 21 tjanstear som
anvinder sig av sociala medier i sin undervisning. (Tabellbilaga, figur 20).
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De som dr mest missndjda med larplattformens utformning for att na bibliotekets tjénster, ar
lararna 1 tjénstérsintervall 21 tjénstedr och 6ver. (Tabellbilaga, figur 21).

Kopplingen mellan vilka program som ldrarna undervisar i och deras besok pa skolbiblioteket
visar pd en ganska stor spridning av svaren. Av de som svarade pa enkdten framkommer det
tydligt dr att lararna pd Bygg/Bygg —och Anldggning ir de som flitigast besoker
skolbiblioteket, medan ldrarna pa Energi/VVS —och Fastighetsprogrammet aldrig besoker
skolbiblioteket. (Tabellbilaga. Figur 22).

Niér det géller programmen som ldrarna framst undervisar i och koppling till hur de besoker
bibliotekstjénsterna via larplattformen visar undersokningen att det dven hér ar ldrarna pa
Bygg/Bygg —och Anldggning som besoker skolbiblioteket via larplattformen mest, medan
lararna p& Energi/VVS —och Fastighetsprogrammet inte alls besoker skolbiblioteket via
larplattformen enligt de ldrare som svarat pa enkéten. (Tabellbilaga. Figur 23).

De program som ldrarna undervisar 1 och kopplingen till anvindning av sociala medier i
undervisningen, visar undersokningen att ldrarna pd Bygg/Bygg— och Anldggning anvédnder
sig inte av sociala medier i sin undervisning, men att det forekommer pa de andra
programmen.

Anvindning
Ja Nej Total

Program 28 0 0 28

Bygg/Bygg -och 0 0 10 10

Anléggning

EI/El -och Energiprogram 0 5 3 8

Energi/VVS -och fastighet 0 2 0 2

Fordon/Fordon -och transp 0 5 0 5

Industriprogram 0 4 0 4
Total 28 16 13 57

Figur 24. Sambandet mellan variablerna gymnasieprogram och anvinder du dig av sociala medier i
din undervisning.

Sambandet mellan gymnasieprogram och hur néjda ldrarna dr med larplattformens utformning
visar att lararna vid Bygg/Bygg— och Anldggning dr mycket ndjda med larplattformens
utformning, medan Energi/VVS —och Fastighetsprogrammet &r mycket missndjda.
(Tabellbilaga. Figur 25).
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5.2 Presentation av elevernas svar pa enkaten

Den yrkesforberedande enheten vid en gymnasieskola i vdstra Sverige som undersoks har 361
elever. Av de 361 eleverna ér det 341 mén och 20 kvinnor. Enkéten gick ut till samtliga elever
pa enheten. Av dessa elever svarade 106 stycken (29%).

e Vilket ar dr du fodd?

De flesta eleverna som svarade pa enkéten ar fodda 1994 och 1995. Typvérde ar 1995.
(Tabellbilaga. Figur 26).

e Ar du man eller kvinna?

Av de som svarade pé enkéten dr det 98 manliga elever och 8 kvinnliga elever. (Tabellbilaga.
Figur 27).

e Vilket gymnasieprogram gar du?

Av de fem programmen pa den yrkesforberedande enheten som ingick 1 undersokningen
svarade totalt 106 eleverna frén tre av fem program. Svarsfrekvensen pa Bygg/Bygg och
Anlédggning var 57 elever. Pa EI/El och Energi svarade 33 elever och pa Fordon/Fordon och
transportprogrammet 16 elever. De elever som inte svarade pa enkéten tillhor
Industriprogrammet och Energi/VVS —och Fastighetsprogrammet. Svarsfrekvensen var hogst
pa Bygg/Bygg- och Anlidggning.
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anldggningsprogram energiprogrammet transportprogr

Gymnasie program

Figur 28. Frdga: Vilket gymnasieprogram gdr du?

e Hur far du information om skolbibliotekets resurser/tjanster?(Flera alternativ mdjliga).

Det vanligast forekommande svaret var att de far information om skolbibliotekets
resurser/tjanster via larplattformen. Svaren &r jimt fordelade men med en centrering kring
larplattformen. En del elever har fatt sin information genom att de deltagit i
biblioteksintroduktion, medan flera svarar att de inte fatt ndgon information alls.
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Figur 29. Hur far du information om skolbibliotekets resurser/tjdnster?

e Hur ofta besoker du skolbiblioteket pé skolan?

Haér svarar eleverna framst ”Mer sdllan” men dven svaret ”Aldrig” fir en hog svarsfrekvens
Typvirdet dr ”Mer séllan”.
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Figur 30. Hur ofta besdker du skolbiblioteket pad skolan?
e Hur ofta besoker du skolans bibliotekstjdnster via larplattformen?

Niér det géller hur eleverna pa enheten besoker skolbibliotekets tjénster via larplattformen &r
aven hér svaren dverviagande at” Aldrig eller mer séllan”. Det vanligast forekommande svaret
ar ”Aldrig”, vilket tyder pa att eleverna séllan tar del av information om biblioteket via
larplattformen. Svars alternativ ”En gang i veckan” f6ll hér helt bort d& ingen av eleverna
svarade pa det svarsalternativet. (Tabellbilaga, figur 31)

e Hur n6jd dr du med lérplattformens utformning for att na bibliotekets tjanster?
Mycket ndjd 54321 Mycket missndjd

Samtliga elever pa enheten har tillgéng till skolans larplattform. P4 frdgan hur nojda de ar
med larplattformens utformning for att nd bibliotekets tjénster svarade eleverna att de varken
var "Mycket missndjda eller Mycket ndjda”. Det mest frekventa svaret var 3, vilket ar
typvardet. Virdet 3 var tydligt i svaren och markerar en centrering kring det vérdet. I Gvrigt ar
spridningen ganska jaimn mellan de 6vriga svaren. (Tabellbilaga, figur 32).

e Anvinder du dig av sociala medier nér du &r pa skolan?
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Svaren visar tydligt att de anvinder sociala medier nir de ar pa skolan. Av alla 106 elever
som svarade pé frdgan, angav 97 stycken att de anvédnde sig av sociala medier nér de &r pa
skolan. (Tabellbilaga, figur 33)

e Vilket/vilka av foljande sociala medier anvdnder du mest nér du &r pa skolan?

P4 frigan svarar att de anvinder sig frimst av Facebook och Youtube. Aven svarsalternativet
”Annat” fir manga svar. Att ”Annat” far manga svar kan ha att géra med att frdgan inte har
tillrackligt manga svarsalternativ. Har kunde ett Oppet svarsalternativ till fragan varit lampligt
for att fa reda pa vilka andra sociala medier de anvénder sig av.
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Figur 34. Vilket/vilka av foljande sociala medier anvinder du mest ndr du dr pad skolan?

e Om skolbiblioteket anvinde sig av sociala medier, skulle du da ta del av deras tjanster
dérifran?

For att fa kinnedom om eleverna skulle anvénda sig av bibliotekets tjanster via sociala medier
stdlldes frdgan i1 enkdten. Av svaret kan vi se att Vet ej” oftast férekommer som svar pa
fragan. (Tabellbilaga, figur 35).

e Vilka av foljande alternativ vill du helst att skolbiblioteket ger dig information ifran?
(Flera alternativ mojliga)

Pé frdgan hur eleverna helst vill att skolbiblioteket ger dem information om deras tjinster,
svarade de flesta Larplattformen och Facebook. De dvriga svaren som t ex. Youtube, Twitter,
ar ganska jamt fordelade mellan sig. Aven “Biblioteksdisken” anges.
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Figur 36. Vilka av foljande alternativ vill du helst att skolbiblioteket ger dig information ifrdan? (Flera
alternativ mojliga)

e Tror du servicen fran skolbiblioteket skulle forbattras i och med medverkan pa sociala
medier?
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Hiar svarade 55 elever "Vet ej”, men virt att notera ar att 39 svarade” Ja” pa fragan och endast
12 elever svarade "Nej”. Typvérde: ”Vet ¢j”. (Tabellbilaga, figur 37).

5.2.1 Presentation av korstabeller av elever nas enkétsvar

Nir det giller elevernas besok pé biblioteket visar undersdkningen att de kvinnliga eleverna
som svarat pa enkiten aldrig besoker skolbiblioteket. Aven de manliga eleverna besdker
skolbiblioteket ”"Mer sillan” eller ”Aldrig”.

Besoksfrekvens
Aldrig Msallan | Nagongm | Nagongv | Varje dag Total
Kon 106 0 0 0 0 0 106
Kv 0 8 0 0 0 0 8
Man 0 24 56 16 1 1 98
Total 106 32 56 16 1 1

Figur 38. Sambandet mellan variablerna kén och hur ofta man besoker skolbiblioteket.

Pé frdgan om eleverna besoker skolbibliotekets tjénster via larplattformen, svarar de flesta

eleverna i undersokningen att de aldrig eller mer sillan besoker skolbibliotekets tjanster via
larplattformen . Endast 5 manliga elever av de svarande anger att de utnyttjat tjdnsterna via
larplattformen ndgon gang i manaden.

Larplattformen
Aldrig M sallan | Nagongm Total
Kon 106 0 0 0 106
Kv 0 8 0 0 8
Mén 0 68 25 5 98
Total 106 76 25 5 212

Figur 39. Sambandet mellan variablerna kon och hur ofta eleverna beséker skolans bibliotekstjinster

via ldrplattformen.

Sambandet mellan kén och anvindandet av sociala medier pé skolan visar att samtliga
kvinnliga elever svarar att de inte anvénder sig av sociala medier pd skolan medan alla
manliga eleverna utom en svarade att de anvinder sig av sociala medier nér de &r pa skolan.
(Tabellbilaga, figur 40)

For att fa svar pa om det forekommer skillnader mellan kvinnor och méan nér det géller hur
ndjda de dr med larplattformens utformning visar svaren med stor tydlighet att det finns ett
stort missndje hos de kvinnliga eleverna. Bilden ser nagot annorlunda ut hos de manliga.

Mainnen dr mer ndjda.
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Utformning
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Kon Kv 8 0 0 0 0 8
Man 8 6 67 15 2 98
Total 16 6 67 15 2 106

Figur 41. Sambandet mellan variablerna kon och hur nojda eleverna dr med ldrplattformens
utformning for att nd bibliotekets tjdnster.

Nir det giller sambandet mellan elevernas besokfrekvens och alder visar undersdkningen att
de édldre eleverna besoker skolbiblioteket mer ofta dn de yngre. De yngre eleverna svarar att
de” Aldrig” eller "Mycket séllan” gor besok pé skolans bibliotek.

Besoksfrekvens
Aldrig Msdllan | Nagongm | Nagongv | Varje dag Total
Fodelsetal 1992,00 0 0 0 0 1 1
1993,00 0 2 16 1 0 19
1994,00 0 38 0 0 0 38
1995,00 32 16 0 0 0 48
Total 32 56 16 1 1 106

Figur 42. Sambandet mellan variablerna fodelsetal och hur ofta de besdker skolans bibliotek

Aven nir det giller kopplingen till hur ofta de besoker skolbibliotekets tjinster via
larplattformen, ser vi att de dldre eleverna besdker skolbibliotekets tjénster via larplattformen
mer ofta dn de yngre eleverna. (Tabellbilaga, figur 43)

Déremot svarar de flesta eleverna, oavsett alder, att de anvéander sig av sociala medier nir de
ar pa skolan,(Tabellbilaga, figur 44).

Betriaffande larplattformens utformning for att na bibliotekets tjdnster visar unders6kningen
att endast de som ar fodda 1992 till 1993 svarar att de dr mer ndjda larplattformens
utformning. De fodda 1994 och 1995 svarar dvervigande att de varken ar helt missndjda eller
mycket néjda med larplattformen. Dessutom svarar de yngsta eleverna att de dr dven mycket
missndjda med larplattformens utformning.

Utformning
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Fodelsetal ~ 1992,00 0 0 0 0 1 1
1993,00 0 0 3 15 1 19
1994,00 0 0 38 0 0 38
1995,00 16 6 26 0 0 48
Total 16 6 67 15 2 106

Figur 45. Samband mellan variablerna fodelsedr och hur nojda eleverna dr med ldrplattformens

utformning for att nd bibliotekets tjdnster.
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Undersokningen, om det finns ett samband mellan gymnasieprogrammen och besdkfrekvens
pa skolbiblioteket, visar att de elever pad Bygg/Bygg —och anldggning som svarade pa enkiten
var flitigast besokare pa biblioteket medans eleverna péa de andra programmen mer séllan eller
aldrig besoker skolbiblioteket. (Tabellbilaga, figur 46)

Samband mellan gymnasieprogram och hur ofta de besoker skolbibliotekets tjanster via
larplattformen &r det dven hér elever fran Bygg/bygg —och anldggning som besoker
skolbiblioteket fran larplattformen mest. Annars svarar eleverna att de mer sillan eller aldrig
besoker skolbiblioteket fran larplattformen. (Tabellbilaga, figur 47).

Vid min undersokning av elevernas anvindning av sociala media pa skolan och sambandet till
deras gymnasieprogram, kunde man bl.a. se att de flesta eleverna anvénder sig av sociala
medier oavsett vilket program de gér pa.(Tabellbilaga, figur 48).

Nir det giller sambandet mellan gymnasieprogram och larplattformens utformning for att na
bibliotekets tjanster kan man se av tabellen att Bygg —och Anldggning ar mest ndjd med
larplattformens utformning for att nd bibliotekets tjanster medan Fordon —och

Transportprogrammets elever dr mycket missndjda med dess utformning.
(Tabellbilaga, figur 49)

6. Analys

6.1 Ramverk och legitimitet

Jochumsen, Skot-Hansens och Hvegaard Rasmussens modell 6ver det nya biblioteket i det
nya samhéllet med dess olika rum och dvergripande mél, som jag beskriver i teoridelen,
kommer hér att verka som modell for min analys. Forfattarna anser att modellen skall ses som
en vision eller ett koncept for det nya biblioteket. De understryker dock att det tar tid att
forverkliga en vision, men modellen kan ses som en utgangspunkt for denna vision. Modellen
skall forst och frimst verka som ram for diskussion om bibliotekets dvergripande syften och
legitimitet internt 1 forhallande till sina anstidllda men dven externt i forhallande till politiker,
anvindare och partners. Nésta steg &r att modellen kan anvindas for att gora en kartliggning
av bibliotekets faktiska erbjudanden som grund for fordndring av inredning, service och
aktiviteter (Jochumsen et al, 2010 s. 93).

Den nya skollagstiftningen uttrycker, som jag tidigare beskrivit under problemformuleringen
och 1 inledningen att det &r kommunens skyldighet att skolbiblioteken skall dgna sdrskild
uppmirksamhet 4t barn och ungdomar, genom att erbjuda bdcker, informationsteknik och
andra medier anpassade till deras behov for att framja skolutvecklingen och stimulera till
lasning.

Digitala bocker, tidningar och andra digitala tjanster stimulerar till 1isning, men for dessa, likt
for tryckta bocker krivs arbetsmetoder som liknar dem man anvander for tryckta bocker. Det
kan rora sig om boksamtal, biblioteksrad, bokgrupper, recensioner och andra
inspirationsformer. Aven former som individuell rddgivning, tips och rekommendationer kan
fungera i det digitala biblioteket. Det digitala biblioteket méaste alltsa ses som ett rum och inte
enbart en soktjianst (Widell & Ostling 2012).
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Bibliotekens overgripande uppdrag syftar till att enligt de danska forskarna Jochumsen, Skot-
Hansen och Rasmussen att engagera, stodja erfarenhet, enpowerment och innovation for att
stodja varje enskild individ och utveckla starka oberoende medborgare (Jochumsen et al, 2010
s. 91). Det hér 4r mal som biblioteken kan arbeta efter och enligt dem é&r det upp till
biblioteken att svara for innehallet for att na upp till dessa mal. I deras mélbeskrivning tar de
upp att biblioteket badde fungerar som en fysisk plats och en digital plats. I mitt fall kommer
jag i analysen bara utgé fran den digitala delen dd mitt undersokningsomrade handlar om
digitala tjénster sdsom sociala medier och skolbibliotek.

Det ar viktigt for skolbibliotekets funktion att det finns olika former av styrdokument sdsom
skollag, bibliotekslag och biblioteksplan, men det ar lika viktigt att man har anvandarnas
fortroende och att man som verksamhet behovs. Utan biblioteksanvéndare slutar ett bibliotek
att fungera. Jochumsen och Rasmussen beskriver det har tydligt i sin bok ”Gor biblioteket en
forskel”. De beskriver i boken vad olika anvindare har for bild av ett bibliotek. Det kan vara
allt fran att det starker demokrati till att det understddjer folks vardag (Jochumsen och
Rasmussen, 2009 s. 126). I mitt fall har jag gjort en undersékning av hur anvéndare av ett
skolbibliotek forhaller sig till sociala medier som dr en form av digital verksamhet via
webben. Gruppen anvédndare 1 min undersdkning bestar av en grupp som séllan besoker
biblioteket pa skolan och eller dess larplattform och de digitala tjdnster den formedlar.
Bibliotekets legitimitet hos denna grupp &r pé s vis lag. For att hoja legitimiteten ar det av
stor vikt att man tar reda pa vad denna grupp eftersoker for tjdnster fran bibliotekets sida.

Sociala medier sdsom exempelvis Facebook och dven skolans ldrplattform fungerar som
bidrag till att utveckla skolbibliotekets digitala innehdll ndgot som de danska forskarna
Jochumsen, Skot-Hansen och Rasmussen i sin modell, ser som en del 1 framtidens bibliotek.

Med tanke pa samhaéllets fordndringar med nya digitala tjdnster menar de danska forfattarna
att det krévs att man undersoker och kritiskt deltar i diskussionen kring hur man bor utforma
det framtida biblioteket. Undersdkningen som jag gjort tar upp hur anvindarna vid ett
skolbibliotek anvénder sig av sociala medier utifrin ett biblioteksperspektiv.

Min undersokning riktar sig till utveckling av den digitala delen av det skolbiblioteket som
jag undersoker. Jochumsen, Skot-Hansen och Rasmussen modell utgér fran fyra olika rum.
Inspirationsrum, ldrorum, métesrum och ett skapande rum. Det finns ocksé fyra olika ledord
som beskriver de olika rummen. De 4r "uppleva” som dr kopplat till inspirationsrummet,
“upptdcka” som ér kopplat till [irorummet, ’delta” som &r kopplat till motesrummet, samt
’skapa” som dr kopplat till det skapande rummet. Mellan de olika rummen finns de
overgripande mélen for biblioteket som erfarenhet, engagemang, empowerment och
innovation. De tv4 forsta malen har med att stddja en enskild individs sdkande efter mening
och identitet i samhéllet. De tva andra malen har att géra med att stodja samhélliga mal sdsom
att utveckla starka och oberoende medborgare i ett komplext samhille.

Jag ser dérfor forutsittningarna for att anvinda modellen for det undersokta skolbiblioteket

med ovan beskrivning. Min undersokning ar en kartlaggning av det forhallande anvindarna
har till sociala medier.
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6.2 Sociala medier som ett virtuelt rum for larande

Undersokningen visar att det finns en medvetenhet om sociala medier bade hos elever och
larare pa den undersokta enheten. De sociala medier, som anvinds frimst pa skolan av elever
och ldrare, ar frimst Facebook och Youtube. Eleverna anvinder sig av exempelvis Facebook,
nér de &r pd skolan och en del av ldrarna anvénder sig av Youtube i sin undervisning. Lirarna
ger ockséd exempel pa andra medier, som de anvinder sig av t.ex. nidtbaserade tidningar,
webbradio, tidningssajter och svtPlay. Att de ndmner dven dessa medier, som inte direkt &r
sociala medier, kan bero pa att de uppfattar dem som sociala medier. Det kan tyda pa att de
inte direkt dr klara 6ver vad som ar utmérkande for sociala medier.

Det medium som anvénds mest pa skolan som jag undersokt dr skolans larplattform. Trots en
stor medvetenhet om mediets mojligheter att soka bibliotekets tjinster, visar undersdkningen
att den anvinds mer séllan for detta &ndamal. I undersokningen visade det sig, att
larplattformen, som &r en webbaserad utbildningsplattform, var den som bade elever och
larare 1 forsta hand forvintats att fa informationer fran biblioteket. Hér kan utformningen av
larplattformen ha betydelse. Men bilden dr otydlig eftersom flera elever utrycker, att de
varken dr ndjda eller missndjda. De dldre eleverna ger ett hdgre betyg, vilket sidkert kan
forklaras med att de anvént den lidngre dn de yngre eleverna. Bibliotekspersonal kan ocksa
vara omedvetna om betydelsen av en ritt utformning av dess innehall. Sociala medier kan hér
anviandas som ett komplement till larplattformen hos de elever, som inte kinner sig hemma pa
larplattformen for att nd information frin skolbiblioteket. Genom att exempelvis medverka pa
Facebook kan de med stor sikerhet 6ka medvetenheten om vad skolbiblioteket har for
resurser och tjdnster. Undersokningen visar tydligt att den undersdkande enheten pa skolan
varken besoker skolbiblioteket eller larplattformen sé frekvent.

Betraffande sambandet mellan kon och sociala medier framkommer det, att de kvinnliga
lararna anvénde sig av sociala medier i undervisningen medan endast 1/3 av médnnen svarade
att de anvénde sig av sociala medier i undervisningen. Svaren fran eleverna visade, att
samtliga kvinnliga elever inte anvénde sig av sociala medier nir de pé skolan, medan alla
manliga elever anvédnde sig av sociala medier nér de ar dér.

Nir det giller kunskap om vad sociala medier kan anvéndas till, kan jag med stor sdkerhet
pasta, att eleverna dr ganska omedvetna om dess anvéndning, d4 det handlar om vad
skolbiblioteket kan ge dem i form av information och service genom sociala medier. P4 den
frdga som var kopplad till service 1 form av sociala medier svarade flertalet Vet ej”. Lararna
ar sikert medvetna om vad sociala medier kan gora for eleverna och for deras undervisning.
Men att de for den skull skall vara insatta i vad de kan fé ut av skolbiblioteket genom dessa
medier kan man inte utlisa av svaret pa enkéterna. Det kan det mojligen bero pa att lararna ar
omedvetna om vilket stod biblioteket skulle kunna ge denna grupp i form av service och stod i
undervisningssituationen.

Utifran lararnas och elevernas svar pd enkédterna och deras kunskap om hur sociala medier
anviands, vicks frdgan om bibliotekets personals kunskap om hur de ska anvinda sig av
tekniken. Aven frigan om dess virde for anviindarna kan stéllas. Det kan ocksa bero pa
intresse och prioriteringar i arbetsuppgifterna hos bibliotekspersonalen. Skillnaden mellan
elevers och ldrares svar pé frigan om servicen kommer att forbéttras i och med medverkan pé
sociala medier kan tyda p4, att kunskapen om hur de bést anvénder sociala medier i sin
verksamhet brister. Hér stills fragan: Hur kan bibliotekspersonalen paverka kunskapen hos
lararna och ldrarna kunskapen hos eleverna? Eller forbattra kunskapen?
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Med tanke pa rubriken sociala medier som ett virtuellt rum {6r 1drande” som en del i den
modell jag analyserar utifran, framkommer det tydligt, att det finns erfarenheten, glddje och
inspiration hos anvéndarna vad géller sociala medier. Det foreligger alltsé en stor potential for
skolbiblioteket att infora sociala medier i deras agenda. Det framkommer, som jag nimnt i
problemformuleringen, dock en osdkerhet hos skolbiblioteksansvarige om nirvaro pa dessa
medier med tanke pa att det blir ett nytt forum att presentera information pa. Den nuvarande
larplattformen for biblioteket &r att publicera information till elever och ldrare. Det hela kunde
16sas med att personalen pa biblioteket ar tydlig med vad for sorts information de publicerar
pa sociala medier och vilken sorts information de gar ut med pé larplattformen.

Genom en mer aktiv medverkan frén bibliotekets sida via sociala medier eller via
larplattformen kan elever och larare uppticka vad biblioteket har att erbjuda dem pé ett nytt
och spinnande sitt 4n vad de tidigare har sett.

Undersokningen visar tydligt p att elever sdsom ldrare &r kreativa och anvinder sig av olika
medier nér de dr pa skolan. Det hir ar viktigt enligt de danska forskarna Jochumsen, Skot-
Hansen och Rasmussen. De pavisar vikten av att stodja varje enskild individs identitet 1
samhdllet och att bibliotekets funktion for l1drande utgér fran att stodja medborgarnas
individuella utveckling for att bli sjdlvstdndiga individer.

6.3 Sociala medier som ett virtuellt rum for inspiration

Ett av mélen 1 den nya modellen av de danska forskarna &r ocksé att biblioteket skall
medverka till engagemang for anvindarna (Jochumssen et al, 2010 s. 91).

Pa fragan om servicen skulle forbéttras i och med medverkan pa sociala medier fran
skolbiblioteket, svarade flertalet av ldrarna, att de inte visste om det skulle ge dem battre
service. Det kan tyda pa att de ar osdkra om servicen fran skolbiblioteket skulle forbattras
genom medverkan pé olika sociala medier. Det kan ocksé tolkas, som att de inte ar direkt
engagerade i vad skolbiblioteket kan gora for dem, dé de har svarat att de inte varken
anvénder biblioteket och bibliotekstjdnsterna via larplattformen sa frekvent.

Det foreligger dock en tydlig skillnad mellan ldrare och elever, nir det géller om servicen
skulle forbéttras, om skolbiblioteket medverkade pé sociala medier. En stor andel av eleverna
till skillnad frin l4rarna svarade Ja” pd denna fraga. Det kan tyda p4 att eleverna ser mer
mdjligheter med sociala medier én lirarna.

Av resultatet frdn min studie framkommer det tydligt att frimst eleverna, men dven ldrare
anviander sig av sociala medier. Det visar pa att det finns en vilja hos bade larare och elever att
anvinda sig av dessa medier. Att skolbiblioteket stir utanfor denna ”gemenskap” visar pé ett
utanforskap. De varken slépper in anvdndarna eller nér ut tillrackligt med sitt budskap om vad
biblioteket kan gora for dem.

Mycket av framst elevernas deltagande pé sociala medier 4r en form av identitetskapande. De
bade tar del av andras asikter och delger sina egna motiv for sitt liv genom sociala medier.
Man kan med sékerhet sdga att de deltar i en meningsskapande dialog, ddr de formar sin
identitet samt att de ingdr i en socialisationsprocess. De dr med om att forma sitt jag i
forhéllande till skolan och samhéllet de ingar i (Rafste, 2001 s. 91).
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Skolbiblioteket skulle ocksa kunna vara med och paverka denna process pa ett positivt sétt om
de medverkade pé dessa arenor. Sociala medier kan ocksa skapa engagemang hos anvéndarna
genom att pé ett roligt och kreativt sitt ge dem mojligheter till att vara med om att forma
innehall och mening pa dessa medier i en skolbibliotekskontext. Anvindarna kan da inspireras
till att vara med att utveckla skolbiblioteket idag och i framtiden.

Det som kom fram i min unders6kning och som var tydligast var, att den undersokta gruppen
elever och ldrare sdllan varken besokte skolbiblioteket eller dess tjinster pé larplattformen.
Det hér bor vara en indikation p4, att man fran skolbibliotekets sida maste jobba med att
inspirera och engagera denna mélgrupp for att f& dem att ta del av skolbiblioteket enligt de
danska forskarnas modell. Sociala medier kan vara ett sitt att inspirera och engagera denna
maélgrupp (Jochumssen et al, 2010 s. 91).

Sociala medier kan pd ett kreativt och engagerande sétt inspirera elever och skolpersonal till
att pa nya sétt lara och ta del av vad skolbiblioteket kan erbjuda dem ifran biblioteket sida. Att
man frén skolbiblioteket dr nirvarnade dér elever befinner sig maste vara ett mal fran
skolbibliotekets sida for att nd nya och gamla anvidndare. Nya medier som sociala medier
skapar nya upplevelser for brukarna. Det géller att man frén bibliotekets sida 4r med i denna
utveckling.

6.4 Sociala medier som ett virtudlt rum for moten

Utvecklingen av elever till sjilvstindiga medborgare, ar ett av de dversiktliga mélen, som de
danska forskarna vill att biblioteket skall vara med om att medverka till (Jochumssen et al,
20105s.91).

De menar, att elever och lirare skall ldra sig att utveckla en kunskap i hur man loser praktiska
problem, eftersom sociala medier &r ett viletablerat fenomen i dagens samhélle. Da
anviandningen av sociala medier i utbildningen pa skolan forekommer, ser jag det som
ytterligare skél till att skolbiblioteket bor vara delaktig pa dessa medier for att forstarka
kunskapen i hur man anvinder sig av dem. Skolbiblioteket pa skolan har precis som skolan i
Ovrigt en socialisations roll for elever och liarare (Rafste, 2001 s. 91).

Eleverna formas till att bli delaktiga i en samhéllskontext och att en s stor grupp anvéndare
inte brukar skolbibliotekets resurser dr alarmerande. Det utanforskap det kan medfora innebar
att de 1 framtiden kan {4 problem att knyta an till biblioteket som resurs som vuxna och forlora
kunskaper i vad ett bibliotek kan hjdlpa dem med som samhillsmedborgare.

Min undersokning visar p4, att kvinnor aldrig besoker biblioteket eller larplattformen och att
de dessutom dr missndjda med ldrplattformens utformning. Det hér dr en viktig information
for bade bibliotekspersonal och for de som har konstruerat larplattformen.

Bibliotekets roll betrdffande information och kommunikation via sociala medier kan bidra till
att utveckla elever till sjilvstindiga medborgare. Anvindandet av exempelvis sociala
nétverkssidor som Facebook kan bidra till att forbattra sjélvkanslan hos en grupp som fran
borjan har 14g sjdlvkénsla. Facebook kan bidra till att riva barridrer hos personer med lag
sjalvkénsla och det gor att de lattare kan kinna sig delaktiga i skolans sociala gemenskap
(Steinfield et al, 2008).
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Det framkommer tydligt i min undersékning att elever och larare dr deltagare pa exempelvis
Facebook. Det giller ddrfor for biblioteket att vara dér “alla” &r for att delta i vad som sdgs
och skrivs pa denna plattform och inte hamna utanfér denna gemenskap.

6.5 Sociala medier som ett virtuellt rum for skapande

Nir det giller ”Innovation” menar de danska forskarna, att anvidndarna skall ges mojlighet att
utveckla nya svar pa praktiska problem eller att utveckla nya koncept, metoder eller
konstnérliga uttryck (Jochumssen et al, 2010 s. 91).

For att elever och ldrare skall ges denna mojlighet dr det viktigt, att biblioteket 4r med i den
tekniska utvecklingen, som rader 1 samhéllet. Min undersokning visar pa, att en stor del av de
som svarade pa enkdten anvénder sig av sociala medier, (97%), men att skolbiblioteket inte &r
ndrvarande eller delaktig i denna utveckling. Detta kan medfora, att bidde anvéndarna och
biblioteks personal hamnar efter i utvecklingen vad det giller tekniska innovationer och vad
de kan bidra med for att utveckla anvindarna till att vara kreativa och skapande individer i det
nya samhéllet. De danska forskarna ser modellen som en vision, dér kreativitet och
innovation, enligt dem, dr en parameter i det nya kunskapssamhdllet (ibid s. 91).

Min unders6kning visar pa, att bygg- och anldggningsprogrammet vid de yrkesforberedande
programmen vid gymnasieskolan dr mer ndjda och anvinder larplattformen mer 4n andra
samt att de ocksd anvénder skolbiblioteket mer av de program som undersoktes. Det géllde
bade ldrare och elever vid detta program. Med tanke pé detta resultat kan man reflektera dver
hur lérarnas roll paverkar eleverna med tanke pé detta samband som undersékningen visar.

Tankar och idéer som f6ds hos ménniskor utvecklas framst i samtal med andra ménniskor. Da
biblioteket dr en plats ddr man kan mdtas och diskutera vad man upplevt, tankt tillsammans
med andra, spelar biblioteket en viktig roll i samhéllet. Om biblioteket fungerar vél och
efterfoljer de riktlinjer som foresprakas vad giller informationsteknik, kan biblioteket vara en
plats, dér nya tankar och idéer vécks. Detta kan utveckla nya l6sningar pa problem som
anvindarna stoter pd (Jochumssen et al, 2010 s. 91).

I och med medverkan pa sociala medier for skolbiblioteket skulle det medfora ytterligare ett
“rum” for mote med sina anvéndare. Skolan, som &r en “en till en” skola, dvs. att varje elev
och ldrare har tillgang till en dator medfor ocksa, att anvdndandet av social medier dr en
laroprocess, dér elever och ldrare tar del av det som sker bade pa skolan och ute i samhallet.
Att folja med vad som diskuteras i sociala medier &r en typ av omvirldsorientering for alla
inblandande. Det som sker inom sociala medier och den utveckling, som sker med nya
tjénster pad omradet dr ocksa ett sitt att skapa nya mojligheter till kommunikation mellan
anvindare och bibliotekspersonal. Det ger nya innovationsmdjligheter for bibliotekspersonal
att mota sina anvéndare.

Att delta pa sociala medier frin bibliotekets sida och vara med och skapa nya sitt att mota
sina anvédndare dr bade kreativt och stimulerande for bade brukare och bibliotekspersonal.
Tillsammans kan elever, lirare och bibliotekspersonal utveckla de sociala medier som bést
passar for verksamheten. Det kan vara en Facebooksida dér man frén bibliotekets sida bjuder
in sina anvdndare pa ett roligt och inspirerande sétt eller det kan vara en Wiki dér
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bibliotekspersonal, lirare och elever bygger upp och skapar négot tillsammans kring ett visst
dmnesomrade. Mojligheterna d4r manga. Kreativitet och skapande nér det géller sociala medier
och dess anviandningsomraden méste ses som en del i framtidens biblioteksverksambhet.

6.6 Sociala medier som kan utvecklas for de olika rummen

Bloggar kan mojligora for anviandarna att utbilda elever och ldrare i vad biblioteket kan gora
for dem och hur de ska forhélla sig till sitt bibliotek. Bloggar kan hjélpa till att dela
information mellan anvdndarna och med bibliotekspersonalen. Skolbiblioteket kan erbjuda
anviandarna kunskap om deras aktuella utbildning, erbjuda kunskap om relevant information
och bocker kring skolans olika utbildningsprogram. Bloggar kan ses som ett utmérkt sitt att
inspirera elever och ldrare att ta del av information som biblioteket gar ut med pé sin blogg.
Den kan dven fungera som ett sétt for anvindarna att pé ett roligt satt ldra sig om vad
biblioteket kan gora for dem. Med denna bakgrund stddjer bloggen de tva rummen som de
danska forskarna pekar pé i sin modell. Det ldrande rummet och det inspirerande rummet.

Wikis ér ett annat socialt media som kan anvéndas for att skapa innehall kring ett visst &mne.
Det kan vara en kurs som lararna héller i och som elever, ldrare och bibliotekspersonal kan
utveckla tillsammans. Det hir gor att elever, larare och bibliotekspersonal engagerar sig och
skapar innehall pd wikin som &r relevant for &mnet. Wikin stodjer de olika rummen for
larande, inspiration och skapande.

Niér det géller sociala ndtverk som exempelvis Facebook kan det fungera som en kanal for att
delge och kommunicera tinkbar information mellan elever, ldrare och bibliotekspersonal.
Bibliotekspersonal kan anvédnda sidan for att nd ut med information till elever och lérare pa ett
roligt och kreativt sitt. Sidan kan anvéndas for att fora en dialog mellan bibliotekspersonalen
och de som anvénder sig av sidan. Biblioteket far hiar en mojlighet att posta nyheter som
hinder kring det aktuella biblioteket och det kan fungera som en kanal for marknadsforing av
vad biblioteket kan hjdlpa sina anvidndare med. Sociala ndtverkssidor som Facebook stodjer
de danska forskarna Jochumsen, Skot-Hansen och Rasmussen modell vad géller ett virtuellt
motesrum, det inspirerande rummet, det 1irande rummet och det skapande rummet.

7. Diskussion och sutsatser

Skobibliotekets roll dr en viktig del i elevernas ldrande och den ska vara en del i skolans
helhet. De senaste drens medieutveckling har skapat helt andra forutséttningar {6r 1dsande,
larande och undervisning.

Genom att personalen pa skolbiblioteket betydligt 6kar sin medvetenhet och medverkan pa
sociala medier, kan mojligheten for elever, som inte tidigare varit sa intresserad av
skolbiblioteket, fa en bild av vad biblioteket kan ge dem. Det géller framfor allt for de
elevgrupper, som ir intresserade av sociala medier och anvénder sig av dem.

Jo-Ann Naslund och Dean Giustini beskriver 1 sin artikel Towards School Library 2.0: An
introduction to School Software Tools for Teacher Librarians (2008) att sociala medier kan
stodja elever, som anser att klassrumsundervisning inte dr tillrdckligt stimulerande och ge
elever en ny teknik for inldrning.

Vad grundorsaken ér till att lararna och eleverna inte ser bibliotekets betydelse i ett storre
sammanhang och en central plats i lirandet framgar inte direkt i min undersokning, &ven om

de anger att de sdllan anvinder sig av bibliotekets tjanster eller besoker skolbiblioteket. Det
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kan finnas flera orsaker till detta. En av orsak kan vara, att de inte har ”vanan” eller kulturen
med sig ndr de kommer till gymnasieskolan och att méta de krav, som dér stélls for att soka
information och fa ta del av bibliotekets tjanster. Eleverna pa dessa program kan ha en mer
yrkesinriktad och praktisk syn pa undervisningen, vilket gor att de inte i forsta hand ser ett
behov av att fa stod och hjilp i litteratur fran skolbiblioteket. Har har l4rarna pa dessa
program ett stort ansvar att vigleda eleverna och visa pa vad biblioteket kan gora for dem.
Aven rektorns roll #r viktig som en paverkande kraft till att intressera lirare och elever for
skolbiblioteket.

I den nya skollagen betonas skolbibliotekets roll. Vetenskapliga undersdkningar visar att
ménga elever gar miste om ett bra stdd i sitt skolarbete. Skolbiblioteket och sociala medier
kan hér bli en viktig hjdlp i utvecklingen av deras forestéllningsformaga och forstielsen av
tillvaron och virlden. Det ar tydligt att undervisningens form och innehéll redan har
fordndrats. Undersokande arbetssétt borjar bli en del av vardagen och det &r inte langre
ovanligt att man ror sig utanfor larobokens ramar. Har kan skolbibliotekarien komplettera
lararens larande och forstielse. Det handlar inte 14ngre enbart om bocker och text, utan dven
om bilder, multimedia och digitalt, interaktivt innehall.

Hur kan ldrare och elever tillsammans med skolbiblioteks personal jobba med sociala medier
for att stodja larandepolicyn pé skolan? - I min undersdkning framkommer det tydligt att en
stor del av ldrarna och eleverna besitter kunskapen i hur man anviander sociala medier, men att
man saknar kunskap om, hur biblioteket kan hjilpa dessa grupper via sociala medier.

Det framkommer i litteraturen och dé framst fran artikeln Web Sites and Digital Services in
Israeli School Libraries: How is Digital Enviroment Changing How School libraries Work av
Snunith Shoham & Zehava Shemer-Shalman (2008) att frimst webbsidor kan innehalla
stimulans for ldsning och ldnkar som é&r relaterade till skolkontexten, samt vigledning i hur
biblioteken ar organiserade. Det hér visar pa, hur man kan anvénda webbsidor, men dven
sociala medier som Facebook kan, om det anvénds ritt, ge anvindarna information som
stodjer framst ldsning, genom att tipsa och informera om den litteratur som biblioteket har 1
sina samlingar. Artikeln visade ocksa pé att webbsidor forbéttrar interaktiviteten mellan
anvindare och bibliotek. Aven hir kan sikert sociala medier fungera och kanske gora att fler
kénner sig mer hemma pa skolans bibliotek.

Den enhet jag studerade dr elever och ldrare vid yrkesforberedande program. Deras intresse
for biblioteket var 14gt och hir maste man som bibliotekarie, om man vill att de ska anvdnda
biblioteket pa skolan, méta dem dér de befinner sig. Da manga, framst elever anvinder sig av
exempelvis Facebook, kan det vara en plats for interaktion mellan skolbibliotekspersonal och
deras anvédndare. Férhoppningsvis uppticker eleverna att biblioteket har ndgot som de ar
intresserade av. Artikeln Social capital, self-estem, and use of online social networksites: A
longitudinal analysis av Charles Steinfield, Nicole B. Ellison och Cliff Lampe (2008) visar att
sjdlvkénslan hos en grupp, som anvinder sig av sociala medier sdsom Facebook, kan stirkas
av att medverka pa det. Studien &r gjord pd ett universitet i USA.

Min undersokning visar p4, att det skiljer sig mellan ldrarna och eleverna hur man vill ha
information fran biblioteket. Detta kan tyda p4, att man bor rikta och anpassa information till
de olika anvédndarna pa olika sétt. Lararna foredrar larplattformen, medan eleverna dven
foredrar Facebook.

I artikeln Diffrences among university students and faculties in social networking site
perception and use av Ji-Hong Park (2010) visade forfattaren att anvindandet skiljer sig at
bland anvindare av sociala ndtverkssidor sasom Facebook. De flitigaste var de yngre
studenterna medans lirarna var inte nagra frekventa anvéndare. Studien visar pé, att man bor
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skriaddarsy information till de olika anvéndargrupperna. Medvetenheten om att anvandarna
har olika skal till att medverka pa sociala medier, gor att man som bibliotekspersonal kan pa
ett mer tydligt sitt nd ut till de olika anvdndargrupperna och fa en djupare forstaelse for att
man inte kan nd alla anvéndargrupper med samma metod.

7.1 Nagra dlutsatser av min studie

Det finns en stor potential for att méta elever och ldrare via sociala medier da bada grupperna
anvander sig av dessa medier.

Sociala medier kan spela en viktig roll for skolbiblioteket for att nd ut till nya anvéndare av
biblioteket, men det forutsétter att personalen pé biblioteket &r intresserad och ser virdet av att
medverka pé dessa medier.

Biblioteksservicen kan forbattras i samverkan med anvindarna i detta sammanhang. Elever
och ldrare bor vara delaktiga i utformningen av innehallet pa dessa tjanster for att anvéindarna
ska kinna sig engagerade och delaktiga i1 bibliotekets verksamhet.

Den undersokta skolan har de tekniska forutsdttningarna for att anvédnda sig av sociala medier,
dé bade elever och lirare har var sin dator och tillgang till skolans ldrodatabas, larplattform.
Dérfor visar undersokningen, att det finns mdjligheter att pa ett enkelt sétt prova om sociala
medier utvecklar skolbibliotekets verksamhet.

Larplattformen, som &dr en webbaserad utbildningsplattform, var den som bade elever och
larare 1 forsta hand forvéntats att fa informationer fran biblioteket De sociala medier, som
anvinds frimst pa skolan av elever och lédrare, dr Facebook och Youtube,

Skolbiblioteken har en viktig roll att sjdlva visa pa sin betydelse och vara mer tydliga i sin
marknadsforing av olika tjénster. Att eleverna inte besoker biblioteket maste vara en
vickarklocka for en djupare analys. Fragan dr om detta endast géller eleverna pa de
yrkesforberedande programmen eller om det dven géller alla elever pa skolan? En
motsvarande undersdkning bor dédrfor goras pa de teoretiska programmen for en jimforelse.

8. Sammanfattande ater koppling till for skningsfragor na

e Vilken efterfrdgan av sociala medier finns hos lirare och elever vid de
yrkesforberedande programmen pa ett gymnasiebibliotek i Vastra Gotaland?

e Vilka sociala medier dr mest efterfragade av elever och larare vid de
yrkesforberedande programmen pa ett gymnasiebibliotek 1 Véstra Gotaland?

e Skulle skolbibliotekets service forbéttras for elever och lirare vid de
yrkesforberedande programmen om sociala medier anvindes pa ett
gymnasiebibliotek?

Av resultatet av enkéterna, som besvarades av elever och larare vid de yrkesforberedande
programmen pa en gymnasieskola i véstra Gotaland framkommer det, att sociala medier &r ett
vilként fenomen pa enheten. Bade elever och ldrare dr bekanta med tekniken och anvinder sig
av den mer eller mindre. Enkéterna visar pa, att efterfridgan finns frimst fran eleverna, att
biblioteket skulle ndrvara pd dessa medier for att nd ut till nya och gamla anvéndare. De
medier som forekom framst var Facebook och Youtube pa den enhet som undersoktes.
Lédrarna anvénde sig ocksé av andra tjanster online for undervisningen sdsom nitbaserade
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tidningar, webbradio och Svt/Play och att de ndmnder dessa olika medier, som inte &r direkt
sociala medier, kan bero pd en osékerhet om vad social medier dr hos denna grupp.

Huruvida servicen kommer att bli béttre om ldrare och elever medverkar pa dessa medier,
framkommer inte tydligt, d& 6vervigande av de som svarat Vet ej” hur servicen pa
skolbiblioteket skulle forbéttras med sociala medier. Detta kan tyda pé, att de inte &r speciellt
insatta 1 vilka fordelar och nackdelar, som medverkan pa sociala medier kan ha for dem. Det
framkom dock att eleverna var mer bendgna att se mdjligheten till att sociala medier kunde
forbattra servicen frén biblioteket.

9. Fordag till fortsatt forskning

Min undersokning vécker intressanta fragestillningar som kan ge underlag for fortsatt
forskning:

En jdmforande undersokning om det forekommer nigon skillnad mellan de yrkesforberedande
programmen och de teoretiska programmen om vad sociala medier kan spela for roll for ett
skolbibliotek.

En uppfoljande studie om hur skolbibliotekets serviceuppdrag paverkas efter inférandet av
sociala medier och om och hur servicen forbéttrats for elever och larare.
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Bilaga 1. Enkat till elever

1. Vilket ar ar du fodd? Ar: 19

2. Ar du man eller kvinna?
O Man

O Kvinna

3. Vilket gymnasieprogram gar du?

4. Hur far du information om skolbibliotekets resurser/tjanster?(flera alternativ mdjliga)
O Information fran kursansvarig

O Deltagit i Biblioteksintroduktion

O Sjélv sokt information

O Tips fran andra studenter

O Inte fatt nagon information

O Via larplattformen

O Annat

Egna
kommentarer:

5. Hur ofta besoker du skolbiblioteket pd skolan?
O Varje dag

O Nagon gang i veckan

O Nagon gang i manaden

O Mer sillan

O Aldrig



6. Hur ofta besoker du skolans bibliotekstjénster via larplattformen?
O Varje dag

O Nagon gang i veckan

O Négon gang i ménaden

O Mer sillan

O Aldrig

7. Hur ndjd &r du med larplattformens utformning for att nd bibliotekets tjanster?

Mycket nojd 5040302010 Mycket missndjd

8. Anvénder du dig av sociala medier nér du ar pa skolan?

O Ja

O Nej

(om du svarat nej, hoppa over fraga 9.)

9. Vilket/vilka av foljande sociala medier anvinder du mest nér du &r pa skolan?
O Facebook

O Blogg

O Twitter

O Youtube

O Annat

Vind blad!



10. Om skolbiblioteket anvénde sig av sociala medier, skulle du dé ta del av deras tjénster dir
1frdn?

O Ja

O Nej

O Vet gj

O Egna kommentarer

11. Vilka av foljande alternativ vill du hels att skolbiblioteket ger dig information ifran?(flera
alternativ mgjliga)

O Larplattformen

O Facebook

O Blogg

O Twitter

O Youtube

O Genom informationsdisken pa skolbiblioteket
O Annat

12. Tror du att servicen fran skolbiblioteket skulle forbéttras i och med medverkan pé sociala
medier?

OJa
O Nej
O Vet gj

13. Om du fick 6nska! Vad skulle du vilja att Biblioteket pa skolan forbattrade?

Tack for din medverkan!



Bilaga 2. Enkét till larare

1. Vilket ar ar du fodd? Ar: 19
2. Ar du man eller kvinna? O Man
O Kvinna

3. Vilket program undervisar du huvudsakligen pa?

4. Hur lidnge har du arbetat som lérare?
O 1-5ar

O 6-10 ar

O 11-15ar

O 16-20 ar

o 21-

5. Hur fér du information om skolbibliotekets resurser/tjanster?(flera alternativ mojliga)

O Deltagit i Biblioteksintroduktion
O Sjalv sokt information

O Tips fran andra larare

O Inte fatt nagon information

O Via larplattformen

O Annat

Egna
kommentarer:

Vind blad!



6. Hur ofta besoker du skolbiblioteket?
O Varje dag

O Nagon gang i veckan

O Négon gang i ménaden

O Mer sdllan

O Aldrig

7. Hur ofta besoker du skolans bibliotekstjanster via larplattformen?
O Varje dag

O Nagon gang i veckan

O Nagon gang i manaden

O Mer sillan

O Aldrig

8. Hur ndjd dr du med larplattformens utformning for att né bibliotekets tjdnster?

Mycket nojd 5040302010 Mycket missndjd

9. Anvinder du dig av sociala medier i din undervisning?
OJa
O Nej

(om du svarat nej, hoppa 6ver fraga 10)

10. Vilket/vilka av foljande sociala medier anvinder du mest i din undervisning?
O Blogg

O Youtube

O Annat

O Egna kommentarer




11. Om skolbiblioteket anvinde sig av sociala medier, skulle du dé ta del av deras tjénster dér
ifran?

OJa

O Nej

O Vet gj

O Egna kommentarer

12. Vilka av foljande alternativ vill du helst att skolbiblioteket ger dig information ifran?(flera
alternativ mgjliga)

O Larplattformen

O Facebook

O Blogg

O Twitter

O Youtube

O Genom informationsdisken pé skolbiblioteket
O Annat

13. Tror du att servicen fran skolbiblioteket skulle forbittras i och med medverkan pa sociala
medier?

O Ja
O Nej
O Vet gj

14. Om du fick onska! Vad skulle du vilja att Biblioteket pa skolan forbattrade?

Tack for din medverkan!



Bilaga 3. Presentation av lararnas och elevernasresultat i tabellfor mat
Presentation av resultat for ldrare

Figur 1. Fraga: Vilket ar ar du fédd?
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Figur 3. Fraga: Vilket program undervisar du huvudsakligen pa?
Typvarde: Bygg/Bygg — och anldggning.
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Figur 4. Fraga: Hur ldnge har du arbetat som larare?(1-5,6-10,11-15,16-20,21--)
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Figur 5. Fraga: Hur far du information om skolbibliotekets resurser/tjanster? (Flera alternativ
moijliga). Fragan var dven 0ppen fér egna kommentarer. Typvarde: Sjalv sokt information.
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Figur 6. Fraga: Hur ofta besoker du skolbiblioteket?
Typvarde: Mer séllan, Median: Nagon gang i manaden.
30—
20—
E
3
107
O T T T T T
Aldrig Mer sillan Nagon gang i man Nagon gang i veckan

Besoksfrekvens



Figur 7. Fraga: Hur ofta beséker du skolans bibliotekstjdnster via larplattformen?
Typvarde: Mer sdllan, Median: Mer sallan.
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Figur 8. Fraga: Hur n6jd dr du med larplattformens utformning fér att na bibliotekets tjanster?
(Mycket missndjd 1 2 3 4 5 Mycket nojd)
Typvarde: 3, Median: 3
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Figur 9. Fraga: Anvinder du dig av sociala medier i din undervisning?
Typvarde: Ja.
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Figur 10. Fraga: Vilket/Vilka av féljande sociala medier anvinder du mest i din undervisning?
Fragan var dven oppen fér egna kommentarer.

Nio svar saknades, kanske till foljd av dess 6ppna karaktar. Typvarde: Youtube.
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Figur 11. Fraga: Om skolbiblioteket anviande sig av sociala medier, skulle du da ta del av deras

tjdnster darifran? Fragan hade dven 6ppen med ett filt for egna kommentarer.
Typvéarde: Vet ej.
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Figur 12. Fraga: Vilka av féljande alternativ vill du helst att skolbiblioteket ger dig information
ifran? (Flera alternativ majliga)
Typvarde: Larplattformen.
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Figur 13. Fraga: Tror du servicen fran skolbiblioteket skulle férbattras i och med medverkan pa
sociala medier?
Typvéarde: Vet ej.
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Figur 14. Kén och hur ofta Iérarna beséker Du skolbiblioteket?

Besoksfrekvens
Négon gang i
Aldrig Mer sallan | Nagon gang i man veckan Total
Kon 28 0 0 0 0 28
kv 0 2 7 0 0 9
man 0 0 6 12 2 20
Total 28 2 13 12 2 57
Figur 15. Kon och relationen med hur lararna besoker skolbibliotekets tjanster via
larplattformen.
Larplattformen
Négon gang i
Aldrig Mer séllan | N&dgon gang i man veckan Total
Kon 28 0 0 0 0 28
kv 0 6 3 0 0 9
man 0 0 12 6 2 20
Total 28 6 15 6 2 57

Figur 16. Kon och anvdndning av sociala medier i
undervisningen.

Anvéndning
Ja Nej Total
Kon 28 0 0 28
kv 0 9 0 9
man 0 7 13 20
Total 28 16 13 57
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Figur 17. Kon i forhallande till hur néjda ldrarna dr med larplattformens

utformning for att na bibliotekets tjanster.

(1 star for mycket missnéjd och 5 for mycket néjd)

Utformning

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Kon kv 1 6 0 9
man 0 9 5 20
Total 1 15 5 29

Figur 18. Antal tjdnstear och hur ofta de beséker skolbiblioteket.
Besoksfrekvens
Négon gangi | N&gon gang i

Aldrig Mer séllan man veckan Total
Tjanstear 28 0 0 0 0 28
1-5 0 0 9 2 0 11
11-15 0 0 0 1 1 2
16-20 0 0 0 0 1 1
21- 0 2 4 0 0 6
6-10 0 0 0 9 0 9
Total 28 2 13 12 2 57

Figur 19. Antal tjdnstear och hur ofta de besoéker skolbiblioteket via larplattformen.

Larplattformen

Nagon gang i
Aldrig Mer sallan | Nagon gang i mén veckan Total
Tjanstear 28 0 0 0 28
1-5 0 0 11 0 11
11-15 0 0 0 1 2
16-20 0 0 0 0 1
21- 0 6 0 0 6
6-10 0 0 4 5 9
Total 28 6 15 6 57
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Figur 20. Tjdnstear och koppling till anvindning av sociala

medier i undervisningen.

Anvandning
Ja Nej Total
Tjanstear 28 0 0 28
1-5 0 10 1 11
11-15 0 0 2 2
16-20 0 0 1 1
21- 0 6 0 6
6-10 0 0 9 9
Total 28 16 13 57

Figur 21. Tjanstear i forhallande till larplattformens utformning

for att na bibliotekets tjdnster.

Utformning
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Tjanstear 1-5 0 0 11 0 0 11
11-15 0 0 0 0 2 2
16-20 0 0 0 0 1 1
21- 2 1 3 0 0 6
6-10 0 0 1 6 2 9
Total 2 1 15 6 5 29
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Figur 22. Program som ldrare undervisar pa och bes6k pa skolbiblioteket.

Besoksfrekvens
Mer Négon gang | Nagon gang
Aldrig séllan i man i veckan Total

Program 28 0 0 0 0 28

Bygg/Bygg -och 0 0 0 8 2 10

Anléaggning

EI/El -och 0 0 4 4 0 8

Energiprogram

Energi/VVS -och 0 2 0 0 0 2

fastighet

Fordon/Fordon -och 0 0 5 0 0 5

transp

Industriprogram 0 0 4 0 0 4
Total 28 2 13 12 2 57

Figur 23. Program som ldrarna framst undervisar pa och koppling till hur de besoker

bibliotekstjansterna via larplattformen.

Larplattformen

Nagon gang i Nagon gang i

Aldrig Mer séllan man veckan Total

Program 28 0 0 0 28
Bygg/Bygg -och Anlaggning 0 0 2 6 10

EI/EI -och Energiprogram 0 0 8 0 8

Energi/VVS -och fastighet 0 2 0 0 2
Fordon/Fordon -och transp 0 0 5 0 5
Industriprogram 0 4 0 0 4

Total 28 6 15 6 57
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Figur 24. Program och kopplat till anvandning av sociala medier i

undervisningen.

Anvandning
Ja Nej Total
Program 28 0 0 28
Bygg/Bygg -och Anlaggning 0 0 10 10
EI/El -och Energiprogram 0 5 3 8
Energi/VVS -och fastighet 0 2 0 2
Fordon/Fordon -och transp 0 5 0 5
Industriprogram 0 4 0 4
Total 28 16 13 57

Figur 25. Program och forhallandet till hur nojda lararna ar av larplattformens utformning.

Utformning
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Bygg/Bygg -och Anlaggning 0 0 0 5 10
EI/El -och Energiprogram 0 0 7 1 8
Energi/VVS -och fastighet 2 0 0 0 2
Fordon/Fordon -och transp 0 0 5 0 5
Industriprogram 0 1 3 0 4
Total 2 1 15 6 29
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Presentation av resultat for elever

Figur 26. Fraga: Vilket &r &ar du fodd?
Typvirde: 1995
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Figur 27.) Fraga: Ar du man eller kvinna
Typvérde: Man (98 mén och 8 kvinnor)
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Figur 28. Fraga: Vilket gymnasieprogram gar du?
Typviérde: Bygg/Bygg- och anldggning.
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Figur 29. Fraga: Hur far du information om skolbibliotekets resur ser/tjanster ?
Typvirde: Via larplattformen.
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Figur 30. Fraga: Hur ofta besdker du skolbiblioteket pa skolan?
Typvirde: Mer séllan.
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Figur 31. Fraga: Hur ofta besoker du skolans bibliotekstjanster vialarplattformen?
Typvirde: Aldrig.
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Figur 32. Fraga: Hur n6jd & du med l&r plattformens utformning for att na bibliotekets
tjanster?

Typvérde: 3 (Mycket missnéjd 1 2 3 4 5 Mycket nojd).
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Figur 33.Fraga: Anvander du dig av sociala medier nar du ar pa skolan?
Typvérde: Ja
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Figur 34. Fraga: Vilket/Vilka av foljande sociala medier anvander du mest nar du ar pa
skolan?

Typvérde: Facebook.
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Figur 35. Fraga: Om skolbiblioteket anvande sig av sociala medier skulle du data del av
derastjanster darifran?

T ypvirde: Vet ej.
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Figur 36. Fraga: Vilket av foljande alter nativ vill du helst att skolbiblioteket ger dig
information ifran (Flera alter nativ mgjliga).

Typvérde: Larplattformen.

1= FE 1

Helst

6609
ussia|
WML

aqnino A

Y00qe0e4{
uawoeidse

21



Figur 37. Fraga: Tror du att servicen fran skolbiblioteket skulle forbéttrasi och med
medver kan av sociala medier ?

Typvérde: Vet ¢j
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Figur 38. Kon och forhallandet till besok pa skolbiblioteket.

Crosstabulation

Besoksfrekvens
Aldrig Msdllan | Nagongm | Ndgongv | Varje dag Total
Kon 106 0 0 0 0 0 106
Kv 0 8 0 0 0 0 8
Man 0 24 56 16 1 1 98
Total 106 32 56 16 1 1

Figur 39. Kon och dess koppling till hur ofta man bestker skolbiblioteketstjanster via

lér plattfor men.

Crosstabulation

Larplattformen

| Aldrig | M séllan | Nagon g m Total
Kon 106 0 0 0 106
Kv 0 8 0 0 8
Méan 0 68 25 5 98
Total 106 76 25 5 212
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Figur 40. K6n och koppling till hur eleverna anvander sig av sociala medier pa skolan.
Crosstabulation

Anvéandning
Ja N Total
Kon 106 0 0 106
Kv 0 0 8 8
Man 0 97 1 98
Total 106 97 9 212

Figur 41. Kon i forhallandetill hur nojda eleverna ar med lar plattfor mens utfor mning
for att na biblioteketstjanster. (1 ar mycket missnéjd och 5 mycket nojd)

Crosstabulation

Utformning
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Kon Kv 8 0 0 0 0 8
Man 8 6 67 15 2 98
Total 16 6 67 15 2 106

Figur 42. Fodelsedr och koppling till besok pa skolbiblioteket.
Crosstabulation

Besoksfrekvens
Aldrig Msdllan | Nagongm | Nagongv | Varje dag Total
Fodelsetal 1992,00 0 0 0 0 1 1
1993,00 0 2 16 1 0 19
1994,00 0 38 0 0 0 38
1995,00 32 16 0 0 0 48
Total 32 56 16 1 1 106
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Figur 43. Fodelsedr och koppling till hur ofta de bestker skolbibliotekets tjanster via

lar plattfor men.
Crosstabulation

Larplattformen
Aldrig M sallan | Nagongm Total
Fodelsetal 1992,00 0 0 1 1
1993,00 0 15 4 19
1994,00 28 10 0 38
1995,00 48 0 0 48
Total 76 25 5 106

Figur 44. Fodelsedr och anvandning av sociala medier pa skolan bland eleverna.
Crosstabulation

Anvandning
Ja N Total
Fodelsetal ~ 1992,00 1 0 1
1993,00 19 0 19
1994,00 38 0 38
1995,00 39 9 48
Total 97 9 106

Figur 45. Som visar pa fodelsedr kopplat till hur néjda eleverna ar med
lar plattfor mens utformning for att na biblioteketstjanster.

Crosstabulation
t

Utformning
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Fodelsetal 1992,00 0 0 0 0 1 1
1993,00 0 0 3 15 1 19
1994,00 0 0 38 0 0 38
1995,00 16 6 26 0 0 48
Total 16 6 67 15 2 106
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Figur 46. Gymnasieprogram och hur ofta de besoker skolbiblioteket.
Besoksfrekvens Crosstabulation

Besoksfrekvens
Aldrig | M séllan | Nagon g m | Nagon g v | Varje dag | Total
Gymnasieprogram 106 0 0 0 0 0] 106
Bygg/Bygg -och 0 0 39 16 1 1 57
anlaggningsprogram
EI/El -och 0 16 17 0 0 0 33
energiprogrammet
Fordon/Fordon -och 0 16 0 0 0 0 16
transportprogr
Total 106 32 56 16 1 1] 212
Figur 47. Gymnasieprogram och hur ofta de besoker skolbibliotekets tjanster via
lar plattfor men.
Crosstabulation
Larplattformen
Aldrig Msallan_[ Négongm Total
Gymnasieprogram 106 0 0 0 106
Bygg/Bygg -och 0 27 25 5 57
anlaggningsprogram
EI/El -och 0 33 0 0 33
energiprogrammet
Fordon/Fordon -och 0 16 0 0 16
transportprogr
Total 106 76 25 5 212
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Figur 48. Koppling mellan gymnasieprogram och anvandning av sociala medier

pa skolan.

Crosstabulation

Anvandning
Ja N Total
Gymnasieprogram 106 0 0 106
Bygg/Bygg -och 0 57 0 57
anlaggningsprogram
EI/El -och 0 33 0 33
energiprogrammet
Fordon/Fordon -och 0 7 9 16
transportprogr
Total 106 97 9 212

Figur 49. Visar pa gymnasieprogram kopplat till lar plattformens utformning for att na
bibliotekets tjanster.

Crosstabulation

Utformning
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Gymnasieprogram Bygg/Bygg -och 0 0 40 15 57
anlaggningsprogram
EI/El -och 0 6 27 0 33
energiprogrammet
Fordon/Fordon -och 16 0 0 0 16
transportprogr
Total 16 6 67 15 106
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Bilaga 4. Missilbrev

ain
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HOGSKOLAN I BORAS

VETENSKAP FOR PROFESSION

AN
2

Bibliotek och informationsvetenskapliga institutionen vid Bords Hogskola

Sociala medier och gymnasiebibliotek

Som ett led i min examensuppsats i det biblioteks- och informationsvetenskapliga
programmet vid Hogskolan 1 Boras har jag valt att undersoka hur stor efterfragan det dr av
sociala medier pa XXXXs skolbibliotek. Avsikten med undersokningen &r att ta reda pd om
anvindare, larare och elever vid skolan tycker att sociala medier &r ndgot gymnasiebibliotek
bor anvénda sig av for att ge bésta tdnkbara service t sina anvindare. Undersokningen ér helt
anonym och ingen som arbetar med undersdokningen kommer att veta vem som har svarat pa
enkéterna. De uppgifter som kommer in bearbetas i statistiska tabeller och en enskild persons
svar kommer inte att kunna utlésas ur tabellerna.

Om du har nagra fragor kring undersdkningen sa kan du hora av dig till Fredrik Ader,
vardagar 8-16, telefon: 0510-47 01 19.

Tack pa forhand for din medverkan.

Lidkoping i maj 2012-05-06

Fredrik Ader

Biblioteksstudent
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