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In this thesis, we are concerned with the many different pro-
fessional roles that a public librarian, working at a small library,
has. More specificaly, the purpose is to find out which different
roles that librarians believe they have, and which view they have
upon those. Furthermore, we are exploring the tendencies that
librarians discuss in relation to these professional roles. To pursue
this goal, we have used the methodology of focus group interviews,
with the unconventional twist that our interviews were done using
web chats. This may have the advantage that the informants may
present more honest views than when using ordinary interviews
due to the anonymous character of chatting. After coding and
categorizing the obtained material, the following conclusions could
be drawn The contemporary librarian has many different roles in
their profession: reference work and collection development,
knowledge organizing, providing culture, student and user
counseling, outreaching to groups with special needs, public
relations and organizing and disseminating electronic and other
information. Some of these roles are quite new, and some of the
older ones are disappearing. For example, the information
specialist and the counselor are roles that the librarians are using
more extensively. In contrast, the knowledge organizer role is often
put aside. Unfortunately, many of our informants could not believe
in the tools of IT as something that could enhance and enrich their
work and their services. More education, both in terms of IT and
pedagogic knowledge is needed in order to provide the libraries
users with good service.
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1 Inledning

Roller talar vi om i manga olika sammanhang: skadespelare spelar sinaroller och man
niskor spelar olikaroller i det socialalivet. Vi talar om konsroller men ocksa om yrkes-
roller: lararrollen, |akarrollen och bibliotekarierollen. Som sociologiskt begrepp star roll
for ”de forvantningar och normer som &r forknippade med en socia position eller upp-
gift’.! Roller paverkas av individen, hennes eller hans omgivning och av den organisa-
tion som personen verkar i. Samhalleliga forandringar paverkar ocksa yrkesrollen.?
Sedan tva decennier befinner vi oss i informationsdldern enligt Castels. Det innebéar att
vi ser en snabbare kunsk apsutveckling, en okning av yrken som baseras pa information
och fortlépande kompetensutveckling. Detta skapar nya mdjligheter for tillvéxt och vél-
fard i samhédlet men medfor ocksa problem genom att stora informationsklyftor kan
uppst& b&de i vart samhélle och mellan lander.® Denna férandring paverkar dven biblio-
teket. Samhéllets allmant hogre utbildningsniva ger biblioteksanvandare med forand-
rade informationsbehov.* En forandrad pedagogik med storre inslag av sjalvstandig
problemlGsning och 6kade satsningar pa vuxenutbildning, exempelvis Kunskapslyftet,
har gjort vuxenstuderandetill en vaxande anvandargrupp pa folkbiblioteken, som delvis
har nya informationsbehov. IT har ocksa ckat méjligheterna att studera pa distans, pa
b&de gymnasie- och hégskoleniva >

Biblioteksanvandarnas medieanvandning har ocksa forandrats. Trots att tiden de anvan
der for mediekonsumtion endast har 6kat blygsamt, anvander ménniskorna manga nya
medier. Gamla och nya medier kdmpar om manniskornas uppméarksamhet och tid.® For
bibliotekariernas del kan detta betyda att de behtver en medvetenhet om dessa
forhallanden och kunskap att formedla nya tjanster. Enligt Carlsson, Facht och Helling-
werf har bibliotekens betydelse for manniskornas bokanskaffning forsvagats sedan
1983, eftersom fler koper bocker i bokhandeln. Biblioteket har dock fortfarande den
storsta betydelsen for kvinnors, pensionarers, ungdomars och |agutbildades bokanskaff-
ning.” Samtidigt som mediemarknaden har férandrats och det sikert péverkar bibliote-
kens verksamhet, kvarstar biblioteket alltsd som en viktig resurs for flera av de grupper
i samhéllet som traditionellt har sokt bibliotekets tjanster. Det talas om biblioteket som
ett nodvandigt redskap for att framja demokrati i 1T-Adern och for att forsakra att svaga
grupper inte hamnar utanfér informationssamhéllet.® Biblioteket & redan en inarbetad

! Uppslagsord Roller 1995. Nationalencyklopedin. Bd. 16, s. 3-4.

2 Rice, A. Kenneth. 1998. Individuella processer och intergrupprocesser, s. 126.

% Castels, Manuel 1999. Utvecklingsmdjligheter i informationsaldern, s. 54.

4 Nowé, Karen, Berglund, Cecilia& Hdglund, Lars 2002. De studerande och biblioteken, s. 363.

> Nowé et al. 2002, s. 361.

6 Carlsson, Ulla, Facht, Ulrika & Hellingwerf, Karin 2003. Bokl&sning i den digitala tidsdldern: Resultat
fran Mediebarometern 1979-2002, s. 6.

" Carlsson et al. 2003, s. 10.

8 Audunson, Ragnar A. 2000. Fem teser om fol kebibliotekpolitikk . Se &ven Zetterlund, Angela1997. Om
folkbildningensroll i biblioteksvarldeni dag, s. 36.



kanal for de grupper som Carlsson et al. talar om och kan introducera nya vagar till
information for dessa grupper.

Den tekniska utvecklingen har gjort mycket av bibliotekssystemen synliga och mer till-
gangliga for anvandarna, exempelvis & en OPAC ® kanske mer I&ttillganglig &n en Kort-
katalog. Mgjligheten till kommunikation med biblioteket/bibliotekarierna har uttkats
genom webbaserade tjanster, en bra méjlighet som dock stéller krav pa anvandarnas
datorkompetens. Mer osynligt for anvandaren &r kanske att datoriseringen har forandrat
arbetssédttet for bibliotekets personal vad galler administrativt arbete, cirkulation,
aervinningssystem och har gett nya kommunikationsmajligheter.'® Den nya tekniken
frigor resurser som kan komma anvandaren tillgodo.

1.1 Problembeskrivning

Samhdlleliga forandringar har paverkat och paverkar folkbiblioteken och biblioteka-
riernas roll. Hur bibliotekarierna ser pa sin roll ber6r direkt anvandarne, som i sin tur
paverkar bibliotekariernas syn pa sin roll. Bemotandet och servicen som anvandaren far
kommer att skilja sig & om bibliotekarien ser sig som en informationsférmediare, som
en handledare i informationssokning, som en lasframjare eller som en demokrati-
framjare. Kanske méter anvandaren en bibliotekarie som har alla dessaroller.

Vi vill fraga bibliotekarierna hur de uppfattar sin roll. 1990 skrev Klasson att det var
typiskt for forskning om biblioteks- och informationsprofessioner att den gors " utifran”
och ganska sdlan "inifrdn” bibliotekariens egen upplevelse av professionen. ™!
Bibliotekariernas uppfattningar kommer mer fram i dagens forskning jamfort med tiden
da Klasson skrev sin artikel, vilket kommer att framgd av var litteraturgenomgang (se
kapitel 2). | inledningen har vi forsokt fanga ndgra av de forandringar som paverkar
biblioteken. Var forforstaelse nar vi gick in i arbetet med denna uppsats var att nya
roller har tillkommit for bibliotekarierna, vilket vi kunde léasa om i artiklar i fack-
pressen. Vi visste daremot inte om nagra roller forsvunnit och vilka dessa kunde vara.
Om rollerna fanns kvar parallellt med nya roller kunde vi ténka oss att rollkonflikter
kunde uppsta. Vi var nyfikna pa om sadana konflikter fanns och hur bibliotekarier
funderade kring eventuella konflikter.

% Uppslagsord OPAC, Online-Public-Access-Catalogue. Databas éver bibliotekets samlingar tillganglig
for anvandarna genom terminaler pabiblioteket. Reitz, Joan M. 2004. ODLIS: Online Dictionary for
Library and Information Science.

10 Zetterlund, Angela & Hansson, Joacim 1997. Folkbibliotekens forandring: Tidigare forskning om
folkbiblioteken och teorier omforandringens natur, s. 55.

1 Klasson, Maj 1990. Biblioteksforskning i Sverige: En innehallsanalys av svensk
biblioteksforskning/biblioteks och informationsvetenskap 1900-1988, s. 43.
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1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats & att kartlagga négra folkbibliotekariers uppfattning om sina
roller. | ett vidare perspektiv hoppas vi att uppsatsen ska kunna bidra med en utgangs-
punkt for en diskussion om bibliotekariens roller. Vi hoppas ocksa att uppsatsen kan
inspirera bibliotekarier till att reflektera 6ver sina kunskaper och roller.

For att uppna detta syfte undersokte vi vilka yrkesroller ett urval av bibliotekarier talar
om och hur de uppfattar sina olika roller. Vi var ocksa nyfikna pa tendenser som kan
skonjasi deras diskussioner om yrkesrollen. Vara fragestallningar var:

Vilkayrkesroller talar bibliotekarierna om?
Hur uppfattar de sinaroller?
Vilkatendenser kommer fram i bibliotekariernas diskussioner om roller?

For att ta reda pa detta utforde vi tre fokusgruppsintervjuer pa en webbchatt. Vi inter-
vjuade elva bibliotekarier fran sma bibliotek och olika delar av landet.

1.3 Avgransningar

Vi undersoker endast svenska foérhallanden pa mindre huvudbibliotek och utgar fran hur
bibliotekarierna gévataar om sinaroller. Endast folkbibliotek behandlas och vi vajer
bort skol- och gymnasiebibliotek eftersom dessa finns under skolans organisation och
foljer skolans mdl. De har uvecklats under andra forutséttningar an folkbiblioteken och
vi tror att undersokningen skulle kretsa allt for mycket runt en pedagogisk roll och
forsvara undersokningen av andra roller. Vi avgransar oss fran bibliotekarier med
chefsuppdrag. Tidigt under projektet fanns en idé att gora en jamférande studie mellan
folkbibliotekariers och hogskolebibliotekariers uppfattningar av sina yrkesroller. De
traditionella bibliotekarierollerna skilde sig sa pass mycket fran varandra att vi insag att
undersokningen hade blivit alltfor omfattande.

| vér analys tar vi upp dels sadana roller som véara informanter sédva har talat om och
dels roller som vi har hittat i litteraturen.

Yrkesrollen kan studeras frén manga olika perspektiv. Vi har valt bibliotekariernas per-
spektiv, vilket far till foljd att vi i var uppsats inte kommer att belysa ala de aktorer
som har ett intresse i eller paverkan pa yrkesrollen. Anvandarna & en sadan aktor. Yr-
kesorganisationer & en annan aktor vars standpunkt vi inte kommer att belysa @& ett
djupgdende sitt. Vi har daremot valt att titta nérmare pa hur folkbildningstanken, det
livddnga larandet, datoriseringen och marknadsidéerna har paverkat biblioteken och
darmed bibliotekarierollen. Dessa samhélleliga stromningar har paverkat biblioteken.
Ekonomiska faktorer paverkar ocksa biblioteken, men de &r beroende av konjunkturer
snarare an idéstromingar, varfor vi avgransar oss fran dem. Professionsforskning hade
varit ett fruktbart sétt att strukturera uppsatsens genomgang av aktdrer, men vi anvander
endast vissa delar av den for var analys. Dettaval &r ett resultat av var process, dar pro-
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fessonsforskningen kom in i ett sent skede av arbetet med uppsatsen. Vi har dltsa
framfor alt anvant professionsforskningen nar vi diskuterar bibliotekarieyrkets kun-
skapsmonopol och status.

1.4 Disposition

Efter inledande bakgrund, syfte och fragestallningar och avgransningar ovan fortsétter
var uppsats med kapitel 2, en genomgang av teoretiska utgangspunkter och litteratur.
Med denna 6versikt vill vi visa hur forskningsfaltet ser ut och ocksa sétta in var under-
sokning i ett historiskt och samhélleligt sammanhang. De teoretiska inslagen ska ge en
bild 6ver hur vi definierar en roll och vilka roller som det kan ténkas finnas. Déarefter
foljer kapitel 3, dar vi redogor for var metod, forberedelserna och genomforandet av
vara fokusgruppsintervjuer. | Resultat, kapitel 4, redovisar vi vart material och presen
terar vara informanter. Vi fortsétter med kapitel 5, Analys, dar vi aerknyter till vara
fragestéliningar och analyserar materialet med hjédp av dem och var litteratur. Det §étte
kapitlet innebdr en diskussion av vara val vad géler teori och metod, men framfor allt
knyter vi samman vara tankar och for en diskussion om bibliotekariernas roller. Vi aw-
dutar med en sammanfattning av var uppsats.

2 Teoretiska utgdngspunkter och
litteraturgenomgang

| detta kapitel kommer vi att presentera var definition av roller grundad i den ®cio-
tekniska modellens rollteori. Déarefter har vi valt att titta pa styrdokument for att utréna
vilka huvuduppgifter som folkbiblioteken har och som darmed paverkar folkbiblioteka-
riernas roller. Dérefter presenterar vi fyra olika samhélistrender som vi menar har
paverkat folkbiblioteken. Vi har valt att belysa folkbildningen, det livdanga larandet,
datoriseringen och marknadsidéer. Med hjélp av denna genomgang sammanstéller vi de
framkomna rollerna. Vi fortsitter med att presentera @roms™® perspektiv pa biblioteka:
rieidentiteter. Artiklarna i avsnittet "Bibliotekariernas arbetssituation” speglar hur
bibliotekarierna ser pa sin situation och véarderar sina roller. Vi fortsitter genomgangen
med tva undersokningar som beskriver trender inom bibliotekarieyrket. Litteratur-
genomgangen avslutas med en presentation av professionsforskning. Vi borjar dock
med en historisk tillbakablick pa de svenska folkbibliotekens utveckling.

2.1 Historisk aterblick

Enligt biblioteksforskarna Zetterlund och Hansson™ & det vanligt att man sétter in
folkbiblioteken i ett politiskt, socialt och kulturellt sammanhang nér dess historia

12 Anders @rom & Iektor vid Danmarks biblioteksskole.
13 Angela Zetterlund forskar i biblioteks och informationsvetenskap. Joacim Hansson & FD i biblioteks-
och informationsvetenskap; bada & verksammavid Hogskolan i Boras.
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beskrivs. Pa det sittet kan man identifiera faktorer som har forandrat folkbiblioteken i
olika riktningar.** Detta tillvagagangssétt anvander ocks& vi i v&r beskrivning av folk-
bibliotekarierollernas uveckling, eftersom vi ser denna utveckling som inte bara bero-
ende av individen, utan aen beroende av biblioteket och dess omvérld. Darfér & det
viktigt for oss att historiskt titta pa rollernas utveckling och se pa de samhdlleliga
strukturer som de uppkommit i.

Enligt Torstensson> uppkom folkbiblioteken i borjan av 1900-talet dd Sverige hade en
snabb industrialisering och snabb ekonomisk utveckling. Stommen for dessa tidiga
folkbibliotek bestod av sockenbibliotek, arbetarrorelsens och nykterhetsrorelsens
bibliotek. Under denna tid borjade arbetarrérelsen aganisera sig och som ett mot
angrepp ville staten integrera arbetarbefolkningen i samhéllet. Ett uttryck for detta var
folkbibliotekens statsstéd som delades ut forsta gangen 1905 och sedan forbattrades
1912.*® Folkbibliotekens grundidé var att ge underprivilegierade grupper storre makt
och inflytande 6ver samhalsutvecklingen.*’ | och med detta skapades bibliotekens
folkbildande roll. Hur folkbildningen skulle gatill var foremd for mycket debatt. Vissa
ville att bibliotekarien skulle inta magisterns roll mot anvandarna. Andra, déribland
Hildur Lundberg (bibliotekarie i Gustav Vasa férsamlingsbibliotek), ville att
bibliotekariernas pedagogiska dtagande skulle tonas ner: " pekpinnen maste vara osynlig
och féras med stor takt och urskillning”.*® Valfrid Paimgren ville att biblioteket inte
bara skulle vara for en klass utan biblioteket skulle vara till for alla, oberoende social
stallning.’® Den socida forankringen i arbetarklassen som hiblioteken hade kom
successivt att forflyttas till den alt mer betydelsefulla medelklassen. De generella stat-
liga bidragen forsvann under 60-talet och ersattes av punktbidrag for att ge kommu-
nerna stbrre ansvar. Biblioteken var inte langre statens politiska instrument och stérre
ansvar for utvecklingen av biblioteken lades p& professionen.?® Under 1970-talet tona-
des biblioteket som demokratiframjare ned for att bli mer ett kulturpolitiskt redskap.
Den uppsokande verksamheten fick ett uppsving. Sadan verksamhet hade tidigare
funnits men drog till sig storre intresse fran politiskt hdl under 1970-talet. Den kultur-
politiska ideologin fick stort genomslag bland bibliotekarierna och blev ett fundament
for arbetet.?! Under 1980-talet praglades samhéllet av ett marknadsténkande, som &ven
omfattade biblioteken. Man ifragpsatte verksamheten pa ekonomiska grunder. Bibliote-
ken rérde sig bort frén upplysning och kunskap som egenvarde mot samhallelig nytta.??
Under 1980-talet tilltog teknikutvecklingen, vilket ledde till nya kommunikationsméj-
ligheter som forandrade samhéllet mot ett kunskapssamhélle dér information och kun-

14 Zetterlund & Hansson 1997, s. 35.

15 Magnus Torstensson &r Fil.lic. i biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskoan i Boras.

18 Torstensson, Magnus 1996. Att analysera genombrottet fér de moder na folkbiblioteksi déer na:
Exemplet Sverige och nagra jamforelser med USA, s. 34f.

17 Zetterlund & Hansson 1997, s. 36.

18 Hildur Lundberg enligt Burius, Anders 1991. Bibliotekarien p& barrikaden?: Folkbibliotekariernas
yrkesroll i debatten under 1900-talet, s. 80.

19 Torstensson 1996, s. 21f.

20 Zetterlund & Hansson 1997, s. 36.

21 Zetterlund & Hansson 1997, s. 37.

22 Skot-Hansen, Dorte 2001. Folkebiblioteket i civilsamfundet — civilsamfundet i folkebiblioteket, s. 50f.
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skap 6kade i betydelse.”® For biblioteken betydde teknikutvecklingen béde nya moj-
ligheter och krav att utveckla verksamheten.

2.2 Definition av yrkesroll

| vardagligt tal anvander vi begreppet "roll” i manga olika sammanhang. Roll som
vetenskapligt begrepp anvands framst inom psykologin och sociologin. Olika skolor ser
pa individens roll i organisationer fran olika perspektiv. Psykologen Guva har i sin
avhandling gjort en uppstalining som visar rollbegreppet som teoretisk konstruktion
fran ett strukturellt, ett interaktionistiskt, ett psykologiskt och ett systemrelaterat
perspektiv.?4 Enligt Guva finns den strukturella rollen redan definierad och ligger utan
for manniskan. Rollen & négot som individen kliver in i. Befogenheter och skyldighe-
ter foljer med rollen och individen har begransade mdjligheter att gestalta rollen. Enligt
Guva passar modellen ddligt i malstyrda organisationer, som mycket av offentlig verk-
samhet utvecklats till.”® Dessutom saknar vi i den har modellen individens méjlighet att
paverka rollen. | den interaktionistiska modellen &r det situationen som styr rollen. Det
& motet med andra manniskor som paverkar individens rolltagande. Den psykologiska
rollteorin utgar ocksa fran individens interaktion med andra. Rollen baseras pa indivi-
dens forestdllningar om sig §alv och andra och som i sin tur paverkar interaktionen
med omvarlden.?® Dessa tvA modeller kan passain i vart material, men vi saknar orga-
nisationens paverkan pa rollerna. Det & mycket fokusering pa individen. Vi & ocksa
intresserade av att se biblioteket som en organisation och pa de ideologier som ligger
bakom bibliotekariens yrkesroller.

| den systemrelaterade rollteorin definieras rollen bade utifran individen och utifran den
huvuduppgift som en organisation har.?’ | v& uppsats definierar vi roll utifrdn den
sociotekniska modellen som ryms inom den systemrelaterade rollteorin. Vi anvander
oss av denna modell eftersom den béttre &n perspektiven ovan klargor relationen mellan
organisationens huvuduppgift, roll, individ och arbetsuppgift. Rice?® har utvecklat den
sociotekniska modellen som bygger vidare pa psykoanalytisk teoribildni n% som utvid-
gas till att gélainte bara individer utan ocksa grupper och organisationer.® Enligt Rice
ar individer, grupper och organisationer dppna sociala system. Ett Oppet system kanne-
tecknas av att det interagerar med sin omgivning, tar in och ger ut information och
produkter.3° Omgivningen runt omkring systemet & mer komplext an systemet sjalvt.3!

23 Castels 1999, s. 52.

24 Guv4, Gunilla 2001. Skolpsykologens rolltagande: Overlamning och hantering av elewérdsfragor, s.
45,

25 GuvAa 2001, s. 38ff.

26 Guv& 2001, s. 38ff.

27 Guv& 2001, s. 38ff.

2BAK. Rice, matematiker i botten, utvecklade den sociotekniska modellen vid Tavistock I nstitute of
Human Relationsi London. Modellen anvénds framst inom organi sationspsykologin. Jern & Boalt
Boéthius 1998, s. 9-14.

29 Jern, Stefan & Boalt Boéthius, Siv 1998. Inledning, s. 9f.

%0 Rice, A. Kenneth. 1998. Individuella processer och intergrupprocesser, s. 126.

31 Lindskog, Rolf, Sandstedt, Eva & Sundqvist, Géran 1997. Samhalle, risk och miljo, s. 163.
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Biblioteket tar in information och andra "ravaror” fran sin omgivning och lamnar ifran
sig produkter i form av bibliotekstjanster. Bibliotekarien tar ocksa in information m.m.
och ger ifrén sig produkter i form av tjanster. Genom utbytet med omgivningen existe-
rar bibliotekarien och biblioteket. En balans efterstréavas mellan & ena sidan egnainre
krav, behov och 6nskningar och omgivningens krav a den andra sidan.

Enligt Rice har organisationen olika huvuduppgifter som skapar roller.3? Individen
paverkar rollen genom sin personlighet, erfarenhet och sina férvantningar.®® Folkbiblio-
tekens dvergripande ma eller huvuduppgift ska enligt Bibliotekslagen vara att framja
intresse for 1&sning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt kulturell
verksamhet hos alla medborgare.3* Enligt Rices definition & det ocks& individen —som
& en produkt av sin bakgrund, erfarenheter, utbildning och organisationen den verkar i
— som formar rollen. Om en student kommer fram till informationsdisken och stéller en
fraga dtar sig bibliotekarien uppdraget utifran olika forutséttningar som organisationen
och han/hon sjdv har. Kanske &r bibliotekets policy att alla studenter bor ha genomgatt
en anvandarundervisning innan de far ut 1anekort (exemplet & Gverdrivet ochinte taget
fran verkligheten). Kanske att biblioteket & underbemannat just den dagen pa grund av
fortbildning for kollegorna. Bibliotekariens syn pa anvandarna och pa ménniskors
larande, som har danats av utbildning och erfarenheter, utmynnar i en viss orts bemo-
tande och &tgérd for anvandarens informationsbehov. Alla variabler — vissa mer perma-
nenta an andra - paverkar vilken roll bibliotekarien tar pasig vid varje enskilt tillfale.

Rice kallar den blandning av forutséttningar som behovs for att klera av en roll for ett
uppgiftssystem. Nar en individ &tar sig en roll kan han eller hon sigas upprétta ett upp-
giftssystem. Uppgiftssystemet & mixen av de formadgor som individen besitter,
exempelvis kunskaper, skicklighet, erfarenhet, kanslor och attityder som &r relevanta
for just dennaroll.*> Om individen inte tycker om sin roll eller de beteenden som kravs
forsoker han eller hon modifierarollen eller sitt beteende. ®

Dot omgivande samalTet Ri ce menar att en ir_ldivid, exempelvis_ en bib-
Huvud: Individ liotekarie, kan &ta sig flera roller.®” Figur 1 &
P e Roll (uppg- en grafisk framstéllning av Rices modell och

system)

visualiserar relationen mellan organisationens
huvuduppgift, roll, individ och arbetsuppgift.
Arbets Rollen, om finns i centrum paverkas av hu-
uppgift vuduppgiften och av individens uppgiftssy-
stem och ger resultat i form av arbetsuppgif-
ter. Runt omkring biblioteket finns det omgi-
vande samhéllet som paverkar det. | boxen
"huvuduppgift” i var modell ingdr bade den

Figur 1. Relationen mellan huvuduppgift,
roll, individ och ar betsuppgift

32 Rice 1998, s. 130.
33 Rice 1998, s. 139.

34 Bibliotekslagen behandlas narmare under nasta rubrik.
35 Rice 1998, s. 139.
% Rice 1998, s. 140.
3" Rice 1998, s. 140.
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dvergripande organisationens mal, bibliotekslagen, och den lokala organisationens mal.
Ett exempel kan vara huvuduppgiften ”att vara stéd for utbildning” som skapar rollen
som handledare. Hur individen tar pad sig denna roll bestdams av hans/hennes
pedagogiska inriktning, syn pa anvandare, erfarenheter, kunskaper och mycket mer.
Arbetsuppgiften kan bli anvandarundervisning eller handledning i informationssokning.
Folkbildningsidéer och "det livdlanga larandet” kan vara idéer i samhdllet som har
paverkat rollen.

Forutom att modellen hjdper oss att sdtta in yrkesrollen i ett sammanhang amnar vi
anvanda modellen som struktur for var uppsats. For att utreda bibliotekens huvudupp-
gift har vi valt att titta pa bibliotekslagen, en EU-rapport och en undersokning gjord av
Audunson. Sedan gar vi vidare med en litteraturgenomgang for att utreda nagra strom:
ningar i samhallet som kan ha paverkan pa rollen. Dérefter fortsétter litteraturgenom:
gangen med olika roller som vi kan identifiera. Efter det fortsétter vi med négra texter
som behandlar individernag/bibliotekariernas uppfattningar. Nér vi utvecklar vér
intervjuguide i metodavsnittet utgdr vi ifran Rices modell for att fanga de delar av
rollen som vi vill veta ndgot om. Né&r vi kategoriserar och analyserar materiaet ater-
knyter vi till nodellen och jamfér den med de roller som vi har 1&st om och hittat i
fokusgruppsintervjuerna.

2.3 Folkbibliotekets huvuduppgift

Enligt Unescos folkbiblioteksmanifest & folkbibliotekets huvuduppgifter att verka for
laskunnighet, information, utbildning och kultur. Unescos manifest &r internationella
riktlinjer for folkbibliotek och péverkar landers bibliotekslagar. 3 Vi har valt att titta
narmare pa vilka huvuduppgifter de svenska folkbiblioteken har enligt Bibliotekslagen.
For att tolka lagen har vi valt att jdmféra den med en EU-rapport sammanstald av
Thorhauge.*® Dérefter undersoker vi vilka huvudupg)gifter for biblioteket som har fram
kommit i en understkning gjord av Audunson® som behandlar bibliotekariernas,
anvandarnas och politikernas uppfattningar om bibliotekens huvuduppgifter. De tva
sistnamnda forfattarna skriver inte fran ett specifikt svenskt perspektiv. Thorhauge
skriver fran ett dvergripande europeiskt biblioteksperspektiv, medan Audunsons artikel
behandlar norska forhadlanden. Vi tror dock att Norge och Sverige har sa pass manga
berdringspunkter inom folkbiblioteksvasendet att hans resultat kan 6verforas till

svenska forhdllanden. Det har inte genomforts nagon liknande undersokning i Sverige.

2.3.1 Bibliotekslagen

Bibliotekslagen tillkom 1997 och & en ramlag for ala de almanna biblioteksverksam:
heterna. | folkbibliotekens fall & huvudmannen kommunerna.*t Genom att I&sa Biblio-

%8 Unescos folkbiblioteksmanifest 19942000, s. 10.

39 Jens Thorhauge &r verkstéllande direktér for det danska nationalbiblioteket.

4% Ragnar Audunson &r professor i biblioteks- och informationsvetenskap och journalistik i Oslo.
“! Forslund, Jan-Erik 2003. Om biblioteksverksamheterna, s. 13.
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tekslagens 2 §, 8 § och 9 §, som vi anser formulerar skyldigheter och malséttning for
folkbiblioteken hoppas vi utréna folkbibliotekens huvuduppgifter:

2 8 Till framjande av intresse for 1&sning och litteratur,
information, upplysning och utbildning samt kulturell
verksamhet i 6vrigt skall alla medborgare hatillgang till ett
folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verkafor att databaserad information
gorstillganglig for alla medborgare.

Varje kommun skall hafolkbibliotek.

8 8 Folk- och skolbiblioteken skall &gna sérskild uppmérksamhet
&t funkti onshindrade samt invandrare och andra minoriteter

bl.a. genom att erbjuda litteratur p& andra sprak an svenska

ochi former sérskilt anpassade till dessa gruppers behov.

9 § Folk- och skolbiblioteken skall &gna sérskild uppméarksamhet
&t barn och ungdomar genom att erbjuda bdcker,
informationsteknik och andra medier anpassade till deras behov
for att framja sprékutveckling och stimuleratill |&sning?

Innehdllet i dessa paragrafer kan sagas formulera folkbibliotekets huvuduppgift. 2 § (st.
1) ger uppgiften att framja intresse for lasning och litteratur, information, upplysning
och utbildning samt kulturell verksamhet hos alla medborgare.

Thorhauge har formulerat vad han ser som bibliotekens huvuduppgifter i en EU-
rapport.*® Vi tycker att det & fruktbart att tolka och jamfoéra den svenska biblioteksla-
gen med de huvuduppgifter som Thorhauge har formulerat.

Den forsta huvuduppgiften handlar om folkbibliotekens demokratiska roll som &r att
tillhandahalla tryckt och elektroniskt material som efterfragas. Den sammanfaller med
dels Bibliotekslagens 2 § (st 1.) om frdmjande av information och upplysning och med
2 § (st 2.). Den andra huvuduppgiften enligt Thorhauge &r att bista utbildningsvésendet
pa ala nivéer och bildning i en bredare bemarkelse. Den svenska bibliotekslagen
namner utbildning med ett ord i 2 § (s 1.) men utvecklar inte folkbibliotekens ma
kopplade till utbildningsvésendet. Bildning for individen kan man l&sa in som en ande-
mening i 2 8§ (1 st.). Den tredje huvuduppgiften enligt Thorhauge &r att fungera som lo-
kala IT-centra och erbjuda verktygen & dem som pa annat sitt saknar resurser.
Bibliotekslagens 2 § (2 st.) anser vi ocksa beror detta, men lyfter inte upp malet att fun-
gera som resurs for informationssvaga grupper. Bibliotekens fjarde huvuduppgift enligt
Thorhauge & att fungera som lokala kulturcentra. Detta anser vi finns val uttryckt i
Bibliotekslagens 2 § (1 st.).

| Bibliotekslagens 8 § understryks betydelsen av att tillhandahdla tjanster till grupper
med sérskilda behov medan 9 8§ riktar sig till barns och ungdomars behov. Det finns en
skillnad mellan dessa paragrafer och 28. Ett barn eller en flykting kan varai behov av

“2 Bibliotekslag: SFS1996: 15961997. Svensk forfattningssamling 1996, s. 2955-2956.
“3 Thorhauge, Jens 1997. Public libraries and the information society, .
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och harétt till tjansterna omnamndai 2 8. Individens speciella behov kan dock paverka
séttet som tjansterna bor utforas pa.

Bibliotekslagen & under revidering. Den foreslagna andringen &r ett tillagg till 7 8 som
handlar om samarbete mellan de olika huvudménnen inom det allmanna biblioteksva-
sendet.** Vi ser den eventuella andringen som en arbetsuppgift som syftar till att upp-
fyllamalet i 2 8. Det blir dock framst en uppgift for bibliotekscheferna snarare an for
bibliotekarierna.

2.3.2 Allmanheten, politikerna och bibliotekarierna

Bibliotekslagen speglar dnskvarda normer i dag och &r, som vi tidigare namnt, en ram
lag som ger den enskilda kommunen riktlinjer och frihet att utforma biblioteksverk-
samheten. Forutom en bibliotekslag paverkar dven befolkningens och bibliotekariernas
uppfattning bibliotekens verksamhet. Audunson har ocksa formulerat vad han ser som
fem centrala huvuduppgifter for biblioteken. | sin undersokning har han har frégat et
urval av den norska befolkningen, politiker och bibliotekarier om vilka uppgifter (Au-
dunsons definition) som de anser ger biblioteket dess existensberdttigande. For att ge
Overblick 6ver vad som olika grupper varderar som bibliotekets uppgift i samhéllet och
askadliggora skillnader i uppfattningar mellan grupperna véijer vi att visa en tabell som
ar direkt tagen fran hans artikel. Vi har Gversatt fran norskan:

Befolkningen Politikerna Bibliotekarierna

(1001 st.) (386 st.) (665 st.)
Behjalplig i konkret problemldsning 29% 18 % 17 %
Frémjademokrati och jamlikhet genom att tillganglig- 13% 20 % 39 %
gorainformation och ge likatillgang till IT
Férmedlakulturarv — bildning 28% 43 % 35%
Bidratill en meningsfull fritid gm formedling av god 17% 14 % 4%
litteratur, musik och filmer
Socid motesplatsi kommunen 3% 2% 2%

Figur 2. Tabell: Uppgifter som beréttigar biblioteksverksamhet, enligt Audunson ®

For bibliotekarierna var den viktigaste uppgiften att fungera som ett demokratiskt och
utjamnande verktyg. Bland politikerna var det en femtedel som ansdg att den demokra-
tiska rollen var viktigast. Den uppgift som bade politiker och befolkningen véarderade
hogst var kulturférmedlaruppgiften medan denna uppgift hamnade pa andra plats bland
bibliotekarierna.

Audunson undersokte vidare vilka tjanster som de olika grupperna ansdg borde
prioriteras i det lokala folkbiblioteket. *° De tjanster som fick hogsta prioritet av de tre

44 Forslund 2003, s. 9.

45 Audunson, Ragnar A. 2001. Folkebibliotekenes rolle i en digital framtid: Publikums, politikernes og
bibliotekarenes bilder, s. 216.

¢ Dessa siffror har vi valt att inte redovisai tabellform.
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grupperna var handledartjanster till elever/studenter men aven att vara ett redskap for
det livdanga larandet. En anmarkningsvérd skillnad i uppfattning mellan grupper var
att en fjardedel av befolkningen ansag att tjanster till ddre och suka var viktigast,
medan endast fem respektive tre procent av politikerna och bibliotekarierna véarderade
dessa tjanster hogst.*” Audunsons undersdkning berér norska férhéllanden. Trots vissa
skillnader i samhalls- och bibliotekssystem anser vi att svenska och norska forhallanden
& sa pass lika att resultaten gér att Gverfora till svenska forhdllanden. En skillnad
mellan svenska och norska forhdllanden kan vara att det inte & helt savklart i Sverige
att folkbiblioteken ska haen del i det formella uthildningssystemet.*®

2.3.3 Vilka huvuduppgifter for folkbiblioteken kan vi utlasa?

Genom att studera Bibliotekslagen, Thorhauge och Audunson kan vi utldsa ma som ger
olika huvuduppgifter for biblioteken. Ma8 gemensamma for alla ovanstaende &r att lyfta
fram litteraturformedling, kulturférmedling, informationsformedling och en utbild-
ningsaspekt. Audunson tar dessutom upp en fritidsdimension for litteraturférmedling
och andra aktiviteter pa biblioteket, dar god lasning, musik och filmer formedlas. Han
tar ocksa upp biblioteket som social métesplats. Bade Thorhauge och Audunson tar upp
en informationsformedling med demokratiska fortecken. Den demokratiska dimensio-
nen & inte lika tydligt uttalad i den svenska biblioteksagen, men vi laser in en strdvan
om att utjdmna informationsklyftor i formuleringen om att datorbaserad information
ska goras tillganglig for alla medborgare. Bibliotekslagens 8 8§ och 9 8§ lyfter dessutom
fram olika gruppers behov. Enligt Rices definition skulle vad Bibliotekslagen, Thor-
hauge och Audunson formulerar vara huvuduppgifter for biblioteken.

2.4 Samhalleliga faktorers paverkan pa bibliotekarierollerna

Enligt Rice paverkar samhéllet organisationen/huvuduppgiften, individen, rollen och
slutligen arbetsuppgiften. For att forsta rollernas uppbyggnad dmnar vi sittain demii ett
samhélleligt ssmmanhang. De samhaélleliga faktorer vi valt att belysa ar folkbildningen,
det livdanga larandet, datoriseringen och marknadsidéerna.

2.4.1 Folkbildningen

Folkbildningen har kanske varit den ideologi som préaglat folkbiblioteken mest. Grund-
tanken, att ge underprivilegierade stérre makt och inflytande, finns som en bas i folk-
bibliotekens verksamhet. Enligt Klasson*® kan folkbildning ses frén tva perspektiv; ett
" underifranperspektiv’ som betonar enskilda manniskor och gruppers stravanden att
skapa egen kunskap och egna bildningsvagar, och ett ” ovanifran-perspektiv’ som visar
pa en formyndarroll som bér pa etablerade gruppers uppfattning om kultur och bild-

47 Audunson 2001, s. 214.
8 Hansson, Joacim 2002. Professionalism och folkbildande identitet i dagens folkbibliotek, s. 95.
9 Maj Klasson &r professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Bors.
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ning.>° Folkbildningen kan enligt Klasson ses som b&de en mobilisering och som en
anpassning. Mobilisering, & ena sidan handlar om att biblioteken ska ge manniskor
redskap for att utveckla lérande som leder till féréndring och utveckling. Biblioteken
ska ge resurser for kulturell kamp och behdla sin position gentemot andra rorelser med
samma mal, men dven samverka med dem. Anpassning, & andra sidan, handlar om att
bevara det bestdende, som inte utmanar bibliotekskulturen utan & en del av den. Som
exempel skriver Klasson att folkbiblioteket ska varna om den goda kulturen samtidigt
som man ska fora en kamp for alas tillgang till 1T. Den har konflikten var enligt
Klasson synlig i exempelvis kulturpolitiska mélséttningar for folkbiblioteken. ®  Folk-
bildartanken kan ses vidareutvecklad i tankarna om det livdanga larandet, som blir ett
mobiliserande redskap for demokratisering och forandring. Om idén med det livslanga
l&randet déremot Overtas av samhdlet for att arbetsmarknadsanpassa utbildningen av
arbetskraften har det livdanga larandets mobiliserande kvaliteter ersatts av anpass-
ning.>? Aven anvandargrupperna pa folkbiblioteken har férandrats, i takt med en allt
hogre utbildningsniva i samhéllet. De som &n i dag &r inblandade i aktiviteter som kan
kallas for folkbildande, exempelvis studiecirklar, tillhér i dag en bildad medelklass. De
grupper som & "underprivilegierade” i dag & mindre organiserade och omfattar inte
sidva de bildningsstravanden som var s& utbredda under det tidiga 1900-talet.>

Zetterlund har i en artikel belyst folkbildningsdebatten i artiklar fran branschtidningar
mellan &ren 1995-1996. Endast en liten del av den forda debatten i artiklarna handlade
om folkbildningen. ** Vad som mest diskuterades var folkbildningens roll i IT-samhat
let, som da var en nyhet. Biblioteken ansags tillsammans med studieférbunden och den
frivilliga vuxenutbildningen ha ett folkbildande ansvar nér det gdlde almanhetens IT-
utbildning. Framfor alt understroks bibliotekens sérskilda ansvar for att ge stod & de
informationssvaga i samhéllet. Att inforliva folkbildaridealet i |IT-satsningarna sags
som nagot valdigt positivt eftersom det kunde binda samman bibliotekariekaren till en
gemensam satsning och strategi.>® Bibliotekariens yrkesideal var ett annat omréde som
diskuterades tillssmmans med folkbildartanken. Folkbildaridealet har léange forenat
bibliotekariekaren i en gemensam identitet, dér samhalls- och kvalitetsansvar varit
grundpelarna. Folkbildaridealet férdes ocksa utanfor bibliotekets vaggar med en allmén
diskussion om kvalitet och kulturell verksamhet. Folkbildningstanken ansags garantera
ett varnande av det onyttiga larandet, vilket gar langt utdver formella utbildningsmal
och métbar samhallsnytta. | debatten diskuterades aven hur kulturen skulle skyddas fran
olika kommersiella hot. Enligt en del debattinldgg var det problematiskt att inférliva
folkbildaridealet i det praktiska bibliotekariearbetet med inkdp, strategier att arbeta
ifran och vilka malgrupper man skulle vanda sig till. Denna svarighet var starkt kopplad
till kulturuppgiften dvs. at formedla det litterdra kulturarvet. %6 Under sent 1990-tdl
stéllde debattorer tekniken mot folkbildningen, enligt Hansson. Det fanns tankar om att

50 K] asson, Maj 1997. Temat bibliotek, folkbildning och livslangt |arande, s. 14.
51 Klasson, Maj 1996. Kulturbevarare, kulturbarare, kulturbyggare, kulturférnyare, s. 19.
52 Klasson 1997, s. 19.

°3 K lasson 1997, s. 19.

54 Zetterlund, Angela 1997. Om folkbildningens roll i biblioteksvérlden i dag, s. 35.
% Zetterlund 1997, s. 40.

%% Zetterlund 1997, s. 39.
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folkbildningen hade fdrlorat i betydelse for folkbiblioteken. Han anser att folkbild-
ningen fortfarande & en viktig grund for folkbiblioteken och inte bor forringas. Det &
folkbildningen, enligt Hansson, som skiljer folkbiblioteken fran andra bibliotekstyper
och ger dem sin sociala legitimitet.®’

Folkbildningsidéerna ledde fram till tv& huvudsakliga uppgifter for biblioteken, kultur-
formedlingen och stddet for larande. Folkbildningsidealet har funnits i bakgrunden och
paverkat bibliotekarierna och deras yrkesroller. Folkbildartanken genomsyrar fortfa-
rande folkbibliotekens verksamhet men ser delvis annorlunda ut. Den préglar rollerna
som handledare och kulturférmedlare. Handledarrollen som vi ser den i dag har formats
av folkbildningsidéer, av tankar om det livddnga larandet och inte minst av politiska
bedlut.

2.4.2 Det livslanga larandet

Redan 1991 framhdller Klasson betydelsen av pedagogiska kunskaper for bibliotekarier
och argumenterar for att en pedagogisk komponent bér finnas i bibliotekarieutbild-
ningen och dérmed bli en del av bibliotekarieyrket. Argumenten &r att informationstek-
nik & nagot som bibliotekarien maste hjalpa anvandaren att Gvervinna. Hon forut-
spadde att de sociala klyftorna skulle 6ka, vilket skulle ge biblioteket en utjamnande
uppgift. Med globaliseringen forutsdg hon att nya former av rorelser skulle forandra de
traditionella folkrorelserna, vilket biblioteket ocksa maste beméta. Larande organisa-
tioner pa abetsmarknaden och det livslanga larandet skulle gora att nya anvandare
skulle sbka sig till biblioteken. >®

SOM-undersdkningen 2001°° visar att vuxenstuderande, bade p& hogskoleniva och pa
l&gre nivéer, har blivit en stor och aktiv anvandargrupp pé folkbiblioteken.® Forand-
ringen kan bero pa olika orsaker, exempelvis ligger politiska beslut bakom inréattandet
av Kunskapslyftet® och nya hégskoleplatser. IT har dppnat nya mojligheter till distans-
studier. Dagens samhdlle kréver att méanniskor fortldpande forbéttrar sina kunskaper for
att motsvara de krav som stélls.®? Livslangt larande har blivit ett nyckelbegrepp som
omfattar bade formell utbildning och informellt larande.® Kopplingen till den formella
utbildningen & géalvklar for skol-, gymnasie- och hogskolebibliotek. For folkbibliote-

>" Hansson 2002, s. 91ff.

%8 Klasson, Maj 1991. Bibliotekarien: Forskarens kollega och allménhetens guide infor 2000-talet, s.
88f.

*9 Undersokningen baseras pa enkéter utskickade till 6000 slumpmassigt utvalda personer i 8ldern 15-85
ar i hela Sverige. Frégornabehandlar attityder till politik, medier och samhallet. Holmberg, Soren &
Weibull, Lennart 2002. Férord, s. 7. Kapitlet De studerande och biblioteken behandlar badefolk- och
hogskolebibliotek och & sammanstalld av Nowé, Berglund & Hoglund.

% Nowé et al. 2002, s. 374.

61 Den statliga satsningen p& K unskapslyftet pagick 1997-2002 och vénde sig framst till arbetsl 6sa utan
tredrigt gymnasium. | andra hand vande det sig till korttidsutbildade med arbete.

Almerud, Peter 2000. Biblioteket lyfter kunskapen: Om biblioteket i vuxenutbildningen, s. 12.

62 K lasson 1997, s. 17.

% Nowé et al. 2002, s. 363.
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ken & den inte lika gélvklar, eftersom anvéandarna traditionellt sokt sig till biblioteket
individuellt, for rekreation eller forthildning, frivilligt och pa fritiden; de har befunnit
sig pa folkbiblioteket i en informell 1arandekontext.

Hogskol estudenterna anvander folkbiblioteket som komplement for sina studier, medan
vuxenstuderande pa lagre utbildningsnivaer anvander folkbiblioteket betydligt mer. ®*
Nowé, Berglund och Hoglund reser fragan om folkbiblioteket, med sitt breda uppdrag,
kan récka till som framsta studiebibliotek for en vaxande grupp vuxenstuderande och
ser det som en resursfréga. Folkbiblioteken maste antingen fa extra resurser eller gora
avkall paandramél, exempelvis |asframjande &tgarder. ©°

Studerande bade besoker biblioteket mer och anvéander ala bibliotekets aktiviteter
signifikant mer an icke-studerande med samma utbildningsbakgrund. Det géller &ven
aktiviteter som inte direkt kopplas till studierna, som exempelvis 1an och lasning av
skonlitteratur for bade barn och vuxna. Grupper som tidigare inte besokt biblioteken
hittar dit och de forandrar sina biblioteksvanor pé sikt.®® Det fanns en stor skillnad i ut-
stréckningen av de vuxenstuderandes aktiviteter kopplade till studierna — lan av fack-
litteratur, anvandning av referenditteratur och lasplatser och informationssokning i
bibliotekskataloger och pa Internet - beroende pa om de studerande deltog i hogskole-
utbildning eler utbildning pa lagre niva. Skillnaden var inte s stor mellan de vuxen
studerande upp till gymnasienivd och de yngre studerande pa samma niva Detta
forklaras med att grund- och gymnasieutbildning fér vuxna har liknande informations-
sokningskrav som fér yngre studerande.®’

Enligt Thérsteinsdéttirs och Arvidssons®® anvandarundersokning, som bygger pa 1212
enkéter gjorda pa sexton svenska folkbibliotek, anser en stor del av anvandarna att den
viktigaste av bibliotekets roller & att fungera som stod i den formella utbildningen.
Manga ansdg ocksa att biblioteket spelar den viktigaste rolleni ett livsldngt larande.®®
Som vi tidigare har sett, uppfattades handledartjanster till studenter/elever som den
viktigaste tjansten som biblioteket kunde erbjuda i Audunsons undersokning.”® 1 en
tidigare undersokning gjord av Thérsteinsdéttir visar hon att folkbibliotekarier kanner
sig lika efterfragade av studenter pa orter som har ett hogskolebibliotek som biblioteka-
rier p& orter som saknar ett sddant.” Enligt samma undersokning & bibliotekarierna
Kluvna i sin instéllning till vuxenstuderande som anvarder biblioteket. De & positiva
till att studenterna anvander och bestker biblioteket men de anser ocksa att de stéller
hoga krav som biblioteket har svart att beméta. 2

64 Nowé et al. 2002, s. 363.

®> Nowéet al. 2002, s. 375.

66 Nowé et al. 2002, s. 365.

" Nowé et al. 2002, s. 370.

68 Gudrun Thérsteinsdéttir och Ulla Arvidsson forskar i biblioteks- och informationsvetenskap vid
Hogskolan i Borés.

89 Thérsteinsdéttir, Gudrin & Arvidsson, Ulla 1999. Folkbibliot ekets roller och dess anvéndare— en
under sokning som speglar anvandarnas asikter pa sexton svenska folkbibliotek, s. 12.
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2.4.3 Datoriseringen

Datoriseringen har paverkat bibliotekariernas arbetsmetoder och innehdllet i arbetet.
Den del av biblioteksverksamheten som forst blev foremd for automatisering var
utlaningssystemet. Under 1950- och 1960-talen gjordes de forsta forsoken i USA och
England. Dérefter borjade man datorisera katalogiseringen. Fran dessa tidiga g/stem
har det varit en lang vég till dagens OPAC-system som anvandarna séva kan sokaii. |
Sverige valde man tva helt olika datorsystem: BUMS for folkbiblioteken och LIBRIS
for forskningshiblioteken. Bada hade fran borjan stod for utlan, forvarvsrutiner ach
galring férutom den datoriserade katalogen. LIBRIS kom dock i praktiken endast att
fungera som katalogiserings- och lokaliseringsresurs.”® Basen i BUMS-systemet &
katalogdelen som heter BURK.’* Effekterna av en datorisering av katalogen och
cirkulatioren blev storre effektivitet, tillforlitlighet och tillganglighet. IT har féréndrat
bibliotekens soksystem, kommunikationssystem och administrativa system. ™

| och med Internet tillkom nya sok- och kommunikationsmdjligheter. For bibliote-
karierna har detta gett positiva effekter men ocksa nya svarigheter att tackla. Online-
databaser, lanklistor, webbplatser med mera gor information utanfor det egna bibliote-
kets vaggar atkomligt. Det & positivt for ett mindre bibliotek att fa tillgang till resurser
som de sava hade haft svart att forvarva av utrymmes- eller ekonomiska skal. "
Under mitten av 1990-talet diskuterades en ny bibliotekarieroll forbunden med den nya
tekniken. Man laborerade med nya yrkesbeteckningar som exempelvis cybrarian for att
betona deninformationsférmedlande delen av bibliotekariens arbetsuppgifter.””

Rockman’® och Watstein utgdr fran forhalanden i USA och diskuterar bland annat
informationsteknikens paverkan pa referenssamtalet. De anser att explosionen av in-
formationsteknik, forandringar i den teknik som bearbetar information och den dkade
betydelsen av information har forandrat referenssamtalet. De tekniska forandringar som
skett har i vissa fall utvidgat referenstjansten, da man numera kan skicka epost och
chatta med bibliotekarier. Sdva méangden information har ocksa forandrat referens-
bibliotekariens arbete. Det blir viktigare for bibliotekarien att kunna leta sig fram
genom en stor mangd information fér att kunna ge bra information till anvandaren.
Anvéandarna har ocksa forandrats enligt Rockman och Watstein. Fler av anvandarna
kommer fran olika kulturer och med olika sorters bakgrund och bibliotekarien méaste
anpassa sig och kunna vara ett stod for personer med ett annat sprék. Enligt Rockman
och Watstein har referenshibliotekarien fétt flera nyaroller. Dessa nya roller & framfor
alt handledaren, informationsforsorjaren och konsulten. Bibliotekarierna har tagit pa
sig ansvaret att lara ut informationskompetens och det pedagogiska arbetet har blivit
integrerat i referensarbetet. Rollen som informationsforsorjare, dar forméagan att ater-
vinna information i vilket format som helst premieras, har blivit en dlt viktigare roll.

3 Fagerli, Hans Martin 1995. Var digitale framtid: Om el ektronisk infor masjonsformidling, s. 15ff.
74 Ménsby, Susanna 1997. Den nya tekniken och bibliotekarierollen, s. 130.

5 | 6of, Staffan 1996. Informationsteknol ogi pé fol kbiblioteken i folkbildningenstjanst, s. 43.
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Enligt Rockman och Watstein arbetar referenshibliotekarien som en konsult och &r i
dag mer involverad i sokprocessen och maste ha béttre kunskaper i att vardera och
finna " rétt” information till varje anvandare. "

Med Internets expansion har mangden information 6kat och man finner vetenskapliga
rapporter lika val som politisk propaganda eller privatpersoners webbsidor dér. En av
Internets fordelar & att det ar tillgangligt for alla med tillgang till en uppkopplad dator.
Nackdelen & att mangden information har Okat och att dess skiftande kvalitet gor
materialet svarbedomt. Detta medfér att anvandare kanske mer an tidigare har behov av
att tréna upp ett kallkritiskt ténkande.®° Enligt Christine Bruce, bitr. professor i
informationsvetenskap, bor manniskorna tilldgna sig ett brett spektrum av informa
tionsbeteenden som kan anpassas efter vad situationen kraver. Kallkritiskt tankande &r
en av flera komponenter i begreppet informationskompetens. &

Att Internet &r tillgangligt for ala stammer inte riktigt. Det finns grupper i samhéllet
som saknar fysisk och/eller intellektuell tillgang till tekniken. Utvecklingen mot att till-
gangen pa kvalitetsresurser pa Internet blir avgiftsbelagda gor att tillforlitlighet delvis
blir en ekonomisk fraga. Enligt Audunson &r vi i en 6vergangsfas som kannetecknas av
att information snabbt blir inaktuell. Samhéllet star infor en denokratisk utmaning, som
innebdr att forhindra att nya sociala skikt skapas pa grund av skillnader i tillgang till
kunskap och information. Audunson ser biblioteket som det framsta vapnet i denna
kamp forutsatt att professionen klarar av att stalla om for att méta dessa nya behov.
Enligt honom bor folkbiblioteket ha en viktig uppgift i informationssamhdllet. Bibliote-
kens ansvar ar att sprida kultur och varden med hjalp av de elektroniska medierna och
att utjamna klasskillnader beroende pa tillgang till information.®3

Fagerli® skrev pd 1990-talet om implementeringen av den d& nya tekniken. Enligt
honom spelar det stor roll for den langsiktiga effekten av teknikens implementering om
biblioteket ser sig gavt som en litteraturférmedliare eller som en informationsformed-
lare, som exempelvis forsag medborgarna med kommunal information men aven hjapt
vuxenstuderande.® Eftersom IT gér bortom bibliotekets fysiska rum méste biblioteket
bestamma hur det ska forhdlla sig till den. Enligt Audunson bor IT implementeras i
biblioteken sa att informationstekniken far ett innehdll och inte ses endast som ett
redskap.® Dessa beslut & i dag redan tagna p& biblioteken, men den syn som man hade
vid implementeringen paverkar verksamheten @n i dag.

% Rockman, Ilene & Watstein, Sarah B. 1999. Reference Librarians/Educators; Visions of the Future.
80 |_eth, Géran och Thurén, Torsten 2000. Kallkritik pa Internet, s. 11.
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2.4.4 Marknadsidéer

Marknadsidéerna gjorde sig gallande i kultursféren under 1980- och tidigt 1990-tal.
Biblioteken anammade delvis dess vokabulr, dar anvandaren & kund o.s.v. 8’ Enligt
ekonomiprofessor Lindqvist® sammanblandas ofta marknadsekonomi med marknads
foring n& man tadar om marknadsorientering av offentlig verksamhet. Marknads-
ekonomins principer & inte tilldmpliga for den offentliga sektorn, anser han, eftersom
exempelvis bibliotekens resursstrommar & knutna till en budget och inte till en
marknad. Styrningen i offentlig verksamhet & demokratisk och ofta reglerad av lagar.
Detta skiljer de offentliga verksamheterna fran privata foretags verksamheter. Daremot
anser han att ett marknadsforingstankande & fruktbart for offentlig verksamhet.®®
Marknadsforingstankandets centrala idé &r att verksamheten styrs och utvecklas utifran
kundernas behov och 6nskemal, medan krav frén myndighetsutévande inte ska vara ut-
gangspunkt for planeringen av verksamheten.® Vid planering av verksamheten delas
kunderna upp i delgrupper som har négot ge mensamt och som skiljer ut den frén andra
grupper i ndgot avseende, si kallad segmentering.’* Marknadsféring bor genomsyra
hela organisationen, &en de som inte direkt arbetar med marknadsforing. Alla som
moter kundernai olika situationer bidrar ocksatill hur tjansterna uppfattas. Den interna
marknadsféringen & ocksa viktig, eftersom forutsdttningarna for den utédtriktade
verksamheten skapas dar.%? Enligt professor i marknadsforing Gronroos™ & vinsten for
en serviceorientering av tjansteproduktionen en mer effektiv verksamhet - givna resur-
ser anvands mer effektivt med forbéttrade tjanster som foljd.** Han betonar att enskilda
personers serviceinriktning eller enstaka atgarder som exempelvis service- och kom-
munikationsuthildningar for personalgruppen inte ger langsiktiga forbéattringar av servi-
cen, utan att en helhetssyn krévs.*®

Enligt SkotHansen®® har de nyliberala marknadstankarna som praglat kulturpolitiken
sedan 1980-talet inte paverkat bibliotekens ekonomi i sa motto att biblioteken haft sina
offentliga biblioteksanslag att handla for. Varken sponsring eller avgiftsbeléggning av
lan har fatt nagot storre genomsag inom de danska folkbiblioteken som Skot-Hansen
har undersokt. Daremot har marknadstankarna fatt genomslag i anvandarstyrning av
inkop, formedlingssittet och sittet att ordna och visa samlingen pa biblioteket.®’
Audunson kunde i sin undersokning se att inkbp pa efterfragan hade en lagre uppslut-
ning bland b| bllotekarlerna an vantat efter alla & av marknadsorienteringens pragling
av samhallet.®® Det var ménga av de tillfr&gade medborgarna som tyckte att efterfragan

87 Audunson 2001, s. 50.
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var en bra grund for inkop till biblioteken. Lika manga av de tillfragade medborgarna
tyckte dock att det skulle goras efter bibliotekariernas kvalitetskriterier; de litade alltsa
pa bibliotekariernas omdome. Marknadstankandet paverkar bibliotekariernas kultur-
formedlande uppgift genom att idéer om att véarna och sprida kulturarvet inte i lika stor
utstrackning ligger till grund for inkop. | GOK-projektet, genomfort i tre olika stader i
Sverige, undersokte Statens kulturrad vilka effekter ett efterfragestyrt urval far pa
bibliotekets bestand. Under projektet informerades anvandarna om att de kunde paverka
urvalet och de uppmanades att lamna in fordag till inkop. Projektet visar att
bibliotekets bestand inte forandras namnvart. De bocker som koptes in under
projekttiden skulle med stor sannolikhet &nda kopts in. %°

Redan under 1800-talet fanns idéer om att marknadsfora biblioteket. Den svenska bib-
liotekskonsulenten Greta Linder beréttade entusiastiskt efter en resai USA 1916 om
hur man dar informerade om folkbiblioteken genom flygblad distribuerade i tvétt-
sickar. 2% Enligt bibliotekarien Renborg horde de tidiga amerikanska marknadsférings:
idéerna sa intimt samman med idéer om uppsokande verksamhet for att na grupper av
icke-anvandare, att de engelska orden outreach och advertising kom att bli syno-
nyma.’®* Senare vidareutvecklades marknadsféringsidéerna i England och i USA, idéer
som 1&g till grund foér de PR-bibliotekarietjanster som inréttades vid storre bibliotek i
Sverige under 1960-talet.'%? Renborg blev 1968 Stockholms Stadshiblioteks forsta PR
bibliotekarie. Huvuduppgiften, intern och extern information, visade sig vara svar att
skilja fran den alméankulturella verksamheten eftersom mycket av 6nskemalen fran
personalen var att fler program och utstéliningar skulle ordnas. 1% Redan efter négra &
visade sig tjansten pa 75 % inte racka till. Renborg konstaterar: " Det ligger i PR-funk-
tionens natur att om PR-arbetet skots kommer efterfrgan pa dess tjanster att ka'*%*

2.45 Vilkabibliotekarieroller kan vi utlasa?

Nu har vi tittat pa bibliotekslagen och pa samhalleliga, historiska och tekniska forand-
ringar som paverkat biblioteken. Ur bibliotekslagen kunde vi utldsa ndgra huvudupp-
gifter som kan omvandias till foljande roller: litteraturformedlare, kulturformedlare, in-
formationsformedlare och handledare, barn- och ungdomsbibliotekarie och social-
bibliotekarie. Audunson introducerade dessutom rollen som ”forstroel sebibliotekarie”.
Folkbildningstankarna har historiskt sett varit betydelsefulla for bibliotekarierna.
Kulturférmedlarrollen var starkt kopplad till dessa idéer. En sorts handledarroll var
ocksa kopplad till exempelvis studiecirkelverksamhet. Bade Zetterlund och Klasson
talar om att folkbildningsidéerna kan vidgas till att fa en betydelse i dagens informa-
tions- och kunskapssamhélle. ' Vi har ocks& kunnat se att datorernas och informations-
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100 Renborg, Greta 1998. Hur och nér borjade man marknadsfora bibliotekens service?, s. 7f.

101 b entusiastiska bibliotekspionjarerna gav sig garna ut pa prarien med oxdragna mobila bibliotek for
att sbka upp icke-anvandare. Renborg 1998, s. 6.

192 Renborg 1998, s. 8.

103 Renborg, Greta 1986. Bibliotekarien som marknadsférare, s. 56.

104 Renborg 1986, s. 59.

195 Zetterlund 1997, s. 41. Aven i Klasson 1997, s. 15.

22



samhdllets intdg har skapat informationsspecialistens roll. Hon eler han formedlar alt
fran samhallsinformation till konkret problemldsning, analyserar informationsbehov
och ordnar lokala webblsningar, exempelvis lankkataloger. Marknadsidéernas intag
skapade, enligt SkotHansen, inga nya roller men omformade framst kulturformediar-
rollens innehdll. Tanken att marknadsféra biblioteket &r inte ny. | Sverige fanns PR
bibliotekarier frén 1960-talet och framét.

2.4.6 Bibliotekarieidentiteter

@rom sammanfattar till viss del de roller som vi har kunnat utlasa.’® Han réknar upp de
mest centrala bibliotekarieidentiteterna fran ett danskt folkbiblioteksperspektiv fran
1960-talet och framét. Med varje identitet foljer uppgifter, kunskaper som sarskilt
varderas och syn pa interaktionen mellan anvandaren och biblioteket. Identiteterna
danas av uthildningen, tiden man verkar i och av organisationens utveckling.'®’ For oss
a Jroms grundstruktur anvandbar eftersom den till stor del dverensstéammer med Rices
teori och sammanfattar en del av de bibliotekarieroller som har behandlats i annan litte-
ratur. | var litteraturgenomgang har vi gjort nedslag i samhéllsutveckling som vi anser
har paverkat biblioteken och dérmed de roller som bibliotekarier kan &a sig. @rom
sétter ocksd in bibliotekarieidentiteternas utveckling i ett historiskt perspektiv, vilket vi
finner fruktbart for vart arbete. Flera av identiteterna har uppkommit i samband med
olika samhadllsférandringar. Dessa tidsbundna identiteter har sedan levt kvar och utgor i
dag grunden for biblioteksverksamheten.

Kulturformedlaridentiteten uppkom enligt @rom under folkbibliotekens framvaxt.
Denna inbegriper att man ska fostra och ge utbildning till den breda massan. |dentiteten
ar orienterad mot ”almanbildningskulturerna’ och "det institutionellt erkdnda vetan
det”. Det centrala vardet var att pa ett kvalificerat sétt vardera litteratur och andra kultu-
rella uttryck och att kunna formedia dessa.

Amnesreferentidentiteten  forekommer inom  folkbibliotek, men framst inom
forskningsbiblioteken. Har & huvuduppgiften att fdolja utvecklingen inom ett
amnesomrade. Bada ovanstaende identiteter har sitt ursprung i folkbildningstraditionen.
Synen pa anvandaren & att det finns en ”genomsnittlig” anvandare och biblioteket &
det som finns i centrum for att sprida vetande och/éller kultur till denna
” genomsnittsanvandare”.

Dokumentalistidentiteten & knuten till bibliotekarieyrkets hantverksméssiga karna:
klassifikation, katalogisering, referensarbete och bibliografi. Medan de tva forstnamnda
identiteterna & inriktade mot att innehdlsméssigt behdrska kultur och vetande &
dokumentalistidentiteten inriktad mot att behérska metoder, regler och system.

Socialarbetaridentiteten utvecklades pa 1970-talet for att svara upp mot differentierade
behov hos olika anvandargrupper. | stéllet for att formulera bibliotekets uppgift i for-

198 Zrom, Anders 1993. Bibliotekariske identiteter, formidlingsarbejde og arbejdsorganisering.
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hallande till en ”genomsnittlig” anvandare bejakas skillnader i olika anvandargruppers
behov. Det var framst de kulturella och sociala behoven hos barn, kvinnor och arbetar-
klass som togs i beaktande. Den uppstkande verksamheten blev ideal, dér det centraa
vardet var att uppfylla sarskilda behov.

Néar @drom skrev sin artikel 1993 genomgick samhéllet stora férandringar och nyaiden
titeter tillkom. Till exempel ndmner han informationsor ganisatorsidentiteten. Identite-
ten har sin grund i informationssamhéllets utveckling. Rollen bestdr av att analysera
informationsbehov, organisera loka informationsformedling och utveckla lokala
informationssystem. Man maste kunna beharska el ektroniska informationsférmedlings-
system for att behdrska kunskap, kultur och kommunikation i informationssamhéallet.
Identiteten har stora likheter, som vi ser det, med dokumentalistidentiteten. Det handlar
om ett annat medium, men stannar inte vid det. Det krévs kunskap i att skapa webbsidor
och ett kallkritiskt O0ga pa ett annat sétt an tidigare. |nformationsformedlaridentiteten
har ocks& uppkommit pa grund av datoriseringen. Denna identitet syftar till att formedla
information i informationssamhéllet, dvs. att snabbt och effektivt tillgangliggora
information.

Enligt @rom innebar utvecklingen en forskjutning av varderingar fran en innehdlls-
orientering som i de tva forstnamnda identiteterna, till en orientering mot tekniken.

1993 var kulturformedlaridentiteten den férharskande bland Danmarks bibliotekarier,
enligt @rom. Han har sett att det rader en konflikt mellan varderingar kopplade till den
tekniska utvecklingen och kulturférmedlarvérderingarna som kan handla om huruvida
man bor sprida information eller kultur. Konflikten kan uppstd nar mycket resurser,
bade ekonomiska och personella, investerasi de tekniska systemen och mindre resurser
gar till kulturformedlingsarbetet. Forskjutningen i fokus fran den intellektuella sidan av
biblioteksarbetet till tekniska aspekter gor att Kulturformediaridentiteten och Amnes-
referentidentiteten kommer i konflikt med varandra. Denna utveckling ligger daremot
inte lika mycket i strid med Dokumentalistidentiteten, dér den istéllet erbjuder méjlig-
heter till mer rationdllt arbete. @rom ser en forskjutning fran (kultur-) formedling till
service. Servicen till anvandaren blir genom datoriseringen effektivare och mer 1&tt-
hanterlig. Servicen definieras inte i forhdllande till den intellektuella sidan av biblio-
teksarbetet utan genom mekaniska sokningar. Datoriserade bibliotekssystem kan
anvandas av assistenterna lika val som av bibliotekarierna, vilket kan leda till en viss
konkurrens mellan grupperna. Bibliotekarierna upplever att litteratursokningsproblemet
uppfattas som enbart tekniskt och att den intellektuella sidan av problemet ”gléms
bort”. @rom anser att biblioteket maste forhdlla sig till andra medier som blivit betydel-
sefullai "informationssamhdllet”, kanske genom att gora biblioteksbesoket till en upp-
levelse for anvandaren.'®®

Vi kan se att det finns ett pedagogiskt indag i fleraav @roms identiteter. Vi tycker dock
att det & anmérkningsvért att han inte introducerar en pedagogisk identitet nar han ar
framatblickande i identiteternas utveckling. Klasson talade 1991 visionart om en sadan

108 Zirom 1993.
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komponent i utbildningen.'® | Audunsons undersikning framstod pedagogiska tjanster
som mycket hogt skattade av de tillfrégade personerna.**°

2.5 Bibliotekariernas arbetssituation

Efter ssmmanstdliningen ovan infinner sig fragan om vad vi kan férvanta oss nér vi
moter vara informanter. Enligt Rice &r rollen ocksa beroende av individen darfor vill vi
undersdka bibliotekariernas egna férestéllningar om rollerna. De tre artiklarna som
presenteras nedan finner vi intressanta eftersom de har ett bibliotekarieperspektiv och
behandlar pa olika sétt hur bibliotekarierna upplever sina roller och arbetssituation. Vi
tror att artiklarna sétter in var undersokning i ett sammanhang och ger en forstaelse for
vara informanters verklighet.

Under hosten 1997 och varen 1998 genomférde journalisten Peter Almerud tillsam
mans med Nordens bibliotekarieorganisationer en undersokning om hur biblioteka
rierna uppfattar och véarderar sitt arbete. Materialet bygger pa minnesinsamlingar fran
c:a 550 bibliotekarier. I minnesinsamlingen skrev bibliotekarierna med egna ord om sitt
yrke, vérderingar och erfarenheter enligt vissa teman. Almeruds rapport ger en bild
over hur arbetssituationen da sig ut i de nordiska landerna. Det finska och islandska
materialet bestdr framst av minnesinsamlingar fran forskningsbibliotek och ligger
darfor utanfor vart omrade. Danmark var inte med i undersokningen. Darfor har vi valt
att enbart redovisa det svenska och norska materialet.

| materialet ingick 95 folkbibliotekarier fran Sverige. De svenska bibliotekarierna
beskriver arbetssituationen som pressad. Stora organisatoriska forandringar tillsammans
med nedskarningar har resulterat i en besvikelse och uppgivenhet. Flera av biblioteka-
rierna lyfter fram tidsbristen i arbetet som ett stort problem. | sparen av arbetsl dsheten
soker sig alt fler studenter i vuxen och distansutbildningar till folkbiblioteken som inte
har resurser att ta emot dem pa ett tillfredstdllande sétt. Samtidigt har det blivit allt
viktigare for bibliotekarierna att hdlla sig uppdaterade i informationstekniken. Trots
detta kunde Almerud utlésa en stor arbetsgladie och en utédtriktad bibliotekariekar.
Bibliotekarierna lyfter fram kontakten med |antagarna och informationsarbetet som det
mest givande. De kénner ett ansvar for utjgmnandet av I T- kunskaper och ser sig galva
som ett redskap for demokratin nér de ger de informationssvaga tillgang och majlighet
att hitta information. Dessa uttalanden knyter enligt Almerud an till den folkbildande
traditionen som finns inom bibliotekssfaren. Flera av bibliotekarierna arbetade en
samma pa mindre bibliotek vilket kunde vara bade kravande och stimulerande.
Bibliotekarierna betonade samarbete och néverk mellan olika bibliotek och institu-
tioner som en metod for att kunna arbeta mer effektivt. Flera av Almeruds informanter
tog spontant upp marknadsforing av biblioteken som nagot betydelsefullt. De kande att
bedlutsfattarna och icke-anvandarna inte hade kunskaper om bibliotekets verksamheter
och bibliotekariernas kompetens. Bibliotekarierna sdg en koppling mellan mark-

109 K |asson 1991, s. 86-90.
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nadsféring for att synliggdra kompetensen och hogre status och 16n.*** Aven i Norge
talades det om betydelsen av marknadsforing av bibliotek och bibliotekarierna. Det
fanns skilda &sikter om hur det skulle genomforas. Vissa ville att fackforbunden skulle
ta ansvaret medan andra tyckte att det var bibliotekariernas uppgift. De norska folkbib-
liotekarierna hade en valdigt positiv syn pa sitt arbete och kande att det var stimule-
rande och omvéxlande. Manga av dem lyfte fram litteraturformedling som ett av de
viktigaste ataganden. De betonade ofta att denna uppgift inte fick glonmas bort i 1T-
utvecklingen. *?

Hoglund®® har i ett storre projekt undersokt vilka forandringar som biblioteket har
genomgatt. | en artikel redovisar Hoglund en enkatundersokning som & en del av det
storre projektet. 179 personer frén 15 olika bibliotek svarade pa enkéten. Personerna
var biblioteksassistenter, bibliotekarier och bibliotekschefer. 90% av alla tillfragade
ansdg att biblioteken behdvde marknadsféra sig mer mot de lokala anvandarna. 75% av
de tillfrdgade ansag att bibliotekarierollen behdvde omdefinieras. Hoglund tolkar detta
som att man antingen & pa vag att forandra sitt rollbeteende eller vill att den traditio-
nella bilden av bibliotekarien ska forandras. 77% av de tillfragade ansdg att tjansterna
lasstimulans, referensarbete och tillgang til | datorer var "mycket viktiga’ att utveckla.
Nar det gallde Internet var det 48 procent som ansdg denna verksamhet som " mycket
viktig”. ** Hade man stéllt denna frégai dag & det sannolikt att siffran varit hogre.

Inom ramen for ovanstéende forskningsprojekt understkte Susanna Mansby hur folk-
bibliotekarier, folkbibliotekschefer och biblioteksassistenter uppfattar bibliotekarierok
lens forandring till foljd av teknikutvecklingen. **> Hon kom fram till att bibliotekark
erna anser att rollen har forandrats till f6ljd av informationstekniken och en férandrad
samhdllstruktur. Flertalet av de intervjuade bibliotekarierna hade en uttalat positiv in-
stélning till den informationsbarande tekniken. De ansag att informationstekniken hade
forenklat vissa arbetsuppgifter, men att mangden information forsvarat det kallkritiska
arbetet. De ans3g det vara svart att veta om de hade hittat tillrécklig och rétt informa-
tion till anvandaren. Ett flertal av informanterna upplevde att informationstekniken till-
forde bibliotekarierollen nya kvalificerade informationsuppgifter och att den medférde
en professionalisering av deras arbete. Mot detta talar att det ocksa framkom i under-
sokningen att det skett en uppluckring av arbetsuppdelningen mellan biblioteks-
assistenterna och bibliotekarierna. Manga av informanterna ansag att det 6vergripande
syftet med datoriseringen verkade vara att fa ut den maximala potentialen av en mins-
kande personalstyrka. Den nya tekniken sags inte som ett hot mot boken eller mot bib-
liotekarierollen. Darenot verkade rollen som fostrare av anvandarna vad gédler vad de
bor 1&sa nastan ha férsvunnit. Ett undantag var barnbibliotekarierna, vars roll som for-
medlare av kvalitetditteratur inte hade trangts undan av den tkande informationsfor-

111 Almerud, Peter 2000. Biblioteken, bibliotekarien och professionen: En rapport fran fyra nordiska
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medlingen.™'® Audunsons nyare norska undersdkning talar emot detta och visar att
inkop med tanke p& kulturarvet gors for alla anvandargrupper.''’ Den "sociala verk-
samheten” som exempelvis arbetsplatshibliotek och service till de ddre var pa vag att
forsvinna, enligt manga av Mansbys informanter. Daremot lade man stor vikt vid att
behalla den uppsdkande verksamheten mot barn och ungdomar. 118

N&gra av informanterna upplevde att det gavs for lite tid for att Sitta sig in i och dva
upp sakerhet i hanteringen av Internet. Ett fatal hévdade att bibliotekarierna saknar den
nodvandiga kompetensen for att ta till sig den nya tekniken tillréckligt bra. Dessa
informanter hade helst sett att bibliotekarierna stannade kvar vid sin mer litteréara roll
och 1& speciaister pa datorer och service ta 6ver. Man kan stélla sig fragan om denna
uppfattning fortfarande finns bland bibliotekarier. Ett ndrmande av bibliotekarierollen
till lararens roll upplevdes av flera av informanterna. Mansbys konklusion &r att
bibliotekarierna maste |amna négra av sinaroller bakom sig om de ska kunna utvecklas
till spjutspetsar inom informati onsférmedlingen.

Svenska folkbibliotekariers situation under 1990-talet var pressad av kommuners spar-
beting, samtidigt som IT och allt stérre skaror vuxenstuderande gjorde insteg i folk-
biblioteken. | tva av undersokningarna talade bibliotekarierna om vikten av att gora sig
synlig utd genom marknadsforing. | Hoglunds undersokning kom en ¢nskan om for-
andring och omdefinition av yrkesrollen fram. Det & inte tydligt & vilket hll hans
informanter menar att denna férandring skulle ske. | och med IT s3g bibliotekarierna
forenklade arbetsuppgifter och en mgjlighet till 6kad professionalisering. De s3g ocksa
problem som hade en grund i bristande kunskaper om det nya mediet.

2.6 Framtidsvisioner

Ovan har vi tre artiklar som handlar om hur bibliotekariernas arbetssituation sag ut
under 1990-talet och en artikel om forandringar som bibliotekariens roll har genomggatt.
For att ge en bild av hur bibliotekarierollen kan tankas forandras presenterar vi nu tva
artiklar som blickar framét. Den férsta artikeln behandlar det framtida biblioteket och
bibliotekariens roll och den andra artikeln behandlar férandringstrender synligai B&I-
utbildningar i USA.

| en Delphi-studie genomford i Isragl under dren 1998-2000 undersoker Baruchson
Arbib*® och Jenny Bronstein hur B&I-experter uppfattar det framtida biblioteket och
bibliotekariens roll i foéréndring. Artikeln & intressant for oss, trots att den inte
understker yrkesverksamma bibliotekariers uppfattningar, eftersom den visar pa
situationen i dag och forvantade forandringar. Delphistudier & en metod som ofta
anvands i framtidsstudier. Den hér studien forsoker dock inte forutsaga framtiden utan
vill formulera nya ma. Delphistudier bestar av olika rundor med fragor, dar senare
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rundor ala bygger pa svarsutfallet fran den tidigare rundan. | Baruchson-Arbibs och
Bronsteins understkning fick deltagarna ta stallning till olika pastaenden pa en webb-
platsi den forsta rundan. En minoritet f6ll ur gruppens konsensus runt pastaendena och
blev féremal for uppfdljning i en andra runda. 120 B&I-experter fran USA, Canada,
Vagt- och Centraleuropa och Isragl deltog i studien. Det var bibliotekschefer fran folk-
universitets- och foretagshibliotek och ledare frén B&I-utbildningar. 12°

Studien fokuserade pa tre omraden: dvergangen fran det traditionella till det virtuella
biblioteket, Gvergangen fran ett systemorienterat till ett anvandarorienterat synsétt och
bibliotekariernas kunskaper och roller. De flesta experter trodde att det traditionella
biblioteket skulle fortsétta att existera jamsides med det virtuella. En mgjoritet av de
svarande betonar betydelsen av customer services, tjanster till anvandarna som utfor-
mas efter hur manniskor soker och anvander information. En stor majoritet av delta-
garna tyckte att bibliotekarierna inte bara skulle méta sina anvandare pa biblioteket
utan ocksa genom servicepunkter ute i samhallet. Genom att kopa in de tjanster som
lampar sig for det, kan personellaresurser dverflyttas till att betjdna anvandarna. Nastan
samtliga av de tillfragade ansag det viktigt att bibliotekarierna i framtiden marknadsfor
sig §ava, sinakunskaper och tjanster pa ett utatriktat sétt till sina anvandare. Det beto-
nas att det inte gar att sitta pa biblioteket och vénta pa att anvandarna kommer. Det &r
viktigt att bibliotekarierna forstar vardet av sin kompetens och dess centrala plats i
informationssamhéllet och hur det kan anvandas i flera icke-traditionella bibliotekarie-
roller. Man syftar framst pa en pedagogisk roll som handledare och radgivarei Internet-
sokningar och i nya informationstekniker.*?*

Kaliper-undersdkningen samlar fem olika undersokningar som syftade till att identifiera
forandringstrender synliga i B&I-utbildningar i USA. Undersbkningarna genomférdes
av fem olika team bestdende av B&|I-forskare bade fran USA och fran andra lander. 27
universitet undersoktes genom enkéter, intervjuer, studiebesdk och lasning av ma-
dokument. Man identifierade sex olika tendenser bland de undersokta utbildningarna.
Den forsta handlar om breddningen av kunskapsorganisation mot nya omraden,
exempelvis mot metadata. Den andra tendensen handlar om hur en kérna, som sarskiljer
B&I- vetenskapen fran andra amnen, véxer fram i takt med att B& | -vetenskapen tar in
perspektiv fran andra discipliner. Den hér kdrnan & anvandarorienteringen. Den tredje
tendensen & integrationen av IT i utbildningens dla faser. Den fjarde och femte
tendensen ror flexibiliteten i utbildningen, vad géller val av @mnen och mgjlighet till
disansstudier. Den gétte och sista tendensen & en Okad akademisering genom att fler
skolor erbjuder magisterprogram och méjlighet att doktorera’?? Tendenserna tva , tre
och sex & mest intressanta for vart amne. En férandring mot en betydligt storre
anvandarorientering & den sammanfattande bilden av de tva ovanstéende artiklarna. Vi
kan ocksa se att informationssamhallet blir mer och mer integrerat i bibliotekariens
arbete. Bada artiklarna diskuterar en pedagogisk roll for bibliotekarierna och i bada
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falen med anknytning till Internetsdkningar m.m. De talade ocksd om hogre status
genom akademisering och synliggorande av yrket.

2.7 Bibliotekarierna och professionen

Vi har nu fétt en bild av hur bibliotekarierollen ser ut, men vi har inte undersokt profes-
sionens bestandsdelar. Professionsforskningen ligger utanfér Rices teorier men vi fin-
ner det anda fruktbart att ta in sociologen Abbotts'?® teori om professioner eftersom den
kan hjélpa ossi analysen. Abbott har studerat hur olika yrken interagerar och konk urre-
rar med varandra for att befasta sin position. Han definierar professioner utifran deras
kvalifikationer, deras auktoritet och utifran samspelet med andra yrkesgrupper. En pro-
fession gor ansprék pa att ha ensamrétt till ”16sningen” for ett samhallsproblem som ska
kunna |6sas med yrkesgruppens expertis.'?* | bibliotekariernas fall & det att forse
anvandarna med information. *2° Bibliotekarieyrket & en informationsprofession, alltsa
en profession som férser andra med information - i bibliotekariers fall kwalitativ
information. 12° Detta & enligt Abbott bibliotekariernas jurisdiktion, allts& professionens
unika \l/2e7rksamhetsomréde dér yrket har samhéllets och allménhetens sanktion for att
verka

Inom annan professionsforskning ses ett fullstandigt kunskapsmoropol som
betecknande for en profession. Abbott luckrar upp detta genom att ange att det finns
olika grader av stark jurisdiktion mellan olika professioner. Abbott talar om att infor-
mationsyrken har ett konkurrensférhéllande till sina klienter/anvandare.'?® Enligt Ab-
bott & olika professioner olika bra pa att héavda sin ensamrétt. Professioner som ar
starkt forknippade med en viss lokal, exempelvis biblioteket, och professioner déar
anvandaren definierar jurisdiktionen & sarskilt svaga.'®® Tjansten som bibliotekarien
erbjuder anvandaren som |Gsning pa hans eller hennes problem & mindre specialiserad
an exempelvis en l&kares tjanster. Ju mer specialiserade lGsningar professionen erbju-
der, desto mer kontroll har professionen 6ver jurisdiktionen.** Enligt Abbott Brandras
verksamhetsomraden (jurisdiktioner) 6ver tid, gamla omraden kan forsvinna och nya
kan uppkomma. Detta Oppnar féltet for konkurrens om jurisdiktion mellan professioner,
dér vissa professioner kan forstéarka och utvidga sin jurisdiktion, medan andra forsvin-
ner eller helt nya professioner uppkommer. Forandringar i kundgruppen eller introduk-
tionen av ny teknik kan rubba balansen som rader mellan olika professioner och tvingar
professionerna att férsvara sina verksamhetsomraden (jurisdiktioner) eller att flytta
fram sina positioner for att vinna nya verksamhetsomréden. 3
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Enligt ett annat sétt att se pa professioner kravs det att ett yrke, for att fa betecknas som
en profession, ska ha en gemensam kunskapshas forvarvad genom en formaliserad ut-
bildning, samhéllelig sanktion exempelvis genom legitimation, professionella sam
manslutningar och yrkes- eller kunskapsmonopol. 132 Sedan baratio &r tillbaka finns det
I Sverige en akademisk utbildning for biblioteks och informationsvetare. Personer med
denna examen kan verka bland annat som bibliotekarier. Den tidigare bibliotekarieut-
bildningen hade karaktédren av en yrkesutbildning. 1 och med den nya akademiska
utbildningen utvecklar man en egen teori som far bilda grunden for yrkespraktiken.
Detta & en av grundpelarna for en profession, enligt sociologen Abrahamsson. *** Det
kommer att ta lang tid innan den nya utbildningens teori préaglar professionen i sin he-
het. Vad en adekvat utbildning bor innehdlla kan ocksd vara forema for diskussion.
Ovan diskuterade vi att bibliotekarien, enligt Abbott, till viss del konkurrerar med sina
anvandare om uppgiften att soka information. | manga bibliotekariers arbetsbeskrivning
ingdr uppgifter som lika val kan genomforas av exempelvis en biblioteksassistent, men
aven at en bibliotekarie kan vara verksam inom manga omraden med inbordes valdigt
olika uppgifter.13* Darfér kan man siga att bibliotekarieprofessionens kunskapsmono-
pol inte ar tydligt definierat. Det finns inte ndgon samhdllelig sanktion for bibliotekarier
i form av en legitimering for yrket. Vem som helst far lov att kalla sig for bibliotekarie
utan att det far réttsliga foljder. Daremot finns nationella och internationella organisa-
tioner, exempelvis Svensk Biblioteksforening'®®, DIK-forbundet™® och IFLA™’, som
skyddar och samlar karens intressen.

3 Metod

Vi har valt att anvanda oss av fokusgruppsintervjuer genomférda pa en chatt. Eftersom
vi vill veta bibliotekariernas attityder, varderingar och visioner, tror vi att fokusgrupp-
sintervjuer & en brametod. Vi gjorde fyra stycken fokusgruppsintervjuer pa en chatt pa
en egen webbplats, dar det forstatillfalet var en pilotundersokning. Vart urval bestar av
tretton folkbibliotekarier varav tva deltog i pilotunderokningen. Bibliotekarierna arbetar
i kommuner med 10 000-25 000 invanare. Vi har kontaktat huvudbibliotek med minst 2
bibliotekarietjanster. Pa detta sétt ringar vi in bibliotekarier som arbetar vid mindre
folkbibliotek och har manga olika roller. Kapitlet inleds med en redogorelse fér hur vi
sokte information fOor uppsatsen och de val som denna process ledde till. Vi fortsdtter
med en redogorelse for metoden fokusgruppsintervjuer och uppehdler oss vid de
problem som kan finnas med dverféring av metoden till en chatt. Vi redogdr foér
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urvalsprocessen och diskuterar var undersoknings reliabilitet och validitet. Darefter
foljer en beskrivning av genomférandet av datainsamlingen, med avstamp i en
pilotundersokning.

3.1 Var informationssdkningsprocess

2

Vi hade en idé fran borjan om att arbetet pa folkbibliotek var uppdelat pa "inre” och
"yttre” tjanst. V& hypotes var att den yttre tjansten, alltsi uppgifter och roller som ror
motet med anvandaren, hade uppvérderats. Om sa var fallet, borde det innebéra att rok
ler och uppgifter som har med den inre tjénsten att gora hade blivit mindre omfattande.

Till en borjan sokte vi information som behandlade inrefyttre tjanst. Litteraturen som vi
fann var av typen interna rapporter och vi forstod snabbt att det inte var vedertagna ut-
tryck. Vi vidgade sokningen till att omfatta roller som vi antog fanns, exempelvis
kunskapsorganisator och referenshibliotekarie som arbetade i inre respektive yttre
tjidnst. En del av det vi hittade var debattartiklar i bibliotekspressen och inget som vi
kunde anvanda. Vidare sokte vi efter litteratur som handlade om bibliotekariens roller.
Vi fick inte nagot svar pa vad en roll egentligen var eftersom begreppet behandlades i
allméanna ordalag. Ordet anvandes i olika sammanhang och med olika betydelser.
Ibland var betydelsen forvillande lik en uppgift. For att utrora vad en yrkesroll var och
hur den kunde forhdla sig till arbetsuppgifter sokte vi forst svaret i
professionsforskning. Vi hade fatt tips om Abbott och upptéackte dven svenska
sociologer som skrivit om det. Vi fick dock inget svar pa denna problematik hér, utan
sokte oss vidare till psykologiska teorier eftersom vi utgdr fran manniskan/
bibliotekarien. De psykologiska teorierna var oss till hjdlp for att definiera rollen. Vi
tappade bort professionsforskningen i detta skede for att " aterupptacka’ den mycket
senare i processen. Vi insag da att den kunde ha varit en hjédp att strukturera arbetet. Vi
valde att ge den en plats i analysen och den fick en mycket mindre omfattande del av
litteraturgenomgangen &n vad den annars skulle ha fétt. Om vi hade valt att utga fran
professionsforskningen hade vi sokt mer litteratur om intresseorganisationernas
paverkan och asikter om bibliotekarieyrket. Vi hade ocksa tittat narmare pa biblioteks-
och informationsvetenskaplig utbildning i Sverige.

Dérefter hade vi som mal att hitta undersokningar gjorda om bibliotekariers uppfatt-
ningar om sina roller eller arbetssituation i allmanhet. Det var ingen enkel uppgift da
inte mycket hade skrivits om detta. Det som skrivits handlade framst om IT och biblio-
tekarierna. Vi hittade inte heller mycket nytt material, vilket avspeglar sig i den
litteratur vi valt, dar mycket & skrivet mellan 1997-2000. Vi fann dock tva stora
undersokningar, Kaliper-undersdkningen och BaruchsorrArbib & Bronsteins under-
sokning som bada ar fran 2000-talet. De behandlar utbildningen och bibliotekarierollen
i framtiden. Artiklarna berorde inte svenska forhalanden men undersokte flera lander i
vastvérlden. Det kan vara en fordel att undersokningarna tar upp manga lander jamfort
med undersokningar som bara tar upp ett land. En bild som bekraftas i manga olika
lander blir mer allmangiltig an resultat som ror ett specifikt land. Vi fann en hel del
materia fran Darmark och Norge. Att anvanda sig av material fran andra lander nér vi
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undersoker svenska forhdllanden &r inte oproblematiskt eftersom andra foérhallanden
kan ha paverkat biblioteksutvecklingen i dessa lander. Det & en avvégningsfraga om
materidlet & anvandbart eller inte. Vi tror att de nordiska landerna har s pass lik
utveckling av samhdlet i stot och bibliotekssystemet ait de kan anvandas vid
undersokningar om bibliotekariers och anvéndares attityder. De undersokningar och
artiklar som vi valde att anvanda efter den har sbkningen var Almerud och Audunson.
Vi hittade ocksa svenskt material sdsom Mansby, Hoglund, Zetterlund & Hansson och
flera artiklar av Klasson. Genom dessa artiklar kunde vi utlésa vilka roller som det
talades om. Bade Mansby och Zetterlund & Hansson hanvisade till Enstroms artikel
och hans modell 6ver rollernas utveckling.'3® Vi fann ocks att Enstrom byggt modellen
uteslutande pa en artikel skriven av @rom. Efter detta bestamde vi oss for att gora fler
djupgdende sokningar om varje roll. Det fanns en tydlig obalans i materialet. Det fanns
mycket material om pedagogik och bibliotek men betydligt mindre om uppstkande
verksamhet och vadigt lite om rollen som kunskapsorganisatér. Denna obalans syns
ocksai den litteratur vi har valt. Klasson, @rom, Torstensson och Zetterlund & Hansson
utgick mycket fran stora historiska samhallsforandringar vilket gjorde att vi valde att
styra var uppsats a detta hall. Vi sokte nu mycket material om folkbildning, det
livslanga larandet, marknadsekonomi och IT .

Allt vart material ar inte forskning, exempelvis & Almerud journaist och har samman
stéllt rapporten a DIK-forbundet. Renborg &r bibliotekarie och har skrivit ett kapitel i
en "vanbok”. | kapitlet skriver hon om sin tid som PR-bibliotekarie, nagot som vi hade
svart att hitta annan litteratur om. Det & altid ett 6vervagande vilken litteratur som
man ska anvanda sig av och vi bestdmde att bade Almerud och Renborg tillforde vik-
tiga sténdpunkter. Almeruds undersokning var ocksa utford pa ett vetenskapligt satt.

Vi har funnit flera magisteruppsatser som har berért amnen som har legat néra vart. Vi
har valt att utesluta magisteruppsatser ur var litteratur med undantag for Erikssons upp-
sats om mekanismerna bakom chatt. Den visade sig svér att ersitta med annan litteratur.
Ovriga magisteruppsatser hade kallforteckningar som hjépte oss att komma vidare i
vara sokningar.

Innan genomfdrandet av datainsamlingen gjorde vi antaganden om vad véra informan
ter skulle kunna svara. Vi hade i litteraturen fétt intrycket av att den folkbildande ideo-
login hade varit mycket viktig for folkbiblioteken men att bibliotekarierna i dag inte
ansdg den vara lika betydelsefull. Att folkbildning var nadgot som vara informanter
skulle tala sA mycket om var vi inte beredda pa Vi antog att de skulle uppleva att de
hade manga roller och att de skulle tala om gruppen vuxenstuderande, vi visste déaremot
inte om de skulle vara positiva till denna grupp €eller g. Efter datainsamlingen s&g vi
0ss tvungna att sbka mer information om dessa dmnen.

| borjan Gvervagde vi att anvanda fenomenografi som teori. Nar vi borjade titta pa
fokusgrupper fann vi att fenomenografin framst & utvecklad for intervjusituationer med
tva personer. Den kanske inte skulle fungera sa bra om vi valde fokusgrupper som

138 Enstrom, Peter 1995. Folkbibliotek i férandring : Nodvandighet, mojlighet eller bara tillfallighet.
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metod for datainsamling. Vi valde bort den litteratur som hade anknytning till
fenomenografi. Daremot sokte vi mycket litteratur om fokusgrupper, chatt som samtals-
form och alméan metodlitteratur.

3.2 Fokusgrupper

Fokusgruppsintervjuer & en metod som anvands for att studera manniskors forestall-
ningar, attityder och varderingar. | en fokusgruppsintervju samlar forskarna en grupp
personer som far samtala om ett givet amne. Samtalet leds av en moderator som ansva-
rar for samtalet utan att styra det. Samtalet dokumenteras och analyseras.**® Metoden
utvecklades under 1950-talet for marknadsunder sokningar. Sedan 1980-talet har fokus-
gruppsintervjuer anvants allt mer inom samhéllsvetenskaplig forskning. **° Ett exempel
& en studie om livet pa de brasilianska gatorna, dar fokusgrupper bestdende av bland
annat gatubarn, poliser och taxichaufférer genomfordes.**! | Sverige har fokusgrupp-
sintervjuer bland annat anvants inom vardforskning. Kommunikationsforskaren
Wibeck*? har anvant metoden i sin avhandling om olika gruppers attityder till genfor-
andrad mat.**®

Vér undersokning baseras pa tre stycken fokusgr uppsintervjuer pa en webbchatt. Enligt
Wibeck &r tre fokusgrupper det minsta antal man bor ha for att fa tillrackligt med mate-
rial att analysera. Med farre fokusgrupper kan det vara svart att identifiera likheter eller
tendenser i materialet.*** Enligt Wibeck spelar, férutom tid och resurser, gruppernas
sammanséttning in ndr man ska avgora hur manga fokusgrupper man behover. Véara
informanter kan ur ett fokusgruppsperspektiv sagas vara en homogen grupp. Alla arbe-
tar som bibliotekarier pa sma huvudbibliotek ach har darmed manga olika roller. Det
hade kravts fler grupper om vi lagt upp undersdkningen med fokusgruppssessioner med
vadigt olika grupper av deltagare, vars resultat sedan jamforts mot varandra. Hade vi
exempelvis valt ett urval med bibliotekarier fran storre bibliotek och dérmed med stérre
specialisering hade gruppen blivit mer heterogen.

3.3 Chatten som samtalsform

Enligt Svenska datatermgruppen & att chatta att fora skriftlig dialog i realtid via Inter-
net.'*> P& en webbchatt kan flera personer kommunicera i redtid. Vi har valt att an
vanda oss av en webbchatt eftersom den &r en l&ttillganglig form av chatt. Webbchatt &r
den av alla forekommande former av chatt som kréaver minst av anvandaren i form av
forkunskap om datorer. Den som vill deltaga behtver inte ladda ner ndgon programvara

139 Wibeck, Victoria 2000. Fokusgrupper: Om fokuserade gruppintervjuer som under sékningsmetod, s.
9.

149 Wibeck 2000, s. 18f.

141 Wibeck 2000, s. 22.

142 v/ictoria Wibeck &r verksam vid Linkopings universitet.

143 Wibeck, Victoria 2002. Genmat i fokus: Analyser av fokusgruppssamtal om genforandrade livsmedel.
144 Wibeck 2000, s. 48.

145y ppslagsord Chatta 2004 04-02. (Peter Svanberg sidansv.) Svenska datatermgruppen: Ordlista (22).
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eller registrera medlemskap, utan det récker att ha en Internetuppkopplad dator och en
webblasare. Det finns andra typer av chattar, exempelvis IRC dér ett speciellt program
behdvs och det krévs att deltagaren kan sérskilda kommandon for att kunna kommuni-
cera. Specidllt nedladdat program och/eller medlemskap kravs ocksa for Instant
Messaging. Med Instant Messaging sker kommunikationen asynkront, alltsa att inlag
gen sparas dven nér deltagaren inte & uppkopplad for att senare leveras. Pa webbchattar
och IRC pagar diskussionen endast i realtid d.v.s. synkront, vilket ger kommunikatio-
nen en mer tillfalig karaktar.**® Enligt Sveningsson,*” Lévheim och Bergquist pamin-
ner asynkrona kommunikationsformer pa webben mer om skrift, medan synkrona
kommunikationsformer, sdsom webbchatt, paminner om tal. Skillnaden ligger i tiden
det tar att formulera ett inlagg. Ju langre tid det tar, desto mer formellt blir inlagget.1*®
Skillnaden mellan datormedierad kommunikation och traditionella kommunikations-
former &r framfor allt den minskade betydelsen av avstand i tid och rum och kroppsl6s-
het i kommunikationen. Den synkrona kommunikationen tycker vi fangar upp fokus-
gruppens dynamik pa basta sétt eftersom det pagér i realtid.

3.4 Att 6verfora fokusgruppsintervjuer till en webbchatt

Zetterlund och Hansson talar om att implementeringen av den nya tekniken har skett i
olika steg inom biblioteken. ° En forutséttning fér att kunna anvanda en chatt for var
undersbkning &r att IT implementerats och att utbredda allmanna datokunskaper finns
pafolkbiblioteken. | ett skede da den nya tekniken inte var allmant implementerad hade
urvalet blivit alt for snavt pa grund av olika standard pa Internetuppkopplingar och
olika datorvana. Att dessa forutsdttningar & allmanna bekraftades av att ingen av dem
vi kontaktade sade negj pa grund av tekniska forutsattningar, sasom uppkoppling och
datorer. De som aldrig hade chattat kunde vi enkelt handleda, och var heller inte grund
for nagot bortfall. Daremot hade vi vissa problem med att nagra biblioteks brandvaggar
inte tilldt chattande. En annan viktig forutséttning fér undersbkningen & chattens
mojlighet till frikoppling fran geografiska avstand. Av bade ekonomiska och praktiska
skd hade var undersokning inte kunnat genomfo ras med vart urval om vi hade behovt
samordna resor for informanterna. Den geografiska aspekten och tidsvinsten gav oss ett
bredare spektrum av méjliga intervjupersoner.

Wibecks metod bygger mycket pa att fokusgruppsintervjun genomfors som ett fysiskt
samtal, med ala dess fordelar och nackdelar. Kroppsldsheten som datormedierad
kommunikation erbjuder kan vara bade ett problem och en tillgang for var 6verforing
av metoden till en webbchatt. Kroppsspraket som vanligtvis ger ledtradar till kommu-
nikationen vid ett samtal gar forlorat. Ironi fungerar exempelvis inte als i dator-
medierad kommunikation, eftersom det skrivna ordet kan uppfattas valdigt bokstavligt
och tas illa upp. Darfor har det spontant utvecklats sétt att i skriften markera olika

146 sveningsson, Malin, Lévheim, Mia & Bergquist, Magnus 2003. Att f&nga natet: Kvalitativa metoder
for Inter netfor skning, s. 99f.

147 Malin Sveningsson &r lektor i medie- och kommunikationsvetenskap vid K arlstads universitet.

148 gveningsson et al. 2003, s. 99f.
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34



kansouttryck. °° P& en chatt forlorar man ocks& ing&ngarna till en manniskas person
lighet genom hans eller hennes yttre. Svara missforstand med grund i bristande kom:
munikation via kroppssprék kan uppkomma och gora att samtalet kollapsar. Vid ett
samtal dar deltagarna har tillgang till ickeverbal kommunikation skulle dessa missfor-
stand inte uppkomma eller enkelt |6sas med hjdp av 6gonkontakt. Aven om diskussio-
nen inte kollapsar och deltagarna bemater yttrandet pa ett bra sétt, & det problem for en
eventuell forskare om man hamnar utanfor forskningsamnet.

Enligt Sveningsson, Lovheim och Bergquist kan en chatt ses som ett samtal med andra
forutséttningar. Psykologen Eriksson talar om att man i chatten forlorar Ggonkontakten,
men vinner ett fritt samtal déar man kan lasa de andras inlagg. Avsaknaden av 6gon
kontakt ger deltagarna anonymitet och kan ge dem mdjligheter att uttrycka sig mer
obegransat.®™ Gruppdynamiken ser annorlunda ut p& en chatt. Blyga personer vagar
komma fram, och hierarkiska strukturer forlorar i betydelse pa natet. Fokusgrupper pa
en chatt kan vara mindre begransade av sociala konventioner an fokusgrupper utanfor
nétet.®? En foljd av detta kan vara att deltagarna blir mer &rliga. P& en chatt & det &r
|&ttare att dra sig ur utan att behdva motiveraeller vara radd att sdra andra deltagare. Pa
en chatt gar det ocksa fortare att kommain pa personliga detaljer eftersom en kansla av
intimitet snabbt infinner sig i.1°3

Svenningsson et al. talar om intervjuer pa natet som ett sitt att minska glappet mellan
forskaren och intervjuperson. Detta tycker vi stammer till viss del, men vi kan aven se
situationer dér glappet okar pa grund av skriftsprékliga begrénsningar. Vi har gévatill
viss del kant oss hammade i véar skriftliga kommunikation med vara informanter. Vi har
tagit lite extratid pa oss for att formulera foljdfragor just med tanke pa att det &r biblio-
tekarier som vi gérna vill gora gott intryck pa som & mottagare vid chattillfallet. Det
omvanda forhdllandet, att en informant hammas av att vilja gora gott intryck pa oss, &r
sakert ocksa mojligt.

Fokusgrupper pa en chatt gav oss som moderatorer verkligen majlighet att finnas i bak-
grunden, vilket enligt Wibeck &r ett ideal. Vi paverkade inte deltagarna med vart utse-
ende eller vart agerande vilket ar i stort sett bra. Detta kan ocksa ha en baksida, efter-
som deltagarna kan kénna sig osékra infor vad som forvantas av dem. Enligt Wibeck &
ett stort etiskt problem med fokusgruppsintervjuer att forskaren gév kan lova konfi-
dentialitet for sin egen del, men risken finns att ndgon av deltagarna for kansliga upp-
gifter vidare finns altid. | vért fall, med en chatt hade vi inte det problemet. Deltagarna
kande inte till varandras verkliga identitet. Informanterna hade gélva valt sina adias-
namn, ofta informella namn. Vi har andrat deras aliasnamn for att dolja deras identite-
ter, vi har dock forsokt att bibehdlla namnens karaktar.

150 Mest kand ar kanske smajlisen :-). Ett annat exempel &r att skrift med VERSALER uppfattas som att
skrika

151 Erjksson, Mattias2000. Samtal i cyberrymden - den férforande chatten: En kvalitativ studie kring
mekani smerna bakomchat, s. 42.
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3.5 Urval

Vart urva bestdr av tretton folkbibliotekarier i kommuner med 10 000-25 000 invanare
varav tva deltog i pilotundersokningen. Vi har vat huvudbibliotek som har minst 2,0
bibliotekarietjanster.1>* PA detta st ringar vi in bibliotekarier som arbetar vid mindre
folkbibliotek och har manga olika roller. Vi valde ut de deltagande biblioteken efter
Kommunfdrbundets indelningsgrunder for "Ovriga storre kommuner” och "dvriga
mindre kommuner”. | dessa grupper finns kommuner fran 5 000-50 000 invanaren med
det gemensamt att de inte platsar i indelningar som industrikommuner, glesbygdskom:
muner, jordorukskommuner, storstad, medelstor stad och férortskommun. 1°° | dvrigt &
kommunerna inbordes ganska olika och de finns dver hela landet. Vi hoppas att den hér
heterogeniteten ska ge oss sa olika folkbiblioteksverkligheter som méjligt inom ett aw-
gransat urva.

Vi valde bort de stérsta och d& minsta kommunerna i gruppen genom att anvénda
kommuner med 10 000-25 000 invanare. Ett samtal med en bibliotekarie pa ett biblio-
tek i en kommun med ca 50 000 invanare gav oss signalen att bibliotekarier i sa stora
kommuner kanske har en betydligt storre specialisering an bibliotekarier i de mindre
kommunerna. Hade vi tagit med bibliotekarier fran storre kommuner och déarmed storre
specialisering hade vi varit tvungna att omstrukturera chattsessionernas sammansétt-
ning. | ett chattrum med personer valdigt engagerade i var sin speciaiserade roll, hade
deltagarna kanske talat forbi varandra. Kommunerna med minst invanarantal och med
mindre an 2,0 bibliotekarietjanster ville vi heller inte titta pa. Anledningen till detta ar
att vi antog att bibliotekarier pavaldigt sma bibliotek visserligen har ménga olika roller,
men skulle av rent praktiska skd ha svart att stélla upp i var undersokning. Enli%t
Pemmer Sadre omfattar bibliotekarier i mindre bibliotek fler bibliotekarieroller. >°
Stérkta av detta valde vi kommuner mer lika i storlek, dar bibliotekarierna delar erfa-
renheten av att ha manga olikaroller.

Vi har valt bort bibliotekschefer, dei vars jobb det ingdr att vara visiondr, trots att dessa
ofta fungerar som vanliga bibliotekarier pa mindre bibliotek. Wibeck talar om att repre-
sentanter for olika hierarkier inte bor vara med i samma grupp. Trots chattens kropps-
|6shet ville vi inte riskera att balansen i gruppen skulle féréndras om det skulle fram:
komma att ndgon av deltagarna har chefsuppgifter. Vi har avgransat oss fran skol och
gymnasiebibliotek eftersom dessa finns under skolans organisation och foljer skolans
ma. Dessutom har skol och gymnasiebiblioteken utvecklats under andra forutsétt-
ningar én folkbiblioteken. Arbetssdttet & annorlunda jamfért med folkbibliotekens.
Folkbibliotekets verksamhet bygger pa anvandarens frivilliga uppsokande, medan skok
och gymnasiebibliotekens verksamhet bygger pa anvandare styrda av en laroplan. Det
hade varit problematiskt att jamfora bibliotekarier med sa olika utgangspunkter for sitt
arbete. | de fall folkbiblioteket &r integrerat med skol eller gymnasiebibliotek har vi

valt bort de bibliotekarier som huvudsakligen arbetar med dessa uppgifter.

154 | agerhammar, Ann-Christine (red.) 2003. Bibliotekskalendern 2004, s. 10-74.
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Vi har valt att inkludera en barnbibliotekarie i vara fokusgrupper. Vi anser att barnbib-
liotekariers och "vuxenbibliotekariers’ roll har mycket gemensamt. Barnbibliotekarier
har visserligen en adldersspecifik anvandargrupp, men gruppen "barn” drivs liksom
gruppen "vuxna’ av manga olika skal att uppsoka biblioteket. Barnen besoker barn
avdelningen pa egen tid, till skillnad fran nar de uppsoker skolbiblioteket som elever.
Barnbibliotekarien finns i samma organisation som sina 6vriga kollegor och styrs av
samma mal.

For att valja ut biblioteken som skulle delta anvande vi bibliotekens webbplatser, som
med endast ett undantag fanns under kommunernas portaler. Webbsidorna vi maétte
kunde delas upp i tva typer: webbsidor som inte gav ndgon information om de anstéllda
och webbsidor som presenterade sin personal med namn, befattning och kontaktsétt. Vi
valde i forsta hand bibliotek dér personalen presenterades. Bibliotek som presenterar
sin personal pa ett medvetet sitt kan genomsyras av viss framétanda. Naturligtvis kan
en bra webbplats vara ett uttryck for en engagerad webbansvarig och att engagemanget
stannar vid det. En praktisk fordel med detta val var att vi enkelt kunde vélja bort
bibliotekschefer och skolbibliotekarier fore telefonkontakt. Aven bibliotekarierna pa
sma bibliotek har angivna ansvarsomraden. Vi valde bibliotekarier med olika ansvars-
omraden forvissade om att dessa dven har andra arbetsuppgifter. Det kan dock finnas en
fara med vart urval i det att vi har personer med olika ansvarsomraden, om personerna
argumenterar bara for sin egen roll kan resultatet bli att de pratar forbi varandra och vi
fér inget att analysera.

3.6 Reliabilitet

Vi vidtog en del praktiska dtgarder for att uppna reliabilitet. Informationen till infor-
manterna skottes genom webbsidan och ett inledande telefonsamtal efter samma manus.
Pa detta sétt forsakrade vi oss om att samma information nadde ut till alla. | galva
genomfdrandet av chattarna holl vi oss som moderatorer i bakgrunden. Sjdlva chattens
kroppslGshet tror vi 6kar undersokningens reliabilitet eftersom vi inte paverkade infor-
manterna genom var fysiska néarvaro. Vid alla tre sessionerna samarbetade bada forfat-
tarna om moderingen av chatten. Vi hade ett manus som stéd, som angav 6nskvérda
amnen/uppfdljning. Vad géller upprepbarhet fér undersokningen tror vi att det skulle
finnas goda mdjligheter att ta moderatorns plats: uppfdljningarnas formulering kan
naturligtvis skifta med olika moderatorer, men upplégget skulle énda bli det samma.
Principerna som vi har byggt upp chatten efter rekommenderas av Wibeck fér att hdja
reliabiliteten.*>” Mer om dettai avsnitt 3.8.

Man kan forsoka bekréfta resultatets reliabilitet genom att 1&ta en oberoende person
ordna in informanternas diskussioner (chattloggarna) i vara rollkategorier. Limberg an
ser att kravet pa en oberoende beddmning stammer béttre med en objektivistisk veten

157 Wibeck 2000, s. 119f.
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skapstradition. *°® Hon utgér fran en fenomenografisk metod men vi anser 8nd& proble
met & Overforbart till vart arbete. Problemet kvarstdr att reliabiliteten i var studie inte
|dter sig métas som i en kvantitativ studie. Vi har valt att inte 1&ta nagon oberoende per-
son anaysera vart material. Dels darfor att vi & tva forfattare som kan ga igenom mate-
ridlet var for sig och dels for att vi inte dberopar en objektivistisk matbarhet. Daremot
har vi forsokt att upprétthdlla reliabilitet genom att forhalla oss kritiska till det egna
tolkandet och redovisa varje steg i tolkningsproceduren, att hela tiden forsbka vara
medvetna om den egna subjektiviteten och redovisa den.

Forsta genomlasningen av materialet gjordes enskilt for att fanga stamningen i fokus-
grupperna och for att var och en skulle bilda sig en egen uppfattning av materialet.
Under gélva kodningen av materiaet gick vi igenom materialet tillsammans eftersom
vi ville diskutera tolkningen av varje utsaga grundligt. De utsagor som vi uppfattade
olika blev forema for diskussioner dar vi forklarade och argumenterade for vara
respektive standpunkter. Vi Overvagde véara olika synsitt och bildade konsensus.
Genom dessa diskussioner stod vara respektive subjektiviteter tydliga for oss. Den kon
sensus som Vi byggde upp genom diskussioner om vara personliga subjektiviteter &r i
sig géalv ett reliabilitetsproblem.

3.7 Validitet

Enligt Salj6*™ finns det en risk att forskaren ger sig alv tolkningsforetrade framfor
informanten.*®® Nar vi staller véra fr&gor finns risken att vi till en viss del talar ett sprék
och de yrkesverksamma bibliotekarierna ett annat. Vi tror dock att vi, B&I-studenter
stér bibliotekarier ndrmare i vara sétt att bendmna vérlden an grupper med andra rela-
tioner, exempelvis pedagogisk forskare — skolbarn. Trots detta kan det finnas en fara att
vi lagger in betydelser i begrepp som vara informanter, med sin gedigna arbetdivserfa-
renhet, uppfattar annorlunda eller lagger in andra betydelser i. Begrepp som
informanterna finner obegripliga kanske de fragar om; pa det viset ka missforstandet
redas upp. Det & vérre med begrepp som ala "tror” sig forstd men lagger olika
betydelser i, exempelvis begreppet "roll”. Sdlj6 talar om att skillnader i uppfattningar
kan ha en grund i informanters olika sétt att tolka frégan. 1 Detta kan skada validiteten
da informanterna uppfattar fragorna olika och resultatet man far inte blir svar pa
frdgorna som man tror sig ha stallt. Metoden med fokusgruppsintervjuer ger en
intressant 16sning pd detta problem. Enlig Stewart'®® och Shamdasani kan moderatorn
medvetet |amna tolkningen av en fréga eller péstende & gruppen.'®® Gruppdynamiken
i diskussionen gor att deltagarna tolkar fragan tillsammans. Individen kan darefter taen

158 |imberg, Louise 1998. Att soka information for att lara: En studie av samspel mellan
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personlig stéllning till gruppens tolkning. | fokusgrupper finns alltid en risk att
deltagarna sager sddant som de uppfattar som socialt accepterat att sdga i gruppen och
som de egentligen inte tycker. Det & svart att gora ndgot at detta och kan ses som ett
resultat i sig. Problemet kvarstar: har man fétt reda pa vad deltagarna verkligen anser
eller har man fétt reda pa vad som & socialt acceptabelt att sigai en given grupp?

3.7.1 Chattens validitetsproblem

For att fa en majlig fingervisning till chattens validitet avdutade vi varje chattsession
med en fraga till deltagarna om de skulle ha svarat annorlunda i ett "fysiskt” samtal.
Utfallet av kontrollfragan véljer vi att redovisa har, vilket medfor att lasaren har far
mota vara informanter for forsta gangen. For en presentation av dem hanvisar vi till
avsnitt 4.1. Nio av de elva informanterna svarade direkt pa fragan. Carina var den enda
som trodde att chatten som sddan kunde paverka hur hon svarat: ”Man f& en massa
intryck nar man traffas fysiskt som styr.”*** Fyra av informanterna sade entydigt att de
inte trodde att de skulle ha diskuterat annorlunda vid en fysisk fokusgruppsintervju.
Vicki konstaterade lite forvanat: ” Jag trodde att jag skulle bli stélld och hammad av den
hér konstiga situationen, men sa & det inte”. 1% Tellus siger: "Man hade kanske fétt tid
att siga mer. Nu blev det s& koncentrerat”.®® Det & svart att veta om Tellus menar att
det koncentrerade gor att man g&r miste om precisa formuleringar av det som
diskuteras, eller om Tellus menar att aspekter av det diskuterade inte alls belystes.
Wilma trodde att hon skulle ha tankt efter mer. Hon kénde sig stressad av situationen
och forklarar det gélv med att hon & ovan vid att chatta. Nettan verkar allmant nojd
med att ha fatt prova pa att chatta, medan Goran tyckte att han inte hade tillfort sa
mycket till diskussionen eftersom han varit tvungen att ga ifran chatten ett par ganger.
Forutom att Tellus och Wilma kanske kénde att de hade kunnat formulera sina inlégg
béttre vid det fysiska samtalet, var ovriga informanter positiva till chatten. Carina
kanske till och med svarade &rligare i chatten an vad hon skulle ha gjort i ett fysiskt
samtal.

Nar vi planerade undersdkningen raknade vi med majligheten att ndgra av deltagarna
skulle utnyttja chattens form for att leka med sin identitet, exempelvis genom att prova
en vassare samtalsprofil med provokativa uttalanden som de egentligen inte stod for. A
andra sidan kan en informant utnyttja chattens anonymiteten for &rligare yttranden som
han eler hon skulle ha svart att siga i sammanhang med andra forutsattningar. Vi
tyckte inte att ndgon uttalade sig provokativt men kan naturligtvis inte utesluta att
nagon inte var mindre &rlig eller mer Oppenhjértig an annars.

Genom vart forarbete och i kontakten med informanterna hoppas vi ha byggt upp ett
sadant fortroende for vart arbete och for konfidentialiteten vi garanterar, att de vagar
vara @rligai samtalen. Tva av informanterna hade frégor om hur chattsessionen skulle
gatill rent praktiskt. Fragan visar pa en helt naturlig osékerhet infor en ny samtalsform.

164 Carinai Fokusgrupp tre 2004-03-31.
185 vicki i Fokusgrupp ett 2004-03-09.
168 Tellusi Fokusgrupp tre 2004-03-31.
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De verkade vara nervosa for att hamna i en ovan och kanske lite pinsam situation dar
ansvaret for att hdlla igng chatten skulle ligga hos dem. Vi beréttade att moderatorn
visserligen skall hdlla en 1&g profil under samtalet men hela tiden har ansvaret for att
samtalsklimatet i chatten & godtagbart for alla och for att introducera amnen nér det
behovs.

Chatten som kommunikationsform kan inbjuda till kortfattade och snabba svar. Detta
kan innebéra att vi gér miste om nyanser i deltagarnas sténdpunkter. A andra sidan kan
chatten erbjudartid till viss eftertanke som inte finns vid ett fysiskt samtal. VVart material
omfattade farre antal sidor an en transkription av en konventionell, talad intervju men
vi anser att informanternas utsagor var kérnfulla. Informanterna anammade intervjus-
tuationen val och kom snabbt in pa vasentliga amnen.

Enligt Wibeck har fokusgrupper hdg ekologisk validitet, validitet i levande livet. Hon
exemplifierar med att ett begrepp som ar gangbart i ett akademiskt sammanhang, kan
ske inte & det i ett storre socidt sammanhang. Fokusgrupper har som grund den
manskliga tendensen att diskutera olika amnen i grupp. De tar alltsa va vara pa det som
danar personliga &sikter: sociala sammanhang, snarare n personliga processer.®’ |
stérre undersdkningar anvands ofta fokusgrupper tillsammans med enkéter eller per-
sonligaintervjuer, dar resultaten jamfors. Nyttan med detta anses vara att validiteten for
fokusgrupperna okar. | den hér uppsatsen har vi inte utrymmet att gora en dylik
triangulering. Vart md var inte heller att dra ndgra generella dlutsatser, utan malet var
att spegla ndgra bibliotekariers olika uppfattningar. Vi kunde darfor inte uppna validitet
genom triangulering, utan vi var tvungna att lita till var metod och till informanternas
arlighet.

3.8 Genomfdrande

Vi utarbetade en strukturerad intervjuguide som omfattade amnen/fragor vi ville att

samtalen skulle berdra. Vi utgick fran Rices rollteori nar vi skapade dessa fragor. Teo-
rin utvecklar relationen mellan huvuduppgift, roll individ och arbetsuppgift. | var data-
insamling var vi frdmst intresserade av relationen mellan bibliotekarien, rollerna och
dess arbetsuppgifter. Dérfor valde vi att fréga bade om bibliotekariernas arbetsuppgifter
och om deras roller. Amnena/fragorna som vi anvande i fokusgruppsintervjuerna var:
Stdmmer det att "alt fler roller har lagts till bibliotekariens roll”? Uppfdljning:
Nér ska nagon roll férsvinna, vem bestammer det?
Vilka arbetsuppgifter tycker ni & viktigast?
Har ni fétt prioritera mellan olika, som ni uppfattar, lika viktiga arbetsuppgifter?
Vilka arbetsuppgifter har fatt ” stryka pa foten” ?
Vad har fdlt avgbrandet vid pnontenng’P
Chatten avdutades med fragan om nagon ville tillagga ndgot. Allrasist stéllde vi fragan
om man skulle ha diskuterat annorlunda i ett "fysiskt” samtal. Vi hoppades att svaren

skulle kunna sdga nagot om chattens validitet.

187 \Wibeck 2000, s. 122.

40



Vi valde att kontakta de utvalda bibliotekarierna via telefon eftersom vi trodde att det
var svarare att tacka nej per telefon &n per e brev. Vi var radda att de bibliotekarier som
var villiga att stélla upp skulle vara de mest teknikvanliga och att vart urval darigenom
skulle bli vinklat. Detta skedde inte; de flesta av vara informanter hade inte chattat tidi
gare och de flesta av de personer som vi kontaktade var positivatill att stélla upp. Bland
de utvalda bibliotekarierna var det fem av tjugodtta som tackade blankt nej. Resten, tju-
gotre, svarade ja. Fyra av dessa kunde inte pa grund av att tiden inte passade och sju
hade problem med bibliotekets brandvagg. De resterande elva personerna var de som
deltog i chattarna. Vi tror att vart val av kontaktmetod gjorde att vi &ven fick med dem
som var i grunden positiva men som kénde sig osékra infér att chatta.

Efter telefonkontakt fick deltagarna ett e-brev med lanken till uppsatsens webbplats.*®®
Dér fick deltagarna information om var uppsats. Att utforma webbplatsen var en svar
balansgang, tyckte vi. Informanterna hade rétt att fa veta vad vi ville understka och hur
vi dmnade behandla materidet. Samtidigt kunde det vara ett problem att 1&mna ut
information om vart amne som kanske paverkade deras asikter. Dagen innan
chattsessionen ringde vi och bekréftade tiden och svarade pa eventuella fragor. Dagen
for chattsessonen loggade deltagarna in pa chatten pa 6verenskommen tid, med
anonymt anvéndarnamn. Detta rekommenderade vi eftersom vi ville att deltagarna
skulle vara helt fria att uttrycka sig utan att behtva kanna sig bortgjorda.

For v&r webbchatt anvande vi oss av en programvara frn Parachat.'®® Detta program
var léthanterligt och tillét oss att logga chattarna. Det & dessa loggar, alltsa transkrip-
tioner av samtalen, som blev var insamlade data. FOr informanten var det l&tt att nd
chatten och de behtvde ingen speciell programvara eller l6senord. For att illustrera
chatten visar vi i figur 4 en bild av chattgranssnittet.

168 Akenine, Evaoch Alvarado, Nadine 2004. Valkommen till Evas och Nadines fokusgrupper!

www.utb.hb.se/~s023616
189 parachat Professional Information (cop. 2004).
http://www.parachat.com/professional/index.html [2004-05-26]
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Tillsammans fungerade vi som moderator for alla diskussioner. Moderatorn hésade
deltagarna valkomna och bad dem beratta om sina arbetsuppgifter. Oppningsfragan ska,
enligt Wibeck, vara av faktakaraktar for att oka gruppkansan.t’® Vi vade att fréga om
arbetsuppgifter eftersom vi ville undvika att informanterna diskuterade var i landet de
bodde eller arbetade. Vi hoppades att frdgan om arbetsuppgifter skulle oka
gruppkandan eftersom informanterna var "bland likar”. Sedan féljde vi intervjuguiden
och introducerade &mnen nér vi beddmde att det forra amnet var slutdiskuterat.

| fokusgrupper, &en nédr en strukturerad intervjuguide anvands, finns ett dvergripande
mal att samtalet ska tilldtas att flyta ganska fritt och att deltagarna ges utrymme att dis-
kutera med varandra.™* Moderatorns roll i en strukturerad fokusgrupp, enligt Wibeck,
blir altsa att halla diskussionen igang, se till att allafar kommatill tals och att setill att

170 Wibeck 2000, s. 61 f.
171 Wibeck 2000, s. 45.
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relevanta @mnen for undersokningen tacks in. Samtidigt ska moderatorn ge deltagarna
stort utrymme.!’? Detta ideal, att bade styra men samtidigt ge utrymme, kan vara svért
att na upp till. Vi valde en modell med ganska hog struktureringsniva av intervjun
eftersom vi trodde att vart val av @t medium, dar deltagarna inte har 6gonkontakt,
kravde en storre uppmuntran for att fa igang samtaen. Vi var osikra pa om alla
diskussionsomraden skulle téckas in om ansvaret for att hdllaigang diskussionen skulle
ligga pa ovana chattare. Nar vi genomfdrde fokusgruppsintervjuerna méarkte vi att
informanterna inte hade problem att hdla igang diskussionen galva men vi som
moderatorer ké&nde oss osékra vid langre pauser. Vi visste inte om diskussionen ebbat ut
eller om informanterna satt och formulerade sina svar. Darfor introducerade vi ibland
nya amnen for tidigt. Detta mérkte vi ndr informanterna diskuterade dmnen vidare tills
de ansdg sig ha diskuterat fardigt. P& en chatt &r det |&ttare att §av valja vad man vill
diskutera eller nér man vill ta upp en tréd, vilket & en av mediets fordelar. Anda finns
en risk att informanterna inte far sagt alt de vill i ett amne om moderatorerna
introducerar amnen for tidigt. | sista chatten vagade vi hdlla oss mer i bakgrunden men
vid dettatillfalle fanns det en deltagare som var dominant och stéllde egna frégor till de
andra deltagarna. Nér vi forsokte fora in nya dmnen ignorerades vi till en viss del. De
andra deltagarna svarade pa vara frégor men tycktes bli kluvna mellan oss och den
tongivande informanten. Det var svart att veta nér man som moderator skulle interferera
i diskussionen. Vi tror att detta problem blir svérare pa en chatt dar kroppssprakets
signaler saknas an vid en konventionell fokusgruppsintervju.

Efter avslutad session skrev vi ut chattloggarna och hade déarmed véra data.

3.9 Pilotundersokning

Till vér pilotunderstkning hade vi bjudit in fyra bibliotekarier men det var bara tva som
loggade in vid avtalad tid. De tva andra bibliotekarierna hade fatt tekniska problem da
deras brandvaggar pa biblioteket inte tilldt dem att anvanda Parachat. Vi genomforde
chattsessionen med de tva deltagarna och diskussionen kom igang pa ett bra sSit.
Genom pilotundersokningen fick vi tillfalle att prova var intervjuguide och blev varse
om Parachats begransningar. Efter pilotundersokningen kontrollerade vi i god tid att
chatten verkligen fungerade pa informanternas datorer.

Vi hade planerat att bjuda in s manga som fyra eller fem deltagare till chattarna. Efter
pilotundersdkningen bestamde vi oss for att minska antalet deltagare per grupp. Wibeck
rekommenderar 4-6 personer vid en fysisk fokusgruppsintervju. Det antalet racker
enligt henne till for att fa igang en diskussion som involverar flera personer, samtidigt
med forminskad risk for att samtalet sonderfaller i smadiskussioner. Sveningsson,
Lévheim och Bergquist ser ocksa svarigheterna med att tolka material fran altfor stora
grupper.t”® Vi funderade mycket p& hur vi kunde kombinera fokusgruppens dynamik
med chattrummets samtalsméjligheter. Enligt Sveningsson, Lovheim och Bergquist &r

172 Wibeck 2000, s. 71f.
173 Sveningsson et al. 2003, s. 130f.
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samtal sstrukturen annorlunda p& en chatt &n vid ett fysiskt samtal. >’ | ett fysiskt samtal

vantar man in varandra och signalerar med blickar och kroppssprak att man vill komma
med ett inlagg. Pa en chatt & man ofta involverad i flera samtal samtidigt och inlaggen
skrivs paralélt med varandra. Med fem informanter tror vi att inldggen skulle komma
altfor snabbt, vilket var pilotunderstkning ocksa tydde pa Samtalsutrymmet fylldes
utomordentligt av de tva deltagarna i chatten, och det irekom att de "talade i mun” pa
varandra. Detta gjorde att vi var rédda for att informanter som var ovana vid mediet
skulle kdnna sig utestdngda pa en chatt med ménga deltagare. Anda ansdg vi att tva
deltagare var for fa eftersom gruppdynamik & omdjligt i en dialog. Allt detta
sammantaget motiverade att antalet deltagare i fokusgrupper pa en chatt kunde minskas
till tre till fyra personer. Ett problem som vi inte upptéckte forran fokusgrupp tva var att
en buffert av tid hade varit bra att ha. Pilotundersdkningen och Fokusgrupp ett hade inte
kéants stressade, medan samtal sstrukturen i Fokusgrupp tva var sadan att langre tid hade
behovts. Vi hade I3st oss vid en utlovad tidsram som vi inte i efterhand kunde be
informanterna att verskrida.

Né&r vi bestdmt at minska antalet deltagare vid varje chatt - kunde vi verkligen tala om
fokusgrupper? ” Fokusgrupper ar en forskningsteknik déar data samlas in genom grupp-
interaktion runt ett amne som bestams av forskaren.”, skriver Wibeck.'”®> Detta utta
lande stammer val Gverens med vara syften, dessutom anser vi att en chatt & en annan
miljo an ett fysiskt samtal och att det kan behovas andra riktlinjer fér denna metod.

3.9.1 Pilotunderstkningens innehall

Nedan redovisar vi innehdllet i pilotundersokningen, men kommer inte als att tolka
eller pd annat sitt anvanda materialet i var dvriga framstéllning.>’® | chatten deltog
Britt-Marie och Ingrid. Britt-Marie arbetar framst i informationsdisken och har hand
om anvandarundervisningen. Ingrid déaremot har chefsuppgifter men arbetar &ven i
informationen, koper in bocker och & ansvarig for musik- och videoavdel ningen.

Bade Ingrid och Britt-Marie anser att handledarrollen pa biblioteket har blivit allt vikti-
gare. Fler vuxenstuderande som behtver mycket stod soker sig till biblioteken Britt-
Marie kanner att handledarrollens innehdll kan vara svart att definiera” ... vi far oftaen
roll som i ala fall jag kanner mig oséker i, att forsoka tolka de frégor som de vuxna
eleverna kommer med Den pedagogiska rollen tangerar ofta lararens. Hur mycket ska
vi hjélpa de osakra med?'*’’ Britt-Marie fortsétter att beskriva det som att hon som
bibliotekarie ofta hamnar i ”ndgon mysko mellanstélining” mellan lararen och sig sélv.
Bade Britt-Marie och Ingrid efterlyser béttre samarbete mellan skolorna och biblioteken
for att minska glidningen mellan de olika yrkena. Britt-Marie anser att handledarrollen
tar upp mer plats i dag an tidigare men anser dock att det alltid har funnits en handle-
darroll. BrittMarie sager: "Lé&rarrollen gar ju tillbaka till den gamla folkbildartan

174 Sveningsson et al. 2003, s. 130f.

175 Wibeck 2000, s. 23.

176 pi| otundersokning. Chatt genomford 2004 03-03.
177 Britt-Marie i Pilotundersokning 2004 -03-03.
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ken”.1"® Ingrid utvidgar den pedagogiska tanken till att &ven innefatta kunskapsférmed-
ling: "att vara kunskapsformedlare blir nastan ofrankomligt ocksa att delvis vara peda-
gog (om man inte bara 'langar bocker’ utan ocksa har en tanke med bokens svarighets-
grad, sprék etc.”'”® B&de Ingrid och Britt-Marie forsoker hjdpa studenterna till sjalv-
hjdp men Britt-Marie tycker att det kan vara svart med motivationen bland eleverna.
Britt-Marie uttrycker det s3 har: ”Vi forsoker pa vart bibliotek att aktivt arbeta pedago-
giskt utei hyllorna. Hjalp till galvhjdlp. Léra eleverna att §alva soka information - men
det & inte altid de vill - speciellt inte vuxna'*°

Den viktigaste arbetsuppgiften for béde Ingrid och Britt-Marie & den yttre tjanstenoch
motet med anvandarna. Varken Britt-Marie eller Ingrid 1agger ner mycket tid pa bokin-
kop utan koper mycket pa efterfrégan och biblioteksassistenterna har fétt ta Gver en del
av inkopsrutinerna pa Ingrids bibliotek. Ingrid skriver att arbetet som folkbibliotekarie
ofta innefattar flera paralella arbetsuppgifter. Britt-Marie vill géarna diskutera proble-
matiken med att géra annat under informationspassen. P& Ingrids bibliotek har man dis-
kuterat detta: "Vi har diskuterat vikten av att halla 6gonkontakt ned lantagare som
nérmgrlsig och att inte verka ‘avvisande’ om man har arbetsuppgifter liggande framfor
sig.”

Britt-Marie arbetar mycket med marknadsféring framfor allt i lokalpolitiska samman
hang. Hon anser det vara viktigt " att fa bort bilden av biblioteket som ett stélle dar man
enbart |1&nar bocker”, ¥ Ingrid daremot anser att marknadsforing &r att 6ka tillganglicr
heten med hjélp av frikostiga Oppettider. Kulturverksamheten for biblioteken har pa
Britt-Maries bibliotek minskat till forman for pedagogisk verksamhet. Britt-Marie
sager: "vi skulle vilja gora bada men har valt bort kulturen - just nu kénns satsningen pa

vyuxnas lararnde [sic!] viktigare”. 8% P4 Ingrids bibliotek har man lagt ut kulturverk-
samheten pa en kultursekreterare.

Fokusgruppsintervjun gick valdigt smidigt och bade Ingrid och Britt-Marie skrev langa
och tankvérda inldgg. Bada ville garna diskutera handledarrollen och de hade ofta
liknande erfarenheter.

4 Resultat

Vi borjar resultatredovisningen med att presentera varje fokusgrupp med en kort sam-
manfattning av huvuddragen i diskussionen for respektive chatt. Informanterna presen
teras med utbytt aliasnamn och en sasmmanfattning av vad varje deltagare sade. Vi pre-
senterar de examensar som forekommer i respektive fokusgrupp utan att binda dem till
en speciell person. Vi vet vilka personer som deltog i varje chatt men inte vilket dias-

178 Britt-Marie i Pilotundersokning 2004 -03-03.
179 Britt-Marie i Pilotundersdkning 2004 -03-03.
180 Britt-Marie i Pilotundersokning 2004 -03-03.
181 Ingrid i Pilotundersdkning 2004-03-03.

182 Britt-Marie i Pilotundersokning 2004 -03-03.
183 Britt-Marie i Pilotundersokning 2004 -03-03.
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namn varje person anvande vid inloggning, varfor vi inte kan binda en specifik person
till ett examensar. Nar vi bestamde oss for anvanda en webbchatt for var undersokning
tog vi fasta pa dess kroppslGshet och dess majligheter att frikoppla deltagarna fran de
intryck som s ofta styr interaktionen vid fysiska samtal. Alder eller utseende skulle
inte vara betydelsefullt for motet i fokusgruppsintervjun. Darfor anser vi att det inte
heller & betydelsefullt att redovisa varje persons dlder. Efter presentationer av chattarna
foljer en redovisning av hur vi kategoriserade inléggen.

4.1 Presentation av chattarna och informanterna

4.1.1 Fokusgrupp ett

Fokusgrupp ett bestod av Ronja, Vicki och Wilma.'8 Examensdr i gruppen var 1990,
1987 och 1977. Under chatten rédde en trevlig och kollegial stamning anda fran borjan.
Man forde en lang diskussion om urvalsprinciper och inkdpskanaler. |nformanterna var
mycket nyfikna pa hur de andra arbetade med detta. Allainstamde i att "allt fler roller
har lagts till bibliotekariens’. Deltagarna instamde ofta i vad de andra deltagarna sade,
men utvecklade ocksa personliga uppfattningar i de fall dessa skilde sig fran de andras.
En informant tog spontant upp rollen som marknadsforare. Detta var vér forsta chatt-
session efter pilotunderstkningen och vi var dérfér ovana vid att vara moderator for en
chatt. Vi tror att vi ibland introducerade @mnen for tidigt. En indikation pa detta kan
vara att informanterna ignorerade nya @mnen tills de ansdg sig ha diskuterat klart det
forra @amnet.

Ronja arbetar med inkOp av vuxenlitteratur, fjarrlan, informationspass, gallring och s&
ger att hon "forstker ha koll pa bokbestandet”. Hon tycker att det & stimulerande med
olika arbetsuppgifter, men att de krockar med varandra. Hon sager: ” Jag forsoker varai
alla hyllor*®. Ronja tycker att en bibliotekarie kanske inte kan ha alla roller. Det &
svart att specidintressera sig for ndgot nar det & sa manga omraden att hdlla sig
uppdaterad i. Hon anser att den viktigaste uppgiften & att kunna hjdpa folk med att
hitta information i informationssamhdlet och namner demokratibegreppet.
Marknadsforing ser hon som viktig for att na fram till de som inte hittar till biblioteket.
Hon tycker dock att de élva inte & sa bra pa marknadsforing eftersom man forvantas
gora det ocksa utan att det far kosta nagot. Webbsidan &r ett sétt att nd ut med vad man
har att erbjuda. Ronja tycker att pedagogiken egentligen & nagot som den enskilda
bibliotekarien bor fa utveckla i man av intresse, men har méarkt av att hon ocksa
behover vara pedagog. Ronja hade en fundering om hur mycket ”skréplitteratur”
biblioteket koper in for att |antagarna ska vara ndjda. Ronja vill kunna ha kontroll pa
" skrapbestandet” men hinner inte med bokmoéten.

184 Fokusgrupp ett. Chatt genomférd 2004-03-09.
Ronjas utsaga fangade flerainformanters kansla av att vara splittrad s val, att citatet fick bli titel for
var uppsats.
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Vicki arbetar som barnbibliotekarie och har hand om bokprat for klasser/larare, forfat-
tarbestk och Barnavardscentralsbestk (BVC). Hon har &ven en del andra dtaganden
eftersom hon jobbar pa ett mindre bibliotek, bland annat webbsidan och att ordna
utstallningar. Under senare ar tycker Vicki att arbetet har fatt mer med samhallsinfor-
mation att gora. Hon anser att Internet och 6vrig ny teknik har féréndrat hennes séit att
jobba. Katalogen pd webben har gjort informationssokningen mycket l|&ttare och
roligare for anvandarna och dessutom léttare for henne att 1dra ut. Sina manga sysslor
finner hon stimulerande men har inte s& mycket tid for varje sysda, exempelvis
webben. Vicki ser webbsidan som ett sétt att synliggora biblioteket i mediabruset. Hon
anser att bibliotekarien har ett stort pedagogisk uppdrag, bade med barnen och med de
vuxna, inte minst lararna. P& Vickis bibliotek skéts gallring av assistenter. Sambind-
ningdistan laser Vicki hemma, men man har bokmdten. Vicki anser att kvalitetsdiskus-
sionen &r viktig och att den folkbildande uppgiften finns i bakgrunden. Hon undrar hur
man kan visa pa aternativ utan att vara pekpinneaktig.

Wilma arbetar med fjarrlan, Boken-Kommer-verksamhet och som studiebibliotekarie.
Wilma vill gédrna omfamna ala bibliotekariens arbetsuppgifter. Hon tycker att den
pedagogiska rollen & viktig och att vuxenstuderande behdver hjdp. Wilma vill gérna
skota marknadsforingen men anser att hon inte & bra pa det. Hon kanner att hon inte
har lika mycket tid att skéta galring och urval som tidigare. Wilma laser boklistorna
hemma. Hon tycker att kvalitet & viktigt. Hon anser att det fortfarande finns htéga
kvalitetskrav for barnlitteratur pa biblioteket medan inkOp av vuxenlitteratur framst
styrsav efterfragan.

4.1.2 Fokusgrupp tva

Fokusgrupp tva bestod av Gunnel, Goran, Liz och Nettan. 186 En av deltagarna hade ex
amensar 1990 och 6vriga tre hade tagit sin examen 1978. Alla deltagarna var aktiva
under chatten och skrev i allmanhet 1anga inldgg. Goran loggade in tio minuter in i
chatten och hade darfor lite svarigheter att komma in i samtalet till en borjan, men det
redde snart upp sig. Gunnel och Liz fann snabbt varandra vadigt véa. De tyckte lika i
manga frégor och bekréftade och forstarkte ofta varandras inlagg. |nformanterna delade
med sig av egna tankar och f6ljde upp varandras inlagg med foljdfragor. Om detta beror
pa den goda stdmningen som rédde i gruppen eller pa att vi som moderator vagade
vanta ut inlaggen béttre, & svart att sigp. Deltagarna var eniga om att bibliotekarierna
hade fétt ta 6ver allt fler roller. Man diskuterade stress och utsatthet vid informations-
pass. Gunnel och Liz talade om att vissa kunskaper inte efterfragas och att arbetet ur-
holkats pa intellektuellt innehdll. Ett amne som alla ville diskutera var fortbildning.

Gunnel arbetar med inkop, sociadla uppdrag, utstdlningar, fjarrldn och informations-
pass. Hon anser att bibliotekarieyrket alltid har innehdllit flera olika roller men att en
nytt stort uppdrag har lagts pa henne i och med den nya tekniken. Gunnel talar om kon
flikten mellan politikernas prioritering av |anga 6ppettider med of orandrade personalre-

186 Fokusgrupp tva. Chatt genomford 2004-03-29.
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surser och personaens strévan att ge kvalitetsmassig service. Gunnel ser rollen som
folkbildare som mycket viktig och hon anser att hennes arbete som férmedlare av god
litteratur inte varderas tillrackligt utan att det i dag endast handlar om att man ska vara
duktig pa att hantera datorer. Gunnel & néjd med sina kunskaper i informationssokning
och den fortbildning som erbjuds om det. Hon 6nskar dock mer fortbildning i lasfram
jande atgarder. Hon namner att hon ibland har undervisning i bibliotekskunskap. Gun-
nel tycker att det & viktigt med marknadsféring av biblioteket till anvandarna och anser
att hon redan sysslar med detta pa ett tillfredsstallande satt.

Gorans framsta arbetsuppgifter &r fjarrlan och sociala uppdrag. Under de senaste aren
har referensarbetet forandrats, enligt Goéran. Han kdnner sig ensam och utsatt i refe-
rensdisken och han kanner sig osaker pa anvandarnas fragor angaende Internet. Goran
anser att han blivit mer av en diversearbetare pa bekostad av kvaliteten. Han tycker
ocksa att det &r trakigt att den sociala verksamheten har fatt stryka pa foten till forman
for andra verksamheter. Goran tycker att det ar trakigt att utlaningssiffrorna har blivit sa
viktiga. Han anser att foljden av det blir att biblioteken satsar for mycket pa andra
medier pa bekostnad av bockerna. Goran beréttade mot slutet av chatten att han varit
tvungen att ga ifran ndgra ganger pa grund av personalbrist pa arbetsplatsen.

Liz arbetar framst med informationspass och fjarrlan. Liz anser att nya arbetsuppgifter
uppkommit i och med att datorerna har blivit en del av arbetet. Hon kénner sig osaker
pa informationssokningar pa Internet och vill gérna fortbilda sig i detta, men anser att
Lanshiblioteket inte erbjuder adekvata kurser. Enligt Liz har bibliotekarieyrket utveck-
lats fran en folkbildande uppgift till en informationscentral, ndgot hon &r negativ till.
Liz anser att hon inte langre har tid att hjdpa anvandarna i referenssamtalet pa ett
tillfredstéllande sétt. For Liz & den pedagogiska rollen foérlegad. Hon tar ett anvandar-
perspektiv nar det gdler inkop av litteratur. Vidare anser hon att bocker stodda av Kul-
turrddet & for svartillgangliga for hennes anvandare. Hon tycker att det istéllet borde
satsas mer pa att |ara bibliotekarierna att marknadsfora biblioteket.

Nettan arbetar med uppstkande verksamhet, fjarrlan, inkop och yttre tjanst vilket om
fattar bade informationspass och utlaning. For Nettan har den pedagogiska rollen blivit
alt viktigare. Nettan vill gérna hjdlpa anvandarna igenom informationssokningen. Hon
anser att det har blivit svérare att vara en resurs for de vuxenstuderande eftersom de i
dag inte langre kommer i organiserade grupper. Nettan kanner ocksa att hon behdver
mer utbildning i informationssokning. Hon anser att hennes tidigare kunskaper inte
récker till fOr att ge anvéndarna vad de vill ha. Hon ser en koppling mellan den folkbil-
dande rollen och den pedagogiska. Enligt Nettan &r det folkbildande att |&ra anvandarna
att sokainformation och att gora bibliotekets samlingar tillgangliga

48



4.1.3 Fokusgrupp tre

Fokusgrupp tre bestod av Carina, Malin, Rune och Tellus.*®” Examensdr i gruppen var

1995, 1985, 1976 och 1976. Till en borjan var det svart att fa igdng samtalet. Malin
gjorde ett inlagg tidigt i chatten som de andra informanterna verkade missforsta. Hon
lyckades inte forklara for de andra hur hon menade och efter detta gjorde hon endast fa
inlagg. Malin verkade dra sig undan diskussionen efter missforstandet. Efter detta blev
samtalet lite trevande, med ganska korta och opersonliga inléagg. Situationen var mycket
annorlunda vara tidigare erfarenheter fran chattar och pilotundersokning. Dock forand-
rades aktiviteten helt nar en av informanterna namnde sitt "kall”. Da blev inlaggen
langre och mycket personliga. Rune initierade en diskussion om ebdcker som sedan
|6pte paralelt med andra @mnen. Tellus och Carina var mycket aktivai chatten. Carina
introducerade en diskussion om ledningsfragor for verksamheten och tog exempel fran
sitt privata foreningdiv. Vi ansdg att diskussionen rorde sig dlt for langt fran det
bestamda amnet. Darfor forsokte vi introducera nya fragor, men informanterna svarade
ganska kortfattat pa vara frégor. Balansgangen i hur mycket man ska ingripa i diskus-
sionen & svar. Vi hade fran borjan bestamt att vi skulle hdlla oss i bakgrunden nér vi
vé introducerat véra frégor. A andra sidan hade vi bestamt att vidta &tgérder om négon
deltagare av olika orsaker tog mer eller mindre plats én 6vriga deltagare i chatten. | ef-
terhand anser vi att vara forsok att fa med Malin mer i diskussionen tyvarr misslycka-
des. Carins diskussion verkade engagera dvriga deltagare, varfor vi hade svart att
ingripa mer an vi gjorde dér. De &mnen som togs upp var framfor alt ekonomisk styr-
ning av verksamheten, utbrandhet och I6sningar pa detta.

Carina arbetar framst som IT- och studiebibliotekarie, men gor "allt mgjligt”. Hon
anser att arbetet har forskjutits fran att boken och skonlitteraturen har stétt i centrum till
datorer, IT och studiebiblioteksarbete. Hon anser att handledarrollen & den viktigaste.
Det & ocksa viktigt att referenssamtalet far ta tid. Carina beréttar att hon blev utbrand
under 1990-talet och att hon inte léngre ser bibliotekarieyrket som ett kall. Hon finner
sig i de ramar som politikerna lagt upp och tar inte jobbet med sig hem. Carina égnar
ganska mycket tid & gallring, som hon anser vara viktigt.

Malins huvudsakliga arbetsuppgifter & att vara IT- och studiebibliotekarie och att
skota fjarrlan. Hon tycker att bibliotekarierna tar pa sig allt fler roller. Biblioteket ska
ha ménga olika uppgifter, som pa 1970-talet. Mdin tycker att ala rollerna & viktiga,
men vaij e tillfdle styr vilken roll som for stunden &r viktigast. Malin tycker att tid for
gallring och urval & grunden for arbetet.

Rune arbetar framforallt med fjarrlan, bokinkdp och i lanedisken. Rune kan se att den
tekniska utvecklingen forandrat bibliotekariens roll. Han ser handledarrollen som den
viktigaste, men véardesitter forstroelselasningen. Han tror att assistenttjansterna haller
pa att forsvinna pa sikt och erséttas av bibliotekarier, &tminstone pa mindre bibliotek.

187 Fokusgrupp tre. Chatt genomfoérd 2004-03-31.
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Tellus arbetar mycket i informationsdisken forutom "en specialuppgift som jag fatt
nyss & att vara hasobibliotekarie och samarbeta med folkhdsosamordnaren”. Tellus
tycker att det &r roligt och stimulerande med manga roller, men tycker ocksa att det blir
stressigt eftersom nya tjanster inte tillsétts. Tellus ser att studiebibliotekarien & en ny
roll dér det i borjan var pressande med den nya gruppen som skulle visas till rétta utan
extra resurser fran skolan. Tellus talar om att 1T-utvecklingens méjligheter att gora
bibliotekarierna synliga och betydelsefulla har forfuskats av politiker som sag tekniken
som erséttare for personal. Tellus ser att biblioteken har utvecklats till att bli mer av l&r-
och kunskapscentra, men poangterar rollen som formedlare av litterér forstroelse &ar lika
viktig. Tellus liknar bibliotekarierna vid maskrosor, som inte forlorat sin entusiasm for
"kallet”. Tellus har hoppat av en chefstjanst eftersom det blev for stressigt med kon
flikten mellan politikernas krav pa ekonomisk effektivitet och personaens krav pa bra
arbetsmiljo.

4.2 Kodning av materialet

For att besvara forsta och andra frégestalIningen (se 1.2) och strukturera vart ramaterial
har vi kategoriserat informanternas inlégg. Vi har inspirerats av @roms biblioteksiden
titeter men utvecklat modellen vidare med hjdlp av litteraturen som vi har last. @rom
anvander begreppet bibliotekarieidentitet, vilket inbegriper dtaganden, kunskaper som
sarskilt varderas och syn pa interaktionen mellan anvandaren och biblioteket. Enligt
honom danas identiteterna av utbildningen, tiden man verkar i och av organisationens
utveckling. Var definition av begreppet roll, som vi har beskrivit ovan (se 2.2) och som
bygger pa Rices modell, har manga likheter med @roms identiteter. @roms identiteter,
som vi beskrev dem ovan (se 2.4.6), kan liknas med delar av uppgiftssystemet och or-
ganisationens uppgifter. Vi anvander @rom som en inspiration for att skapa vara kate-
gorier att analy sera materialet efter. @roms idé om att bibliotekarieidentiteten utvecklas
genom att nya identiteter 1aggs till alt eftersom samhdallet forandras var nagot som vi
aven kunde hitta i Rices modell.'® Dessutom fanns en 6ppenhet i @rom mot nya even
tuella identiteter. @rom formulerar inte en handledarroll, men en sadan finns implicit i
flera av hans identiteter. Grunden till en identitet som informationsspeciaist finns
ocksd i hans modell. Detta gjorde att vi tyckte att vi kunde utga fran modellen, men
ocksa utveckla den genom litteraturen som vi 1&st.

Vi borjade med en enskild genomlasning av materialet for att fanga upp stdmningen i
chattarna. Infér kodning och analys fortsatte vi med en genomlésning av loggarna fran
vara tre chattsessioner. Lasningen gjordes gemensamt och utan en i forvag fastdagen
mall. Pa detta sétt hoppades vi kunna vara mer forutsattningslosa i var identifikation av
roller. Olika tankbara roller antecknades och utarbetades till prelimindra kategorier.
Dessa prelimindra kategorier jamfordes med @roms modell. Vara prelimindra
kategorier stamde ganska val 6verens med modellen, om man inte sag kategorierna som
utesutande. Ibland passade utsagor in pa tva eler flera kategorier, eftersom de
handlade om fenomen som kunde ses fran olika sidor. Exempelvis kan en utsaga som

188 Rice 1998, s. 140.
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handlar om datorer ses som en ldrandesituation och en informationsférmedlingssitua-
tion. Urval kan ses som en praktisk handling men kan ocksa ses som ett led i kulturfor-
medling. Detta innebédr att det inte &r 1&tt att kategorisera informanternas uttalanden till
respektive roll. Anda valde vi dessa kategorier eftersom vi \ille ha struktur for ré&
materialet.

Dérefter gick vi igenom materialet pa nytt. Vi tittade pa varje inlégg och kategoriserade
dessa efter innehdllet i utsagorna i kategorierna nedan (4.3). Jakande eller nekande
inlagg i direkt andutning till en viss utsaga raknar vi till samma kategori. | var kodning
kan minsta meningsbarande enhet vara ett enskilt ord, men & oftast en sats.*8° Enreplik
kan sdledes delas upp i olika inlagg. Exemplet nedan visar hur en replik har delats upp i
tva olika kategorier:

Att fylla biblioteket med mangder med litteratur, dar ett av vara stora
bekymmer ar gallringar, istéllet for att satsa mera kvalitativt att forsoka
fa ut litteraturen till véra skattebetalare, det tycker jag &r vart ansvar, men
hur 14t & det och vilken hjalp och utbildning har vi fétt p& detta??'*

Utsagan markerad i fetstil har vi kategoriserat som Amnesreferenten och utsagan i
normal stil & kategoriserat som Marknadsforaren. Kategorierna & 6verlappande, da
inl&gg kan handla om olika roller. Som syns ovan kanen replik delas upp i flera delar
och kan pa sa sitt hamnai olika kategorier. Det hade varit problematiskt att anvanda en
uteslutande kategorisering da vissa utsagor ibland kan hanforas till flera kategorier.

For att besvara den tredje fragestallningen (se 1.2) anvande vi inte ndgra fasta katego-
rier. Under lasningen och arbetet med de tva forsta frégestalIningarna hade vi fort an
teckningar om gemensamma tendenser vi sett i materialet. Vi stéllde inte ndgon fraga
till véra informanter om denna frégestallning, utan vi forsokte hitta bakomliggande
tendenser.

189 Stewart & Shamdasani 1990, s. 64.
190 Liz i Fokusgrupp tv& 2004-03-29.
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4.3 Kategorisering av roller

Har presenterar vi kategorier av roller. Vi har inspirerats av @roms kategoriseringar
(2.4.6) och nar dessa visat sig otillrackliga har vi byggt vidare pa dem utifran ovrig lit-
teratur vi har last. Rices teori hjdlper oss att klargora de olika rollernas delar och for-
hdllande till varandra. Vi har omvandlat var figur av Rices modell (se 2.2) till tabell-
form, se figur 5 nedan. | detta avsnitt gar vi igenom de olika kategorierna och presente-
rar en tabell for var och en av dem.

Det omgivande samhéllet
Huvudupp Individ
g./0rg:s Roll (uppgifts-
lok. uppg. system)
Arbets
uppgift
Huvuduppgift Roll Individ (uppgiftssystem)
Héar anger vi huvudupp-  Hér anger vi rollens Exempel péegenskaper som
gifter utlastaur biblio- namn kan ha betydelse for att klaraav
tekslagen rollen

L okala organisationens
mal, exempelvis lokala
satsningar

Arbetsuppagifter Exempel pa arbetsuppgifter

Figur 4. Konvertering fran modell till tabell

Med tabellerna forsoker vi inte forutsaga informanternas utsagor, utan de &r tankta att
ge en bild av hur olika kategorier kan passa in i Rices modell. De ger insyn i hur rok
lerna & uppbyggda och hur vi har valt att kategorisera. Det & mycket svart att exakt
ange vad uppgiftssystemen bestar av eftersom det ligger i deras natur att de &r indivi-
duella. | rutan for uppgiftssystem anger vi sadant som vi kan sluta oss till genom
lasning av Rices generella redogorelse av vad uppgiftssystem bestdr av och var B&I-
specifika litteratur. Vi har valt att redovisa en tabell for varje kategori, trots att det kan
innebéra en del upprepningar. Detta tydliggor rollens bestandsdelar och relationen dem
emellan, men visualiserar &en hur nara rollerna egentligen ligger varandra. | Analysen
kommer vi inte att anvanda modellen ovan explicit, utan den & avsedd som ett stod for
tanken bade nér vi kategoriserar och nar vi analyserar och férhoppningsvis en hjap for
lasaren att forsta rollen. Vi kommer att beréra modellens alla delar, men vi binder inte
upp oss till den. Detta innebar att genomgangen kanske inte blir heltackande eftersom
den styrs av vad informanterna véjer att tala om.
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4.3.1 Amnesreferenten

@roms amnesr eferentidentitet handlar om att kunna |6sa avancerade referensfragor
inom ett amnesomrade dér bibliotekarien & specialist. Detta for tankarna till ett akade-
miskt bibliotek eller ett storre folkbibliotek. Pa mindre folkbibliotek kan bibliotekarier-
nas speciditet ségas vara bredden: att |6sa referensfragor i skilda amnen som &r rele-
vanta for dess lokala anvandare. Bibliotekariernas kunskap om anvandarnas informa-
tionsbehov och medieutbudet gor att de kan utveckla bestandet — med inkdp och
gallring - pa ett relevant sétt.

Amnesreferenten kan genom referenssamtalet ses som granssnittet mellan samlingen
och anvandaren. Man kan ocksa siga att refererssamtalet ingar som ett redskap for
exempelvis kulturformedlaren, informationsférmedlaren eller handledaren. Dessa roller
har alltsa referenssamtalet som en komponent, men har dven andra delar. Utsagor om
referenssamtalet som redskap for den kulturformediande, informationsférmediande
eller handledarrollen hanfor vi till respektive kategori. | denna kategori behdller vi
utsagor som handlar om métet med manniskan for att inte forlora det specifika i refe-
renssamtalets natur. Till den hér kategorin hanfor vi acksd utsagor som handlar om
bokbestand, gallring, urval, ink6p och referenssamtal.

Det storsta problemet med @roms kategorisering, enligt vart sétt att se, ar att dmnesre-
ferenten & en mer Gvergripande roll &n de 6vriga. Amnesreferentens arbetsuppgifter
har likheter med huvuduppgifter eftersom de &erkommer och anvands som redskap i de
andra rollerna. Vi véjer att &nda presentera Amnesreferenten pa samma hierarkiska
niva som Gvrigaroller for att kunna analysera och diskutera dem pa samma villkor.

Huvuduppgift Roll Individ (uppgiftssystem)

Ur 2 8 Att framja Amnesreferenten Relevantakunskaper (tex. om anvan-
intresse for litteratur, darnas informationsbehov och medieut-
information, upplysning budet for att utveckla bestandet)

och utbildning Syn paanvandaren

L okala organisationens K ommunikationsformaga

mal (t.ex. okad tillgang-
lighet, lassatsningar)

Arbetsuppaifter Referenssamtal, urval, gallring, bestand, inkop

4.3.2 Kunskapsorganisatdren

@roms dokumentalistidentitet & orienterad mot att arbeta med klassifikation, katal ogi-
sering, referensarbete och bibliografi. Vi anser att @roms val av namn for kategorin &r
missvisande, da dokumentalist for tankarna till dokumentalistrorelsen, dar man arbetar
med beskrivningar av vetenskaplig och teknisk litteratur.’®* Att @rom inbegriper refe-
rensarbete i den hér identiteten kan tyda pa en syn pa dokumentalistidentitet sasom ett
granssnitt mellan bibliotekets anvandare och dess samlingar. Vi véjer att inte inkludera
referenssamtalet i denna kategori utan for den till amnesreferenten. Till den hér kate-

191 Olsson, Lena 1995. Det datoriserade biblioteket: Maskindrommar pa 70-talet, s. 5.
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gorin hanfér vi uttalanden om klassifikation, katal ogisering, sammanstalla bibliografier,
indexering och fysisk placering i biblioteket.

Huvuduppgift Roll Individ (uppgiftssystem)

Ur 2 8 Att framjain- Kunskapsorganisatéren Relevanta kunskaper (tex. om

tresse for litteratur, bibliotekssystem, anvandaran-
information, upplysning passning av bibliotekssystem)

och utbildning, Till - Syn paanvandaren

gangliggbra medier
L okal a organisationens
mal

Arbetsuppgifter  Klassifikation, katal ogisering, sammanstélla bibliografier, indexering och fysisk pla-
cering i biblioteket

4.3.3 Kulturformedlaren

Den hér rollen stdmmer vl dverens med @roms kulturformedlaridentitet. Vi tar fasta
pa att det centrala vardet & att pa ett kvdificerat sétt vardera skonlitteratur och
formedla "god” kultur i en vid bemérkelse, exempelvis teaterarrangemang, ordna for-
fattarbesok, utstallningar m.m. Aven Maj Klassons bibliotekarieroll kulturbevarare
handlar om férmedlande av den " goda litteraturen”. %% Vi tittar efter utsagor om efter-
fragan kontra kvalitet, bokprat i avsikt att sprida god litteratur och kulturella aktiviteter
och litteraturférmedling.

Huvuduppgift Roll Individ (uppgiftssystem)
Ur 2 8 Att framjaintressefor ~ Kulturférmedlaren Relevanta kunskaper (tex. litte-
litteratur o. kultur réra och kulturella kunskaper)
L okala organisationens mal Syn pa anvandaren
(t.ex. att hakulturellasamar- Kommunikationsformaga
beten med |okala organisatio-
ner)

Arbetsuppgifter Urval, bokprat, ordna utstallningar m. m., referenssamtal et

4.3.4 Handledaren

Det finns ingen tydligt uttryckt handledarroll i @roms text. Det ligger i @roms resone-
mang att identiteter utvecklas och laggs till befintliga. 1993 kanske handledaren inte
framstod sa tydligt som den gor senare, av nyare litteratur att doma. Har placerar vi ut-
sagor som namner handledning i informationsstkning fér vuxen och distansstuderande
men aven for andra anvandargrupper.

Huvuduppgift Roll Individ (uppgiftssystem)

Ur 2 8: Till framjande av utbildning Handledaren Relevanta kunskaper (tex. di-

och information daktik)

L okala organisationens mal (t.ex. att Syn paanvandaren och larande

samarbeta med skolan) K ommunikationsformaga
Arbetsuppgifter Anvandarundervisning, referenssamtal, inkop

192 K1 asson 1996, s. 19.
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4.3.5 Uppsokaren

Uppsokaren kallas hos @rom socialarbetaridentiteten, dar den uppsotkande verksam
heten mot behdvande grupper & i fokus. Har kategoriserar vi uttalanden om uppso-
kande verksamheter exempelvis ”Boken Kommer”.

Huvuduppgift Roll Individ (uppgiftssystem)
Ur 8 § och 98: Att agna sar Uppsokaren (socia-  Relevanta kunskaper (tex.
skild uppmérksamhet &t funk-  bibliotekarien) om speciellagrupperseller
tionshindrade, invandrare, individers behov)

barn. Ur 2 & Att framjain- Syn pa anvandaren

tresse for litteratur o. kultur, K ommunikationsférmaga

utbildning och information
L okala organisationens mél

Arbetsuppaifter Uppsbkande aktiviteter, referenssamtal, bokprat

4.3.6 Marknadsforaren

Ingen av @roms identiteter omfattar den hér rollen. Vi har dock funnit i Almerud och
Hoglund att det talas om bade behovet att gora yrket synligt utdt och uppét och aven att
anpassa bibliotekets tjanster till olika anvandargrupper.®® Under denna kategori place
rar vi utsagor som behandlar bibliotekets synlighet utét/uppat, att informera om sina
tjanster, reklam.

Huvuduppgift Roll Individ (uppgiftssystem)
Ej expliciti bibliotekslagen, Ur28: Marknadsforaren Relevanta kunskaper (tex.
att tillgangliggora biblioteket for marknadsforing)
allamedborgare kan tolkas som en Syn paanvandaren
huvuduppgift K ommunikationsforméaga

Lokala organisationens mal (t.ex. att
né&ut till anvandare)
Arbetsuppgifter Anvéandarunderstkningar, kontakter inom o utom biblioteket, ordna utstéllningar
m.m., webbsidan, reklam

4.3.7 Informationsspecialisten

Denna kategori motsvarar en blandning av @roms informationsorganiserare och infor-
mationsformedlare. En del av rollen handlar om referenssamtalet, déar arbetet ar att
analysera informationsbehov. En annan del & kunskapsorganisator som utvecklar
lokala informationssystem. Pa manga bibliotek kallas denna roll for IT-bibliotekarie.
Hér placerar vi uttalanden som handlar om bibliotekets webbsida, Internet- och
databassokningar. Har inkluderas &ven utsagor om den egna informationskompetensen i
relation till 1T eftersom vi anser att detta speglar forutséttningen att anta rollen som in-
formationsspecialist.

193 Almerud 2000, s. 45. Baruchson-Arbib & Bronstein 2002, s. 399. Hoglund 1997, s. 14.
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Huvuduppgift Rall Individ (uppgiftssystem)

Ur 2 8: Att tillgéngliggdradatorba- Informations Relevantakunskaper (tex.om | T
serad information, framjaupplys  specialisten o bibliotekssystem)

ning o information Syn pa anvandaren

L okala organi sationens mal K ommunikationsformaga

Arbetsuppgifter Referenssamtalet o informationsformedling, utveckla lokala informationssystem, (an-
vandarundervisning, utvecklat under handledaren)

Denna genomgang tycker vi tydliggor att det finns glidningar mellan alla kategorier. Vi
har 10st detta genom att vi ser kategorierna som overlappande, alltsa inte strikt uteslu-
tande. Vi & va@ medvetna om att rollerna & sammankopplade och att informanternas
uttalanden kan diskuteras i flera kategorier. Arbetsuppgifter som exempelvis referens-
samtal gdr igen i manga roller. Den paverkan som organisationens huvuduppgift har pa
enskilda roller & ocksa svar att isolera. Meningen med kategorierna &r att strukturera
upp var uppsats och vara en hjdp for tanken genom att rollerna ges olika namn, vilket
mojliggor att man talar om dem. | nésta kapitel anvander vi dessa kategorier for att
tolka vart material och stélla det mot den litteratur vi har valt.

5 Analys

Vi har gjort en horisontell innehallsanalys av vara data. Detta innebér att vi behandlar
ala tre chattsessioner som ett enhetligt material i kodning och anays. | en vertika
analys behandlas de olika chattsessionerna som separata material, som sedan stélls mot
varandra. Detta anvands vid studier dar fokusgrupper bestdende av inbordes vadigt
olika deltagargrupper jamfors. %

For var analys anvander vi oss av vara fragestallningar som &r:
Vilkayrkesroller talar bibliotekarierna om?
Hur uppfattar de sinaroller?
Vilkatendenser kommer fram i bibliotekariernas diskussioner om yrkesrollen?

| analysen nedan har vi dagit ihop de tva forsta fragestdliningarna till en rubrik. Under
den redogor vi for de olika rollerna och hur bibliotekarierna uppfattar dem. Att hdlla
modeller na fran (4.3) i minne under Iasningen kan vara bra for att paminna om relatio-
nen mellan huvuduppgift, roll, individ och arbetsuppgift. Under den sista rubriken
redovisar vi de tendenser vi har kunnat utldsa ur bibliotekariernas diskussioner. Med
tendenser menar vi mer dvergripande uppfattningar som & relevanta for yrkesrollen.
Det behover altsainte vara sarskilt framatblickande utsagor.

194 \Wibeck 2000, s. 96.
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5.1 Vilka yrkesroller talar bibliotekarierna om och hur
uppfattar de dessa?

De roller som vérainformanter talade om &r kulturformedlaren, kunskapsorganisatoren,
amnesreferenten, pedagogen, uppsotkaren, informationsspecialisten och marknadsfora-
ren. Nedan kommer vi att redogéra for hur de talade om de olika rollerna och knyta an
till var litteraturgenomgang.

5.1.1 Amnesreferenten

Véra informanter tog upp tva komponenter av denna roll: referenssamtalet och
urval/gallring. Informanterna uttryckte en spanning inom gélva rollen déar referens-
samtalet far mer tidsutrymme an urval och gallring. Optimalt stoder dessa tva kompo-
nenter varandra och & som tva sidor av sammamynt.

Informanterna uppfattar referenssamtalet som viktigt men uppehdll sig mycket vid hur
mycket tid denna roll tar fran annat. Vi upptéckte en paradox nar vi analyserade utsa-
gorna som berérde referenssamtalet. Samtidigt som informanterna upplevde att den tar
upp mycket av deras arbetstid upplevde de ocksa att tiden for den enskilde anvandarens
fragor blivit otillracklig. Detta 6verensstammer med Almeruds undersokning, dar
bibliotekarierna lyfter fram tidsbristen i arbetet som ett stort problem.*®® Gunnel talar
om att politikerna enbart &r intresserade av |anga 6ppettider. Hon kanner att kvaliteten i
referenssamtalet da blir lidande: ”...och vi personal forstker varna om kvalitén pa det vi
sysslar med. Déar rader en stor konflikt.”** Aven Liz talar om detta: " Generést ppet
héllande, men klart p& bekostnad av kvaliteten.”®’

Flera av informanterna talar om att de f&r sitta ensamma vid informationspassen dar de
kaénner sig ensamma och utsatta. Leif sager: ”...stdmmer in i pastdendena om ensamhe-
ten och utsattheten i lanedisken. Det & inte alltid |t att tackla alla fragestéllningar”.
Att vara ensam i informationsdisken borde i sig inte vara ett problem. Daremot kan det
bli ett problem pa sma bibliotek dér man har slagit samman lanedisk och informations-
disk eller nér det & manga anvandare som behdver hjalp sa att det bildas langa koer.
Nettan beskriver det sa hér: ”...vi arbetar ensammai disken sa déar gér man allt bade in-
formation och utl&ning”.*%® Mansby sdg i sin underskning en tendens till uppluckring
av arbetsuppdel ningen mellan biblioteksassistenter och bibliotekarier.*®° Vi kunde dven
se denna forandrade arbetsuppdelning i Vickis utsaga: ” Vi har mkt duktiga assistenter
som skoter en del av vér galring. Bibliotekarierna har alltid sista ansvaret”. 2% Ur et
professionsperspektiv kan man pasta att bibliotekarierna i var undersbkning och i den
litteratur vi har tagit del av & déliga pa att uppratthlla sin jurisdiktion. 2°* En tankbar

195 Almerud 2000, s. 44.

196 Gunnel i Fokusgrupp tva 2004-03-29.
197 iz i Fokusgrupp tva 2004-03-29.
198 Nettan i Fokusgrupp tva 2004-03-29.
199 M anshy 1997, s. 136.

200 v/jcki i Fokusgrupp ett 2004-03-09.
291 Abbott 1988, s. 62.
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orsak &r att bibliotekariernas jurisdiktion ar under forandring. Vissa uppgifter Gverlats
till en annan yrkesgrupp, exempelvis biblioteksassistenter och nya uppgifter inforlivasi
jurisdiktionen. Hoglund sag i sin undersokning att 85% av bibliotekarierna ansag att
rollen behdvde omdefinieras.®® For att kunna forandra rollen méste man, enligt
Klasson, tranga utanfoér den och erévra nya omréden, vilket kan skapa konflikter.2%

Néar vi resonerade om amnesreferentens roll i undersdkningens planeringsstadium
trodde vi att utsagorna skulle handla mycket om interaktion med anvéndarna. Nar vi
borjade analysera vart material, upptéckte vi till var forvaning att manga utsagor som
explicit handlade om ”informationspass’ berdrde fragor om arbetets organisation,
ungefdr som Gunnel resonerade i citatet ovan. Flera av informanterna talade om poli-
tiska och ekonomiska krav pa forlangt oppethdlande medan antalet tjanster forblev
oforandrat. Kravet pa langa Oppettider med bemannad informationsdisk gjorde att
referenssamtalet kom i konflikt bade med rollens andra komponent, gallring/urval, och
med alla andra roller. Ronja séger: ”passen i informationsdisken prioriteras. Allt annat
f& vanta”2%* Informanterna tyckte att rollen var viktig, men upplevde det som proble
matiskt att den kom i konflikt med andraroller pa grund av arbetssituationen.

Ett flertal av informanterna ansdg att moétet med manniskorna var det viktigaste i deras
arbete. Tellus lyfter upp mdétet med manniskan och hennes behov for stunden till att
vara bibliotekariens och bibliotekets kérnverksamhet. Carinas citat visar hur hon anser
att amnesreferenten bor gora:

Jag tycker att jag med &ren lart mig att se och lyssna in mina l&ntagare. |
borjan kandes det viktigt att snabbt prestera ndgot. Nu vet jag att svaret pa

|antagarens fraga kanske inte & sa enkelt, det far tatid. Léntaz%aren maste
vara herre éver informationssokningen eller litteratursokningen”®°

Carina talar om att ha kontakt med anvandaren under en sokprocess som tar tid. Hon
ser p& sig sjalv som en mentor (Counselor) enligt Kuhlthaus terminologi.?%® AlltsA att
anvandaren galv far styra sin informationssokning och att bibliotekarien finns dar som
ett stéd vid behov.

Négot som informanterna talade mycket om var problem att hinna med urval och gall-
ring, som fick pressasin i luckor mellan informationspass. Gallring var en arbetsuppgift
som pa flera bibliotek verkade skétas pa lite utspridd tid. Tellus sager:

Denna uppgift [gallring; var anm.] & svar att hinna med men &r oerhort vik-
tig, eftersom den ger dverblick av bokbestandet och ger lattare mojligheter
for lantagaren att fa tag i rétt bok. Man ska eg halla pad med detta kontinuer
ligt, men tiden & knapp®®’

202 Hglund 1997, s. 12.

203 K |asson 1991, s. 86.

204 Ronjai Fokusgrupp ett 2004-03-09.

20% Carinai Fokusgrupp tre 2004-03-31.

206 v/j presenterar Kuhlthau mer ingdende under rubriken 5.1.4. Handledaren. Kuhlthau, Carol C. 1993.
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Lasning av BTJlistor gjordes under informationspass eller som i tva av fallen, hemma.
Vicki har insett att det ar fel att 1&sa boklistor hemma, ”...ingen tackar en for det. Jag
brukar numera lasa dem p& lunchen eller nér jag har pass.”2%® And& ser hon sig tvungen
att offra lunchen, sin fritid under arbetsdagen. Att informanterna utfor arbetsuppgifter
pa fritiden anser vi tyder pa att arbetstid inte finns avsatt for dessa arbetsuppgifter. Om
tid inte finns avsatt for lasning av sambindningdlistor kan man anta att detta & en
arbetsuppgift som organisationen inte anser att bibliotekarien ska hdlla pa med i sa stor
utstrackning. Det finns tydligt dika syn pa vad dessa informanter och deras bibliotek
anser vara viktigt att lagga tid pa Trots allt maste bibliotekarierna bilda sig en uppfatt-
ning om vad som finns att kdpa in. Hur detta ska goras kan diskuteras. Foljande replik-
vaxling utvecklar sig till en diskussion om inképskanaler.

Ronja: Vi hinner inte med bokmdten

Vicki: Hinner ni inte med bokmaten? Hur gor ni da?

Ronja: '\;ihar [sic!] precis last igenom SvB vaérkatalog [svensk
Bokhandel; var anm.] och kryssat for vad vi tycker ska
kopas

Vicki : Ronja, [utbytt namn; var amm.]- Iaser ni inte BTJ recensio-

ner alls? Det &r ju svart att bara ga efter Svb katalog det &r ju
baraforlagsreklam
Ronja: Jo vi l&ser allalistor men haller inte sista bestallniingsdatum

Vicki verkar vara skeptisk till att anvanda andra kanaler &n BTJ. Ronja laser Sam
bindningslistan men anvander uppenbarligen andra kanaler ocksa. Pa Ronjas bibliotek
finns det inte tid for bokmoten, men faktum kvarstdr att pa nagon tid och med nagon
grund méste inkOp goras. Pa vilka grunder man beslutar om inkdp diskuterar vi vidare
under rubrik 5.1.3 Kulturférmedlaren.

Motet med ménniskorna och omvéardanden av samlingen som ska betjagna dem &r
grunden i biblioteksarbetet anser informanterna. Sjélva talade de inte om de tva kom
ponenterna som sammankopplade men vi ser dessa komponenter som beroende av var-
andra. Manga av inldggen i Amnesreferenten hade formen av frégor dar informanterna
ville ha reda pa hur de andra deltagarna hanterade problem med arbetsuppgifter som
urva och gallring. Detta sammantaget tycker vi visar pa att det finns en spanning inom
rollen. Rollen engagerar och vacker funderingar. Den var mycket viktig fér de infor-
manter som talade om den, vilket i stort sett var ala

208 \/icki i Fokusgrupp ett 2004-03-09.
209 Fokusgrupp ett 2004-03-09.
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5.1.2 Kunskapsorganisatdren

Vicki, Wilma och Ronja talar om att de numera koper in katalogiseringstjanster.?'° De
var njda med dessa tjanster, exempelvis anser Vicki att detta besparar henne tid. In
formanterna var inte heller radda for att forlora forstaelsen for systemet. Ronja ut-
trycker dock en viss betanklighet: ”Ibland kan det vara barnbdcker som man funderar
pa katal ogisering och placering.”?!! Det finns b&de férdelar och nackdelar med att kdpa
in tjanster enligt Bénaud och Bordeianu. 22 Férdelarna & att man vinner tid, pengar och
samtidigt kvalitet. Personella resurser som frigors kan laggas pa karnverksamheter.
Nackdelarna &r att biblioteket forlorar kontroll Over katalogiseringen och att det blir
svarare att anpassa posterna efter lokala behov. En annan nackdel &r att biblioteket for-
lorar de kunskaper som inte langre behdvs lokalt.?® Véra informanter var inte oroliga
for att forlora forstéglse for systemet, utan ansdg att de en gang forvarvat den och inte
skulle forlora den. For den enskilda bibliotekarien &r dettainte ett problem men Bénaud
och Bordeianu sager att det kan bli ett problem for ingtitutionen nar féarre bibliotekarier
arbetar konkret med arbetsuppgiften eftersom ackumulerad kunskap forsvinner ur verk-
samheten. 2

| de andra fokusgrupperna talades det inte om rollen som kunskapsorganisattr. Det kan
tolkas som att rollen inte engagerar personerna i de tva ovriga fokusgrupperna sa
mycket att de initierar en diskussion om den. Kanske &r det fran Kunskapsorganisato-
rens roll som man har tagit tid for att anta andra roller. Carina papekar detta nar hon i

en diskussion om prioritering av arbetsuppgifter séger: " Vissa arbetsuppgifter blir borta
[sic!]. N& man har utl8ningsautomater och slipper plockai katlaloglador [sict].”?*® Vi vet
inte vilka uppgifter Carina prioriterar istéllet.

5.1.3 Kulturformedlaren

Kulturformedlarrollen & historiskt och an i dag sakt knuten till
folkbildningsideologin. Enligt Klassons karakterisering finns det tva delar i
folkbildaridealet: att vara stod for manniskors eget |arande och att vara en del av
kulturférmedlingen. 2 Flera av véra informanter talade om férmedling av vad de ansig
vara goda bocker men talade &en om manniskors larande, vilket vi kommer att
behandla vidare under rubriken 5.1.4 Handledaren nedan. Att fler an hdften av vara
informanter talade om kulturformedlarrollen visar att den &r viktig fér en magjoritet av
dem. Informanterna var éverens om att kulturformedlarrollen férlorat i betydelse. Det
& framfor allt diskussionerna om kvalitet i skonlitteratur som de anser har forsvunnit,
vilket de flesta tyckte var trakigt. | v& undersokning uttryckte informanterna att de
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ansdg att de kdpte in alt for mycket pa efterfragan. Replikvaxlingen nedan kan tyda pa
en Onskan om samtal om kvalitet i urval sprocessen:

Ronja: Vi koper mycket pa efterfrdgan. Ibland undrar vi hur mycket
skréplitteratur vi koper for att [antagarna ska vara nojda

Vicki: Haller med Ronja om allt skrap...

Wilma: Vi har ocksa regelbundna bokméten men koper mycket pa efter-
fragan

Ronja: Jag skulle viljahaen koll pa skrapbestandet

Vicki: Det &r dar var folkbildnade [sic] funktion kommer in- eller??t’

Ronja stéller i sin forsta replik anvandarnas litterdra smak mot kvalitet. Enligt Skot-
Hansen och Gokprojektet behtver inkdp pa efterfragan inte gora att folkbiblioteken
automatiskt f&r samre kvalitet pa sitt bestand.?'® Enligt Skot-Hansen tillhandahdller
biblioteken ett alsidigt och hogkvalitativt skonlitterart bestand och det & fortfarande
stor skillnad pa bibliotekens och bokhandelns utbud, trots okat antal inkdp pa efter-
frga.?*® Liz, som deltog i en annan chatt, uttryckte en lite annorlunda &sikt om kvalitet
nar hon talade om Kulturradets litteraturstod: ”Kan inte Kulturradet satsa pa annat @n
att 6sa ut mer eller mindre svartillganglig litteratur. Ibland kénns det verk ligen som om
pengar anvandes lite planlost, eller hur.”?® Liz ansdg att dessa svartillgangliga bocker
inte kom rétt anvandare till del. De borde endast kdpas in till de storre lanshiblioteken,
medan de mindre folkbiblioteken borde satsa pa mer l&ttillganglig litteratur. Enligt den
norska biblioteksforskaren Jofrid Karner Smidt avgransar sig bibliotekarierna fran all-
manhetens litterdra smak men avgransar sig annu starkare fran det akademiska sattet att
se pa litteratur, eftersom de ser sig som kulturférmedlare. Dessutom gor de en tydlig
skillnad mellan den egna litteréra smaken och bibliotekets inkopspolitik.??* Enligt
Smidt tenderar inkdpspolitiken att bli bade "hdgre” och "lagre” an bibliotekariernas
egen litteratursmak. Man gé&r ndgon sorts medelvag vid inkop.

Nagra bibliotekarier i Zetterlunds undersokning diskuterade folkbildningens svaga
stallning i dag som beroende p& ett marknadstankande. 222 Géran gor denna koppling:

Just folkbildarerollen borde ju vara viktig, men den tycker ofta far sta till-
baka. Vi har ofta det kortsiktiga perspektivet att vilja ha sA manga utlén och
s& manga bestkare som mdjligt, och da satsar &tminstone vi har garna pa
film och musik, for att nd nya grupper. De kommer, men det blir p& bekost
nad av bockerna. Bokutl &ningen stampar ju pa 13ga siffror hos oss?3

Goran verkar sétta likhetstecken mellan bocker och folkbildning. Han tycks omfatta en
ganska traditionell syn pa kulturférmedling, dér andra medier an boken narmast &r att
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betrakta som publikfrieri. Olika anvandare kan ha behov av olika medier for att kunna
tillgodogora sig kulturen biblioteket har att férmedla

De flesta av informanterna gjorde inte samma koppling som Goran mellan marknads-
téankande och kulturférmedlarrollens marginalisering. De kopplade istéllet kulturfor-
medlarens svarigheter till datorernas intdg. De ansag att litterara kunskaper far
statillbaka for kunskaper i datorhantering. Som Gunnel uttrycker det:

Litterdra eller andra kunskaper spelar ingen roll, inte heller din forméaga att
bokprata pa ett bra sétt. Det viktigaste verkar vara om du & en hejare pa
datorer, ordbehandling, excel etc.?**

Goran, Gunnel och delvis Liz stéller olika medier mot varandra. Genom att gora detta
blir det tydligt att de fyller boken med symbolvérden utbver andra mediers. De infor-
manter som sdg denna konflikt hade ocksa en ganska mekanisk syn pa datorer, som
maskiner for ordbehandling.

Mansbys resultat visade att rollen som kulturformedlare fortfarande var stark mot
anvandargruppen barn, medan den férlorat i betydelse fér de vuxna.??® Detta bekréfta
des ocksd i var understkning, dar Wilma sager: "Néar det galler barnlitteratur har vi
hoga kvalitetskrav men inte langre vid inkdp av vuxenlitteratur.”>2°

Enligt Audunson & formedling av forstroelselésning en av bibliotekets huvudupp gif-

ter.??’ Endast tvd av véra informanter talade om "forstroelselasning”. Tellus och Rune
lyfte fram l&sningen som ett lustfyllt sétt att inhdmta kunskap:

Tellus: ...men jag tycker att var roll som férmedlare av litt. forstroel se
&r likaviktig och kan pa sitt sétt vara ett kunskapsinhamtande

Rune: att |asaav lust & ochsa [sic!] ett sétt att utvecklas®?®

Allainformanterna sdg pa kulturférmedlarrollen ur ett nyttoperspektiv. Tellus och Rune
talade om forstroelselasning men ville anda gérna betona nyttan av att lésa. Det &
intressant att notera att ingen av informanterna talade om facklitteratur i nagot sam-
manhang. Vi far bilden av att den litteratur man anser sig formedla endast & skonlitte-
ratur. Informanterna ansdg att kulturformedlarrollen far statillbakai dag vilket de flesta
tycker & beklagligt. Eftersom informanterna uttrycker en sa tydlig bild av att de vill
formedla kultur genom "god” litteratur anser vi att folkbildningsideologin inom kultur-
formedlarrollen fortfarande & vadigt stark, trots att informanterna talar om dess mar-
gindisering. | kulturférmediarens roll finns férutom att formedla skonlitteratur ocksa
kulturverksamheten, sdsom att exempelvis ordna teaterarrangemang, forfattarbesok,
utstallningar m.m. | den man véara informanter telade om denna typ av aktivitet, var det
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i sammanhang dar det talades om olika sétt att gora biblioteket synligt, alltsa att mark-
nadsfora det. Véra informanter talade mycket om litteraturformediingen och det forva-
nade oss att de inte diskuterade kulturverksamheten mer.

5.1.4 Handledaren

Enligt Klasson finns folkbildartanken vidareutvecklad i idén om det livdanga laran
det.?* Det finns tva delar i folkbildaridealet; den ena handlar om att vara stéd for
kulturformedling och har behandlats ovan. Den andra handlar om att vara ett stéd for
manniskors bildningsstravanden.?®° P& biblioteken kan effekter av idéer om det livs:
|&nga larandet direkt avldsas i det 6kade antalet vuxenstuderande.?®! Flera av véra
informanter séger att handledarrollen har 6kat i betydelse for dem.

Enligt Thorsteinsdottir & bibliotekarierna kluvna i sin instélining till vuxenstuderande
som anvander biblioteket. De &r positiva till att studenterna anvander biblioteket men
de anser ocksa att studenterna stdller hoga krav som bibliotekarierna har svart att
beméta®*? De flesta av véra informanter hade kommit i kontakt med vuxenstuderande
och s3g det som nagot positivt. Vicki & entusiastisk: ”Ja, vi har manga vuxenstude-
rande som verkligen behdver hjdlp. Men det & l&ttare nu - att 1&ra dem hittai webkata-
logen [sic!] jamfort med det gamla kortsystemet...”232 Nettan och Tellus ans&g dock att
situationen kunde vara pressande nér tiden eller andra resurser inte réckte till for att
handleda den stora nya anvandargruppen. Tellus siger: "Néar kunskapdyftet inférdes
blev det oerhdrt pressande med ala outbildade grugg;er som skulle informeras om
bibliotekens service. Fick inga resurser fr&n skolan”.%** | Thérsteinsdéttirs undersok-
ning framkom att ett av problemen som bibliotekarierna sag i samband med anvandar-
gruppen vuxenstuderande var brist pd bade lokalméassiga och personella resurser.?3®
Hon ser samarbete med studieanordnaren och folkbiblioteket som en 16sning pa pro-
blemet.?*® Tellus efterfrdgar ovan ett samarbete med skolan, vad géller resurser. Enligt
Nowé, Berglund och Hoglund &r det svart for folkbiblioteken att serva den vaxande
gruppen vuxenstuderande samtidigt som servicen till alla andra anvandargrupper for-
vantas forbli oférandrad. Darfor behdver folkbiblioteken fatta beslut om prioriteringar
och resurser.?®” Av véra informanters utsagor kan vi se att de anser att det finns pro-
blem i moétet med de vuxenstuderande. De nédmner bristande ekonomiska resurser och
att anvandargruppen & ”outbildad” och alltsa resurskravande, som vi sett ovan. Att det
kan vara problem med att fanga upp den heterogena gruppen talar Nettan om: ”"det &
inte langre s manga som gar pa komvux klassvis. Fler som l&ser distansstudier pa egen
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hand. Dem & det svérare att n&”?*® Nettan talar ocksd nedan om att hon sjav saknar
erforderliga i kunskaper for att moéta htgskol estudenters behov.

Enligt Rockman och Watstein har bibliotekarierna tagit pa sig ansvaret for att utveckla
anvandarnas informationskompetens.?®° Vi tycker att Nettan gor detta ndr hon tar pa sig
en handledarroll: "ja det & va folkbildande att gora bibliotekets samlingar tillgéngliga
genom att undervisa hur man stker och hittar information. Men inte bara pa Internet
utan aven i bocker tidningar osv”. Zetterlund skriver i sin artikel att biblioteken och
studieférbunden anses ha ett ansvar for allméanhetens 1T-utbildning.?*® Nettan &ter-
kommer till folkbildningen nér hon beréttar om samarbetet med folkhdgskolor och stu-
dieforbund som har distansstudenter: "Det kénns skont att komma i kontakt med
folbildningen [sic!] igen”.?** Hon tycks glédja sig & att aterknyta kontakt med folk-
hogskolor, samtidigt som hon vidgar folkbildarbegreppet till att omfatta anvandarun-
dervisning och att tillgéngliggora information. Nettan gor en distinktion mellan distans-
studenter i folkhdgskolekurser respektive hogskolekurser: ”de som studerar hogskole-
kurser pa distans anvander gérna sitt folkbibliotek. Vi har inte mgjlighet eller kunskap
att guida i olka [sic!] databaser som studenterna har behov av”.242 Att Nettan inte & lika
glad & denna anvandargrupp kan bero pa osakerhet om sina kunskaper men kan lika vl
bero pa att hon anser att anvandare fran folkhogskolestudier har storre beréttigande i en
folkbibliotekskontext. Hansson anser att folkbiblioteken ska varna folkbildningen och
att det formella utbildningen inte helt utan diskussion har en plats pa folkbiblioteken,
n&got som dverensstammer med Nettans syn. 43

Kuhlthau beskriver tre olika sétt att genomfdra anvandarundervisning. Det forsta sittet
koncentreras till att 1&ra anvandaren att anvanda sitt eget bibliotek och dess kallor (kall-
bunden modell eller source approach). | det andra séttet betonas att visa anvandaren att
det finns specifika vagar att soka pa, en stigfinnarmodell (path finder). | det sista séttet
tar bibliotekarien hansyn till osakerretsprincipen och sétter in undervisningstgarder
dér det behdvs med hansyn till var anvandaren befinner sig i informationssokningspro-
cessen (processmodel| eller process approach).?** For Kuhlthau & referenssamtalet ett
redskap for handledarrollen. Under processens gang, allt eftersom den informationsso-
kande individen blir mer fortrogen med sitt &mne, dndras ocksa hans eller hennes upp-
fattning om vad som &r relevant information. Pa samma sétt andras den roll som biblio-
tekarien bor antai referenssamtal et.
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Kuhlthau beskriver olika nivaer som bibliotekarien kan anta; nivaerna gar fran minimal
kontakt med anvandaren till en pagaende dialog med anvandaren under anvandarens
hela informationssdkningsprocess. 24°

Nettans pedagogiska ideal & ”...att kunna ha tid att visa en lantagre [sic!] precis i
fragetigonblicket hur hon ska soka och g& vidare. Men det & svart att hinna med”. 24°
Om vi tittar sammantaget pa Nettans utsagor ovan framstar bilden av att hon onskar
visa anvandarna hur de ska anvéanda sitt bibliotek, motsvarande en kallbunden modell,
men att hon ocksa gar utanfor bibliotekets kallor. Nettan talar om att folja anvandaren i
fragedgonblicket, vi antar att det handlar om nar anvandaren soker upp henne pa ett
informationspass. Vi tror att bibliotekariera pa folkbibliotek oftast blir hanvisade till
rollernasom faktafinnare och guide i referenssamtalet (se fotnot 245). Vi tycker att
Nettans utsagor tyder pa att hon skulle vilja fungera som radgivare och mentor & sina
anvandare nar det passar, men siger §alv att det ar svart att hinna med. Kuhlthau utgar
frén ett gymnasie- och hogskol ebiblioteksperspektiv, men vi tror att det kan tillampas
aven pa folkbibliotekskontexten. Vi tycker att Kuhlthaus teori &r intressant dven for en
folkbibliotekskontext, eftersom den konstruktivistiska synen pa larande kan tillampas
pd manniskor som bade befinner sig i en informel lika vdl som en formell
larandesituation. Forutsdttningarna pa ett folkbibliotek & annorlunda och man kan
ifrégasitta om ett arbetssitt som det Kuhlthau beskriver, med anvandarundervisning
som gor neddag i en utdragen informationsstkningsprocess, & majligt pa ett
folkbibliotek. Vi anser dock att processynen gar att inforliva i arbetssittet dven pa ett
folkbibliotek, vilket Nettan ocksa gor. Honkanske inte kan fdlja anvandaren i dla steg
men kan ha en medvetenhet om var anvandaren ar i informationssokningsprocessen och
anpassa sin insats efter det. Tre andra informanter talade om anvandarundervisningen
enligt en kéllbunden modell. Liz citat nedan &r ett bra exempel:

Ibland tycker jag det kanns lite forlegat och nattstande [sic!] att borja tala
om handledning av lantagare att anvéanda biblioteket. Det ar skolbiblitote-
kens [sic!] framsta uppgift, om det inte & forlegat dar ocksa. Att sta framfor
SAB-s klassifikationstavla, hur kul & det. Tycker nog att vara yngre lanta
gare behandlar sbkandet i OPAC mkt sjlvklart ... 247

Liz har en traditionell syn pa anvandarundervisning och ser den inte som en del av
folkbibliotekets verksamhet. Hon ser 2pé’1 |arande som en éverforing av kunskap fran en
avsandare till en passiv mottagare.**® Liz modifierar senare sin st&ndpunkt négot:

245 Nivaernai referenssamtalet: 1. Organisatoren (The Organizer), dér bibliotekarien har minimal

kontakt med anvandaren, som & hanvisad till sjdvbetjaning i en organiserad samling. 2. Faktafinnaren
(The Locator), dar bibliotekarien serverar svar pafaktafragor isolerade fran en sokprocess. 3. Guiden
(The Identifier), dar bibliotekarien traffar anvandaren vid ngot enstakatillfélle vid en sékprocess.
Bibliotekarien dukar fram négra fler alternativ till tankbara svar. 4.Radgivaren (The Advisor), dar
bibliotekarien utgar fran anvandarens behov och rekommenderar olika kéllor och sokvégar pa
informati onens smorgasbord, men har en syn painformationssokning som nagot som leder till ett ratt
svar. 5. Mentorn (The Counselor), dar bibliotekarien har en pagaende dialog med anvandaren under
sokprocessen. Kuhlthau 1993, s. 137ff.
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"Haller med Nettan, [utbytt namn; var anm.] [om att hjadlpa anvandaren i fragedgon
blicket; var anm.]. Att visa hur man gér vidare & ju savklart det basta, men lantagarna
tycker ju ofta att det & bra att fa hjap hela vagen, men visst, manga uppskattar mkt att
f& hjalp till salvhjalp och dar & ju tiden ofta ett aber!”?*° Liz verkar inte fullt ut lita pa
anvandarens Onskan eller férmaga att konstruera egen kunskap.

"Vi handleder bara |&ntagare i inbokade grupper, angdende bibliotekskunskap”2°°, sager
Gunnel. Hon ser anvandarundervisning som en del av folkbibliotekets verksamhet, men
ser sig kanske inte som pedagog i ala situationer. Att hon endast handleder 1antagare i
inbokade grupper kan tolkas som att hon inte ser sig som pedagog i referensdisken.
Ronja daremot sager att hon férsoker vara ”allroundpedagog”. Dessutom tycker Ronja
at: "Man méste vara pedagog hela tiden tex i informationsdisken”. 25! Hon talar flera
ganger om olika situationer som potentiella larsituationer men hon utvecklar inte sin
syn palarande sa att den kan betecknas fullt ut som en processyn. Ronja ansdg inte fran
borjan att en handledarroll tillhorde bibliotekariers: " Nar jag hade jobbat ett tag s kom
jag pa att det var pedagog jag behovde vara — ocks&”.?** Anmarkningsvart & att det
bara & Nettan som diskuterar sammankopplingen mellan folkbildningen och handledar-
rollen. Kulturférmedlarrollen, som & en del av folkbildarideaet, & stark hos flera av
vara informanter men de utvecklar inte idealet till 1arande.

5.1.5 Uppsdkaren

Tre av informanterna talade om denna roll. Av de tre som talade om rollen var det
intressant nog endast Goran som ocksa hade titeln ” social bibliotekarie”. Forutom Goran
var ocksa Wilma, Gunnel och Nettan ”sociabibliotekarier”, men tog altsa inte upp
rollen. Informanterna talade om den som en roll pa tillbakagang, vilket ocksa Mansbys
undersokning tyder pa.2>® Aven i Audunsons undersbkning var det envaldigt liten del,
tre procent, av bibliotekarierna som varderade tjanster riktade till aldre och suka som
viktigast.?>* Goran anser att man f&tt prioritera bort viss verksamhet:

Den social [sic!] verksamheten fér tyvarr stryka pa foten manga ganger. Forr
hade jag ordentliga rundor p& var [sic!] sjukhem, med hoglasning, men den
tiden & ju sedan lange forbi n& man hinner med sant. Vi gor ju géarna re-
klam for vér "Boken Kommer" - service, men det & inte manga som utnytt-
jar den for narvarande?™®

Liz vill garna utdka "Boken Kommer”-verksamheten: ”| takt med indragningar av bl.a
filialer, bor va "BokenKommer'- verksamheten fa storre betydelse.” Hon anser ocksa
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att verksamheten inte nar ut till dem som verkligen behdver det: ”Vi har lantagare som
f&r BK, sedan &ker de direkt till huvudorten och storhandlar” . %%

5.1.6 Marknadsforaren

Su av véara informanter namnde marknadsforarrollen. Att sd manga namnde rollen kan
ha paverkats av att vi explicit fragade om denna roll om den inte kom upp. Vi var in-
tresserade av rollen eftersom vi uppfattade den som langt ifran savklar for biblioteka-
rierna. Almeruds informanter tog sdvmant upp marknadsforing. De ansdg att besluts-
fattarna och icke-anvandarna inte hade kunskaper om bibliotekets verksamheter och
bibliotekariernas kompetens och att man behévde marknadsféra sig mot dessa grupper.
Bibliotekarierna sig en koppling mellan marknadsféring, status och hogre 16n. %> Hog
lunds undersokning tyder ocksa pa att bibliotekarierna anser att det & valdigt viktigt att
marknadsfora bibliotekets tjanster.?®® Nar Lindqvist och Gronroos talar om ett mark-
nadsforingstankande utgar de fran en mycket vid definition dar verksamheten styrs
utifran kundernas behov och 6nskemdl till en aktiv marknadsforing av sina tjanster. Pa
detta sétt innebar merknadsforing en kannedom om sina anvandare (kunder). °° Liz
uttrycker ett marknadsanpassat tdnkande:

Att fylla biblioteket med mangder med litteratur ... istéllet fOr att satsa mera
kvalitativt att forsoka fa ut litteraturen till vara skattebetalare, det tycker jag
& vart ansvar, men hur |4t & det och vilken hjalp och utbildning har vi fatt
pa detta??

Hon vill garna nd ut till sina anvandare men hon specificerar inte sina malgrupper. De
flesta av vara informanter talade dock inte om marknadsforing pa detta sétt. Man s&g
marknadsforing som ett sétt att gora reklam eller att informera om sina tjanster. Ronja
talade upprepade ganger om att hon géarna vill marknadsféra alla de bra tjanster som
biblioteket har att erbjuda: ”Jag vill att s manga som mgjligt ska fatta vilken skatt
deras bibliotek &”.2%° | sina uttalanden tycker vi att hon ser bibliotekets tjanster som
"fardigutvecklade” for att serverastill anvandarna. Marknadsforarrollen & for Ronja att
fora ut bibliotekets befintliga tjanster till anvandarna Relation mellan anvandaren och
bibliotekarien &r inte pa lika villkor.

En viktig del av marknadsforingstankandet &r att alla som méter kundernai olika situa-
tioner ocks& bidrar till hur tjansterna uppfattas.?® Det & kanske s& Gunnel tanker nar
hon ”...marknadsfor biblioteket varje dag med nya utstallningar, vérldsboksdagen,
bokprat etc etc”.?%? Hon talar om diverse kulturarrangemang och ser marknadsféringen
som en del av sitt vardagliga arbete. Vara informanter ansdg ocksa att marknadsférar-
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rollen var viktig men hade svart att ta pa sig rollen fullt ut pa grund av tidsbrist, pengar
eller otillracklig kompetens. Tva informanter uttryckte sig lite ursaktande och sjavkri-
tiskt om sin egen insats som marknadsforare:

Vilma Ja, men marknadsforing & vi vl inte alltid sd bra pa
Ronja: Maénga" hittar" ju intetill oss
Ronja: Marknadsforing &r inte var starka sida. vi ska ju alltid géra

allting utan att det f&r kosta ndgot 2%

Bibliotekets webbsida ses av Vicki som ett marknadsforingsinstrument: ”...websidan
[sic!] &r viktig. Det &r ju bibliotekets ansikte utat. Jag forsoker verkligen halla den upp-
daterad.”?* Vicki berorde inte webbsidan som en forlangning av bibliotekets informa
tionssystem.

De flesta informanter & Overens om att marknadsforing a viktigt. Alla informanter
som talade om denna roll tog den pa sig, men saknade en strategi for hur detta borde
ske. | stéllet talar informanterna om bristande resurser och kunskaper; de tar pa sig en
del av skulden for vad de uppfattar som otillracklig marknadsforing.

5.1.7 Informationsspecialisten

Informanterna & delade i sin uppfattning om Internet och datorernas méjligheter. Flera
uttrycker sin osgkerhet infor mediet och onskar fortbildning. Tva informanter va-
komnar explicit datorutvecklingen och ser den som en halp i Sitt dagliga arbete. Vicki
sager: "Tack och lov for webkatalogerna [sic!] de & ju mkt l&ttare och roligare att leta i
b&de for barn och ungdomar. Informationssokningen har blivit roligare”.?%® Tdlus
instélning till rollen som informationsspecialist & positiv men séger:

IT-utvecklingen gav oss mojlighet att bli synliga och betydelsefulla, men
blev ocksd stressigt, pg a svarigheter att fa resurser. Personal stéllde mot

data. Politiker forstod inte att datan [sic!] var ett hjalpmedel, man sig den
som erséttare for personal, som en robot ungefar°®°

Tellus har en syn pa I T-utvecklingens mojligheter som inte delas av politikerna. Det sétt
som IT implementeras pd har betydelse p& I&ng sikt for hur det anvands.?®’ P& Tellus
arbetsplats har implementeringen av IT varit problematisk och politikerna har inte tagit
tillvara pa teknikens majligheter.

Informanterna 5jdva uttrycker ocksa en osakerhet om hur detta medium skainférlivas i
den dagliga verksamheten. De ser att IT konkurrerar med deras traditionella arbetsupp-
gifter. Ronja "Men de olika uppgifterna krockar med varandra. Man ska samtidigt
hdlla sig uppdaterat med alt nytt som hander - samtidigt som man ska ha koll pa all
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litteratur”.2°® Vi har tidigare observerat att ingen av informanterna diskuterar facklitte-
ratur. Nar de talar om informationsspecialisten blir det tydligt att de inte ser datorerna
som ett nytt medium for litteratur i ndgon form. Enligt Jarv & bibliotekariens uppgift
alltid den samma, att ”lagra och tillhandah8lla kunskap”, &ven om redskapen skiftar. 2°°
Om man har denna syn & det kanske l&ttare att tatill sig datorerna méjligheter.

En del av inldggen som berdrde Informationsspecialisten handlade om fortbildning for
att forvarva nodvandiga kunskaper i datorhantering. Nettan séger: ”Jag utbildades
precis fore, slutet 80-talet, dataexplosionen och kanner att jag saknar en grundléggande
datakunskap. Det jag kan kénns snuttifierat.”2’° Flera av Almeruds informanter efterly-
ser ocksd mer vidareutbildning och utokat 1T-stéd.2”* Enligt Rockman ochWatstein &
kvaliteten pa informationsservicen mycket beroende av personaens egen informations-
komE)etens, datorvana och kommunikationsformaga, varfor fortbildning & mycket vik-

tigt. %72

Goran beror ocksa anvandarnas forvantningar: " Det &r inte altid &t att tackla alla fra
gestallningar, och vissa lantagare har ju en dvertro pa Internets mojligheter.”?” Det kan
bero pa bristande fortbildning att Goran inte kan matcha anvandarnas forvantningar
genom att antingen lyckas med sokningen eller fora ett resonemang om kallkritik eller
om mediets begransning med anvandaren. LO6f har skrivit om konflikten som kan
uppsta nér bibliotekariernas kompetens inte svarar upp mot de forhoppningar om vad
som kan &stadkommas med tekniken, som anvandare och &ven beslutsfattare har.>™ Liz
uttryckte en uppfattning liknande Gorans: "Vara lantagare tror att vi klarar alla méjliga
sokfragor pa Internet, men vi har ju inte fatt ngon direkt utbildning pa detta...” Liz far
fortbildning, men den maste vara utformad pa ett sétt som inte motsvarar behoven
eftersom hon senare i replikvaxlingen sager: " Gunnel, [utbytt namn; var amm.], vart [an
ger oss ocksa bra utbildningar pa internet-sokningar inom olika omraden, men uppfolj-
ningen, den uppfoljningen!”?”> Om man inte har kompetensen & det svart att tatill sig
rollen och forsta hur man év kan utveckla den. Gunnel siger: "Litterara eler andra
kunskaper spelar ingen rall, inte heller din formaga att bokprata pa ett bra sétt. Det
viktigaste verkar vara om du & en hejare pa datorer, ordbehand ling, excel etc.”?’® Net-
tan och Vicki var de enda av vara informanter som sig datorer som ett redskap for
larande €eller for att skaffa sig egen kunskap. Bada omfattar ocksa mer nyanserad bild
p& |&rande an ovriga informanter gor och omfattar en handledarroll.?’’
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Aven bibliotekets hemsida & en sysda som har tillkommit. Vicki talade sig varm for
jobbet som webbredaktor men papekar: ”Om jag bara skulle hdlla pad med websidan
[sic!] kanske det inte skulle vara lika roligt 21”2’ P& Wilmas bibliotek har man en
webbredaktor som inte & bibliotekarie och tycker att det fungerar bra. Vissa av vara
informanter uttrycker att datorerna & ett hot mot rollen som kulturférmedlare, som de
ansag vara viktig. Inte ala uttryckte denna syn, utan vissa ville ta pa sig rollen som in-
formationsspecialist och sag den till och med som ett sétt att 6ka sin status. Framfor allt
ser vi att vara informanter & osdkra pa de kunskaper de har och upplever dem som
otillrackliga.

5.2 Vilkatendenser kommer fram i bibliotekariernas
diskussioner om yrkesrollen?

Vi fragade inte informanterna explicit om denna fragestallning utan vi ville vara 6ppna
och l&ta gruppdynamiken i diskussionerna i chattarna tala. Nér vi hade kategoriserat
alla utsagor fann vi att vissa uppfattningar 1ag utanfor vara kategoriseringar. Det hand-
lade om oOvergripande uppfattningar om yrkesrollen. Ur informanternas diskussioner
har vi forsokt tolka tendenser. N&r vi talar om tendenser menar vi inte att det skulle
behdva vara sarskilt framétblickande utsagor, utan mer Overgriparde uppfattningar
relevanta for yrkesrollen. Tendenser som vi har kunnat utlésa av vart material &r folk-
bildningen som viktig ideologi bakom yrkesrollen, en syn pa sitt arbete som ett "kall”
och en "banalisering” av biblioteksarbetet med resultatet att statusen forsamras. Dessa
teman omfattade inte alas uppfattning men stod for intressanta &mnen varda att belysa
och diskutera

5.2.1 Folkbildning

Det dverraskade oss att manga av informanternas inldgg omfattade ett sa tydligt folk-
bildningsideal. Sex av vara informanter talade explicit om att bibliotekarien hade ett
folkbildande uppdrag och att de ansdg det fortfarande vara betydel sefull. Informanterna
sag folkbildning som en roll. Genom den litteratur som vi har 1&st har vi bildat oss upp-
fattningen att folkbildringen inte & en roll utan en ideologi som genomsyrar flera av
rollerna.?’® Goran sager: "folkbildarerollen borde ju vara viktig, men den tycker ofta fér
statillbaka.” 2% Informanterna som talde om folkbildning hade inte en samstammig syn
pa vad den kunde innebédra. De flesta av véra informanter hade en syn pa folkbildning
som anpassning, enligt Klassons begrepp, som handlar om att bevara det bestdende
och inte utmana bibliotekskulturen. Nettan hade en syn pa folkbildning som stammer
Overens med Klassons begrepp mobilisering, att biblioteken ska ge manniskor redskap
for att utveckla larande som leder till férandring och utveckling.?®! Liz, Gunnel och
Goran kopplade samman folkbildningen med den kulturbevarande rollen, alltsa med
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uppgiften att sprida god kultur, frémst litteratur. Nettan, déremot kopplar samman sin
handledarroll med folkbildning och folkhdgskolor. Hon ser sig som ett led i folkhog
skolerdrelsen, som traditionellt & mobiliserande.

5.2.2 Kall

Vi fann négra utsagor som vi kopplar till en syn pa yrket somett kall. | en av chattarna
talade informanterna explicit om ett kall. | dessa utsagor kan vi utldsa konsekvenserna
for informanterna men inte vad som driver dem till dessa uppoffringar.

" Jag har ocksa varit gukskriven p g a utmattningsdepression, men jag kanner nu enga-
gemang och gladje igen. Har hoppat av en chefstjanst, med alltfér tungt ansvar” . 222
Detta &r ett vittnesmal 6ver hur situationen kan vara for en enskild person.

Samma person har ndgra inlagg tidigare beskrivit vagen fran arbetsgladje till rittiotalets
avvecklingar. Hon avdutar anforandet: " men trots detta lyckas inte politikerna ta doéd
pa& Var entusiasm for detta’kall’. Vi & som maskrosor”. 2%

Citatet ovan &r taget fran vart material och & en enskild persons erfarenhet, och kanske
kan man tycka att personen har en skadlig syn pa ett bibliotekariekall. Uttalandet ger en
bild av en bibliotekarie som trots nedskarningar och daliga arbetsforhallanden inte ger
upp ett arbete som personen ser som mycket viktigt. Vad informanten vill astadkomma
med sina uppoffringar tolkar vi som att till varje pris vilja nd ut till behévande grupper.
Vid genomlasningen av vart material framtradde att flera informanter tycktes omfatta
idén om ett, ibland s vuppoffrande, kall. I denna belysning kan aven diskussiorerna i
Fokusgrupp ett ses, diskussioner som handlade om att 1&sa boklistor hemma. Infor-
manternas diskussioner om att gora vissa av sina arbetsuppgifter pa egen tid kan lasas
som att flera omfattar en bendgenhet att gora uppoffringar for sitt arbete. | ett stérre
perspektiv kan idén om ett kall for ett specifikt yrke vara bade vara ndgot positivt och
negativt. Det positiva & ett engagemang for sitt yrke men det innebédr ocksa att man
suddar ut gransen mellan sitt privatliv och yrkediv. Nar damnet kom upp under diskus-
sionerna var inte ala ense om detta. Carina talade fran egen erfarenhet nar hon argu-
menterade for att bibliotekarierna borde sétta granser:

Jag driver inte frdgor pd samma satt som jag gjorde tidigare. Jag agnar dven
mycket mer energi pa mina fritidsintressen och pa min familj. Kort sagt jag
ser inte bibliotekarieyrket som ett kall. politikerna gor upp vararamar och vill
vi varakvar s&fér vi finnaossi dem. 2%*

Carina sétter ett likhetstecken mellan ett kall och att arbetet utstrécks till helatillvaron
pa ett skadligt sétt. Langre fram under diskussionen talar hon om hur hon vill komma
till rétta med kallets nedbrytande effekter genom att arbeta inom de ramar som politi-
kerna satter: ”...man bryter ner mal och stéammer av dem mot den ekonomiska verklig-
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heten. Det kan vara ett sétt att fokusera pa det viktiga och inte ta pa sig for stora arbets-
uppgifter.”?*

5.2.3 Banalisering och status

Flera av vara informanter diskuterar forandringen av sina arbetsuppgifter. Under var
lasning har vi i alla chattarna kunnat hitta replikvaxlingar om nagot som vi har valt att
kalla banalisering av vissa arbetsuppgifter. Det handlar om att arbetet har blivit mer
mekaniskt och urholkats pa intellektuellt innehdll. Nettan sager: " Visst ibland kanns det
som biblioteket & en hantering praktiskt med bocker. Innehdllet i bockerna diskuteras
for sdllan”.?%®

Banaliseringen tar sig olika uttryck i de olika rollerna. Vi har framst kunnat se att
arbetsuppgifter tillhérande amnesreferenten har urholkats. Liz uttalande illustrerar ett
referenssamtal med forhinder: " Nér kon ringlar och man ska lana ut, en banal syssa eg,
har man inte tid med utdragna fragestélningar, som man som lantagare bor ha rétt att
krava. eller hur?’?®” Den administrativa sysslan utldning férhindrar henne att apasig
amnesreferentens roll och dess eventuella intellektuella utmaning. Arbetsfordelningen
mellan bibliotekarier och biblioteksassistenter luckras upp, enligt Mansby. 228 Detta har
vi ocksd kunnat se hos véara informanter, béde vad gdler gallring och "informa-
tiongpass’. De talar inte om uppluckringen av arbetsdelningen som ett problem men vi
kan se att det finns negativa effekter av den, exempelvis ndr Liz siger att hon inte
hinner med referenssamtal pa grund av bokutlaning.

Den andra delen av @amnesreferentens roll, urval och gallring, har ocksa urholkats pa
intellektuellt innehdll. Informanterna tycker att tiden for reflektion vid urval sprocessen
har minskats (foljande sekvens har tidigare tagitsupp i 5.1.1):

Ronja: Vi hinner inte med bokmdten
Vicki: Hinner ni inte med bokméten? Hur gor ni da?
Ronja: V| har [sic!] precis last igenom SvB vérkatalog och kryssat

for vad vi tycker ska kopas®®®

Replikvaxlingen visar att man pa Ronjas bibliotek har valt att gora inkop frén bokhan
delns katalog utan diskussioner. Vi utgdr fran att de anda har diskussioner om inkop
men eftersom de inte sker pa avsatt tid blir denna arbetsuppgift osynlig och forlorar i
status. Flera andra informanter talade ocksa om liknande tendenser om an inte lika tyd-
liga som pa Ronjas bibliotek.

285 Carina i Fokusgrupp tre 2004-03-31.
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Evald lyfter fram att teknikutvecklingen delvis forskjutit kompetenskravet fran tidigare
traditionella arbetsuppgifter till forman for uppgifter knutna till datorer, men menar att
detta i regel inte uppfattas som nagot som egentligen utvecklar och okar kvaliteten pa
den professionella kulturen och informationsférmediande kompetensen. 2% Liz citat
belyser denna problematik véldigt tydligt:

jag tror att var roll har gétt fran att ha en folkbildande uppgift, till att bli en
informationscentral, rent generellt, &r rétt pataglig. Vara allmanlitteraturkun-
skaper har fatt stryka pafoten. Numera & en duktig bibliotekarie, en som ar
en "hejare" pa datasokningar och allméant vara bra p& datorer nér saker o ting
hakar upp sig!**

Informanterna uttryckte en kansla av att yrkets status hade sunkit pa grund av banalise-
ringen. Flera av dem diskuterade att 1T-utvecklingen hade gjort att deras kunskaper om
litteratur inte varderades lika hogt 1angre och att det numera vara framfor allt kunskaper
om datorer som var ndgot varda. Vi tolkar Liz uttalande ovan som att hon ser att rollen
som informationsspecialist stér i konflikt med bade den folkbildande uppgiften och
rollen som kulturformedlare. Liz ser inte att det hade kunnat vara folkbildande att
handleda anvandarna i datorbaserad informationssokning eler kallkritik pd nétet.?%?
Hon ser inte heller att litteraturkunskaper hade kunnat fylla den nya tekniken med kuk
tur och varden, i enlighet med Audunsons teser om folkbibliotek.?%® Att lyckas med
detta kan vara ett sétt att 0ka statusen eftersom man tar med en viktig, konventionell
uppgift ini en ny tid. Dessa tjanster specifika for biblioteket kan 6ka bibliotekets berét-
tigande och bli en viktig del av bibliotekariernas jurisdiktion. Detta kan ses som dt
informanternainte & sékra pa vad kérnan i deras kunnande bér vara. Vad de anser vara
sitt kunskapsmonopol, litteraturkunskaper, vérderas lika hogt som tidigare, anser de.
Liz talar om anvandare som tror att "vi klarar alla mojliga sokfragor pa Internet” och att
hon kanner att hon inte har fétt tillracklig utbildning for uppgiften.® Liz varderar sina
litteraturkunskaper hégt, medan hon tycks anse att informationsférmedlingen & mindre
viktig. Hon tycker dock att hon kan for lite om det och att arbetsgivaren pa ett eller
annat sitt underlatit att ordna adekvat vidareutbildning. Vi kan alltsd siga att Liz ser
litteraturkunskaper som en valdigt viktig del i vad hon som bibliotekarie bér kunna.
Som vi tidigare har ndmnt, anser Jérv att bibliotekariens arbetsuppgift att ”lagra och
tillhandahalla kunskap” best&r medan instrumenten skiftar.>*® Enligt detta borde den
nya tekniken beharskas av bibliotekarien for att kunna férmedla information. Audunson
gar langre nér han talar om att IT bOr ses som mer an ett instrument och fyllas med
mening. Enligt honom & detta en viktig utmaning for bibliotekarien.?®® En biblioteka:
rie skall altsa kunna klara alla méjliga sokfragor pa Internet, aven om informationen
inte finns inom bibliotekets vaggar. Lite tillspetsat kan man fraga sig om litteraturkun-
skaper Overhuvudtaget tillhor bibliotekariens kunskapsmonopol. Att litteraturkunskaper
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behdvs finns implicit i att man, for att kunna formedla information, bor kunna sam:
lingen man arbetar med. Daremot finns ingen koppling till litteraturvetenskap i utbild-
ningen och inte heller i det som Jarv talar om som yrkets kérna. Vi vill gérna lyfta upp
en intressant utsaga av Liz:

Vill garnata upp bibliotekarierolleni stort. Utbildades for nastan 30 & se-
dan. Den utbildning jag har fatt harmonierar inte mkt med dagens yrkesroll.
Politikerna forstar inte riktigt vad vi gor, lever val fortfarande i gammal tro
pa bibliotekariens arbetsuppgifter. Syns inte minst pa l6nebilden. Ar vart
fack for daligt att setill att bibliotekarierna far adekvat vidareutbildning,
jallafall [sic!] de som utbildades "pre-dator-&dern” 2%’

Liz tar upp flera intressanta aspekter av problemet kunskap-utbildning-status. Liz anser
att hon inte har fatt en adekvat vidareutbildning som kan matcha dagens behov. Hon
talar ocksa om l6nen som bevis pa lag status och kopplar ihop det till bristande fort-
bildning. Prins och de Gier talar, precis som Liz, om att alménheten och politikerna
inte vet vad bibliotekarier gor.>°® Enligt dem f& detta konsekvenser for statusen
eftersom det &r politikerna som andar pengar till folkbiblioteken och allménheten som
a avnamare for verksamheten. Enligt Prins och de Gier & det till och med s3, att
bibliotekarierna séva har svért att teckna en bild av vad yrket innebér.?®® N& vi
fragade informanterna vad de ansdg vara sin viktigaste uppgift fick vi manga olika svar,
med dlt fran motet med manniskan, till  folkbildning, handledare,
informationsforsorjare och formedlare av lasupplevelser. Mangfaden i svaren kan
tolkas som att vara informanter langt ifran har lika uppfattningar om vad deras
viktigaste uppgift &. Kanske har vara informanters vitt skilda uppfattningar om sin
viktigaste uppgift att géra med att de har si manga olika roller pa de sma folkbibliotek
som de arbetar pa. Informanterna uppfattade det faktum att de har sd manga olika roller
som givande. Samtidigt sdger Liz, Gunnel och Goran att de tror att forsamringen i
status framst géller for bibliotekarier pa sma bibliotek. De trodde att bibliotekarier pa
storre bibliotek och darmed en storre specialisering har behdllit sin status. 3 Goran tror
att man pa sma bibliotek har fétt ta dver fler roller och att detta gor arbetet splittrat och
att kvaliteten pa arbetet blir lidande. Liz hdller med Goran och tycker att det kan hanga
ihop med ” .. generost 6ppethallande, men klart p& bekostnad av kvaliteten.”3%

Liz, Nettan och Gunnel talar om brister i fortbildningen for att matcha anvéndarens
fragor, framfor alt vad gdler IT. Det & kanske ingen tillfalighet att dessa uppfatt-
ningar finnsi vart material, eftersom alla vara informanter utom en har examen fran ut-
bildningen fore 1993. Kanner sig bibliotekarien oséker pa sin kunskap &r det 14t for
anvandaren att ifrégasitta jurisdiktionen. Bibliotekarien verkar, enligt Abbott, inom ett
omréde dar han eler hon stér i ett konkurrensférhdllande till sina anvandare.*% Anvan
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daren inkréktar pa bibliotekariens jurisdiktion om den & en kompetent informationsso-
kare.

Otydligheten utdt och omgivningens osakerhet om vad bibliotekarien arbetar med kan
vara en orsak till 1&g status.3°® Bibliotekarien kan upplevas som utbytbar mot exempet
vis biblioteksassistenter eler i varsta fal som helt onddig. Tellus gjorde en vadigt
intressant reflektion om att 1T- utvecklingens méjlighet for bibliotekarierna att bli syn-
liga och betydelsefulla forfuskades av politikerna (tidigare citerat i 5.1.7):

IT-utvecklingen gav oss mgjlighet att bli synliga och betydelsefulla, men
blev ocksd stressigt, pg a svarigheter att fa resurser. Personal stéllde mot
data. Politiker forstod inte att datan [sic!] var ett hjdlpmedel, man s3g den
som erséttare for personal, som en robot ungefar®*

Goran, Liz och Gunnel ansg att deras arbete rent almant hade blivit mer av ett diver-
searbete. Informanterna ser datorernas intdg i sina arbeten som ett hot mot sin kunskap
och dérmed en av orsakernatill en forsamrad status. Vi ser det som att ndgraav varain-
formanter inte lyckas se mojligheten att integrera gamla kunskaper med nya redskap
och darmed gar miste om en mdjlighet att befasta bibliotekariernas specifika jurisdik-
tion. Dessutom uttrycker informanterna brist pa adekvat fortbildning, vilket i sa fall
visar att deras organisation ar dalig pa att identifiera strategiskt viktiga kunskaper. Att
ordna relevant fortbildning ligger inte bara pa organisationen, utan bibliotekarierna har
ett ansvar att gélva uttrycka sina behov och kréva fortbildning. En forutséttning for att
kunna gora detta &r att de kan identifiera behovet.

6 Diskussion

| detta avslutande kapitel vill vi forst diskutera valen som har vi har gjort och pa vilket
sétt dessa har paverkat uppsatsen. Vidare diskuterar vi vara resultat och belyser négra
intressanta sutsatser ur materialet.

6.1 Val av metod och teori

Att valja fokusgruppsintervjuer pa en webbchatt har inte varit oproblematiskt. Eftersom
metoden & oprévad har vi inte kunnat ta del av andras erfarenheter nér det géller att
planera undersdkningen. Men nér vi gélva utvérderar metoden kan vi se att informan-
terna snabbt kom in i en diskussionsform och det insamlade materialet gav oss svar pa
vara frégestéllningar. Vi tycker att metoden har fungerat val i var undersokning men ar
sakert inte den enda metod som hade kunnat ge oss meningsfulla svar pa vara frage-
stéllningar. Vi tror dock att vart val av fokusgrupper pa en webbchatt har gett oss lite
annorlunda svar an andra metoder skulle ha gett. Vi upplevde att vissa informanter
talade pa ett utlamnande sétt om sitt arbete, nagot vi tror hade tagit langre tid under en
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fokusgruppsintervju med andra forutséttningar. 3> Metoden ver effektiv i s& métto att
diskussionerna snabbt djupnade och informanterna kom in pa vasentligheter. Metoden
var ocksd plats- och tidseffektiv, eftersom informanterna inte behtvde resa ndgonstans
for att deltaga. Vi hade inte kunnat genomfora undersokningen med vart urval med en
annan metod. Svar pa kontrollfragan och telefonsamtalen som foregick chatten tyder pa
att metoden i sig, med majligheten att prova pa chatt utan att [amna sitt arbetsrum, var
en lockelse som gjorde manga villiga att stélla upp.

Chatten som kommunikationsform &r snabb och kortfattad. Informanternas utsagor
foljde detta monster i stor utstrackning. Vid négra tillfalen rasade diskussionen vidare

nér vi helst hade sett att informanterna hade utvecklat och fordjupat ett amne.

Vér erfarenhet av metoden & dutligen att den fungerade val for var undersokning. Den
lyfte fram informanternas attityder och osakerhet infor en bibliotekarieroll i forandring,
vad man egentligen ska kunna och hur man bor skaffa sig denna kunskap. Det hade
varit intressant med en utvardering av metoden, kanske som en jamférande studie:
samma amne i fokusgrupper som chatt och som fysiskt samtal. Pa detta sétt skulle man
kunna ta reda pa hur gruppdynamiken skiljer sig i dessa tva olika medier och kunnata
stéllning till vilket medium som passar bast for en given fraga. Det vore ocksa intres-
sant att jamféra samtal i ett virtuellt och i ett fysiskt rum nér det géller djuplodande un-
dersdkningar om manniskors attityder.

Anvandningen av begreppet roll i var uppsats her varit problematisk. Nar man forst
tanker pa bibliotekarieroller ar det 14t att tanka pa redan etablerade bibliotekarieroller,
exempelvis barnbibliotekarie, referensbibliotekarie och socialbibliotekarie. Om vi hade
valt att fordjupa oss i bara en av dessa roller hade vara resultat sett annorlunda ut. Vi
valde en mer generell vag. Ett annat problem med att anvanda begreppet roll &r att vissa
av deroller som vi har diskuterat har en tendens att ligga néra arbetsuppgifter. For att
sarskilja rollerna fran arbetsuppgifter har vi valt att anvanda Rices rollteori. Rice gav
0ss stommen i undersokningen och gav oss ett sétt hantera glidningen mellan arbets:
uppgift och roll, vilket var vi tycker var fortjanstfullt for arbetet.

Valet av @rom kanske innebar en omvag som forsvarade var analys. Nar vi ser tillbaka
pavar process med de erfarenheter vi har i dag, tror vi att vi hade sokt efter en teori
som hjadpt oss att tolka materialet i sin helhet, istéllet for att delain materiaet i katego-
rier. Problemet med @roms kategorier & att de &r alltfor strikt uppdelade for att fungera
for roller (eller identiteter, som han talar om) som & sa pass sammankopplade. Rollerna
som informanterna talade om var sa pass besl&ktade med varandra att det var svart att
placerain dem i kategorier, &ven med dverlappande kategorier som i vart fall. Forsoket
att benéamna de olika rollerna har kanske begransat ossi ontdan. Ett annat séit att tanka
kring roll och vart materia hade kunnat vara att tala om en bibliotekarieroll och tolka
de delar som rollen bestdr av utan att kategorisera dem. Vi valde en annan vég, dar vi
bendmner delarna som roller for att kunna synliggdra dem, samtidigt som det gav 0ss
problem med ibland svarhanterliga kategoriseringar.
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Vi kan konstatera att valet av kategoriseringar kan ha varit en omvag i vart anaysar-
bete. Vi tror dock att vi hade kunnat dra liknande slutsatser utifran det foreliggande
materialet, aven om vi hade valt en mer éppen modell for analysen.

6.2 Vararesultat

Under denna rubrik kommer vi att diskutera vara tva sista fragestallningar, det vill siga
hur vara informanter uppfattade sinaroller och vilka tendenser som framkom i bibliote-
kariernas diskussioner om yrkesrollen. Strukturen for detta avsnitt dterknyter delvis till
de samhallsforandringar som litteraturgenomgangen & uppbyggd efter (2.4). Har foljer
vi sdledes inte analysens struktur eftersom vi vill kunna diskutera bertringspunkter och
konflikter mellan de olikarollerna.

SOM-undersokningen visar att folkbiblioteken pa ett patagligt st har paverkats av
tankar om det livslanga larandet.3°® | v&rt material har vi kunnat utlésa att handledar-
rollen har fétt en storre betydelse i och med att vuxenstuderande soker bibliotekets
tjanster i storre utstrackning. Studier forandrar méanniskor; pa kort sikt behtver de
bibliotekstjanster relaterade till sina studier, men deras biblioteksvanor forandras ocksa
pa sikt.>*” Sjalva forandringen av anvandargruppen kraver att bibliotekarierna ocksa
forandrar sitt sétt att arbeta for att omfatta ett nytt verksamhetsomrade eller en ny
jurisdiktion.®®® Vi tolkar att detta haller pd att ske, eftersom rollen som handledare
uppfattades som viktig bland vara informanter samtidigt som det inte fanns ett entydigt
séitt att se pa handledarrollen. Uppfattningen om handledarrollen varierade fran att se
sig som pedagog i allt man gjorde till att begrénsa sig till ”katederundervisning”. Vara
informanter visade olika syn pa anvandaren som alltifran kompetent nog att konstruera
sin egen kunskap med hjdlp av en handledare till anvandaren som passiv mottagare.
Vérainformanters olika instdllningar kan tolkas som att det inte annu finns en samsyn i
vad handledarrollen for bibliotekarier innebdr. Folkbibliotekens forutsdttningar kan
gora det svart att utveckla en processinriktad anvandarundervisning, eftersom
bibliotekarien sdllan har kontinuerlig kontakt med anvandaren. Nagra av vdara
informanter talade om att de fick vara ensamma i disken, vilket vi tror kan forsédmra
majligheten for dem att foljamed i en anvandares informati onssok ningsprocess. Nettan
ville utveckla handledarrollen men hdlls tillbaka av tidsbrist.>® En liknande bild av en
pressande situation framkommer ocksd i Almeruds rapport.>!° Handledarrollen har for
flera av véra informanter blivit viktigare. Darfor tycker vi att det & viktigt for ala
folkbibliotek att utveckla ett pedagogiskt tdnkande och att utveckla egna metoder for att
tildmpa det. Folkbibliotekarien har en viktig plals som pedagog |
informationssamhdllet, har vi sett i litteraturen. Samhéllet i dag kréver 6kad kompetens
pa manga omraden och informationssamhéllet skapar ocksa nya hierarkier baserade pa
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bade fysisk och intellektuell tillgang till information. Bibliotekariens roll som
handledare kan fungera som utjdmare av dessa klyftor.

| vart materid fann vi uppfattningen att folkbildningen far sta tillbaka for IT och infor-
mationsformedling. Vi ser folkbildning som en ideologi som genomsyrar folkbibliote-
kens ideologiska grund och i vart material syns det att flera av vara informanter omfat-
tar denna idé. Folkbildning diskuteras i vart material i en sddan omfattning att den
framstar som mycket viktig for ndgra av informanterna. Nér de talar om folkbildning
kopplar de den ofta till kulturformedlarrollen och talar om framst om skonlitteratur. De
diskuterar svarigheter vad géler inkOp av kvalitetditteratur och talar om en marginali-
sering av folkbildningen eftersom de anser att de inte f&r formedla skonlitteratur av god
kvalitet i tillracklig utstréckning. Vi fann ocksd en attityd déar boken fylldes med wnika
symbolvéarden och vérderades hdgre an andra medier. Vi anser att denna syn kan gora
att bibliotekarien fokuserar vid mediet i stélet for pa anvandaren, vilket begransar
verksamheten i onddan. Bibliotekarien formedlar helst bécker &ven om olika anvandare
kan ha behov av olika medier for att kunnatillgodogdra sig informationen eller kulturen
biblioteket har att erbjuda. Folkbildning stélldes i flera fall mot tekniken, att man skulle
vara en "hejare pa datorer” istéllet for att syssa med att formedla kunskap. Dessa
informanter hade svart att se att folkbildaridealet skulle kunna fungera som en véagle-
dare for att 1&gga upp arbetet med den nya tekniken. Eftersom informanterna varnar om
folkbildningen s mycket som de gor, anser vi att de borde vakomna tek niken som en
ny arena for att utveckla folkbildarens funktion i stéllet for att se tekniken som ett hot.
Fleraav de forfattare vi har |&st talar om denna integration som fullt mgjlig och till och
med nodvandig. 31

Rollen som informationsspecialist valkomnas av flera informanter men axlas mer mot
villigt av andra. Bland varainformanter sags IT som en majlighet att 6ka sin status me-
dan andra s3g IT som nagot som urholkar arbetets intellektuella innehdll. Det & an
markningsvart att dessa informanter inte sag datorerna som ett redskap for att tillhanda-
halla kvalitetsméssiga tjanster. De sag datorerna som nagot som gjorde att deras kun-
skaper kom i skymundan och som krévde andra sorters kunskaper som de inte hade.
Kanske kréavs det mer omfattande fortbildning, nagot som flera informanter berérde. Vi
Sag att det fanns en vilsenhet infor vad rollen innebar hos négra av vara informanter. Vi
observerar att de tva informanter som s3g datorer som ett redskap for larande eller for
att skaffa sig egen kunskap ocksa béda omfattar en mer nyanserad bild pa larande &n
dvrigainformanter gor. Flera av vara informanter hade uppenbarligen svart att se hur de
kan vidga sitt verksamhetsomrade eller jurisdiktion till att galla rollen som informa-
tionsspecialist. Tekniken har tvingat fram en situation dér bibliotekarierna maste ta in
datorernai sitt verksamhetsomrade och tillhdra en del av den ”16sning” som biblioteka-
rierna erbjuder anvandarna pa deras informations- " problem”, enligt Abbotts syn. 32

| litteraturen fann vi att mark nadsféring var ett viktigt sétt att |ara kdnna sina anvanda-
res behov och ett sétt att géra omvérlden medveten om bibliotekariernas kompetens.

311 g0 Audunson 2000, Hansson 2002, Klasson 1997 och Zetterlund 1997.
312 Abbott 1988, s. 33ff.
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Alla vara informanter som talade om marknadsforing s3g den som en mgjlighet att
informera sina anvandare om tjanster de hade att erbjuda. De ville garnatapasig rollen
som marknadsforare men ansdg att de saknade tiden och kompetensen for att gora det
fullt ut. Kulturverksamhet och webbsidan var for dem tva sétt att na ut till anvandarna.
Informanterna talade inte an att marknadsfora sig mot politiker. Déremot talade flera
av informanterna om politikernas forlegade syn pa vad bibliotekarier gér. Om politi-
kerna ?{3 oforstéende for vad biblioteksarbete innebér & det svart att fa upp I6ner och
status.

Politikernas srévan efter langre oppettider borde inte sta i ett motsatsforhallande till
informanternas ideal eftersom de flesta, enligt egen utsago, tyckte att métet med manni-
skan var det viktigaste. Enligt vissa av informanterna & problemet att 1&ngre Oppettider
inte &tfoljs av tillskott av ny persond, vilket gor att verksamhetens kvalitet blir lidande.
Vi gor reflektionen att dessa problem som informanterna talar om kan ha grund i att
man pa deras bibliotek inte har omorganiserat arbetet pa ett sitt som kravs for att mota
nya krav pa oppettider m.m. En sida av saken kan vara att ett extensivt oppethallande
med of drandrade resurser leder till att vissa av rollernainte kan utvecklas som de borde,
exempelvis handledarrollen, informationsspecialisten och amnesreferenten. En annan
foljd kan vara att innehallet i enskilda bibliotekariers arbete banaliseras. Att besluta om
langre Oppettider ar ett satt for politiker att visa handlingskraft mot storre kundtill-
vandhet. Politikerna gor uppenbarligen vad Lindqvist varnar fr: att tro att man sparar
pengar genom att |agga upp arbetet frén "kundens’ behov.*

Flera av informanterna sdg inkop grundade p& anvandarnas 6nskemd som en banalise-
ring av urvalsarbetet. Vi tolkar det som att man har en ganska traditionell syn pa arbetet
med kvalitet. Att utga fran anvandarnas smak och utveckla den kan vara nog sa intel-
lektuellt utmanande n&r man planerar anvandarunderstkningar. Nar ndgra av vara
informanter talar om ” skraplitteratur” i samband med anvandarstyrda inkop, visar de en
syn pa anvandaren som inkompetent. Det blir inte sa stor skillnad pa bibliotekets be-
stand nar efterfragan styr inkopen i hogre grad.3™® Vi staler oss frégande till att infor-
manterna anser att de inte lagger lika mycket tid pa urval och galring, med inkop &
efterfrégan som orsak. Vi anser att det borde ta lika mycket tid i ansprak att kdpa in
medier baserade pa efterfrégan som att ha bokmaten. Inga av véra informanter som tog
upp brist pa kvalitetsdiskussion beréttade om alternativa sétt att underbygga sina inkop,
exempelvis marknads- eller anvandarundersokningar eller "fordagslada’. Vi tror att
arbetet med att s ingaende ldra kdnna sina anvandargruppers behov och dnskemdl ar en
process lika tidskrévande som en process att diskutera kvalitet med kollegorna.

Rollerna som uppsokare och kunskapsorganisator har forlorat i betydelse for vara in-
formanter. Det talas inte s mycket om dessa roller och rollerna vackte inga livliga dis-
kussioner. Bland véra informanter fanns det flera som hade titeln socialbibliotekarie
men de talade inte heller om dennaroll vilket kan tyda pa att den inte engagerar. En del

313 Almerud 2000, s. 25f.
314 Lindquist 1995, s. 47.
313 | nkop pa efterfragan inom Gokpr ojektet 1997, 5.13.
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av kunskapsorganisatorens arbetsuppgifter kops numera in till de mindre biblioteken.
Véra informanter sag inte risken att ava forlorai forstaelse for dessa system, men vi
kan se en fara pa langre sikt om allt farre bibliotekarier saknar personlig insikt i dessa
arbetsuppgifter pa de mindre biblioteken. Den praktiska forstaelsen for systemets upp-
byggnad kan forsvinna pa sikt och det kan innebara att bibliotekarien far svarare att
atervinna material och att anpassa samlingarna efter anvandarnas behov.

Var forforstaelse att "yttre” tjanst blivit mer betydelsefull fann vi delvis bekréftad i att
rollen som kunskapsorganisator var marginaliserad — aminstone pa vara informanters
bibliotek. Vi s3g att det inte heller var oproblematiskt, trots att vara informanter verkli-
gen varnar om kontakten med anvandarna. Den sammantagna bilden som véart material
ger & att folkbibliotekarierna har problem med sina olika roller och att bibliotekarie-
rollerna fortfarande & under forandring. De har inte forflyttat sitt "yrkesrevir” pa det
sdtt som vi trodde att vi skulle finna. Folkbibliotekarierna har problem att avgransa sina
kunskaper och har svart att identifiera vilken kunskap de bor ha. Vi noterade att de har
svart att avgransa sina arbetsuppgifter gentemot assistenterna och har svart att fullt ut ta
in nya roller. Ett annat sétt att se att rollerna &r i féréndring & att anvandarnas och
bibliotekariernas forvantningar inte matchar varandra. Nar anvandaren forvantar sig att
bibliotekarien ska kunna l6sa ala méjliga fragor pa Internet tyder detta pa ett fortro-
ende for bibliotekariens kompetens som bibliotekarierna borde matcha med kunskap for
att kunna leva upp till forvantningarna.

Det vidare syftet med var uppsats var att bidra med en utgangspunkt for en diskussion
och att inspirera till reflektion Gver bibliotekariens egna kunskaper och roller. Vi sig
det som anmérkningsvart att s manga informanter bands samman av att de tog upp
folkbildningen och s&g sig som folkbildare. Samtidigt visar utsagorna pa en osakerhet
over hur folkbildningen kunde utvecklas i dag. Enligt Hansson &r folkbildning fortfa-
rande mycket viktig for folkbiblioteken och & det som skiljer dem fran andra biblio-
tekstyper. Zetterlunds material visar att endast en liten del av debatten som fordes i
fackpressen n& hon gjorde sin undersdkning handlade om folkbildningen.®*® Vi her
anledning att tro att det inte har blivit mer debatt om folkbildning i bibliotek spressen
sedan Zetterlund skrev artikeln. Allt detta sammantaget gor att vi tycker att det vore
viktigt med en diskussion om vad folkbildning innebér pa sma folkbibliotek i dag.
Framfor allt tror vi att en diskussion om och pa vilket sétt gamla folkbildningsideal kan
vara en del av bibliotekariens roll i dag, hur den i safall kan fyllas med nytt innehdl.

| vart material kommer bilden fram av osdkerhet infor vilka kunskaper som en bibliote-
karie bor besitta i dag. Nagra av informanterna uttryckte att deras kunskaper var otill-
réckliga och att andra kunskaper @n deras efterfragades. En diskussion om biblioteka-
riens specifika kunskaper & mycket angeldgen eftersom yrket maste befasta sitt kun-
skapsmonopol. | dag finns det konkurrens fran manga andra grupper, inte minst frén en
forandrad och mer kompetent anvandargrupp. Vad som & anmarkningsvart ar att sa
manga av informanterna inte s3g IT-kunskaper som nagot som kunde berika deras
arbete. Hur forthildning bor utformas & ocksa ett fragetecken som materialet vacker.

316 Zetterlund 1997, s. 35.
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Den eventuella kunskapslucka som kommer i dagen i vart material & inte bara hur man
tekniskt kan hantera I'T, utan handlar ocksa om vad man ska anvanda det till. Manga ser
fortfarande boken som det basta mediet och kan behova fortbildning i hur IT kan inte-
greras i arbetet och hur det kan fyllas med meningsfullt innehdll, ndgot som &ven
Audunson omtalar. 37

Under litteratursokningen slogs vi av hur svart det var att hitta nyare litteratur som var
relevant. Litteraturen fran aren runt 1997 tar upp @ del av problematiken som vara
informanter berdr, medan den inte tas upp i dagens forskning. Det verkar som om
forskningen har dragit vidare, men vara informanters verklighet i vara resultat visar pa
att problemen bestar. Med var uppsats hoppas vi ha gett en bild av négra bibliotekariers
verklighet och att bilden kan inspirera lasaren till reflektion dver bibliotekariens kun-
skaper och rall.

7 Sammanfattning

Samhélleliga forandringar har paverkat och paverkar folkbiblioteken och bibliotekari-
ernas roll. V& forforstaelse var att nyaroller har tillkommit for bibliotekarierna, men vi
visste inte om nagra roller hade forsvunnit och vilka dessa kunde vara. Om rollerna
fanns kvar parallellt med nya roller kunde vi tanka oss att rollkonflikter kunde uppsta.
Vi var nyfikna pA om sddana konflikter fanns och hur bibliotekarier funderade kring
eventuella konflikter. Syftet med uppsatsen var att kartlagga hur négra folkbiblioteka-
rier uppfattar sina roller. Vi ville undersoka vilka roller de talade om och om det fanns
ndgra tendenser som kunde skonjas i deras diskussioner. For att uppna detta syfte
anvande vi foljande fragestdlningar:

Vilkayrkesroller talar bibliotekarierna om?
Hur uppfattar de sinaroller?

Vilkatendenser kommer fram i bibliotekariernas diskussioner om roller?

Kapitel 2 innebér en teori- och litteraturgenomgang. Vi presenterar ett sétt att definiera
roll enligt den sociotekniska modellen, en systemrelaterad rollteori. Enligt den har
organisationen olika huvuduppgifter som skapar roller. Individer kan ta pa sig en roll,
men paverkar den samtidigt med sin personlighet, erfarenheter och sina forvantningar —
individens uppgiftssystem som behdvs for att klararollen. Rollen och de arbetsuppgifter
som den kommer att resultera i paverkas altsa av huvudyppgifterna och individens
uppgiftssystem. Huvuduppgifter for folkbiblioteken, som vi bland annat kunde utldsa ur
den svenska bibliotekslagen & litteraturformedling, kulturférmedling, informations-
formedling och en utbildningsaspekt. Vidare i kapitlet gor vi neddag i samhdlleliga
faktorer som vi menar har paverkat biblioteken. Folkbildningen har praglat folkbiblio-
tekens identitet med samhdls- och kvalitetsansvar. Idéer om det livdénga larande har
pa ett patagligt sétt paverkat folkbiblioteken: anvandargruppen har forandrats i och med
att fler vuxna studerar. Datoriseringen har sin grund i att en teknisk utveckling sedan
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flera decennier har forbéttrat bibliotekssystemen. | och med att tekniken har blivit mer
tillganglig och synlig fér anvandarna krévs nya arbetssétt for bibliotekarierna. Under
1980-talet gjorde sig marknadsforingsidéer géllande inom den offentliga sektorn. Tan
ken om kunden i centrum har resulterat i mer anvandarstyr ning av inkop och férandrade
formedlingssétt och nya sétt att visa samlingen pai biblioteken.

Vart urval bestod av elva bibliotekarier som arbetar vid svenska folkbibliotek. Kom
muner med 10 000-25 000 invanare och med huvudbibliotek med fler an 2,0 biblioteka-
rietjanster ingick i vart urval. Vi ordnade tre stycken fokisgruppsintervjuer pa en
webbchatt, foregangna av en pilotundersokning. Fokusgruppsintervjuer innebéar att
forskaren samlar en grupp personer som far samtala om ett givet amne, samtal som
dokumenteras och analyseras. | var undersokning har vi 6verfort fokusgruppsintervju-
erna, som vanligtvis gors i "fysiska’ rum, till en webbchatt. Som kommunikationsform
ligger webbchatt mitt emellan ett samtal (endast i realtid) och en skriftlig replikvaxling
(man kan l&sa inldggen sd lange samtalet pagar). Ogon och kroppskontakt saknas,
vilket kan ge en kénsla av anonymitet. Storre érlighet hos deltagarna, lika val som miss-
forstand kan bli foljden av detta. Vid forsta chattillfallet deltog Ronja, Vicki och
Wilma. Allainstamde i att "alt fler roller har lagts till bibliotekariens’. En lang diskus-
sion fordes om urvalsprinciper och inkopskanaler. En av informanterna tog upp rollen
som marknadsforare. Alla deltog aktivt i diskussionen och det radde ett kollegialt och
trevligt samtalsklimat. Den andra chatten bestod av Gunnel, Géran, Liz och Nettan.
Mycket av samtalet rorde sig runt stress och utsatthet i informationsdisken och om att
bibliotekarien fatt allt fler roller. Samtalet kom in pa vilka kunskaper som efterfragas.
Informanterna foljde upp varandras inlégg och tva av deltagarna fann varandra séarskilt
va. Tredje chatten bestod av Carina, Malin Rune och Tellus. Chatten borjade trevande
pagrund av ett missforstand som inte klarades ut helt bland deltagarna. Det blev fart pa
diskussionen nér en av deltagarnatog upp sitt "kall”.

Vi utgick fran @roms bibliotekarieidentiteter nér vi formade vara kategorier. Vi valde
att kategoriserainlaggen for att fa en 6verblick éver de olikaroller som finnsinom bib-
liotekarieyrket. De roller som vi fick fram av materialet var: amnesreferenten, kun-
skapsorganisatoren, kulturférmedlaren, handledaren, uppsokaren, marknadsfora-ren
och informationsspecialisten. | analysen binder vi samman véar litteratur med vart in-
samlade material for att besvara vara fragestdlningar. Vi kunde se att det fanns kon
flikter mellan olika roller, men att det &ven fanns konflikter inom vissa av rollerna.

Amnesreferenten, som omfattar referenssamtal och urval/gallring, var en roll som tog
upp mycket av informanternas tid. Flera av informanterna ansdg att urval och gallring
hade fatt stryka pa foten for referenssamtalet. Kunskapsorganisatoren var en roll som
bibliotekarierna inte arbetade aktivt med, da de flesta kopte tjanster som ror kunskaps-
organisation. Véra informanter sdg inte risken att salva forlora i forstaelse for syste-
mets uppbyggnad, men vi kan se en sddan fara nar den praktiska forstéelsen forsvinner
pa sikt. N&r informanterna talade om kulturformedlarrollen var det framst som férmed-
ling av litteratur och den sammankopplades ofta med folkbildning. De flesta av vara
informanter ansag att denna roll var mycket viktig men att de inte hade resurser att ut-
veckla den. De saknade diskussioner om kvalitet i skonlitteratur och ansdg att de kopte

82



in for mycket " skrgplitteratur”. Handledaren var en roll som de flesta ans3g vara viktig.
Fler och fler vuxenstuderande kommer till biblioteken och behtver hjdlp. De flesta av
vara informanter s3g detta som nagot positivt, men att ocksa det kunde vara problema-
tiskt da denna grupp ansdgs som resurskréavande. Informanternas pedagogiska syn var
splittrad; vissa ansdg det vara viktigt att folja upp fragor i informationsdisken pa ett pe-
dagogiskt sitt medan andra ansdg att anvandarundervisning var négot forlegat. Folk-
bibliotekens forutséttningar kan gora det svart att utveckla en processinriktad arvan
darundervisning, eftersom bibliotekarien sdllan har kontinuerlig kontakt med anvanda-
ren. Nagra av vara informanter ville utveckla handledarrollen men ansdg att de hdlls
tillbaka av de radande omstandigheterna. Uppstkarens roll & pa tillbakagang. Det var
inte ménga av bibliotekarierna som ndmnde rollen och nar den namndes engagerade
den inte. Mgoriteten av vara informanter némnde marknadsforaren och det ansags ofta
angelaget att nd ut till anvandare/icke anvandare. De flesta biblioteken hade daremot
inte ndgon strategi for marknadsforing. Informationsspecialisten var en roll som vissa
informanter valkomnade och som vissa hade valdigt svart att ta till sig. Flera infor-
manter ansag sig ha brister i sina I T-kunskaper och de uttryckte en osakerhet i hur IT
skulleintegrerasi arbetet. For att besvara den sista fragestéllningen valde vi att ur mate-
ridet utldsa dvergripande uppfatt ningar relevanta for bibliotekariernas roller. Folkbild-
ningen visade sig fortfarande vara mycket betydelsefull for folkbibliotekariernas arbete
och sammankopplades framst med formedling av "god” (skon)litteratur. Flera av
informanterna sdg ocksa bibliotekarieyrket som ett kall. Bibliotekarierna talade ocksa
om att bibliotekarieyrket var pa vag att "banaliseras’. Alltsa att intellektuella sidan av
bibliotekarieyrket holl pa att forsvinna for att mer och mer handla om en praktisk han
tering av bocker. Att den intellektuella sidan av yrket haller pa att urholkas &r oro-
vackande och kan bero bade pa politikernas krav pa besparingar och bibliotekariernas
brist pa kunskaper bade vad géller IT och marknadsstyrt urval.

Vi avslutar med en 6vergripande diskussion om bibliotekariens olikaroller. Biblioteka-
rierna talade mycket och varmt om folkbildning och sasmmankopplade det ofta med
kulturformedlarrollen. | vart material fann vi attityder om att folkbildningen far sta till-
baka for IT och informationsformedling. Informanterna hade svéart att se att folk-
bildaridealet skulle kunna fungera som en vagledare for att lagga upp arbetet med den
nya tekniken. Efter som informanterna véarnar om folkbildningen sa mycket som de gor,
anser vi att de borde valkomna tekniken som en ny arena for att utveckla folkbildarens
funktion i stéllet for att se den som ett hot. Bibliotekarierna befinner sig i en period av
forandring. Nya anvandargrupper och anvandarnas konkurrerande I T-kunskaper kraver
att bibliotekarierna forandrar Sitt sétt att arbeta och markerar sitt verksamhetsomrade
eller jurisdiktion. Vissa av vara informanter hade svart att se hur de kunde gora detta.
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