Centrum for biblioteks- och IT-pedagogik
(CeBIT)

Christina Brage

CeBIT startade sin verksamhet den 1 april 2000 som en enhet inom Linkopings
universitetsbibliotek (LiUB). Agneta Lantz, Christina Brage och Tommy Carlberg var
de som planerade den kommande verksamheten. Agneta kom sedan att bli fore-
stdndare for CeBIT. Under aren som gick viaxte verksamheten och fick ett positivt gen-
svar bade fran studenter och fran lararhall. Centrets overgripande malsattning var att
fungera som ett samlande organ for LiUB:s pedagogiska verksamhet och som en spjut-
spets for pedagogisk fornyelse och utveckling. Man verkade for att utveckla den egna
bibliotekarieprofessionen och forbattra informationskompetensen hos bibliotekets an-
vandare. Da kompetensforsorjning troligen ar den viktigaste fragan for att sakra kvali-
tet i en organisation maste det finnas utvecklingsmdgjligheter i arbetet for personalen,
vilket i hogsta grad var ett ledord for CeBIT.

Under uppbyggnadsfasen lades krafterna framfor allt pa att utveckla och genomfora
poanggivande kurser, dels inom programmet for Informations- och medievetenskap
(IMV), dels fristaende. I CeBIT fanns en viktig resurs i arbetet med att hoja bered-
skapen for det livslanga larandet. Arbetet med att hoja studenternas informations-
kompetens innebar en breddad pedagogisk uppgift for universitetsbiblioteket, vilket i
sin tur stillde hogre krav pa bibliotekariernas pedagogiska kompetens. Detta gallde i
alla planerade och oplanerade moten med bibliotekets anvandare i informations- och
lanediskar, per telefon och via e-post liksom i den regelratta undervisningen i
informationssokning. CeBIT kom att kombinera tvd omraden av stort intresse for
bibliotekarier — pedagogik och informationskompetens.

Centrets uppgifter
Ur ett biblioteksperspektiv verkade centret inom tre parallella omraden:

1. kompetensutveckling avseende den egna bibliotekarieprofessionen
internt inom LiUB, regionalt och nationellt

2, utveckling av informationskompetens hos bibliotekets avnamare

3. forsknings- och utvecklingsarbete

Centret skulle dels verka for langsiktig kunskapsgenerering inom det biblioteks-
pedagogiska omradet, dels forbereda och utveckla bibliotekarier i deras pedagogiska
roll. Detta skulle 4stadkommas genom att initiera och genomfora utbildningsinsatser,
seminarier och symposier samt genomfoéra FoU-projekt for att oka forstaelsen for in-
larnings- och undervisningsprocesser och darigenom hgja utbildningens kvalitet. CeB-
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IT skulle ocksa fungera i rollen som natverk
for erfarenhetsutbyte kring biblioteks- och
IT-pedagogiska fragor och utgora en lank till
andra centra och organisationer med likar-
~ tade uppgifter, bide nationellt och inter-
nationellt.

Ytterst sett var centrets mal var att verka
- for att infria LiU:s malsattning att examinera
studenter med nodviandiga kunskaper och
fardigheter for ett framtida flexibelt yrkesliv.
Genom att stimulera en langsiktig kunskaps-
uppbyggnad inom det bibliotekspedagogiska
omradet skulle CeBIT bidra till att skapa ett
informationssamhalle for alla genom sprid-
ning av informationskompetens.

Centrets forhallningsregler
Den kommunikativa relationen mellan stu-
dent och larare ar oerhort viktig. Av den an-
ledningen ansdg vi som arbetade vid CeBIT
, ' ~ att studenten pa forhand maste fa veta vad
Bild 44 Tommy Carlberg och Agneta Lantz deltog i
planeringen av CeBIT:s verksamhet. Agneta blev centrets SOIN var absoluta krav och var utrymme fanns
forestandare. Foto: okénd. for egen kreativitet. Tydlighet skapar tilltro.
Vidare insag vi att samspelet hade stor be-
tydelse i lar- och forstaelseprocessen och under dren uppmarksammades ett antal kri-
tiska punkter i uppsats- eller examensarbete, daribland problemformulering, metod,
opposition (fokus pa innehall och form, stilla kritiska fragor) samt den roda traden.
Det var aven viktigt for CeBIT att ha en seminarietradition dar tonen var lattsam,
studenten omhuldad och lararna inkdnnande.

Centrets verksamhet

Fristende podnggivande kurser i egen regi

Vid starten ar 2000 fanns endast sommarkursen Kunskapsutveckling och
informationsutnyttjande (5 hp), vilken senare aven kom att ges under terminstid.
Kursen syftade till att deltagarna skulle forvarva kunskap om den strategiska resurs
som information och kunskap utgor i ett samhalle praglat av en intensiv teknisk, eko-
nomisk och social utveckling. Deltagarna skulle forvarva grundlaggande kunskaper i
hur man soker information/litteratur for vetenskaplig kunskapsutveckling, problem-
baserat larande inom skolan/hogskolan, problemlosning, beslutsfattande, kunskaps-
utveckling och forandring i allmanhet. Kursdeltagarna skulle daven ges mojlighet att
utnyttja relevanta sokhjalpmedel samt kunna forbereda och genomfora egna sokningar
i samband med forskning och/eller verksamhet som exempelvis larare, handledare ell-
er beslutsfattare.
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Efter hand tillkom andra kurser, till exempel Informationssokning som lar-
process ur student- och lidrarperspektiv (5 hp), som fokuserade pa kunskap och
larande i informationssamhillet. Kursen var av tvarvetenskaplig och fakultets-
overgripande karaktiar och lamplig som komplement till kursutbudet inom informa-
tions- och medievetenskap, pedagogik, lararutbildning samt som fort- och vidare-
utbildning for bibliotekarier, larare och andra.

I Samhillskommunikation — medborgaren i informationssambhaiillet (15
hp) utgjorde kommunikation av information i samhallet med fokus pa samspelet mell-
an informations- och kommunikationsteknologin och samhallsmedborgaren i olika
kontexter viktiga inslag. Informationskompetens som en livsnédvandig basberedskap
for individers livslanga larande for att kunna moéta vaxande krav pa fornyelseforméaga
och flexibilitet i en alltmer globaliserad varld var det centrala temat i kursen.

Malet for kursen Informationskompetens och lidrande (15 hp) var att student-
erna skulle kunna ta ansvar for sitt eget larande och na fram till insikt, 6verblick och
perspektiv samt bli medvetna om att det nastan alltid finns alternativa vagar till kun-
skap. Detta skulle kunna uppnas genom en hog grad av informationskompetens.

Ritt omvarldsanalys kan skapa betydande nytta for verksamheters forméaga att an-
vianda strategiskt viktig information till betydelsefulla handlingar. Analysen av
informationsbehovet ar kanske viktigast, men ocksa svarast. I kursen Omvirlds-
analys ur ett informationsvetenskapligt perspektiv (15 hp) gavs flera mojlig-
heter att testa olika modeller, till exempel PEST-modellen (politisk, ekonomisk, social
och teknisk omvirld), SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),
Scenarioplaneringsmodellen, Porters Five Sources, Delfimetodik, TAIDA (Tracking,
Analyzing, Imaging, Deciding och Acting) samt World Mapping Method.

Information, kunskap och vetenskap, (Fordjupningskurs) (7,5 hp),
Forbattringskunskap, liarande och informationskompetens (7,5 hp) och
Forbattringskunskap: Att initiera, leda och handleda forbittrings-
processer (7, 5 hp) fokuserade pa larandestyrt forbattringsarbete och kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling dar informationskompetens utgjorde en viktig forutsattning.
Centrala teman i kurserna var teorier, modeller, metoder och verktyg i och for
forbattringskunskap, teorier och strategier gillande larandestyrt forandringsarbete,
informationskompetens och omvarldsanalys kopplat till forbattringsprocesser, lar-
ande utvardering, organisatoriskt ldrande, grupprocesser och forandringspsykologi
relaterat till medarbetar-, ledar- och handledarrollen.

Inom ramen for Natuniversitetet gavs kurserna Information, kunskap och
vetenskap (5 hp) och Funktionshinder och webbaserat ldrande (5 hp). Den
senare fokuserade pad en rad problemomraden forknippade med olika typer av
funktionshinder i samband med larande, exempelvis hinder/barriarer i larsituationen
samt pedagogiskt och metodologiskt utvecklingsarbete for att mota individuella behov.

Till de natbaserade kurserna horde aven Halsofrdmjande organisationer (20
hp) som omfattade fyra delmoment: Informationskompetens och lirande; Halsa och
hilsofraimjande; Halsans bestamningsfaktorer; Vardagens organisationer i ett
organisationsteoretiskt perspektiv; Metoder och strategier for hilsoframjande atgard-
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er samt Teoretisk och empirisk fordjupning inom omradet halsofrimjande
organisationer.

Centret kom ocksa att ansvara for kursen Informationskompetens (5 hp) pa ut-
bildningarna Halsofrimjande sjukvard och Folkhilsovetenskap samt medverka i
strimmor under hela utbildningen.

Teknikstodet i de webbaserade kurserna utgjordes av Blackboard som ocksd kom
att anvandas som kursskal for campuskurserna, vilket ur saval student- som larar-
perspektiv hade ett merviarde bade administrativt och pedagogiskt.

Uppdragsutbildningar och handledningsuppdrag

Under aren utforde CeBIT ett antal uppdragsutbildningar, bland annat Research
Design and Methods (4 hp), som var en del av Masterprogrammet International
and European Relations, samt Kunskapsutveckling och informations-
utnyttjande (3 hp) och Hialsans bestamningsfaktorer (5 hp).

CeBIT har ocksa haft ett antal handledningsuppdrag pa C- och D-uppsatser med
inriktning pa informationskompetens, e-demokrati, flexibelt 1arande och IKT, teknik-
design-kommunikation framlagda vid Bibliotekshogskolan i Boras, samt utbildning-
arna Teknik-Design-Kommunikation (TDK) och Informations- och medievetenskap
(IMV) vid LiU.

CeBIT och IMV

CeBIT kom in som nya larare pa Informations- och medievetenskap (IMV), en utbild-
ning som man kunde ldsa till en omfattning av upp till 80 hp. Manga av studenterna
kom direkt fran gymnasiet och var forhallandevis studieovana. Innehallet i kurserna
kandes lite foraldrat och siattet som detta formedlades pa var inte heller 6vertygande.
Med gemensamma krafter, det vill siga CeBIT och lararna vid institutionen, satte vi
igdng med en fullstindig revidering av kurserna och fick till stdnd ett hallbart program.
Studenterna fick ocksa en mdjlighet att paverka den nya inriktningen. Den forsta
terminen borjade med en introduktionskurs dir studenterna fick lara sig lara, fa per-
spektiv pad omradet IMV, skapa ett gemensamt sprakbruk genom att vi gick igenom
centrala begrepp och forgrundsgestalter for och inom omradet. De fick ocksa lara sig
anvanda webben som ett verktyg for publicering.

CeBIT ansvarade for flera kurser pa olika nivier inom programmet, diribland
Informationsbeteende (3 hp), Informationsformedling/Information Transfer
(4 hp), Informationskompetens (4 hp) och Informationskompetens, fordjup-
ning (4 hp). De tva sistnimnda fokuserade pa begreppet informationskompetens (in-
formation literacy) inklusive dess olika komponenter och larprocesser och syftade till
att studenterna skulle utveckla informationskompetens samt formaga till sjalvstyrt
larande och problemlosning. Kursen Bibliotek, arkiv och muséer (4 hp) behand-
lade traditionella informationsresurser och -tjanster, sarskilt de sa kallade minnes-
institutionerna (bibliotek, arkiv, muséer, kulturmiljévarden) och deras samlingar.

Malet med Projektarbete i informationsanviandning (5 hp) var att, utifran en
teoretisk och metodologisk orientering, ge den studerande grundlaggande erfarenhet
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av vetenskapligt arbete genom forfattande av en vetenskaplig uppsats (motsvarande B-
niva).

Undervisning bedrevs genom forelasningar, seminarier samt handledning i grupp
och enskKilt.

I samband med planeringen av det nya innehallet i utbildningen uppréttade vi en
kvalitetstabell, som skulle kunna o6versattas till larandemal i sann Bolognaanda.
Tabellen specificerade olika larandemal for olika nivaer (A—D) inom sju omraden:

» »

“Teori”, "Metod”, Resultatredovisning”, "Analys och tolkning”, ”Slutsatser och disk-
ussion”, "Utforande och formalia” och "Helhet”. Tabellen kom sedan att anviandas dven
av andra institutioner vid LiU. Foljande utdrag ur tabellen aterger omradena Teori

respektive Metod:

forhallningssatt.

Tillampning och
motivering av vald
metod.

stallning. Sjalvstan-
digt metodval, ge-

nomférande av em-
pirisk undersokning.

A B C D
Teori Kunskapsredovisning. | Kunskapsutnyttjande. | Kunskapstillimpning. | Kunskapsgenerering.
Ett fatal grundlagg- Problemstallning. Tillampning av be- Sjalvstandigt kritiskt
ande men relevanta provade teorier i nya | tankande. Tillampa
. . Férdjupad redovis-
vetenskapliga artiklar sammanhang. Om- gamla och generera
ning och diskussion. . .
som underlag. fattande teoretisk nya teorier.
3p0- | genomgang.
Kritiskt forhallnings- Ett flertal grundldge State-of-the-art-
. ande men relevanta .
satt. teoretisk genom-
vetenskapliga artiklar .
gang.
som underlag.
Metod Metodredovisning. Metoddiskussion. Fordjupad metod- Fullstandig forsk-
Fordjupat forhall- diskussion i forhall- ningsprocess. Utfor-
Kritiskt, vetenskapligt . N . S .
ningssatt. ande till problem- lig diskussion av al-

ternativa metoder i
forhallande till pro-
blemstallningen.

Okad grad av sjalv-

standighet och me-
todmedvetenhet.

Seminarieverksamhet och 6ppna féreldsningar

Centret hade som ambition att under terminstid anordna ett antal seminariedagar
riktade till bAde interna och externa deltagare. Under CeBIT:s forsta ar forverkligades
denna ambition och ett antal seminarietillfidllen anordnades. Exempel pa detta ar Kun-
skap och ldrande i informationssamhdallet samt Bibliotekarierollen: Den pedagogiska
rollens fordandring och utveckling.

Den radande arbetssituationen med ett stort antal kurser medférde dock att
seminarieverksamheten inte kunde genomféras pa det satt det var tankt. Dock genom-
fordes ett seminarium under varen 2002, Vetenskaplig kommunikation, pa uppdrag
av LiUB:s déavarande personalutvecklingsgrupp. En seminarieserie gavs ocksa till-
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sammans med Dataforeningen kallad Forbdttringskunskap och verksamhets-
utveckling.

Ett satt for CeBIT att medverka till en kompetenshdjning av bibliotekets personal
var att under februari—maj 2006 ge maojlighet for intresserade att delta i ett 25-tal fore-
lasningar, daribland: Informationskompetens och livslangt larande, Teorier om
informationssokning och informationsbeteende, Mediekompetens, Forsknings-
metodik, Kommunikationsteorier, Rapportskrivning och citeringsteknik, Lirande och
IKT, Informationsbarriarer, Grupprocesser, Samhallskommunikation, Informations-
design, Informationskompetens, Bilden i informationssamhallet, Demokrati-
begreppet/E-demokrati samt Kommunikation som strategisk resurs i krissituationer.

Deltagande i nationella och internationella konferenser

Under aren som gatt har Centret medverkat med bidrag i ett antal nationella och inter-
nationella konferenser, bland annat Skola och Bibliotek, Ge rum for spréaket i Lin-
koping, 1st International Conference on IT & Information Literacy, i Glasgow, EISTA i
Orlando vid ett flertal tillfallen, I3 i Aberdeen, OnLine i London, IATED i Valencia,
LILAC i London och Liverpool, ECIL i Istanbul, 12th Nordic Conference for Informa-
tion and Documentation i Alborg, Georgia International Information Literacy Confe-
rence i Statesboro vid tva tillfallen, SOTL i Statesboro, LIDA i Dubrovnik och Hawaii
International Conference on Education i Honolulu. De flesta resorna kunde genom-
foras tack vare sponsring frdn Svensk Biblioteksforening, BIBSAM och davarande
Centrum for undervisning och larande (CUL) vid LiU.

Centrets ovriga aktiviteter

I samarbete med Tema Kommunikation hade CeBIT ansvaret for magister-
utbildningen Teknik-Design-Kommunikation (TDK). TDK var ett tvarvetenskap-
ligt amne som kiannetecknades av en kombination av metoder och kompetenser fran
den tvarvetenskapliga forsknings- och utbildningsmiljon vid Linkopings universitet.
Programmet viande sig till personer oberoende av Amnesbakgrund och var tankt som
en pabyggnad/fordjupning for verksamma inom teknisk kommunikation, teknik-
information och design av information.

Utbildningen syftade till att den studerande skulle utveckla forskningsférberedande
teori- och metodkompetens samt erbjuda majlighet till fordjupning och utveckling av
tidigare yrkeserfarenheter och kunskaper inom omradet Teknik-design-kommunika-
tion. Efter genomgangen utbildning skulle den studerande ha genomfort ett sjilv-
standigt forskningsarbete omfattande 10 poing, samt utvecklat formégan att kritiskt
granska olika forskningsinsatser, forskningsresultat och informationsresurser inom
omradet.

Inledningsvis delades ansvaret for programmet av tre larosaten: Linkoping, Malmo
och Eskilstuna. Ansvaret togs efterhand over helt av CeBIT, vilket innebar studie-
rektorskap, kursutveckling, kursansvar och examination samt handledning av
magisteruppsatser. Kursansvaret giallde delkurserna Teknik och samhalle: Samhalls-
kommunikation (5 hp), Teorier om kommunikation (5 hp) samt Informationens arki-
tektur och design (5 hp).
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Teknik och samhalle: Samhallskommunikation syftade till att ge en forstaelse av
sambanden mellan teknisk forandring och teknikanvindning, & den ena sidan, och
samhallsforhallanden och méanskliga relationer, & den andra sidan. Malsattningen for
kursen var att kunna belysa och problematisera begreppet samhéallskommunikation
utifran dess kanaler, innehall, mojligheter/hinder for kommunikation samt stod av IT.

En god informationsarkitektur ar grunden for en lyckad webbplats och for att astad-
komma detta giller det att ta fram en specifikation for webbplatsen sett ur alla
aspekter: form — funktion — metaforer — navigation — informationsstruktur — grans-
snitt — interaktion — visuell design. Allt detta sammantaget ger helhetsupplevelsen, vil-
ket var fokus pa kursen Informationens arkitektur och design.

Aktiv medverkan skedde dven i 6vriga delkurser i programmet dar vi hade inhyrda
larare framfor allt fran Tema Kommunikation.

Under de ar som CeBIT var verksamt gavs aven en doktorandkurs (5 hp) for och i
samarbete med Tema Vatten i natur och samhalle och Tema Barn.

Sammantaget kan man siga att CeBIT var tidigt ute med att ge poanggivande kurser
kopplade till informationskompetens och lirande. Men aven bibliotekariens pedago-
giska roll stod hogt pa agendan. Efterhand kom utbudet att breddas avsevirt, vilket
tydligt kan ses i ovanstidende genomgang.
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