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Sammanfattning

Den akuta hemldsheten har okat 1 sdvdl Sverige som internationellt under de senaste
decennierna, dér den ideella sektorn har fatt en allt storre roll 1 att erbjuda vélfardstjanster for
att stdvja samhallsproblemet. Tidigare forskning har visat pd bade problematiska och
gynnsamma aspekter med organiseringen av det ideella arbetet mot akut hemloshet. Ideella
dagliga verksamheter riskerar att bidra till att situationen 1 hemldshet snarare upprétthalls dn
fordndras samtidigt som individer 1 hemloshet fér basala och sociala behov tillgodosedda
genom insatserna. I tidigare forskning har dock lite utrymme getts at att undersoka dagliga
frivilligorganisationers arbete mot akut hemloshet 1 Sverige 1 forhdllande till sociala réttigheter
och sociala skyldigheter. Den hér kvalitativa studien har déarfor genom sex semistrukturerade
intervjuer med personal samt deltagande observationer undersokt en daglig
frivilligorganisations insatser, funktion och syfte med utgangspunkt 1 socialt medborgarskap
och erkinnandeteori. Studiens resultat visar att relationskapande mellan personal och géster 1
akut hemldshet ar centralt for att skapa tillit men leder ocksa till en dold disciplinering, vilket
ar en forutsittning for att skapa en social miljo som préaglas av alla minniskors lika vérde.
Resultaten visar dven att den ideella verksamhetens insatser kan bidra till att individer 1 akut
hemloshet kan tillvarata sociala rittigheter inom verksamhetens kontext samtidigt som
verksamheten kan innebéra dels en forutsittning, dels en barridr for géster att kunna uppfylla
sociala skyldigheter gentemot samhéllet. Relationen mellan géster och personal kan emellertid
leda till kdnslor av erkdnnande hos géster och ddrmed frimja sjdlvforverkligande. Sociala
rattigheter behover ges lattare atkomst till pd strukturell och lokal nivd for att individer 1 akut
hemloshet ska ges forutséttningar att kunna delta 1 samhéllsgemenskap och samhéllsutveckling.
Studiens resultat dr av relevans for socialt arbete savil pa nationell och kommunal niva som for
den ideella sektorn och bidrar till en férdjupad orientering 6ver dagliga frivilligorganisationers
ansvarsroll och insats 1 arbetet mot akut hemldshet.

Nyckelord: akut hemloshet, frivilligorganisationer, socialt medborgarskap, erkdinnande,
personal
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Abstract

Acute homelessness has increased in both Sweden and internationally during the past decades,
where the non-profit sector has gained an increasingly larger role in providing welfare services
to prevent the social problem. Previous research has shown both problematic and beneficial
aspects of day centres work towards acute homelessness. Day centres can help maintain rather
than change the situation of homelessness, while individuals who experience homelessness also
get basic and social needs met. However, little attention has been given to the work of day
centres in Sweden in relation to social rights and social obligations. This qualitative study has,
through six semi-structured interviews with staff and participant observations, examined
interventions, function and purpose of a day centre with social citizenship and recognition as
theoretical framework. The study's findings show that relationship building between staff and
guests in acute homelessness is central to creating trust but do also provide a form of discipline,
which is a prerequisite for creating a social environment characterized by equality.
Furthermore, the results show that the interventions offered by day centres can help individuals
in acute homelessness to take account of their social rights within the context of the day centre,
while serving as an obstacle as well as a possibility for individuals to fulfil social obligations
towards the society. The results also show that the relationship between guests and staff can
lead to recognition among guests and promote self-realization. Social rights need to be more
easily attainable at a structural and local level in order for individuals who experience acute
homelessness to be given the opportunity to participate in the community and social
development. The study’s results are of relevance for social work at national and local level as
well for the non-profit sector and give an orientation of the role, responsibility and interventions
of non-profit work towards acute homelessness.

Keywords: acute homelessness, day centres, social citizenship, recognition, staff
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Inledning

Mycket tyder pa att hemloshet dr ett vixande samhéllsproblem i Sverige. Utanforskapet som
foljer hemloshet riskerar att leda till en position vilken dr mer eller mindre 14ngt ifrdn bade
sociala rittigheter och de medborgerliga plikter som ett samhéllsbygge grundar sig pa (jfr
Lynch, 2005). I sin tur kan utanforskapet inte bara leda till att f6rsdmra en individs mojligheter
till vilbefinnande, mental utveckling och social positionering, utan dven pa sikt utarma ett
kollektiv av individers mojligheter att vara en del i samhillsutvecklingen (jfr Knutagérd &
Kristiansen, 2018). Draget till sin spets riskerar detta att urholka hela den plattform varpé det
svenska folkhemmet vilar. Individer 1 hemloshet aterfinns ddrmed 1 periferin av
samhdllskroppen 1 en situation ofta priaglad av en social otrygghet och ett utanférskap som
kriver en genomtinkt kedja av strategier och sociala insatser fran samhéllets sida for att kunna
fordndras (jfr Socialstyrelsen, 2017). Bortsett fran individuellt lidande dr hemldshet kostsamt
for samhadllet utifrdn minst tre aspekter: 1) forlorade skatteintékter till vélfarden, 2) forlorade
ekonomiska resurser 1 form av olika typer av bistdnd samt, 3) ett tirande daligt samvete och en
frustration som varken internationell eller nationell lagstiftning och organisering tycks rada bot
pa (jfr Knutagard & Kristiansen, 2018; Andersson, 2000). Hemldsheten 1 Sverige har okat trots
att bland annat regeringar, lokala myndigheter och frivilligorganisationer har intensifierat
diskussionen kring frigan under de tvé senaste decennierna (Socialstyrelsen, 2017). Ar 2011
befann sig cirka 30 800 individer i hemloshet for att 2017 ha okat till 32 398 enligt
Socialstyrelsens (2017) kartldggning. Den akuta hemlosheten, det vill sdga boendeformer som
till exempel offentliga utrymmen, harbargen, husvagn och télt, dr idag den nést storsta kategorin
av de totalt fyra situationer som hemldshetsbegreppet omfattas av. Antalet individer som
befinner sig 1 akut hemldshet 1 Sverige berdknades ar 2011 till 4 500 individer och ar 2017 till
5900 individer. Métningen ska betraktas som ett minimum mot bakgrund av ett stort férmodat
morkertal och bortfall samt att data inhdmtats under endast en mitvecka (a.a.). Att individer
befinner sig 1 hemloshet, 1 synnerhet akut hemldshet, tillhor inte bilden av ett Sverige dér
vélfarden ska na alla dess medborgare.

Det finns flera olika typer av forklaringsmodeller som forsoker spara orsaker till
hemloshet, saval strukturella, institutionella, relationella som individuella. Strukturella
faktorer fokuserar pd samhillets organisering och fordelning av resurser, som till exempel
social- och bostadspolitiska beslut (Sward, 1999). Urbaniseringen ses hdr dven som en
bidragande faktor di efterfragan pa bostdder okar i1 stdderna, vilket leder till en storre
konkurrens om bostdder med hogre krav pa de bostadssokande (Lénsstyrelserna, 2015). Den
institutionella nivan omfattar lokala resurser 1 form av hjélp och stdd for individer 1 hemldshet
samt bostadsformedlingars forekomst och kosystem (Edgar, 2009). P& en relationell niva kan
istéllet effekter pd boendesituationen for ensamstidende, 1 form av sdrbarhet géllande
ekonomiska resurser, samt for parrelationer, vid till exempel separation eller en partners
bortgang, lyftas som exempel (Johnson, Tseng, Scutella & Wood, 2015; Edgar 2009).
Gemensamma ndmnare for individer i hemldshet pa en relationell niva har dven visat sig vara
vald 1 néra relationer (Gronda, Ware & Vitis, 2011), sexuella dvergrepp av en familjemedlem
(Memmott, Chambers, Pitts, Green & Ingram, 2005) samt placeringar i fosterhem som barn
efter att ha blivit utsatta for vald 1 hemmet (Edgar, 2009). Till skillnad frdn strukturell,
institutionell och relationell nivd berér den individinriktade forklaringsmodellen istéllet
individuella faktorer och omstiandigheter (Edgar, 2009; Swird, 1999). Till individuella faktorer
rdknas bland annat missbruk och beroende (Schiitz, 2016), psykisk ohidlsa samt lag
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utbildningsstatus (Edgar, 2009). For att kunna forstd hur hemldshet uppstar ar det av vikt att se
forklaringar till situationen som en dynamisk process med flera vixelverkande faktorer pa olika
nivaer, dir strukturella orsaker utgdr en central och 6vergripande komponent.

Akut hemloshet kan bero pa flera orsaker, vilket innebér att det krdvs dtgarder som kan
mota upp samtliga typer av behov. En allomfattande riktlinje 1 arbetet mot hemldshet dr den
sociala rittigheten rdtten till boende, vilken finns faststdlld 1 internationella ménskliga
rattigheter samt 1 Sveriges grundlag (jfr Regeringskansliet, 2011). Det finns idag dven ett antal
nationella dtgdrder mot hemldshet som omfattas av till exempel statliga beslut, myndigheters
insatser pd lokal nivd samt frivilligorganisationers arbete (Socialstyrelsen, 2017; Knutagard,
2009). Pa savil statlig som lokal nivd har de kommunala bostadsbolagen, den sa kallade
allmédnnyttan, ansvar for att frdmja att kommuninvanare har tillgang till bostdder (Salonen,
2015). Vidare har de kommunala socialtjdnsterna ett lokalt ansvar for samhéllsmedlemmar som
befinner sig 1 utsatta sociala situationer. Socialtjénstens strategier skiljer sig at frdn kommun
till kommun mot bakgrund av kommunernas sjilvstyre, dar bland annat tillgdngliga resurser
och behov styr utformningen av atgarder (Knutagard, 2009). Skyddsnétet som socialtjdnsten
kan erbjuda individer 1 akut hemldshet utgér fran den nationella lagstiftningen da socialtjansten
enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (SFS 2001:453) [SoL] har skyldighet att inleda en utredning
om det inkommer information som kan féranleda nagon atgérd. Kommunerna ansvarar dven
for den sé kallade sekundéra bostadsmarknaden, det vill sdga socialtjdnstens sociala kontrakt,
vilken ofta sker i samverkan med kommunala bostadsbolag (Salonen, 2015; Socialstyrelsen,
2012; Sahlin, 1996). Frivilligorganisationer erbjuder ofta andra boendeformer, som till exempel
kortsiktigt boende genom hérbirgen, men dven hjdlp med basala behov och stéd i kontakter
med myndigheter. Swird (2008) poédngterar att det ofta kan bli en diffus ansvarsférdelning vid
samverkan 1 arbetet mot hemldshet. Vid fall dar frivilligorganisationer har ett specifikt fokus
pa att arbeta mot hemldshet riskerar istéllet socialtjdnsten att dra sig undan fran ansvarsrollen
(a.a.). Det tycks saledes ha skett en forskjutning av savél ansvar och atgiarder som ekonomiska
resurser fran stat till kommuner for att d&ven inbegripa frivilligorganisationer 1 vélfardsarbetet
mot den akuta hemlosheten i Sverige.

Problembeskrivning
I den komplexa diskussionen som arbetet mot akut hemldshet innebér finns flera fragetecken
som behover rdtas ut, 1 synnerhet den om frivilligorganisationers roll och funktion.
Frivilligorganisationers arbete mot hemloshet har studerats pd méinga olika sitt. Flera forskare
ar Overens om att dagliga frivilligorganisationers arbete dr essentiellt for individer 1 akut
hemldshet med betoning pa mdjligheter att tillgodose basala behov och att ge forutsittningar
till att fordndra den aktuella livssituationen. Storbjork (2007) har 1 en studie intervjuat individer
1 akut hemloshet om forestidllningar och erfarenheter av insatser vid ett daghérbérge, dar
tillgdngen till mat och vila betonades som tva centrala komponenter. Jindra och Jindra (2016)
pekar vidare pé frivilligorganisationers funktion vad géller relationer och sociala sammanhang
genom att personal ofta tenderar att bemdta individer 1 akut hemldshet med omsorg och
omhéndertagande. Frivilligorganisationer som arbetar mot akut hemldshet fyller sdledes en
funktion 1 att tillgodose livsnddviandiga behov samtidigt som relationskapande utgdr en viktig
bestandsdel.

Andra argumenterar istéllet for att dagliga frivilligorganisationer indirekt bidrar till ett liv
1 fortsatt hemldshet. Kritik har till exempel framforts om att det &r omdjligt for individer 1 akut
hemloshet att fordndra sin livssituation om inte krav pa motprestationer finns for att fa ta del av
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ideella verksamheters hjdlp och insatser (se t.ex. Whiteford, 2010). Whiteford (2010) har vidare
betonat termen ansvarsfullt medborgarskap 1 forhédllande till att vissa frivilligorganisationer
kraver betalning for att till exempel erhilla lunch. Betalningen ter sig problematiskt mot
bakgrund av att individer 1 akut hemldshet ddrmed tvingas ta ansvar for en situation de sjdlva
inte nodvéandigtvis har kunnat paverka (a.a.). En annan typ av studier har fokuserat pa
personalens roll. Watts, Fitzpatrick och Johnsen (2018) menar att det alltid foreligger en social
kontroll gentemot individer 1 akut hemldshet som besoker dagliga frivilligorganisationer.
Personal fungerar hdr som utforare av kontrollen, vilken bland annat syftar till att skapa en séker
milj6 och att fordndra gisternas beteende. Studier kring frivilligorganisationer 1 relation till akut
hemloshet har dven studerats pa strukturell niva. Cloke, May och Johnsen (2010) argumenterar
for att dagliga frivilligorganisationer dr en del av samhillets strukturer for nyliberala intressen
och gentrifiering genom att gora hemldshet osynligt 1 stadskdrnorna. Forfattarna (2010)
podngterar dock att verksamheterna samtidigt skyddar individer i akut hemldshet fran att bli
utsatta for dessa exkluderande mekanismer. Studier av dagliga frivilligorganisationer som riktar
sig till individer 1 hemldshet breder sig dver ett stort spann dir individ-, grupp-, organisations-
och strukturell nivé har varit féremal for undersokningar. Spannet behandlar omraden som
kravldshet kontra motprestationer, basala behov, relationer, social kontroll och medborgarskap.
I det befintliga kunskapslédget tycks dock lite uppméarksamhet ges &t vad frivilligorganisationers
insatser mot akut hemldshet 1 Sverige innebar samt vilket syfte och vilken funktion insatserna
fyller 1 relation till sociala rittigheter och sociala skyldigheter. Mot bakgrund av den befintliga
kunskapsramen har jag for avsikt att bidra till den svenska hemldshetsforskningen genom att,
med utgingspunkt 1 socialt medborgarskap och erkinnandeteori, belysa erfarenheter frén
personal vid en ideell daglig verksamhet som riktar sig till individer 1 akut hemloshet,
fortsdttningsvis bendmnda som gdster.

Syfte och fragestdllningar

I Sverige ska samtliga medborgare och samhéllsmedlemmar tillges en s& kallad
tillfredsstédllande levnadsstandard 1 enlighet med rddande sociala rattigheter. I foreliggande
studie kommer emellertid svrigheter identifieras for individer i akut hemloshet att {4 tillgdng
till sociala réttigheter mot bakgrund av rittigheternas utformning som maélsittningar snarare dn
att vara utkrdvbara. I dagens samhille finns dven en fordran pa sjdlvbestimmande och
individualism, vilket yrkar pd motivation och ansvarstagande for den egna livssituationen. Den
svenska vilfirden har under de senaste decennierna kommit att allt mer inkludera
frivilligorganisationers arbete som en &dtgird mot den akuta hemldsheten. Arbetssitt och
insatser som kidnnetecknar ideella verksamheters organisering skiljer sig dock ofta markant fran
hur arbetet ser ut inom den offentliga sektorn. Frivilligorganisationers arbete och insatser mot
akut hemloshet har vidare ofta betvivlats mot bakgrund av forestéllningen om en brist pa
motprestation. Avsaknaden av krav har kritiserats eftersom detta riskerar att stavja utveckling
och motivation till fordndring 1 livssituationen samtidigt som en problematik i1 att krdva
motprestationer fran individer 1 akut hemldshet kan urskiljas. Det finns darfor skal att mer 1
detalj undersoka hur sociala rittigheter och sociala skyldigheter forhdlls till inom
frivilligorganisationers arbete mot akut hemldshet i Sverige eftersom den ideella sektorn idag
utgor en central del 1 vélfardsarbetet.

Syftet med foreliggande studie dr att underséka hur personal vid en ideell daglig verksamhet,
som vriktar sig till individer i akut hemldshet, uppfattar och beskriver dels arbetet i
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verksamheten, dels livssituationen och behov hos gdisterna de kommer i kontakt med. Vidare dr
syftet att pd basis av observationer fd en uppfattning om hur en dag gestaltar sig i termer av
arbetsmetoder och inre verksamhet. Féljande frdgestdillningar har utkristalliserats for att
precisera syftet:

- Hur kan verksamhetens syfte och funktion forstis for géster?

- Hur resonerar personal kring sin egen roll, betydelsen med arbetet och den roll som
verksamheten fyller i det lokala samhéllet?

- Hur ser personal pa sin roll att foretrdda gister gentemot offentlig sektor?

- Hur samspelar personal och giéster 1 de olika aktiviteter och rutiner som erbjuds?

- Hur skapar personal och géster mening 1 den dagliga verksamheten?

Disposition

I studiens inledande avsnitt presenteras och forklaras centrala begrepp for studien med fokus
péa hemloshetsbegreppet och frivilligorganisationer. En historisk anblick av lagstiftning och
samhdllets instdllning till individer i hemloshet 1 Sverige foljer 1 avsnittet dérefter 1 syfte att ge
en bakgrund till ndstkommande avsnitt, vilket beror olika vilfardsaktorers roll och ansvar i
dagens samhille. Tanken med de tva avsnitten &r att sétta studiens fokusomrade hemldshet 1 en
savil historisk som samtida kontext. I avsnittet dérpa presenteras tidigare forskning for att sitta
studiens beroringsomrdden 1 ett ytterligare sammanhang, ndmligen kunskapsfiltet kring
frivilligorganisationer och akut hemloshet. I det fdljande avsnittet presenteras studiens
teoretiska ramverk med utgéngspunkt 1 socialt medborgarskap och erkdnnandeteori, foljt av
metodavsnittet dir studiens tillvigagangssitt beskrivs och diskuteras. Avslutningsvis
presenteras studiens resultat- och analysavsnitt for att sedan mynna ut i en diskussion med
tillhérande praktiska implikationer och forslag pd framtida forskning.

Begreppsdefinitioner

Med intentionen att tydliggora och forklara bendmningar som anvénds i studien presenteras 1
foljande avsnitt inneborden av de mest centrala begreppen. Inledningsvis kommer den aktuella
svenska definitionen av hemldshet att redogoras for, f6ljt av en orientering 1 den ideella sektorn.

Hemloshetsbegreppet och dess fyra situationer

I Sverige har Socialstyrelsen (2017) 1 fem kartliggningar, med start 1993, dmnat att fa en
overblick av andelen individer 1 hemldshet 1 landet. Rapporterna har haft olika definitioner av
hemldshet, dédr kartldggningarna for aren 2005, 2011 och 2017 har den senast aktuella
definitionen av att benimna hemldshet 1 form av fyra olika typer av situationer gemensamt (se
Socialstyrelsen, 2005, 2012, 2017). De fyra situationerna é&r: 1) akut hemldshet, 2)
institutionsvistelse och stodboende, 3) langsiktiga boendelésningar samt, 4) eget ordnat
kortsiktigt boende (Socialstyrelsen, 2017). Den forsta situationen, det vill sdga akut hemloshet,
kannetecknas av boendeformer som till exempel hirbérge, tilt, husvagn, skyddade boenden,
vandrarhem och offentliga platser. Situation tv4, institutionsvistelser, inbegriper individer som
ar “intagna eller inskrivna pa kriminalvardsanstalt, ett hem for vard eller boende (HVB), ett
familjehem eller en SiS-institution” (Socialstyrelsen, 2017, s. 11) och som saknar boende
utanfOr institutionsvistelsen. Med langsiktiga boendeldsningar avses individer som bor i
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kommunala, ofta genom socialtjénst, 16sningar for boende dir till exempel trdningsldgenhet,
socialt kontrakt och forsoksldgenhet ingar (Socialstyrelsen, 2017). Den fjirde och sista
situationen, det vill sédga ett eget ordnat kortsiktigt boende, asyftar tillfalliga boenden som
karaktdriseras av att ofta sakna kontrakt. Hit tillhor bland annat boende hos anhdriga och vénner
men dven tillfdlliga inneboende- eller andrahandskontrakt hos privatpersoner som inte &r langre
an tre manader. Anledningen till uppkomsten av de olika kategorierna och deras
situationsbaserade karaktér &r, forutom att belysa gruppen som heterogen, att uppmirksamma
hemldshet som en situation individer befinner sig 1 under en tillfillig eller mer 1dngvarig period.
Definitionen dmnar sdledes till att beakta individers boendeform snarare dn att tillskriva
individer en identitet som hemlds. Genom att beskriva hemldshet som olika typer av situationer
ges dven mojlighet att ndrmare kartlagga hur individer ror sig mellan olika situationer (a.a.). |
den hér studien kommer fokus att vara pd individer som befinner sig 1 akut hemldshet, det vill
sdga den forsta av de fyra situationerna.

Den ideella sektorn - en oversikt

Sambhillet bestdr av flera dimensioner och sfarer som béde har egna karaktéristika men dven
gemensamma berdringspunkter, dér relationen till och mellan samhéllsmedlemmar 4r en av
dem. Wijkstrom och Lundstrom (2007) bendmner samhéllets olika sfarer som familje- och
samlivssfdren, ndringslivssfdren, den statliga sfdren samt civilsamhdllessfdren och har genom
en modell (se figur 1) illustrerat uppdelningen av de fyra samhaéllssfarerna och dess tillhdrande
sektorer.

Civilsamhallessfaren Familje- och samlivssfiren

IDEELL HUSHALLS-
SEKTOR SEKTOR

FORETAGS- | OFFENTLIG
SEKTOR SEKTOR

Naringslivssfaren Den statliga sfiren

Figur 1. Samhdllets sfdrer och sektorer. Fritt efter Wijkstrom & Lundstroms modell (2007, s.
7).

I familje- och samlivssfaren kan familjekonstellationer, vinner och andra sociala umgéngen
urskiljas, dér hushdllssektorn ar 1 fokus. Naringslivstaren kan istdllet kinnetecknas av privata
foretag och ménniskan som aktér 1 form av kund eller &gare, vilken &ven innehar en
foretagssektor. 1 den statliga sfaren finns till exempel myndigheter och staten dar manniskor
har en roll som skattebetalare och som véljare 1 till exempel riksdagsval. I den hér sfdaren kan
den offentliga sektorn identifieras, vilken bland annat representerar utférare av den offentliga
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vélfarden. Ett filt i samhillet som varken kan definieras som statligt eller privat &r
civilsamhidllessfiren. 1 Sverige karaktdriseras civilsamhillet av bland annat folkrorelser och
intresseorganisationer som har vixt fram genom grupperingar av medborgare 1 syfte att fora
fram egna intressen gentemot staten. Relationen som méanniskor har till det civila samhallet &r
ofta som medlem 1 en forening eller som givare till en organisation. Inom det civila samhéllet
kan en ideell sektor urskiljas. Organisationer inom den ideella sektorn priaglas av att vara
frikopplade fran staten men dven den privata sfiren mot bakgrund av ideellt arbete och
avsaknaden av vinstutdelning till 4gare (a.a). I den har studien kommer framforallt den ideella
sektorn 1 civilsamhéllessféren att vara 1 fokus baserat pa studiens utgangspunkt i en verksamhet
som arbetar mot akut hemloshet pé ideell grund.

Det finns olika typer av bendmningar for sdvil den ideella sektorn som organisationer
inom den ideella sektorn. I den engelska vokabuldren anvénds ofta non-profit-organisations
(sve. icke-vinstdrivande organisationer) i syfte att belysa den ekonomiska aspekten 1 och med
avsaknaden av vinstutdelning inom den ideella sektorn (Wijkstrém & Lundstrom, 2007).
Termen non-governmental-organisations (sve. icke-statliga organisationer) forekommer ocksa,
vilken istillet beaktar den ideella sektorns frikoppling fran staten och den offentliga sektorn.
Ett tredje begrepp for den ideella sektorn &r voluntary organisations (sve.
frivilligorganisationer) som ofta berdr tjénster av social omsorg pa frivillig grund som inte utgar
frén offentligt socialt arbete (a.a.). Den ideella sektorn bestar vidare av en heterogen grupp av
organisationer, dir bland annat ideella och idéburna organisationer aterfinns. Termerna asyftar
bada ideella verksamheter eller organisationer som arbetar allmédnnyttigt pé frivillig basis och
som inte dr knutna till statlig, offentlig eller privat sektor (Wijkstrém & Lundstrom, 2007). I
regel saknar dven organisationstyperna ekonomiskt vinstintresse. En distinktion termerna
emellan &r att begreppet ideell belyser det filantropiska sammanhang som organisationerna tog
sin borjan i och det volontirskap som arbetet praglas av tillsammans med ett ofta fatal anstéllda.
Den idéburna aspekten markerar istdllet den ideologiska grunden, d& maénga ideella
organisationer kan karaktiriseras av att vara sé kallade bérare av idéer. Intresset som finns hos
ideella och idéburna organisationer ligger 1 att driva fragor for att skapa fordndring 1 samhéllet
for olika samhallsgrupper, dér arbetet de tva senaste decennierna har kommit att i ménga fall
dven innebdra en produktion av olika typer av service och tjinster till samhillsmedlemmar
(a.a.).

I foreliggande studie kommer fortsdttningsvis begreppet frivilligorganisationer att
anvindas som ett samlingsnamn for organisationer som utdvar socialt arbete pa ideell basis och
kommer framst att anvindas vid generella resonemang. Begreppen idéburen respektive ideell
verksamhet kommer att forekomma 1 vixelverkan med termen frivilligorganisation da
verksamheten som ar foremédl for studien kan kénnetecknas av att vara savél en idéburen och
ideell verksamhet som en frivilligorganisation, baserat pa det frivilliga sociala arbetet och
verksamhetens 1dé om att hjédlpa individer i utsatta sociala situationer. Verksamheten kan dven
definieras som ett dagcenter eller daglig verksamhet mot bakgrund av att det inte finns
mojlighet for géster att sova 1 lokalen under nétter samt att géster pa dagtid kan komma och ga
som de vill. Smith och Harding (2005) definierar dagcenter pd ideell basis 1 form av
verksamheter som erbjuder olika typer av service och stdd dir boende inte dr inkluderat. I
dagliga verksamheter praktiseras dven drop in 1 olika former (a.a.). Med tanke pa att
verksamheten kan kénnetecknas av att vara en ideell tillika idéburen organisation,



frivilligorganisation respektive daglig verksamhet finns inga skal att ndrmare sirskilja dem ét,
vilket motiverar att begreppen kan anvéndas synonymt.

Hemloshet och samhallets roll tillika ansvar
- ett historiskt perspektiv

Den svenska vilfdarden dr direkt influerad av rddande politik. Avgransningen for definitionen
av utsatthet och lampliga atgirder hor till kategorin fraigor med fordnderliga svar beroende pa
tidsperiod och kontext (jfr Nygérd, 2013). I foljande avsnitt presenteras darfor en historisk
Overblick av det svenska samhdllets instdllning och politisk hantering rérande individer som
kénnetecknas av att vara 1 hemldshet, vilket tjinar som en bakgrund till hur instéllningen och
ansvaret ser ut idag.

Hemloshet och de tidiga arhundradena

I Sverige har hemloshet uppméarksammats genom skrift redan 1 Bibeln. Uppmaningar gjordes
att dela med sig av husrum, mat och kldder till minniskor som saknade sidana tillgangar
(Runquist, 2000; SOU 2000:14). I en historisk anblick av diskussioner kring individer som
saknar bostad tas 1 manga fall begreppen fattigdom och tiggeri upp som tillhérande attribut.
Under 1200- och 1300-talen organiserade till exempel den katolska kyrkan till stor del hjidlpen
for fattiga och individer utan bostad. Vid den hir tidsperioden infordes bestimmelser i
lagstiftningen om att bonder skulle skdnka en andel av spannmalen till fattiga samt att fattiga
som var ofdrmdgna att arbeta inte skulle straffas vid hdndelse att de stal mat. Vid 1500-talets
reformationssamhille dndrades synen pa fattiga, tiggare och individer utan bostad, vilket ledde
till att kyrklig omsorg inte ldngre var en accepterad vag att gi. Orsaken var att de da sé kallade
l6sdrivarna ansigs ha valt sin livssituation frivilligt och ddrmed hade kontrollen att sjidlva
forandra den. En étskillnad gjordes dven mellan fattiga som inte var arbetsfora och fattiga som
ansags vara arbetsfora. Till foljd av detta inrédttades sd kallade tiggeripass och tiggeribrickor
som kyrkan delade ut till de mest utsatta fattiga som en kontroll och bekriftelse pa att de hade
behorighet att fi tigga (a.a.). Mellan 1200-talet och 1500-talet fordndrades sdledes
forestillningen om individer utan bostad och fattiga frdn en kyrklig och lagstiftad omsorg till
en stringare syn dér fattiga och hemldsa som hade forméaga att arbeta inte skulle bli tillatna att
tigga.

Under 1600-talet forandrades den samhélleliga instidllningen géllande fattiga och tiggare.
Staten dtog sig ansvaret for den si kallade hospitalvarden medan Sveriges kommuner fick
ansvaret for den Ovriga fattigvdrden (Runquist, 2000; SOU 2000:14). Vidare under 1700-talet
omgdrdades samtliga socknar 1 Sverige av en rittighet att avvisa individer utan bostad, vilka nu
kallades forsvarslosa, som hiarrérde fran andra socknar. Socknarna hade dock en skyldighet att
ansvara for fattiga och forsvarsldsa som hdrstammade fran den egna socknen. Under 1600- och
1700-talen 6kade andelen fattiga och forsvarslosa till f6ljd av krig och missvixt, vilket ocksa
skulle visa sig vara aterkommande orsaker till fattigdom och hemloshet under senare
arhundraden. Som ett svar pé fattigdomen infordes arbetsplikt, vilket i1 praktiken innebar att
genom tvang placera forsvarsldsa pa olika typer av arbeten eller anldggningar. Olika varianter
av placeringar var inom militiren som soldat, pd arbetsinrdttningar eller andra
institutionsliknande fastningar dédr enda vigen ut var om ett arbete véntade pa utsidan. Syftet
med arbetsplikten var bland annat att minska behovet och kostnaden av fattigvarden (a.a.).



Andelen individer 1 akut hemldshet 6kade 1 Sverige under 1600- och 1700-talen, dér strategier
for att hantera problemet omfattades av vard men dven av arbete genom tvang.

En liknande arbetsplikt skulle d&ven komma att fortsdtta in under 1800-talet da
tvangsarbete blev en lagstiftad dtgédrd for personer som saknade skél att inte kunna arbeta
(Runquist, 2000; SOU 2000:14). Principen var dven fargad av den omtalade underklassen, dit
bland annat kriminella och forsvarslosa ansags tillhora, vilken beddomdes vara ett hot mot
samhdllet pa basis av dess forestillda farliga inslag och ekonomiska last for samhéllet. Under
slutet av 1800-talet uppstod utmaningar for savil bostadsmarknaden som andelen bostadslosa
da efterfragan och bygget av nya bostédder priglades av underskott och 6verskott av bostider i
perioder. Urbaniseringen genomsyrade Sverige, vilket bidrog till bade en 6kad rorlighet med
riktning mot stdderna och periodvis 6kande massor av husvilla, luffare eller landstrykare som
individer utan bostad nu ofta kallades. Det var dven under den hér perioden som lagstiftningen
mot husvilla skirptes och en anhallan eller varning kunde foreligga vid 16sdriveri (a.a.). Mellan
mitten och slutet pd 1800-talet vaxte ett flertal frivilligorganisationer och féreningar fram som
ett svar pa den 6kade hemlosheten 1 syfte att gora en insats for individernas sociala situation
(Nordfeldt, 1999). Frivilligorganisationerna utvecklades sedan till den organiserade
filantropin, bland annat 1 form av de olika hiarbargesverksamheterna som grundades runt mitten
av 1800-talet 1 Sverige (Nordfeldt, 1999: Swird, 2008). Vilfardsstaten fordndrades i takt med
1800-talets fordndringar d& industrialismen, ekonomiska uppsving, urbaniseringen och ett
friare och 0ppnare samhélle véixte fram (Nygérd, 2013; Swird, 2008).

1900-talet och den moderna valfardspolitikens framvaxt

Ursprunget till Sveriges vélfardspolitik som den kdnns igen idag borjade vixa fram 1 slutet pa
1800-talet och borjan pad 1900-talet. Den nya socialpolitiken tog till exempel sin utgangspunkt
1 ett statligt ansvar déir bland annat socialforsékringssystem infordes och en mer liberal syn pa
arbetsplikt gentemot individer utan bostad och fattiga forelag (Nygard, 2013).
Socialforsédkringarna blev 1 Sverige stabila under perioden f6r mellankrigstiden (ca 1920-1939)
dar ett stort fokus lag pd samhaéllets fattiga invanare. Offentliga nédarbeten dr hir exempel pa
atgiarder som infordes, vilka syftade till att fa kontroll 6ver den vdxande arbetslosheten (a.a.).
Under efterkrigstiden (ca 1945-1980) priaglades vélfardsstaten Sverige av en alltmer universell
socialpolitik som kdnnetecknades av sociala rittigheter, vilka omgav alla medborgare snarare
an specifika grupper i samhillet (jfr Nygérd, 2013; Wilensky, 1975). Staten atog sig rollen som
ansvarsbarare for det sociala skyddet och expanderade de sociala trygghetssystemen.
Fattigvarden blev under den hir perioden forskjuten till kommunala socialbyrder déar bland
annat former av ekonomiskt stod kunde erbjudas for de allra fattigaste (Nygard, 2013). Stodet
kunde till exempel finansieras med hjilp av skattefinansierade vilfardstjanstesystem som var
centrala komponenter 1 idén om ett socialt medborgarskap och en grundbult 1 folkhemmet. En
alltmer 6kande levnadsstandard kunde efterhand identifieras hos befolkningen, vilket ledde till
att ekonomiska problem forskdéts fran att rora fattigdom till att istillet handla om en strdvan att
na upp till tidens konsumtionsnorm. Andra problem som till exempel socialt utanforskap,
arbetsloshet och psykisk ohilsa blev dock en foljd av det nya vélfardssamhillet (a.a.).

Under andra hélften av 1900-talet forflyttades en stor del av befolkningens sociala stod
frdn staten till kommunerna. Montin och Persson (1996) har identifierat tre olika
decentraliseringsreformer som har bidragit till det kommunala sjilvstyrets 6kade styrka under
tidsperioden, vilka dr 1) kommundelningsreformen 1 slutet av 1970-talet, 2) inférandet av
kommundelsndmnder 1 borjan av 1980-talet samt, 3) 6kningen av privatiserat och frivilligt
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arbete som dvertog uppgifter tidigare utférda av kommunala verksamheter. Det kan under den
hir tidsperioden dven skonjas en forandring gillande andelen individer 1 hemldshet. Sverige
kom under 1970-talet att inneha ett farre antal individer i hemldshet dn tidigare, vilket kan anses
vara en effekt av miljonprogrammen och ett 6kat antal av bostdder 1 Sverige (jfr Nordfeldt,
2000). Fran 1970-talet avldste lag- och hogkonjunkturerna varandra och nyliberalismen borjade
f4 ett starkare faste (Nygard, 2013). Har kan till exempel Maktutredningen fran 1985 anses vara
central pd grund av dess forslag pa fordndringar 1 Sveriges maktfordelning, vilket gav effekter
1 form av framvéxten av New Public Management (NPM) och 6kade privatiseringar (a.a.).

Det framkom under 1980-talet att en ny slags hemloshet hade vuxit fram, inte bara i
Sverige utan dven 1 andra ldnder sd som USA och Storbritannien (Nordfeldt, 2000). Kvinnor,
barn och familjer r exempel pé grupper 1 hemldshet som 6kade i1 antal. Under 1990-talet tilltog
svarigheterna for Sveriges vélfardssamhille genom bland annat den ekonomiska krisen
(Nygard, 2013). Foljder av den svéra ekonomiska situationen var bland annat arbetsloshet, en
storre efterfrdgan av bostidder samt avinstitutionalisering géllande psykiatri och missbruksvard.
Faktorerna har i efterhand visat sig ha bidragit till en 6kning av individer 1 hemldshet. For att
l6sa den ekonomiska krisen genomfordes olika typer av reformer, ddr 1993 ars upplésning av
kommunernas skyldighet av att ansvara for sdrskilda bostadsforsorjningsprogram é&r ett
exempel (a.a.). Skyldigheten skulle istillet komma att utgd frdn socialtjanstlagen (SFS
1980:620). Avskaffandet skedde samtidigt som bestdmmelser om kommunens mdjlighet att
tillhandahélla och formedla bostidder upphédvdes (SOU, 1996:156). Uttrycket hemlds borjade
hiar anvdndas mer frekvent snarare dn den tidigare bendmningen bostadslos 1 offentliga
utredningar och diskussioner, vilket kan representera overgangen fran bostadspolitik till
socialpolitik 1 frdgor som berdr hemldshet (Nordfeldt, 1999). Hemloshet omdefinierades fran
att ses som ett bostadsproblem till att istéllet hanteras som ett socialt problem. Det fanns under
1990-talet dven ett genomgaende dverskott av bostidder i1 landet som foregicks av den davarande
lagkonjunkturen (Nordfeldt, 2000). Kommunala bostadsférmedlingar blev farre och de
allménnyttiga bostadsforetagen fordndrades till att karaktériseras av att bli mer vinstdrivande
och kostnadseffektiva. Till en foljd stdlldes storre ekonomiska och sociala krav pd de
bostadssokande, vilket dr en trend som pagar én idag (se t.ex. Grander, 2017)

I vagorna av 1990-talets ekonomiska kris blev Sverige medlem 1 Europeiska unionen
(EU), vilket innebar att Sveriges nationella lagstiftning fick ett europeiskt ramverk att forhélla
sig till (Nygédrd, 2013). Anslutningen till EU innebar att tilltrddet till sociala reformer
forsvarades och arbetsprincipen stirktes (Nygard, 2013; Goul Andersen, 2005). Hér borjar den
sekundidra bostadsmarknaden vixa fram, vilket har sitt nav 1 att bostadsformedlingar sitter sin
tilltro till socialtjdnstens deltagande 1 en individs livssituation snarare &n till individen sjéalv
(Goul Andersen, 2005; Sahlin, 1996). Utan socialtjinstens medverkan som en
trygghetsingivande faktor skulle sdledes inte individen sjélv fa fortroendet att erhalla en
hyreslagenhet, vilket dn idag ar en aktuell strategi. Nordfeldt (1994) redogor for hur det under
tidigt 1990-tal 1 Sverige fanns 1 237 individer 1 hemldshet, av totalt 9 903 tillfrigade, som
endast var 1 kontakt med frivilligorganisationer och inte med socialtjansten. Géllande statistiken
konstateras att ”intresset for frivilligorganisationer har 6kat under 1990-talet eftersom de ar en
positiv motsats till vilfardsstatens byrékratiserade och formyndaraktiga service” (a.a., s. 79).
Sverige har under 1900-talet gatt fran utvecklandet av statlig vilfardspolitik med universalism
som rattesnore till att under senare hilften av arhundradet genomsyras av ett 6kat kommunalt
sjdlvstyre och marknadsprincipiell inverkan. Vilfardspolitiken har under historien praglats av



fordndrade samhéllsinstidllningar gentemot individer 1 hemldshet, dér instdllningar har pendlat
mellan kontroll och bestraffningar kontra omhindertagande omsorg med en paverkan frén
internationella ramverk.

Samhallets roll och ansvar idag

I foljande avsnitt presenteras dagens samhillsansvar géllande arbetet mot akut hemloshet 1
Sverige. Avsnittet belyser ansvarets ramar samt de olika roller som stat, kommuner och
frivilligorganisationer spelar i hemldshetsfragan.

Internationell och nationell lagstiftning

Alla ménniskor som dr medborgare och lever 1 Sverige ska tillforsdkras en levnadsstandard 1
enlighet med inte enbart nationell lagstiftning utan dven internationella konventioner. Sverige,
tillsammans med samtliga medlemsstater 1 FN, dr bland annat bundet av de ratificerade
konventionerna som behandlar ménskliga rattigheter. I artikel 22 1 den Allménna forklaringen
om maénskliga réttigheter framgar att:

Var och en har, i egenskap av samhallsmedlem, ritt till social trygghet, och &r berattigad till
att de ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter som kravs for hivdandet av hans eller
hennes méanniskoviarde och utvecklingen av hans eller hennes personlighet, forverkligas
genom nationella atgdrder och mellanfolkligt samarbete i enlighet med varje stats
organisation och resurser (Regeringskansliet, 2011, s. 6).

Att de mianskliga réttigheterna ska respekteras och efterlevas dr séledes en bestimmelse som
inte kan bortses fran men Aur de minskliga rittigheterna uppnas beror pa varje enskilt lands
kontext och resurser. De ménskliga réttigheter som behdver respekteras for att uppna en
tillfredsstédllande levnadsstandard &r bland annat ritten till utbildning, arbete, fysisk och psykisk
hilsa, bostad samt skydd mot arbetsloshet (Regeringskansliet, 2011). Forutom FN:s
konventioner om de ménskliga rittigheterna har Sverige ett ytterligare internationellt ramverk
som paverkar nationell lagstiftning 1 form av lag (SFS 1994:1219) om den Europeiska
konventionen angaende skydd for de manskliga réttigheterna och de grundlédggande friheterna,
den s kallade Europakonventionen. Konventionen omfattar FN:s ménskliga réttigheter och
syftar framst till att réttigheterna ska vara lagstiftade bland samtliga medlemsstater i
Europaradet. Europakonventionen har varit svensk lag sedan 1995 och i1 regeringsformens (SFS
1974:152) [RF] paragraf 19 aterfinns bestimmelsen om att det inte far finnas varken lagar eller
foreskrifter 1 Sverige som bestrider konventionen. Sveriges nationella lagstiftning &r idag
influerad och omgiven av internationella ramar med bestimmelser om ménskliga réittigheter
och trygghet géllande boende som ska efterlevas. Pa vilket sitt rattigheterna ska uppnds ar dock
upp till den nationella lagstiftningen och Sverige som enskilt land.

Individer som befinner sig 1 akut hemloshet 1 Sverige har, utdver internationella
konventioner, ett skyddsnét i form av den nationella lagstiftningen. Det kan hér urskiljas minst
tva ansvarsnivéer, vilket dr nationell respektive lokal niva. P4 den nationella nivan éterfinns
den grundlagsstadgade bestimmelsen om att Sveriges offentliga verksamhet ska trygga ritten
till savél bostad som arbete 1 enlighet med 1 kap. 2 § 2 pt RF. En aktér som dr central i
boendefragan, utifran bade statlig och kommunal niv4, &r den sa kallade allménnyttan (Salonen,
2015). Allminnyttan bestdr av allminnyttiga bostadsbolag som forvaltar hyresbostider &t
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kommuner. Syftet ar att bland annat ”framja bostadsforsorjningen i den eller de kommuner som
ar dgare till bolaget” (Prop. 2009/10:185, s. 39). I kombination med att gora hyresbostdder
tillgdngliga for alla kommuninvénare bistdr allménnyttan &dven socialtjdnster med boenden i
form av till exempel sociala kontrakt. Ar 2011 tridde lag (2010:879) om allmiinnyttiga
kommunala bostadsaktiebolag 1 kraft, déar det fastslogs att allménnyttan dven ska drivas enligt
affarsmissiga principer. Detta innebér att de kommunala bostadsbolagen ges utdkat utrymme
att sdlja ut hyresbostidder till att bli privata bostadsritter samt att i storre grad péaverka
hyreskraven (Salonen, 2015). En foljd ar att manga allminnyttiga bostadsbolag numera
forvaltar en mindre andel hyresbostidder samtidigt som kraven for att erhélla en hyresbostad har
skérpts (Salonen, 2015; Grander, 2017). P4 lokal niva har &ven kommunernas socialtjénster ett
ansvar for individer 1 akut hemldshet, dd socialtjdnsten enligt 11 kap. 1 § SoL har skyldighet
att inleda en utredning om det inkommer information som kan foranleda ndgon atgérd. Mot
bakgrund av kommunernas sjilvstyre inverkar emellertid lokal kontext och resurser pa hur
atgirder utformas och tillimpas, vilket framgar av 2 kap. 1 § SoL. Atgirder kan dirfor se olika
ut frin kommun till kommun. Det gar vidare att finna inslag av rétten till boende pa lokal niva
mot bakgrund av att ekonomiskt bistand kan erhéllas for skiliga boendekostnader i enlighet
med 4 kap. 4 § SoL. Kommunernas socialtjdnster kan dirmed erbjuda ekonomiskt stod for
boendekostnader men har diremot inte en skyldighet att bistd kommuninvénarna med bostider.
Skyldigheten bestar istéllet av att frdmja enskilda individers ritt till bostad, vilket framgar av 3
kap. 2 § SoL.

En problematik som kan identifieras géllande stod och hjilp till individer som saknar
boende och folkbokforingsadress dr den om vilken kommun som har ansvar for att bistd med
stod. Ett svar pa fragan ér att individer som saknar ett stadigvarande boende réknas tillhora den
kommun dér den starkaste anknytningen finns, vilket fastslas i 2a kap. 3 § 3 pt SoL. Individer
1 akut hemldshet star ddremot oavsett anknytning och folkbokforingsadress under det
kommunala beskyddet genom rétten att ansoka om bistandsinsatser och akut stod och hjélp frdn
socialtjdnst enligt 2a kap. 1 § SoL. Genom att befinna sig i en kommun kan dérfor
samhillsmedlemmar anséka om viss hjidlp och stéd oberoende av relation till platsen. En
forutsittning for att ansoka om stdd och erhdlla insatser dr att individer sjdlva vill fa hjalp.
Sjdlvbestimmanderditten dr en central princip som genomsyrar den svenska lagstiftningen med
ett fatal undantag. Av 1 kap. 1 § SoL framgar att sjdlvbestimmanderétten dr en grundliggande
forutséttning for all hjdlp och stdd som erbjuds. Med andra ord innebér ritten att en myndig
individ sjdlv har valméjligheten att ta emot eller inte ta emot hjdlp, med forbehall att individen
inte uppfyller rekvisit for véard enligt lag (SFS 1988:87) om vard av missbrukare 1 vissa fall
[LVM] eller lag (SFS 1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga [LVU]. En rad
skyddsétgarder 1 nationell lagstiftning kan sédledes identifieras for att medborgare och
samhéllsmedlemmar ska ges forutséttningar att leva ett tillfredsstédllande liv, dér dven principen
om individens sjidlvbestimmande &dr en viktig komponent. Skyddsédtgdrderna har i sin tur
formats av internationella och nationella krafter dir kommunala resurser paverkar den lokala
uppfyllelsen av bestimmelserna i relation till akut hemloshet.

Samspelet mellan stat, kommun och frivilligorganisationer

Stater varlden 6ver har sina skillnader 1 uppbyggnad av socialpolitiska strukturer men dven sina
likheter, dir savil nationellt rddande ideologier som globala ekonomiska processer paverkar
konstruktionen av vélfarden som nar medborgare och samhédllsmedlemmar. Esping-Andersen
(1990) har identifierat gemensamma monster 1 samhéllsformationen hos ett flertal ldnder, vilket
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har gett upphov till ett teoretiskt resonemang bestdende av tre olika typer av si kallade
vdlfdrdsregimer. De tre typerna bendmns som liberal, konservativ respektive socialdemokratisk
valfardsregim. I en liberal vilfardsregim har marknaden storst utrymme att férdela resurser och
dér staten endast erbjuder hjélp och stod till de mest utsatta i samhéllet. Hér stdr individen 1
fokus dar malet dr att individen ska fa sa stor frihet och valmojlighet som mojligt for att pa egen
basis fa vilja sina tjanster. Det stdlls dock samtidigt krav pa individen att pa egen hand kunna
nd wupp till marknadens ekonomiska grénssnitt genom arbete och inkomst.
Frivilligorganisationer har kommit att fa en stor roll i lander som tillhdr liberala vilfardsregimer
mot bakgrund av att behovet av hjdlp som finns hos befolkningen ofta inte tillgodoses via statlig
eller offentlig sektorn. Linder som brukar omtalas i form av liberala vilfardsregimer &r till
exempel USA och Storbritannien. Konservativa vélfardsregimer har istéllet ofta familjen 1
fokus, dir socialforsdkringssystemet utgar ifrdin mannen 1 familjen eftersom kvinnan
traditionellt sett bor arbeta i hemmet. Vid behov av hjidlp och stdd forvintas individer att
inledningsvis luta sig mot familjen snarare 4n den offentliga sektorn. Marknaden har ett storre
utrymme &n staten i konservativa vélfardsregimer, dir Tyskland och Japan dr exempel pa ldnder
som omfattas av en saddan typ av samhillsformation (a.a.).

I en klassisk socialdemokratisk vilfardsregim har staten det yttersta ansvaret for
medborgarna, dir universella socialforsékringar finns tillgdngliga for alla och inte endast for
individer som har storst och mest akuta behov (Esping-Andersen, 1990). Den hér typen av
universalitet innebér samtidigt att det 1 regel inte finns en stérre méngd frivilligorganisationer
eftersom staten ska tillhandahélla den hjélp och det stod som medborgarna behdver. Till lander
som kénnetecknas av att vara socialdemokratiska vélfardsregimer rdknar Esping-Andersen
(a.a.) bland annat Norge och Sverige. Bruhn (2018) har valt att beskriva den svenska
valfardsregimen som socialliberal snarare é@n att tillimpa den socialdemokratiska bendmningen
mot bakgrund av att Sveriges forhallningssétt inte gér att hdnvisa till enbart socialdemokratiska
varderingar. Det tycks dven finnas tendenser pd att Sverige som vélfardsregim borjar overge
det socialliberala forhdllningssittet och istillet ror sig alltmer mot att kédnnetecknas som en
neoliberal vilfirdsregim (a.a.). En orsak dr bland annat att offentlig styrning och organisering
har pdverkats av styrformen NPM, kinnetecknad av kostnadseffektivitet och privatiseringar av
den offentliga sektorn (a.a.). I en diskussion om vélfardregimer och vélfardstjinster dr dven
begreppet dekommodifiering centralt, da termen uppmirksammar individens relation till
marknaden inom olika typer av regimer (jfr Esping-Andersen, 1990). Den dekommodifierande
funktionen kan i1 den socialdemokratiska vélfardsregimen urskiljas i form av att individen ses
som frikopplad frdn marknaden vad géller vélfardstjinster eftersom staten ska tillgodose social
omsorg och vérd (a.a.). Inom den liberala vilfardsregimen och dess marknadsbaserade
utgangspunkt for vélfarden kan istillet en 14g grad av dekommodifiering skonjas eftersom
individen till stor del 4r beroende av marknaden for att ta del av vilfardstjanster (a.a.). Sverige,
1 egenskap av en vélfardsregim som till stor del &r byggd pé universalitet och vilfird genom
offentlig sektor, kan idag karaktiriseras av en 6kad individualism och vélfird som pdverkas av
marknadsprincipiella faktorer.

I den socialdemokratiska, eller socialliberala, typen av vélfardsregim som Sverige tillhor
kan den offentliga sektorn identifieras som den storsta bdraren av vélfarden. Den offentliga
sektorn tillhor en av tidigare ndmnda fyra sfiarer som kan identifieras 1 samhaéllet (se avsnitt
Begreppsdefinitioner). Vilfarden bestdr emellertid av flera aktoérer da det inte endast dr den
offentliga  sektorn som tillhandahaller = valfardstjanster till medborgare och
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samhillsmedlemmar. Olsson och Nordfeldt (2008) har urskilt tre system som vélfarden verkar
1 utifrdn en svensk kontext. Det forsta systemet bendmns som det primdra vilfirdssystemet,
vilket pa statlig niva hanterar langsiktiga och strukturella sociala omstindigheter. P4 kommunal
niva aterfinns det sekunddra vdlfdirdssystemet, vilket hanterar lokala och individuella sociala
problem. Det tredje systemet innefattar det fertidra vdlfdrdssystemet. Det tertidra
valfardssystemet har ideellt arbete som utgdngspunkt och hanterar akuta och individuella
sociala problem av de mest marginaliserade och exkluderade 1 samhillet (a.a.). I f6ljande tabell
(se tabell 1) presenteras en beskrivning av uppdelningen mellan de tre olika vélfardssystemen
kopplat till tillhérande bostadsmarknadssystem och individers grad av frihet i relation till
respektive system:

Welfare system

First, general welfare
income. Based on

Secondary, local
public social welfare

Tertiary, non-profit
welfare system. Based

Based on income.

market. Based on
Social Services Act but

income. system. Based on on charity.
means test.
Housing system First housing market. | Secondary housing Tertiary housing.

Based on acute social
need.

also personal
behaviour.

Very low, but some
people may choose
these systems because
they distrust the
public systems.

Degree of freedom | High. Low.
within the system

for the citizen

Tabell 1: Beskrivning av olika vilfirds- och bostadsmarknadssystem (Description of Different
Welfare and Housing Market Systems). Fritt efter Olsson och Nordfeldts (2008, s. 164) tabell.

Tabellen visar hur vilfarden inom det priméara vélfardssystemet sker genom inkomst via arbete.
Individer 1 det primédra vélfardssystemet har ofta boende genom den ordinarie
bostadsmarknaden och erhaller en hog grad av frihet (Olsson & Nordfeldt, 2008). Ett andra steg
1 vdlfarden ar individer som befinner sig inom det sekundira systemet, vilket kinnetecknas av
kommunalt ekonomiskt bistind som inkomstform och boende via den sekundéra
bostadsmarknaden. Inom det sekundéra systemet beddms individer ha en lag grad av frihet dér
valfarden som erbjuds dr behovsprévad och beroende pa individers behov och resurser. Ett
tredje steg dr nér individer hamnar 1 det tertidra vélfardssystemet. Inom det tertidra systemet
ges ofta vilfardstjdnster av organisationer som arbetar pa frivillig basis, dér individer ofta har
akuta basala behov, till exempel boende, som tillgodoses. Att vara en del av det tertidra systemet
kan ibland vara sjdlvvalt pa grund av att en avsaknad av tilltro till offentliga instanser foreligger.
Systemet kdnnetecknas emellertid av att individer i regel har en véldigt 1ag grad av frihet (a.a.).
Tabellen och dess beskrivande format bidrar till en 6verblick av de tre olika vélfardssystemens
innebord och attribut gidllande inkomst och boendemarknadskategori kopplat till den enskilda
individens grad av frihet inom respektive system. I de tvé inledande vilfardssystemen kan
rattigheter och skyldigheter identifieras som gemensamma nidmnare for att fa tillgdng till
resurser. Individer som ror sig inom det tertidra vélfardssystemet, bland annat individer i akut
hemloshet, befinner sig ddremot i en kontext priglad av kortsiktiga losningar utan storre
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valfrihet och dir tillgéngen till hjélp fran frivilligorganisationer priglas av att vara utan villkor
och skyldigheter.

Internationellt och nationellt kunskapslage

Frivilligorganisationers arbete 1 relation till hemloshet, och akut hemloshet 1 synnerhet, &r ett
beforskat omrdde sévil internationellt som nationellt. I den hér studien behandlas
frivilligorganisationers roll och funktion i arbetet mot akut hemldshet. I foljande kapitel
presenteras darfor det aktuella kunskapsldaget med utgdngspunkt i frivilligorganisationers arbete
1 relation till individer i akut hemldshet samt 1 relation till det 6vergripande samhéllet.

Frivilligorganisationers olika skepnader i samhallslandskapet

Frivilligorganisationer dr en heterogen grupp med varierande organisering. Waters (1992,
refererad 1 Bowpitt, Dwyer, Sundin & Weinstein, 2014) beskriver hur dagliga verksamheter
som dr riktade till individer 1 hemloshet kan delas in i tre olika typer av kategorier: 1) kristen
filantropi, 2) rehabilitering och fordndring samt, 3) empowerment. De tre olika kategorierna
speglar olika syften och tillvigagéngssétt med en daglig verksamhet. Den forsta kategorin
illustrerar en plats for individer 1 akut hemldshet att fa att spendera sina dagar vid utan krav pa
att kvalificera sig for att fi ta del av verksamhetens insatser. Hiar dr dven acceptans ett
nyckelbegrepp med malet att skapa en fristad for gisterna. Den andra kategorin, rehabilitering
och foridndring, kéinnetecknar verksamheter som efterstrivar foridndring i individernas
livssituation genom professionellt stod och krav, till exempel genom att erbjuda mgjligheter till
praktik. Den tredje och sista kategorin inbegriper verksamheter som grundar sin hjilp pa att
uppmuntra och motivera individer i akut hemldshet att forvalta och utveckla sina egna resurser
(a.a.). Dagliga verksamheters olika angreppssétt 1 arbetet mot akut hemloshet préiglas av olika
synsitt och strategier for att hjdlpa utsatta manniskor.

Trots att frivilligorganisationers arbetssétt kan skilja sig at ar relationsskapande och ett
arbete som syftar till att tillgodose behov vanligt forekommande. Kosny och Eakin (2008) har
med utgangspunkt 1 etnografisk metod undersokt organisatoriska uppdrag gillande att hjdlpa
utsatta grupper i samhéllet samt att utfora det praktiska arbetet. Studien behandlar tre olika typer
av icke-vinstdrivande organisationer som arbetar mot akut hemldshet, vilka &r en drop-in daglig
verksamhet samt tvd hirbargen. Kosny och Eakin (a.a.) identifierade fyra gemensamma
ndmnare organisationerna emellan: 1) Ett arbete organiserat for att mota andra ménniskors
behov, 2) Personal arbetar ofta pa flera olika sitt med hjilp av olika strategier baserat pa att
griansen for arbetsuppgifter och hjélp som erbjuds inom ramen for verksamheten dr flytande
och varierad, 3) Personal lér ofta kinna gésterna personligen och utvecklar en sérskild forstaelse
for hur gésterna har hamnat 1 akut hemldshet samt, 4) Organisationerna kdnnetecknas av att ha
ett utvecklat etos om vikten av att hjilpa utsatta ménniskor (a.a.). Frivilligorganisationer som
arbetar mot akut hemldshet har sdledes mdjlighet till en fordjupad kontakt med géster dir dven
gésternas behov styr arbetets organisering.

I arbete mot akut hemldshet innehar ofta frivilligorganisationer andra ansvarsomrdden
jamfort med den offentliga sektorn. Olsson (2007) argumenterar for att frivilligorganisationer i
Sverige 1 regel har mindre makt gentemot kommunal forvaltning. Detta beror bland annat pa
att frivilligorganisationer dr mer beroende av resurser men dven mer sirbara i och med att
arbetet priaglas av volontdrskap och ideellt arbete. En ytterligare aspekt i relationen mellan
socialtjdnst och frivilligorganisationer ar att frivilligorganisationer arbetar med strategier som
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den offentliga sektorn i1 regel inte anvédnder, da insatserna och arbetssitten till exempel inte
nodvindigtvis dr vetenskapligt beprovade. Olsson (2007) beskriver det som att
frivilligorganisationer tar vid déir socialtjanstens gransdragning slutar. Frivilligorganisationer
och socialtjanster samverkar emellertid 1 flera kommuner runt om i1 Sverige. Det tycks ddaremot
finnas en Okad grad av fOrdelning i1 arbetet mot hemloshet mellan kommun och
frivilligorganisationer i storre stidder (a.a.). Frivilligorganisationer i Sveriges valfardsarbete mot
akut hemldshet har farre resurser och mindre makt @n den offentliga sektorn samtidigt som
frivilligorganisationer ofta har ett mer flexibelt och friare arbetssitt.

Det offentliga rummet och akut hemloshet

En situation 1 akut hemloshet priglas ofta av kriminaliserade ageranden dér dven fysiska
utmaningar 1 stadskdrnor kan foreligga. I en amerikansk studie lyfter Aykanian och Lee (2016)
frdgan om kriminalisering av handlingar som &r ndra sammankopplade med ett liv 1 hemldshet,
policys vilka bendmns vara anti-hemldshet. Hit kan till exempel forbud mot offentlig urinering
och offentlig alkoholfortaring rdknas. Forfattarna (2016) argumenterar for att forbuden innebar
en begrdnsning av mainskliga réittigheter for individer 1 hemloshet eftersom de upprittade
forbuden paverkar individerna mer dn andra méanniskor i samhéllet som har bostad (a.a.). Pa
liknande sdtt menar Davis (1990) att den fysiska offentliga miljon 1 amerikanska stdder
medvetet har omstrukturerats till att inrymma utmaningar for individer 1 akut hemldshet att
uppehélla sig 1 stadskdrnor. Hit kan sprinklersystem och anpassade bussdten ndmnas som
exempel (a.a.). Individer 1 akut hemldshet moter utmaningar i offentliga miljéer baserade pa
lagstiftade forbud men dven genom medvetna strategier for att stdvja att individer 1 akut
hemldshet uppehaller sig 1 centrala stadskérnor.

Dagliga frivilligorganisationer fungerar som ett skydd frin exkluderande krafter i
samhillet samtidigt som verksamheterna kan bidra till att upprétthélla en stigmatisering. Thorn
(2011) har undersokt Goteborgs stadskdrna i relation till bland annat Davis (1990) resultat och
fann att det 4ven 1 Goteborg fanns utmaningar, dock 1 andra skepnader, i1 den offentliga miljon
for individer 1 akut hemloshet. Antalet offentliga toaletter har till exempel blivit féarre, vilket
innebdr att manniskor istéllet styrs till caféer och restauranger dir betalning 1 manga fall krévs
for att fa anvinda toaletter. En 6kning har ocksé skett av belysning i till exempel parker, vilket
har gjort det svarare for individer 1 akut hemldshet att vistas 1 offentliga gronomraden. Orsaken
till detta dr att det samtidigt har inforts sédkerhets- och trygghetsvandringar dar mélet dr att lokala
invénare ska uppticka hot mot sikerheten 1 omréddet, vilket individer 1 akut hemldshet rdknas
som, for att sedan kunna hitta strategier for att motverka det sd kallade hotet. Butiksdgare har
vidare anvént sdkerhetsvakter for att patrullera gator i syfte att bland annat avvisa individer i
hemloshet fran gator och portuppgéngar. Smith (1996) menar att forsvarandet att uppehalla sig
1 stadskdrnor for individer 1 hemldshet dr en konsekvens av nyliberala policys och intressen for
gentrifiering som véxte fram under borjan pd 1990-talet. Policys och intressen som ddrmed
aven paverkar stadsbildningen. Cloke, May och Johnsen (2010) argumenterar for att dagliga
verksamheter dels innebér en forlingd arm 1 att gora hemldshet osynlig fran stadskdrnor a
nyliberalismens vignar, dels erbjuder individer i akut hemldshet en skyddad miljo frin
nyliberalismens till synes fientliga pdverkan pd samhdllet (a.a.). Situationen akut hemldshet
tycks sédledes bli en &n mer utsatt situation i takt med att exkluderande faktorer och gentrifiering
tilltar 1 samhaéllet, dar frivilliga dagliga verksamheter verkar som bade ett skydd mot
stigmatisering men underldttar dven for nyliberala och marknadsprincipiella krafter.
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Inneborden av ideellt arbete mot akut hemloshet
Det frivilliga arbetet mot hemloshet dr betydelsefullt for individer i akut hemldshet eftersom
mojligheter till att tillgodose basala behov erbjuds, dér personal vid frivilligorganisationer i
manga fall ocksa upplever en skyldighet att erbjuda hjilpinsatserna. Storbjérk (2007) har 1 en
svensk studie undersokt ett daghédrbirge och dess roll for gister i hemldshet och deras sociala
ndtverk. Resultaten frén studien visar att daghirbérget dr en viktig komponent for gésternas
situation pd grund av att till exempel essentiella basala behov kan tillgodoses. Géster betonade
ocksa insatser gillande praktiska fragor, som till exempel stdd i kontakt med myndigheter, samt
det sociala sammanhanget som fundamentala. I en annan studie har Sager (2011) undersokt
religidsa frivilligorganisationers avsikter med att erbjuda hjilpinsatser till individer 1 hemldshet
men ocksa gésters uppfattningar av den hjélp som ges. Resultaten visar att personal ofta
uppfattar att &ndamélet med ideellt arbete &r att sorja for akuta behov. P4 motsvarande sitt
menar géster att tvd grundldggande orsaker till att besoka frivilligorganisationer ar att f basala
behov tillgodosedda men dven omsorgsfulla bemétanden av personal. Verksamheter som har
avsikter att paverka gister genom tvingande religiosa inslag kan ddremot leda till att géster
upplever en frustration over att fokus fors bort frén att fi basala behov tillgodosedda. Johnsen
(2014) podngterar diremot att religiosa dagliga frivilligorganisationer uppfattar utférandet av
den sociala omsorgen som en skyldighet med syftet att hjdlpa méanniskor. Syftet att hjilpa till
blir darfor ett sitt for sdvil enskild personal som organisationer att bidra till samhéllet.
Dagliga frivilligorganisationer karaktériseras av att vara trygga och sédkra platser under
forutséttning att en social kontroll finns inbdddad 1 arbetet. Jindra och Jindra (2016) pépekar att
den relationella dimensionen dr central i arbetet som dagliga frivilligorganisationer utfor. Ett
ofta viletablerat etos om att hjdlpa utsatta médnniskor fungerar som en grund till att mota
minniskor 1 olika typer av livssituationer, vilket ocksa involverar att ldra sig av varandra for att
utveckla sociala fardigheter och for att utvecklas som minniska. Till skillnad frédn Jindra och
Jindra (2016) menar Johnsen, Cloke och May (2005) att dagliga verksamheters arbete omfattar
strategier for att sékerstélla sdkerheten och tryggheten for personal och gister, vilket leder till
att olika typer av social kontroll ofta kan identifieras i verksamheterna. Den sociala kontrollen
blir en konsekvens till foljd av en osdkerhet dver savil verksamhetens trivsel och trygghet som
verksamhetens ekonomiska resurser. Personal fungerar darmed som utférare av den sociala
kontrollen for att sékerstélla att ordning réader. I likhet med Johnsen, Cloke och May (2005)
argumenterar Watts, Fitzpatrick och Johnsen (2018) for att den sociala kontrollen bidrar till
trygga lokaler for géster och personal. Den sociala kontrollen karaktériseras dven av sé kallade
“soft” interventions, dit till exempel motiverande samtal hor. Soft interventions syftar ofta till
att motivera till fordandring 1 livssituationen och att leva efter samhéllsnormen. Det kan darfor
urskiljas en paternalistisk tanke i1 en sddan strategi eftersom personal riskerar att framhéva en
viss livssituation som mer Onskvérd én att till exempel leva i hemloshet.

Utmaningar for dagliga verksamheter

Det finns en sedan ldnge pagdende diskussion om frivilligorganisationers arbete och insatser
mot akut hemldshet vilken dels beror risken att upprétthélla akut hemloshet, dels fortjansten av
att skapa forutsittningar till fordndring 1 livssituationen. Whiteford (2010) menar att det
foreligger en konflikt for dagliga verksamheter som arbetar pa frivillig basis riktade till
individer 1 hemloshet da en verksamhet inte kan vara bade vilkomnande péd gésternas villkor
samtidigt som den dr uppmanar till fordndring géllande gisternas livssituationer. Bakgrunden
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gar att finna 1 att det inte finns ndgon vinning att fordndras hos individer som kénner sig
accepterade samtidigt som en verksamhet priaglad av villkor och krav riskerar att avskricka
géster fran att besoka verksamheten. Bowpitt, Dwyer, Sundin och Weinstein (2014) har studerat
dagliga verksamheter baserade pa religios filantropi géllande dilemmat kring villkorsloshet
kontra motprestationer. Studiens resultat pekar pa att dagliga verksamheter, som inte har krav
pa motprestationer, medfor en trygg och sdker plats for individer 1 akut hemldshet. Ledorden
som ofta finns inom de hér typerna av verksamheter dr acceptans, vinskap, vidlkomnande och
tillit. Forfattarna (2014) menar att ett bemotande som dr préaglat av ledorden kan bidra till att
paborja en process till fordndring 1 livssituationen. Trots avsaknad av villkor och krav kan
darmed en fordndring pa sikt bli aktuell eftersom verksamheterna ofta blir till en fristad dar
individer i hemloshet kan fa verktyg att aterhdmta sig (a.a.). Frivilligorganisationers arbete och
erbjudna insatser innebir ofta en vilkomnande miljo dér utsatta individer 1 akut hemldshet kan
uppleva trygghet och, trots en ofta avsaknad av krav och motprestationer, pa ldng sikt vara ett
forsta steg till en fordndring 1 livssituationen.

Teoretiska perspektiv pa ideellt arbete mot akut hemloshet

Studiens teoretiska ramverk &r utformat for att skapa forutsdttningar till att analysera
frivilligorganisationens arbete pa individ-, grupp-, organisations- och samhéllsniva i
forhallande till savil rattigheter och skyldigheter som relationella aspekter. De teoretiska
perspektiven har sin utgangspunkt 1 socialt medborgarskap och erkinnandeteori. Det sociala
medborgarskapet harstammar frdn Marshalls (1950/1992) tredelade medborgarskapsteori som
syftar till att synliggdra relationen mellan medborgare och stat 1 termer av sociala rattigheter
respektive skyldigheter. I den hér studien kommer det sociala medborgarskapet framst att
anvéndas 1 forhallande till relationen mellan géster och den ideella verksamheten. Utrymme har
daven getts for bland annat Duffys (2010) medborgarskapsteori om social réttvisa, vilken
anviands for att komplettera de teoretiska resonemangen om socialt medborgarskap. Vidare kan
erkdnnandeteori kopplas till mojligheter att f sociala réttigheter respekterade men édven att
efterleva sociala skyldigheter. 1 foreliggande studie utgir de teoretiska resonemangen om
erkdnnande 1 huvudsak frdn Honneths (1995) tre olika former, vilka dven synliggdr mojligheter
till sjalvforverkligande. I tilldgg till erkdnnandeteori har &ven Maslows (1987) behovstrappa
valts att anvindas mot bakgrund av modellens teoretiska resonemang rorande
sjalvforverkligande, behov och motivation.

Det sociala medborgarskapet

Begreppet medborgarskap ges olika innebdrd beroende pd vilket perspektiv som tillimpas.
Medborgarskap kan delas in i traditionerna liberalism och kommunitarism (Dwyer, 2010).
Foresprakare for kommunitarism menar att kollektivet bor std 1 centrum snarare @n individen,
vilket betyder att samhillskollektivets bésta bor prioriteras framfor individuella friheter. En
motpol till kommunitarism &r liberalism, vilket dr ett synsitt som traditionellt sett kinnetecknas
av ett fokus pd individualitet och individens frihet. Liberalism kan vidare delas in i
libertarianismen respektive egalitdir liberalism. Libertarianismen karaktiriseras av ett liberalt
synsitt pd ménniskan, vilket till exempel tar sig 1 uttryck 1 att utgdngspunkten for
medborgarskapet ses 1 relation till marknaden. Den egalitéra liberalismen argumenterar istéllet
for att staten bor ha ett ansvar for att skapa forutsattningar till att medborgare ska ha en viss
levnadsstandard. Till den egalitdra liberalismen kan Marshalls teori om medborgarskap
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kategoriseras (a.a.). Marshall (1950/1992) delade upp medborgarskap i tre olika dimensioner,
vilka &r politiskt, civilt och socialt medborgarskap. Samtliga dimensioner ar tinkta att belysa
relationen mellan individen och vélfardsstaten ur olika perspektiv. Det politiska respektive
civila medborgarskapet inbegriper rétten att delta i den politiska sfaren respektive rittigheter
kopplade till individuella friheter som till exempel rétten till yttrande. Det sociala
medborgarskapet omfattar istillet sociala rattigheter kring bland annat ekonomisk vélfard samt
att ha ett fullvirdigt liv 1 relation till samhillskontextens normer (a.a.). Det sociala
medborgarskapet ska, enligt Marshall (1950/1992), leda till en social position dér individen
ocksa kan tillampa det civila och politiska medborgarskapets réttigheter. Socialt
medborgarskap dr av sérskilt intresse 1 relation till individer 1 akut hemldshet, vilka enligt
internationella och nationella bestaimmelser &dr berittigade till boende och en tillfredsstidllande
levnadsstandard. Det dr déarfor av intresse att uppehélla sig vid begreppet socialt medborgarskap
1 forhallande till den hér studiens syfte och fragestillningar.

Sociala rdttigheter respektive skyldigheter — tva interagerande motpoler
Medborgarskapet dr en visentlig faktor for att individer ska kunna tillvarata réttigheter och
resurser gentemot staten, ddr dven staten har réttigheter 1 form av att till exempel kriva skatt.
Medborgarskap kan dérfor identifieras som en av komponenterna i relationen mellan individen
och samhillet (Holscher, 2012). 1 enlighet med 1 § 1 lag (SFS 2001:82) om svenskt
medborgarskap finns ocksd lagstadgat att “det svenska medborgarskapet ar ett rattsligt
forhallande mellan medborgaren och staten som medfor rittigheter och skyldigheter for bada
parter”. Vad som innefattas i ett socialt medborgarskap ar upp till varje enskilt land och dess
kontext. Det finns dock vissa aspekter som har priglat utvecklingen av inte minst europeiska
landers riktning géllande sociala réttigheter (Spang, 2015). I likhet med de minskliga
rattigheternas uppkomst efter andra vérldskriget, kom ocksé det sociala medborgarskapet att 1
lagre grad fordra ett medborgarskap utan kom istéllet att ses som inneboende réttigheter hos en
méanniska oavsett medborgarskapsstatus. Rattigheter som karaktiriserar det sociala
medborgarskapet kan darfor skonjas ha liberaliserats 1 minga europeiska ldnder, diribland
Sverige, sedan andra vérldskriget. Detta har bland annat inneburit att en varaktig bosittning 1
ett land racker for att fi ta del av specifika och grundldaggande sociala réttigheter (a.a.).

Det sociala medborgarskapet synliggor individen som medborgare och samhillsmedlem
1 relation till tillgdngen av sociala réttigheter 1 samhaéllet. Mélet dr att samhallet ska genomsyras
av en garanti for att samtliga medborgare ska fa ta del av de sociala réttigheterna genom en
minimitrygghet (Marshall, 1950/1992). Begreppet omges dérfor av en tanke om universell
socialpolitik med jimlikhet som mél. Marshall (a.a.) menar dven att sociala rittigheter hor till
den offentliga sektorns skyldighet att uppfylla. Till gruppen sociala rittigheter hor, enligt
Marshall (a.a.) bland annat réitten till en grundldggande ekonomisk trygghet och rétten att leva
ett rikt socialt och civilt liv enligt ridande normer f6r vad som kan betraktas som ett fullvardigt
liv. De sociala réttigheterna kan dven bendmnas som vdlfdrdsrdttigheter och kan darfor
karaktédriseras av att vara politiskt bundna (Dwyer, 2010). Béade sociala rattigheter och
skyldigheter dr ddrmed foridnderliga beroende pé politiskt klimat och ett lands ekonomiska
situation (Stenius, 2009). I Sverige baseras sociala rattigheter pa de aspekter som kravs for att
na en tillfredsstdllande levnadsstandard. Vad som kénnetecknar en tillfredsstdllande
levnadsstandard dr bland annat rétten till utbildning, arbete, god fysisk och psykisk hiélsa,
trygghet vid forlust av arbete, social trygghet samt boende (Lind, 2009). Sociala réttigheter kan
vidare kategoriseras som antingen lagreglerade eller moraliska rdttigheter (Jacobson
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Pettersson, 2008). Lagreglerade rittigheter innebdr universella rittigheter som omfattas av
bland annat socialforsdkringarna, vilka syftar till att ge ekonomisk trygghet vid bland annat
sjukdom. De moraliska rittigheterna innefattar istillet rattigheter som inte &r lagreglerade, dit
till exempel arbete, utbildning och bostad kan réknas (a.a.). Rétten till bostad &r formulerad som
en mélsittning och kan ddarmed kategoriseras som en moralisk réttighet snarare dn en sa kallad
egentlig rdttighet (Lind, 2009). Egentliga réttigheter gar, till skillnad fran moraliska réttigheter,
att Overklaga 1 domstol (a.a.). Sociala rittigheter syftar till att medborgare och
samhéllsmedlemmar ska né en tillfredsstdllande levnadsstandard, dar rétten till boende ar en
social réttighet vilken samhaéllet har som malséttning snarare dn skyldighet att uppfylla.

Sociala skyldigheter innebdar medborgares och statens plikter gentemot varandra. Sociala
skyldigheter definieras enligt Marshall (1950/1992) som utbildning, arbeta, att vara en laglydig
medborgare samt att gora militdrtjinst. Marshalls (a.a.) definition av skyldigheter utgar fran en
brittisk kontext i tiden efter andra vérldskriget, vilket innebér att innehdllet 1 skyldigheterna inte
nddvindigtvis gdr att Overfora till en svensk kontext utan viss anpassning. Sjoberg (1999) har,
med utgdngspunkt 1 Marshalls (a.a.) resonemang om det sociala medborgarskapet, belyst
sociala skyldigheters kdnnetecken 1 Sverige. De sociala skyldigheterna kan enligt Sjoberg
(1999) delas in 1 materiella respektive moraliska skyldigheter. De materiella skyldigheterna ar
reglerade och omfattar till exempel att betala skatt, vilket sedan bekostar offentliga
valfardstjanster (a.a.). I Sverige har militdrtjanst under en period varit frivillig och ddirmed inte
kunnat bendmnas som en skyldighet. Med utgangspunkt 1 lag (SFS 1994:1809) om
totalforsvarsplikt beslutade dock regeringen ar 2017 om att aterinfora plikten om monstring och
varnpliktsutbildning for unga svenska medborgare (Regeringsbeslut F62016/01252/MFT). 1
egenskap av obligatorisk militdrtjanstgoring kan plikten ddrmed urskiljas som en materiell
social skyldighet. Moraliska skyldigheter kan istéllet kinnetecknas av samhillsnormer (Sjoberg
(1999). Normerna baseras pa gemensamma och underforstadda forvantningar och vérderingar,
till exempel att arbeta och bidra till samhéllet samt att leva ett ansvarsfullt liv (a.a.). Marshalls
ursprungliga sociala skyldigheter kan ddrmed med viss anpassning Overforas till en svensk
kontext. Relationen mellan medborgare och staten kan sammantaget illustreras i form av
foljande modell (se figur 2), dér ett cirkulart samspel mellan skyldigheter av respektive aktor
kan urskiljas:

Skyldighet att betala skatter,
folja lagar etc. T

MEDBORGAREN STATEN

S~

Skyldighet att garantera medborgaren
en viss social trygghet

Figur 2: Medborgarens och statens skyldigheter. Fritt efter Nygdrds (2013, s. 69) modell.
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Modellen ger exempel pa relationen mellan medborgares skyldigheter gentemot staten och
statens skyldigheter till medborgaren. Inbdddat i den 6msesidiga relationen finns séledes
rattigheter som medborgare kan kridva av staten pa samma sitt som staten har rittigheter att
krdva fran medborgare (Nygards, 2013). En reciprocitet kan pd si sétt identifieras i form av
att medborgare och staten ingar i ett dmsesidigt forhdllande till varandra for att bland annat
kunna uppritthélla vélfairdssamhillet (a.a.). Sociala skyldigheter kan vara savil moraliska
normer som materiella krav, vilka dr vdsentliga for att bland annat underhalla den offentliga
vélfarden.

Omsesidigheten mellan individ och stat omfattar olika grader av motprestationer for olika
typer av sociala réttigheter. Reciprociteten kring det sociala medborgarskapet kan delas in i tva
kategorier, vilka &r wuniversella respektive selektiva sociala rittigheter (Dwyer, 2010).
Universella réttigheter giller samtliga medborgare och ér lika for alla. De selektiva réttigheterna
ar istéllet ofta behovsprovade och kriaver motprestationer for att ges tillgang till. Jacobson
Pettersson (2008) har resonerat kring Marshalls teori om det sociala medborgarskapet och
menar att det 1 Sverige kan identifieras tre selektiva reciprocitetformer, vilka &r riktade till
specifika samhéllsgrupper (Jacobson Pettersson, 2008). Den forsta formen é&r intjinade
formaner, dit till exempel pensionen rdknas, vilket innebdr att medborgare far tillbaka
ekonomiska resurser efter att ha avsatt resurser antingen individuellt eller kollektivt. En andra
form ar ersdttmingar, till exempel sjukersdttning, ddr motprestationen fran medborgaren
inbegriper en psykisk eller fysisk ohélsa. Den tredje formen av vilfardsinsatser, tillika den mest
selektiva formen, ar ekonomiskt bistand. Individer som &r berittigade till ekonomiskt bistand
ar behoriga genom att vara ekonomiskt utsatta och 1 fattigdom. Hit tillkommer dock dven krav
pa att kunna vara till forfogande for arbetsmarknaden (a.a.). Det finns saledes specifika villkor
for att {4 ta del av vilfardsinsatser och som visar sig 1 olika typer av reciprocitetsformer, vilka
har atskillnader i1 krav pa individen.

Uppfyllandet av sociala rittigheter och skyldigheter 1 en socialdemokratisk valfardsregim
praglas av savil tillit som social kontroll i relationen mellan samhéllsmedlemmar och stat.
Janoski (1998) hiavdar att sociala rittigheter 1 socialdemokratiska vilfardsregimer tenderar att
vara relativt hogt prioriterade samtidigt som det ocksa gér att identifiera en jaimforelsevis hog
grad av skyldigheter. I liberala vélfardsregimer tenderar dock sociala rattigheter vara lagt
prioriterade medan 1 konservativa vélfardsregimer ar réttigheterna, likt socialdemokratiska
valfardsregimer, hogt prioriterade (a.a.). I Sverige har de sociala rittigheterna och
skyldigheterna en stark koppling till vélfardsstaten (Stenius, 2009). Grunden for valfardsstatens
utovande baseras pa skatteintikter, vilket dr en av de sociala skyldigheterna som medborgare
har. Systemet 1 socialdemokratiska vilfardsregimer kan dérfor kdnnetecknas av att vara
generalistiskt. Ett generalistiskt system innebdr att ekonomiska resurser ror sig i en kedja fran
medborgare till staten for att sedan 1 olika former nd medborgarna igen i1 form av
valfardstjanster. Tanken dr att medborgare ger tillbaka resurser, 1 form av till exempel arbete
och skatt, vilket innebar att ett fortroende stts till medborgare om att resurser ska floda i kedjan.
Det hoga fortroendekapitalet bidrar ofta till olika former av social kontroll som bland annat
“internaliserade normer, informell social kontroll eller direkt maktutovning” (Stenius, 2009, s.
26) som syftar till att f4 bytessystemet att fungera.

Marshalls teoretiska resonemang om det sociala medborgarskapet har blivit ifragasatt och
utstatt kritik fran flera héll under de senaste decennierna. Dwyer (2000) har till exempel
uppmarksammat bristen pd diskussioner om kostnader for sociala rittigheter i Marshalls
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resonemang. Mann (1987) har vidare argumenterat for att Marshalls sociala medborgarskap
praglas av anglocentrism med ett huvudfokus pa en brittisk kontext, vilket papekas gora teorin
svaroverforbar till andra ldnder och sammanhang. En ytterligare kritik som har lyfts mot
Marshalls sociala medborgarskap ar att konceptet dr exkluderande. Lister (2007) menar att det
ursprungliga liberala resonemanget om socialt medborgarskap saknar inkluderande
komponenter och har genom en feministisk och kritisk utgdngspunkt utvecklat det sociala
medborgarskapet. En central kritik som Lister (a.a.) belyser dr att Marshalls modell om det
sociala medborgarskap utgér fran en diskurs dir den manliga normen ar framtrddande, vilket
innebér att kvinnor och min har olika forutsittningar att nd det sociala medborgarskapet och
verkar exkluderande for kvinnor. Mot bakgrund av den manliga normen som priglar modellen
finns ocksa en brist 1 att mota behov fran marginaliserade grupper i samhéllet, som till exempel
socialt och ekonomiskt utsatta samt etniska minoriteter vad giller sociala réttigheter (a.a.). I
den hér studien har Marshalls (1950/1992) modell av det sociala medborgarskapet anvints som
en utgdngspunkt for att synliggdra relationen av sociala rattigheter och skyldigheter mellan
medborgare och samhéllsmedlemmar samt staten och den offentliga sektorn. Tillsammans med
ytterligare infallsvinklar av medborgarskapsbegreppet, samt sociala réttigheter och
skyldigheter har det sociala medborgarskapets resonemang anpassats till en svensk kontext med
hjdlp av bland annat lagstiftning och ytterligare analytiska begrepp. Syftet med valet av
modellen av det sociala medborgarskapet har varit att fanga och ringa in olika typer av sociala
rattigheter och skyldigheter med utgangspunkt 1 den ideella sektorns insatser som nar individer
1 akut hemloshet.

Medborgarskap och social réttvisa

Begreppet social rdttvisa ar nira beslaktat med medborgarskap. Den sociala réttvisan dr ett
nyckelbegrepp for socialt arbete 1 egenskap av dess stravan till att arbeta mot fortryck av socialt
exkluderade grupper 1 samhillet (Desai & Solas, 2012). Duffy (2010) anvénder
medborgarskapets ramar 1 syfte att foresld en teoretisk karta av hur social réttvisa kan uppnés
och vilka forutsittningar som behdver foreligga i samhéllet. Duffys (a.a.) medborgarskapsteori
grundar sig 1 tvd moraliska utgdngspunkter, vilka &r att alla ménniskor har ett lika stort virde
och att mingfald 1 grunden &r positivt for samhéllet. Vidare pekas tre viktiga principer ut, som
alla priglas av de tvd ndmnda utgangspunkterna, i syfte att uppna social réttvisa. Den forsta
principen omfattas av att ett rittvist samhille bor kdnnetecknas av att alla samhéllsmedlemmar
bemoter och behandlar varandra med respekt, med andra ord som likviardiga medborgare. I det
hiar avseendet dr didrmed definitionen av ett medborgarskap inte endast att inneha ett
medborgarskap eller ett ID-kort som styrker att en individ 4r medborgare, utan att ett
medborgarskap dven bor kdnnetecknas av formégan att behandla andra med respekt och lika
virde (a.a.). Den andra principen innefattar att ett rattvist samhélle bor garantera att det finns
en grund for att respekt ska kunna vara mojligt att uppnd, 1 syfte att samtliga
samhillsmedlemmar ska kunna n& medborgarskapets innebord och dirmed ocksa bli
behandlade som jamlikar och med respekt (Duffy, 2010). Duftfy (a.a.) menar att den grund,
tillika behov, som samhéllet behover garantera for dess medlemmar baseras pd de sa kallade
nycklarna till medborgarskap:

1. Auktoritet: att ha formaga att kéinna kontroll over sitt eget liv.
2. Riktning: att ha ett tydligt mal och syfte med sitt eget liv.
3. Pengar: att ha tillrdcklig med ekonomiska resurser for att kunna rikta sitt eget liv.
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4. Bostad: att ha en plats som kan kallas for hem.

5. Stdd: att ha ett behov av andra minniskor och att sjdlv vara behovd.

6. Bidrag och medverkan: att uppleva delaktighet samt att ge tillbaka till andra och det
lokala samhéllet.

De sex behoven kan sammanfattningsvis kidnnetecknas av att samhéllsmedlemmar bor vara
garanterade att kdnna kontroll 6ver sina liv genom ekonomiska, materiella och personliga
resurser, ddr dven ett socialt sammanhang och mellanménskliga relationer betonas. Det finns
emellertid grund for att ifrdgasdtta formen av de sex nycklarna, tillika behov, till
medborgarskap. Behoven kan tydas vara svéra att nd dven for individer som inte befinner sig i
en utsatt livssituation, vilket innebdr att méanniskor som till exempel har ett boende inte
nddvéndigtvis uppfyller samtliga sex kriterier. Den tredje och sista principen omfattar att ett
rattvist samhélle bor organisera sig pa ett sitt sa att alla medborgare ska fa tillracklig med stod
och hjdlp for att kunna uppfylla de sex nycklarna till medborgarskap (Dufty, 2010). Det bor
ddrmed finnas en inneboende strdvan i samhéllet att nd social rittvisa genom att inte endast
erkdnna samhédllsmedlemmar som medborgare utan dven ge fOrutsdttningar for det (a.a.).
Sambhéllet bor déarfor aktivt arbeta for att medborgare ska kunna ges mojlighet att bli bemotta
med respekt och en jamlik behandling.

Dimensioner och perspektiv av erkdannande

Erkénnande innebér att bli synliggjord och accepterad som individ eller grupp, vilket kan ske
pa olika dimensioner. En central komponent for erkdnnande &r interaktioner, da “all ménsklig
samvaro och interaktion 1 nadgot avseende priglas av erkdnnande 1 dess olika former eller av
dess motsats, olika former av missaktning” (Heidegren, 2009, s. 11). Missaktning eller
forsummelse kan darfor identifieras som en avsaknad av erkdnnande. Erkdnnande rymmer fyra
overgripande dimensioner. De fyra dimensionerna dr en handlingsteoretisk dimension, en
ordningsteoretisk  dimension, en  historisk-social  fordndringsdimension samt en
interaktionsteoretisk dimension. Den handlingsteoretiska dimensionen berdr aspekten kring
minniskors handlingar och attityder gentemot andra ménniskor, vilket pdverkas av om en
méanniska erkdnner en annan méinniska. Den ordningsteoretiska dimensionen behandlar
samhdllens institutionaliserade erkdnnandeordning. En sddan erkdnnandeordning kan variera 1
olika samhéllen och beror vad ménniskor kan forvénta sig i1 relation till erkdnnande. Den
historisk-sociala fordndringsdimensionen omfattar fordnderligheten 1 de institutionaliserade
erkidnnandeordningarna 6ver tid. Ménga grupper 1 samhéllet har till exempel kdmpat for
erkdnnande, vilket har resulterat 1 fordndringsprocesser pa en samhéllelig niva. Ett exempel pa
detta dr kvinnororelsen 1 Sverige som ledde till att kvinnor fick rostritt efter att ha drivit frigan
under en ldng period (Thorn, 2013). En fjirde och sista nivd som kan identifieras i
erkdnnandebegreppet dr den interaktioniska dimensionen som innefattar relationer pa
individniva som bestér under kortare eller langre perioder. Relationer pa individniva fordandras
ofta dver tid och innehar olika grader av kvalitet vad géller erkdnnande (a.a.).

Erkdnnande pa grupp- och strukturell nivd kan omfatta principer som mdoter upp
kollektivet men dven mer specificerade rattigheter for att mota upp vissa gruppers behov.
Taylor (1992) argumenterar for erkdnnande som ett manskligt behov eftersom vér identitet och
vilka vi dr skapas genom interaktioner med andra. Ett begrepp som lyfts upp 1 Taylors (a.a.)
resonemang om erkdnnande pd grupp- och strukturell nivd utgdr frdn det moderna
autencitetsidealet, vilket karaktiriseras av att vdra personliga Onskningar och mal bor
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forverkligas eftersom véra liv syftar till sjdlvforverkligande. Ett uteblivet erkédnnande utgor
istillet en form av fortryck, sd kallat nomrecognition respektive misrecognition (sve.
misskénnas). Kravet pa erkdnnande har kommit att syfta pa de tva olika motpolerna politics of
universalism respektive politics of difference, vilket enligt Taylor (1992) beskriver en form av
sarartspolitik. Foresprakare for universella principer och rittigheter betonar vikten av att alla
individer genom identiska rittigheter kan fa erkdnnande och méjlighet till sjalvforverkligande.
Kritiker till universalitetsprincipen papekar istéllet att vissa grupper har behov av specifika
uppséttningar av rattigheter for att kunna ges samma forutséittningar som mer priviligierade
samhéllsgrupper. Taylor (a.a.) foresprakar dock en medelvig som omfattar att universella
principer och réttigheter bor anvindas till viss del, till exempel sociala réittigheter, men att vissa
forhallanden behover vara sérskilt utformade for specifika grupper och deras behov. Risken
finns annars att grupper 1 samhéllet blir osynliggjorda och ddarmed fortryckta (a.a.). En annan
infallsvinkel som berdr dmnet erkédnnande handlar om ritualer som sker i mellanminskliga
moten och interaktioner. Goffman (2005/1967) beskriver hur manniskor som i olika typer av
situationer inte erkdnner andra manniskor utfor sa kallade undvikande ritualer. Handlingar som
kannetecknar undvikande ritualer &r till exempel genom att ignorera manniskors existens eller
undvika att acceptera och uppméarksamma andra ménniskor. I situationer dar manniskor agerar
utifran motsatsen och istillet beaktar andra manniskor kan forevisande ritualer urskiljas. De
forevisande ritualerna innebédr ageranden som synliggdr ménniskor, genom till exempel
hélsningar och att pa olika sitt uppmérksamma och acceptera ménniskor som enskilda individer
(a.a.). Handlingar och principer med syftet att erkdnna ménniskor pa olika typer av
samhdllsnivaer kan sédledes resultera 1 att grupper eller enskilda individer blir synliggjorda och
accepterade.

Honneth och de tre formerna av erkdnnande

Honneth (1995) dr den som frdmst har influerat erkdnnandeteorin, vilken belyser erkdnnande
av individer som en del 1 att nd sjdlvforverkligande. 1 samband med att en individ nar
sjalvforverkligande utvecklas och stirks dven den personliga identiteten. En viktig och
grundldggande aspekt som Honneth (1995) har bidragit med é&r att kategorisera erkdnnande i
tre olika former, vilka dr kdrlek, rdttsligt erkdnnande samt solidaritet. Den forsta formen av
erkdnnande 1 form av kirlek omfattar fradmst ménskliga primérrelationer. Den objektiva
objektrelationen kan hér identifieras, vilket for erkdnnandeteorin innebér att individer genom
kirlek och omtanke i ndra relationer far sjdlvfortroende. Relationerna inger saledes trygghet
hos individen eftersom de inte riskerar att brytas upp. Den andra formen av erkénnande, det vill
sdga rattsligt erkdnnande, kan kopplas till dagens universella ménskliga réttigheter som varje
individ besitter. En effekt av att som individ ha blivit erkdnd utifrdn den rittsliga aspekten ar
sjalvaktning, det vill sdga att individen accepterar sig sjalv (a.a.). Det rittsliga erkédnnandet
handlar dven om att ménniskor “erkdnner alternativt inte erkdnner varandra som moraliskt
tillrdkneliga 1 betydelsen att sjélvstdndigt och rationellt dvervéiga olika handlingsalternativ”
(Heidegren, 2009, s. 30). Det blir dérfor en fraga om vem som erkdnns som fullvérdig
samhillsmedlem och vem som é&r berittigad att ta aktiv del i gemensamma angeldgenheter
(Honneth, 1995). Den tredje formen av erkdnnande &r solidaritet, vilket utvecklas genom att
uppleva deltagande 1 en gemenskap med gemensamma virderingar. Individualism kan urskiljas
1 denna sociala uppskattning mot bakgrund av att acceptans for varje individs egna egenskaper
och individualitet blir grundldggande. I modellen (se figur 3) nedan illustreras de tre formerna
av erkdnnande i relation till sjalvforverkligande.
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Figur 3: Tre former av erkinnande som tillsammans maojliggér individuellt sjdlvforverkligande.
Fritt efter Heidegrens (2009, s. 31) modell.

Modellen forkroppsligar hur erkidnnandet géllande kirlek leder till sjélvfortroende 1 att ha en
tilltro till sig sjdlv baserat pa att andra erkdnner individen som accepterad. Det rittsliga
erkdnnandet leder till sjdlvaktning mot bakgrund av att individen erkdnns som samhéllsmedlem
genom att ha réttigheter och mgjlighet att stélla krav beroende pa vilka behov individen har.
Erkdnnandet gillande solidaritet leder till istdllet till sjdlvuppskattning, vilket omfattar att
individen ingér 1 en gemenskap med delade vérderingar och ser sig sjdlv som bidragande till
delaktigheten 1 ett samhdélle eller annat socialt sammanhang (Honneth, 1995). Samtliga former
av erkdnnande och deras effekter leder till att individen ges forutséttningar for att utveckla den
personliga identiteten och slutligen dven sjalvforverkligande.

Maslows behovstrappa och sjdlvférverkligande
Ett annat perspektiv for att kunna nd, och framforallt vara motiverad till att vilja na,
sjalvforverkligande berors av Maslows (1987) teoretiska resonemang om behovstrappan.
Maslow (1987) hévdar att sjilvforverkligande ar ett behov hos alla minniskor.
Sjalvforverkligande innebér att en individ tar tillvara pd sin fulla potential vad géller bland
annat sjdlvstindighet, sociala sammanhang och integritet. Malet &r att tillgodose de sa kallade
metabehoven, dit till exempel musik och litteratur kan hdéra. Med andra ord ér
sjalvforverkligande ett tillstind dir individen upplever en frihet att kunna ge fritt utlopp at den
egna personlighetens skapande intressen. Definitionen av sjdlvforverkligande beror pa
individers egna preferenser och utvecklas i samspel med den omgivande miljon. Behovet av
sjalvforverkligande foregas emellertid av fyra andra grundldggande behov, vilka bestér av savél
kroppsliga som sociala behov vilka behdver tillgodoses 1 en specifik turordning (a.a.). En
méanniskans behov &dr ordnade i1 en hierarkisk lagbundenhet dir en strdvan att na
sjalvforverkligande inte uppstar forrdn de fyra elementéira behoven ér tillgodosedda.
Behovstrappan bestar av fyra grundlaggande behov med sjdlvforverkligande som det
femte och sista behovet. Det forsta behovet 1 trappan dr att f4 kroppsliga behov uppfyllda
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(Maslow, 1987). Hit réknas till exempel hunger, torst, rddsla och sémnbrist. Nir kroppsliga
behov ér tillgodosedda motiveras individen till nésta steg i1 behovstrappan, vilket é&r
trygghetsbehovet. Trygghetsbehovet bestar bland annat av sdkerhet, frihet fran radsla, behov av
struktur och ordning samt granssattning. Det ndstkommande gemenskaps- och kéirleksbehovet
handlar istéllet om sociala behov av att till exempel kédnna delaktighet 1 en gemenskap samt
behov av kérlek. Det fjarde behovet adr behovet av uppskattning, vilket beror en strdvan efter
sjalvrespekt och att vara uppskattad av andra. De fyra grundliggande behoven behover vara
uppfyllda i foreliggande ordningsfoljd for att individer till sist ska uppleva motivation att na
behovet av sjdlvforverkligande. De grundldggande behoven kan vidare kdnnetecknas av att leda
till sa kallad bristmotivation till skillnad frn véxtmotivation som istéllet dr en effekt av att ha
uppnatt och tillgodosett sjalvtorverkligandebehovet (a.a.). Behovstrappan visar hur individers
grad av motivation kan forklaras utifran vilken eller vilka behov som &r uppfyllda.

Maslows teori om behovstrappan har kritiserats for att bland annat vara spekulativ och
baseras péd subjektiva grunder. Wahba och Bridwell (1976) har till exempel papekat att den
hierarkiska ordningen av behoven mellan kroppsliga behov och behovet av sjalvforverkligande,
det vill séga trygghetsbehovet, gemenskaps- och kirleksbehovet samt behovet av uppskattning,
ar godtycklig. Ifragasittandet baseras pa att grunden for de tre mittersta behovens uppdelning
ar svar att kontrollera for, vilket kritiker menar gor att behovstrappans hierarkiska ordning som
helhet kan betvivlas. Henwood, Derejko, Couture och Padgett (2015) har emellertid
argumenterat for att Maslows behovstrappa dr anvindbar for att synliggora olika typer av
behov. Ett exempel dr att genom tillimpningen av behovstrappan for individer 1 hemloshet
ocksa kunna identifiera atgédrder for att fordndra livssituationen (a.a.). I foreliggande studie har
Maslows behovstrappa anvénts pa ett motsvarande sitt genom att tillimpningen av teorin har
anvénts som ett verktyg for att analysera insatser som erbjuds vid frivilligorganisationen. Med
utgangspunkt 1 att identifiera insatser som erbjuds kan séledes ocksa de behov som insatserna
tillgodoser urskiljas, vilket gor teorin om behovstrappan fortjanstfull i relation till studiens syfte
och fragestillningar.

Metod

Nedan foljer en beskrivning av studiens vetenskapsteoretiska ansats, metod, urval,
datainsamling och analysforfarande. Avslutningsvis diskuteras forskningsetiska évervdganden,
studiens vetenskapliga héllbarhet samt metodkritik.

Vetenskapsteoretisk ansats och metod

Studiens syfte och fragestdllningar grundar sig 1 personals uppfattningar av arbetet vid en
idéburen daglig verksamhet men dven 1 att observera hur dagliga rutiner utspelar sig, vilket
foranlett att en hermeneutisk ansats med kvalitativ metod valts som utgéngspunkt. Andamalet
med studien har varit att identifiera betydelsefulla och meningsfulla faktorer 1 personalens
subjektiva erfarenheter kring insatser mot akut hemldshet. Det hermeneutiska perspektivet har
tillatit ett sokande av att forstd meningsinneborder i respondenternas beskrivningar med
tolkning som ett overgripande angreppssitt (jfr Gilje & Grimen, 2007). Kvalitativ metod
mojliggor vidare att undersoka enskilda individers uppfattningar och erfarenheter dd metoden
eftersoker en djupare forstaelse for individers sociala verklighet (Hjerm, Lindgren & Nilsson,
2014). Det finns emellertid anledning att utrona tolkningens betydelse och vilka dimensioner
av tolkning som kan foreligga vid enskilda individers uttalanden samt vid observationer.
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Materialet 1 den hér studien har utgatt frdn respondenternas egna upplevelser och uppfattningar
om deras verklighet men dven frdn mina egna observationer av det sociala ssmmanhanget vid
frivilligorganisationen. Detta innebdr att savédl respondenterna som jag sjdlv har tolkat
verkligheten utifrdn olika subjektiva perspektiv. Proceduren foranleder sdledes att studiens
empiriska material omfattas av ett redan tolkat underlag, vilket i sin tur blir tolkat ater igen vid
analysstadiet. Gilje och Grimen (2007) betonar dubbel hermeneutik som ett anvindbart begrepp
for att synliggora tolkning av en tolkning. Insikten av den dubbla tolkningen understddjer
forstdelsen av hur andra ménniskor uppfattar vérlden och ger dven en inblick 1 vad
respondenternas erfarenheter och beskrivningar kan baseras pa. Det uppstar dock samtidigt en
problematik eftersom en tolkning av ett redan tolkat materialet kan fOréndra
meningsinnebodrden av respondenternas uttalanden (a.a.). En sadan problematik dr nddvandig
att ta hinsyn till genom att kontinuerligt kritiskt reflektera dver mdjliga tolkningar under
analysstadiet, vilket 4ven har varit ett stdende inslag vid genomforandet av den hér studien.

Litteraturanskaffning

Litteraturen 1 studien har tagits fram genom de elektroniska databaserna Social Science
Premium Collection, Applied Social Sciences Index and Abstracs (ASSIA), Social Services
Abstracts, International Bibliography of the Social Sciences (IBSS) samt Digitala vetenskapliga
arkivet (DiVA). Valda s6kord har tilldmpats pa bade svenska och engelska, vilka dr: Hemloshet,
Akut hemloshet, Personal, Medborgarskap, Socialt medborgarskap, Sociala réttigheter, Sociala
skyldigheter, Frivilligorganisationer, Idéburna organisationer, Tredje sektorn och Sverige.
Sokorden har anvénts sdvél enskilt som i1 varierade kombinationer. Litteratur har dven
anskaffats via Orebro universitets huvudbibliotek samt utifrin granskning av relevanta
referenslistor 1 artiklar och bdcker. Inklusionskriterier har bestatt av litteratur som beror
studiens fokusomraden akut hemldshet och frivilligorganisationer men dven de tvd omradena i
relation till varandra. Artiklar och litteratur som ensamt beror socialt medborgarskap, men dven
1 kombination med de tva ovan ndmnda fokusomradena, har ocksé varit inkluderade. Samtlig
litteratur ska dven ha varit skrivna 1 fulltext pa svenska eller engelska samt ha genomgatt peer
review.

Urval

Intentionen med studien var inledningsvis att intervjua individer i akut hemldshet som besdker
en daglig frivilligorganisation gillande uppfattningen av verksamhetens erbjudna insatser och
rutiner. En verksamhetsansvarig vid en ideell daglig verksamhet, som riktar sig till bland annat
individer 1 akut hemloshet, kontaktades angdende forfraigan om medgivande till att besoka
verksamheten for att informera och erbjuda géster att delta i studien. Urvalet av savil
verksamheten som respondenter baserades saledes pa ett strategiskt urval mot bakgrund av att
studien syftade till att intervjua individer med specifika erfarenheter och upplevelser, vilket i
det hir fallet var gésters uppfattningar och forestdllningar. Det tycktes emellertid finnas ett
motstdnd bland géster till att bli intervjuade nir information gavs om att intervjuerna skulle
spelas in 1 form av ljudupptagning. Det kan argumenteras for att jag 1 egenskap av forfattare
brast i att engagera géster eller att fa gister att kdnna trygghet infor att bli intervjuade och att
jag darmed tvingades vilja ett annat alternativ. Jag skulle tvirtom vilja podngtera att de géster
jag triffade och samtalade med vid besok 1 verksamheten var engagerade 1 frigan kring akut
hemldshet och delade med sig av sina erfarenheter. Strategin om studiens inriktning &ndrades
dock mot bakgrund av att den tid som spenderades vid verksamheten ledde till tanken att gora
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en systematisk deltagande observation av verksamhetens dagliga rutiner och att istdllet
intervjua personal om deras och verksamhetens roll. En pilotintervju med en gést genomfordes
men strategin géllande deltagande observation och intervjuer med personal valdes efter att
ansvariga vid verksamheten ldmnat sitt medgivande. Den fordndrade strategin 1 form av att
fokusera pd personals uppfattningar, istillet for gésters erfarenheter, innebér dock ett likaledes
viktigt perspektiv och betyder endast att gédsternas perspektiv vantar till framtida studier.

Urvalet av respondenter d@ndrades ddrmed till att istéllet inbegripa personal som har
erfarenhet av att arbeta mot akut hemloshet 1 verksamheten, vilket innebér att dven studiens
slutliga urval kan kdnnetecknas av att vara strategiskt. Ett strategiskt urval dr anvéndbart vid
kvalitativa studier som inte soker efter representativa resultat och déir en specifik malgrupp ér 1
fokus (Dutta, 2014). Till f6ljd av personalens varierade arbetsdagar kom &ven urvalet att
omfattas av ett snobollsurval. Ansvarig personal 1 verksamheten spred information om studien
och erbjudande om att delta till 6vrig personal vid verksamheten, vilket innebar att personalen
rekryterade andra respondenter som har erfarenhet av ideellt arbete mot akut hemldshet.
Ansvarig personal formedlade sedan informationen om intresserade respondenter till mig for
vidare kontakt géllande tidsbokning av intervjuer. Kriterier for att delta i studien har sedermera
bestatt av att respondenter ska vara anstdllda eller volontdrer vid frivilligorganisationen.
Studien syftar inte till att undersoka fragor relaterade till konsfordelning, alder eller hur lang
erfarenhet personal har av ideellt arbete mot akut hemldshet, varvid ingen hénsyn har tagits till
niamnda faktorer i urvalsprocessen. Urvalet av respondenter bestod slutligen av totalt sex
respondenter, fyra kvinnor och tvd mén, med varierad erfarenhet av verksamhetens arbete,
arbetsuppgifter och alder. Verksamhetens personal bestar sammanlagt av tva anstéllda och 13
volontérer. Av hénsyn till konfidentialitetsprincipen har jag valt att inte skriva ut fordelningen
mellan anstillda och volontérer 1 urvalet. Samtliga respondenter informerades om studiens
frivilliga deltagande och ldmnade skriftligt samtycke till att delta.

Datainsamlingsmetoder samt konstruktion av intervju- och observationsguide

For att kunna besvara studiens syfte och fragestéllningar har semistrukturerade intervjuer och
deltagande observationer anvints som metoder for att samla in data. Semistrukturerade
intervjuer och observationer dr tvd metodansatser som ofta tillimpas vid kvalitativ metod 1 syfte
att soka meningsfulla processer respektive beskrivningar av sociala situationer och beteenden
(Flick, 2014). Tyngdpunkten for savél insamlad data som fordelningen i studiens analysavsnitt
har varit pa semistrukturerade intervjuer. Nedan fOljer en presentation av hur de tva
datainsamlingsmetoderna har anvénts i studien samt utgangspunkterna for konstruktion av
savdl intervju- som observationsguide. Avslutningsvis presenteras hur transkribering och
presentation av det insamlade materialet har hanterats.

Semistrukturerade intervjuer

Valet av insamlingsmetod i1 form av semistrukturerade intervjuer baserades pa att kunna ge
respondenterna mojlighet att fa beridtta fritt om erfarenheter och uppfattningar kring
verksamhetens funktion respektive rollen som personal inom ramen for studiens syfte,
fragestdllningar och tolkningsram. Semistrukturerade intervjuer dr anvindbara vid kvalitativa
studier d4 mdjlighet finns att utgd fran specifika teman samtidigt som intervjupersonen ges
utrymme att tala fritt utan att bli styrd av intervjuaren (Kvale, 1997). Intervjuformen bidrar
séaledes till att intervjusituationen kan liknas vid ett vardagligt samtal, snarare &n ett samtal styrt
av fragor och tydliga ramar, vilket underldttar for respondenten att berétta dppet om sina
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uppfattningar (Kvale, 1997; Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014). Totalt sex stycken intervjuer
med personal genomfordes. Tvé av intervjuerna genomfordes under en och samma dag medan
ovriga fyra intervjuer dgde rum under olika dagar inom ramen for en tvdménadersperiod.
Samtliga intervjuer spelades in med hjélp av diktafon for att fa detaljerade citat och uttalanden
1 syfte att Oka tillforlitligheten till studiens resultat och analys. Intervjuerna med personal
genomfordes i tre olika rum 1 verksamhetens lokal och var mellan 45 minuter och 2 timmar
langa. Vid tva olika intervjutillfdllen avbrots samtalet av att annan personal antingen himtade
nagot 1 rummet som intervjun genomfordes 1 eller stillde en fraga rorande verksamheten till
intervjupersonen. Direkt efter att personal ldmnat rummet aterupptogs intervjun med att jag
inledningsvis kort sammanfattade vad som sades precis innan samtalet avbrots for att sedan
fortsétta, vilket syftade till att skapa tydlighet och att inte tappa strukturen pa intervjun. Valet
av plats for intervjuerna baserades pa att respondenterna skulle bli intervjuade 1 en miljo de vél
kanner till for att pa sé vis gora intervjusituationen avslappnad.

Under samtliga intervjusituationer anvdndes en upprittad intervjuguide bestdende av en
tematisk uppdelning med utgéngspunkt 1 studiens syfte, fragestillningar och teoretiska
utgangspunkter (se bilaga 2). Intervjuguiden bestar av fragestillningar tillhdrande fyra olika
teman: 1) Bakgrundsfrdagor, 2) Dagliga insatser, innehall och behov, 3) Relationer samt, 4)
Uppfattningar om framtiden. Fragestdllningarna i intervjuguiden &r av olika karaktir. En
utgangspunkt for intervjuerna har varit oppna fragor, vilket innebdr att fragorna har varit
amnade att lata intervjupersonen fa svara utan ndgon form av pdverkan eller vérdering i
frdgornas utformning (jfr Kvale, 1997). Till intervjuguidens fragestillningar har inspiration
aven hamtats frén intervjuguider 1 avhandlingar dédr semistrukturerade intervjuer har anvénts
som datainsamlingsmetod (se t.ex. Degner & Henriksen, 2007). Avhandlingarna har inte
nodvindigtvis undersokt fenomenet hemloshet dd jag frimst har latit mig inspireras av
formuleringar av bland annat Oppna fragor. Syftet har varit att sékerstélla att min egen
intervjuguide inte har bestatt av ledande eller slutna fragor for att pa sa vis 6ka studiens validitet
och tillforlitlighet (jfr Lincoln & Guba, 1985). Med avsikten att f utvecklande svar kring vissa
uttalanden stélldes dven foljdfragor, vilka fridmst utgick fran varje enskild intervju samt
respondentens uttalanden. Foljdfragorna var ddrmed inte forutbestimda, vilket resulterade 1 att
varje enskild intervju blev unik. Vid vissa uttalanden kunde séledes respondenter fa frdgor om
att exemplifiera och konkretisera hidndelser men dven att berdtta mer om specifika upplevelser.
En fortjanst med anvéndning av semistrukturerade intervjuer dr att genom tillimpningen av
foljdfragor fa mojlighet till ingédende och férdjupade beskrivningar av ett &mne eller en hdndelse
(fr Kvale, 1997). Intervjuerna resulterade sammanfattningsvis i ett material med rikt innehéll
och en stor méngd information.

Transkribering av intervjuer

Intervjuerna spelades in med hjilp av diktafon och transkriberades sedan ordagrant i sin helhet.
Det transkriberade materialet har jag till viss del redigerat for att géra de muntliga uttalandena
mer ldsvénliga 1 skriftligt format, vilket framst géller citat som presenteras i analys- och
resultatavsnittet. Bearbetningen av citat har dock anvénts sparsamt och har framforallt géllt
grammatik och meningsuppbyggnader, vilket har inneburit att uttalandenas innebdrd och
meningsinnehall inte har forandrats. Detta innebar samtidigt att tillforlitligheten till resultat och
slutsatser inte har paverkats. Ett exempel pa hur citat har bearbetats har varit att utelimna sa
kallade disfluenser som ”eh” och ”6h”, vilka motverkar ett flyt i spraket. Vid val av viktiga och
centrala citat till resultat- och analysavsnittet, med utgangspunkt i analysstadiets tematisering,
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har uttalanden som innehdller personnamn och/eller verksamhetens namn valts att
anonymiseras. Syftet med anonymiseringen har varit att uppratthalla principen om
konfidentialitet. Vid citat som innehdller verksamhetens namn har till exempel bendmningen
”*verksamhetens namn*” valts. En ytterligare tillimpning med hénvisning till konfidentialitet
har varit att vid citat dér till exempel attribut gillande géster har kunnat utldsas, till exempel
kon 1 form av ”hon” eller ”han”, anvidnda bendmningen “gésten”. Detta kan &ven motiveras mot
bakgrund av att studiens syfte inte har varit att undersdka uppfattningar om verksamhetens
funktion i relation till kon. I presentationen av citat i resultat- och analysavsnittet har vissa citat
aven redigerats genom att utesluta vissa meningar i syfte att framst redogora for uttalanden som
ar centrala for analysen och for att undvika upprepning. Med utgdngspunkt 1 skrivregler enligt
American Psychological Association (2010) har text som uteslutits inom ett citat markerats med
tre punkter ( ... ) och med fyra punkter for text som uteslutits mellan tvd meningar ( .... ). Till
foljd av att enbart en verksamhet dr foremal for studien valdes dven att vid presentationer av
citat 1 resultat- och analysavsnittet anvinda bendmningen personal for samtlig personal snarare
an autentiska, figurerade eller kodade namn. Syftet med stéllningstagandet var att undvika
risken for identifikation av respondenter med hénsyn till konfidentialitetsprincipen.

Deltagande observation

I tillagg till de semistrukturerade intervjuerna har dven deltagande observationer genomforts
som en ytterligare form av datainsamling for att besvara studiens syfte och frigestéllningar.
Deltagande observationer innebir att genom etnografisk metod delta i en miljo for att studera
ett visst fenomen (Dutta, 2014). Insamlingen av empiri genom observationer genomfordes 1
verksamheten under sdvél formiddagar som eftermiddagar for att finga hur en hel dag i1
verksamheten gestaltar sig. Jorgensen (1989) menar att deltagande observation ar en ladmplig
metod vid avgrinsade fallstudier dar kontexten till stor del ar sig lik frdn dag till dag och dér
syftet &r att erhélla praktisk och teoretisk empiri om ménniskor och processer 1 den dagliga
existensen. Deltagande observationer genomfordes under nio tillfdllen, totalt cirka 27 timmar,
under tva manaders tid. Vid observationstillfallena satt jag med vid samtal i serveringen samt
fikade och at lunch tillsammans med sévil gédster som personal. Deltagande observation ar
fortjanstfullt vid undersdkningar av sociala fenomen som inte dr for allmin dskédan for att
bland annat kunna studera relationer och strukturer mellan manniskor och handelser (Jorgensen,
1989) eller for att studera beteenden och kontexter som kan pdverka handlingar (Dahlke, Hall
& Phinney, 2015). Min roll som deltagande observator utgick frdn syftet att bade observera
dagliga rutiner och strukturer i verksamheten men dven att skapa relationer med savél personal
som gister 1 verksamheten. Att bygga relationer vid deltagande observationer &dr en
forutsittning for att bland annat processer och monster genom interaktioner i1 den vardagliga
strukturen ska gora sig synliga (jfr Jorgensen, 1989). Rollen har séledes omgérdats av en tanke
av att bli accepterad som en medlem, eller deltagare, 1 verksamheten.

Observationerna har utgatt frin en observationsguide som fokuserat pa verksamhetens
bade sociala och fysiska innehdll. Vid utformningen av observationsguiden har hénsyn tagits
till att observationer bor ha en medvetenhet om var uppmérksamheten vid observationer ska
riktas (jfr Gilje & Grimen, 2007). Guiden utformades déarfor som ett komplement till
intervjuguidens teman titt anslutet till studiens syfte, fragestillningar och tolkningsram med
avsikten att fa en storre forstéelse for verksamhetens insatser, dagliga innehall och personalens
roll. De kategorier som utkristalliserades till observationsguiden var: 1) Fysisk miljo, 2) Sociala
aktiviteter samt, 3) Dagliga rutiner (se bilaga 3). Till kategorierna utformades &dven
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fragestillningar som d&mnade att besvara studiens syfte och fragestidllningar om framf6rallt hur
en dag gestaltar sig och vilka aktiviteter som genomfors. Under tillfdllen f6r observationer togs
kontinuerligt skriftliga anteckningar, vilka skrevs antingen pa personalkontoret eller 1 koket dit
endast personal har tillgdng. Wolcott (1994) menar att anteckningar och data frdn observationer
kan delas in 1 tre olika kategorier, vilka dr deskription, analys och tolkning. I den hir studien
har anteckningarna fran observationerna frimst tagit en deskriptiv karaktir vid savil
nedtecknandet som analys av det empiriska materialet. Andaméalet med att utga frin deskription
var att skapa en bild med téta beskrivningar av hur verksamhetens dagliga rutiner och fysiska
miljo uppfattas. Féltanteckningarna skrevs direkt efter varje avslutat observationstillfille ned
mer detaljerat och omfattande for att undvika eventuella felaktigheter 1 hur jag uppfattade
héndelser eller sammanhang. Anteckningarna kan dérfor forstds som ett tolkat material da
empirin bestdr av mina tolkningar av dagliga rutiner och aktiviteter inom verksamheten, vilket
kan liknas vid den dubbla hermeneutiken (fr Gilje & Grimen, 2007).
Observationsanteckningarna har sedan skrivits ned i sin helhet 1 digitalt format med information
om tid, veckodag och datum.

Analysforfarande

Analysen av data har skett vixelvist genom omlésning, kodning och tematisering av material
samt genom applicering av studiens tolkningsram. Utskrifterna av varje enskild intervju listes
till en borjan igenom en inledande ging for att sedan beaktas utifran ett dvergripande perspektiv
av studiens syfte, frdgestdllningar och det teoretiska ramverket. Den hermeneutiska och
kvalitativa karaktidren som préaglar studien mojliggdr att det empiriska materialet kan brytas ned
for att finna meningsfulla monster och teman genom tolkning (jfr Gilje & Grimen, 2007; Kvale,
1997). Materialet fran de separata intervjuerna jamfordes med varandra med hjdlp av ytterligare
genomlédsningar for att pd sd vis kunna urskilja dterkommande nyckelord och moénster av
uppfattningar om verksamhetens funktion och rollen som personal. P4 samma sétt genomfordes
omlisningar av det empiriska materialet frdn filtanteckningarna. Aven filtanteckningarna
hanterades som enskilda delar for att sedan jimféras med varandra i1 syfte att fi en
helhetsskildring av verksamhetens dagliga rutiner och aktiviteter. Med dndamalet att kunna
analysera data fran observationer tillsammans med data frén intervjuerna applicerades sedan de
framtradande monstren frdn kodningen av intervjuer pa datan frdn observationerna.

Med utgéngspunkt i kodning och tematisering kartlades sedan fem centrala teman som
presenteras 1 studiens resultatredovisning. De tre forsta kategorierna dr: 1) En orientering i det
dagliga arbetets innehall, 2) Universella och selektiva insatser pa gdsternas initiativ samt 3)
Rutiner och ordningsregler — en omsorgsfull social kontroll?. Kategorierna beror
organiseringen och innehéllet i verksamhetens dagliga rutiner, insatser som erbjuds inom ramen
for verksamheten respektive verksamhetens riktlinjer och ramverk. De tva sista kategorierna
ar: 4) Ndrhet och distans i relationer mellan personal och gdster samt 5) Foretrddarskap,
ombudsmannaskap och kontakt med offentlig sektor. Dessa teman behandlar relationskapande
inom verksamheten men dven relationen med andra offentliga aktérer som verksamheten
kommer 1 kontakt med. Empiriskt material som bryts ned, tematiseras och analyseras utifran
monster som framkommer 1 materialet kdnnetecknas av en tematisk analysmetod (jfr Hjerm,
Lindgren & Nilsson, 2014). En vinst med tematisk metod ar sdledes att utrymme ges till att
innehdllet 1 enskilda intervjuer och observationstillfallen kan séttas i relation till samtlig
insamlad data. Vid analysen av materialet har dven tolkningsramen, med utgdngspunkt i det
sociala medborgarskapet och erkdnnandeteori, applicerats pa materialet och de kategorier som
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framkom vid tematiseringen. Specifika och férvalda teoretiska perspektiv som tillimpas for att
analysera empiriskt material karaktdriserar angreppssittet meningskoncentrering (Kvale,
1997). Under analysens gang sig jag emellertid att det fanns andra teorier dn den ursprungliga
tolkningsramen som var fruktbara for att fordjupa resonemangen om fenomenet, vilket
foranledde att teorin om etablerade och outsiders samt begreppet handlingsutrymme gavs
utrymme 1 resultat- och analysavsnittet. Sammanfattningsvis inbjuder dirmed tematisk analys
och meningskoncentrering till bdde analys av innehdllet men dven av strukturen av det
empiriska materialet.

I analysforfarandet har empirin betraktats som bade separata skeenden men dven som
delar av en Overgripande skildring. Att se delar i relation till helheten kan liknas vid den
hermeneutiska spiralen, vilken symboliserar processen av ett vixelvist tolkande mellan en
helhet och dess delar (jfr Gilje & Grimen, 2007). Processen av tolkandet mellan helheten och
delarna kan for studien urskiljas pd minst tva olika sitt. Vid analysen av materialet fran
intervjuerna har de enskilda intervjusituationerna representerat delar for att sedan vid kodning
vaxelvist ses som en helhet, vilket har mojliggjort att specifika teman har kunnat urskiljas.
Inslaget av deltagande observation har inneburit att enskilda héndelser gillande rutiner och
innehéll har sammansatts till en helhet som representeras av bdde hur en dag yttrar sig men
aven hur vardagen Over en liangre period tar sig 1 uttryck vid verksamheten. En ytterligare
dimension av den véxelvisa tolkningen mellan delar och helhet har varit att vidva in empiri fran
deltagande observationer tillsammans med empiri fran intervjuer for att pa s sétt kunna urskilja
nya tolkningar av materialet. Mot bakgrund av att tolka delarna 1 relation till helheten genom
olika dimensioner har siledes nya meningsinneborder av det insamlade materialet kunnat
erhéllas.

Forskningsetiska overvaganden

Akut hemloshet kan rdknas till en av de mest kritiska och utsatta situationerna som en individ
kan befinna sig 1 under en livstid (jfr Swérd, 2008). Det dr darfor av stor vikt att ta hansyn till
etiska overviganden nar empiriskt material hdmtas in fran individer som har insyn och kontakt
med individer som befinner sig i situationen. I den hidr studien har Vetenskapsradets (2017)
forskningsetiska principer anvints som utgangspunkt, vilka omfattas av informationskravet,
samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet  och  nyttjandekravet. ~ Studien  innefattar
semistrukturerade intervjuer och deltagande observation, vilket innebdr att olika
forskningsetiska aspekter uppkommer beroende pa vilken form av datainsamling som
diskuteras. Tillvigagingssittet vid intervjuer av personal inleddes med att respondenter
informerades bade muntligt och skriftligt om studiens syfte, konfidentialitet samt det frivilliga
villkoret for deltagandet. De respondenter som valde att delta 1 studien fick dven skriftligt [imna
sitt samtycke om att delta 1 studien genom ett informations- och samtyckesbrev (se bilaga 1).
Eftersom individerna har beréttat om egna erfarenheter och beskrivningar, av sévil
verksamheten som generella beskrivningar av gisternas livssituationer och behov, har ett stort
fokus varit pa konfidentialitetskravet da studien endast har en verksamhet i fokus. Andamalet
har dérfor varit att respondenternas medverkan inte ska kunna kénnas igen av andra eller
upplevas som en granskning. I syfte att minimera risken for igenkdnning har bland annat namn
pa personer och verksamheten i citat anonymiserats. [ tilldgg till detta har information getts till
respondenter om att det inspelade och transkriberade materialet fran intervjuerna inte kommer
att delges nagon obehorig samt att den inspelade empirin kommer att fOrstoras efter
fardigstillandet av studien.
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Forskningsetiska frdgor som har berdrt deltagande observation 1 foreliggande studie kan
liknas vid hanteringen av intervjuprocessen. Mot bakgrund av att studien till en bérjan &mnade
att intervjua géster 1 akut hemldshet och att strategin med deltagande observation och intervju
med personal valdes en kort tid senare, presenterades den uppdaterade informationen muntligt
till géster vid besok 1 verksamheten. Information gavs dven till personal och géster om min roll
och att mitt studiesyfte var att undersdka hur en dag fortloper inom verksamheten med fokus
pa rutiner och aktiviteter. Innan jag padborjade insamling av data genom observation foregicks
detta av ett godkdnnande frdn ansvarig personal dir samtycke gavs muntligt. Information gavs
samtidigt om att inriktningen pa observationer var personalens arbetsmetoder, samspel i
aktiviteter och verksamhetens dagliga rutiner 1 beskrivande form. Enskilda individer eller namn
pa personer som befann sig i verksamheten under observationstillfillena har ddrmed inte varit
foremal for studien i syfte att undvika igenkdnningsbarhet. Vidare gavs information om att
obehoriga inte kommer att fa tillgéng till faltanteckningar som skrevs ned under och efter besok
1 verksamheten. Information om och hanteringen av insamlad data har ddrmed tagit hiansyn till
frivilligt deltagande, samtycke, konfidentialitet samt anvidndningen av savél inspelat som
observerat empiriska materialet. Med utgdngspunkt 1 ovan resonemang har dirmed
forskningsetiska  principer 1 form av  informationskravet, = samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet beaktats och uppfyllts for savil intervjuer som
observationer (jfr Vetenskapsradet, 2017).

Trovardighet, overforbarhet, palitlighet och forforstaelse

For att kunna sikerstilla att studier dr adekvat genomforda och resulterar i slutsatser som kan
anses vara valida behover den vetenskapliga héllbarheten uppmérksammas. I den hér studien
har Lincolns och Gubas (1985) tre grundldggande kriterier for kvalitativa studier valts som
utgdngspunkter for den vetenskapliga hallbarheten, vilka berdr studiens trovdirdighet,
overforbarhet och palitlighet. Begreppet, tillika kriteriet, trovirdighet behandlar hur vél
argument och slutsatser kan bedémas som trovérdiga. I den hér studien har en strategi for att
Oka trovérdigheten varit att sdkerstilla att teman i1 intervju- respektive observationsguiden ar
utformade 1 relation till vad som eftersoks, det vill sdga att fragorna fingar det som avsetts att
finga (a.a.). Studiens syfte och fragestillningar spelar hir en viktig roll eftersom guiderna
behdver besvara och utgé fran dessa. Guiderna har darfor kritiskt reflekterats dver efter varje
intervjutillfalle for att ge mojlighet att bade undersoka men dven tillforsdkra att det empiriska
materialet svarar upp pd studiens syfte och fragestdllningar. Ett annat sitt for att uppna
trovardighet ar att underbygga argument och slutsatser med empiriskt material fran flera olika
datainsamlingsmetoder (a.a.). I den hédr studien har triangulering varit aktuellt, vilket innebar
att fler &n en metod for datainsamling har anvénts. Data har samlats in genom bade intervjuer
och deltagande observationer, vilket ger empiriskt material som harstammar fran bade
personalens upplevelser och uppfattningar men dven annan data som inte préiglas av uttalanden
eller utsagor. Pa sé vis har slutsatser underbyggts av tva olika typer av data, vilket ocksa bidrar
till en fordjupad helhetsbild av verksamhetens insatser och personalens roll.

Resultat fran kvalitativa studier kan vara problematiska att generalisera och dverfora till
andra sammanhang. Utmaningen att generalisera kvalitativa resultat baseras pa att sociala
forhallanden inte dr statiska utan snarare fordnderliga, dar malet ofta dr att soka och skapa
forstaelse for meningsfulla fenomen 1 specifika kontexter (Lincoln & Guba, 1985). Vid
intervju- respektive observationstillfdllen har omfattande beskrivningar och uttalanden samlats
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in fran respondenter och genom féaltanteckningar vid observationer av det dagliga innehéllet,
vilket innebér att sd kallade tdta beskrivningar (eng. thick descriptions) kan nés. Tita
beskrivningar dr fruktbara for att pa ett detaljerat och utforligt vis kunna underbygga analysens
argument samt for att ge nérbilder av centrala teman, vilket stirker trovardigheten (jfr Geertz,
1973). Mot bakgrund av att studien dven kan kategoriseras som en fallstudie, vilket i
foreliggande fall innebér ett fokus pd en mindre grupp individer inom en specifik verksamhet,
har tdta beskrivningar varit ett mal for att underldtta en senare granskning av studiens
Overforbarhet till andra forhallanden. Studiens syfte praglas emellertid inte av
generaliserbarhet, varvid kriteriet for overforbarhet inte har varit ett mal att uppna. Det ska
diremot inte uteslutas att resultaten fran den hér studien kan Overforas till andra liknande
kontexter. Vidare beror en studies pélitlighet hur vil forskningsprocessen har beskrivits, dér
studiens tillvigagangssitt behover vara transparant (Lincoln & Guba, 1985). 1 foreliggande
studie har darfor en tonvikt lagts pa att ingdende beskriva och problematisera val vid studiens
tillvigagangssitt. Tvd exempel ar att vid till exempel urval samt insamling respektive
transkribering av data konkretisera och exemplifiera forfarandet. P4 samma sétt har dven
informations- och samtyckesblanketten, intervjuguiden samt observationsguiden valts att lagga
som bilagor till studien for att kunna 6ka dppenhet och transparens.

Vetenskapliga studier kan argumenteras sakna objektivitet eftersom forskarens tidigare
forstielse och erfarenheter paverkar studien som helhet. Ett sddant synsétt kan direkt kopplas
till hermeneutik da ansatsen framhaller forforstdaelse som centralt eftersom ménniskors tidigare
erfarenheter och upplevelser ldggs som ett raster 6ver nya erfarenheter och kunskaper (Gilje &
Grimen, 2007). Mot bakgrund av att nya upplevelser forstés i ljuset av en tidigare forforstaelse
ar det viktigt att vara medveten om egna erfarenheter och forestdllningar for att synliggora hur
den egna forforstaelsen kan pédverka tolkningar. D& jag har ett kortare forflutet som
socialsekreterare vid en utredningsenhet riktad till vuxna inom socialtjdnst kan erfarenheter av
att arbeta med myndighetsutovning vara savil en utmaning som en fordel i relation till studiens
fokusomrade. Min forforstaelse fran myndighetsutovning ar priaglade av behovsprévade
insatser samt vetenskaplig och beprovad praktik. Synséttet som erfarenheten kan medfora
skulle darfor kunna vara att virdera insatser som mer eller mindre ldmpliga for olika typer av
problematik. 1 frivilligorganisationer préiglas ofta miljon av motsatsen till behovsprovade
insatser, dar en styrka med att ha en erfarenhet 1 myndighetsutévning har varit att kunna se
likheter och skillnader mellan angreppsséitten pd samma sorts problematik. Min egen
forforstaelse har déarfor omvérderats efter besok 1 verksamheten dd nya erfarenheter har
tillkommit, vilket har varit viktigt att reflektera 6ver infér och under tolkning av data. Infor
varje intervju informerade jag respondenter om att jag hade erfarenhet av att arbeta med vuxna
individer som socialsekreterare. Att som intervjuare berdtta om egna erfarenheter skulle ha
kunnat riskera att respondenterna inte gav ingaende svar da risken fanns att respondenterna
forutsatte att jag forstod vad som menades dven utan utforliga beskrivningar. Genom
mojligheten att stdlla foljdfrdgor blev detta didremot inget bekymmer under
intervjusituationerna. En fOrtjdnst med att berdtta om min tidigare yrkesroll var att
intervjusamtalen fick en naturlig pridgel da sprdkbruket anpassades till termer som bade
respondenter och jag sjdlv var vana vid. Pa det sittet kunde ocksad intervjuerna ge rik
information och dven leda till ett mer avslappnat samtal eftersom respondenterna kunde
anvénda naturliga ordval.
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Metodkritisk diskussion

Med mélsittning att skapa diskussion kring mdjliga fallgropar som kan patriffas i den har
studien syftar foljande avsnitt till att diskutera studiens tillvigagangssétt med en kritisk blick. I
foreliggande studie har jag som ensam fOrfattare genomfort intervjuer, observationer och
tolkning av det empiriska materialet. En studie som dr genomford av en forfattare kan innebdra
ett hot mot studiens tillforlitlighet eftersom det finns en avsaknad av andra personers granskning
for att kunna bekrifta genomforda tolkningar (jfr Gilje & Grimen, 2007; Lincoln & Guba,
1985). Studiens datainsamlingsmetod praglas, som tidigare ndmnts, av triangulering. Data har
samlats in genom bade deltagande observationer och semistrukturerade intervjuer, vilket ger en
starkt tillforlitlighet eftersom material har samlats in pd flera sétt och kan jimforas med
varandra. Det empiriska materialet som observationerna har medfort kan motiveras vara
validerat eftersom datan dels styrker personalens beréttelser, dels ger ett ytterligare perspektiv
pa verksamhetens dagliga innehall vilket understodjer tita beskrivningar (jfr Kvale, 1997). En
risk med triangulering kan ddremot vara att en typ av data ges mer utrymme dn annan, vilket
kan innebdra missvisande och oproportionerliga resultat. I foreliggande studie har data frén
intervjuer fatt mer utrymme &n data frdn observationer, vilket har visat sig 1 att tyngdpunkten
for resultat- och analysavsnittet har kommit att bli pd empiriskt material frén intervjuer snarare
an observationer. Mot bakgrund av studiens syfte och frdgestillningar har detta dock varit en
medveten strategi eftersom jag bedomde att endast ett fatal fragestillningar kunde besvaras med
hjdlp av data frdn observationer. Utrymme till tolkningar av respondenternas uttalanden och
uppfattningar har dirfor valts att ges storre utrymme i sévil datainsamling som 1 resultat- och
analysavsnittet 4n data fran observationer.

Observationer har vidare skett parallellt med genomforandet av intervjuer. En konsekvens
av detta kan vara att information som framkommit under intervjusituationerna har paverkat vad
jag som observatdor har sett och uppméirksammat under observationstillfillena. En sddan
paverkan kan ha gjort att jag vid observationstillfillen har forbisett vissa situationer eller tolkat
situationer och héindelser annorlunda pa grund av forforstdelsen fran intervjutillfillena. Att
genomfora intervjuer parallellt med observationer har dock varit ett aktivt val for att pad sa vis
fa en fordjupad forstaelse och jamforelse av data fran intervjuer och observationer i
verksamheten (jfr Dutta, 2014). Observationsguiden och intervjuguiden har vidare haft samma
utgangspunkt i form av studiens syfte, fragestdllningar och tolkningsram. I syfte att minimera
risken fOr att bli padverkad har dirfor observationsguiden och intervjuguiden setts som riktlinjer
for att sédkerstélla att data som samlas in och tolkningar av situationer har kunnat vara
nyanserade samtidigt som data och tolkningar kontinuerligt har kritiskt reflekterats over.

Resultat och analys

I foljande avsnitt presenteras studiens resultat invévt tillsammans med analyser av insamlad
data. Avsnittet dr indelat 1 fem teman som har utkristalliserats mot bakgrund av studiens syfte
och frigestillningar med ett sédrskilt fokus pa tolkningsramens utgdngspunkt i socialt
medborgarskap och erkdnnandeteori. Temana &r 1) En orientering i det dagliga arbetets
innehall, 2) Universella och selektiva insatser pd gdsternas initiativ, 3) Rutiner och
ordningsregler — en omsorgsfull social kontroll?, 4) Ndrhet och distans i relationer mellan
personal och gdster samt, 5) Foretrddarskap, ombudsmannaskap och kontakt med offentlig
sektor. Resultat- och analysavsnittets teman &r tinkta att forstds som en kedja for att sdvil
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presentera som skapa en grundldggande forstaelse for komponenter, strukturer och dndamal
inom verksamheten samt for att sitta det dagliga arbetet 1 en storre samhiéllelig kontext.
Observationsreferat kommer framst att anvandas i de tre inledande avsnitten.

En orientering i det dagliga arbetets innehall

Den dagliga ideella verksamheten 1 fokus for studien dr en del av Sveriges stadsmissioner, vars
arbete bedrivs utifran en kristen grundsyn. Den dldsta av stadsmissionerna 1 Sverige har arbetat
mot hemldshet sedan mitten av 1800-talet (Nordfeldt, 1999). I foreliggande verksamhet har
arbetet for att stotta socialt utsatta pagatt sedan 1970-talet och finansieras av Stadsmissionens
sociala foretag, offentliga medel samt givor. Verksamheten véinder sig till individer i akut
hemldshet och individer med beroende- eller missbruksproblematik men dven till individer 1
andra utsatta sociala situationer. Frivilligorganisationen kan vidare kdnnetecknas av att vara en
idéburen och ideell verksamhet inom ramen for den ideella sektorn mot bakgrund av dess
grundtanke om att hjilpa individer 1 utsatta livssituationer (jfr Wijkstrom & Lundstrom, 2007).
Verksamheten dr oppen varje vardag aret runt dar personalen i dagsldget bestar av ett tva
anstéllda och 13 volontérer, fortsdttningsvis benimnda med samlingsnamnet personal.

Det dagliga arbetet inleds runt klockan 08.30 da personalen samlas 30 minuter innan
Oppning. Samlingen syftar till att g igenom rutiner for dagen samt att fordela arbetsuppgifter.
Vid tillfallet tas dven information och nyheter upp som berdr verksamheten. En personal
berittar: En vanlig dag borjar ofta med att vi har personalmote innan vi oppnar verksamheten
och checkar av vad som behover géras idag och vilka som ska vara var. Hur mar alla idag, en
liten trevlig stund liksom. Den regelbundna och dagliga samlingen innebdr didrmed att
personalen 1 ett avskilt gruppformat skapar en egen referensram for att samtliga ska arbeta pé
ett samstimmigt och enhetligt vis med gésterna, vilket kidnnetecknar en sd kallad
interaktionsritual. Ritualer som frimjar en gemensam forstaelse och enhetlighet bendimns ofta
som interaktionsritualer baserat pa att gruppen genom interaktioner halls samman och skapar
ett gemensamt forhéllningssétt (Collins, 2004). Den gemensamma referensramen innebér dven
att specifika riktlinjer, normer och vérderingar utvecklas inom gruppen, ocksa kallat for interna
linjer (Douglas, 1966/1993). En grupps sammanhallning innebir samtidigt att en gransdragning
upprattas for vilka som far eller ska ingd i gruppen. Det skapas pé sa vis en extern grdns som
atskiljer gruppen frdn andra grupper (a.a.). For verksamheten kan morgonmotet séledes
illustreras 1 form av att stiarka personalen som grupp, samtidigt som ritualen avskiljer personalen
frén géster dd gister som grupp inte deltar i sammanhanget.

Fram till klockan 09.00 forbereds frukost som stélls fram 1 bufféform i lokalens servering,
en av verksamhetens tre rumsavdelningar. Strax innan klockan 09.00 stéller sig en personal
innanfor entrédorren for att bade vilkomna géster in men ocksa for att dorren alltid dr 14st och
kraver att nagon laser upp och slépper in besokare.

Observation: Pa morgonen, innan verksamheten oppnar, star ett par gdster utanfor och
vdntar pa att fa komma in. Vid 6ppning kl. 09.00 plingar det pa den lasta dorren in till
verksamheten och fyra besokare slipps in av en personal. Det dr tre volontdrer och en
anstdlld pa plats. Personalen vilkomnar gdsterna och hdlsar dem med namn.

Innan frukost genomfors en daglig morgonsamling dir bade géster och personal deltar.
Samtliga vilkomnas att sétta sig ned 1 en soffgrupp 1 ett av lokalens rum for att personal sedan
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inleder morgonsamlingen. Stunden bestir av hogldsning av en kortare text som &r tdnkt att
inbjuda till eftertanke, en gemensam bon 1 form av Fader var samt att tillsammans lyssna pa
musik som personal har valt ut. Morgonsamlingen kan saledes liknas vid en andakt. Den kristna
grundtanken dr dock inte framtradande 1 verksamhetens arbete och uppldgg utan tycks visa sig
1 enstaka inslag dar denna stund ar ett exempel. En personal beskriver att religidsa inslag vid
morgonsamlingen inte dr av stor vikt utan snarare att gaster ska ges tillfalle for reflektion:

Vi ir ju inte sddana som ska ha nigon religios andakt, det behovs inte. En del kyrkor brukar
komma hit pa tisdagar men vi spelar ju vilken musik som helst och man laser ndgon bok
med négra kloka ord som man kan ta med sig under dagen. Alla ir ju liksom med pa det.

Observation: Vid oppning anldnder fem gdster till lokalen, varav tre gdster viljer att sdtta
sig i rummet med soffgruppen ddir morgonsamlingen dger rum. En gdst viljer att ga ut igen
och vinta utomhus och en femte sdtter sig vid ett utav de fyra borden som finns i
serveringsdelen alldeles intill morgonsamlingen.

Morgonsamlingen dr en av de samlingar ddr personal och gister sitter 1 grupp for att
tillsammans genomfora en forutbestimd aktivitet. Att vissa géster véljer att inte delta vid
morgonsamlingen, utan att istéllet till exempel vinta utomhus, kan bero pa flera anledningar.
Det religiosa inslaget kan vara en tolkning. Besoken frdn kyrkor kan for gédster med andra
religiosa, eller icke religidsa, askddningar innebédra en avsaknad av erkdnnande for andra
livsdskddningar @n kristendomen. Erkdnnande i form av solidaritet d4ger rum da en gemenskap
med gemensamma vérderingar foreligger (Honneth, 1995). Géster kan darfor tinkas avstd mot
bakgrund av att synsitt och viarderingar som morgonsamlingen praglas av inte dr av gemensam
karaktidr utan istéllet har ett innehdll som endast vissa kan identifiera sig med. Med
utgangspunkt i Maslows (1987) behovstrappa kan valet att avstd morgonsamlingen dven forstds
utifran att vissa géster inte upplever ett behov av att delta. Morgonsamlingen dr en gemensam
aktivitet som kan motsvaras av gemenskapsbehovet, vilket kraver att savél kroppsliga behov
som trygghetsbehov dr tillgodosedda innan motivation finns till att uppleva gemenskap (jfr
a.a.). Gister som till exempel 4r 1 behov av att sova, dta frukost och kénna trygghet kan dérfor
forstds avstd pa grund av att det inte finns motivation eller behov till att medverka. Det finns
vidare ingen ordningsregel eller nigot krav som sédger att gidster maste delta vid
morgonsamlingen for att kunna {4 ta del av verksamhetens erbjudna insatser. Samlingen kan
darfor kdnnetecknas av att vara en frivillig interaktionsritual (jfr Collins, 2004) till skillnad fran
personalens traff som dr av mer obligatorisk karaktdr. En konsekvens av morgonsamlingens
frivillighet dr ddrmed att en sammanhallande och enhetlig gruppkénsla mellan personal och
géster riskerar att gas miste om 1 samband med att savél personal som géaster skiftar fran dag till
dag.

Vid morgonsamlingens slut, runt klockan 09.15, ror sig gédsterna mot frukostbuffén i
serveringen. Fran att ha varit en handfull gister borjar lokalen fyllas med besdkare mellan
klockan 09.15 och 09.30.
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Observation: [ det stora oppna utrymmet i lokalen ryms tre rum som har oppningar till
varandra. Mellan rummen gdr inkommande gdster runt och overblickar samtliga i lokalen
for att sedan ta en kaffe fran serveringen ldngst in i lokalen. Frukosten dr framdukad i form
av en buffé, ddr en personal befinner sig vid frukostserveringen for att hjilpa gdsterna.
Vissa gdster viljer en plats for sig sjdilva vid borden i serveringen medan andra sdtter sig
vid gdster som de hdlsade pd vid ankomsten. Det dr ofta manga hdlsningar som gors innan
en plats att sdtta sig pda dr vald. Fler och fler gister kommer in allt eftersom frukosten
fortskrider och sprider ut sig vid de fyra borden som finns i serveringslokalen. Vissa diter
snabbt upp for att sedan ga och ldgga och vila i sofforna som finns i rummet bredvid.

Verksamheten har som flest besokare vid frukost, vilken &r gratis och serveras fram till klockan
10.00 varje vardag. Att minga gister kdnner varandra och &r en del av det sociala
sammanhanget vid verksamheten blir tydligt genom de manga héilsningar som forekommer.
Verksamheten erbjuder ett titt schema med frukost, lunch och fika ddremellan varje dag, dér
personal diskar och torkar bord 1 serveringen efter varje maltid. Gisterna har, forutom de fasta
tiderna for frukost, lunch och fika, mojlighet att under hela dagen fa smorgés, kaffe och frukt
utan att behova ta hénsyn till ndgra tider. Det finns dven mgjlighet att ta med sig bland annat
brodpasar, frukt och gronsaker frdn en hylla som finns i serveringsdelen f6r den som vill, vilket
innebdr att det finns mat tillgdngligt oavsett vilken tid som gésterna kommer. En personal
berittar: Mat som stdlls pd hyllan det dr mat som dr over sa dda kan man plocka extra om man
vill .... Ingen ska kunna gd ifran hungrig om de inte vill. Schemat for matrutiner beskrivs
emellertid av en annan personal som en viktig del for att gisterna ska kunna ges mdjlighet till
att fa struktur 1 sin vardag:

Jag tror att det dr ganska bra med de fasta tiderna sa att de far lite rutiner, for det behdver
de ha. Att de vet att 'nu &r det mat da och da’ och sen tar vi bort kaffebrodet en viss tid
s da far de lugna sig.

Utifrdn ovanstdende uttalanden kan en ambivalent tanke skonjas kring strukturerade och
tidsbestimda inslag 1 verksamheten géllande servering av mat. Schemat tycks inte endast syfta
till att uppfylla basala behov utan ses dven av personal som ett tillfille for géster att f6lja en
struktur och tidsrutiner. Motprestationens betydelse 1 form av att gisterna ges forutséttningar
att folja rutiner beskrivs sdledes vara en viktig komponent samtidigt som mat frdn hyllan,
smorgésar och frukt finns tillgéngligt 1 regel hela tiden.

Runt klockan 10.30 serveras formiddagstika, vilket ofta bestar av nagon typ av bakelse,
bullar eller smorgasar. Vissa av gésterna som anldnde vid frukost har lamnat verksamheten
innan fikat dr framdukat medan andra stannar kvar for att ta en kopp kaffe, sova i en av sofforna
eller titta pa tv. Lunchen serveras relativt tétt inpd fikat, vid klockan 11.30 varje dag. Den
tillagade maltiden serveras 1 bufféform dér gésterna far stdlla sig 1 ko for att vinta pa att
koksansvarig personal ldgger upp maten pa gésternas tallrikar. Personal dter sedan ofta
tillsammans med gésterna. Pa torsdagar och fredagar stinger verksamheten efter lunch klockan
13.00 och gisterna far dé bege sig ut frin lokalen. Under méndagar, tisdagar och onsdagar
stanger verksamheten forst klockan 15.30, da dven eftermiddagsfika serveras. Upplagget for
det dagliga innehadllet 1 verksamheten &r liknande varje dag men innehéllet kan ddremot variera.
En dag per vecka ges till exempel gister mojlighet att fa klippa haret gratis. Andra inslag ar
aven musikevenemang, dir band eller sdngare ibland bjuds in for att spela i verksamheten.
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Invidvt 1 det dagliga innehéllet finns ocksd annan hjélp som géster kan {4, framforallt praktisk
radgivning, stédsamtal och kontakt med myndigheter, vilken erbjuds kontinuerligt under
dagens lopp.

Universella och selektiva insatser pa gasternas initiativ

I den idéburna verksamhetens arbete kan en forestdllning om alla manniskors lika vérde tydligt
identifieras. En personal uttrycker att: De behover bli sedda for dem som de dir. De dr mdnniskor
med lika virde som vem som helst. Principen om allas lika vérde ska gilla oavsett sammanhang
eller situation och &r en rittighet som finns inneboende hos varje enskild individ
(Regeringskansliet, 2011). Réttigheten finner vi bland annat i den svenska grundlagen i enlighet
med 1 kap. 2 § RF men dven 1 den Allménna deklarationen om de ménskliga rittigheterna fran
1948 (a.a.). Allas lika vérde dr en rattighet som varje enskilt land har ansvar att uppfylla inom
ramen for landets kontext. Historiskt sett har dock individer i hemléshet 1 Sverige med lagstod
kunnat bli utfosta ur stdder 1 till f61jd av till exempel tiggeri (Runquist, 2000; SOU 2000:14).
Mainniskovéardesprincipen kan dérfor beskrivas ha fordndrats frin en inneboende selektiv
stdllning, kopplat till klass och social status, till dagens universella och globala innebérd som
utvecklats till att alla manniskor har en identisk uppséttning réttigheter. Verksamheten ir en av
fa platser dér individer 1 akut hemldshet kan tillbringa sina dagar och fa hjélp, vilket samtidigt
innebaér att individerna halls borta frén stadskdrnan. En personal berittar:

Det behovs sadana hér organisationer, for jag tinker att om inte vi fanns var skulle de ga
nagonstans? .... S& var det ju nir vi borjade med vért uppdrag, att det méste bli lugnt i
stadskédrnan’ .... Manga séger ju, till exempel politiker, att vi méste fa bort dem frén stan’.
Men man kan ju inte bara ta bort dem, problemet finns ju kvar. Sa det finns ju mycket att
jobba med dér ocksa.

Gasterna 1 akut hemloshet tillhor saledes en grupp som inte beskrivs vara 6nskade 1 stadskdrnan
och dir verksamheten fyller en funktion genom att erbjuda individerna en vilkomnande miljo.
Individer som blir krénkta, fornedrade och/eller frantagna sina réttigheter visar pa en form av
missaktning, vilket kan innebédra ett hot mot att utveckla sin personliga identitet och att né
sjalvforverkligande (Honneth, 1995). Gisterna, som genom exkluderande mekanismer blir
frdntagna mojligheten att vara en del 1 samhéllet, kan siledes erfara svarigheter att utveckla
sjalvforverkligande och bli erkdnda som ménniskor. Trots att verksamheten kan bidra till att
gora hemloshet till ett osynligt fenomen spelar den emellertid en roll for situationen som
individer 1 akut hemldshet befinner sig i, till exempel genom hjidlp med basala behov och
ombudsmannaskap, vilket jag kommer att visa nedan.

I frivilligorganisationen kan principen om allas lika védrde urskiljas 1 det faktum att
verksamheten vénder sig specifikt till bland annat individer 1 akut hemldshet men vélkomnar
samtidigt alla oavsett livssituation. En personal berédttar: Vem som helst far komma. Vi har ju
liksom inga intrddeskrav att 'nu mdste du vara si och sa’. De géster som besoker verksamheten
kan bendmnas som heterogen med olika erfarenheter och bakgrunder, vilket illustreras 1
foljande uttalande:

Ofta har de haft ett jobb och ménga har haft riktigt bra jobb, de som ér lite dldre har ju
haft jobb...som &r s& dar mellan 40-50 ar och de har ju ofta familj, har haft familj .... De
hér yngre som kommit hit de har ju inte haft ndgot jobb alls och det kanske &r mycket
det hir att det inte gétt s& bra i skolan for dem sa har de inte fatt nagot jobb bara for det.
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Personalen méter séledes gaster i olika aldrar, sdvdl unga som &ldre, vilka har varit en del 1
samhéllsgemenskapen men beskrivs ha hamnat 1 akut hemloshet pd grund av till exempel
utmaningar att fa arbete efter att ha haft svarigheter under studietiden. Andra géster har tidigare
haft ett arbete och levt med sina familjer men har blivit arbetslosa och mist boendet. En annan
personal beskriver ytterligare orsaker till akut hemldshet hos géster 1 form av: Antingen
skilsmdssa eller att de fastnat for det hir med missbruk och kommit in i vissa gdng. Dd har vl
det ena lett till det andra och de tycker da att 'Ja, det far gd det hdr ocksd’. Separationer 1
parrelationer, missbruksproblematik och sociala umgingen kan saledes urskiljas vara
ytterligare anledningar till att gédster har hamnat i akut hemldshet. Oavsett vem som besoker
verksamheten finns en grundtanke 1 att hjdlpa ménniskor till att fa en bittre livssituation, vilket
en personal uttrycker enligt f6ljande:

Verksamhetens namn kommer ju fran en kvinna i bibeln for ménga, ménga ar sen som
var véldigt hjélpsam och det var dérifrdin dom tog namnet. For man ville hjilpa
ménniskor och det dr ju liksom grunduppgiften, att hjidlpa dem till ett bra liv, ett
fungerande liv. Det har ju varit den inriktningen hela tiden, att de ska kunna fa hjélp med
saker som de behover.

Funktionen och syftet med verksamheten i form av att hjilpa utsatta ménniskor utifran allas
lika viarde kan forstds mot bakgrund av den grundldggande ménniskovérdesprincipen som
kristen filantropi praglas av. En princip som séger att alla ménniskor har ett sé kallat "medf{o6tt
orubbligt minniskovirde” (Thorsén, 2010, s. 81). Kristna moraliska viarden och skyldigheten
att ta hand om alla levande ting kan dven hidr ses som betydelsefulla mot bakgrund av
verksamhetens syfte (jfr a.a.). Frivilligorganisationens arbete kan saledes forstds vara baserat
pa grundtanken om alla ménniskors lika virde med dndamadlet att hjdlpa ménniskor i utsatta
situationer, dir gésternas erfarenheter och bakgrunder &r mangfacetterad.

Hjélpen som erbjuds vid verksamheten bestar av insatser av olika karaktdr. De mest
centrala insatserna som kan identifieras dr att tillgodose basala behov, ge praktisk hjdlp samt
erbjuda samtalsstdd och ombudsmannaskap vid kontakt med till exempel myndigheter.
Insatserna kan illustreras i form av f6ljande tabell (se tabell 2):

Basala behov Praktisk hjalp Samtalsstod Ombudsmannaskap
Mat Praktiskt stod vid Motiverande samtal Inleda kontakt med
digitala drenden offentliga aktorer
Hygien Sjalavardssamtal
Utskrifter och fylla i Medla i kontakt i
Vila dokument till Enskilt samtal mellan gést och
myndigheter o.dyl. offentlig sektor
Tvitta kldder
Postadress Medverka pa moten
Fa klader och skor med géist och

offentlig sektor

Tabell 2. Oversikt av erbjudna insatser vid frivilligorganisationen.

Verksamhetens dagliga rutiner och innehall kretsar till stor del kring insatserna géllande att
tillgodose basala behov. De dagliga rutinerna omgérdas darfor 1 stor man av att servera saval
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lagade méltider som fika och frukt, vilket har givits exempel pa 1 tidigare avsnitt. En annan
insats som erbjuds &r att géster har tillgang till toalett och dusch nédr som helst under dagen.
Badrummet &r beldget 1 mitten av lokalen och ar tillgdngligt for alla besokare oavsett tidpunkt
dé verksamheten dr 6ppen. Géster kan, forutom mat och mgjlighet till hygien och vila, dven fa
hjilp med att tvitta samt erhalla kldder och skor fran verksamheten gratis. Det finns sdledes
klader 1 lokalen som alla kan fa ta del av, vilka har skinkts eller mottagits fran sociala foretag.
Forutom mojlighet att f& mat och ta hand om hygien dr dven verksamheten anpassad for att
géster ska kunna vila.

Observation: [ verksamhetens oppna utrymme finns tvda rum med oppning mot serveringen
ddr sammanlagt tva soffor och ett flertal fatéljer dr placerade ldings med viggarna men
dven utstdllda fritt pa golvet. I ett av rummen finns en tv upphdngd pd viggen, vilken under
dagen dr paslagen ndstan hela tiden.

I lokalen finns ddrmed mdjligheter till att vila 1 ett flertal soffor och fatoljer, om &n i ett rum
som inte gar att stdnga dorren till och déir antalet soffor inte ricker till alla samtidigt. En personal
berittar att individer 1 akut hemldshet ofta upplever en stress 1 att hitta en plats att sova under
natter:

Det har jag fatt beréttat for mig, att &r du bostadslos sa har du svart att hitta ett lugn. For
nér du vaknar pd morgonen, eller vaknar, nér du har slumrat klart. Fér man sover ju
aldrig ordentligt utan man sover ju hér pa dagen, s ar det ju hela tiden den hér konstanta
jakten kring ’var ska jag sova i natt?’.

Observation: Innanfor ingangen till entrén finns mojlighet att hinga av sig ytterkldder samt
ett skostdll. Det finns dven en viggbonad som fungerar som forvaring dt skoskydd pa vilken
det star broderat "Hem ljuva hem”. Verksamhetens inredning bestdar av mobler, blommor
och tavlor fran en second hand-butik och ger en kdnsla av en lokal som dr inredd som ett
hem.

Mojligheten att f4 sova och vila dr en viktig komponent 1 relation till sévil basala behov som
en tillfredstidllande levnadsstandard. Duffy (2010) poédngterar att en plats att bo pa &r ett behov
som behdver tillgodoses och diar samhéllet maste ge forutséttningar till detta for att kunna na
social rdttvisa. Verksamheten erbjuder visserligen inte boende Over natten eller insatser
motsvarande en stadigvarande bostad utan erbjuder istdllet en mgjlighet att fa sova i en varm
lokal dagtid. Verksamheten beskrivs dven ofta i termer av att verka som ett "hem” for individer
som inte har ett boende, vilket inredningen i lokalen utifran ovan observation kan utgora ett
exempel pa. Att géster véljer att sova vid besok 1 verksamheten kan f6rstds 1 form av att lokalen
representerar en sdker och trygg miljo eftersom till exempel personal finns pa plats. Behovet av
trygghet och sékerhet dr enligt Maslow (1987) ett behov som uppkommer dé kroppsliga behov
har tillgodosetts. En annan mojlig tolkning kan darfor vara att gédster kan uppleva trygghet och
sdkerhet trots att behovet av att fa sova inte har tillgodosetts &nnu alternativt att gaster viljer att
sova trots att verksamheten inte skulle innebidra en séker plats.

Insatserna gillande basala behov kénnetecknas inte av att vara utformade utifrdn
gésternas individuella behov utan istéllet for att tillgodose alla ménniskors basala behov oavsett
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livssituation. Detta gar i linje med principen om att den sociala rittigheten av att ha en
tillfredsstdllande levnadsstandard ska na alla samhédllsmedlemmar (jfr Marshall, 1950/1992).
Alla ménniskor delar gemensamma basala behov, vilket kan foranleda att insatserna géllande
basala behov som erbjuds &r universella for alla gédster. De basala behoven innebér emellertid
storre utmaningar att fa tillgodosedda for individer i akut hemldshet jamfort med individer som
har bostad och en tillfredsstdllande levnadsstandard. Verksamhetens gister 1 akut hemldshet
kan vidare identifieras ha olika bakgrunder och behov men ges samma erbjudande om insatser,
vilket samtidigt kan innebéra att individuella behov riskerar att inte bli uppmérksammade. En
kritik som Taylor (1992) har lyft mot universella principer och réttigheter ar att specifika behov
riskerar att osynliggoras vid anvidndningen av en Overviagande del allmédnna principer.
Sambhillsgrupper och individer som &r fortryckta riskerar ddrmed att inte f& adekvat hjilp
baserad pa eventuella sidrskilda behov, vilket kan leda till ett &nnu storre fortryck och
utanforskap. Vissa behov som dr gemensamma for alla individer menar dock Taylor (a.a.)
kraver universella sociala réttigheter, vilket samhillet behover tillgodose oavsett livssituation.
Individer 1 akut hemloshet som besoker verksamheten far, genom insatserna géllande
grundlaggande basala behov, dirmed inte nddvéndigtvis adekvat hjdlp sett till den utsatta
livssituationen som hemldshet innebdr utan snarare sett till deras stillning av att vara
mdnniskor. Verksamhetens insatser kring basala behov kan ddrmed kénnetecknas av att vara
anpassat efter kollektiva behov och gar 1 linje med uppfyllande av sociala rittigheter som kan
bidra till en, om &n begrédnsad, tillfredsstédllande levnadsstandard.

I verksamheten kan, forutom universella insatser kring grundldggande basala behov, dven
andra universella insatser men av mer selektiv karaktér identifieras. Till insatserna hor praktisk
hjilp och samtalsstdd men d&ven ombudsmannaskap, varav den sistndmnda insatsen kommer att
berdras 1 ett senare avsnitt. Praktisk hjdlp och samtalsstod erbjuds till alla men kan
karaktériseras av att vara selektiva pd grund av att de baseras sirskilt mycket pa gisternas
sjalvbestimmande, initiativ och egna motivation. En personal uttrycker: Vi i personalen pratar
Jju med vildigt mycket folk varje dag, sa det finns alltid mojligheter att fa hjdlp. Det dr bara om
gaster tar initiativ. Géster kan till exempel fi hjilp med att ta fram information och uppgifter
om var ldkarvérd eller andra kontakter kan sokas. Det finns ocksa vissa géster som har anmalt
verksamheten som postadress och far sina brev levererade dit. Verksamheten organiserar dven
tidningsforséljning av Situation Sthlm, vilket innebdr en sysselsittning for individer i akut
hemldshet och som ger mdjlighet till ekonomisk vinning for forséljarna. Gésterna ges vidare
mojlighet till hjdlp med praktisk ekonomisk radgivning och att skriva ut kontoutdrag gratis. En
personal berattar:

Vi hjélper till att betala rdkningar och allt sant dir praktiskt ocksd som myndigheter inte
gor och som myndigheter tar betalt for. Bara det hir med att skriva ut kontoutdrag som
kostar 25 kronor. Hur ska man kunna gora det om man inte har nagra pengar?

Observation: Frdn och till befinner sig personal pd kontoret, vilket dr beldget intill entrén
i lokalen. Kontoret dr ett rum med tva skrivbord, tvd datorer, birbara telefoner och tvd
samtalsfatoljer i hornet vid fonstren. Rummet dr ldst ndr inte personal dr ddr.

Att gésterna far mojlighet till hjdlp med information om samhélleliga kontakter, praktiska
sporsmal gillande digitaliserade drenden och att {4 post levererad till verksamheten kan forstas
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som att gisterna ges forutséttningar for att tillgodose ett behov av att ha kontroll dver sin
livssituation (Duffy, 2010). I och med att gésterna ges tillfdlle att till exempel ta del av
information via post frin myndigheter samt {4 hjdlp med att skriva ut dokument bidrar detta till
en Okad delaktighet i den egna livssituationen, vilket resulterar vidare 1 en stérre kontroll.
Verksamhetens erbjudna insatser i form av praktisk hjdlp och radgivning kan forstis oka
gisternas utrymme vad géller att ta initiativ, vara delaktiga i kontakter och ha kontroll 6ver
information som berdr den egna livssituationen.

Samtal 4r en annan insats som erbjuds i verksamheten. De individuella samtalen
forekommer framst 1 de fall géster ber om att fa diskutera specifika fragor eller dr 1 behov av att
fa prata. Samtalen kan vara av olika art, dir en personal uttrycker: Vi sitter ju bade i motiverande
samtal och i sjdlavdrdssamtal. I lokalen finns mindre rum belégna avsides de 6ppna utrymmena
dér samtalen kan genomforas 1 avskildhet. Ibland kan motiverande samtal innebéra att personal
ser ett behov hos géster. Samtalen kan dérfor anvéndas till att uppmuntra till kontakt med
aktorer som kan hjélpa till att f6rédndra situationen i akut hemldshet, vilket illustreras 1 f6ljande
uttalande: En del vill ju inte bo som en vanlig Svensson i ldgenhet men mdnga vill ju ha en
fordndring ... det dr ju dndd de som bestimmer men man kan ju vara ddr och pusha pa och
motivera. Ett behov som behover bli tillgodosett for att kunna frimja medborgarskap 1 relation
till social réttvisa &r att fa stod av andra, dér dven forutséttningar behdver finnas for att behovet
ska kunna bli tillgodosett (Duffy, 2010). Verksamhetens personal traffar och samtalar varje dag
med géster ddr mgjlighet finns for géster att f4 vigledning, hjélp och stdd 1 sin livssituation och
méende. Géster kan dérfor erhélla stod av verksamhetens personal men i1 regel genom
proceduren att gésterna sjélva tar initiativ och onskar fa stéd och hjélp 1 samtal, vilket innebar
att samtal sker utifran gisternas motivation och sjdlvbestimmande.

Utover samtalsstodet med personal tillkommer ett socialt sammanhang néstintill per
automatik i1 verksamheten. Personal och gdster samspelar stindigt och en stérre andel av
gisterna har besokt verksamheten under en lang tid. En personal berittar:

Vi har en klick pa 15-20 stycken som kommer varje dag, eller niastan mer, 20-25 varje dag.
Vi har vildigt séllan de hér drop in-bes6karna som kommer en gadng men vi har ndgra som
kanske kommer tva ginger i veckan och dd kommer de pé tisdagen for att bestélla matkassen
och pa onsdagen for att hdmta den. Men det dr de som kommer sillan.

Utifran uttalandet ovan kan ett antagande tas om att storre delen av gisterna som besoker
verksamheten har byggt upp en relation till personal, andra géster och verksamheten som
funktion och kontext. Foreteelsen av aterkommande géster kan forstds genom att det finns en
tillhorighet till verksamheten och en gemenskap 1 gruppen, eller till vissa individer, som leder
till att géster aterkommer under en ldngre tid. Den milj6 och de sociala sammanhang individer
befinner sig i under vardagliga forhallanden blir latt till rutiner och en sjédlvklar del av
vardagslivet (Berger & Luckmann, 1991). En gemensam uppfattning kring vardagslivet knyter
pa sa vis samman en grupp (a.a.). D& gisterna som aterkommer till verksamheten befinner sig
1 samma kontext och erbjuds samma mojligheter kan dirmed mdojligheten att f& gemensam
uppfattning om hur vardagslivet ter sig vara aktuellt. Vardagslivet blir dd pa ett naturligt satt
direkt kopplat till att besoka verksamheten for att ta del av den sociala miljon som préglar det
dagliga innehallet. Relationer och umgénge dr vidare nadgot som Duffy (2010) pétalar som
viktiga delar for att en méinniska ska kunna nd medborgarskapets betydelse ur ett socialt
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rattviseperspektiv. Inom ramen for verksamheten finns, forutom erbjudna insatser, ett socialt
sammanhang som dr uppbyggt av relationer mellan personal och gister.

Ett ytterligare antagande som kan forklara méngden gister som aterkommer till
verksamheten tar sin utgangspunkt 1 att gisterna i akut hemloshet far basala behov uppfyllda 1
begrinsade former, det vill sdga endast under specifika tider pa vardagar. Gésternas strdvan
efter att tillgodose de basala behoven kvarstir varje dag och dr en aspekt dér verksamheten har
gjort sig disponibel for att ge mojlighet till att behoven ska tillfredsstédllas. De basala behoven
som ges mojlighet till att bli tillgodosedda genom verksamhetens arbete beskrivs enligt
Maslows (1987) behovstrappa som det forsta behovet av totalt fyra grundldggande behov en
méanniska har. Néar de fyra grundldggande behoven ir tillgodosedda ges utrymme for att né
sjdlvforverkligande. Ordningen &r hierarkisk och behovet av bland annat f6da, sémn och vatten
maste uppfyllas innan ndstkommande behov 1 form av trygghetsbehovet blir aktuellt for
individen att na, foljt av gemenskaps- och kirleksbehov, behov av uppskattning och till sist
sjdlvforverkligandebehov. For att individerna 1 akut hemldshet ska kunna nd vad Maslow
(1987) kallar for sjdlvforverkligande behover dédrmed ytterligare mojligheter, eller
forutsittningar, finnas for individerna i akut hemloshet for att kunna ta sig vidare frdn de
kroppsliga behoven for att na sjilvforverkligande. Géster 1 akut hemldshet som besoker
verksamheten kan saledes forstas aterkomma pa grund av att de kroppsliga behoven standigt
behover tillfredsstéllas.

Rutiner och ordningsregler - en omsorgsfull social kontroll?

Rutiner och struktur dr bestdndsdelar som den idéburna verksamheten lutar sig mot dagligen.
Syftet dr att skapa en miljo som priaglas av kontinuerliga och ordnade former for savél géster
som personal men dven ur perspektivet att varje enskild individ mar bra av struktur i sin tillvaro.
En personal berittar:

Dels maste det finnas en struktur for att vi som jobbar ska kunna fa ndgon ordning, dels
tror jag kanske att det ar bra for alla ménniskor .... Men sé tror jag ju att de hir rutinerna
ar ju for att det ska bli en vettig arbetsmiljo for oss som arbetar och sen att det behdver
struktureras upp dven for gisterna.

Verksamheten kan darfor med hjilp av rutiner skapa en trygghet for géster 1 och med att ett
besok till verksamheten préaglas av en forutsdgbarhet vad géller dagligt innehéll. Maslow (1987)
poéngterar att alla ménniskor har behov av bade struktur och rutiner i sin vardag for att pa s
vis kunna kénna trygghet och kontroll. Strukturen och de dagliga rutinerna paverkas till stor del
av de ordningsregler som verksamheten har satt upp. En regel som sticker ut och som gor
verksamheten unik dr att gister d&ven ar vilkomna under paverkan av alkohol och/eller droger
med forbehill att inte ndgon form av substans tas med in 1 lokalen. Gésterna behdver dven pa
egen hand klara av att g uppfor trappan till entréddrren. Verksamheten ér pd grund av den héar
ordningsregeln en av fa av sitt slag 1 det lokala samhéllet; alla géster dr vilkomna sa ldnge de
vill med forbehall att reglerna f6ljs. Ordningsreglerna och rutinerna tycks dven, forutom att
bidra till en god arbetsmiljé samt en strukturerad tillvaro, syfta till att verksamheten ska vara
en kontext priaglad av trivsel, vilket illustreras i foljande uttalande:

Det 4r ju ocksé for att skapa en viss trivsel dverhuvudtaget, att det finns regler. Att det
inte bara &r 16ssléppt utan det dr for den allménna trivseln s att alla ska kunna kénna att
de mér bra.
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Observation: [ mitten av serveringen stdar en stor tavla placerad pd golvet lutandes mot
vdggen. Pa tavlan star de ordningsregler som gdller for verksamheten, ddr det bland annat
gar att ldsa ”Mat fdr inte dtas i tv-rummet”, Vi ska visa respekt mot varandra”, Vi dricker
kaffe inomhus”, “Alkohol eller droger inte far tas med in i verksamheten” och
"Verksamheten ansvarar inte for personliga dgodelar”.

Tavlans centrala placering i verksamheten kan ges manga betydelser. En mgjlig tolkning &r att
reglerna ska vara lattoverskddliga for nya géster som besoker verksamheten for att ge en
introduktion till vad som forvintas inom verksamheten. En annan tolkning &r att gaster som har
besokt verksamheten under en langre period ska bli pdminda om de riktlinjer som foreligger 1
syfte att uppratthalla den sociala och fysiska miljon, vilket gar i linje med att reglerna @mnar att
skapa trivsel for alla som befinner sig i1 lokalen. Innebdrden av ordningsreglerna utgér
verksamhetens gransdragning for bide praktiska foreteelser men dven for hur savél géster som
personal ska bemdta varandra. Verksamhetens ordningsregler, tillika rutiner, har tydliga drag
av att frdmja en miljo utan krankningar och diskriminering. Ordningsreglerna bestir dven av
konkreta praktiska regler som innebér en forutsdgbarhet i vad som ar legitimt och inte legitimt
att gora 1 den fysiska lokalen, till exempel att inte ta in alkohol och/eller droger i verksamheten.
Normer kénnetecknas av att bland annat skapa och uppritthédlla 6nskviarda beteendemdnster
(Bettenhausen & Murnighan, 1985). Rutiner dr sammanfldtade med normer men fokuserar
istillet fraimst pa problemlosning och skapar dirmed ett rittesnore att folja 1 syfte att bland
annat forebygga konflikter (Boyd & Richerson, 2005). Ett sokande efter specifika
beteendemonster kan séledes urskiljas da ordningsreglernas innehall bland annat syftar till att
framja ett respektfullt bemotande. Reglerna kan dérfor ocksd fungera som rutiner eftersom de
fyller en funktion i att vara konkreta och handfasta utgangspunkter, vilka personal kan hénvisa
till vid hidndelse av att beteenden som inte f6ljer normen férekommer. [ samhéllet spelar normer
och virdegrunder en stor roll betrdaffande hur social réttvisa kan uppnds enligt Duffys (2010)
medborgarskapsteori, dir forutsdttningar for att uppna social réttvisa argumenteras grunda sig
1 jamlikhet och respekt. I verksamhetens kan darfér ordningsreglerna representera en av
faktorerna som framjar en respektfull och jamlik mil}o.

Nair nya géster besoker verksamheten tas oftast initiativ frin personal till ett enskilt
samtal. Information ges d& om ordningsregler, rutiner och vilka insatser som erbjuds. Manga
ordningsregler dr dock relativt nya dven for gister som har besokt verksamheten under en ldngre
tid. En personal berittar att verksamheten flyttade till andra lokaler for cirka sex minader sedan
och att det vid bytet infordes ett flertal ordningsregler som inte tidigare fanns:

Vi tog chansen da och sa, for pa forra stéllet dér var det bara att man kom in, hér har vi
ju last dorr. Vi maste ju ha last dorr eftersom det dr s& mycket verksamheter i huset och
dé sa vi att d& ska vi passa pé att "nej, men nu fér de inte ta in négra grejer och sd méter
vi dem i dorren’.

Att nya géster ges information om ordningsregler och rutiner kan forstas 1 form av en startpunkt
for en socialiseringsprocess som sker inom den aktuella kontexten for verksamheten.
Socialiseringsprocessen sker genom hela livet dir fordldrar, syskon, ldrare, kamratumgénge och
andra viktiga personer blir forebilder som formar den enskilde individens utveckling samt
uppfattning av och anpassning till normer och strukturer i samhéllet (Grusec & Davidov, 2007).
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Socialisationsprocessen foregar internalisering, vilket istillet innebdr att individen av egen
kraft och vilja foljer samhillets accepterade struktur och normer snarare én att folja dem pa
basis av rddsla for straff eller i syfte att bli belonad. P4 motsvarande sitt kan individer
socialiseras in 1 andra normer och internalisera varderingar och handlingsmonster som inte hor
till samhéllsnormen (a.a.). Gésterna kan darfor forstds socialiseras in 1 ett sammanhang dér en
anpassning till fordel for kollektivets trygghet och trevnad efterstrdvas men ocksa utifrdn en
syn om att alla enskilda individer har behov av rutiner och struktur. Till skillnad frdn de nya
gisterna innebér de tillagda reglerna fler krav att forhélla sig till for de géster som har besokt
verksamheten under en lingre period. En personal uttrycker att manga av de inférda reglerna
och rutinerna har tagits emot med Oppna armar av gdsterna och att det istdllet ar
personalgruppen som upplever svarigheter med att sétta kraven:

De koper vara regler. Vi som jobbar har kanske mer svart for att man kanner sig elak och
s& dir men nej, de tar det .... Jag tycker att det gér jattebra. Just det har med skorna
ocksa. Nar vi flyttade hit s& sa vi det att vi skulle prova att de tar av sig skorna och det
ar inga problem.

Det positiva bemdtandet av verksamhetens krav och regler kan utifrén socialisationsprocessen
forstds som att gisterna sedan tidigare har socialiserats, eller rent av internaliserats, in i
strukturen och reglerna som finns inom verksamheten. Om gésterna av egen vilja redan har
accepterat och efterlever savél verksamhetens normer som struktur kan anpassningen till
ytterligare krav och regler mgjligtvis vara relativt oproblematisk (jfr Grusec & Davidov, 2007).
Collmann (1981) argumenterar emellertid for att individer kan finna sig 1 att tillhora en social
kategori om kategoriseringen innebér forméner som inte annars skulle vara aktuella. Gésternas
acceptans av att respektera verksamhetens rutiner och ordningsregler kan didrmed ocksa
forklaras genom att individer 1 akut hemlGshet, 1 egenskap av géaster, far tillgang till praktiska,
materiella och sociala resurser som inte skulle vara aktuella om individerna inte foljde reglerna.
En av de nya reglerna innebir att géster behover betala for lunchen, som tidigare var
gratis, vilken dr den enda insatsen verksamheten erbjuder som gésterna behover bekosta pa
egen hand. Lunchen kostar numera 20 kronor och infordes som en form av hjélp till sjalvhjélp
mot bakgrund av tanken att gidsterna far en mojlighet att vilja hur de vill rikta sin egen ekonomi.
Inledningsvis minskade antalet géster vid lunchen for att sedan 6ka. En personal beréttar:

Det har ju blivit infort nu dé& att man dven som missbrukare och hemlos ska kunna
prioritera var man vill ligga sina pengar sd darfor dr det ju bestdmt att maten kostar 20
kronor. For det dr ungefir vad en 6l kostar. D& kan man vilja. Och da i borjan gick ju
antalet lunchgéster faktiskt ned lite grann i antal men nu &r det ganska bra igen.

Det inforda kravet om att lunchen inte langre dr gratis beskriver en personal har métt, och
fortfarande moter, motstand:

De tycker att det ér lite besvérligt att de ska behdva betala for lunchen .... De flesta
tycker att allt ska vara gratis och det, jag vet inte hur man ska se det, for alla fir ju nagon
form av pension och da kan man ju vélja lite var man vill ldgga sina pengar.

Dufty (2010) argumenterar for att ett samhélle bor framja forutsittningar till att individer har
en tillrackligt god ekonomi for att kunna rikta sitt liv. Verksamheten kan inte ge pengar till
géster 1 akut hemloshet utan ger vad som kan beskrivas 1 form av forutsittningar for gédsterna
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att pa egen hand viélja att ta ansvar for att prioritera basala behov. Verksamheten kan genom
kostnaden av lunchen darfor ge gésterna mojlighet att vélja ekonomiska utgifter och séledes
aven rikta sina liv. Det kan samtidigt urskiljas en ytterligare aspekt utifrén ett resonemang om
rattigheter och skyldigheter. Gaster som vill fa tillging till lunch behover efterleva skyldigheten
att betala for maten samtidigt som verksamheten ser sin skyldighet i att erbjuda savil mat som
en mojlighet for gister att rikta sin ekonomi for att pa sikt forbdttra sin livssituation. I
foreliggande fall kan darfor en reciprocitet identifieras eftersom ett dmsesidigt utbyte sker
mellan verksamheten och géster pd motsvarande sitt som mellan medborgare och stat (jfr
Marshall, 1950/1992). Att verksamheten tar betalt for lunchen kan vidare betraktas som ett sétt
att erbjuda, eller fostra, gésterna att strdva efter ett ansvarstagande for sin egen livssituation.
Hjélpen till sjdlvhjilp kan darfor ses som verksamhetens stravan efter ett onskvirt beteende och
att folja en norm som préglas av att individer har ett eget ansvar for att fordndra sin livssituation.

Ordningsreglerna kan dven representera en informationskanal med separata typer av
information till gruppen géster respektive gruppen personal. Rutiner och regler sitter granser
for vad individer tillats gora 1 en organisation samtidigt som ansvariga har ett ansvar att se till
att reglerna foljs (Levitt & March, 1988; Boyd & Richerson, 2005). Informationen som riktar
sig till gédsterna genom ordningsreglerna kan darfor urskiljas bestd av ett rittesnore att folja.
Ordningsreglerna signalerar pa s sétt vad som forvintas av varje enskild gést men dven vad
gisterna kan fOrvénta sig av varandra och personalen. Den information som ordningsreglerna
ger till personalen kan istdllet forstds som en méttstock for vad som dr legitimt géllande
gésternas beteenden eller ageranden. En personal berittar att om inte ordningsreglerna f6ljs kan
det leda till att gisterna far en varning eller blir portade under en viss tid for att lira sig reglerna:

Om négon till exempel borjar bréka eller stoka till sd antingen varnar vi dem sé fér de
lugna ner sig eller sa far de vara ute ur lokalen och vara portade under x antal dagar eller
veckor for att de ska léra sig.

En varning eller portning blir sdledes en konsekvens av ett oonskat beteende, vilket innebér att
gister behdver folja reglerna for att ges tilltrdde till verksamhetens kontext och erbjudna
insatser. I organisationer dir medlemmar inte nar upp till de forvintade kraven ges ofta
sanktioner som innebir uteslutenhet eller varningar (Flygare, 2018). I verksamhetens fall blir
emellertid formerna av straffatgiirder ocksd en anledning att inte bryta mot reglerna, eller de
forvantningar som har stéllts upp gentemot gisterna, da géster i och med eventuella regelbrott
riskerar att inte fa ta del av verksamhetens insatser. Individer som blir frintagna réttigheter och
mojligheter att delta som samhéllsmedlem kédnnetecknas av att, till skillnad fran att ha blivit
rattsligt erkdnda sina rittigheter, blivit réttsberévade (Honneth, 1995). Forekomsten av
sanktioner, 1 form av till exempel portning, kan siledes forstds som att verksamheten erkdnner
géster sd lange reglerna efterlevs. I de fall déir forvintningarna inte uppfylls kan istéllet en
missaktning skonjas 1 form av att bli frAntagen réitten att besoka verksamheten under en viss
period. Ordningsreglerna kan pé sé sétt identifieras som gasternas skyldighet att f6lja gentemot
verksamheten 1 syfte att fa ta del av insatser som erbjuds (jfr Marshall, 1950/1992). Mot
bakgrund av tillimpningen av sanktioner tycks emellertid verksamheten resultera i en miljo
som priaglas av forutsdgbarhet. Forutsidgbarheten giller bdde for géster som besoker
verksamheten och inte har for avsikt att bryta mot reglerna men dven for géster som eventuellt
Overviger att bryta mot reglerna, vilket en personal beskriver dr en forutsittning for att uppna

trygghet:
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De blir trygga i att de vet att ’kommer personal pd mig med en flaska hér inne, d& aker
jag ut sa far jag inte komma pa en vecka’ .... I och med att det hér ska vara deras fria
omrade om man sdger sd, sa ska det inte ske nidgonting och d& har vi sagt, vi har ju
nolltolerans pa sadana grejer hir inne.

Pé liknande sitt som struktur 1 det dagliga innehéllet kan innebéra trygghet for gésterna kan
diarmed dven en trygghet urskiljas i medvetenheten kring ordningsregler och konsekvenser om
ordningsreglerna inte efterlevs. Flygare (2018) beskriver hur den organisatoriska kontrollen
innebédr en dvervakning av medlemmar 1 syfte att bevaka och sékerstélla att medlemmar foljer
krav och regler som har stéllts upp 1 organisationen. Personalen kan sdledes forstds som utforare
av ordningsreglerna, tillika géasternas skyldigheter, och ikldr sig inledningsvis en
observatdrsroll f6ljt av en konfrontation 1 de fall dér reglerna inte respekteras. Syftet blir da att
gisterna ska ges mojlighet att korrigera sitt beteende men dven for att pdminnas om reglernas
innebord, vilket grundas i1 en tanke om att frdmja en utveckling hos gésterna. Det ligger dven
en forutsdgbarhet 1 att varningar och portningar kan bli aktuella eftersom de dr konsekvenser
som gisterna dr medvetna om och sdledes kan undvika om de fdljer de uppsatta reglerna 1
verksamheten. I verksamheten behdver individer 1 akut hemlGshet ta sig an rollen som gést och
diarmed f6lja rutiner och ordningsregler for att 1 utbyte fa mojlighet att tillgodose basala och
sociala behov samtidigt som strukturen inger forutsdgbarhet och trygghet.

Narhet och distans i relationer mellan personal och gaster

Verksamhetens dagliga innehall baseras till stor del pa samspel mellan personal och gister.
Samtliga respondenter betonar vikten av att som personal agera i form av medménniskor, vilket
en personal uttrycker enligt foljande: Min roll hdr gentemot gdster och kollegor dr ju kollega
och medmdnniska. Rollen som personal kan dirfor beskrivas vara sdvdl medminniska som
utforare av ordningsregler med hédnvisning till tidigare resonemang (se avsnitt Rutiner och
ordningsregler — en omsorgsfull social kontroll?). Relationen som uppstar och skapas i
verksamheten beskrivs grunda sig pd kirlek och humanitet samtidigt som utmaningar kan
urskiljas 1 samspelet. En personal berittar: Jag tycker att vi jobbar med hjdrtat och med kéirlek
och vi far massor av kdrlek tillbaka .... Tuff kirlek som en gdst brukar sdga, tuff kirlek dr det
vi har. Ett socialt ndtverk som innehéller 6msesidiga och néra relationer &r viktiga bestdndsdelar
1 ett vél fungerande liv mot bakgrund av att individer utvecklas i samspel och gemenskap med
andra (Angelow & Jonsson, 2000). Relationer mellan personal och gaster kan identifieras utga
frdin en omsorg och medminsklighet samtidigt som gransséttningar och utmaningar
forekommer 1 samspelet, vilket kan innebéra att savél gister som personal utvecklas och formas
genom relationerna.

Personalen vid frivillighetsorganisationen for statistik over antalet gister varje dag for att
bland annat kunna kartldgga hur ménga individer som besoker och har behov av insatserna. [
statistiken antecknas dven namnen pa de gister som besoker verksamheten. Av statistiken
framkommer att det dr cirka 20-25 dterkommande gister som besdker frivilligorganisationen
varje dag. Ett ytterligare anvindningsomrade som statistiken har resulterat 1 dr att gédsternas
namn blir enklare att ldra sig, vilket en personal berittar bidrar till en godare kontakt mellan
personal och géster:

Vi antecknar ju alla som kommer och det &r ju inte for att veta som sé att *nu har den
eller den varit hiar’ utan det &r ju for att fora statistik och sen ér det ju roligt att kunna
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tilltala dem med ett namn istéllet for att sédga bara *du dér’ .... Man fér béttre kontakt och
de svarar mycket battre. Annars dr det bara ’Ja, ja’. Och alla vill ju, de flesta i alla fall,
sdga sitt namn. Nagon kan ju ha hittat pa nagot tillfalligt dd men det dr mycket sillan.
Men man kéinner ju att dd har man mer kontakt med varandra. De vagar liksom fraga
saker mer nir man har den namnkontakten och manga fragar ju vad jag heter ocksa.

Personal arbetar aktivt for att skapa relationer genom att uppmérksamma gésterna med hjélp av
hédlsningar och namn, vilket kan kédnnetecknas i1 form av att vara en férevisande ritual.
Forevisande ritualer karaktiriseras av att manniskor erkédnna andra individer genom bland annat
hilsningar eller att uppmirksamma att den andre personen pa nigot sitt personen dr synlig och
har en plats i rummet (Goffman, (2005/1967). Genom betoningen pa att uppmirksamma varje
enskild gést med namn kan darfor personalen utifrdn en forevisande ritual forstas arbeta for att
erkdnna gister som enskilda individer. En annan tilldimpning av statistiken dr att se dver vilka
gister som inte har besokt verksamheten under en period. Personalen tar i vissa fall kontakt
med gister som inte har dykt upp, vilket kan karaktdriseras av att vara en ytterligare form av
forevisande ritual eftersom personal uppmérksammar géster som inte dr pa plats. Nér en sadan
kontakt tas beror det ofta géister som antingen har sagt att de ska besdka verksamheten eller
gister som regelbundet brukar besdka verksamheten men inte har kommit dit. En personal
beskriver att det emellertid kan vara svart att ta beslut om géster ska kontaktas dé det inte ingér
1 personalens arbetsuppgifter:

Men det &r ju en ovisshet ocksd. Om man gir hem pé fredag och ’ja, vi ses pad méndag’
och sa kommer inte den hér personen péa linge och ’hur ska jag hantera det?’. Samtidigt
sé séger vi att vi inte kan favorisera nagon. Ibland kan vi ringa till personer som vi vet
har det jobbigt men det &r svéra saker ocksd .... Det &r bara att man kénner sa att 'nu
maste jag kolla’. Men det ar inget som vi behdver eller maste gora utan det &r ju for att
man vill, for att man bryr sig. For oss ér det viktigt.

I samband med att kontakt tas med en gést som inte har dykt upp tillkommer siledes en
problematik 1 form av risken att favorisera géster. Verksamhetens arbete for att uppratthalla
riktlinjen om allas lika virde tycks darfor fringds vid vissa tillfdllen nédr skdl bedoms finnas.
Att kontakta gister som inte dr pa plats kan ses som ett exempel pa nér rollen som medménniska
ges foretrdde snarare dn rollen som personal. Ytterligare en problematik som beror
likabehandlingsprincipen handlar om gisters utnyttjande av personal och olika typer av
situationer. En personal beréttar:

Det kan vara géster som vi kan se siktar in sig pa personer for att fa saker och ting gjorda
at sig. D4 tar vi upp det till diskussion med personalgruppen... ’Kommer den hér
personen sa ér det *det hir’ som géller for nu borjar personen utnyttja situationer och
personal som vill vara schyssta’.

Personalens relation till géster kan utifrdn ovanstdende uttalanden kénnetecknas av en strdvan
att alla géster bemdots pa lika villkor for att sdkerstélla att inte favorisering eller ndgon form av
utnyttjande sker. Att bli erkdnd som ménniska genom kérlek, rattigheter och solidaritet bidrar
till att nd sjdlvforverkligande och att utveckla den personliga identiteten (Honneth, 1995).
Erkédnnande genom kirlek och rittigheter innebér att genom trygghet i relationer fa stod och
sjalvfortroende respektive att fa ta del av gemensamma angeldgenheter. Solidaritet omfattar
istillet att bli erkdnd som ménniska genom att bli uppskattad for sitt deltagande 1 ett
sammanhang som priglas av gemensamma vérderingar (a.a.). En strdvan hos personal att
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erkdnna géster lika mycket géllande de tre formerna av erkdnnande kan déarfor urskiljas i
personals uttalanden, da till exempel personal arbetar aktivt for att motverka att nagra fa géster
ska ges mojlighet till att fi ut fler fordelar av verksamhetens insatser dn andra. Ett andra
exempel dr att personal arbetar for att skapa relationer med samtliga géster genom att léra sig
namn och att bemdéta individer likvardigt. Det tycks emellertid finnas en utmaning 1 att erkdnna
géster utifrdn en kollektiv och universell princip, det vill sdga genom likabehandling, i relation
till att erkdnna gister pa en individuell nivd. En utgédngspunkt som innefattar att erkdnna
gésterna pd samma premisser kan innebéra en risk for att favorisering uppstar vid till exempel
kontakt med gaster som inte har besokt verksamheten pa ett tag, samtidigt som dessa gister
riskerar att inte bli erkdnda och synliggjorda pd en individuell nivd om kontakt inte tas.

I verksamheten kan dven olika former av delaktighet representera en strdvan efter att
uppmirksamma och erkdnna samtliga gister. Personalen upprittade nyligen ett sa kallat
husmote for att gister ska f4 mojlighet att yttra sina asikter och oOnskningar om hur
verksamheten kan forbattras, vilket illustreras 1 foljande uttalande:

Vi har husméte nu dér vi ber gésterna att hjélpa oss med det som &r bra sa att vi kan bli
annu battre .... De hdr ménniskorna &r ju proffs pa sina behov och vi &r inbjudna pé att
vara med pa deras arena. Varfor ska vi da inte nyttja dem i vad de behover? For jag kan
ju inte gissa vad de har for behov eller vad dom behover eller hur de tycker att det ska
vara.

Gasterna ges sdledes utrymme till att vara delaktiga i hur verksamheten som milj6 och kontext
ska vara utformad for att passa gisternas egna behov och Onskningar. Delaktighet &r en
vasentlig faktor som behdver uppfyllas for att social réttvisa ska foreligga (jfr Dufty, 2010).
Husmotet kan foljaktligen ocksa ses som ett sitt att erkdnna géster genom att uppméarksamma
och legitimera var och ens dsikt som betydelsefull. En premiss for att erkénna individer &r att
ge forutsittningar att aktivt fa péverka angeldgenheter som berdr den egna livssituationen
(Honneth, 1995). Utifran delaktighetsbegreppet blir darfor husmotet en mojlighet for gister att
kénna tillhorighet, vilket en personal utrycker pé foljande sitt: Det tror jag betyder mycket for
dem att 'de gjorde som jag sa, vad roligt’ och det dr klart, da kdnner man ju sig som en del av
verksamheten. En kontext som priglas av tillhorighet och gemensamma virderingar dr centralt
for att uppné erkdnnande 1 form av solidaritet, vilket ocksa bidrar till att kdnna sjdlvuppskattning
(Honneth, 1995). Géster kan utifran ett deltagande 1 husmotet ges mgjlighet att erkénnas som
individer, vilket 1 sin tur kan innebédra en kinsla av acceptans, uppskattning och gemenskap.
Tillhorigheten som ett husmote medfor podngteras ocksé leda till att géster uppmérksammar
varandra pa att folja de gemensamma reglerna:

Vi korde igang med husmote for att de ska bli mer delaktiga i verksamheten och kénna
att *det hér ar vart och vi maste vara rddd om det’. Hiar kommer man inte in med olika
grejer och haller pa med forséljning hér inne utan da far de séga till varandra att *det &r
inte okej att ni héller pa’.

Husmotet fyller darfor ocksd en funktion 1 form av att inte bara personal utan dven géster kan
bli utforare av ordningsreglerna. Motet kan dérfor fa en ytterligare funktion i att fungera som
en interaktionsritual, vilket syftar till att frimja ett gemensamt forhéllningssétt om att ta hand
om verksamhetens lokaler och att respektera ordningsreglerna (jfr Collins, 2004).

I samband med en strivan efter likabehandlingsprincipen och delaktighet uppkommer
dven en balansging gillande personalens bemoétande 1 termer av privat kontra personlig. En
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personal beréttar: Det blir som en familj egentligen. Sd ndr manga av dem gdr bort, det dr ju
jobbiga saker .... Man blir sd nédra varandra men man ska dnda inte bli for néra, sd ddr mdste
man ju sdtta en privat grdns ocksa. Ett sétt for personal att forhalla sig till relationen med géster
ar genom att folja verksamhetens upprittade etiska riktlinjer. Riktlinjerna introduceras till
personal innan arbetet i verksamheten pédborjas och behandlar bland annat sekretess och
tystnadsplikt. Till rollen som personal hor dven att béara ett mobilt larm som &r kopplat direkt
till polisen. En personal beskriver en ytterligare riktlinje som innebér att personal inte uppger
adress eller efternamn for géster:

Sen ar det ju det hér, lite trakigt sé, att man 4r ju som personal uppmanad att inte berétta
var man bor och inte nddvandigtvis sitt efternamn utan vi dr vart fornamn och sé ér det
ju for gisterna ocksé. De 4r ju sitt fornamn ndr man ar hér, sé att, for sékerhets skull da.

Riktlinjerna kan pa sé sétt identifieras vara utformade for att skydda savil géster som personal
mot bakgrund av till exempel sekretess men dven att inte dela med sig av uppgifter av privat
karaktir. P4 grund av att en granssittning i relationsskapande kan identifieras genom dessa
riktlinjer kan de ses som distanserande faktorer i relationen mellan gést och personal.
Riktlinjerna kan 1 vissa avseenden forstds som former av social kontroll, ddr det mobila larmet
ar ett exempel (jfr Cusson, 2011). Kopplat till social kontroll kan den genomgripande
beskrivningen av personalrollen som ett fordldraskap lyftas. En personal uttrycker att: Vi dr ju
mammor och pappor som jobbar hdr dven fast de kan vara en 10 dr dldre. En annan personal
beskriver vidare att uppréatthdllande av rutiner och struktur kan liknas vid fostran:

Det ar ju lite fostran ocksé pa ett sétt, att man inte kan fa allting precis nér som helst.
Och det hir med matkassar som vi delar ut, att de ska anméla. Det &r viktigt att de fir in
det hér att de ska anmaéla och att det inte bara dr att komma och séga att *Nu ska jag ha
en matkasse’ utan just det hdr med rutiner, det ir jatteviktigt. Det behover de.

Personalens beskrivning av rollen i termer av fordldraskap och fostran kan forstas grunda sig 1
en sammanvéavning av den omhéndertagande omsorgen, i egenskap av medmainniska, och den
Overvakande rollen som utforare av ordningsregler. Janoski (1998) argumenterar for att
samhillen som préglas av en hog grad av sociala réttigheter innebdr att ett stort fortroende sitts
till att medborgare efterlever de sociala skyldigheterna. For att sdkerstdlla att de sociala
skyldigheterna uppfylls foreligger olika former av social kontroll (a.a.). Personalen kan darfor
forklaras sétta fortroende till att gésterna efterlever rutiner och ordningsregler men anvéander
samtidigt rutinerna och reglerna som en form av dold disciplinering vid de fall som rutinerna
ifragasitts eller inte f6ljs. Rollen som fordlder betonas dven i1 form av att géster uppfattas soka
kontakt pa grund av att personal inger trygghet, vilket illustreras i foljande uttalande:

Vissa ganger kan de ju faktiskt sdga att *’Kan inte du &ta nu s& du kan sitta héir och prata
lite med mig samtidigt?’ och d& sdker man ju ndgon slags kontakt och form av trygghet
for dé &r det ju nagot som trycker en som man faktiskt vill fa ur sig eller kanske fa rad
om, sa jag tror att det dr lite, kanske inte riktigt som att komma till mamma men néstan
sa.

Personalen kan didrmed fOrstds vara en trygghetsingivande faktor for gaster, vilket samtidigt
innebdr att personalen gor sig disponibla till att, likt fordldrarollen, ge omsorg och stéd. De
gister som besoker verksamheten, besoker d&ven personal som har valt att arbeta antingen ideellt
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eller via 16n. Det finns dock oavsett en grundtanke om att hjdlpa utsatta manniskor till att fa ett
bittre liv. En diskussion kan emellertid foras huruvida den omhéndertagande instéllningen fran
personalen grundar sig pa gisternas behov eller personalens egna behov att inta fordldrarollen.
Att vara en del av en gemenskap med gemensamma viarderingar och att som ménniska fa
uppleva kénslan av att bidra och vara delaktig 1 ett ssmmanhang leder till erkdinnande (Honneth,
1995). Personalen kan 1 sin roll forstds bli erkdnda 1 form av att fa vara del av en gemenskap
utifran ett arbete som syftar till att hjdlpa ménniskor. Det ideella arbetet kan dérfor forklaras
som en skyldighet, men dven i form av ett behov, att bidra till verksamhetens arbete genom att
bistd minniskor med stdd. Rollen som forédlder kan sdledes grunda sig i en tanke om att bidra
till en bittre livssituation for gésterna samtidigt som erkédnnandet blir en drivkraft i bemd&tandet
och arbetet.

Vid situationer dir en varning eller portning blir aktuell verkar gisternas relation till
personalen kortvarigt paverkas negativt. En personal beskriver hur gaster uppfattas f4 en
temporér negativ relation till verksamheten vid en tillsdgelse samtidigt som personalens relation
till gésten inte paverkas utan snarare ses som ett tillfdlle for gisten att visa pa vad hen har lart

sig:

Om de skulle bli lite pdverkade och fa en tillsdgelse di kan det tinda direkt. For da &r
det ’inte bra’ och da kan vi ’ingenting’ hir, men det &r ju inte ofta .... Sen blir det ju sé&
att de kan bli arga under en period om de blir avstingda nér de inte har skott sig men
oftast &r det ju bara d4, for de kommer igen.

Straffsanktioner kan utifran ovanstdende uttalande paverka relationen kortvarigt mellan
personal och géaster vid fall da en tillsdgelse eller portning dr aktuell. Att verksamheten har en
hog grad av erkdnnande av formen kérlek kan antas forklara varfor géster dterkommer till
verksamheten efter att en straffsanktion har dgt rum. Personal kan hédr representera
primirrelationer da acceptans och védlkomnande dr aktuellt trots att géster har brutit mot
ordningsregler (jfr Honneth, 1995). Vid utfoérande av sanktioner kan saledes gisterna uppfattas
se negativt pa relationen till personal, da missaktning forekommer, men dér personalens syn pa
relationen inte tycks paverkas markbart utan innebir istéllet att gdsterna vilkomnas tillbaka.

Relationen mellan personal och géster kan vidare karaktériseras av att vara dynamisk.
Anledningen ar att relationen ofta fordndras beroende pd den fysiska kontext som gist och
personal befinner sig 1. Det verkar i stor mdn vara inom verksamhetens viggar som relationen
mellan géster och personal ger sig till kénna, vilket illustreras i foljande uttalande:

Négra hejar nir man moter dem ute pa stan och det ar ett par stycken som faktiskt har
stannat och pratat pa stan men de flesta. Jag kan ju inte sidga att det ar for att de inte vill
hilsa, de kanske inte kénner igen mig pa stan. .... Man ser att alla inte vill hilsa och
jag kénner lite att jag hélsar inte forst for det &r deras val .... Hér inne hejar de ju
verkligen och lika s kan de siga att ’Kan du komma och sitta dig och prata lite?’.

En annan personal styrker pastdendet om hur relationen bestar av tva olika sidor dir kontexten
ar avhéngig: Ndr vi dr hdr inne sa dr vi alltid hej och tjenis .... Ndr jag dr privat ute pa stan,
ndr jag inte dr i verksamheten, sd tar inte jag initiativet utan det dr de som fdr ta initiativet.
Kontextens betydelse for hur relationen och bemdtandet ser ut kan forstds utifrén att det dr inom
verksamhetens védggar som de vardagliga rutinerna kring relationen finns (jfr Berger &
Luckmann, 1991). Relationen och interaktionen mellan personal och gister kan dirfor ses som
aktiv inom verksamhetens kontext och inaktiv utanfor, vilket kan forklaras av att géster och
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personal inte har lika tydliga roller gentemot varandra utanfor verksamheten utan snarare har
likvérdiga roller 1 form av ménniskor och medborgare. I kontexten utanfor verksamheten har
personalgruppen inte legitimitet att krdva motprestationer eller att vara utforare av sociala
rattigheter pad samma sétt gentemot gésterna, vilket paverkar relationen och bemétandet.

Foretradarskap, ombudsmannaskap och kontakt med offentlig sektor

I den foreliggande verksamheten anvinds foretrddarskap och ombudsmannaskap som tvé olika
strategier for att arbeta mot akut hemloshet. Personal, 1 synnerhet anstillda, deltar bland annat
1 olika forum med andra frivilligorganisationer och offentliga aktorer for att lyfta upp
framtradande behov hos individer i akut hemldshet i syfte att diskutera mdjliga dtgérder.
Organisationer som belyser och synliggdr en fraga, sociala grupper och/eller individer som inte
har mdjlighet eller formaga att fora fram sin egen talan kinnetecknas av att vara foretrddare
(Stroup & Murdie, 2012). Verksamheten kan identifieras som foretrddare for gister som
besoker verksamheten genom att anvénda kunskap och erfarenheter fran verksamhetens kontext
1 andra sammanhang for att arbeta mot den akuta hemldsheten. Personalens roll 1 form av att
agera ombud for gister kan istdllet kdnnetecknas av att hjdlpa géster att ta kontakt med
socialtjinst eller andra myndigheter och aktorer som kan erbjuda stéd. Medling blir hir dven
centralt da personal arbetar for att upprétthdlla kontakter och formedla information mellan
gister och myndigheter. En personal berittar: Ddr forséker vi att vara nagon form utav ldnk
emellan och det dr ju vdr roll att vara en ldnk emellan. Att verksamheten arbetar med bade
ombudsmannaskap och foretradarskap kan forstds 1 form av att verksamheten inte endast
erkdnner géster pa individuell niva utan ocksa individer i akut hemléshet som en grupp av
individer med specifika behov och intressen (jfr Heidegren, 2009). Verksamhetens arbete
karaktériseras saledes av att skapa fordndring pa sivél individ- och gruppnivd som lokal- och
samhdllsniva.

Frivilligorganisationen &r inte en isolerad verksamhet utan prédglas av kontakter med
andra aktorer i samhdllet. Ideella verksamheter kan identifieras som en av utférarna av
valfardstjanster tillsammans med den offentliga respektive privata sektorn (Olsson &
Nordfeldt, 2008). For organisationer som arbetar med hemldshetsfrigan kan ett
organisationsfdlt urskiljas. Organisationsfalt kinnetecknas av olika typer av organisationer som
arbetar mot samma mal, har liknande intressen och som 1 regel dven utvecklar liknande
arbetssétt (DiMaggio & Powell, 1991). Frivilligorganisationen i fraga kan urskiljas inga 1 ett
organisationsfilt i arbete mot hemldshet tillsammans med bland annat socialtjdnst och polis.
Verksamheten har tidigare haft som uppdrag att arbeta uppsdkande gentemot individer i akut
hemloshet som inte besoker verksamheten. En personal berittar att verksamheten har som mal
att ater igen kunna bedriva uppsokande verksamhet, vilket samtidigt beskrivs bidra till en riadsla
for att en ojdmn fordelning av ansvar ska uppsta:

Det ar otroligt mycket att gora pa stan, séger polisen i alla fall. Och de efterfragar ju det
hér, vi har ju varit pa politiker att *Varfor kan inte vi som har en relation, varfor kan inte
vi fa vara ute pa stan?’. Sa jag tror att det behdvs. Men da tror jag ocksé att det &r en
nackdel for dé ser de att *Ja, men det gor de’. S& da ser de att vi gor det s& dé kanske de
inte behover anstringa sig s mycket.

Det kan dérfor skonjas en tvetydig aspekt i1 ett uppdrag som préglas av uppsdkande verksamhet.
Relationen mellan personal och individer i utsatta situationer skulle kunna innebéra att fler far
hjilp samtidigt som en risk beskrivs vara att andra aktorer kan anvénda det till sin fordel. Vid
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ombudsmannaskap dr ocksa relationen mellan personal och géster central men dér en annan
form av bekymmer kan uppstd. En personal berittar:

En handldggare kan ju inte g& ut pa stan och leta och en handldggare kan ju ringa hit for
att se men d& kommer man ju till det hir med sekretess. Vi lever i ett samhille som ar s&
tryggt att det dr sa sékert att man inte kan, alltsd moment 22, *Jag vet att personen kanske
ar pa verksamheten men jag kan inte ringa och friga efter personen, dérfor att da begér
jag kanske tjanstefel’. Men den som blir drabbad ar aterigen den hemlose .... Vi brukar
forsoka med samtycke och sé brukar vi forsoka med att de kan ringa hit. P4 nigot sitt sa
dr det ju vi som jobbar hir som kan ppna upp de vigarna tillsammans med gisten och
dé brukar det fungera.

Det finns dirmed en problematik vad géller personalens involvering i gésters kontakt med till
exempel socialtjinst eftersom lagstiftningen kraver ett Iimnat samtycke frdn géster. Personalen
vid verksamheten har i ménga fall en mer kontinuerlig och nirmare relation till gésterna én vad
socialtjinsten har och kan ddrmed ta emot eller formedla betydelsefull information. Detta
innebdr att en avsaknad av samtycke kan bli till ett hinder 1 en utredningsprocess. Personalen
tycks darmed spela en viktig roll om samtycke till kontakt finns pd grund av att géster dd kan
fi information eller en kontakt formedlad till och fran den offentliga sektorn genom
verksamheten. En personal uppger att en viktig forutséttning vid medling och kontakt med
socialtjénst ar att gaster ar villiga att bygga relationer:

De méste knyta an till olika personer och just att fa fortroende for den personen men att
dven vi kan vara med. Att man kan séga att om de ska ha mdten med nagon de inte kénner
att ’Ja, men vi kan vara med dig’. Att man kan lotsa dem dit och sen kan man sldppa taget
om man ldmnar dver till ndsta person, sa tror jag att det kan vara bra.

Fortroende och tillit ses dérfor som en central premiss for att insatser och hjilp ska kunna bli
aktuella. En annan sida av verksamhetens ombudsmannaskap i kontakten med till exempel
socialtjénst dr att personalen foresprakar att moten halls 1 verksamhetens lokaler. En personal
uttrycker att: Vi foljer ju med ibland och vi forsoker fa soc att komma hit for det tror jag ocksa
dr tryggt, for det hdr dr deras hem om man sdger sd. De redan etablerade relationerna mellan
personal och gister kan darfor underlitta genomforandet av ett mote. Vidare kan méten som
halls i verksamhetens lokaler inge en kénsla av trygghet for géster, vilket kan bero pé att gister
har en annan relation till verksamheten 4n till socialtjansten. Kontexten inom verksamheten
tycks dven ha en pdverkan for andra moéten med myndigheter. Polisen utfor till exempel
kontinuerliga stickkontroller vid verksamheten dér personal upplever hur polis ofta blir
forvanad Over att gdsternas beteende inte dr detsamma som vid moten ute péd stan.
Verksamhetens kontext tycks bli till en neutral yta, dér géster och polis samtalar pa vad en
personal beskriver som ett ”vanligt” sitt. En mojlig tolkning kan vara att gister erkédnns som
individer och kénner sig accepterade inom verksamheten, vilket kan insinuera att kontexten
utanfor verksamheten inte priglas av samma trygghet eller bemdtande (jfr Honneth, 1995). Pé
samma sitt kan beskrivningen av lokalen som gésternas hem foranleda en trygg miljo och
tillhorighet till verksamheten.

Det kan emellertid urskiljas en begridnsning 1 rollen som personal vid den ideella
verksamheten 1 forhallande till aktorer inom den offentliga sektorn. Arbetet och insatser vid
frivilligorganisationen réacker 1 vissa fall inte till, da en grans for vilken typ av hjdlp som kan
erbjudas uppstér. Begridnsningen kan bland annat illustreras i form av att personal inte har
mandat till att ge det stod som géster har behov av, vilket illustreras 1 féljande uttalande:
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Vi forsoker ju sdga att vi kan inte gora allt utan det att vi kan ge &r rad till dem att vadja
dit eller dit men sen kan inte vi pa nagot sétt paverka socialens beslut utan det ir ju bara
som radgivande kan man siga.

I verksamheten kan begrinsningar i rollen som personal forklaras genom att handlingsutrymmet
inte dr utvidgat ndr det géller atgirder eller frdgor som ligger utanfor ansvarsomradena for
frivilligorganisationen. Handlingsutrymme kénnetecknas av det utrymme som personal har
inom ramen for bland annat beprovad erfarenhet, resurser samt lagstiftning och andra riktlinjer
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Vid situationer dir handlingsutrymmet &r snidvt
tycks istédllet personal anvidnda sig av tidigare kunskap och erfarenheter om till exempel vilka
typer av resurser som kan erhéllas fran olika aktorer. En personal berittar:

Svenska samhdllet ar sé tryggt och vi dr sd upp dver dronen forsdkrade med allt vad det
heter sa faller man ur systemet s kommer man knappt in i det igen. Men &r man inne i
systemet s&, man méste vara frisk for att kunna vara i systemet. Det &r vil lite sé jag kan
kdnna emellanat. Men da &r det skont att kunna vara det dér skoskavet 4t myndigheterna
for att hjdlpa en som behover.

Personal vid frivilligorganisationen kan genom sin position pa sé sétt skapa fordndring genom
ombudsmannaskapet. P4 samma sdtt utgér motiverande samtal och relationen till gisterna en
utgangspunkt vid situationer dir personal inte har ndgon befogenhet. I och med att
handlingsutrymmet 4r begrénsat kan det vid situationer dir personalen inte har mandat att hjilpa
géster forklara forekomsten av de relationella faktorernas genomsyrade fokus i verksamhetens
arbete. Personal kan darfor forstds utoka handlingsutrymmet genom redan existerande
relationer till sdval géster som aktorer inom den offentliga sektorn. Rollen som medménniska
kan dirmed innebdra en position som underléttar for fordndring 1 en gésts situation eftersom
lagstiftning, med undantag f6r samtycke och sekretess, inte styr eller reglerar personalens arbete
pa samma sétt som for offentliga tjdnstepersoner. Personal ser vidare olika typer av behov hos
géster ddr andra myndigheter har behorighet att hjdlpa men dér utmaningar till att ta emot hjalp
kan uppsta, vilket en personal uttrycker pa foljande sitt:

Det var en gist haromdagen som fragade *Kan du f6lja med mig till skatteverket?’. *Nej,
jag har inte befogenhet att legitimera dig’ sa jag. *Varfor det?’. "Men du kan ta kontakt
med polisen for de kan hjdlpa dig’. ’Nej, jag vill inte ha nadgot med dem att gora. Jag vill
att ni ska f6lja med’.

En uppdelning betriffande grupperingar kan identifieras i uttalandet ovan. Géster och personal
formar tillsammans en grupp medan myndigheter istillet representerar en annan typ av grupp.
I ett resonemang kopplat till erkdnnande kan aspekter kring sociala relationer och makt mellan
grupper 1 samhillet med fordel lyftas da begreppen éar titt sammankopplat med att tillhora eller
att inte tillhéra en social gemenskap. Elias och Scotson (2010) argumenterar for att det i
samhdllet finns sociala relationer mellan olika samhallsgrupper. Grupperna priaglas av ett
Omsesidigt beroende mellan varandra diar dven en ojdmlik maktrelation kan synliggoras.
Samhéllsgrupperna menar Elias och Scotson (2010) kan delas in 1 gruppen etablerade
respektive gruppen outsiders, dir maktfordelningen é&r till den etablerade gruppens fordel.
Eftersom verksamheten bygger pé relationer med géster genom olika former av aktiviteter och
ritualer kan detta leda till att gdsterna ser verksamhetens personal som tillhoérande sin
primérgrupp, vilket gister formodligen inte gér med personal frdn myndigheter. Tva bidragande

54



faktorer till existensen av grupperna etablerade och outsiders dr sammanhéllning respektive
skillnader (Elias & Scotson, 2010). Sammanhallningen i en grupp formas av gemensamma
véirderingar och tillhorighet, vilket binder gruppen samman pé liknande sdtt som skillnader
mellan olika typer av grupper blir visentliga for att ssmmansvetsa gemenskapen. Detta innebér
att en grupps starka sammanhallning ocksé ger ett storre maktovertag gentemot gruppen med
en svagare sadan (a.a). Kédrnan i verksamheten kan sadledes beskrivas besta av relationer.
Verksamheten tycks ha forméga att skapa relationer, tillit och trygghet till gésterna. Detta 1 sin
tur tycks ocksa formedla att personalen erkidnner gasterna som likvirdiga samhéllsmedborgare,
vilket ocksa leder till att gédsterna accepterar personalens bemotande och hjélp. Tilliten som
géster kinner for personalen vid verksamheten kan dérfor forklaras av att gasterna inte upplevs
std 1 ndgon beroendestillning till verksamheten och personalen, vilket mdjliggdrs genom
relationsskapande aktiviteter och acceptans.

Slutdiskussion

Syftet med foreliggande studie har varit att undersdka hur personal vid en daglig ideell
verksamhet som riktar sig till individer 1 akut hemloshet uppfattar verksamhetens syfte,
funktion, gisternas behov, kontakt med offentlig sektor samt personalens roll i arbetet. En
ytterligare dimension har varit att undersoka hur det dagliga arbetet karaktériseras vad géller
arbetsmetoder och inre verksamhet. Med @&ndamélet att precisera syftet utformades dven fem
fragestdllningar. Inledningsvis kommer slutsatser baserade pé studiens resultat att presenteras 1
kortfattad form med utgdngspunkt 1 studiens fragestéllningar for att i avsnittets tva foljande
underrubriker fordjupas samt kopplas till tidigare forskning.

Den forsta fragestdllningen beror hur verksamhetens syfte och funktion kan forstis for
gisterna. Resultaten pekar hir péd att verksamheten tycks innebdra en betydande funktion
angdende giller till exempel att tillgodose basala behov och att fa tillgang till ett socialt
sammanhang och en gemenskap. Av de gister som besoker verksamheten aterkommer en storre
andel varje dag, vilket tyder pa att verksamheten tillgodoser behov som uppstér dagligen. Ett
genomgripande resonemang bland personalen dr dven att gister ges mojlighet till att fa struktur
1 sin vardag med hjélp av de rutiner och regler som figurerar inom verksamheten.
Verksamhetens funktion kan darfor inte endast forstds som omhéindertagande utan i viss man
aven som granssittande. Strukturen kan innebéra savil trygghet och forutsdgbarhet som en dold
disciplinering, vilken utgér frdn samhillsnormer och ansvarstagande.

Den andra fragestdllningen behandlar hur personal uppfattar sin egen roll, betydelsen
med arbetet samt vilken funktion verksamheten fyller 1 det lokala samhaéllet. En genomgripande
definition av personalrollen ar att hjdlpa utsatta individer, medmdnniska och fordlder. De tre
ledorden 1 rollen som personal tycks ocksa dterkomma 1 hur personal ser pa betydelsen med
arbetet. Betoning gors hdr pa att fi hjilpa utsatta individer 1 akut hemldshet samtidigt som
uppratthallandet av struktur och regler anses vara viktiga faktorer for att hjilpa individer att
leva efter rutiner och regler som avspeglas i det Ovriga samhillet. Tvd andra viktiga
komponenter dr relationskapande och upprétthdllande av relationer. Det dagliga arbetet bygger
till stor del pa samspel mellan personal och gister, dar tillit och trygghet efterstrdvas, och som
utgdr fran principen om alla ménniskors lika viarde. Verksamhetens roll i det lokala samhallet
beskrivs av majoriteten av respondenterna som att det fyller ett behov som é&r svart att finna 1
till exempel den offentliga sektorn, 1 termer av framst relationskapande och akuta basala behov.
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Den tredje frdagestdllningen betonar hur personalen ser pa sin roll att agera ombud och
foretrada géster gentemot offentlig sektor. Rollen som ombud gentemot offentlig sektor tycks
enligt resultaten visa pa att personalen har mojligheter 1 att som icke myndighetsanstilld kunna
stotta och hjélpa individer pa ett flexibelt sétt vid kontakt med offentliga aktorer. En
problematik uppstir ddremot i frdgor om sekretess och samtycke. Personal vid verksamheten
har till exempel ofta god kinnedom om gésternas situationer men som utan ett limnat samtycke
inte far ldmna ut viktig information som kan underldtta i utredningar vid till exempel
socialtjinst. Relationen mellan verksamhetens personal och géster tycks dven vara bidragande
till att en gruppering uppstar gentemot offentliga aktorer, som till exempel socialtjanst och
polis, dir personalens roll blir att medla grupperna emellan. Personal foretrader dven individer
1 akut hemloshet pd gruppniva genom deltagande i olika forum for att synliggora behov.

Den fjdrde frdgestdllningen berdr hur personal och géster samspelar 1 olika aktiviteter
och rutiner inom verksamheten. Resultaten pekar hér pé att personal och géster har ett stindigt
socialt samspel 1 verksamheten vad giller personalens tillgénglighet och att genomfdra
gemensamma aktiviteter. Personal utfor arbetsuppgifter och dagliga ansvarsomraden som
resulterar 1 att géster befinner sig inom samma milj6, dir personal och géster dven till exempel
ater mat och fikar tillsammans. De ingér saledes i ritualer som stdrker kénslan av gemenskap
mellan personal och géster. Den gemensamma och formella aktiviteten i form av den dagliga
morgonsamlingen dr ett exempel pd en forutbestimd aktivitet. Personal har emellertid en
avskild samling, vilken bidrar till att skapa en egen referensram 1 det dagliga arbetet. Personal
g0r sig avslutningsvis disponibla for géster, dér géster ofta initierar ett forsta steg for att samtala
eller fa hjalp men dér dven personal kan motivera gaster till att ta emot hjalp och insatser.

Den femte och sista fragestdllningen refererar till hur personal och gaster skapar mening
inom ramen for den dagliga verksamheten. Fragestéllningen ar tdnkt att knyta samman 6vriga
fragestillningar samt det 6vergripande syftet och kommer att belysas och diskuteras nedan. Mot
bakgrund av studiens resultat- och analysavsnitt, teoretiska ramverk samt syfte och
fragestdllningar har tvd monster framtrétt, vilka ar Ett kontextberoende socialt medborgarskap
samt Ett socialt kontrakt inom fyra viggar och som kommer att redogdras for 1 foljande tva
avsnitt.

Ett kontextberoende socialt medborgarskap

Verksamheten ger forutsittningar for individer 1 akut hemldshet att tillvarata sociala rattigheter
genom de erbjudna insatserna. Sociala rittigheter definieras enligt Marshall (1950/1992) som
bland annat tillgang till boende och att ha en levnadsstandard i enlighet med samhéllets radande
normer, vilket dr definitioner som har liknande motsvarigheter 1 den svenska lagstiftningen.
Verksamheten kan med hjélp av Duffys (2010) respektive Marshalls (1950/1992) resonemang
pa olika sitt forstds uppfylla sociala rittigheter. Den hjdlp som erbjuds inom verksamheten kan,
som tidigare ndmnt, grovt delas in 1 fyra olika kategorier. Den forsta kategorin bestar av insatser
som tillgodoser basala behov. Hjdlpen omfattar gratis mojligheter att fa mat, ta hand om hygien,
vila och somn samt att tvitta kldder etc., vilka ar grundldggande for en tillfredsstdllande
levnadsstandard. De basala behoven ges diaremot endast mdjlighet att bli tillgodosedda nir
verksamheten dr 6ppen, vilket bland annat innebér att verksamheten inte kan identifieras som
en bostad for gisterna och uppfyller dirmed inte kriteriet for att vara ett boende (jfr Dufty,
2010). Verksamheten stravar ddremot efter att gister ska uppfatta lokalen som ett hem mot
bakgrund av den trygghet och tillhorighet som eftersoks. Den andra kategorin av insatser som
verksamheten erbjuder dr praktisk hjélp, vilket till exempel innebér rddgivning om praktiska
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spOrsmaél, stottning 1 att skriva ut digitala dokument, mojlighet att betala rdkningar via dator
och att anvinda verksamheten som postadress. Insatser géllande praktisk hjalp kan darfor skapa
forutsittningar for att géster ska kénna kontroll dver sin livssituation men dven delaktighet
gillande egna angelidgenheter (jfr Duffy, 2010). En ytterligare funktion inom verksamheten
som ger forutsdttningar for att kdnna delaktighet och tillhorighet &r husmdétet, dar géster far
mojlighet att lyfta upp Onskemél och &sikter. Den tredje kategorin omfattar samtalsstod.
Samtalsstodet karaktiriseras av bland annat individuella stddsamtal, motiverande samtal och
sjdlavardssamtal, vilket gér i linje med uppfyllandet av att ta emot stod av andra ménniskor (jfr
Dufty, 2010). En fjarde och sista kategori av hjdlp som erbjuds inom verksamheten ar
ombudsmannaskap, vilken 1 likhet med insatsen om praktisk hjéalp kan mdgjliggora for géster att
fa kdnna kontroll 6ver sitt eget liv genom att frimja och underlitta kontakter med till exempel
den offentliga sektorn om boende och sociala insatser. Ett samhélle som priaglas av social
rattvisa bor kunna tillgodose samhéllsmedlemmars grundldggande behov (Duffy, 2010).
Studiens resultat visar ddrmed att insatserna skapar forutsittningar for géster att inom ramen
for verksamheten kunna tillvarata sociala réttigheter som gar 1 linje med en tillfredsstidllande
levnadsstandard.

Gaster 1 akut hemldshet som besoker den dagliga verksamheten fér ta del av insatser med
forbehéll att verksamhetens ordningsregler f6ljs, dér verksamheten pa motsvarande sétt kan
urskiljas ha som skyldighet att erbjuda insatserna. I modellen nedan (se figur 4) illustreras
relationen mellan gister och verksamheten 1 termer av kontextuella sociala rittigheter
respektive skyldigheter:

Folja ordningsregler, rutiner etc.

™

FRIVILLIG-
ORGANISATION

GAST

S~

Tillgodose grundldggande behov,
praktisk hjélp, relationer/socialt
sammanhang etc.

Figur 4: Forfattarens egen modell over verksamhetens kontextuella sociala rdttigheter
respektive skyldigheter med inspiration fran Nygdrds (2013, s. 69) modell.

En underliggande aspekt mellan géster och personal kan utifrdn inneborden av det sociala
medborgarskapet forstds som att verksamhetens personal, genom syftet och funktionen att
hjdlpa utsatta individer, ser det som sin skyldighet att erbjuda hjélpinsatser och omsorg. Att
personal vid frivilligorganisationer upplever en skyldighet att hjdlpa utsatta ménniskor &r ndgot
som dven Johnsen (2014) menar &r kdnnetecknande for frivilligorganisationer. P4 motsvarande
stt kan dven gésternas skyldigheter gentemot verksamheten identifieras 1 form av att vissa
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motprestationer fordras for att fa ta del av den hjdlp som erbjuds. Gésternas skyldigheter handlar
hér om att till exempel f6lja ordningsregler och rutiner som &r uppsatta vid verksamheten. Om
skyldigheterna inte efterlevs kan det resultera i straffsanktioner som innebér att gister far
varningar eller inte fr besdka verksamheten under en viss period. Sanktionerna kan samtidigt
forstds vara verksamhetens skyldighet att utdva mot bakgrund av tanken och syftet att hjdlpa
utsatta individer, vilken tar sig 1 uttryck genom att savél “fostra” gésterna till att folja regler
som att skapa fOrutsittningar for struktur 1 gésternas livssituation och dagliga rutiner. I linje
med tidigare forskning kan séledes en social kontroll identifieras, ddr samhéllsnormer fungerar
som en utgdngspunkt for hur personal bemdter och hanterar odnskat beteende inom
verksamheten (jfr Watts, Fitzpatrick & Johnsen, 2018).

En ytterligare kontextberoende faktor dr den om relationen mellan personal och géster,
vilken omfattas av savil erkdnnande som disciplinering. Utrymmet for personalens erkdnnande
av gaster tycks vara avhingig om gésterna foljer verksamhetens ordningsregler och rutiner mot
bakgrund av att gister som inte nar upp till de upprittade forvantningarna missaktas snarare dn
erkdnns. Erkdnnande av médnniskor dr en forutséttning for att na sjalvforverkligande pé basis av
att manniskor genom att kidnna sig accepterade och sedda utvecklar sjalvuppskattning och
sjdlvfortroende, vilket kan leda till sjalvforverkligande (Honneth, 1995). I granslandet mellan
erkdnnande och missaktning kan dérfor en dold disciplinering identifieras. Disciplineringen
kénnetecknas av att personalen som utfoérare av den sociala kontrollen, vilken forkroppsligas
genom ordningsreglerna, pendlar mellan erkdnnande och missaktning. Vid situationer dir
missaktning kan identifieras, vid till exempel varningar eller portning, foljer ett erkdnnande nér
gister aterigen uppvisar ett Onskvirt beteende. Resultaten pekar hir pa att syftet for
disciplineringen &r att ge en mdjlighet for géster att fordndra sin livssituation genom att utifran
en socialiseringsprocess anpassa sig till att leva utifrdn samhallets normer och regler. Resultaten
kan darfor urskiljas ga 1 linje med tidigare forskning som poédngterar att social kontroll &r
oundviklig i dagliga verksamheter (se t.ex. Watts, Fitzpatrick & Johnsen, 2018; Johnsen, Cloke
& May, 2005). Den tillit som kan identifieras i relationen mellan personal och géster innebéar
déremot en central komponent som leder till att skapa forutsédgbarhet och trygghet.

Den sociala kontrollen och socialiseringsprocessen resulterar inte endast 1 accepteras och
vilkomnande utan dven 1 en social miljo kénnetecknad av en avsaknad av kridnkningar och
diskriminering. En viktig komponent for att uppnéd social rittvisa enligt Duffys (2010)
medborgarskapsteori dr att samhéllsmedlemmar ska bemoéta varandra likvérdigt och med
respekt. Personalens utférande av ordningsreglerna skapar och upprétthaller pa sé sétt en social
miljo priglad av allas lika vérde och resulterar dven 1 att verksamheten utmérks av trygghet och
forutsdgbarhet. Att social kontroll inom frivilligorganisationer leder till en trygg milj6 dr &ven
nagot som Bowpitt, Dwyer, Sundin och Weinstein (2014) understryker. De tre
grundprinciperna for att uppna social réttvisa ur ett medborgarskapsperspektiv, och inte minst
de sex grundliggande behoven, ges fOrutsdttningar for att uppnds inom ramen for
verksamhetens insatser och dagliga innehéll. Verksamheten bidrar till att sdvil grundliggande
behov som sociala rittigheter tillgodoses men endast dd verksamheten dr oppen och med
forbehéll att ordningsreglerna efterlevs. En gemensam ndmnare for samtliga insatser ar
emellertid att de genomsyras av frivillighet, vilket krdver att géster &r initiativtagare till och har
onskemal om att erhalla hjdlp och stottning. Inneborden av det sociala medborgarskapet kan
diarmed fOrstds vara tillgangligt for gister 1 akut hemloshet genom verksamhetens insatser men
endast inom verksamhetens lokaler och pa gésternas villkor.
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Verksamheten i1 fokus for den hir studien kan vidare kdnnetecknas av att befinna sig inom
det s kallade tertidra vélfardssystemet. Det tertidra vélfardssystemet omfattas av organisationer
1 den ideella sektorn som ofta méter individer 1 akuta situationer (jfr Olsson & Nordfeldt, 2008).
Den ideella dagliga verksamheten karaktariseras av att vara bade en verksamhet dér individer 1
akut hemloshet kan spendera sin dag och erhdlla mat och mgjligheter till att ta hand om sin
hygien utan nagra stérre motprestationer andra dn att folja ordningsreglerna. Ett annat
kannetecken ar att verksamheten praktiserar hjélp till sjdlvhjilp genom bland annat en kostnad
for lunchen och mojligheter till att f4 hjdlp med praktiska sysslor som till exempel ekonomi.
Tva dndamal kan ddrmed identifieras hos verksamheten, vilka &r omsorg och acceptans samt
en strdvan efter att ge individerna 1 akut hemloshet mojlighet till att fordndra sina livssituationer
genom empowerment. Resonemanget gér i linje med Waters (1992, refererad i Bowpitt, Dwyer,
Sundin & Weinstein, 2014) definition av olika former av dagliga verksamheter. De tva olika
typerna av dndamél gillande att erbjuda bade acceptans och att fordndra individers
livssituationer hdvdar dock Whiteford (2010) motsidger varandra med argumentet att dagliga
verksamheter inte kan ge forutséttningar till fordndringar 1 individers livssituationer om inte
krav pé fordndring finns. Studiens resultat visar emellertid att personalens forvéntningar och
krav pa gister, i samband med en dold disciplinering och néra relationer, inte tycks fordndra att
géster aterkommer till verksamheten och erhaller hjdlp. Ett exempel &r att verksamheten under
en period utokade antalet ordningsregler, vilket inte visade sig resultera i att gister avskracktes
frén att besoka verksamheten. Ordningsreglerna kan déarfor forstas som ett sétt att skapa trivsel
och fordndring hos gésternas beteende inom verksamhetens kontext. D krav och forvéntningar
inte finns pa géster utanfor verksamheten kan verksamheten emellertid inte svara upp pa att en
forandring 1 gisternas livssituation uppnas. Kraven blir snarare ett sitt som indirekt bidrar till
forandring 1 livssituationen genom bland annat ekonomisk prioritering via betalning av lunch
och genom ombudsmannaskap. Betalning av lunch ér ett ddremot ndgot som Whiteford (2010)
betonar som problematiskt utifrdn begreppet ansvarsfullt medborgarskap, da individer i akut
hemloshet sjdlva tvingas ta ansvar for livssituationen trots att andra faktorer kan ha paverkat
situationen. I verksamheten ges gister ddremot mdjlighet att fa mat oavsett, vilket kan forklara
att verksamheten har en tyngdpunkt pa omsorg och acceptans som en universell princip medan
empowerment istéllet verkar som en selektiv princip for de géster som dnskar fa hjilp. Det finns
déarfor forutsittningar for att verksamheten ska priglas av jimlik och trygg miljo, vilket 1
samband med att géster erkédnns som individer och ges tillgdng till sociala rittigheter ocksa
mojliggor att gaster kan efterleva verksamhetens kontextuella sociala skyldigheter.

Ett samhallskontrakt inom fyra vaggar

I Sverige finns idag mekanismer som fungerar exkluderande mot individer i akut hemldshet.
Studiens resultat visar att frivilligorganisationen i frdga kan ses som hjédlpande och stodjande
for géster, samtidigt som verksamheten indirekt bidrar till att géra samhéllsproblemet akut
hemloshet osynligt. Resonemanget har dven péapekats av tidigare forskning, dir nyliberala
stromningar betonas som en orsak till att skapa utmaningar for individer 1 hemldshet att vistas
pa allménna platser i stadskdrnor (se t.ex. Thorn, 2011; Cloke, May & Johnsen, 2010; Smith,
1996). Sverige ér idag ett av fa lander som pavisar ett extremvarde géllande befolkningens hoga
véirderingar om vikten av sjilvforverkligande och individuell frihet enligt en kartliggning for
World Value Survey (Inglehart & Welzel, 2015). Medborgare 1 ofta utsatta lander positionerar
sig istdllet pa motsatt sida och tycks virdesitta kollektivet och den egna dverlevnaden framfor
individuell frihet och det egna sjdlvforverkligandet (a.a.). Individer som befinner sig 1 akut
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hemloshet kan utifrdn studiens resultat identifieras ha ett fokus pd 6verlevnad och att fa basala
behov tillgodosedda, dir verksamheten har gjort sig disponibel for att tillgodose behoven.
Tidigare forskning har pd samma sétt betonat att individer 1 hemldshet ofta ser insatser géllande
basala och sociala behov frdn dagliga verksamheter som centrala (se t.ex. Jindra & Jindra, 2016;
Sager, 2011; Storbjork, 2007). Studiens resultat visar att verksamhetens insatser kan ta sévil
universella som selektiva former, da géster erbjuds samma typer av insatser men dér till
exempel ombudsmannaskap och stodsamtal framst dr baserat pd gésternas egna
sjalvbestimmande och initiativ. Ombudsmannaskap och stodsamtal kan urskiljas vara insatser
dar hjalp att ta kontakt med offentlig sektor och motivation ér 1 fokus. Insatserna fungerar darfor
som ett stod for individer 1 akut hemldshet att skapa och uppritthdlla kontakter utanfor
verksamheten som kan bidra till en hjilp for att fordndra livssituationen. Motivation till
sjalvforverkligande och forédndring 1 livssituationen kan ddremot vara svér att nd i en situation
dar overlevnad dr 1 fokus och dér en lag grad av frihet foreligger (jfr Olsson & Nordfeldt, 2008;
Maslow, 1987).

Verksamhetens arbete baseras vidare till stor del péd relationer och sociala samspel.
Resultaten visar att ett flertal forutsittningar finns for att erkénna géster 1 akut hemloshet, vilket
framjar sjélvforverkligande och motivation till fordndring i livssituationen (jfr Honneth, 1995).
Trots att géster erkdnns av personal kan ddremot en problematik urskiljas genom att individer i
akut hemloshet inte erkdnns av det 6vergripande samhéllet pa basis av att individerna indirekt
bryter mot sociala skyldigheter. Problematiken foregés av att ménga beteenden som kan knytas
till akut heml6shet dr kriminaliserade, vilket leder till att situationen akut hemldshet innebér ett
direkt hinder for att uppfylla sociala skyldigheter (Aykanian & Lee, 2016). Studiens resultat
visar dven att ett flertal géster tycks aterkomma till verksamheten for att fa ta del av insatserna,
vilket pd en lokal och strukturell nivd kan fOrstds som att det finns hinder att nd sociala
rattigheter utanfor verksamhetens kontext. Verksamheten kan darfor urskiljas som en
skiarningspunkt for individer 1 akut hemloshet 1 relation till samhéllets 6vergripande sociala
skyldigheter, vilket illustreras med hjilp av foljande modell (se figur 5):

Sociala
skyldigheter

g
= £ [ skarningspunkten mellan
o . - . :
° 2 sociala rattigheter och sociala skyldigheter
23
=
S&
% : _
m e Kontextberoende sociala rattigheter

Figur 5: Modell som illustrerar frivilligorganisationens placering i relation till gdsternas
utovande av sociala rdttigheter respektive skyldigheter, ddr samhidllets erkdnnande gentemot
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gdster okar i samband med gdsternas maojligheter till sjdalvforverkligande. Forfattarens egna
modell.

Modellen illustrerar hur géster 1 akut hemloshet inom ramen for frivilligorganisationen ges
mojlighet att f4 sociala réttigheter tillgodosedda. Verksamheten positioneras hir som en
forbindelse mellan de kontextberoende sociala réttigheterna och mdjligheten for gister att
efterleva samhillets 6vergripande sociala skyldigheter, vilka kdnnetecknas av att till exempel
arbeta, betala skatt och f6lja lagstiftning (jfr Sjoberg, 1999; Marshall, 1992/1950).
Verksamheten ger fOrutséttningar for att géster lattare kan fullfolja sina skyldigheter inom
ramen for verksamheten pa basis av att de sociala réttigheterna ges littare dtkomst till samtidigt
som personal erkdnner gister som likvdrdiga samhéllsmedborgare, vilket framjar
sjalvforverkligande. En forutsdttning for att géster enklare kan fullfolja de kontextuella sociala
skyldigheterna, 1 form av ordningsreglerna, dr att verksamheten har upprittat en social miljo
som bygger pd jdmlikhet och allas lika virde. Frivilligorganisationens insatser géllande
universella insatser, till exempel att tillgodose basala behov, kan vidare kidnnetecknas av att
vara kortsiktiga och att stindigt behova tillfredsstdllas. En problematisk aspekt dr att
verksamhetens selektiva insatser, det vill siga ombudsmannaskap, praktisk hjidlp och
samtalsstod, som kan frdmja en fOrdndring 1 livssituationen dr avhingiga gésternas egen
motivation och sjdlvbestimmande. En svérighet kan siledes identifieras i att verksamheten
erbjuder gister att tillvarata sociala réttigheter samtidigt som en risk finns 1 att situationen 1 akut
hemldshet som sddan inte inbjuder till forutsidttningar for motivation att tillgodose andra behov
an akuta och basala, som till exempel trygghet, sdkerhet och en varaktig forédndring i
livssituationen (jfr Maslow, 1987). I samband med att nyliberala stromningar har paverkat savél
offentlig sektor som kommunala bostadsforetag, med okade krav pa sjdlvbestimmande och
egna drivkrafter, tillges ménniskor ett storre ansvarstagande for sin egen situation (jfr Salonen,
2015; Olsson & Nordfeldt, 2008). Detta innebér sledes en ytterligare utmaning for individer 1
akut hemloshet att fullfolja sociala skyldigheter, kunna na stabila sociala rittigheter samt att
delta i samhallsutvecklingen eftersom samhéllet idag dven 1 stor mén &r anpassat efter individer
som redan har en tillfredsstidllande levnadsstandard inklusive boende (jfr Lynch & Kalaitzake,
in press). Whiteford (2010) har poédngterat problematiken med att enbart ldgga over ansvaret
for situationen 1 akut hemldshet pé individerna sjilva eftersom det ofta finns orsaker pa andra
nivaer dn individnivd som har lett till situationen. Relationer mellan personal och géster har
samtidigt en inverkan som framjar sjalvforverkligande pé basis av att personal erkénner gister
pa sévil individ- som gruppnivd men da enbart inom ramen for verksamhetens dagliga arbete.
Verksamheten kan pé sé vis fungera som bdde en barridr men dven som en fOrutséttning for
individer att nd den strukturella nivan diar samhilleliga sociala skyldigheter och rittigheter
figurerar.

I syfte att avslutningsvis knyta an till studiens sista fragestdllning om hur mening skapas
1 samspelet mellan géster och personal kan ett flertal aspekter belysas. Resultaten visar att
personal och géster skapar mening pa olika sitt inom ramen for verksamheten. For personal
tycks mening skapas genom en stolthet och skyldighet att utfora ett arbete som leder till en
markbar effekt hos minniskor 1 utsatta situationer, dir dven relationer mellan gister och
personal betonas som betydelsefull. Ett genomgripande monster som kan urskiljas ar att
personalens drivkrafter grundar sig pa tanken av att bistd med hjilp och att bidra till en
forandring 1 livssituationen hos individer i akut hemldshet. En sddan skyldighet podngterar dven
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Johnsen (2014) som central for verksamheter och personal som arbetar pa ideell basis mot akut
hemldshet. Studiens resultat visar att mening for géster snarare figurerar pa ett individuellt plan.
Mening kan hér identifieras i form av att i basala behov tillgodosedda genom att besoka en
trygg plats dér personal finns tillgdnglig. En eventuell kénsla av att vara rddd och behdva
forsvara sig forsvinner saledes. Detta kan jamforas med tidigare forskning som papekar att
basala behov ér viktiga for individer 1 akut hemloshet att fa tillgang till (se t.ex. Storbjork, 2007)
samtidigt som kontinuerlighet och trygghet i relationer mellan personal och géster ar
grundlidggande for verksamheters arbete och dagliga innehall. For personal kan saledes mening
skapas genom att bidra till att gora tillvaron béttre for en annan méinniska, medan mening for
géster snarare kan identifieras 1 form av att ges mojlighet att gora situationen béttre for dem
sjélva.

Studiens resultat och slutsatser har med utgangspunkt i ovanstdende diskussion relevans
pa béade individ-, grupp- och samhillsniva. Arbetet mot akut hemldshet behdver ses Gver 1
relation till sociala réttigheter, dir savil bostadspolitik 1 form av atgiarder via bostadsmarknad
som socialpolitik 1 form av atgirder genom socialt stod behdver bli mer lattillgangligt for
individer utan bostad. Om vilfardstjanster 1 samhéllet endast skulle erbjudas av
frivilligorganisationer kan en risk vara att individer 1 akut hemldshet inte skulle ges mojlighet
att genom ekonomiskt och materiellt trygga resurser fa tillgang till boende och sociala insatser.
Enligt modellen ovan (se figur 5) skulle detta innebdra att sociala skyldigheter gentemot
samhéllet och staten inte skulle kunna fullf6ljas och dirmed stdvja en delaktighet 1
samhéllsgemenskapen. Sverige skulle darfor riskera att inte kunna upprétthlla den vilfard som
socialdemokratiska vélfardsregimer kdnnetecknas av (jfr Esping-Andersen, 1990). Grunden for
en sddan problematik kan emellertid inte argumenteras bero pé frivilligorganisationers
verksamhet utan snarare pd samhéllets organisering och struktur, dir végen till att tillvarata
sociala rattigheter idag kantas av en mur bestdende av krav och skyldigheter som kraver
individens motivation och egna drivkraft till fordndring. Sociala réttigheter behover darfor
implementeras som en variabel i den offentliga och statliga sektorns atgarder och strategier mot
hemloshet. Konceptet Bostad Forst (eng. Housing First) dr ett exempel dér individer 1 hemldshet
erhiller ett eget boende, tillsammans med socialt stod, utan att behdova genomga
behovsprovning (Socialstyrelsen, 2017). Anvindningen av Bostad Forst har gett goda resultat
dé individer 1 akut hemldshet 1 ménga fall har fatt en stabil livssituation (se t.ex. Knutagard &
Kristiansen, 2018; Folkesson, 2017; Kéllmén & Blid, 2016; Aronsson, 2015). En anledning till
detta dr bland annat att de problem som ofta gér att hérleda till avsaknaden av boende, till
exempel missbruks- och beroendeproblematik, i regel upphor nir tillgdng ges till en bostad i
samband med sociala insatser (Knutagard & Kristiansen, 2018. De grundldggande normer och
rutiner som den ideella verksamheten 1 fokus for foreliggande studie préglas av grundar sig till
stor del pa de sociala och minskliga rittigheter som Sverige har ratificerat och lagstiftat men
som den offentliga sektorn endast har som malsittning att na. Individer 1 akut hemldshet
behdver sammanfattningsvis ges littare dtkomst till att fa sociala réttigheter respekterade for att
diarmed ges forutsdttningar att efterleva sociala skyldigheter och pa sa sitt kunna vara en del av
savil samhillsutvecklingen som samhéllsgemenskapen.

Studiens svagheter och styrkor

Studien ar uppbyggd i form av en fallstudie diar en verksamhet har varit foremél for
undersokning genom savil intervjuer som deltagande observationer. Fallstudier kan ofta
innebéra problem vad géller att generalisera resultat och slutsatser till andra kontexter (Stewart,
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2014), vilket dven beror den hér studien. I foreliggande studie har daremot en avsikt varit att
genom tdta beskrivningar och att applicera resultaten pd en Overgripande samhillskontext
kunna underlitta att sdvél studiens tillvigagingssitt som resultat kan replikeras och anvdndas
for liknande sammanhang. Vidare har de teman 1 resultat- och analysavsnittet respektive
diskussionsavsnittet som utkristalliserats genom kodning och tematisering kunnat ges en annan
gestaltning. Mot bakgrund av studiens syfte, fragestillningar och tolkningsram, i samband med
den hermeneutiska ansatsen, har diremot tolkning och forforstaelse varit centrala komponenter,
vilket snarare motiverar valda temans utformning och struktur &n motsédger dem. Vid tillféallen
for observationer finns vidare risken att situationer som inte speglar verksamhetens dagliga
innehall har varit foremal for observation, vilket kan leda till att resultat kan vara missvisande
for att illustrera en typisk dag och dirmed péverka studiens slutsatser. En medveten strategi for
att oka tillforlitligheten till resultat och slutsatser har dérfor varit att dven utgd frén
semistrukturerade intervjuer i syfte att bland annat jdmfora och validera data, vilket starker
resultatens och slutsatsernas trovardighet.

Forslag pa framtida forskning

I den hér studien har intervjuer om personals uppfattningar av en frivilligorganisations funktion,
syfte och rollen som personal samt observationer av dagliga rutiner varit i fokus. I syfte att
utoka kunskapen om frivilligorganisationers arbete 1 allmidnhet och akut hemloshet 1 synnerhet
behover framtida forskning belysa ytterligare infallsvinklar pd omradet. I direkt koppling till
den hér studiens fokus behover dven gisters forestillningar och uppfattningar av insatser och
atgirder mot akut hemldshet 1 sdvél frivilligorganisationer som den offentliga sektorn
synliggdras ytterligare. Professionellas och politikers forestillningar av den ideella respektive
offentliga sektorns arbete behover ocksa beaktas for att {4 fler perspektiv om uppfattningar av
atgirder och strategier mot hemldshet 1 forhallande till sociala réttigheter och skyldigheter.
Forskning bor vidare undersdka barnperspektivet géllande akut hemldshet mot bakgrund av att
allt fler barn kan identifieras befinna sig i ndgon form av hemldshet (jfr Socialstyrelsen, 2017).
Ett avslutande forslag pd framtida forskning berér EU-medborgare och ensamkommande
ungdomar som befinner sig i hemldshet, vilka dr grupper som 6kar i bland annat Sverige.
Sociala rattigheter blir hir sérskilt viktigt att beakta mot bakgrund av att asyllagstiftningen samt
en avsaknad av medborgarskap omfattar bestimmelser som kan skapa utmaningar for att fa ta
del av sociala réttigheter.
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Bilaga 1. Informations- och samtyckesblankett

Ar Du intresserad av att delta i en uppsats vid Orebro universitet som
uppmairksammar akut hemloshet?

Jag soker dig som arbetar i en frivillighetsorganisation och som vill delta i en intervju for att
svara pa frdgor kring erfarenheter av individer 1 akut hemldshets livssituation samt
verksamhetens funktion och syfte.

Ditt deltagande 1 studien &r frivilligt och du kommer att vara anonym, ditt namn kommer
ddrmed inte att std med 1 studien. Dina ldmnade uppgifter kommer att behandlas utifran
forskningsetiska principer, detta innebér till exempel att intervjumaterialet kommer att forvaras

1 sdkerhet och att det inspelade materialet kommer att forstoras efter studiens fardigstéllande.

Intervjun &r berdknad att ta ungefar 45-60 minuter. Du har rétt att avbryta intervjun nér du vill
och att inte svara pa fragor du inte vill svara pa.

Din medverkan ar uppskattad och viktig!

Jag har tagit del av ovan information och samtycker till att delta i en intervju:

Vinligen,
Frida Hoglund



Bilaga 2. Intervjuguide

Bakgrundsfragor
Hur ldnge har du arbetat i verksamheten?
Vilka arbetsuppgifter/ansvarsuppgifter har du?

Dagliga insatser och behov

Hur skulle du beskriva verksamheten?

Hur ser en dag ut i verksamheten? Hur kommer det sig att en dag ser ut sd hdr?

Vilken funktion fyller verksamheten enligt dig?

Vilka livserfarenheter kan en gdst i akut hemloshet ha?

Hur skulle du beskriva en genomsnittlig gdsts nuvarande livssituation? Utifran beskrivningen,
vilka behov finns enligt dig hos individernas livssituation?

Vad har ni att erbjuda gdster i akut hemloshet?

Hur tror du att insatserna upplevs av gdsterna?

Relationer

Hur skulle du beskriva din kontakt med gdster i akut hemloshet?

Under hur lang tid har du oftast kontakt med gdster?

Hur ofta triffas du och en genomsnittlig gdst?

Vilka forutsdttningar tycker du finns for att kunna ha en gynnsam relation med gdster?
Vilka hinder tycker du finns for att kunna ha en gynnsam relation med gdster?

Hur skulle du beskriva gdsters relation med offentlig sektor? Hur uppfattar du gdsters
eventuella tidigare kontakt med offentlig sektor?

Hur skulle du beskriva gdsters relation till frivilligorganisationen?

Uppfattningar om framtiden

Hur uppfattar du gdsternas tankar om framtiden?

Finns det nagra vanligt forekommande hinder idag som omdjliggor att gdster ska kunna nd dit
enligt dig? Om ja/nej, hur kommer det sig?

Finns det ndagra mdéjligheter idag som skulle kunna mojliggora for gdster att na dit? Om ja/nej,
hur kommer det sig?

Hur skulle du onska att kontakten sag ut mellan dig och gdster i akut hemloshet?

Tror du att det finns erfarenheter i gdsternas liv hittills som kan vara av betydelse eller nytta
for framtiden?

Finns det nagot ytterligare du skulle vilja ldgga till innan vi avslutar intervjun?



Bilaga 3. Observationsguide

Fysisk miljo

Hur kan den fysiska miljon i verksamhetens lokaler beskrivas?
Vad kédnnetecknar den fysiska miljon i verksamheten?

Vilka fysiska mojligheter finns det att ta del av sociala rdttigheter?
Vilka fysiska mojligheter finns det till social gemenskap?

Sociala aktiviteter

Under vilka omstindigheter samspelar personal och gdster?

Vid vilka aktiviteter samspelar personal och gdster?

Var lokaliserar sig gdster respektive personal under de olika aktiviteterna?

Dagliga rutiner

Hur gestaltar sig dagliga rutiner under en dag?

Vem/vilka utfor dagliga rutiner?

Under vilka premisser tar sig de dagliga rutinerna i uttryck?



