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Sammanfattning

Denna studie har till syfte att undersoka hur ett social kooperativ arbetar for att hjilpa
individer med psykisk ohélsa som befinner sig i social isolering att 6ka sina arbetsmdjligheter.
Fyra kvalitativa intervjuer har genomforts med socialarbetare inom ett social kooperativ inom
den privata sektorn i en kommun i Norrland. Intervjuerna har bearbetats utifrdn en
innehallsanalys som sammanfattats i sex olika teman vilket ligger till grund for resultatdelen.
Dessa sex teman &r arbetssitt inom verksamheten, centrala aspekter for att bryta en social
isolering, stigmatiseringens effekt, kdnsla av sammanhang, sysselséttningens effekt pa
individen och motsvarande metoder och verksamheter. Resultatet visar pa att individer med
psykisk ohélsa upplever en stigmatisering i samhéllet vilket i manga fall kan leda till en social
isolering. Stigmatiseringens effekt och den sociala isoleringen som konsekvens kan resultera i
att individerna hamnar langt ifran arbetsmarknaden och mojligheterna till arbete forsamras. I
resultatdelen framgér bemdtande, kénsla av sammanhang och kommunikation som viktiga
delar i arbetet med dessa individer. Social kooperativet har ocksé en strdvan efter att minska
stigmatiseringen kring malgruppen samt uppnd empowerment hos individerna, vilka
tillsammans med social isolering utgor studiens teoretiska utgdngspunkter.

Nyckelord: social isolering, psykisk ohélsa, stigmatisering, arbetsmojligheter, empowerment,
social kooperativ
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Inledning

Socialstyrelsen (2017) skriver att under dren 2006-2016 har den psykiska ohélsan dkat
markant runtom i virlden. Det beror enligt socialstyrelsen (2017) pa att fler individer drabbas
av langvarig psykisk ohilsa vilket innebér att den psykiska ohélsan inte kommer att minska
under den nirmsta tiden. Folkhédlsomyndigheten (2018) har uppmirksammat att den psykiska
ohilsan under samma ar 2006—-2016 okat for samtliga aldrar (16-84) och att andelen individer
med psykisk ohélsa aldrig varit sd hog i Sverige tidigare. Psykisk ohélsa dr en bred definition
som involverar allt mellan enstaka psykiska symptom till psykiatriska diagnoser enligt Forsell
och Dalman (2004).

Mueller, Nordt, Lauber, Ruesch, Meyer och Roessler (2006) skriver att individer med psykisk
ohilsa ofta upplever en stigmatisering vilket innebér att de kinner sig diskriminerade for sitt
psykiska maende och bakgrund. Alexander och Link (2003) menar pa att individer med
psykisk ohélsa dr den mest stigmatiserade gruppen i vart samhélle. Stigmatiseringen har
negativa foljder hos individerna da de undviker sociala interaktioner vilket i sin tur i vissa fall
kan leda till social isolering. Bristen av sociala interaktioner paverkar individens hélsa och har
ofta negativa effekter sdsom lag livskvalitet, utanférskap och arbetsloshet (Mueller et al.
2006).

Dunn, Wewiorski och Rogers (2008) skriver att bland individer med psykisk ohilsa ar
arbetslosheten mycket hog, vilket beskrivs som ett samhillsproblem. Idag saknar minga
individer med psykiska funktionsvariationer en daglig sysselsittning vilket forsdmrar deras
psykiska maende och leder i manga fall till social isolering (Pérez & Sahlén Stolperud, 2009).
Roets, Roose, Claes, Vandekinderen, Van Hove och Vanderplasschen (2011) skriver att
dagens arbets- och vilfardssystem bor ge stdd och hjélp till individer med psykisk ohélsa som
levt 1 arbetsloshet under en ldngre period. De tar dven upp att dessa individer inte har samma
rittigheter gillande arbete da de anses tillhdra en “icke-normal” grupp. Detta grundat pa
tidigare erfarenheter att individer med psykisk ohilsa kan ses som opalitliga och instabila.
Pérez och Sahlén Stolperud (2009) belyser bristen pa tillgang till sysselsittning och
rehabiliterande insatser for dessa individer vilket forsvarar mdjligheterna till arbete eller
rehabilitering men ocksa bristen pd kunskap i samhaillet f6r hur man ska kunna hjilpa och
bista dessa ménniskor for att komma ut i arbetslivet.

Dunn et al. (2008) skriver att fokus bor ligga pa att hjélpa och stétta individer med psykisk
ohilsa till arbete och sysselséttning. Deras studie visar pd att ett arbete har positiva effekter pa
individer med psykisk ohélsa dd det leder till att individerna kédnner sig uppskattade samt
erhdller en okad sjdlvkinsla. Att delta i ett flertal olika samhallsaktiviteter skapar en kénsla av
tillhdrighet och delaktighet 1 samhéllet. Att titta pa eller delta vid aktiviteter kan generera i en
vilja av att integreras i det sociala samhéllet (Min, 2015). Detta 4r ndgot som sociala
kooperativ arbetar for att uppnd. Statens offentliga utredningar (SOU 2012:31) skriver att
arbetsintegrerade sociala foretag har som generellt mal att arbeta for att ge individer som stér
langt ifrdn arbete en majlighet att integrera i samhéllet och pa arbetsmarknaden. Statens



offentliga utredningar (SOU 2012:31) framfor dven att trots att det skett en 6kning i antal
sociala foretag gillande sysselséttning och olika insatser for individer med
funktionsvariationer dr det fortfarande brist pa bade sociala kooperativ samt pa forskning
kring denna typ av verksamheter. Detta genererar i att dessa verksamheters arbetssétt och
metoder &r svéra att studera. Enligt Hedin och Laurelli (2017) saknas djupgaende forskning i
hur sociala kooperativ arbetar inom verksamheten.

Problematiken som beskrivits ovan belyser att de individer som stér langt ifrdn
arbetsmarknaden pd grund av sin psykiska ohélsa har sémre mojligheter till sysselsdttning och
arbete och ses inte heller som attraktiva pa arbetsmarknaden. Forskarna beskriver att bristen
pa dessa mojligheter i vissa fall kan resultera i ett simre miende, social isolering och en
upplevelse av stigmatisering. Borzaga, Fazzi och Galera (2016) menar att de sociala
kooperativen dr en av de fa fungerande verksamheter som mojliggor arbetsintegration for
individer med psykisk ohélsa. Trots detta menar forskarna att det saknas forskning kring just
sociala kooperativs arbetssitt och metoder vilket ligger till grund for vart val av &mne i denna
studie.

Syfte

Att undersoka hur ett social kooperativ arbetar for att hjélpa individer med psykisk ohilsa
som befinner sig i social isolering att 6ka sina arbetsmojligheter.

Fragestillningar

- Vilka aspekter upplever socialarbetarna i social kooperativet ar viktiga for att hjilpa
individer med psykisk ohélsa att bryta en social isolering?

- Vilka eventuella strategier anvinder social kooperativet for att hjélpa individerna att 6ka
sina arbetsmdjligheter?

- Hur ser socialarbetarna i social kooperativet pa stigma och social isolering i forhéllande till
individerna?



Kunskapsliget

I nedanstdende avsnitt framfors en djupare beskrivning av den forskning som finns kring
malgruppen, olika arbetsrehabiliteringsinriktade insatser och civilsamhéllets roll. Individer
med psykisk ohélsa ér en utsatt mélgrupp i samhaéllet d& dessa har simre forutsattningar for att
ta sig ut pa arbetsmarknaden men ocksa dr den malgrupp som har langst arbetsloshetstider
(SOU 2012:31). Samre mojligheter till arbete eller sysselsdttning kan paverka individernas
méende ytterligare och stirka kdnslan av utanforskap och social isolering (Stigberg &
Gustavsson, 2010). Det dr enligt socialtjdnstlagen (SFS: 2001:453) socialndmndens
skyldighet att ge dessa individer samma mdjlighet som Ovriga i samhéllet att erhalla ndgon
typ av sysselsittning. Trots detta &r det brist pa tillgéng till sysselsdttning och rehabiliterande
insatser for dessa individer men ocksé en brist pd kunskap i samhillet i stort hur man kan bista
dessa individer for att komma ut i arbetslivet (Pérez & Sahlén Stolperud, 2009). Det saknas
dven forskning kring de arbetsintegrerade foretagen skriver Hedin och Laurelli (2017). De
belyser dven bristen pa sociala kooperativ i Sverige samt avsaknad av mer djupgdende
forskning kring hur denna typ av verksamhet arbetar. Forfattarna har av den anledningen valt
att fokusera studien pé social kooperativ och kommer i avsnittet att studera denna typ av
verksamhet mer djupgéende. Till f6ljd av bristen pa forskning studeras ocksa liknande
omraden av relevans sa som supported employment, individuell placering och stéd och
fonténhus. Detta for att skapa en storre helhetsbild kring det radande &mnet. Storre delen av
avsnittet dr framst baserat pd nationell forskning. De arbetsrehabiliteringsinriktade insatserna
supported employment och individuell placering och stdd grundar sig dock i internationell
forskning da den nationella forskningen kring dessa insatser inte var sérskilt omfattande.

De studier och den litteratur som anvinds i avsnittet dr samtliga utformade pa 2000-talet
vilket innebir att det dr relativt ny forskning.

Social kooperativ
Statens offentliga utredningar ger en kortfattad beskrivning av vad social kooperativ innebér:

e ”Sociala foretag driver ndringsverksamhet med malet att integrera ménniskor i
samhille och arbetsliv”.
e ”De skapar delaktighet for medarbetarna”.
e ”De aterinvesterar sina vinster i egen eller liknande verksamheter”.
e ”De ér fristdende frén offentlig sektor”.
(SOU 2012:31 s. 141)

Sociala foretag dr en foretagsform dir man lyfter politiska problem och strivar efter tillvéxt,
sysselsittning och béttre livskvalitet (Hedin & Laurelli, 2017). Ett social kooperativ ér en typ
av arbetsintegrerade socialt foretag vilket 4r den mest forekommande formen av sociala
foretag 1 Sverige som bestar utav antingen en ekonomisk- eller ideell férening (Blideman &
Laurelii, 2011). De sociala kooperativens malgrupp utgors av individer som befinner sig ldngt
ifran arbetsmarknaden pa grund av psykisk ohélsa. Enligt férordning (2000:628) har
arbetsformedlingen uppgift att fora en arbetslivsinriktad rehabilitering for dessa individer
vilket innebir att individerna erbjuds végledning, arbetstrianing eller arbetspraktik av



arbetsformedlingen eller kommunens socialtjdnst. Syftet med arbetstraningen é&r till viss del
att arbetsformedlingen ska kunna goéra en beddmning av individens arbetsformaga for att
planera framtida eventuella arbetsmojligheter eller rehabiliteringsinsatser (SOU 2012:31).
Arbetstraning far fortga under en period av sex ménader enligt 11 § férordning (2007:414).
Under arbetstraningen ges individerna stdd fran handledare inom den verksamhet dér de blivit
placerade. Handledaren har i uppgift att engagera och stodja bade de som arbetstridnar och de
inom personalgruppen som innehar en nedsatt arbetsformaga. Handledarens roll kan se
annorlunda ut inom olika verksamheter (Blideman & Laurelii, 2011).

Dahl och Kristiansson (2006) skriver att sociala kooperativ ér en foretagsform som startas upp
och drivs av medlemmarna sjélva. Inom kooperativet véljs en styrelse ut av medlemmarna
sjdlva som har i uppdrag att tillsammans med 6vriga medlemmar fatta de storre besluten kring
verksamheten. Dahl och Kristiansson (2006) nimner dven for att de sociala kooperativen ska
kunna bedrivas krévs en god samverkan mellan ménniskor, organisationer men ocksé
offentlig sektor. Stodet fran olika myndigheter ser olika ut beroende pa verksamhetens
malgrupp, malsittning men ocksd kommunens forutséttningar. Stodet kan ges i form av
utbildning och startbidrag men ockséd genom bidrag fran forsakringskassan, socialstyrelsen
eller arbetsformedlingen. For sociala kooperativ dr huvudintresset vilmaende och utveckling
hos de arbetstrdnande individerna, bes6karna och personalen snarare @n vinstintresse (Dahl &
Kristiansson, 2006). Vinsten dterinvesteras igen, antingen till samma eller liknande
verksamheter (SOU 2012:31).

De sociala kooperativen stravar efter en kinsla av personligt ansvar, jamlikhet, rittvisa och
solidaritet. Man vill att individen ska kénna egenmakt som med andra ord kallas
empowerment vilket innebér att individen strévar efter att uppna storre kontroll och
sjalvbestimmande over sitt liv (L66f, 2012). Inom de sociala kooperativen far individerna
mdjlighet att arbeta tillsammans med andra som har samma bakgrund eller erfarenheter som
dem sjélva. Till exempel sjukdom, funktionshinder eller utanforskap vilket kan ha en positiv
och stirkande effekt pé individen (Pérez & Sahlén Stolperud, 2009). De sociala kooperativens
fokus ligger pé rehabilitering for att utveckla individens arbetsforméiga som senare ska bidra
till att individen dr redo och fér béttre forutsittningar for arbete (Tillvaxtverket, 2009, s.6).
Hedin och Laurelli (2017) skriver att det saknas forskning géllande de arbetsintegrerande
sociala foretagen. De menar att forskningen séllan gar verksamheten pa djupet, vilket
resulterar i att en mingd fragestéllningar kring dessa verksamheter inte &r studerade.

Sammanfattningsvis dr det huvudsakliga malet for de sociala kooperativen att bryta
utanforskap, skapa delaktighet och 6kad livskvalitet genom arbete eller meningsfull
sysselsittning for dem som befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden (L66f, 2012).



PsyKkisk ohilsa

Under denna rubrik redogor forfattarna den definition av psykisk ohélsa som anvénds i
studien for att tydliggora begreppets innebord. Samt en beskrivning av den paverkan som den
psykiska ohédlsan kan ha for individens arbetsmojligheter och vélbefinnande.

Forsell och Dalman (2004) skriver att psykisk ohélsa dr ett svirdefinierat begrepp da det kan
innefatta otroligt mycket. De menar att i vissa fall innebar psykisk ohélsa en definition av
enstaka psykiska symtom, exempelvis som somnsvarigheter eller nedstimdhet, medan i andra
fall ar det definitionen pé fullt utvecklade psykiatriska diagnoser.

Arbetsmojligheter och arbetets inverkan pa individens psykiska hélsa
Socialtjanstlagen (SFS: 2001:453) beskriver socialndmndens skyldighet géllande mojligheter
att delta 1 samhéllsgemenskap for individer med psykiska, fysiska eller andra svarigheter.
Socialndmnden har i ansvar att verka for att dessa individer ska erhélla en meningsfull
sysselsdttning for att mojliggora ett gott levnadssitt. Trots detta beskriver Dunn et al. (2008)
att arbetslosheten dr hog och mojligheterna till sysselsittning dr 1&g bland individer med
psykisk ohélsa. Statens offentliga utredningar (SOU 2012:31) skriver att individer med
psykisk ohélsa dr de som har ldngst arbetsloshetstider vilket enligt dem tydligt visar
svérigheterna 1 att ta sig ut pd arbetsmarknaden for dessa individer. Fung, Tsang och Chan
(2009) beskriver att en orsak till att individerna ibland undviker att soka arbete kan vara att de
kénner skam och upplever en hopploshet pa grund av sin psykiska ohélsa. Karlsson (2008)
menar pd att den fordnderliga arbetsmarknaden gor att det stélls storre krav pd arbetstagarna
vilket resulterar i att de som redan star langt utanfor arbetsmarknaden far sémre
forutsittningar till arbete. Karlsson (2008) skriver &ven om svarigheterna som finns kring att
finna sysselséttningsmojligheter for individer med psykisk ohilsa som en f6ljd av samhillets
bristande kunskap kring vilka insatser som anses gynnsamma for just denna typ av malgrupp.
Han framfOr dven arbetsgivarnas instillning till anstéllning av malgruppen som problematisk
dé de ofta undviker detta for att de inte kdnner en tillforlitlighet till dessa individer pa grund
av deras maende. Roets et al. (2011) bekriftar att arbetsgivarnas instéllning kan ses som ett
problem da deras studie tar upp att individer med psykisk ohélsa kan anses vara instabila och
icke palitliga.

Stigberg & Gustavsson (2010) belyser dven vikten av att ge dessa individer stdéd och
mdjlighet till arbete eller meningsfull sysselsdttning for att 6ka deras chanser till integration i
samhillet. Att kdnna sig som en del i samhillet genom arbete eller sysselséttning &r viktigt
skriver Dahl och Kristiansson (2006). Vidare beskriver de att synen pa arbete dr individuell
och kan se olika ut frdn person till person. Vissa ser arbete som en inkomstkélla medan andra
ser det som en mojlighet till utveckling. Oavsett synen pa arbete sa har det en stark inverkan
pa oss ménniskors vilbefinnande och hilsa. Dunn et al. (2008) beskriver arbetets positiva
inverkan pa individerna dd de ger en kénsla av tillhorighet, meningsfullhet och 6kad
sjdlvkinsla vilket underléttar individernas aterhamtning. De framfor dven arbetet som en
distrahering dar de inte fokuserar pa deras psykiska méende.



Arbetsrehabiliteringsinriktade insatser

I detta avsnitt tar forfattarna upp olika typer av arbetsrehabiliteringsinriktade insatser vilka
kan anvéndas inom olika verksamheter som utgar frén ett liknande arbetssétt och vérderingar
som den studerade verksamheten. Detta for att ge ldsaren en 6verblick och insikt i de
skillnader och likheter som kan finnas mellan olika insatser och det sociala kooperativets
arbetsstt.

Supported employment

McGurk, Mueser och Pascaris (2005) beskriver supported employment som en metod som
utgér fran normaliseringsprincipen vilket innebér att personer med en funktionsnedséttning
ska ha samma livsvillkor och réttigheter som andra méinniskor vilket &ven omfattar samma
arbetsmdjligheter. Metoden riktades till en borjan till personer med utvecklingsstérning men
har under senare ar utvecklats till en rehabiliteringsmetod for personer med psykisk sjukdom.
Processen i denna rehabiliteringsmetod anses vara annorlunda i jimforelse med andra
rehabiliteringsinsatser. De menar att fokus ligger pd snabb arbetssokning, integration till
konkurrenskraftiga arbeten, rehabilitering och behandling kombineras, anpassning av arbete i
relation till individen samt f6ljsamt stod under en icke tidsbestdmd rehabiliteringsprocess.
Malsittningen med metoden dr enligt McGurk et al. (2005) att individerna ska erhélla och
behalla en anstdllning under en lidngre tid.

Insatsen strévar efter att fa ut individen till arbete s& fort som mojligt dir denne far stod av en
handledare utifrén sina behov och formagor. Handledarna har under perioden av
rehabiliteringen kontinuerlig kontakt med psykiatrisk behandlingspersonal for att underlitta
och hjilpa klienten att hantera vardagen och arbetsrehabiliteringen utifran sina forutsittningar
(McGurk et al., 2005).

Nygren, Markstrom och Sandlund (2009) skriver att supported employment har visats vara en
effektiv rehabiliteringsmetod i USA, Kanada och vissa delar av Europa. Den har dven till viss
del uppmérksammats i Sverige, dock vet man inte hur metoden ska anvindas eller vilka
effekter den kan ge.

Individuell placering och stod (IPS)

Bond, Drake och Becker (2012) skriver att Individuell placering och stdd (IPS) dr en form av
supported employment med rehabiliteringsinriktade insatser specifikt framtagna for att ge
individer med psykisk ohélsa en mdjlighet att uppna konkurrenskraftig sysselsittning. Det ar
enligt Bond et al. (2012) en av de mest kontrollerade metoderna dé effektiviteten undersoks
noggrant och omfattande.

En handledare ger stdd i arbetssokandet och arbetar tillsammans med individen fram en
individuell plan dir individens styrkor, erfarenheter, stodbehov och dnskade arbete framhévs.
Denna plan ligger till grund for det arbetssokande som sker dérefter (Kinoshita, Furukawa,
Kinoshita, Honyashiki, Omori, Marshall & Kingdon, 2013).



IPS utgér ifran ndgra olika principer som Bejerholm (2013) tar upp. Enligt Bejerholm (2013)
ar fokus inom denna metoden att stddja individen till att sjélvstandigt soka och fa en ldngre
anstéllning inom konkurrenskraftiga arbeten. Ingen individ &r utesluten fran deltagande utan
det enda kravet som metoden stéller r att individen ska ha en 6nskan om en fast anstédllning
inom ett konkurrenskraftigt arbete. IPS anvinder ett tillvigagdngssitt som satsar pd snabb
arbetssOkning for att hjilpa individen att erhalla ett arbete direkt. Detta for att motverka en
langvarig arbetsloshet. Denna typ av insats dr enligt Bejerholm (2013) en del av ett
samhillsbaserat psykiatriskt stodteam diar medlemmarna ges mojlighet att delta i
behandlingsgrupper for att minska den psykiska ohélsan. Deltagarna féar dven hjélp med
bidragsradgivning samt att insatserna utgdr utifrdn individernas val och mojligheter i
arbetssokandet och stodet ges pa obestamd tid.

Civilsamhillets roll

I detta avsnitt lyfter forfattarna fram civilsamhallets roll och ansvar 6ver de verksamheter och
organisationer som arbetar for méinskliga réttigheter samt bekdmpar samhéllsproblem. Detta
ansags angeléget att berdra dé det sociala kooperativ som studeras dr en verksamhet som star
under civilsamhillets ansvar.

Civilsamhéllet kan beskrivas som det omrade i samhéllet som ligger mellan familj/hushall,
marknad och stat (Wijkstrom & Einarsson, 2011). Inom civilsamhaéllet finns olika féreningar
och organisationer som arbetar sjélvstandigt frin kommunen och staten. Dessa verksamheter
har gemensamt att de arbetar utefter ndgon typ av formell eller informell organisering, ideella
mal och att de 1 huvudsak inte ar vinstdrivande (Claesson, 2012). Hedin och Laurelli (2017)
beskriver dven att civilsamhillets verksamheter ansvarar for exempelvis praktik eller
sysselsittning for arbetslosa individer med malet att forbereda dessa for arbetslivet. Manga av
civilsamhillets verksamheter har anstdllda med I6nestod (Karlsson, 2008). Det som dessa
verksamheter och organisationer har gemensamt dr att dem arbetar for att forsvara ménskliga
rittigheter och bekdmpa samhéillsproblem (Claesson, 2012). Nagra exempel pa organisationer
som Hedin och Laurelli (2017) menar uppfyller detta kan vara Hela manniskan,
Frilsningsarmen, Roda korset och Fontidnhus. Trots detta menar de att civilsamhéllets ansvar
och insatser ér ett omrade som inte &r sdrskilt utforskat men nigot som ar viktigt att lyfta
fram. For att hjdlpa dessa individer till béttre arbetsmojligheter kravs det en samverkan mellan
olika myndigheter, offentliga aktdrer och arbetsgivare, fackféreningar och
intresseorganisationer (Andersson, Axelsson, Bihari Axelsson, Eriksson & Ahgren, 2010).

Karlsson (2006) beskriver att sjdlvhjélpsgrupper finns inom det civila samhéllet och denna typ
av grupper innebdér att manniskor samlas for att tillsammans hantera gemensamma problem
och pa sd sitt finner stdd och hjilp hos varandra. Individer som deltar i sjélvhjélpsgrupper
upplever att de blir sedda och forstddda pa ett annat sitt dd man kan relatera till varandra da
man delar samma erfarenheter eller problem. Sjalvhjélpsgrupper ger enligt Karlsson (2006)
inte enbart en typ av stod utan bidrar dven till en gemenskap och borjan till nya sociala
relationer. Denna form av stod anses uppskattat framforallt i grupper av individer med



missbruk, sorg, fysisk eller psykisk sjukdom eller ndgon sérskild identitet. Sjalvhjédlpsgrupper
ar dock inte vanligt férekommande dnnu inom det svenska civilsamhéllet (Karlsson, 2006).

Fontanhus

Fontdnhus &r ett exempel pa en frivillig organisation vilket star under civilsamhéllets ansvar.
Da fontanhus arbetar for att hjdlpa individer med psykisk ohélsa att ndrma sig
arbetsmarknaden kan fontdnhusmodellen dven ses som en arbetsrehabiliteringsinritad insats.

Fontanhusmodellen anvénds av organisationer och verksamheter som har ett
rehabiliteringsfokus for individer med psykisk ohédlsa. Man strévar efter att individerna ska fa
kdnna meningsfullhet, gemenskap och kénna sig behovda genom nagon form av arbete som i
sin tur ska gynna deras dterhdmtning (Hedin & Laurelli, 2017).

Klamas (2010) skriver att tanken ar att fokus ska ligga pa individens styrkor och férmégor
istéllet for deras psykiska problem. Genom interaktion och samarbete med andra i ett
vardagssammanhang vill man uppna normalitet och pa s sétt motverka att individerna ska
identifiera sig med sitt psykiska maende.

Sveriges fonténhus riksforbund (2018) beskriver att deltagandet 1 verksamheten ar frivilligt
och syftar till att bryta isolering, fa en struktur i vardagen, f4 meningsfulla arbetsuppgifter
samt kdnna gemenskap. Fontéinhusen ska inge en milj6 dir individerna kdnner sig inkluderade
och inbjudna oavsett vilken bakgrund eller alder de har. De huvudsakliga arbetsuppgifter man
blir inskriven inom utfors i kok eller pd kontor och kan innebédra matlagning, stidning,
renovering, administrativa uppgifter och sé vidare. Varje medlem far stéttning av en
handledare i sitt arbete och malsittningen &r att individen ska uppna vélbefinnande och hogre
livskvalitet (Sveriges fonténhus riksforbund, 2018).



Teoretiska utgangspunkter

I detta avsnitt belyser forfattarna tre olika teoretiska utgangspunkter utifran studiens
uppbyggnad och syfte. Da studiens syfte &r att undersoka hur ett social kooperativ arbetar for
att hjdlpa individer med psykisk ohélsa som befinner sig i social isolering att 6ka sina
arbetsmojligheter, kdnns det angeléget att utga ifran teorier s som stigma, social isolering och
empowerment. Dessa teorier ger ldsaren en storre bild av hur det hela hanger ihop. Lundberg,
Hansson, Wentz och Bjoérkman (2009) belyser att stigmatisering och social isolering ofta
flyter samman och tillsammans paverkar den psykiska ohélsan hos individen vilket resulterar i
att individerna ibland hamnar langt ifrén arbetsmarknaden. For att genomga en lyckad
rehabiliteringsprocess i att ndrma sig arbete menar Carlberg (2007) att empowerment dr en
viktig aspekt, darfér kommer dven empowerment och begreppets roll att tas upp i detta
avsnitt.

Stigmatisering och social isolering

Nér vi moter nya manniskor kategoriserar och klassar vi gdrna de nya individerna utifrén
situationens forvintade egenskaper. I det forsta motet med en ny individ uppstar alltsa
forvantningar pd personens egenskaper (Goffman, 2011). Han beskriver stigmatisering som
avvikande specifika egenskaper hos en méinniska. Han menar att dessa individer klassas som
avvikande eftersom deras egenskaper eller beteende skiljer sig frdn det normala, alltsd det
som forvintas. Enligt Goffman (2011) kan stigma indelas i1 antingen en falsk eller tillskriven
identitet. Han bendmner den falska identiteten som den identitet vilket individen faktiskt
besitter och den tillskrivna identiteten bygger pé anpassningar gillande hur manniskor bor
vara i den specifika sociala situationen. Goffman (2011) skriver att de individer som inte
besitter ndgon avvikande egenskap klassas som de normala da de 4r dessa som avgor vilka
forvantningar pa egenskaper och beteende som omgivningen handlar efter. Utefter det menar
han att stigma dr situationsanpassat. De individer som delar liknande avvikande egenskaper
kan hitta gemenskap och moraliskt stdd i varandra. Detta resulterade i att individerna i dessa
sammanhang bedoms som normala dd de inte kdnner ndgon skam (Goffman, 2011).

Anderson, Fuhrer, och Malla (2013) skriver att de forestédllningar och fordomar som finns
géllande personer med psykisk ohélsa kan vara att man upplever att dessa individer kan
utgora en fara for allménheten di de ofta upplevs som omoraliska, impulsiva och
kénslostyrda. Utifran de forvantade egenskaperna pa en viss grupp kan individerna inom
denna grupp applicera ett sjélvstigma. Detta kan enligt Watson, Corrigan, Larson och Sells
(2007) ske nér individen blir medveten samt accepterar det tillskrivna stigmat vilket gor att
individen applicerar de stigmatiserade egenskaperna pé sig sjélv. Individer som lever med
psykisk ohélsa dverfor ofta omgivningens fordomar och forestéllningar kring deras psykiska
tillstdnd vilket gor att de kinner sig inkompetenta och oférmdgna (Corrigan och Rao, 2012).
Mashiach-Eizenberg, Hasson-Ohayon, Yanos, Lysaker, och Roe (2013) beskriver att en
individ med hogt sjélvstigma ofta har déligt sjidlvfortroende vilket resulterar 1 en sdmre
livskvalitet. Vidare beskriver Fennel och Liberato (2007) kdnslan av hopploshet hos individen
som en ytterligare konsekvens av sjdlvstigmat. Detta innebér att individen upplever sig vara
sdamre dn andra, svag och icke kapabel vilket forsvarar mojligheten att hantera problematiska



situationer. De menar att kinslan av hoppldshet kan leda till att individen skapar ett
undvikande beteende samt avsaknad av motivation eller forméga till att foréndra sin
livssituation vilket i sin tur paverkar individens psykiska ohélsa ytterligare. Fung, Tsang och
Chan (2009) beskriver hoppldsheten och kénslan av skam som en faktor till att individerna
avstar frin att soka arbete. Fennel och Liberato (2007) menar att kdnslan av skam kan skapa
ridsla fOr att berdtta om sin situation vilket begrénsar det sociala natverket samt skapar hinder
i vardagen. Rédslan av att hamna i en svarhanterlig situation dér individerna kan kdnna sig
missforstadda samt oro for hur omgivningen bemétande kommer att vara gor att individerna
tar avstind ifran omvirlden (Fennel & Liberato, 2007). De skriver dven att den oron kan
komma att leda till social isolering d4 individerna vill undvika konfrontationer.

Eckhard (2018) beskriver social isolering som avsaknad av mellanménskliga relationer.
Individer med psykisk ohélsa vill enligt Piscator och Nystrom (2007) undvika offentliga
platser sdsom restauranger, bussar, affdrer eller liknande d& de upplever att de blir uttittade
eller ddomda av andra i sin omgivning. Detta leder i sin tur till att de ibland drar sig tillbaka
fran omvérlden. Vidare beskriver de att individerna ibland kan undvika och dra sig tillbaka
fran vinner och familj d& de ofta uppfattas som patrangande vilket resulterar i stress hos
individen. Detta skriver Piscator och Nystrom (2007) leder till utanforskap vilket forstarker
kéinslan av stigmatisering hos individen. De beskriver att den sociala isoleringen har en
negativ paverkan pa individernas psykiska hélsa och att detta i sin tur utmynnar till en ond
cirkel som &r svér att bryta sig ur. Stigberg och Gustavsson (2010) beskriver att individer med
psykisk ohélsa har simre mojligheter till arbete eller sysselsittning vilket stirker kénslan av
utanforskap och isolering.

Empowerment

Empowerment kan enligt Forsberg, Hagquist och Starrin (1997) beskrivas som en process dir
fokus ligger pé att stdrka individers tro pa sig sjélva och deras formégor till att kontrollera sin
livssituation. Syftet &r att stirka individens egenmakt, sjdlvkansla och handlingsforméga
gillande sitt eget liv (Trddgérdh, 2000). Stravan efter att uppnd empowerment ar en viktig del
1 processen for individer som Onskar att minska sitt sjdlvstigma (Lundberg et al., 2009). Malet
ar att individen ska kénna ett egenvérde dédr denne pa egen hand kan ta eget ansvar och fatta
egna beslut kring sin situation. Detta ska i sin tur leda till att individen kénner att den har
byggt upp en tillit till sig sjilv och dr oberoende av andra (Blideman & Laurelii, 2011).

Ett flertal studier har visat pa ett samband mellan empowerment, kénsla av hopp, sjdlvkinsla
samt kontroll dver sitt eget liv (Corrigan, Larson & Ruesch, 2009). De skriver att
empowerment dr kopplat till livskvalitet och sociala ndtverk for individen. Denna koppling
resulterar enligt Corrigan et al. (2009) i att nér individen har ldgre empowerment upplever de
alltsa d&ven mindre kdnsla av hopp, sdmre livskvalitet, simre sjdlvkdnsla och ett mindre socialt
nétverk. Dessa aspekter kan paverka individen till att eventuellt hamna langt ifrdn
arbetsmarknaden och &r dérfor viktigt att arbeta med (Corrigan et al., 2009). En viktig faktor i
rehabiliteringsprocessen for individer som star 1angt fran arbetsmarknaden ar att de ska kidnna
egenmakt. Empowerment &r ett forhallningssétt som ménga sociala arbetsintegrerade foretag
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utgér ifrdn 1 sitt arbetsséitt med dessa individer. Askheim och Starrin (2007) skriver att ménga
av dessa foretag har ett tankesidtt dar man utgdr fran att alla individer oavsett bakgrund eller
méende kan paverka sin situation om dessa far rétt form utav stod och forutséttningar. De
stravar efter alla minniskors lika virde samt att alla ska ha samma réttigheter 1 samhallet.
Fokus ska ligga i att lyfta individens starka friska sidor och inte dem svérigheter och motstdnd
som individen upplever (Carlberg, 2007).
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Metod

I detta avsnitt redovisas en beskrivning av datainsamlingsmetoder, urvalsprocessen,
tillvigagéngssétt och analysmetoder. Det fors en diskussion kring reliabilitet och validitet
samt forskningsetiska reflektioner. Avsnittet avslutas med ett fortydligande av
arbetsfordelningen mellan forfattarna.

Kvalitativ metod

Studien har utgétt fran en kvalitativ ansats som enligt Kvale och Brinkman (2009) innebér att
man som forfattare striavar efter en mer djupgéende, snarare én en bred kunskap vilket
forfattarna 6nskade uppna. Bryman (2011) beskriver att kvalitativ forskning ér att foredra vid
studier som genomfors pa mindre grupper dér forfattarna ges mojlighet att studera
respondenternas idéer, upplevelser och tankar kring det studerade &mnet. Detta kommer att
undersokas genom semistrukturerade kvalitativa intervjuer.

Datainsamlingsmetod

Denna studie har anvént semistrukturerade kvalitativa intervjuer. Valet av intervjumetod har
gett respondenterna mojlighet att fritt besvara fragor d4 metoden édr bade anpassningsbar och
relevant i kvalitativa studier (Bryman, 2011). Den semistrukturerade intervjun utgar ifrén
specifika temana som forfattarna bestdmt i forvég utifran studiens fokusomrade. De specifika
teman ligger till grund for den intervjuguide som sedan utformats och anvénts under
intervjuerna (Bilaga 2). Intervjuguiden anviandes under samtliga intervjuer och ger forfattarna

frihet att stdlla fragorna i olika ordning beroende pé intervjuns karaktér och foljsamhet
(Bryman, 2011).

Litteraturinsamling

Vid insamling av litteratur har frimst databaser anvénts genom Umeé universitetsbibliotek
exempelvis soc index samt dven via sokmotorn google scholar. For att underlétta sokandet av
artiklar samt bespara tid utgick forfattarna utifran abstract for att avgora artikelns relevans for
dmnet. De artiklar som ansags relevanta sparades i ett gemensamt dokument for att sedan
granskas ytterligare tillsammans av forfattarna. Webbsidor {or olika myndigheter samt vrig
litteratur har ocksa varit anvindbara 1 litteraturinsamlingen till studien. S6kord som anvénts i
insamlingen ar: mental illness, social isolation, unemployed, social workers support, social
workers perspective, stigma, empowerment, social cooperative.

Urval

Malgruppen for studien bestér av fyra socialarbetare som arbetar pé ett socialt kooperativ i
Norrland. Verksamheten forfattarna valt att undersoka dr en 6ppen traffpunkt for utsatta
ménniskor i samhéllet men har dven i uppdrag att bistd kommunen med arbetstraning for
individer med psykiska funktionsvariationer eller ndgon form av psykisk ohilsa. Syftet med
verksamheten &r dels att sysselsitta individer som str langt ifrdn arbetsmarknaden men ocksé
att erbjuda ett sammanhang for individer som levt i social isolering.
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Urvalsmetoden som anvénts &r ett malinriktat urval da det gett forfattarna majlighet att
strategiskt vilja ut de individer som é&r relevanta for studiens syfte (Bryman, 2011). D4 en av
forfattarna genomfort sin verksamhetsforlagda utbildning pa den studerade verksamheten
underldttade det i den forsta kontakten med respondenterna da denne hade deras
kontaktuppgifter sedan tidigare. Forfattarna kontaktade respondenterna forst via telefon for en
intressekoll. Vid godkénnande av respondenterna skickades kort ddrefter ett informationsbrev
via mail ut till samtliga och intervjutillfdllen bokades in.

Att anvinda sig av ett malinriktat urval medfor nackdelar som bor tas hinsyn till. I och med
att forfattarna strategiskt valt att undersoka en specifik grupp som anses lampliga for amnet
minskar generaliserbarheten av studiens resultat vilket kan gora det svéart att overfora
resultatet till andra miljoer och situationer (Bryman, 2011). Detta da de respondenter som
valts ut utgdr en homogen grupp dér flertal ér likasinnade samt arbetar pd samma social
kooperativ inom ett litet geografiskt omréde. Trost (2010) skriver att inom kvalitativ
forskning ér det viktigt med variation mellan respondenterna for att 6ka generaliserbarheten
for studien. Efter noga dverviganden av for- och nackdelar angéende val av urval valdes dndé
denna metod. Samtliga respondenter har arbetat inom denna verksamhet i minst tio ar vilket
gett dem den erfarenhet och kunskap som krévs for att kunna besvara studiens
fragestéllningar. En annan fordel med forfattarnas val av urval dr att respondenterna utgors av
bade mén och kvinnor i olika dldrar vilket 6kar mojligheterna till att fa in kunskap kring
dmnet utifran deras olika erfarenheter (Graneheim och Lundman, 2012). De utvalda
respondenterna ansags dven relevanta for studien dé de innehar en handledarroll med uppgift
att bistd och hjilpa individer med psykisk ohélsa ut i arbetslivet. Samtliga respondenter har
tidigare erfarenheter av att arbeta med ménniskor dér tva av dem innehar en
socionomutbildning. Bryman (2011) menar att kvalitativ forskning ofta syftar till att
undersdka mindre grupper eller specifika individer med specifika egenskaper. Detta ger enligt
honom forfattarna en mojlighet att underséka dmnet pé ett djupare plan snarare dn pé bredden.
Forfattarna var medvetna om att kvalitativa studier generellt kan vara svara att generalisera.
Det ansags dock fortfarande relevant utifran studiens syfte att anvinda sig av denna metod da
forfattarna strévar efter en djupare forstaelse for denna typ av verksamhet samt personalens
erfarenheter och kunskap istéllet for en mer dvergripande kunskap kring dmnet. Detta &r dven
ndgot Padget (2008) tar upp, att en mindre undersdkningsgrupp kan anses vara relevant da
forfattaren strévar efter en djupare forstaelse i sin forskning snarare én att den ska generera till
en bred kunskap.

Tillvagagangssatt

Intervjuerna genomfordes i oktober 2018 under en tvaveckorsperiod. Individuella intervjuer
utfordes pa verksamheten dér fyra socialarbetare intervjuades i enrum. Valet att utfora
intervjuerna pa verksamheten grundades pa att forfattarna skulle fa en battre inblick och
forstaelse for det som intervjupersonerna berittar da de besokt verksamheten men ocksé for
att fa en tydligare helhetsbild (Bryman, 2011). Detta gor dven att intervjupersonerna kan
uppleva en storre trygghet vilket dr viktigt att strdva efter i genomforandet av intervjuerna
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(Bryman, 2011). Rummet dér intervjuerna genomfordes lag avskilt for att skapa en lugn och
trygg atmosfar med liten risk for att avbrytas av obehdriga. Innan genomforandet av
intervjuerna fick samtliga respondenter ta del av ett informationsbrev som inneholl
information om studiens syfte, genomforande, strdvan efter konfidentialitet samt
kontaktuppgifter till forfattarna. Efter att respondenterna tagit del av informationsbrevet
bestdmdes tid och plats for intervjuerna via telefonkontakt.

Under intervjuerna anvéndes en semistrukturerad intervjumetod. Forfattarna hade i forvig
utformat en intervjuguide som innehdll teman med underliggande fragor baserat pa studiens
syfte och frigestillningar, tidigare forskning samt teoretiska utgangspunkter. Denna metod
ger respondenterna mojlighet att utifran egna uppfattningar och synsétt besvara frigorna fritt
samt att den ger dven forfattarna mdjlighet att kunna stilla f6ljdfrdgor (Bryman, 2011). De
teman som forfattarna utformat i intervjuguiden var verksamhetsbeskrivning, stigmatisering
och social isolering samt arbetssitt. Intervjuerna valdes av forfattarna att spelas in efter
samtycke fran respondenterna. Detta for att forfattarna ska kunna lagga sitt fokus pa
respondenternas beréttelser istdllet for anteckningar. Ljudinspelningen underléttar dven senare
arbete med transkribering samt hantering av det insamlade materialet. Transkriberingen har
noggrant genomforts av forfattarna for att skapa en storre forstaelse av empirin. Detta &r
viktigt i transkriberingsprocessen for att minska risken att viktiga detaljer i respondenternas
utsagor gér forlorade (Kvale & Brinkmann, 2009).

Analysmetod

Analysmetoden som valts ut for studien dr konventionell innehallsanalys da metoden ger
mdjlighet att belysa studiens syfte utifran olika erfarenheter och perspektiv. Den
konventionella innehallsanalysen utmaérker sig pa sa sitt att analyseringsprocessen sker
forutsittningslost (Kvale & Brinkman, 2009). Forfattarna har anviant den konventionella
innehallsanalysen med en induktiv ansats vilket innebir att empirin insamlas innan en teori
skapas (Bryman, 2011). Den insamlade empirin transkriberades av forfattarna for att ge en
tydligare bild av vad empirin innehdll. Utifran det transkriberade materialet togs
meningsbédrande enheter ut for att utgora en grund till analys och resultat.

Forfattarna hade som utgédngspunkt att behélla dessa enheter lagom langa for att tydliggora
innehéllet. Detta di det enligt Graneheim och Lundman (2012) finns risk att vissa delar av
materialer riskerar att forsvinna om den meningsbédrande enheten &r for ldng. Utifran dessa
enheter kodades materialet utifrdn empirin och de teoretiska utgdngspunkterna. Koderna
syftar till att beskriva de meningsbarande enheternas innehéll kort och koncist. De koder som
innefattar likartad innebdrd sammanfattas i en kategori. Dessa kategorier utgor till sist ett eller
flera 6vergripande teman som ska beskriva kategorierna i dess helhet (Graneheim och
Lundman, 2012). Forfattarna har utifran kodningen funnit sex olika teman som &r arbetssétt
inom verksamheten, centrala faktorer for att bryta en social isolering, stigmatiseringens effekt,
kéinsla av sammanhang, sysselsittningens effekt pd individen och motsvarande metoder och
verksamheter. Ett utforligare exempel pa ndgra meningsbarande enheter som kodats,
kategoriserats och slutligen tematiserats aterfinns i ett kodningsschema (bilaga 3). De teman
som forfattarna framarbetat ligger till grund for analysen och resultatet av empirin.
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Hir nedan i figur 1 visas ett exempel pa hur forfattarna tagit fram de teman som utformats.

Meningsbirande enhet Koder [ Kategori Tema
Att lyssna péd och se andra dr ndgot av | Att Kommunikation | Arbetssitt inom
det viktigaste som finns. lyssna verksamheten

Figur 1. Exempel pd hur en del av studiens kodningsschema ser ut.

Validitet och Reliabilitet

Kortfattat innebér validitet enligt Bryman (2011) vikten av att forfattarna undersoker det som
ar avsett att studera samt hur pass generaliserbar studien é&r till andra kontexter. Detta begrepp
ar oftast mer anvéndbart inom den kvantitativa forskningen da det kan vara enklare att méta
kvaliteten. Det gar dock att applicera begreppet 4ven inom den kvalitativa forskningen (Trost,
2010). For att ta hinsyn till den interna validiteten har intervjuguiden (bilaga 2) utformats i
symbios med syfte och fragestéllningar. Det vill sidga att den ligger till grund for att méta det
som forfattarna har i avsikt att méta. Forfattarna efterstrdvade att respondenterna skulle ha
mojlighet att besvara frdgorna under samma forhéllanden och forutséttningar for att resultatet
ska vara sa tillforlitligt som mojligt.

Den externa validiteten syftar till hur pass generaliserbar studiens resultat dr vilket innebér att
man ska kunna generalisera resultatet till andra sammanhang, personer och situationer
(Bryman, 2011). Vid hog extern validitet kan alltsé en studie generaliseras till liknande
verksamheter. Kvale och Brinkmann (2009) menar dock att kvalitativa studier inte har samma
strdvan att uppnd en hog generaliserbarhet utan en mer djupgéende kunskap. En typ av
generalisering dr den analytiska generaliseringen som gar ut pa att analysera om det finns
mojlighet att resultaten fran denna studie skulle kunna framkomma eller tillimpas i andra
situationer (Kvale, 2008). Den analytiska generaliseringen innebér att man som forskare
analyserar de likheter och olikheter som uppstar i det sammanhang och milj6 dir den
studerade verksamheten befinner sig i jamforelse med det sammanhang eller miljé man
onskar applicera resultaten pa. For att forsoka uppna detta har forfattarna strivat efter en
variation bland respondenterna géllande deras bakgrund och erfarenheter. Deltagarna har
olika kon, olika aldrar och olika anstéllningstider. Det dr ndgot som dr viktigt enligt Trost
(2010) vilket kan gora att generaliserbarheten okar.

Om undersokningen av studien skulle utforas pa nytt av andra forfattarna ska samma resultat
visas vilket okar tillforlitligheten 1 studien, det vill séga reliabiliteten (Bryman, 2011).
Forfattarna har genom en noggrann beskrivning av genomforandeprocessen en forhoppning
om att oka tillforlitligheten. Det har dven forts diskussioner och reflektioner mellan forfattarna
gillande tolkningar av empirin. Detta menar Bryman (2011) &r en betydande del for att 6ka
tillforlitligheten 1 en studie da empirin tolkas av tvé forfattarna istdllet for enbart en.
Forfattarna har dven utfort kritiska reflektioner kring de etiska aspekter som kan uppsta i
samband med eller under intervjuerna. Foljdfragor har anvénts for att bekréfta att
respondenterna uppfattat frdgorna rétt men ocksé for att det bidrar till en mer 6ppenhet i
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intervjun vilket enligt Trost (2010) kan stérka tillforlitligheten. Vért att nimna dr dven att
samtliga respondenter &r styrelsemedlemmar inom verksamheten. Detta skulle kunna resultera
i att svaren vi fick under intervjuerna var annorlunda ut &n om ndgon av respondenterna skulle
vara nagon fran Ovriga i personalen.

Eftersom att forfattarna stravar efter en hog tillforlitlighet i studien dr det vért att nimna att en
av forfattarna genomfort sin verksamhetsforlagda utbildning pa verksamheten som studien
undersoker. Forfattaren har utifrdn dessa forutséttningar valt att forbise egna upplevelser och
asikter kring verksamheten och istéllet lagga fokus pa det respondenterna berittar. Detta gor
att forfattaren kunnat reflektera och hantera situationer som uppstatt pa ett professionellt sétt.

Forskningsetiska reflektioner

Denna studie har ur en etisk synvinkel utgatt ifran individskyddskravet. Detta krav finns till
for att skydda respondenterna som deltar. Individskyddskravet kan delas upp i fyra olika delar
dér samtliga bor uppfyllas, informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet och
konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2017).

Forfattarna inledde sina intervjuer med att informera om studiens syfte, deras frivillighet att
delta och deras mdjligheter till att avbryta sin medverkan utan motivering, vilket ligger till
grund for informationskravet (Vetenskapsradet, 2002). Denna information gick dven ut till
respondenterna via ett informationsbrev i forvdg (bilaga 1). I samband med att respondenterna
visade intresse att delta i studien inhdmtades dven ett skriftligt samtycke via mail. |
inledningen av intervjuerna inhdmtades dven ett muntligt samtycke for ljudinspelning av
intervjuerna.

For att uppfylla nyttjandekravet var forfattarna noggranna med att berétta hur den insamlade
informationen frdn respondenterna kommer att anvéndas alltsd enbart i forskningséndamél
samt vart studien kan komma att bli publicerad. Forfattarna har dven tagit hénsyn till det
fjarde forskningsetiska kravet som dr konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002). Detta
genom att belysa respondenterna om att obehdriga inte kommer att ha tillgang till deras
personuppgifter eller materialet som samlats in via intervjutillfillet. De informerades ocksa
om att respondenternas namn, verksamheten och &lder kommer att avidentifieras 1
kandidatuppsatsen for att striva efter storsta mojliga anonymitet. Forfattarna var tydliga med
att framfora for sina respondenter att de inte kunde garantera fullstindig anonymitet vilket
godkdndes av dem. Respondenterna kommer dirfor i studien att bendmnas med andra namn
samt att deras lder kommer att forvringas. Forfattarna valde att forvringa aldern d4 de ansag
att det var relevant att ndmna en ungeférlig alder for att ge ldsaren en tydligare bild och
forstaelse for de eventuella skillnader och likheter som kan finnas i respondenternas
beskrivningar. For att stirka konfidentialiteten ytterligare valde forfattarna att inte nimna pé
vilken exakt geografisk plats den studerade verksamheten finns. Det dr viktigt att minska
riskerna for att konfidentialiteten ska brytas och Trost (2010) menar att det inte finns nagra
resultat som dr sé pass viktiga for att riskera att detta ska ske. For att upprétthélla detta har
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forfattarna lagt stor vikt vid 6vervidgande av de citat som framstills i studien sa att det inte ska
vara mojligt att identifiera person eller verksamhet.

Utover de krav som ndmnts ovan har forfattarna dven reflekterat kring de etiska aspekterna
som uppkommit genom att en av forfattarna genomfort sin verksamhetsforlagda utbildning pa
den studerade verksamheten. Bryman (2011) skriver att forfattarna bor kunna garantera att de
agerat varsamt for att uppné objektivitet, det ar dock omdojligt att uppné fullstéindig
objektivitet. Ddrav dr medvetenheten och insikt i situationen en viktig aspekt hos bada
forfattarna for att kunna hantera eventuella svarigheter som studien kan medfora (Bryman,
2011). Forfattarna har dérfor fort en regelbunden dialog och diskussion kring hur detta ska tas
1 beakt. Trots att en av forfattarna har en forforstéelse och kunskap kring verksamheten har
vissa fragor under intervjuerna stillts &ven om svaret ibland kénts givet. Forfattarnas olika
erfarenheter kring verksamheten har dock upplevts som positivt for forfattarna da det
frambringat en sammanlénkning av tidigare erfarenheter och intresse.

Arbetsfordelning

I denna kandidatuppsats har arbetet till storsta del genomforts tillsammans. Forfattarna
inledde studien med att utarbeta en dversiktlig planering 6ver uppsatsens olika delar och vad
de skulle innefatta samt en tidsplan dver nér delarna skulle utforas. Under intervjuerna var
bada forfattarna lika delaktiga, dels av intresse samt for att oka tillforlitligheten i studien.
Transkriberingen av intervjuerna delades sedan jamlikt upp mellan forfattarna for att
effektivisera arbetet. Infor sokandet av data forde forfattarna forst en diskussion kring
relevanta omréden och sokord for att underlétta sokandet. Darefter soktes data enskilt medan
forfattarna satt tillsammans for att kunna fora diskussioner och reflektioner kring den
insamlade datans relevans. Resterande delar av uppsatsen har utforts av bada forfattarna
tillsammans for att enklare kunna f6lja en rod trdd i arbetet, att bdda ska f& en bredare
kunskap och inblick i &mnet samt for att genom arbetet kontinuerligt kunna dela tankar,
asikter och idéer.
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Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet av empirin. Inledningsvis kommer en presentation av
respondenterna som deltagit i studien for att tydliggora variation i alder, kon, anstéllningstid
och befattning inom verksamheten. Respondenterna har tilldelats andra namn &n deras egna i
studien samt att deras exakta &lder inte ndmns for att 6ka konfidentialiteten. Resterande del av
avsnittet kommer att delas in 1 sex teman som utformats utifran kodningsschemat (bilaga 3):
arbetssdtt inom verksamheten, centrala aspekter for att bryta en social isolering,
stigmatiseringens effekt, kdansla av sammanhang, sysselsdttningens effekt pd individen och
motsvarande metoder och verksamheter.

Presentation av intervjupersoner

Lovisa, ar i fyrtioarsdldern. Hon har varit anstilld inom verksamheten i tio ar. Hon besitter en
handledarroll och &r d&ven med i verksamhetens styrelse. Som handledare 4r hennes
huvudsakliga arbetsuppgifter att méta ménniskor, vara en vén, administrativt arbete, handleda
de som arbetstrénar och de besokare som kommer till verksamheten samt diverse
hushéllsarbete som behdver utforas.

Mats, ar i sextiodrséldern och har varit anstilld pd verksamheten i néstan 17 &r. Han ér
utbildad socionom och har dven en utbildning som mentalskotare pé underskoterskeniva.
Mats gar under befattningen handledare som innebir att han ska handleda och végleda de
personer som kommer for att arbetstrina hos dem men ocksa de besdkande. Han &r dven
handledare for de socionomstudenter som kommer till verksamheten for att gora sin
verksamhetsforlagda utbildning, bade svenska- och utbytesstudenter. Mats har dven ett ansvar
over musikverksamheten som ir till for bade besokare och utomstédende. Han sitter &ven med i
verksamhetens styrelse.

Mattias, ér i femtiodrsdldern och har arbetat inom verksamheten i 11 ar. Han har en
socionomutbildning. Mattias har en befattning som handledare och han sitter dven i styrelsen.
De huvudsakliga uppgifter som Mattias genomfor en vanlig dag kan variera mycket. Han
handleder de som arbetstrénar och de socionomstudenter som har verksamhetsforlagd
utbildning pé verksamheten. Han dr ocksa en vin och stdd till de besdkare som kommer.
Mattias dr ocksa involverad i musikverksamheten pa verksamheten.

Ingrid, dr i femtiodrsaldern och har varit anstélld inom verksamheten i néstan 11 ar. Hon har
en underskoterskeutbildning. Ingrids befattning inom verksamheten &r handledare vilket
innebdr att hon har i uppgift att handleda arbetstranare och besdkare som kommer till
verksamheten. Ingrid &r dven delaktig i verksamhetens styrelse. Hennes ansvarsomrdden inom
verksamheten ér det administrativa arbetet samt marknadsforing.
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Arbetssitt inom verksamheten

Under denna rubrik kommer viktiga aspekter inom verksamhetens arbetssétt for att hjilpa
individer med psykisk ohélsa att 6ka sina arbetsmojligheter att belysas. Dessa aspekter dr
maélsittning, vardegrund, individanpassade arbetsuppgifter. Utover dessa kommer dven
samverkan kring och inom verksamheten att tas upp.

Viktiga aspekter inom verksamhetens arbetssiatt

Den forsta aspekten som respondenterna beskriver som viktig dr att arbeta for att uppné
maélsittningen som verksamheten har. Vilken dr att hjélpa individerna att bryta sin sociala
isolering, fa ménniskor att hitta till verksamheten och att hjilpa individer med psykisk ohélsa
ut pa arbetsmarknaden. De beskriver att det 6vergripande malet &r att ingen ska behova ma
daligt.

“Att bryta isoleringen. Fa mdnniskor att hitta till verksamheten. Stora mdlet dr att ingen ska
behéva md ddligt. Att man kan vara en hjdlp ut till arbetsmarknaden. Att man kan bygga upp
personen sd pass bra att dem klarar av att soka ett jobb”.

Lovisa

En annan aspekt som samtliga respondenterna lyfter fram som viktig i arbetet &r
verksamhetens vardegrund. Den syftar till alla mdnniskors lika varde, medménsklighet,
integritet och vardagssolidaritet. En av respondenterna menar pé att medménsklighet i det
stora hela handlar om att vara medménniska och att verksamheten dr 6ppen for alla oavsett
vilken alder, etnicitet, religion eller kon man har vilket motsvarar alla minniskors lika vérde.
Att ta hansyn till individernas integritet lyfter en av respondenterna fram som en viktig aspekt
dé alla maste fa utrymme for att behalla sin integritet och att man sjdlvmant viljer om man
vill berétta om sin problematik. For att kontrollera hur vil verksamheten lyckas folja
virdegrunden arbetar dem med uppfoljning varje ar for att avgora hur vél den stimmer in pa
verksamhetens arbetssitt och hur de skulle kunna utveckla detta.

“Medmdnsklighet tycker jag stdar for det jag sdger att om vi inte har ett specifikt uppdrag med
en person, att vi ska vara mdnniska. Alla mdanniskors lika vdrde har vi ocksd, det spelar ingen
roll vilket kon man har, religion, dlder, etnicitet osv. Det ska vi alltid ta hdnsyn till.”

Ingrid

En ytterligare aspekt som respondenterna belyser som viktig utdver viardegrunden ar att de
individanpassar samtliga arbetsuppgifter for de som onskar delta. Respondenterna beskriver
att de 1 arbetet med individerna strévar efter att stirka individernas tro pa sig sjilva vilket dem
gor genom att lyfta fram och stirka individernas kompetens och féormagor. De beskriver dven
vikten av ett gott bemodtande som innebaér att lyssna och se minniskorna som kommer till
verksamheten.

“...att stotta ocksd att tydliggora att dem har potential och ta fram kvaliteterna hos ménniskan
for att anvinda dem da kommer allt mer, mer och mer. Alla mdnniskor har ndagot att ge, ta
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fram det. Det dr ganska unikt fran varje individ, man mdste forsta att vad finns det hér hos
den hdr mdnniskan som vi kan kéra pd”
Mats

Samverkan och verksamhetens huvuduppdrag

Huvuduppdraget for verksamheten beskriver respondenterna ér att pa uppdrag av kommunen
genom arbetsformedlingen eller forsdkringskassan erbjuda individer som stir langt ifran
arbetsmarknaden en mdjlighet att arbetstrdna. Varje arbetstrdnare far en handledare som har i
uppdrag att till storsta del att vigleda de som arbetstrénar och forhoppningsvis bygga upp
individerna s pass mycket att de kan ga vidare till ett arbete pa den reguljéra
arbetsmarknaden. Som handledare har du &ven i uppgift att vara vaken och fanga upp
besdkare som kommer till verksamheten, att hélla lite koll pa hur de mér samt handleda dem
géllande deras liv och vardag beskriver en av respondenterna.

“Man blir utsedd handledare till nagon som arbetstrdnar hir men handledarrollen innebdr ju
ocksd att vara vaken, fanga upp besokarna o handleda dem om deras liv och vardag. Att vi

haller lite koll pa hur de verkar md.’
Ingrid

Respondenterna beskriver kommunen som verksamhetens fraimsta uppdragsgivare dé de far
ekonomiskt bidrag for att kunna bedriva verksamheten. De menar pa att kommunen kdper
tjansterna av dem samt att kommunen enligt avtalet ska std for kompetensutveckling for
personalen, vilket sdllan sker dd@ kommunen uttryckt att personalen fér tillrickligt med
utbildning dagligen pé arbetet. Verksamhetens ekonomiska forening soker dven bidrag fran
socialstyrelsen for 16ner till de anstillda.

“Vi dr inte prioritet fran kommunen da mdnga utbildningar ofta kostar mycket pengar. Dd sa
kontaktpersonen pd kommunen att vi redan har kompetens och fdr varje dag pa jobbet.”
Mats

Respondenterna lyfter d&ven fram andra samarbeten som finns utdver det ekonomiska sdsom
landstinget och kommunen dér samverkan sker med arbetsformedlingen, forsdkringskassan
och andra sociala foretag. De beskriver dven att de ingér i ett ndtverk av andra sociala foretag
dér de utbyter kunskap och erfarenheter for att ge varandra stod.

Sammanfattningsvis har detta avsnitt presenterat viktiga delar inom verksamhetens arbetssitt.
Négra av de mest centrala delarna som personalen arbetar utefter &r malsattning, vardegrund
och att individanpassa verksamhetens arbetsuppgifter. Att verksamheten arbetar pa uppdrag
av kommunen f0r att erbjuda individer som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden en mojlighet att
arbetstréna tas dven det upp som en central del i verksamheten. Det framkommer dven att
kommunen ska ansvara for verksamhetens kompetensutveckling och att det ar viktigt med en
fungerande samverkan mellan verksamheten och myndigheter.
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Centrala faktorer for att bryta en social isolering

Under denna rubrik ligger fokus pa vilka faktorer som é&r centrala for att bryta en social
isolering. De faktorer som utmarker sig r en strdvan efter att kunna erbjuda individerna en
trygg traffpunkt, en meningsfull vardag och ett bra bemotande nédr de kommer till
verksamheten. I sista stycket tas dven upp ett exempel pa hur man med sma medel kan hjélpa
en individ med psykisk ohélsa ur sin sociala isolering.

En viktig faktor for att kunna bryta social isolering enligt en av respondenterna &r att kunna
erbjuda sammanhang som de kan inga i och en trygg traffpunkt for dessa individer att samlas
pa dir de kan kinna att de fir vara sig sjdlva. Denna grupp individer kan vara svéra att na ut
till, beréttar en av respondenterna. Darfor dr det extra viktigt att ge ett bra bemotande vid
forsta motet med individen. Respondenterna beskriver att minga av individerna som kommer
till verksamheten varit i social isolering och arbetsldsa under en ldngre period.

“...ddrfor dr forsta métet med mdnniskan man moter hdr jdtteviktigt. Det dr ju de som avgor
for att dom ska vdaga komma tillbaka. Man ska kdnna sig trygg o vilkommen...”

Ingrid

En annan faktor som en av respondenterna beskriver som viktig &r att skapa en meningsfull
vardag for dessa individer kan innebéra att enbart komma till verksamheten och fika och fa
vara en del av gemenskapen, vilken kan vara en viktig faktor. Ddrav menar respondenterna att
det dr extra viktigt att dem far individerna som kommer till verksamheten att kénna sig sedda
for att de ska vilja komma tillbaka.

“Malet dr givetvis att folk ska bryta isolering och komma ut i en meningsfull vardag. Det
rdcker med att komma hit och ta en fika men ocksd gdrna vara med i aktiviteter som erbjuds
vilket dr till for dem.”

Mats

Respondenterna bendmner den sista faktorn som ett gott bemdtande i och med att att de inte
anvinder nagra sirskilda strategier i arbetet for att bryta social isolering dr det en viktig del i
arbetet. Det innebdr att ge personen ett bra bemdtande for att individen ska kénna sig
vilkommen och vilja komma tillbaka. Det dr angeldget att se individerna for den de &r och att
bygga upp en tillit och formedla en trygghet for att individerna ska kénna sig motiverade att
stanna kvar. En av respondenterna papekar dven att det dr viktigt i samhillssyn att bryta
sociala isoleringen hos individerna da samhallsekonomin skulle stérkas.

“Det dr viktigt i samhdllssyn att bryta isoleringen och fa mdnniskor att ma bdttre, samhdllet
tidnar ju pd det. Manga sdger det “tack for att du drack kaffe med mig idag, dd slapp jag dka
in till psykiatrin”. Det dr sa lite som krdvs, en kaffekopp istdllet for att bli inlagd.”

Mats
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En av respondenterna gav ett exempel pd hur man med smé medel kan hjélpa en individ att
bryta en isolering. Det var for ndgra ar sedan nir verksamheten hade en stavgangsgrupp. Detta
géllde en man som bodde hemma ensam med sin hund och hade befunnit sig i isolering under
en langre period. De gick forbi mannens hem varje vecka och bjod med honom och hunden pa
promenad med stavgangsgruppen. Detta bidrog till att mannen kunde bygga upp en tillit och
stdd gentemot de Ovriga deltagarna i gruppen, vilket resulterade i att han en dag klarade av att
gé och handla med stdd av en personal och efter nagra ganger sa handlade han sjélv vilket han
inte gjort pa ldnge da den sociala fobin varit for stor.

Stigmatiseringens effekt

I detta avsnitt handlar om stigmatiseringens effekter pd individer med psykisk ohélsa. De
effekter som tas upp ér bland annat en upplevelse av ett utanforskap i samhillet, ensamheten
och den skeva samhéllsbilden som rader kring de olika diagnoser som finns.

En effekt av stigmatiseringen som respondenterna lyfter fram dr att individerna upplevs ha en
kénsla av utanforskap i samhillet vilket enligt dem medfor en lag sjélvkénsla. En av
respondenterna beskriver att flera av individerna som besoker verksamheten ofta kan uttrycka
att de har en kénsla av att deras diagnos dr synlig och kan dirfor uppleva att de blir domda av
omgivningen utefter sin diagnos. De kédnner ocksa att deras rdst inte blir hord i samhéllet.

“Ja jag upplever att de har en kinsla av utanforskap, inte hdr i huset, men i samhidllet.
Givetvis finns det. Ibland kan man héra att besokarna sdger att det inte dr nagon mening att
de sdger ndagot for ingen i samhidllet lyssnar dnda”

Mats

En annan effekt av stigmatiseringen beskriver respondenterna dr ensamheten vilket &r en
jobbig faktor for individerna. Nér de far kdnna att de inte &r ensamma och far trdffa manniskor
som dr i samma situation sa blir det inte lika patagligt. De kan dela erfarenheter och kénslor
med varandra ndr dem kommer till verksamheten vilket gor att individerna inte betraktar sig
sjdlva som udda vilket i sin tur bidrar till att en kédnsla av samhorighet uppstér. Detta gor
enligt en av respondenterna att diagnoser och deras problematiker avdramatiseras dé ingen
tycker att nagot dr konstigt.

“Ndr man kédnner att man inte dr ensam, sd tror jag inte att det blir lika jobbigt. Man kan
dela med sig av sina erfarenheter. Man tror ofta att man dr ensam om det man kdnner och dd
dr det viktigt att trdffa mdnniskor som dr lika, dela samma kdnsla. Att det inte dr konstigt och
att man da mar bittre av det.”

Lovisa

En sista effekt av stigmatisering som respondenterna beskriver ér att en del individer med
psykisk ohélsa undviker att gd och exempelvis hora ett band spela, dd man tror att det syns pa
en vilken diagnos man har. En av respondenterna beskriver samhéllsbilden av olika diagnoser
som véldigt skev vilket individerna ofta 4r medvetna om och darav skdms for sig sjilva.
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Négra av respondenterna beskriver dven att individerna ofta star utanfor samhéllets aktiviteter
pa grund av sin psykiska ohilsa da de inte vill bli stigmatiserade.

“Pd grund av sin ohdlsa star man utanfor mdnga aktiviteter i samhdllet ddrfor att man
kanske till exempel skulle vilja ga ut och héra ett band eller ndgot men man tror att det syns

pd mig vilken jag dr, vilken diagnos jag har.’
Mats

Sammanfattningsvis beskriver respondenterna stigmatiseringens effekter som negativa pa
individernas hilsa och livssituation. Stigmatiseringen utmynnar ofta i ett utanforskap 1
samhillet som 1 sin tur kan leda till en ldgre sjdlvkénsla och en kénsla av ensamhet. En av
respondenterna beskriver dven den skeva samhéllsbilden som en bidragande faktor till att
individerna skdms for sig sjilva.

Kinsla av sammanhang

Under denna rubrik beskrivs vikten av att individerna far kinna att de ingar i ndgon typ av
sammanhang dir man far kdnna delaktighet, skapa kontaktnit och oka sitt vilmaende. Det tas
dven upp vilka olika typer av sammanhang som verksamheten kan erbjuda for de individer
som kommer dit.

Respondenterna berittar att individerna med psykisk ohélsa som befinner sig i social isolering
ofta hamnar 1 en situation dér de inte har samma forutséttningar som oss andra i samhéllet pa
grund av att de inte ingdr 1 ndgot slags sammanhang som exempelvis familj, studier eller
arbete. En av respondenterna belyser vikten av att individerna ska ha en kénsla av att dem
tillhor ett sammanhang. Verksamheten ska ge individerna mojlighet till att skapa ett
kontaktnét och fi kinna sig som en del av arbetsgruppen.

“Manga av vdara besokare har inte ens kontakt med sin familj, man har inga familjeband finns
inte i ndgot sammanhang. Man har inget jobb, man studerar inte. Man vet att man dr i en
situation ddr man star ganska langt ifran den reguljdra arbetsmarknaden, du har liksom inte

samma forutsdttningar som oss andra.’
Ingrid

En annan respondent menar pa att deras verksamhet kan erbjuda olika sammanhang si som
exempelvis stickcafé, studiecirklar och caféverksamheten att ingd i men ocksa en
arbetstrining i en lattsammare miljo 1 jimforelse med andra ordindra arbetsplatser dér
individerna kan kénna sig udda och inte lika tillfreds. Upplidgget av arbetstrdningen inom
verksamheten ger individerna storre frihet samt att det inte stills samma hoga krav som pa en
ordinér arbetsplats.

“Vi erbjuder olika sammanhang att ingd i och arbetstrdningen dr ju jdtteviktig for det dr ett
stille som kan hantera personer som dr vildigt langt ifran arbetsmarknaden, exempelvis
social fobi sd kan de arbetstrina i en miljo som dr ldttsammare dn ordindra arbetsplatser for
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ddr syns det ganska tydligt ibland att man dr udda och da blir det svarare att kinna sig
tillfreds om man sjdlv kinner sig udda i ett sant sammanhang.”
Mattias

Slutligen bendmner respondenterna vikten av att ingd 1 ett sammanhang vilket innebér att
individerna far kénna delaktighet, gemenskap och 6ka sitt vilméende. Detta beskriver
respondenterna att deras verksamhet kan erbjuda genom olika typer av evenemang och
aktiviteter.

Sysselsittningens effekt pa individen

I detta avsnitt ligger fokus pa vilka effekter sysselsittningen som erbjuds pd verksamheten har
pa individerna som deltar. De positiva effekter som sysselséttningen har pa individerna ar
bland annat ett 6kat sjdlvfortroende, att de fér tréna sin sociala formaga samt att de far erhélla
kollegor. I slutet av avsnittet tas det &ven upp hur sysselséttningens effekter kan métas.

Respondenterna beskriver sysselséttningens effekt pa individer med psykisk ohdlsa som
positiv och betydelsefull. De ndmner att kidnslan av att man gor ndgot betydelsefullt ar viktig
dé det kan ha varit lange sedan ndgon av dessa individer ként att de gjort ndgonting som har
betydelse for nagon annan. De beskriver dven att detta i sin tur gor att deras sjalvfortroende
hdjs samt att de fér tréna sin sociala formaga. En av respondenterna beskriver dven vikten av
att fi in rutiner som en stor del i arbetstrdningen och deras dterhimtning. Manga av de
individer som kommer till verksamheten har under en léngre tid inte haft nagra fasta rutiner
och da ér det dnnu viktigare att upprétthalla det pa arbetsplatsen. Respondenten menar att
rutiner gor att man mar och fungerar bittre.

“Det dr betydelsefullt att man far gora ndagot for nagon annan. Man utfér en syssla som dr
viktig. Allt som utfors maste dndd utféras av nagon annan, sd allting dr viktigt. For mdnga

var det linge sen man gjorde ndgot som var for betydelse for ndagon annan.
Ingrid

Att individerna far kénna att de har kollegor och en arbetsplats att gé till menar
respondenterna dr mycket viktigt. Dels for att ndgra av individerna kanske aldrig tidigare haft
ett arbete eller inte ingatt i ndgot annat typ av sammanhang. Att fa erhélla kollegor ir ett
jattestort steg i rétt riktning menar respondenterna samt att individerna far kinna sig
betydelsefulla i en arbetsgrupp.

Mitinstrument

Samtliga respondenter dr eniga om att verksamheten inte har ndgot egentligt métinstrument
for att méta i vilken utstrackning sysselséttningen fungerat. Ndgra av dem menar dock att
ndgot specifikt métinstrument inte vore nddvandigt d resultatet ofta visar sig 4nd4 i form av
eventuell anstdllning inom verksamheten eller utvecklingen av individens méende och att de
véixer som ménniskor. De menar pé att de flesta individer som arbetstrinat pa verksamheten
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ofta kommer pa besok efter avslutad arbetstréning vilket ger personalen en mojlighet att pé sa
satt folja upp om det genererat till ndgon anstéllning pa annan arbetsplats.

“Ja vi har ju inget mdtinstrument eller metod for det utan det dr ju som att personen gar
vidare till ndgot pd reguljdra arbetsmarknaden talar ju for sig sjdilv. Eller att personen okar i
tid eller far en anstdllning, det dr ju som att det mdter sig sjdlv. Sa det dr ju lyckat pd alla de
sdtten. Ibland kan ett uppfyllt mal vara att en person bara kommer hit.”

Mattias

En av respondenterna framfor dock en 6nskan om att ha ndgon form utav métverktyg for att
se hur pass manga individer som lyckats tagit sig ut i arbete efter deras arbetstraning.

“Vi ser bara att de vixer som mdnniskor. Ingenting pd papper, vi skulle énska ha ett
mdtverktyg for det for att se hur mdanga som kommer ut i arbete.”
Lovisa

Sammanfattningsvis belyser hela avsnittet den positiva effekt som sysselséttningen har pa
individer med psykisk ohélsa. Att & kdnna att man gor ndgot meningsfullt okar
sjalvfortroendet och resulterar ofta i ett béttre maende. Det tas dven upp vikten av att fa kdnna
att man har kollegor. Slutligen beskrivs det att verksamheten inte har nagot specifikt
métinstrument for att se hur effektiv verksamheten ar.

Motsvarande metoder och verksamheter

Négra liknande verksamheter finns det fa av dr samtliga respondenter 6verens om. De
beskriver verksamheten som unik d& den &r ppen for alla i samhéllet och gor ingen skillnad
pa personer. De beskriver att verksamheten dr sé fri att individerna sjélva far mojlighet att
vélja hur mycket de vill delta i aktiviteter, hur mycket eller lite de vill dela med sig av om sig
sjdlva vilket gor verksamheten till ett speciellt stille.

“For det forsta finns det inget liknande. Det finns ingen liknande verksamhet. Det finns ju
massa verksamheter som har lite andra malgrupper men vi har ju bakgrund av allt. Jag tror
inte det finns ndagot stdlle som finns ddr du bara kan komma och ta en kaffe, eller kanske
berdtta om sitt liv. Du fdar vilja sjdlv hur mycket du vill ge av dig sjdlv som person. Ddrfor dr
vi viktig.”

Ingrid

Respondenterna menar pd att det dr en storre frihet kring arbetsuppgifterna inom
verksamheten dn vad det kan vara pé andra arbetsinriktade arbetsplatser. Det som skiljer deras
verksamhet frén dessa menar respondenterna ar att dér blir individerna inskrivna och har mer
strikta arbetsuppgifter som dem ska forhalla sig till om dagarna &n vad denna verksamhet har.
Respondenterna uttrycker att deras verksamhet dr mer flexibel, det kénnas mer ledigt och fritt
dven om det for en del individer dven r ett arbete.
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En annan respondent beskriver en ytterligare skillnad som att denna verksamhet har bade de
som arbetstrinar och besokarna att forhélla sig till. Andra arbetsinriktade verksamheter har
ofta enbart de som arbetstrénar att ldgga fokus pa och dér strdvar man enbart efter att
individerna ska komma ut pa den reguljdra arbetsmarknaden nir de avslutat sin arbetstraning.

“For att det inte finns sd mdnga sddana hdr stdllen, varken i Norrland eller andra delar i
Sverige. Som dr sd hdr oppen for alla. Unika med att alla far komma. I andra verksamheter
dr man ofta inskriven och har specifika arbetsuppgifter men hdr dr det ganska fritt och det
ska kdnnas ledigt samtidigt som det dr ett jobb.”

Lovisa

En annan respondent beskriver en ytterligare skillnad som é&r att den studerade verksamheten
har bade de som arbetstrinar och besdkarna att forhélla sig till. Andra arbetsinriktade
verksamheter har ofta enbart de som arbetstrénar att 14gga fokus pé och dér strdvar man
endast efter att individerna ska komma ut pd den reguljdra arbetsmarknaden nir de avslutat
sin arbetstraning.
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Diskussion

Syftet med denna studie &r att undersdka hur ett social kooperativ arbetar for att hjdlpa
individer med psykisk ohélsa som befinner sig i social isolering att 6ka sina arbetsmdjligheter.
I det hér avsnittet diskuterar forfattarna studiens resultat, teori och tidigare forskning i
forhallande till studiens fragestéllningar. Vid granskning och jamforelse av studiens resultat i
relation till tidigare forskning kan forfattarna se att dessa ligger i linje med varandra. De
resultat som stimmer §verens med tidigare forskning dr hur sociala kooperativ arbetar, hur
andra liknande arbetsrehabiliterande insatser kan se ut, stigmatiseringen kring individer med
psykisk ohélsa och den sociala isoleringen som foljd. Studiens resultat kan bekréfta den
rddande kunskapslucka som tidigare forskning beskriver géllande hur effektiv sociala
kooperativ arbetssitt dr d& det framkommer att ndgon typ av métinstrument saknas i
verksamheten.

Statens offentliga utredningar (SOU 2012:31) beskriver en 6kning géllande antal sociala
foretag 1 Sverige. Trots detta skriver bade Statens offentliga utredningar (SOU 2012:31) och
Hedin och Laurelli (2017) att det &r en brist pa ndgon mer djupgéende forskning kring de
sociala kooperativens arbetssitt och metoder. Den rddande kunskapsluckan skapade ett
intresse och en nyfikenhet hos forfattarna att undersoka hur ett social kooperativ arbetar och
vilka eventuella strategier som finns. Det framkom dock i intervjuerna att det social
kooperativ forfattarna valt att studera inte anvédnder sig av nagra specifika metoder eller
strategier. De beskrev istéllet att de utformat ett typ av forhéllningssitt som de arbetar utefter
inom verksamheten. Det forhallningssétt de arbetar efter inom verksamheten grundas i alla
ménniskors lika virde, vardagssolidaritet, integritet och medménsklighet.

Vad beror det pd att verksamheten inte har nagra forutbestdimda strategier? Kan det handla om
den rddande kunskapsluckan som Statens offentliga utredningar (SOU 2012:31) och Hedin
och Laurelli (2017) beskrivit? Eller kan det vara en f6ljd av brist pa resurser eller stod av
offentliga aktorer?

Dessa fragor ér svéra att besvara men virda att diskutera da det 4ven kan vara en kombination
av dessa faktorer eller att verksamheten upplever att det forhéllningssétt de arbetat fram &r det
framst fungerande fOr just deras verksamhet. I resultatet framkommer det att personalen har
enligt avtal tillgang till kompetensutveckling via kommunen men att dessa utbildningar ar
ndgot de far anmala sig till sjdlva, dock &r detta enligt resultatet ndgot som sillan gors.
Resultatet visar ocksé att trots personalens beldtenhet kring deras arbetssatt hade 6nskat ett
okat stod av kommunen for att kunna utveckla kompetensen inom personalgruppen. Detta
tyder pd att det kravs ett engagemang och motivation hos personalen for att skapa mojlighet
till nya utbildningar. Det gar att diskutera ifall bristen pa kompetensutveckling kan vara en
orsak till att verksamheten saknar utvecklade strategier och att det kan vara en anledning till
att de istillet funnit en trygghet i det utvecklade forhéllningssittet. En annan aspekt av
betydelse till att personalen inte kontinuerligt soker sig till nya utbildningar kan &dven bero pé
att kommunen anser att personalen far tillrackligt med kunskap dagligen pa arbetet samt att
utbildningarna innebér en kostnad for kommunen vilket framkommer i resultatet. Detta kan
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tyda pa att verksamheten inte riktigt ar prioriterad inom kommunen trots att det &r dem som é&r
deras uppdragsgivare.

Andersson et al. (2010) beskriver samverkan som en central och viktig del i1 arbetet {for att
hjélpa dessa individer till battre arbetsmojligheter. I resultatet lyfter man fram samverkan med
bade myndigheter, offentlig sektor men ocksé andra sociala foretag. I samverkan med de
andra sociala foretagen finns det tillfdlle att utbyta tankar och idéer som kan utveckla och
anvéndas 1 deras verksamheter. Detta kan dven ses som en mdjlighet till kompetensutveckling
inom personalgruppen.

Oavsett vad det beror pd, att inga specifika strategier eller metoder anvinds inom
verksamheten ér det enligt Lo6f (2012) av storsta vikt att uppfylla malséttningen och
huvuduppdraget av kommunen. Utifrdn den aspekten dr det kanske egentligen inte av ndgon
storre vikt att utforma strategier eller metoder sa ldnge mélséttningen med verksamheten
uppfylls. Lo6f (2012) beskriver att malet med sociala kooperativen &r att bryta utanforskap,
skapa delaktighet och 6ka livskvalitéten genom arbete eller meningsfull sysselsattning for de
som star langt ifran arbetsmarknaden vilket dverensstimmer med den studerade
verksamhetens malséttning.

Huruvida verksamheten bedomer om deras arbete med individerna kan anses vara lyckade
utmarker sig pé sa sitt om de kan se en personlig utveckling hos individen. Nagot uttalat
métinstrument pé papper finns inte inom verksamheten men i resultatet framfors en dnskan
om att ha ett métverktyg for att enklare kunna beddma huruvida effektivt verksamhetens
arbetssdtt dr. Karlsson (2008) menar pé att det dr en bristande kunskap i samhéllet angdende
vilka insatser som dr gynnsamma for individer som star l&ngt ifran arbetsmarknaden vilket gor
det svirt att hitta sysselsittningsmojligheter for dessa. Utifran denna synpunkt kanske ett
métinstrument skulle kunna visa mer konkret pd papper hur gynnsam verksamheten
egentligen dr for dessa individer. Via ett métinstrument skulle &ven samhéllet kunna f& upp
ogonen for vikten av dessa typer av verksamheter.

Nér det kommer till mitinstrument av verksamhetens effektivitet skiljer den studerade
verksamheten sig gentemot den arbetsrehabiliteringsinriktade metoden IPS dér dér det gar att
méta metodens effektivitet utifran hur manga individer som kommer ut i arbete (Bond et al.,
2012). Detta &r intressant och kan bero pé olika saker. Bdde IPS och supported employment &r
renodlade arbetsinriktade metoder som anvénds i verksamheter dir fokus enbart dr att snabbt
integrera individerna till konkurrenskraftiga arbeten vilket skiljer sig mot den studerande
verksamheten (Bejerholm, 2013). Den studerande verksamheten striavar ocksé efter att
individerna som arbetstranar ska ha mojlighet att erhalla en fast anstéllning men arbetar i
huvudsak med att bygga upp individen och hitta en personlig utveckling genom en
meningsfull sysselséttning.

Av de arbetsrehabiliteringensinriktade metoderna som nédmnts i tidigare forskning liknar den

studerande verksamheten framst Fontdnhus. Nér det gédller métinstrument géllande hur
effektiv verksamhetens arbetssétt dr, sa har d&ven fontdnhus svarigheter att fora statistik over
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antalet individer som fétt dvergangsarbeten efter utford arbetstrining dd mitinstrument saknas
(Karlsson 2008). Sveriges fontdnhus riksforbund (2018) beskriver pa sin hemsida hur deras
verksamheter dr utformade och mycket stimmer dven dverens med verksamheten forfattarna
studerat. Bada metoderna baseras pa frivillighet samt att arbetsuppgifterna innefattar nagon
typ av hushéllsarbete for att bedriva verksamhetens lokaler. Laurelli och Hedin (2017) menar
att fontdanhus stravar efter att individerna ska fa gemenskap, kinna sig behovda och kdnna
meningsfullhet vilket &ven dr ndgot som den studerande verksamheten striavar efter. Klamas
(2010) ndmner att fontdnhus arbetar utifran stdndpunkten att individens styrkor bor ligga i
fokus istdllet for deras psykiska problem vilket ockséd stimmer 6verens med hur verksamheten
i studien arbetar. Att det finns sddana likheter mellan dessa typer av verksamheter gor det
angelédget att fora en diskussion kring om det skulle kunna vara mojligt for verksamheterna att
anvinda varandra for inspiration och kunskapsutbyte som ger mojligheter till utveckling.

I resultatet framkommer det att det finns en koppling mellan stigmatisering och social
isolering da stigmat ofta skapar ett utanforskap vilket kan komma att resultera i en social
isolering. Detta starker kopplingen mellan de teoretiska utgdngspunkter som forfattarna valt
att belysa i studien. I dagens samhaélle finns det olika uppfattningar och forestéllningar kring
individer med psykisk ohélsa. Anderson et al. (2013) skriver att ménga fordomar lever kvar
och att individerna med psykisk ohilsa ofta kan uppfattas som omoraliska, impulsiva vilket
kan ses som att de ir en fara for allménheten. Aven en del arbetsgivare kan enligt Karlsson
(2008) ha en tveksam instillning till att anstélla dessa individer d& de inte kénner en
tillforlitlighet till malgruppen. Att dessa starka fordomar fortfarande lever kvar kan tolkas som
en bidragande orsak till det sjélvstigma som dessa individer ofta upplever och tar till sig. Nér
detta sker upplever ofta individerna sig sjélva som inkompetenta och oférmdgna (Corrigan &
Rao, 2012). Konsekvenserna av detta kan bli att dessa individer undviker att soka arbete men
ocksa att de drar sig tillbaka frdn omgivningen (Piscator och Nystrom, 2007). Det kan ses som
en forklaring till att individerna med psykisk ohélsa dr den mélgrupp som enligt statens
offentliga utredningar (SOU 2012:31) har de ldngsta arbetsloshetstiderna vilket skulle kunna
ses som ett samhillsproblem (Dunn et al., 2008). Detta kan tolkas som att det dven finns en
stark koppling mellan stigmatiseringen av malgruppen och deras arbetsmgjligheter i samhéllet
men ocksé den sociala isoleringen som f6ljd. Det tyder pa att minska stigmatiseringen och
hjélpa individerna att bryta sin sociala isolering dr tva centrala faktorer for att 6ka deras
arbetsmojligheter. Detta visar péd vikten av att man i verksamheter som méter dessa individer
har kunskap for att hantera och beméta mélgruppen pa rétt satt. I resultatdelen framkommer
mélsittning, vardegrund och individanpassade arbetsuppgifter som viktiga aspekter for
socialarbetarna i arbetet for att kunna hjélpa individer med psykisk ohélsa att bryta en social
isolering. En annan viktig del i deras arbetssitt som lyftes fram var empowerment som
innebdr att man vill stirka individens tro pa sig sjdlva genom att lyfta fram individens egna
formagor och kompetens som kan anvindas for att skapa en fordndring i dennes situation.
Dessa aspekter kan tillsammans med en strdvan att uppna empowerment forhoppningsvis
hjélpa individerna med psykisk ohélsa att utvecklas och bygga upp sig sjélva for att senare
vara redo for arbete.

270



Slutdiskussion och forslag pa vidare forskning

Sammanfattningsvis har studien utifran syftet visat pa att flera olika faktorer paverkar sociala
kooperativets arbete for att hjilpa dessa individer. Det framkommer tydligt att verksamheten
arbetar fOr att bryta social isolering och minska det stigmat som finns kring individerna med
psykisk ohélsa som star utanfor arbetsmarknadens forfogande. Detta for att kunna ge dem det
stdd som de behdver for att kunna 6ka sina arbetsmdjligheter och utvecklas som individer. For
att verksamheten ska kunna utveckla sitt arbete och ha mdjlighet att hjdlpa och nd ut till fler
kréavs det ett storre stod fran samhaéllet vilket framkommer i studien. For att fylla den
kunskapslucka som finns kring sociala kooperativens arbetssitt och deras effektivitet kan det
anses vara lampligt att inom verksamheten ha ndgon form av mitverktyg inom
verksamheterna fOr att kunna mita effektiviteten ytterligare. Mer forskning kring &mnet kan
bidra till en utdkad kunskap i samhéllet och att de sociala kooperativen kan uppmérksammas.
En 6kad kunskap kring sociala kooperativ skulle kunna bidra till storre mojligheter att
eventuellt utforma ytterligare metoder eller strategier for att hjdlpa individer med psykisk
ohilsa. Detta skulle i sin tur kunna ses som en investering i framtiden da det kunde bidra till
att fler individer kan f& den hjalp de behdver samt 6kade arbetsmdjligheter. Kunskapen kring
de positiva aspekterna med ett social kooperativ kan generera i utveckling av liknande
verksamheter da dessa ges inblick i vad som fungerar inom en verksamhet med fokus pa
individer med psykisk ohélsa.

Om forfattarna hade fatt mojlighet att gora om studien finns det fler faktorer man hade kunnat
ta hansyn till. Det hade bland annat kunnat vara att man inkluderat fler respondenter i studien
med olika arbetsuppgifter inom verksamheten for att f4 en bredare kunskap kring dmnet vilket
hade gjort studien mer tillforlitlig. Det var dock ett medvetet val av forfattarna att enbart
anvénda sig av fyra respondenter dd dem hade en snév tidsram. Forfattarna hade dven kunnat
valt ut andra respondenter i personalgruppen som inte satt med i verksamhetens styrelse.
Detta hade kunnat bidra till att man far andra synvinklar och tankar géllande amnet da
styrelsemedlemmarna skulle kunna vara mer benégna att svara till verksamhetens fordel. En
annan aspekt man hade kunnat ta hinsyn till &r att utvidga studiens omrade och undersoka den
offentliga sektorn och inte enbart den privata. Forfattarna hade dven i atanke att géra en
jamforande studie mellan tva sociala kooperativ men dven dér ansigs tiden vara for knapp.
Detta hade kunnat 6ka studiens generaliserbarhet. Under intervjuerna stéllde forfattarna fragor
till respondenterna om deras verksamhet var representativ for andra verksamheter vilket de
var tveksamma till d& de menade pa att det inte finns nigra verksamheter som var utformade
pa samma sdtt som deras. Forfattarna har trots detta en forhoppning om att deras studie ska
kunna bidra med ny kunskap och inspiration till andra liknande verksamheter.

Sammanfattningsvis har studien tillsammans med tidigare forskning enats i att sociala

kooperativ ar viktiga och att ytterligare forskning kring dessa behovs for att kunna utveckla
omrédet och det stddjande arbetet kring denna malgrupp.
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Bilaga 1
Informationsbrev

Hej!

Vi heter Julia Aldén och Caroline Eckerdal och vi studerar sjétte terminen pa
socionomprogrammet vid Umea universitet. Under denna termin skriver vi en
kandidatuppsats och soker ddrmed intervjudeltagare till vér studie.

Syftet med studien &r att undersdka hur ett social kooperativ arbetar for att hjélpa individer
med psykisk ohélsa som befinner sig i social isolering att 6ka sina arbetsmdjligheter. Var
forhoppning ér att vi genom din medverkan ska fa en djupare forstaelse kring detta dmne.

Intervjun kommer att pagé cirka 30—60 minuter. Vi dnskar att anvénda oss av ljudupptagning
under samtalet fOr att pd bésta sétt kunna transkribera och bearbeta materialet som vi fér in.

Din medverkan ér helt frivillig och du har moéjlighet att utan motivering avbryta din
medverkan nir som helst under studiens gdng. Vi kommer att forvara materialet dér inga
obehoriga har tillgéng till det, detta for att uppnaé storsta mdjliga konfidentialitet. Vid
publiceringen av var kandidatuppsats kommer du som deltagare i studien att avidentifieras for
att minska risken att resultat ska kunna kopplas till dig som enskild individ. Var genomtinkta
studie kommer att publiceras som kandidatuppsats pa databasen DIVA.

Onskar du delta i studien eller har ngra fragor och funderingar, hér av dig till oss.

Med vénliga hélsningar
Julia och Caroline

Julia Aldén Caroline Eckerdal
Jual0016@umu.se caec0002@umu.se
070 725 XX XX 070 517 XX XX

Handledare, David Rosenberg
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Bilaga 2
Intervjuguide

Presentation av oss.

Syftet med studien &r att undersdka hur ett social kooperativ arbetar for att hjélpa individer
med psykisk ohélsa som befinner sig i social isolering att 6ka sina arbetsmojligheter. Syftet
innebdr inte att vi kommer granska dig som person utan studera hur verksamheten arbetar i
stort.

Intervjun &r frivillig vilket innebér att du ndr som helst, utan motivering kan avbryta intervjun
samt att du kan viélja att avsta att svara pd vissa fragor. Under intervjun kommer vi anvinda
oss av ljudupptagning vid samtycke fran dig. Senare vid arbetet av materialet kommer du och
verksamheten att avidentifieras och kommer att med storsta mdjlighet vara anonym.
Materialet kommer att forvaras inlést dér obehoriga ej har tillgang. Intervjun beridknas paga
cirka 30—60 minuter.

Inledande fragor

Alder, kon, utbildning, anstillningstid inom verksamheten, tidigare anstillningar?
Hur kommer det sig att du borjade arbeta hir?

Vilken befattning besitter du inom verksamheten?

Vilka ir dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Verksamhetsbeskrivning
o Beskriv er verksamhet i helhet?
e Hur nér ni ut till er malgrupp?
e Vad har ni for malsittning med verksamheten?
o Arbetar ni efter nigra sérskilda ramar/lagar/riktlinjer?
o Har ni ndgra uppdragsgivare?
o Hur ser stddet ut frdn andra myndigheter och offentliga aktorer?
o Har ni nagra ledord inom verksamheten?
o Hur kan en vanlig arbetsdag inom verksamheten se ut?
e Vad skulle du séiga gor eran verksamhet viktig?
e Om du hade fatt mojlighet att utveckla nagonting inom verksamheten, vad skulle det
vara?

Stigmatisering och social isolering
o Upplever ni att individerna som kommer till er har en kénsla av utanférskap?
o Vilken effekt tror du att det har att de individer som soker sig till er verksamhet ofta
delar samma erfarenheter eller samma bakgrund?
o Hur arbetar verksamheten i stort for att minska stigmatisering som kan finnas kring er
malgrupp?
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Anviander ni er av nagra strategier for att bemdta en individ som befinner sig/eller har
befunnit sig i social isolering?

Finns det ndgra faktorer som du anser vara viktiga for att lyckas bryta en isolering?
Hur upplever du att besdkarnas instillning till sin egen féorméga ser ut?

Hur arbetar ni fOr att stirka deras tro pa sig sjdlva?

Arbetssatt

Hur arbetar ni utefter era ledord?

Vad innebér en arbetstrdning hos er?

Vad innebér en handledarroll inom er verksamhet?

Hur méter ni om arbetstrdningen anses vara lyckad?

Vad for typ av sysselséttning och arbetstraning erbjuder ni i er verksamhet?

Hur anpassar ni sysselséttningen utefter individens formégor?

Vad upplever ni att sysselséttningen har for paverkan pa de individer som deltar?
Anviander ni nagra sérskilda strategier eller metoder i motet med de som arbetstranar
och besokare?

Hur arbetar ni for att uppna utveckling hos de besdkande och de som arbetstranar?
Hur far ni 1 verksamheten stod for att utveckla er kompetens inom ert arbete?
Kénner ni till ndgra arbetsrehabiliterande insatser? - om ja, vad finns det for likheter
och olikheter i jimforelse med er verksamhet?

Samarbetar ni med négra andra sociala foretag?

Ar eran verksamhet representativ for flera sociala kooperativ eller har ni utvecklat ett
eget arbetssitt?
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Bilaga 3

Exempel av kodningsschema

Meningsbarande enheter

Koder

Kategori

Tema

Det &r viktigt att dem far kénna att
det finns ett behov av deras
kunskaper starker deras tro pé sig
sjdlva och deras forméga. Att borja
klara av saker som man egentligen
redan kan men som man egentligen
har lagt i garderoben.

Starka individens
tro

Empowerment

Genom stottning att stdtta ocksa att
tydliggdra att dom har potential o ta
fram kvaliteterna hos manniskan for
att anvinda dom da kommer allt mer,
mer och mer. Alla méanniskor har
ndgot att ge, ta fram det. Det &r
ganska unikt fran varje individ, man
maste forsta att vad finns det har hos
den hir méanniskan som vi kan kora

pa.

Stotta individen

Ta fram
kompetens

Empowerment

Arbetssitt
inom

Att lyssna pé och se andra dr nagot
av det viktigaste som finns.

Att lyssna

Kommunikation

verksamheten

Vi dr ju ett speciellt stélle som
erbjuder det hér att komma och bara
vara, med ett bra bemo6tande och att
de inte behdver kédnna sig sd
annorlunda nér det 4r med andra
personer i samma situation.

Bemotande

Kommunikation
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Vi dr ju inte behandlande men det
kan bli indirekt en terapeutisk effekt
nér man sitter och pratar hér i
verksamheten.

Fa ventilera

Kommunikation

Medmaénsklighet tycker jag stir for | Medménsklighet | Véardegrund
det jag sdger att om vi inte har ett

specifikt uppdrag med en person, att | Alla ménniskors

vi ska vara ménniska. Alla lika vérde

maénniskors lika virde har vi ocksa,

det spelar ingen roll vilket kon man

har, religion, alder, etnicitet osv. Det

ska vi alltid ta hénsyn till.

Integritet, vi for ju inga journaler hér | Integritet Virdegrund
for ndgon. Man far komma hit och

berdtta om sin problematik om man | Journalfritt

har det. Alla méste fa utrymme for

att behélla sin integritet om man vill. | Vardagssolidaritet

Vardagssolidaritet, man ska stotta
varandra ddr man ar och dér det
behovs.

Arbetssitt
inom

verksamheten
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