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Abstract

This dissertation is about the formation of governmental information in Sweden during the period
1965 to 1975. During this period information related issues were high up on the political agenda, in
Sweden and internationally. I argue that the period is of particular interest in order to understand
the impact and development of governmental information in Sweden, even for our time. One over-
reaching research question has guided this study: What ideas and practices characterized how and
why the state disseminated information to the public? The thesis uses four tensions to study the
formation of governmental information in Sweden during the late 1960s and early 1970s: (1) infor-
mation as a solution — information as a problem, (2) dissemination of information — control over
information, (3) information through mass communication — information through interpersonal
dialogue, and (4) governmental information — commercial information. These tensions draw theo-
retically from John Durham Peters’ notions of communication.

The thesis uses strands from three research fields: PR-history, cultural histories of media, and digi-
tal humanities. The four papers use different theoretical perspectives in order to shed new light on
of the formation of governmental information in Sweden. Adding to that, and to theoretically tie the
papers together, the thesis presents an overarching network perspective with a special focus on
conceptual history as a means to better understand how governmental information was discussed as
well as practiced. Different methods are used to study the formation of governmental information.
The latter is partly because of the political issue’s porous boundaries and fragmented-oriented char-
acter, and partly due to the lack of previous research with a problematizing and historical approach
to governmental information in Sweden. The thesis combines qualitative and quantitative methods
to study different aspects how the state communicated with the public.

This dissertation presents new findings about the formation of governmental information during the
period 1965 to 1975. One regards the different intersections of governmental information. It shows
that the production and dissemination of information from agencies to citizens was far from “pure”
governmental information, and rather entangled with various actors from industry, academy and
civil society. A second finding concerns the language of governmental information. Here, the dis-
sertation shows — through large-scale digital text methods — how the concept of “information” ex-
ploded in usages from the 1960s and onwards, and how “information” as a discursive element infil-
trated a growing number of political topics from the same period and onwards. A third finding
centers on the media of governmental information. One result shows how broadly academics and
bureaucrats defined the concept of media in relation to the practice of governmental information.
All kinds of media devices, and not only the traditional news media, were considered important for
the purpose of disseminating information on large scale to the public. Lastly, this dissertation re-
veals governmental information as without guaranties. Overall it shows how information from
state agencies to citizens was generated through various conflicting tensions that have to be ad-
dressed, but without any hope of finding a balance free from communication problems. These prob-
lems tend to reoccur in different settings through history, also visible today. This result should
however not be regarded as a pessimistic standpoint, rather it calls for modesty in terms of commu-
nication in general, and governmental information in particular.

Keywords

public information, governmental information, public campaign, Sweden, digital humanities, digital text
analysis, 1960s, 1970s, network, PR-history, cultural histories of media, conceptual history
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Introduktion — ”’En torst efter
information”

I maj 2018 fick de flesta svenskar hem en broschyr med posten som inneholl
“viktig information till Sveriges invanare”. Veckan dessférinnan hade generaldi-
rektoren for Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), Jan Elias-
son, blivit utfragad i Aktuellt. Han hade dar forklarat att ”det finns en torst efter
information” hos allmédnheten (Aktuellt, 2018). Torsten, som i detta fall géllde
krisinformation, skulle slackas med broschyren Om krisen eller kriget kommer,

som nu var distribuerad till 4,8 miljoner hushéall (MSB, 2018).

Eliassons uttalande ar till synes paradoxalt. Var digitala tidsalder ar praglad av
en omfattande méngd information som tillgdngliggors pa en uppsittning me-
dieplattformar, och sprids till oss pa 6nskade och oonskade vis. Det kan darfor
forefalla langsokt att en informationsbrist skulle utgora sjdlva problemet. Men
nu stod generaldirektoren och talade sig varm for ett 6kat behov — ja, rent av en
“torst” efter information, och dessutom i form av en tryckt broschyr. Dartill
skapade informationssatsningen utmaningar som behdévde adresseras. I sam-
band med utskicket inrdttades till exempel ett sarskilt kontaktcenter pA MSB

bara for att svara pd medborgarnas fragor om informationsfoldern.:

Paradoxer som dessa bor dock betraktas som talande exempel pd medborgarnas
och statens komplexa forhallande till information dem emellan. Under historien
har information dterkommande framstallts som ett samhéllsproblem och som
en losning pd problem i samhallet. Var tid ar inte unik i detta avseende. Histo-
riska studier gor det mojligt att urskilja den statliga informationsspridningens
langre kontinuiteter 6ver tid och synliggora dess dterkommande problem och
mojligheter. En sddan forskningsingéng gor det dven mojligt att frildgga verk-
samhetens specifika uttryck som préglar varje periods medie- och informations-
landskap: informationens innehéll och form, liksom dess omgivande diskurser.

P& sa sitt kan en sddan undersokning i sin tur synliggoéra hur det tidsspecifika

1 Uppgifter himtade frén telefonsamtal med tjinsteman pad MSB (2018-09-18).



kan péaverka riktningen for de lingre tidstrenderna (jamfér Darnton, 2000;

Pingree & Gitelman, 2003).

Denna avhandling, "Framtiden tillhor informatérerna”: Samhdllsinformation-
ens formering i Sverige 1965—1975, anldagger historiska perspektiv pa statlig
samhallsinformation, dess forestillningar sédvil som dess praktiker, med fokus
pa perioden 1965 till 1975. Men det ar framforallt en avhandling i medie- och
kommunikationsvetenskap diar de kommunikativa fragorna star i centrum.
Undersokningens fyra delstudier utgor olika analytiska ingéngar till hur sam-
héllsinformationens formering under denna period kan studeras och forstas,
négot som ofta saknas i tidigare forskning, dven internationellt Gimfor McClure
& Jaeger, 2008). Foreliggande avhandling kan visa att denna period ar viktig for
att forsta utvecklingen av myndigheternas informationsspridning till allménhet-
en — dnda in i var tid. Martin Dahl, byradirektér pA Konsumentradet, beskrev
1969 i Tidskrift for allmdn forsdkring hur myndigheternas informationsverk-

samhet d& befann sig mitt i en metamorfos:

Fordandringen mirks nir det giller myndigheters sitt att ge information. Sedan
nigra ar anvinder en del myndigheter metoder i sin information till allménheten,
hémtade frdn det kommersiella livets reklam. Vi fir mer och mer en statlig och
kommunal annonsering, littfattlig och ldslockande. Vi far trycksaker och affischer,
filmer, radio- och TV-inslag, som till form och innehall préiglas av en konsument-
vanlig service-anda. Det fraimsta exemplet hittills pa en ny och rejél satsning ar in-

formationen vid omliggningen till hogertrafik (Dahl, 1969: 37)

Sadant som idag kan framsta som sjalvklart och naturligt ur ett statligt inform-
ationspolitiskt perspektiv — kommunikationsavdelningar, medietrdnande gene-
raldirektorer, en niringsgren som profiterar pA myndigheternas kommunikat-
ionsbehov eller PR-konsulter som hyrs in pa ackord — uppmirksammades un-
der 1960- och 1970-talet i samband med utredningar, forskning, debatter och
tongivande kampanjer.2 I de da stundtals livliga diskussionerna om statliga
informatorer hordes badde optimistiska och kritiska roster. Framtiden tillhérde

informatoérerna, menade exempelvis kulturjournalisten Bjorn Hékansson i en

2 For en samtida kommentar pd kommunikationsbranschens forandrade forutsittningar se 2015-ars
medieutredning och dess huvudbetinkande SOU 2016:80 En overskridande mediepolitik: For
upplysning, engagemang och ansvar.



artikel i Aftonbladet i ett av méanga inligg till de diskussioner som férdes om
samhillsinformationens roll. I texten féorde Hakansson ett pessimistiskt reso-
nemang. Om framtiden tillhérde “informatérerna”, havdade han, d& var fragan
om det inte bara ar ”[...] en omskrivning for att framtiden tillhor teknokrater
och byrékrater. Det ar skillnad pa information och information”. Han slog vi-
dare fast att ”[i]dag kallar sig bade reklamkonsulenter, politiska propagandister

999

och PR-chefer for 'informatorer’” (Hakansson, 1972: 4).

Givetvis var detta inte forsta gdngen som den statliga informationspolitiken
uppmirksammades eller forandrades. Det dr i sammanhanget viktigt att inte
heller 6verta de historiska aktorernas upplevelse av att det faktiskt var just da
som allt hdnde — sérskilt eftersom tidigare forskning har visat att informations-
politiken i Sverige har haft ett historiskt kort institutionaliserat minne (Kjell-
gren, 2002: 289—291). Poidngen ar istillet att vissa problem och mdjligheter
som associeras med myndigheternas informationsspridning tenderar att ater-
komma. Varje tid tar sig siledes an dessa fragor utifran sina specifika forutsatt-
ningar och sammanhang, vilket kan gora att frigorna upprepande upplevs som
nya. P4 s sitt var forutsdttningarna under den period som denna avhandling
undersoker givetvis annorlunda #n till exempel de under mellankrigstiden och
andra viarldskriget (jamfor Jonsson, 2011). Vad denna avhandling menar med
“samhallsinformationens formering” dr de aggregerade processer och handelser
som praglade den informationspolitik som vixte fram under perioden 1965 till
1975, och vars utveckling dven satte spar i framtiden. Det handlade bland annat
om att kraven pa myndigheterna att forse medborgarna med information for-
dndrades och att informationsfragor pa olika sitt flyttades upp pa den politiska
agendan, nationellt savil som internationellt (jamfor Browne, 1997). Periodens
avgransning i avhandlingen ska dock inte forstds som absoluta brytpunkter for
nér en formering av samhillsinformationen borjade och slutade. I Sverige kan
flera initiativ och handelser vid denna tid snarare forstas som padrivande fak-
torer for utvecklingen av myndigheternas informationsspridning, och som péa-
verkade framtida forhéllanden till samhéllsinformation som politisk verksam-
het. Oversiktligt ramas ocksd undersékningen in av tre i 6vergripande och

lingre samhillsprocesser som paverkade hur en politik for samhallsinformation



tog form: vilfardsstatens expansion, medielandskapets fordndring samt sam-

hillets radikalisering.

Med ett skirpt historiskt synsétt kan man alltsd ge problem och 16sningar i var
tid klarare konturer, och mdjligen anldgga en mer vaken blick framét. Oavsett
hur staten har fordndrats visar det forflutna att spridning och hantering av in-
formation utgjort viktiga frdgor for centralmakten. I denna undersokning tar jag
framforallt fasta pa att informationspolitik historiskt har praglats av motstridiga
ideal och intressen (Kjellgren, 2002; Rowlands, 2003). Jag menar att siddana
spanningsforhallanden kan anvindas som utgingspunkter for att studera och
diskutera problem och 16sningar som har varit och ar associerade med sam-
héllsinformation. I avhandlingen riktas uppmaéarksamhet mot i huvudsak fyra

sddana spanningsforhéallanden:
Information som losning — information som problem
Spridning av information — kontroll 6ver information
Information genom masskommunikation — information genom personlig dialog
Statlig information — kommersiell information

Dessa spanningsforhéllanden — som i olika grad synliggors i avhandlingens fyra
delstudier — ar grundade i de idéhistoriskt orienterade perspektiv pd kommuni-
kation som mediehistorikern John Durham Peters har utvecklat, inte minst i
boken Speaking Into the Air (Peters, 1999). I den hiavdar Peters att idén om en
transparent kommunikation utan missférstind mer ar féorknippad med drom-
mar dn med verklighet. Snarare bér man bejaka hur manniskor hela tiden stélls
infor situationer da forsok att kommunicera fallerar eller kommer till korta.3
Under historien har ocksd nya medier aterkommande lanserats som mojliga
svar pa samhillets och individers problem — utan att uppné en fullstindig
kommunikativ  tillfredstéllelse. Eller som  Peters uttrycker det:

“[Clommunication as a bridge always means an abyss is somewhere near” (Pe-

3 Se dven liknande resonemang i till exempel Peters artiklar "The Need for Theoretical Foundations:
Reply to Gonzalez” (1988b) och "Witnessing” (2001).



ters, 1999: 16). Faktum ar att var historia och kultur kan betraktas som genom-

syrade av olika kommunikativa idealkonflikter.

De fyra spanningsforhallandena kan just hirledas till sidana aterkommande
friktioner. Den forsta av dem anspelar paA méanniskans tendens att skapa kom-
munikationssystem for att uppné ordning, och hur information pa olika sitt ska
hanteras. Men dessa system bar i regel pa inbyggda brister som i sin tur skapar
behov for korrigering eller generar nya problem som behover adresseras (jamfor
Jarpvall, 2016: 227-236). En liknande dialektik géller hur nya medieteknologier
ofta beskrivs i termer av 16ften om mdgjligheter — eller varningar om hot — vilka
inte séllan ska uppfyllas inom en néra, ofta ostoppbar framtid (jaimfor Carlsson
& Jarlbrink, 2018). I min avhandling anvidnds sddana konfliktlinjer for att till
exempel analysera hur staten forsokte konstruera en politik for samhéllsinform-
ation och hur enskilda myndigheter efter basta formaga skulle optimera inform-

ationsspridningen till allménheten.

Forhallandet mellan spridning av information och kontroll 6ver information,
samt mellan masskommunikation och personlig dialog utgor tva snarlika span-
ningsforhallanden. De artikulerar till exempel potentiellt motstridiga behov av
att nd ut med korrekt utformad information till ett maximalt antal medborgare
— som i sa liten utstrackning som mdjligt ska missuppfatta meddelandet, och
dessutom forviantas agera pa det sidtt som forordas av myndigheten (jaimfor
Forssberg, 2014). Hir aterfinns ocksa statens radsla for kommunikationens
pedagogiska misslyckande och dirmed behovet av att kontrollera budskapets
form och formedling. Kommunikationsformens betydelse for informations-
spridning — i termer av masskommunikation eller personlig dialog — kretsar
satillvida ofta kring normativa fragor som ror effektivitet, manipulation och
mojlighet till feedback. Detta genererar i sin tur skilda 6verviganden i en kom-
plicerad medieteknologisk ekvation gillande hur budskap borde féras ut (Gimfor

Seifarth, 2007).

Det sista spanningsforhallandet — mellan statlig information och kommersiell

information — ska i avhandlingen forstas som en konflikt dar idén om neutral



och saklig information sitts upp som ett ideal i kontrast till intressestyrd och
forledande information. Inom ramen f6r avhandlingen kretsar detta spannings-
forhéllande kring kraven pd myndigheter att dels strdva efter neutralt héllen
information och dels mgjligheten att popularisera budskapet. I det senare fallet
finns chansen att 6ka informationens genomslag men samtidigt risken att denna
kommersialiseras eller urvattnas. Stravan efter objektivitet inom staten kan just
pé ett generellt plan kopplas till ett slags Weberskt ideal om den virdeneutrala
byrakratin (Weber, 1987 [1922]). Men som statsvetare har papekat ar en sddan
statsapparat svart att realisera (Lundqvist, 1998: 21—25). Snarare praglas myn-
digheternas verksamhet inte séllan av intressen och viarden som &terkommande

stér i konflikt med varandra (jamfor Moller, 2006).

Syfte, forskningsfragor och problemomrade

Det 6vergripande syftet med denna avhandling ar att — med utgdngspunkt i de
fyra spanningsforhallandena — studera hur samhéillsinformationen formerades i
Sverige under perioden 1965 till 1975. Ett delsyfte for att operationalisera detta
ar att anvianda olika metoder i undersékningen som helhet. Resultaten present-
eras i fyra delstudier (Artikel I-IV). I korthet har avhandlingen i stort vagletts
av en overgripande forskningsfraga: Vilka forestéllningar och praktiker praglade
hur och varfor staten spred information till allménheten? Denna fraga inbegri-
per i sin tur en rad avgriansade och 6verlappande frigor som ocksa har varit
ledande i arbetet med avhandlingen. Hur och varfor diskuterades samhallsin-
formation? P4 vilka sitt sprékliggjordes samhillsinformation och informations-
politik som fenomen? Vad hinde med grianserna och relationerna mellan stat,
naringsliv och civilsamhille nir samhillsinformation skulle foras ut till med-
borgarna? Vilka forestdllningar om mediers roll och betydelse priglade sam-

héllsinformation som praktik?

Genom att anldgga historiska perspektiv pad samhaillsinformation gér avhand-
lingen alltsd en ansats att problematisera dess idé, verksamhet samt funktion i
samhadllet. Hur cirkulation av information mellan myndighet och medborgare ar
strukturerad — bade till form och innehall — paverkar hur samhillet i stort fun-

gerar (Borgmann, 1999: 1—3). Men trots, eller kanske pa grund av att informat-



ion spelar en stor roll for samhillet och i manniskors vardag, tenderar den att
tas for givet. Inte sillan uppmirksammas information forst nir den anses vara
hotande, felaktig eller kontroversiell. Det skapar i sin tur behov av korrigering
vilket inte sdllan resulterar i potentiella konflikter kring hur detta bor ske
(Klang, 2014). Nodviandigheten av korrekt och relevant information har satill-
vida blivit en kunskapsresurs och en maktfaktor (Dahl, 2002 [1989]: 511f). And&
har problematiserande studier om den statliga informationens roll i samhéllet
varit dsidosatt, &tminstone i den statsvetenskapliga forskningen. Undantag exi-
sterar, och i en séddan studie konstaterar statsvetaren Bruce Bimber att det linge
har funnits en tendens att exkludera information som variabel f6r hur samhillets
strukturer kan foérklaras (Bimber, 2003: 12). I svensk kontext limnar Hanna
Kjellgrens avhandling i statsvetenskap ett bidrag till problematiserandet av in-
formationspolitiken genom att fokusera pa dess organisationsstruktur 6ver tid.
Kjellgren havdar att ett kritiskt forhéllningssatt till myndigheternas informat-
ionsspridning ofta forbises eftersom information betraktas som ett mjukt och sa
sjalvklart politiskt styrinstrument (Kjellgren, 2002: 40). Den typ av studier som
dominerar har darfor ofta undersokt huruvida utsinda meddelanden fick den
avsedda effekten pd medborgarna — eller inte (se till exempel Burroughs, 20009;

Echart & Canel, 2011; John, 2013).

Aven om medborgare till vardags inte téinker pa statlig information som négot
problematiskt — om de nu tinker pa den 6verhuvudtaget — sa uppstar det ibland
situationer da den bade medvetandegors och blir foremal for konflikter. Inte
sillan handlar det om vilka fragor staten viljer att informera om, i vilka syften
och under vilka former detta sker pa. Bland mer samtida debatter marks till
exempel Livsmedelsverkets rekommendationer om hur mycket mjolkprodukter
som det ar hilsosamt att konsumera (Emanuelsson m fl, 2015), Polismyndig-
hetens kop av tjanster for extern kommunikation och public relations (Wierup,
2016) eller Forsakringskassans kampanj om att soka bostadsbidrag (Andersson,
2012). Debatten om opinionsbildande myndigheter som blossade upp under
2000-talet ar ytterligare ett exempel. I det senare fallet handlade det bland an-

nat om regeringens myndighetsinstruktioner som uttryckligen gav centrala 4m-



betsverk i uppgift att bedriva opinionsbildning, vilket manga var kritiska till

(Rothstein, 2005; Moller, 2006).4

Trots att statlig information kan forstas som ett mjukt styrinstrument av mindre
tvingande karaktir (Vedung & van der Doelen, 1998), bar denna information pé
betydande implikationer for samhillet. Samhallsinformation gor trots allt an-
sprak pa att, i olika grad, fordndra manniskors beteenden. Detta brukar tradit-
ionellt betraktas utifrdn ett optimistiskt respektive pessimistiskt perspektiv. A
ena sidan kan kunskap och tillging till information férstas som centrala delar i
det demokratiska projektet. "Information ar ett viktigt medel for att skapa de
medborgare som demokratin kriver”, som Kjellgren uttrycker det. A andra si-
dan kan samma information utgdra ett verktyg for staten att kontrollera och
manipulera medborgarna samt for att bevara politisk status quo (Kjellgren,
2002: 7). Bada synsitten pekar pa vikten av en problematiserande forsknings-

ansats.

Avhandlingens syfte, forskningsfragor och uppstillda spanningsférhallanden ar
brett anlagda for att astadkomma problematiserande studier av samhallsin-
formation som fenomen. Forhoppningen har varit att de i sin tur kan synliggora
verksamhetens principiella konflikter, dilemman och egenheter. Genom att
anldgga historiska perspektiv pa samhéllsinformation, bdde hur den har prakti-
serats och diskuterats, dr en ambition ocksa att mdjliggora storre forstéelse for
var tids motsvarigheter. De principiella kommunikationsproblemen, som de
fyra spanningsférhéllandena artikulerar, tenderar namligen att aterkomma
genom historien med olika tidsspecifika uttryck. Detta gor det mojligt att synlig-
gora historiska aspekter som bar pa likheter med var tid, vad som &r tidsspeci-
fikt samt vad som har paverkat utvecklingen f6r samhéllsinformation som poli-

tisk verksambhet.

Avhandlingen gor ansprak pa att bidra med ny kunskap om den statliga inform-

ationspolitiken i tre olika avseenden. For det forsta genom att syna vedertagna

4 Kritikerna menade att detta riskerade att demokratins kretslopp kunde borja ga baklanges. Det vill
séga, och for att dra det till sin spets, att det &r myndigheter — istéllet for fristdende aktorer — som
bedriver opinionsbildning mot lagstiftande politiker. Besluten gér sedan tillbaka till myndigheterna
sjdlva som omsétter lagarna i praktik och som medborgarna i slutindan méste ritta sig efter.



forestédllningar om myndigheters informationsspridning. Med utgdngspunkt i
avhandlingens empiriska material gors till exempel en ansats att problematisera
gransen mellan statlig och kommersiell information, liksom myndigheternas
sprakliggorande av kommunikationen med medborgarna. For det andra tar
avhandlingen utgéngspunkt i ett vidgat mediebegrepp for att battre forstd den
statliga informationspolitiken utifrdn en bredare ram &n de traditionella mass-
medierna. Genom att betrakta prislappar, tindsticksplan och mjolkpaket som
medier blir det mojligt att skapa en mer komplex forstielse for myndigheternas
strategier och verksamhet vad giller informationsspridning till allménheten.
For det tredje anviands digitala metoder i syfte att utforska och visualisera in-
formationsbegreppet, dess diskursiva sammanhang och férandring i det offent-

liga spraket.

Statlig informationsspridning till allméanheten — definitioner
och avgriansningar

For att studera den statliga informationspolitiken och myndigheternas sprid-
ning av samhallsinformation till allmadnheten kan man fraga sig hur studieob-
jektet, det vill sdga staten, ska forstds och definieras. Detta kan goras pa olika
sitt, till exempel normativt eller empiriskt. Med en normativ utgdngspunkt kan
staten forstas utifran olika statssyner, eller idéer om vad staten bor gora, vilket
ocksa far konsekvenser for samhéllsinformationens innehéll och form (jaimfor
Blomgren, 1998: 11—17). Inom statsvetenskapen brukar demokratiska stater
traditionellt studeras utifrén tre sddana renodlade perspektiv, vilka kan betrak-
tas som idealtyper pd en glidande skala. De tva forsta utgéar frén en sa kallad
neutralitetsprincip, med en passiv respektive aktiv neutralitet. I enlighet med en
passiv neutralitet 6verlater staten till medborgarna att sjalva forsoka uppné sina
preferenser, och i en sddan stat har samhaéllsinformation en ytterst begriansad
roll. Med den aktiva neutralitetens statssyn foreligger det inte négra problem
med att forse medborgare med resurser for att uppfylla sina ideal och livspro-
jekt. Myndigheternas information till medborgarna kan da ges stort utrymme i
samhillet, sd linge inte vissa virderingar eller livsprojekt uppmuntras fore
andra (Raz, 1986: 110—133; Rothstein, 1994: 38—67). Den tredje statssynen ar

den perfektionistiska, ibland dven kallad den kommunitira principen, dar sta-



ten inte bor hélla sig neutral. Har ar det tvirtom onskvirt att uppmuntra med-
borgarna att anamma sddana ideal och dygder som av staten anses 6nskvarda.
Med en sddan statssyn blir det naturligt att &ven informera om vilken kost som
medborgarna bor dta eller hur jaimlikhet mellan konen bor praktiseras (Sher,
1998: 1—19; Rothstein, 1994: 38—67). Ur ett svenskt perspektiv ar det framforallt
de tva senare statssynerna som historiskt har priglat hur en politik for sam-
hallsinformation har utformats, inklusive perioden 1965 till 1975 (Kjellgren,

2002: 29—37).

Kopplat till foreliggande avhandling kan dessa tre statssyner forstds som olika
idealtyper pa ett falt dar organisationer och aktorer kan positionera sig i fragor
om myndigheternas informationsspridning. Det kan till exempel handla om
diskussioner om hur samhillsinformation som politisk frdga borde formeras.
Konflikter i sddana diskussioner kan da forstds som en konsekvens av friktion
mellan dessa statssyner. Men om det ideologiskt gar att avgrinsa staten till olika
statssyner ar det pa det empiriska planet inte givet hur sddana grianser ska dras.
Det finns ingen sjalvklar definition av vad staten ar eller vad som kan karaktari-
sera dess essens. "Sokandet efter statens sanna visen dr ideologiskt anvandbart
men teoretiskt meningslost”, som statsvetaren Bo Rothstein  papekat
(Rothstein, 1994: 123). Det ar dven problematiskt att soka efter statiska mo-
deller for att klassificera statligt agerande da statsbildningens karaktir varierar
over tid och rum. Sociologen Max Webers idé om byrékratin som en objektiv
“maskin” forblir pa sé sitt ett ouppnéeligt ideal (Weber, 1987 [1922]: 73). Myn-
digheters verksamhet har ndmligen empiriskt visat sig styras av olika, ibland
motstridiga idéer som fordndras 6ver tid (Lundquist 1998: 21—25; Olsen 2006).
I foreliggande avhandling belyses denna dynamik genom att samhéillsinformat-
ionens formering analyseras i relation till de fyra spanningsférhallanden som
presenterats ovan. Det finns dven en liknande problematik i att definiera statens
separata delar, det vill sdga forvaltningsmyndigheterna. Faktum ar att det inte
finns nagon entydig definition av vad som utgor ett statligt ambetsverk, vilket
talar for ett mer prévande empiriskt perspektiv (Rothstein, 2005). I avhandling-
en avgriansas staten till de myndigheter som lyder under regeringen och dess

departement. Detta val skapar ett flexibelt svingrum som gor det mdojligt att
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studera stora ambetsverk, som Socialstyrelsen, savil en tillfillig utrednings-
kommitté som 1967-4rs informationsutredning. Darigenom sker ocksa en natur-
lig uteslutning av informationsspridning som bedrivs av kommuner, pa lokal

och regional niva.s

Informationspolitik kan brett definieras som forsok fran staten sida att paverka
den information som medborgarna har tillgang till i samhallet (Kjellgren, 2002:
38). Denna politik kan forenklat delas in i spridning av information (till exempel
informationskampanjer) och begriansning av information (till exempel censur).
Min avhandling beror den tidigare kategorin och fokuserar pa information som
riktar sig till allménheten. P4 sa sitt faller sddant som intern organisations-
kommunikation utanfor undersokningen, inkluderat insamling, kategorisering
och férvaring av information. Det gor dven den typ av kommunikation som kal-
las for brukarkontakt, det vill sdga individuell kontakt mellan medborgare och
myndighet gillande en viss tjanst. Fokus ligger inte heller pd det pedagogiska
omradet och den information som genereras inom utbildningssfiren. Men den
(da) statliga skolan kan daremot forstds som en viktig infrastruktur som myn-

digheternas kampanjer kanaliserades genom.

Avhandlingen avgréansas alltsé till diskussioner och praktiker géllande produkt-
ion och spridning av information till allmdnheten. Bland annat riktas uppmark-
samhet mot diskussioner kring huruvida samhéllsinformation borde spridas via
massmedier eller personlig dialog. Emellertid star medborgarnas individuella
reception av eller reaktion pa olika meddelanden inte i fokus (bland annat ef-
tersom sddana utsagor ar svara att historiskt identifiera och generalisera). Av-
handlingen riktar inte heller uppméarksamhet mot den utrikespolitiska aspekten

av statlig informationsspridning, det vill sdga information riktad till utlandet.

Med “allménheten” avses i avhandlingen en eller flera stérre grupper av manni-
skor som definieras utifran att de berors av ett visst intresse eller problem som

staten identifierat. Detta forhéllningssétt paverkar storleken pa gruppen, det vill

5 For en diskussion om den kommunala informationen se till exempel Anna Kéring Wagmans
avhandling Stadens melodi: Information och reklam i Stockholms kommun 1930-1980 (2006) och
Erik Florin Perssons kommande avhandling Film i stadens tjdnst: Géteborg 1938—2015 (2020).
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sdga allminheten, som informationen ska rikta sig till (jimfor Bowen &
Rawlins, 2013). Begreppet “samhillsinformation” anvinds mer eller mindre
synonymt med statliga myndigheters inblandning i produktion och spridning av
information till sidana grupper. Anvindningen av “samhéillsinformation” ar
ocksa empiriskt grundat i den begreppsanviandning som radde under den un-
dersokta tidsperiod, dd begreppet ibland ocksa hade en vidare betydelse och
omfattade information om samhillet i storsta allmanhet (Abrahamsson, 1993:
120—122). I delstudierna som &r skrivna pa engelska (Artikel II-IV) anvidnds
termen governmental information nir det ar statlig information som avses, och

public information nar det handlar om samhallsinformation i storsta allménhet.

I sin avhandling om den statliga informationspolitikens organisering anvinder
Kjellgren variablerna finansiering” och ”produktion/spridning” for att definiera
huruvida information kan klassas som statlig (Kjellgren, 2002: 38—40). Jag
delar Kjellgrens uppfattning att information som &r finansierad av staten ar en
central variabel. Men granserna for statlig informationsspridning behéver ocksa
forstds och problematiseras utifran sitt historiska ssmmanhang. Detta later sig
svarligen goras genom att fixera studieobjektet till fordefinierade modeller pa
det sitt som Kjellgren gor pa traditionellt statsvetenskapligt manér. Den
svenska modellen, med ett traditionellt nidra samarbete mellan stat, niringsliv
och civilsamhille, genererade ofta en komplex offentlighet (Oberg, 2016). Aven
om avhandlingens artiklar utgar fran statliga myndigheter har det under arbe-
tets gdng varit viktigt att undersoka olika ssmmanhang dar samhallsinformation

diskuterades, producerades och spreds.

Det ar mdojligt att betrakta stater som en enhetlig organisation (se till exempel
Ahrne, 1998) och dirmed studera en 6vergripande statlig informationspolitik.
Men eftersom detta omrade historiskt har varit praglat av bade svag centralitet
och kontinuitet ar problemomradet svart att finga och ringa in. Detta beror inte
minst pa att informationsspridningen ofta varit delegerad till respektive myn-
dighet (Kjellgren, 2002: 139). Att 4 ena sidan rikta in avhandlingen mot studiet
av ett overgripande organ som Niamnden for samhéllsinformation (NSI, 1971—

1981) skulle darfor leda till att mycket av relevans faller utanfor analysens blick-
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fang. A andra sidan skulle en undersokning av alla statliga myndigheters in-
formationsaktiviteter bli alltfor spretig och 6vermaktig. I detta dilemma har jag
intagit en pragmatisk hallning. Avhandlingen anvinder statens komplexa orga-
nisation som utgdngspunkt for undersokningens tema, det vill sdga forestall-
ningar och praktiker som priglade hur och varfor staten spred information till
allménheten. Utifran en sddan explorativ utgdngspunkt har jag i fyra delstudier
valt tematiska fordjupningar for att belysa olika aspekter av samhallsinformat-
ionens formerande element under perioden 1965 till 1975. Motiveringen till
varfor just dessa delstudier har valts ut diskuteras nidrmare i samband med att
artiklarna presenteras i kappan. Men i korthet handlar det 4 ena sidan om att
kombinera olika metoder for att studera hur informationspolitiken spraklig-
gjordes och diskuterades. Till dessa hor framforallt Artikel I-1I, som ar av mer
oversiktlig karaktdar och fokuserar pé utredningar, diskurser och debatter om
information i allminhet och samhillsinformation i synnerhet. A andra sidan
valjer avhandlingen med Artikel III-IV att lyfta fram skilda och kritiska fall av
hur samhaillsinformation spreds till medborgarna pé bred front — represente-
rade av Statens hogertrafikkommissions kommunikationsaktiviteter samt Soci-
alstyrelsens hilsokampanjer. P4 sa vis dr forhoppningen att de olika delstudier-
na tillsammans ska bidra till en fordjupning om samhéllsinformationens forme-

ring under perioden 1965 till 1975.

Efter avhandlingens introducerande delar beskriver ett avsnitt tidigare centrala
oversiktsverk, vilket leder vidare till en diskussion om de forskningsfilt som
avhandlingen badde hdmtar inspiration fran och avser lamna bidrag till. I dessa
avsnitt — om PR-historia, kulturhistorisk medieforskning och digital humaniora
— redogors det dven for relevant forskning som har anvénts i undersékningen.
Under rubriken ”"Samhaillsinformation i informationssamhillet — en historik”
ges dartill en introducerande bakgrund till den tidsperiod som star i fokus for
avhandlingen. Darefter diskuteras ett natverksperspektiv med begreppshistorisk
inriktning, som bidrar till att rama in de olika delstudierna i ett storre och ge-
mensamt sammanhang. Det f6ljs av en 6vergripande diskussion om metoder
och material. Efter en presentation av Artikel I-IV fo6ljer till sist en avslutande

diskussion om avhandlingens 6vergripande resultat.
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Tidigare oversiktsverk

Den forskning som behandlat svensk informationspolitik under efterkrigstiden
ar relativt sparsam. Medie- och kommunikationsforskaren Larsike Larsson
karaktariserar talande den svenska PR- och informationssektorn som outfors-
kad, men av staten vil utredd (Larsson, 2005: 18). 1984 skulle Nordicom-
redaktionen gora en sammanstillning av forskningen om svensk samhallsin-
formation p& uppdrag av Informationsdelegationen (1982-1985). Det konstate-
rades dock tidigt i processen att alldeles for f4 sidana studier hade producerats,
och istillet valde man att gora ett temanummer om &dmnet (Carlsson, 1984).
Drygt 30 ar senare ar det fortfarande inte mycket som har skrivits pad omrédet,
framforallt inte om 1960- och 1970-talet. Ett par studier finns emellertid, och ett
centralt 6versiktsverk dr Hanna Kjellgrens statsvetenskapliga avhandling Staten
som informator eller propagandist? Om statssyners betydelse for svensk in-
formationspolitik fran 2002. Den antar ett institutionellt perspektiv for att stu-
dera informationspolitikens organisering, frimst statlig sddan, fran andra
varldskriget till borjan av 2000-talet. Med fokus pa olika historiska perioder
visar Kjellgren att detta politiska omrade aldrig har haft en stark centralisering
eller bestandig karaktar. En viktig fortjanst i hennes avhandling ar att hon kri-
tiskt kan synliggora svaga diskursiva kontinuiteter inom informationspolitiken,
och hur den framstills som ett nytt fenomen vid upprepade tillfillen genom

historien (Kjellgren, 2002: 289—291).

Kjellgrens strikta statsvetenskapliga perspektiv gor dock att delar av avhand-
lingens slutsatser ar diskutabla. Det konstateras till exempel att det saknas pro-
blematiserande studier om informationspolitik, vilket hon menar beror pa att
information betraktas som ett mjukt och sjilvklart politiskt styrinstrument
(Kjellgren, 2002: 7). Detta ma vara sant pa ett 6vergripande plan, och framfor-
allt i en statsvetenskaplig kontext. Men avhandlingens referenslista uppvisar
luckor betrédffande forskning som har bedrivits inom exempelvis biblioteks- och
informationsvetenskapen. Inom detta falt produceras dterkommande problema-
tiserande studier om informationspolitik, dven fore tiden for Kjellgrens avhand-

ling (se till exempel Rowlands, 1996; Browne, 1997; Moore, 1998).
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I Kjellgrens studie finns dessutom en avsaknad av mediehistoriska perspektiv.
Bland annat undersoker hon varken medieteknologisk utveckling eller hur
spridningen av information mer konkret kunde ga till, eller dess mediespecifika
forutsittningar. Nar sddana mediehistoriska aspekter vil tas upp ar det med ett
traditionellt massmedialt fokus (till exempel Kjellgren, 2002: 21—24). Kungorel-
seforfarandets fordandrade mediering visar emellertid hur statens kommunikat-
ion av stiftade lagar och forordningar har paverkats av medieteknologisk ut-
veckling, bade vad giller dess form och i viss man dess organisering. Under
1900-talets forsta hilft fasades kyrkans roll ut som formedlare av statlig in-
formation for att primért erséttas av pressen och radion. Televisionen — bland
annat genom Anslagstavlan — blev dartill under 1970-talet ytterligare en viktig
mediekanal for denna verksamhet. Senare, under 1980- och 1990-talet, utarbe-
tades en informationsbank med lagar och forordningar utifrén den tidens in-
formationsteknologi. Med den digitala utvecklingen och internets utbredning i
samhillet dndrade kungorelseforfarandet aterigen karaktir. Detta dr fordnd-
ringar som Kjellgren ndmner, men utan att diskutera dessa eller lagga vikt vid

det mediespecifika perspektivet (Kjellgren, 2002: 140).

Empiriskt bygger Kjellgren upp sin studie genom Riksdagstrycket, det vill siga
publicerade statliga utredningar, propositioner, motioner och kammarens de-
battprotokoll. Denna avgrinsning dr en konsekvens av att det ar en ldngre tids-
period som undersoks. Men valet innebar dven ett begrinsat perspektiv, sarskilt
eftersom hon ocksé vill studera hur aktorer artikulerar idéer om informations-
politikens utformning. Saledes hade vissa diskussioner om informationspoliti-
ken med fordel kunnat férdjupas genom kompletterande arkivmaterial fran till
exempel de kommittéarkiv vars betdnkanden hon analyserar. Det giller inte
minst 1967-ars informationsutredning som ges stort utrymme i hennes under-
sokning. I dessa rika kommittéarkiv finns inte sillan betydande diskussioner
bevarade om policyforslagens utformning, ndgot som min avhandling beaktar.
Inte heller anvinder Kjellgren det omfattande remissmaterial som ocksa ar knu-
tet till varje betdnkande — ett material som anvéndes till min delstudie om de-

batten om samhéllsinformationen runt 1970 (Artikel IT) som gjorde det mojligt
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att erbjuda inblickar i olika organisationers forestillningar om statens informat-

ionsspridning.

Ett annat centralt 6versiktsverk for denna avhandling &r Larsdke Larssons hi-
storiska studie om framvixten av PR- och informationsbranschen, Upplysning
och propaganda: Utvecklingen av svensk PR och information (2005). Boken
behandlar samma period som Kjellgrens avhandling och har en rad fortjanster.
Larsson vinder sig till exempel emot den tidigare och ledande forestéllningen
att PR framst vixte fram ur nidringslivet efter amerikanskt snitt. Istéllet lutar
han sig mot PR-forskare som Jaqcues L’Etang (1998) och Giinter Bentele
(2004) som dgnat mycket forskningsmdda at att visa hur PR i Europa ocksa
véxte fram ur organisationer och myndigheter, baserat pa andra viarden &n strikt
ekonomiska. I sin studie drar Larsson slutsatsen att PR-branschen i Sverige
utvecklades i néra relation till bade den offentliga och den privata sektorn, inte

minst vad géller foretag och intresseorganisationer (Larsson, 2005: 52f).

I sin bok anvéinder sig Larsson av intervjumaterial frdn informatorer, radgivare
och konsulter inom branschen. Hans arkivmaterial dr i huvudsak hamtat fran
branschens intresseféreningar, frimst Sveriges Informationsférening, samt
material frén vissa PR-foretag (Larsson, 2005: 189—191). Larssons oversikt av
PR- och informationsbranschen i Sverige — sjilv kallar han den en "rapport” —
iar med andra ord dr en sorts historia inifrdn en bransch (Larsson, 2005: 42).
Man kan betrakta detta val som en pragmatisk 16sning eftersom PR-branschen
ar svar att definiera och avgrinsa, sarskilt i forhallande till ndrbeslédktade verk-
samheter som marknadsféring och reklam. Genom att fokusera pa organisat-
ioner som uttryckligen bendmnde sin verksamhet som PR minimeras saledes
den typen av gransdragningsproblem. Samtidigt ar det orimligt att forestilla sig
att externt informationsarbete inte skulle ha dgt rum — 14t sdga, inom politiken
— fore den tidsperiod som Larsson behandlar. En sddan verksamhet forekom

naturligtvis, men under andra beteckningar och med andra forutséttningar.

Larssons inifrdnperspektiv leder dock till vissa begriansningar i nagra av hans

slutsatser. Eftersom PR-branschen linge arbetat med att legitimera sin egen
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verksamhet dr det exempelvis uppenbart att somliga intervjupersoner omed-
vetet (eller medvetet) kan ha forsokt att distansera sig fran kritik och oonskade
beskrivningar av den bransch de sjdlva varit eller dr del av. Ett exempel ar hur
sddana personer viljer att beskriva branschen som ”public relations” och inte
som “propaganda” i syfte att halla sig pa avstand fran oonskade och negativa
associationer. I Larssons historiografi sker en naturlig exkludering av perspektiv
utifrdn andra organisationer — myndigheter, foreningar och foretag utanfér PR-
branschens kidrna — som inte nédvandigtvis delar branschens beskrivning av sin
verksamhet. Min avhandling erbjuder istéllet inblickar och historiska fordjup-
ningar om siddan informationsspridning utanfér PR-branschens institutionella

centrum, nimligen fran de statliga myndigheternas horisont.

Larssons studie har ett komprimerat format. Utvecklingstrender under drygt
sextio &r behandlas pa omkring &ttio sidor, vilket begriansar mdjligheter till pro-
blematiserande nedslag och diskussioner om branschens mediespecifika per-
spektiv och forutsittningar. Foreliggande avhandling striavar i s& métto efter att
bidra med ett kompletterande perspektiv genom att i hogre grad sitta fokus pa
informationsspridningens idéer och praktiker. Precis som Kjellgren konstaterar
har den tidigare medie- och kommunikationsvetenskapliga forskningen om
samhallsinformation framst haft ett fokus pa hur information effektivt kan for-
medlas. Den mer problematiserande litteraturen som existerar kretsar istéllet

kring statskontrollerade public service-medier (Kjellgren, 2002: 39f).

Utdver Kjellgrens och Larssons oversikter kan ocksa arbeten av Kenneth Abra-
hamsson — med akademisk bakgrund inom pedagogiken — och medie- och
kommunikationsforskaren Bertil Flodin ndmnas. Den foérre har fran sent 1960-
tal till tidigt 1990-tal publicerat flera arbeten om samhaéllsinformationens roll i
samhillet. Inom ramen for denna avhandling utgér Abrahamssons tidigare ar-
beten intressanta debattinldgg om samhallsinformationens form, innehall samt
dess forhallande mellan myndighet och medborgare. I min undersokning be-
traktas dessa arbeten snarare som empiri (se till exempel Abrahamsson 1969;
1970; 1972; 1983). Hans avslutande bok i &mnet, Medborgaren i samhdllsdia-

logen: Om kunskapssyn, byrdkrati och valfdrd (Abrahamsson, 1993), presente-
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rar ddremot mer distanserade analyser och observationer. Tonen ar dartill
mindre pessimistisk och mer reflekterande an de tidigare arbetena, dven om
resonemangen ibland dr underbyggda av anekdotisk empiri. I boken for Abra-
hamsson reflexiva diskussioner om samhaillsinformation som funktion och idé
och uppehaller sig frimst kring informationspolitiken fran 1967-ars informat-
ionsutredning och framét. Liksom i sina tidigare verk argumenterar Abrahams-
son for en utékad kommunikation mellan myndigheter och medborgare. I
boken ges inblickar i hur detta kan vara ytterst svart att realisera. Myndighet
och medborgare, menar Abrahamsson, saknar ibland bade gemensam problem-
formulering och ett jambordigt sprak for att kommunicera med varandra (Ab-
rahamsson, 1993: 81—-106). I boken fors ocksé ett resonemang om utvecklingen
efter Informationsutredningen. Hir fors bland annat intressanta diskussioner

om de vaga begreppet "samhaéllsinformation” (Abrahamsson, 1993: 117-136.)

Samma &r som Medborgaren i samhdllsdialogen gavs ut publicerades Bertil
Flodins Samhdllskommunikation under 8o-talet: En kunskapsoversikt (Flodin,
1993). Studien, som delvis finansierades av Civildepartementet, handlar mest
om 1980-talet och i strikt mening faller den utanfor denna avhandlings under-
sokningsperiod. Flodins arbete dr likvil intressant och boken gor ett systema-
tiskt forsok att kartldgga forskning och utredningsmaterial som han menar be-
handlar "samhallskommunikation” — kirt barn har manga namn — med avse-
ende pa sddant som metoder, analysnivd, och finansiering. Studiens resultat
bygger pa 145 referenser som Flodin delar in i tre tematiska redogorelser: ra-
marna for samhillskommunikation, samhallskommunikation i bred bemirkelse
(debatter, utredningar, specifika studier) samt samhillskommunikationens
tekniska aspekter (inklusive sddant som kampanjarbete). Liksom Abrahamsson
diskuterar Flodin i sin bok definitioner av “samhaillsinformation” och “sam-
héllskommunikation”. Det historiska perspektivet ar dock snivt; i inledningen
konstaterar han exempelvis féljande: “Samhillskommunikation i Sverige har en
relativt tydlig startpunkt: Statens offentliga utredning 'Vidgad samhéllsinform-

99

ation”” (Flodin, 1993: 3). Bortsett frdn att betdnkandet aldrig nidmner ordet
“samhaillskommunikation” si ar det ett felaktigt konstaterande eftersom sddan

verksamhet dgde rum langt fore informationsutredningens arbete.
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Forskningsfalt och utgangspunkter

Den hir avhandlingens utgéngspunkter dr primért himtade fran tre forsknings-
falt: PR-historia, kulturhistorisk medieforskning och digital humaniora. Dessa
falt kommer hirnist att presenteras, inklusive forskning som relaterar till och
har anvints i denna avhandling. Nir det géller genomgéngen av det PR-
historiska faltet ar det framst brittisk och amerikansk forskning som denna del
refererar till. Anledningen &r dels att mycket tongivande forskning i faltet hir-
stammar darifrin. Men dels for att Artikel II-IV — som mer eller mindre kan
placeras inom ramen for PR-historia — ocksa riktar sig till en internationell
publik, dir en podng dven har varit att visa hur det svenska fallet kan skilja sig
fran en anglosaxisk tradition. Till presentationen av kulturhistorisk medieforsk-
ning hénvisas det bade till svensk och internationell forskning. Det beror pa att
avhandlingen i detta avseende bade riktar sig till en nationell och en internat-
ionell publik, och for att faltet ocksa ar relativt viletablerat i just Sverige. Gil-
lande digital humaniora och inriktningen mot digitala metoder ar den ledande
forskningen internationell, vilket dr anledningen till varfor svenska referenser ar

mindre synliga i presentationen av det faltet.

Undersokningens dmne och inriktning tangerar dven andra nirliggande forsk-
ningsfilt som ar virda att nimna, dven om de inte explicit skrivs fram i avhand-
lingen. Informationspolitik dr exempelvis ett synnerligen vittforgrenat forsk-
ningsfilt; det lar finnas i alla fall fyrtio olika discipliner eller filt som sysslar
med informationspolitik (Braman, 1989). I relation till denna avhandling ar
informationshantering (Black m fl, 2007) och informationshistoria (Weller,
2008) tva av de mer centrala. Dessa tva forskningsfilt studerar i regel tekniker
och idéer for nerskrivning, insamling, kategorisering, forvaring och tillginglig-
gorande av information. De bada filten har i sin tur sldktskap med andra disci-

pliner, som biblioteks- och informationsvetenskapen (Feather & Sturges, 2003).

I relation till dessa félt finns avhandlingar som har haft betydelse for min
undersokning. Ett exempel dr biblioteks- och informationsforskaren Asa S6-

derlinds diskussion om debatten kring Datalag 1973:289 (2009), mediehistori-
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kern Charlie Jarpvalls studie om kontorspapper (2016) och idéhistorikern Matts
Lindstroms om mikrofilmens mediehistoria (2017). Ett annat falt ar teknik-
historia, dar bland annat historikern Lars Ilshammars avhandling om IT-
politikens inverkan pé offentligheten mellan 1969 och 1999 (2002) delar bero-
ringspunkter med min avhandling. Samtliga dessa filt och studier &r intres-

santa, men ligger samtidigt lite utanfér denna avhandlings fokus.

PR-historia

Liksom PR-forskning i allmidnhet samlar det framvéxande filtet for PR-historia
forskare fran olika discipliner och inriktningar, till exempel strategisk kommu-
nikation och organisationskommunikation (jamfor Falkheimer & Heide, 2014).
Utgangspunkterna for det PR-historiska féltet som denna avhandling stodjer sig
pa ar de senaste tvd decenniernas internationell kritik mot en tidigare historie-
skrivning om public relations. Denna ildre tradition ar i regel sammankopplad
med framvéxten av public relations som yrke. Professionen, savil som studiet av
dess verksamhet, vixte i huvudsak fram i skuggan av de tva varldskrigen. Dess
tidiga historia formulerades av PR-pionjarer som Ivy Lee (1877-1933) och Ed-
ward L. Bernays (1891—1995), vilka lanserade en periodisering av PR-filtet som
en etisk och progressiv utveckling. I denna tappning brukar faltets historia inle-
das med forsta virldskrigets erfarenheter av manipulativ propagandamobilise-
ring, nagot som accentuerades under andra varldskriget, for att sedan bli en
respekterad och for samhallet viktig yrkeskategori. I forordet till 1961-ars utgava
av Crystallizing Public Opinion slar Bernays talande fast att “professional public
relations techniques have now worked toward eliminating maladjustments in
many places in society” (Bernays, 1961 [1923]: liii). Professionens sjilvbild och
historieskrivning, s som den artikulerats av Bernays, var linge det domine-
rande narrativet inom den féljande PR-forskningen. Perspektivet kom senare
att paverka andra, ocksd amerikanska tongivande public relations-forskare som
James E. Grunig, Todd Hunt och Scott M. Cutlip i deras forsok att skissera fal-

tets historiska utveckling (Lamme & Russell, 2010: 287).

Den senare forskningstraditionen inom PR-historia har dock utvecklats som en

reaktion mot den foregdende historieskrivningen. Studier har hir kritiserat
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tidigare perspektiv for att vara entydigt progressiva och normativa, byggda pa
breda generaliseringar utifrdn en snav amerikansk kontext (Moloney, 2006: 41—
57; L’Etang, 2008). Gillande det svenska fallet har Larsike Larsson dven visat, i
likhet med andra PR-historiker som Giinter Bentele, att public relations inte
uteslutande utvecklades fran niringslivet. I vilfiardsstater var den offentliga
sektorns expansion en minst lika betydande faktor. I Sverige introducerades
begreppet public relations 1936 av ingenjor Will Wallin i magasinet Affdrseko-
nomi. Wallin beskrev da public relations som en "upplysningsteknik” som dven
beskrevs som ett effektivt verktyg for staten (Wallin, 1936: 501). PR-
anknytningen till det offentliga fick en dnnu tydligare koppling nir reklamaren
Stig Arbman 1946 definierade public relations som ”samhillskontakt” (Arbman,

1946).

Andra forskare har vidare visat att det till exempel inte alls dr si enkelt att dela
in public relations i Grunig och Hunts fyra PR-modeller for att forsta hur orga-
nisationers externa kommunikation fungerar och hur public relations som pro-
fession har utvecklats (Cancel m fl, 1997). Fran denna nyare PR-historiska
forskning har denna avhandling specifikt tagit fasta pa kritiken av forutbe-
stdimda, normativa och linjara narrativ. Ett av de tydligaste exemplen pa detta i
avhandlingen aterfinns i Artikel III om anvidndningen av begreppet “propa-
ganda” i den kommunikationsverksamhet som bedrevs av Statens hogertrafik-
kommission (1963—1967). I delstudien synas den idag vedertagna uppfattningen
att propaganda, bdde som begrepp och verksamhet, blev bannlyst under efter-
krigstiden i liberala demokratier. Men genom att istéllet ta fasta p& vad de histo-
riska aktorerna gjorde och hur de beskrev kommunikationsarbetet kan artikeln
visa att begreppet “propaganda” brukades regelbundet och dessutom med en
neutral klang. I artikeln kritiseras ocksa forskare inom den senare PR-historiska
traditionen for att gora svepande antaganden, ofta anglocentriska sidana, om

faltets internationella utveckling (till exempel i Moloney, 2006: 49).

Liksom forskare inom filtet for propagandastudier (Auerbach & Castronovo,
2013) betonar senare PR-historiker vikten av att betrakta historien med 6ppen-

het infoér vad public relations kan ha varit och betytt i olika tider och samman-
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hang. Ett sadant exempel giller dess otydliga granser till propaganda, reklam
och samhallsinformation. Ur detta perspektiv bor public relations inte analyse-
ras som en pa forhand definierad administrativ funktion i en organisation. Istil-
let har det hdvdats att public relations bor studeras som en uppsattning kom-
munikativa metoder och tekniker — empiriskt definierade — for att paverka

publiker och paketera budskap (Edwards, 2012; Russell & Lamme, 2016).

Det aterkommande problemet med att definiera vad public relations dr har
ocksd gjort det svéart att peka pd dess historiska ursprung och utveckling
(Bentele, 2015). Av denna anledning har forskare inom den senare historie-
skrivningen tenderat att framfoéra andra perspektiv och utmana tidigare periodi-
seringar. I dessa studier framstills public relations inte alls som ett modernt
fenomen utan négot som har en forhistoria som gar tillbaka till antiken, och
som genomsyrar méanga olika méanskliga aktiviteter (se till exempel Moore,
2014). Ett exempel pa detta dr antologin som PR-forskaren Robert E. Brown har
redigerat med den talande titeln The Public Relations of Everything: The Anci-

ent, Modern and Postmodern Dramatic History of an Idea (2015).

I den internationella kritiken mot den tidigare PR-historiografin mirks en frikt-
ion mellan ett samhaillsvetenskapligt och ett mer humanistiskt orienterat per-
spektiv for att studera public relations. Har aterfinns med andra ord ett uppi-
franperspektiv respektive nerifranpespektiv — med betoning pa generella mo-
deller, som till exempel i Grunig och Hunt klassiska bok Managing Public Re-
lations (1984: 13—46) — i kontrast till ett nerifrdn- och upperspektiv med avse-
ende pa komplexa empiriska kontexter (som till exempel ar dterkommande hos
L’Etang och Bentele). Detta dr ocksa en friktion som méirks i det historiska stu-
diet av samhéllsinformation, ddr min avhandling delvis kan stillas i kontrast till

exempelvis Hanna Kjellgrens.

Foreliggande avhandling syftar alltsa till att problematisera vedertagna fore-
stéllningar om vilka former och spridningsvigar som myndigheternas informat-
ion till allmidnheten kunde ta. Detta gors bland annat med hjilp av de fyra

spanningsforhéllandena som presenterades inledningsvis, och som gor det mgj-
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ligt att friligga komplexa forhédllanden kopplade till samhaillsinformation som
politisk verksamhet. Delstudien om hogertrafikomlaggningen och diskussionen
om det da nyttjade propagandabegreppet visar till exempel pa att en historisk
fallstudie inte sa latt later sig mutas in i exempelvis Grunig och Hunts utveckl-

ingsmodell for public relations.

I avhandlingen gors det darfor ingen podng av att kalla myndigheternas inform-
ationsspridning for just "public relations”. Verksamhetens beteckning har istil-
let utgjort en empirisk fraga. Det har snarare varit viktigt att synliggora olika
praktiker och strategier, samt de mdjligheter och problem som associerades
med att nd ut med information till medborgarna. Utifrdn denna princip har
avhandlingen analyserat de idéer och praktiker som de historiska aktorerna
uttryckte och handlade efter. Mitt analytiska fokus har pa s sitt riktats mot
skilda kommunikationsaspekter. Fokus ligger foljaktligen ocksa pa mer prosa-
iska foreteelser som prislappar pa brodlimpor, mjolkpaket och réddgivning i
matbutiker, samtidigt som undersékningen givetvis ocksa visar ett intresse for
sddant som presskonferenser, TV- och radioprogram och relationer med ny-

hetspressen.

Inom filtet for den senare PR-historiska traditionen ryms forskning som péa
olika sitt har varit betydelsefull for mitt eget avhandlingsdmne. Har kan statsve-
taren Mordecai Lee ndmnas. Han &r dels verksam inom ramen f6r en mer yr-
kesorienterad public relations-forskning diar han bland annat har utvecklat ett
teoretiskt ramverk for government public relations, eller myndighets-PR (Lee,
2008a; Lee m fl, 2012). Men Lee har ocksa publicerat flera historiska studier om
public relations inom den amerikanska offentliga forvaltningen. I avhandlings-
arbetet har jag tagit intryck av bredden i dessa historiska fordjupningar kring
vad som kan definieras som myndighetskommunikation. Dessa studier behand-
lar till exempel statliga byrder for att forse medborgarna med information,
forskningsinstitut for statlig PR, och sjosittning av krigsfartyg (Lee, 2005; Lee,
2009; Lee, 2014).
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Mediehistorikern Brendan Maartens forskning om brittiska myndigheters an-
vindning av kommersiella tekniker inom politisk kommunikation har ocksa
varit viktig for avhandlingen (Maartens, 2016; Maartens, 2018). En av hans
studier behandlar hur det politiska spraket fordndrades betriffande begrepp
som “propaganda”, "public relations” och “information”, frin mellankrigstiden
till tiden efter andra virldskriget. Det dr en artikel som har varit en betydelsefull
jamforelsepunkt vad giller att skapa en forstéelse for det byrékratiska sprakets
foranderliga natur (Maartens, 2016). Bland annat har den texten utgjort en vik-
tig utgadngspunkt for delstudien om informationsdiskursens framvaxt i kanslis-
venskan (Artikel I), liksom den om sambhallsinformationsdebatten runt 1970
(Artikel II). Till sist bor tilliggas att det vixande antalet studier som belyser
myndigheters anvindande av public relations under efterkrigstiden utanfér den
anglosaxiska sfaren har varit av kontextuell betydelse for avhandlingen i all-
ménhet och Artikel III i synnerhet (se till exempel Watson, 2015; Rodriguez-

Salcedo & Watson, 2017).

Kulturhistorisk medieforskning

Ett annat centralt filt for avhandlingen ar den kulturhistoriska medieforskning-
en, vilken dr priaglad av snarlika utgdngspunkter som de inom den senare PR-
historiska traditionen. Det handlar bland annat om ansatsen att betrakta studi-
eobjekt utifran en prévande empirisk synvinkel och med langre tidshorisonter,
samt undvika att framhélla normativa framgéangshistorier och tidsperioder som
béttre dn andra. I Sverige har denna tradition framforallt vaxt fram sedan mit-
ten av 2000-talet. Filtets etableraring dr pad manga sitt ett forsok att utveckla
en tidigare mediehistorik forskning genom andra perspektiv, inte sdllan med
utgangspunkter fran olika humanistiska dmnen (Ekstrom m fl, 2006). Filtet,
som pa inga sitt har en homogen teoribildning, lutar sig pa ett allmént plan mot
den sé kallade nya kulturhistorien dar ett ursprungligt syfte var att sitta indivi-
duella uttryck i en storre kontext utifran de idéer som préiglade den aktuella
tiden (Hunt, 1989). De utgangspunkter fran den kulturhistoriska medieforsk-
ningen som det tas fasta pd i den har avhandlingen ar nédviandigheten att histo-
risera ting och fenomen utifrén sitt specifika sammanhang, ifrdgasittandet av

givna kategorier, samt ett 6ppet mediebegrepp.
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Eftersom det aldrig gar att forutsétta att ett visst begrepp eller fenomen alltid
har haft samma innebdrd och betydelse dr det nodviandigt att studera dessa
empiriskt. Inte sillan kan det da uppdagas att olika konkurrerande betydelser
har existerat, i sdvil skilda perioder som vid en och samma historiska tidpunkt.
Denna utgdngspunkt hamtar siledes niring fran filosofen Michel Foucaults
idéer om meningsskapande processer och diskursiv kamp (Foucault, 1993
[1970]). Det ar dock viktigt att betona vissa skillnader synsdtten emellan.
Foucault hade till exempel en pessimistisk syn pa spraket dar ett begrepps bety-
delser tvingas pad ménniskan. Men inom den nya kulturhistoriska medieforsk-
ningen betonas istéllet ett mer 0msesidigt forhallande mellan individ och struk-
tur. Historikern Quentin Skinner menar att siatten som manniskan begripliggor
sitt sammanhang ocksé fyller dessa begrepp med mening: "[O]ur concepts are
not forced upon us by the world, but represent what we bring to the world in

order to understand it” (Skinner, 2002: 46).

Forskaren behover med andra ord vinda sig till den specifika historiska situat-
ionen och dess foregéngare for att forstd dess sammanhang, till exempel genom
att identifiera kontexter som kan ladda empirin med mening och innebord
(Burke, 2002). De historiska studieobjekten blir siledes endast meningsfulla
om vi forsoker forstd dem pa deras egna villkor (jaimfor Bal, 2002: 3—21). Ett
exempel pa detta ar idéhistorikern Elin Gardestroms bok om reklam och propa-
ganda i Sverige pa 1930-talet. Gardestrom kan visa att under hennes undersok-
ningsperiod fanns det en stor spannvidd vad som ansigs vara reklam. Grans-
dragningen till begrepp som “upplysning”, “information” och "propaganda” var
da synnerligen otydlig (Gardestrom, 2018: 10). P4 samma sétt utgjorde "sam-
hallsinformation” ett forhandlingsbart och debatterat begrepp under 1960- och
1970-talet, dar det existerade flera definitioner av vad detta var och borde vara,

nédgot som skildras i Artikel II.

Ifrdgasattandet av tillsynes givna kategoriseringar och periodiseringar, for att
istéllet synliggora hur det historiska standigt forvixlas med det naturliga, kan
spéras till litteraturteoretikern Roland Barthes avmytologiserande projekt (Ek-

strom, 2009:40f). Genom att sitta fokus pa triviala objekt och foreteelser kunde
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Barthes genom sina semiologiska iakttagelser visa att de ocksd rymde sidor som
var allt annat dn neutrala (Barthes, 2007 [1957]). Samhallsinformation kan lik-
nas vid en foreteelse vars funktion, form och innehall i dagens samhille betrak-
tas som mer eller mindre vedertagna. Men ur ett historiskt perspektiv gar sa-

dant inte att tas forgivet.

En viktig utgdngspunkt i den kulturhistoriska medieforskningen, som denna
avhandling ocksa tar fasta pd, ar framhavandet av ett brett mediebegrepp och
ett Okat fokus pd att kritiskt analysera medier bortom sjilva innehéillet
(Gitelman, 2006: 1—22; Ekstrom, 2008). Detta har varit mindre vanligt i en
tidigare mediehistorisk forskning, som i hogre utstrackning har fokuserat pa
traditionella massmediers representationer och institutionella villkor (se till
exempel Hadenius m fl, 2008). Detta skifte har handlat om att sitta studieob-
jektet, det vill sdga medier, i centrum. P4 si vis har fokus ocksé riktats mot hur
medier villkorar kommunikationen materiellt, det vill siga mediespecifika stu-
dier. Har framhélls inte minst ett pragmatiskt forhallningssitt diar forsknings-
frigorna far styra vad som ar lampligt att empiriskt definiera och studera som

ett medium (Cronqvist m fl, 2014a).

Aven om det finns en risk i att mediebegreppet urvattnas — vad ir egentligen
inte ett medium? — har det ocksa fordelar.6 Medieforskaren Pelle Snickars me-
nar att "mediebegreppets oskarpa natur” gor att det kan anvindas i manga olika
sammanhang, och bidra till att férstd och forklara handelseférlopp utifran en
mediehistorisk horisont (Snickars, 2006: 5). Genom att anvinda sig av ett vid-
gat medielandskap anldgger denna avhandling ett synsdtt som adr bade mer
komplext och rikare vad avser den kommunikativa relationen mellan medbor-
gare och staten. Synséttet kan kontrasteras mot en tidigare medieforskning som
tenderat att fokusera pa en separation mellan traditionella massmedier, fram-
forallt i formen av granskande nyhetsinstitutioner, och politisk verksamhet. Det
senare ar givetvis ett viktigt perspektiv, men medier och politik — i vid bemér-
kelse — bor ocksa forstds som titt sammanldnkade snarare dn separerade fran

varandra (Jonsson & Snickars, 2007).

6 For en diskussion om ett breddat mediebegrepp se till exempel John Durham Peters The Mar-
velous Clouds (2015).
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Ett bredare mediebegrepp kan skapa ny forstéelse for statlig informationssprid-
ning, bade vad giller strategierna bakom informationen och hur den praktiskt
produceras och distribueras. Genom att till exempel betona olika mediers relat-
ioner kan spridningen av statlig information studeras i hur budskapen ror sig
mellan medier, och in i skilda sfarer, utifrdn dess mediespecifika forutsiattningar
(jamfor Harvard & Lundell, 2010). For att forstd spridningen av ett budskap blir
det darfor sjalvklart att ocksa rikta fokus mot sddant som tidndsticksaskar, klis-
terméirken och anslagstavlor. Eftersom myndigheter inte kan styra 6ver vad som
skrivs i tidningarna eller vad som sénds i radio och TV blir det ocksa logiskt att
ta fasta pa mediepraktiker som de historiska aktorerna lade vikt vid. De institut-
ionella forutsdttningarna skapar helt enkelt ett behov av att ocksa forsoka n ut

med information till allménheten genom andra typer av medier.

Inom ramen for den kulturhistoriska medieforskningen aterfinns flera texter
som har varit viktiga for avhandlingsdmnet. En siddan &r antologin Massmedie-
problem, som tar fasta pa komplexiteten i mediestudiets formering i Sverige
genom att studera dess olika skidrningspunkter mellan akademi, myndigheter
och mediebranscher (Hyvonen m fl, 2015). En annan antologi ar Information
som problem (Czaika m fl, 2014). Aven om den senare ligger fokus pi insam-
landet och tillgingliggérandet av information erbjuder boken vardefulla kultur-
historiska fordjupningar i hur information pé skilda sitt och i olika tider har
anvants som politiskt styrmedel. Dartill finns en rad avhandlingar som delvis
tangerar dmnet for denna undersokning utifran en svensk kontext, bland annat
kopplat till radioupplysning (Seifarth, 2007), konsumentupplysning (Elsasser,
2012) och sexualupplysning (Bjorklund, 2012). P4 ett internationellt plan ar
avhandlingen ocksé praglad av forskare som studerat historisk informationsan-
vandning, som till exempel bokhistorikern Robert Darnton (2000) eller John

Durham Peters (1999).

Nir historikern Peter Burke i slutet av sin bok What is Cultural History? for ett
resonemang om den nya kulturhistoriens framtid ar en diskussion om den digi-
tala teknikens mojligheter franvarande (Burke, 2008: 130-143). En sadan tan-

kegang fors istillet av redaktérerna till boken Aterkopplingar (Cronqvist m fl,
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2014b). I inledningen for de ett sjalvkritiskt resonemang kring den egna bokse-
rien Mediehistoriskt arkiv. De pekar dir pa att den kulturhistoriska medie-
forskningen kan betraktas som ett lapptiacke av mer eller mindre frikopplade
studier, dar historisk kontext och problematiseringar sétts fore forklaringsmo-
deller. Eller, som de sjilva uttrycker det, en “svillande katalog av mediehisto-
riska fallstudier och mikroprocesser med ganska si begrdnsad explanatorisk
riackvidd pé ett 6vergripande mediehistoriskt plan” (Cronqvist m fl, 2014b: 19).
Redaktorerna efterfragar darfor fler studier med storre ansprik, men inte till
priset att filtet forlorar sitt karaktaristiska nerifrdn och neifranperspektiv. For
att komma till ratta med detta tillkortakommande lyfter de bland annat fram de
mojligheter som digitaliseringen och utvecklingen av digitala metoder kan er-
bjuda. Det ar ndgot som den hir avhandlingen har tagit fasta pa genom att inte-

grera perspektiv och utgédngspunkter fran digital humaniora.

Digital humaniora

Det 16st sammanhéngande och multidisciplindra falt som utgér digital huma-
niora har varit under stindig debatt dnda sedan dess (ny)formering i bérjan av
2000-talet (Svensson, 2012). Ett talande exempel ar hemsidan whatisdigital-
humanities.com (hdmtad 2019-01-08) som genererar en ny slumpmassig defi-
nition av vad begreppet betyder och vad som karaktiriserar dess filt varje gang
som sidan laddas. For tillfdllet ryms 6ver 800 sddana definitioner i databasen.
Liksom filtet kring PR-historia och kulturhistorisk medieforskning lockar sam-
lingsbegreppet digital humaniora till sig en rad olika discipliner — inte uteslu-
tande humanistiska — vilket bidrar till faltets spretighet. Inriktningarna ar flera;
har ryms till exempel studier av digitala milj6er, till exempel om hur ménniskor
anviander sociala medier (Postill & Pink, 2012) eller hur dessa digitala tjanster
fungerar pa en infrastrukturell niva (Eriksson, 2018). En annan inriktning ar
kritiskt skapande, som syftar till att ifrAgasitta traditionell kunskaps- och varu-
produktion (Ratto, 2011). Olika former av digitala metoder kan dartill betraktas
som en generell kategori som istillet fokuserar p4 modellering av data med ana-
logt eller digitalt ursprung (Rogers, 2013: 1—18). I avhandlingen dr det den sista
inriktningen — digitala metoder, och mer specifikt modellering av stora textsam-

lingar — som stér i fokus. Hér har jag framforallt tagit fasta pd tva aspekter. Den
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forsta handlar om en vixelverkan mellan mikro- och makronivder, och den
andra aspekten kretsar kring en kritisk och praktikorienterad ansats till digitala
metoder. Angéende mojligheterna till uppskalning av data i humanistisk forsk-
ning uttrycker redaktorerna till A Companion to Digital Humanities (2004) det

pa foljande vis:

Ultimately, in computer-assisted analysis of large amounts of material that has been
encoded and processed according to a rigorous, well thought-out system of know-
ledge representation, one is afforded opportunities for perceiving and analyzing
patterns, conjunctions, connections, and absences that a human being, unaided by

the computer, would not be likely to find (Schreibman m fl, 2004: xxvi)

I borjan av 2000-talet lanserade litteraturvetaren Franco Moretti begreppet
distant reading — eller avstandslasning — vilket kdrnfullt sammanfattar det som
uttrycks i citatet ovan. Termen utgor 4 ena sidan en metodologisk samlings-
punkt for forskare intresserade av storskalig textanalys. A andra sidan kretsar
det kring ett kunskapsteoretiskt forhallningssitt, narmare bestdmt en viss typ av
kunskapsform eller forskarposition: "Distant reading: where distance, let me
repeat it, is a condition of knowledge: it allows you to focus on units that are
much smaller or much larger than the text: devices, themes, tropes — or genres
and systems” (Moretti, 2000: 57). Morettis idéer riktar sig till det litteraturve-
tenskapliga filtet och behovet av att ga bortom kanon. Men hans metoder och
teoretiska resonemang géar dven att applicera inom andra filt. I medie- och
kommunikationsvetenskapligt hinseende kan det jimforas med forskare som
inh&mtar stora miangder Twitter-data for att studera sidant som beteendemons-
ter i politisk kommunikation (Lorentzen, 2016). Det kan ocksa rora sig om me-
diehistoriska studier. Ett senare exempel ar hur storskalig samforekomstanalys
kan anvindas for att analysera hur nya medier som den elektriska telegrafen

sprakliggjordes i 1800-talspressen (Jarlbrink, 2018).7

7 For en vidare diskussion om anviandningen av digitala metoder inom filtet for medie- och kom-
munikationsvetenskap, se till exempel Charles R. Aclands och Eric Hoyts antologi The Arclight
Guidebook to Media History and the Digital Humanities (2016), Jonathon Hutchinsons artikel An
Introduction to Digital Media Research Methods” (2016) samt Wouter van Atteveldts och Tai-Quan
Pengs artikel "When Communication Meets Computation” (2018).
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Morettis projekt bar pa loften av olika slag, som att erbjuda andra perspektiv i
forskningen, att stilla frigor som tidigare inte var resursmaissigt mdjliga att
besvara eller mgjligheten att korrigera befintliga utsagor med mer underbyggda
svar. Denna avhandling har tagit lirdom av studier som visar hur digitala och
kvantitativa metoder kan generera annorlunda resultat och vinklingar pé ett
visst forskningsomrade — i synnerhet med en kombination av nirldsningar av
killmaterialet. Statsvetaren Kevin M. Quinn med flera har till exempel anvént
topic modeling for att studera hur “terrorism” som semantiskt element véxer in
i och kopplas samman med olika politiska diskurser (det vill sdga topics) (Quinn
m fl, 2010). Artikeln bygger pa 118,000 tal frdn den amerikanska senaten mel-
lan 1997 och 2004 — totalt omkring 70 miljoner ord. Det dr med andra ord en
undersokning som ldmpar sig for att genera resultat i form av — for att parafra-
sera titeln pd Morettis bokmanifest fran 2005 — grafer, kartor och trad (Moretti,
2005). Utifran detta makroperspektiv kan forfattarna bland annat visa hur be-
greppet “terrorism” fore den 11 september 2001 var associerat med ett mer av-
griansat politiskt omrade, for att efter terrorattacken mot World Trade Center

sprida sig till i princip varenda politiska fraga.

I min avhandling har Quinns studie utgjort en viktig utgangspunkt. Sarskilt i
relation till det faktum att informationspolitik kan vara problematiskt att stu-
dera eftersom en sddan inte sa latt later sig definieras och avgrinsas (Rowlands,
2003). Artikel I utnyttjar denna svaghet genom att anvinda en topic-modell for
att studera hur en informationsdiskurs i Statens offentliga utredningar (SOU)
véaxer in i ett 6kat antal politiska fragor under efterkrigstiden. Samtidigt som de
storskaliga metoderna star i centrum i delstudien ar en viktig poang ocksé att ge
utrymme at traditionella hermeneutiska tolkningar och néarlésningar. Det kvan-
titativa forhéllningssdttet inom humaniora — &ven kallat macroanalysis
(Jockers, 2013) och cultural analytics (Piper, 2016) — bor siledes betraktas som
en mojlighet att behalla ett empiriskt och tolkande fokus samtidigt som det hi-

storiska perspektivet skalas upp.

Kvantitativ humanistisk forskning dr dock inte nagot nytt i sig. Men den 6kande

méingden digitaliserade dokument, och de allt mer sofistikerade verktygen for
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att utforska dessa, utgér nya forutsattningar som péverkar forhéllandet till s
kallad traditionell humanistisk forskning. Litteraturvetaren Andrew Piper be-
skriver polemiskt konsekvenserna av denna utveckling som ett skifte bort fran
vad han kallar for anekdotisk bevisforing: "We continue, as the saying goes, to
say more and more about less and less: i.e., our parts, which do not change in
scale, are becoming ever smaller in relation to the whole, which is changing in
scale” (Piper, 2016: 3). Ett sitt att konkretisera denna utveckling ar hur vi idag
kan navigera i digitala arkiv. Nar allt mer material digitaliseras ar det inte langre
lika anstringande att identifiera intressanta foreteelser och hindelser som
borde understkas narmare. Att soka och hitta i arkiv har i viss mén blivit — som

redaktorerna till Aterkopplingar uttrycker det — banalt (Cronqgvist m fl, 2014b).

Samtidigt som digitala metoder gor det mojligt for den humanistiska forskaren
att hitta monster i storskalig empiri, stinger sddana tillvigagdngssitt inte dor-
ren for en kvalitativ kulturhistorisk forskning. Tvirtom mojliggor digitala meto-
der en fruktbar kombination av kvalitativa och kvantitativa perspektiv, som
potentiellt kan stidrka forskningsresultaten (Rieder & Rohle, 2012). Genom en
vixelverkan i den analytiska optiken, mellan makro och mikro, dr det mojligt att
bekrafta, utveckla och utmana kvalitativa observationer med kvantitativa mat-
ningar — och vise versa. Detta forhallningssitt praktiseras i Artikel I som véxlar

mellan kvantitativa resultat och de enskilda SOU:erna.

Den andra aspekten av humanistisk forskning med digitala metoder som denna
avhandling tar intryck av ar en utforskande och praktikorienterad ansats. Detta
handlar om en stridvan att gora digital forskning, eller for att citera litteraturve-
taren Stephen Ramsays nagot kategoriska utspel: "[I]f you are not making any-
thing, you are not [...] a digital humanist” (Ramsay, 2013 [2010]: 241). Fran
denna utgangspunkt har det varit viktigt att sjalv forsoka forsta, lara mig och
anvianda digitala metoder och programmeringssprak. Inte minst har det handlat
om att tinka med metoderna som jag anviander. Detta kraver i sin tur att en
form av algoritmisk kritik integreras i arbetsprocessen (Ramsay, 2011: 1-17).
Sddana perspektiv betonar i regel interaktiva arbetsfloden mellan forskaren,

verktyget och eventuell teknisk support, ett forhéllningssatt som digital huma-
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niora-forskarna Stéfan Sinclair och Geoffrey Rockwell kallar fér hermenutica i

deras bok med samma namn (Rockwell & Sinclair, 2016).

I detta utforskande forhallningssitt har jag tagit intryck av de samarbetsprojekt
som bedrivs vid Stanford Literary Lab. Forskningen dar kretsar framst kring
analyser av stora romankorpusar men inkluderar ocksa studier av samlingar
som ligger nira dmnet for min egen avhandling.8 Ett sddant arbete 4r Moretti
och sociologen Dominque Pestres studie av Varldsbankens sprak i institution-
ens arsrapporter mellan 1946 till 2012. Som flera av litteraturlabbets projekt ar
det en prévande studie. Genom enkla frekvensforandringar av ordklasser och
till synes betydelselosa konjunktioner som ordet “and” arbetas en rik analys
fram av bankens sprakliga och politiska universum (Moretti & Pestre, 2015).
Deras studie, som heter “Bankspeak”, har varit betydelsefull fér Artikel I. I
delstudien anviands hela SOU-materialet (under perioden 1922 till 1995) som en
representation av statens rost. Analysen genomsyras av ett utforskande och
kritiskt perspektiv, likt det som anammas vid Stanford Literary Lab. I linje med
idén om hermenutica och Ramsays resonemang ovan har Artikel I dven utveck-

lats i samarbete med utvecklare vid Humlab pa Ume4 universitet.

8 www.litlab.stanford.edu/pamphlets/ (hdmtad 2019-01-08).
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Samhallsinformation 1
informationssamhallet — en historik

Foreliggande avhandling undersoker en formativ period for svensk informat-
ionspolitik, med avseende pé statliga myndigheters spridning av samhallsin-
formation mellan 1965 till 1975. Flera av den tidens politiska initiativ och aktivi-
teter (utredningar, kampanjer och debatter) fick betydelse for framtidens sam-
héllsinformation. Avhandlingens tidsperiod ska ocksa forstds som en del av i
huvudsak tre overgripande, och inte sillan 6verlappande utvecklingstrender:
vélfardsstatens expansion (dir information beh6vde spridas om nya reformer),
medielandskapets forandring (med vixande diversifiering av och konkurrens
mellan medieplattformar), samt samhillsinformationens formering i en period
av radikalisering med samhillskritik och krav pa okat inflytande i samhaillets
utformning. Som ett tilligg kan perioden mellan 1965 och 1975 dartill forstas
som en tid da det fanns ett sarskilt politiskt intresse for information i allménhet
och samhallsinformation i synnerhet. Detta avsnitt i kappan syftar till att rama
in avhandlingens undersokningsperiod och placera samhéllsinformation i ett
bredare och lingre sammanhang. Syftet ar ocksa att skapa en kontextuell for-
stéelse for de fyra spanningsférhéallanden som avhandlingen pa ett 6vergripande
plan anvinder som utgadngspunkter i undersokningen. Det handlar hiar om for-
hallandet mellan information som 16sning och information som problem, sprid-
ning av information och kontroll 6ver information, information genom mass-
kommunikation och information genom personlig dialog, samt mellan statlig

information och kommersiell information

Den svenska staten har, liksom andra centralmakter, linge intresserat sig for
och péverkat kommunikationssystem som férbinder stat med medborgare. Det
ar darfor viktigt att dven sitta verksamheten som bedrevs under 1900-talet i ett
historiskt sammanhang. Ett dldre exempel fran 1600-talet fors fram av littera-
turvetaren Thomas Gotselius (2008). Han menar att den tidens svenska mili-
tarstat — med dess forvaltning, arkiv, kyrka och universitet — tog formen av ett
skriftbaserat informationssystem for lagring, overforing och bearbetning av

information. Staten genomdrev under 1600-talet en sorts kampanj for allmin
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alfabetisering av folket, fraimst genom katekesen. Denna strivan har tolkats som
forsok att befasta den protestantiska tron, konsolidera envildet, samt att bryta
upp folket som kollektiv for att istdllet skapa individuella subjekt (Gotselius,
2008). Aven under den tidigmoderna perioden strivade staten alltsa efter att
optimera informationens effekter genom att bade forsoka maximera budskap-
ens spridning och kontrollera dess inneh4ll. Detta skedde genom censur, passivt
tillgdngliggorande s vil som aktivt formedlande av information. Har utgjorde
den statliga predikstolen ett viktigt medium f6r att fora ut och kontrollera med-
delanden till folket. Eftersom alla medborgare forviantades delta i den svenska
statskyrkans gudstjanster var den potentiella publiken nirmast total, liksom
statens problemformuleringsprivilegium. Detta utnyttjades genom upplidsningar
av kungorelser, beskrivningar av krigshéndelser eller forsok att etablera alterna-
tiva berittelser for att motverka ryktesspridning i kénsliga fragor (Forssberg,
2014). I historikern Elisabeth Reuterswirds avhandling om det svenska kungo-
relsesystemet under 1700-talet visar hon hur folket 6verostes med information
fran centralmakten, vilket fortsatte med 6kad intensitet under 1800-talet. Detta
gav i sin tur upphov till olika intressekonflikter mellan centralmakten, bonder

och prasterskapet (Reuterswird, 2001: 61-67).9

Precis som behovet att sprida och kontrollera information har det linge fore-
kommit forsok att forse medborgarna med “objektiv’ och “saklig” information
som &r skild fran privata och kommersiella intressen. Detta var ett spannings-
forhéllande som ocksa skapade konflikter av olika slag. Det aktualiserades inte
minst under 1800-talet dd medielandskapet fordndrades; genom masspressens
uppkomst blev det exempelvis enklare att kommunicera med en stérre publik.
Historikern Jonas Harvard har visat att det i mitten av 1800-talet motionerades
om att Post- och Inrikes Tidningar skulle omvandlas till en gratistidning for att
fora ut statens sakliga och korrekta talan till medborgarna. Vikten av att rege-
ringen kunde na ut till folket pd samma villkor som intressegrupper i samhéllet

— och dessutom kunna erbjuda objektiv information om “hvad som verkligen

9 Reuterswird visar till exempel hér att dessa meddelanden uppskattades av bonderna. De forségs
pa sa sitt med juridisk och politisk kompetens som de kunde anvinda i forsvar for sina rittigheter.
Men kungorelserna bekdmpades av budbidrarna, det vill siga pristerna, som ville minimera de
varldsliga inslagen i kyrkans verksamhet.
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héant och skett” — ansdgs av manga i Riksdagen som skil goda nog for att skapa
en sddan tidning. Men forslaget rostades dnda ner pa grund av risken for ensidig
agitation, samt att en sddan efterfrdgad “opartiskhet” ansags ouppnaelig (Har-

vard, 2006: 173).10

Internationell forskning brukar peka pa att under andra halvan av 1800-talet
forvandlades kommunikation succesivt till en egen politisk fraga, skild fran den
om fysisk transport (Peters, 1999: of). Parallellt skedde ocksa en separation
mellan vad som anségs vara oviktig kontra nyttig information (Briggs & Burke,
2002: 179). I Sverige priglades denna tid, liksom den under andra halvan av
1900-talet, av en expansion av statliga myndigheter — trots 6kad liberalisering
av olika samhillsverksamheter. Historikern Svenbjorn Kilander menar att
denna utveckling gjorde det bade ideologiskt och praktiskt mgjligt for staten att
i slutet av seklet gripa in i ett vixande antal samhallsfragor. Pa s sitt paverka-
des ocksa den information till medborgarna som ansigs vara nyttig, och i behov
av att understodjas av myndigheterna (Kilander, 1991: 121). Detta géllde dven
forsok att effektivisera och styra kommunikationsformerna med medborgarna.
Inte minst gillde det folkets forsorjning av information via masskommunikat-
ion. Massmedier har regelbundet skapat oro och irritation hos staten da folket
genom siddana kanaler kunde missforstd myndigheternas budskap eller fa kon-
kurrerande och oonskad information av andra aktorer. Ett exempel ar livsme-
delskrisen 1917 d& svenska staten gjorde patryckningsforsok for att styra tid-
ningarnas rapportering om de potentiellt samhéllsomvilvande hindelserna

(Kilander, 1981: 177—179).

Under andra varldskriget fick forsoken att kontrollera nyhetsmedier en tillfalligt
starkare institutionaliserad form i och med etablerandet av Statens informat-
ionsstyrelse (SIS, 1940—1945). Organet arbetade samtidigt aktivt med att pro-
ducera och fora ut 6nskviarda budskap och bilder till folket. Filmvetaren Mats

Jonsson visar att detta organ var ett verktyg for att ocksa skapa en nationell

1o Under forsta varldskriget vicktes ett liknande forslag om en ”statstidning” som en garant for
“opartiskhet” och hojd Gver “privatekonomiska och partipolitiska intressen” eftersom innehéllet
skulle baseras pa slutsatser av parlamentariskt utsedda kommittéer. Forslaget rostades ner dven
denna géng, pa liknande grunder (Harvard, 2006: 309).
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gemenskap, nagot han beskriver i termer av “visuell fostran” (Jonsson, 2011:
15). Han péapekar vidare att denna typ av informationspolitik inte ska betraktas
som att den nedmonterades med SIS. Tviartom, menar Jonsson, kom den att

effektiviseras med valfardsstatens framvaxt (Jonsson, 2011: 204).

Under den tid som forflot mellan 1600-talets informationspolitik och den under
1900-talets mitt fordndrades informationsbegreppets betydelse i grunden: fran
négot mer handfast till en forestillning om ett férment materielost flode. Denna
begreppsliga omvandling fick ocksd konsekvenser for samhaillsinformationens
formering under perioden 1965 till 1975. Internationell forskning har visat att
nar ordet “information” forst dok upp i de historiska killorna var dess mening
praglat av antikens idévirld. Framforallt var det associerat med sitt verb da det
handlade om att definiera och urskilja sakers inneboende beskaffenhet. Att
skapa ordning var att informera (Peters, 1988a; Nunberg, 1996; Terranova,
2004). Detta kom i synnerhet att fordndras under 1800-talet dd nya medier som
den elektiska telegrafen och fotografiet hjilpte till att omforma idén om inform-
ation till nagot 16st och flyttbart. Information blev till en sak i sig, i form av ett
verktyg, en vara eller social nyttighet (Postman, 2000: 88—94; Mussell, 2014;
Geoghegan, 2016). Denna idé fick ett dnnu storre internationellt genomslag
efter andra varldskriget i takt med att ingenjoren Claude E. Shannons matema-
tiska kommunikationsteori fran 1948 fick ett allt stérre genomslag. Shannons
teori spreds snabbt och omsattes — i mer eller mindre adekvata former — inom
en rad olika discipliner utanfér ingenjorsvetenskapen. I olika samhillsveten-
skapliga amnen borjade forskare till exempel forestilla sig bade datorer och den
ménskliga hjarnan som system fér informationsbehandling (Dahling, 1962;

Gleick, 2011: 270f; Cummings, 2016).

Informationsbegreppet gjorde dven karridr i Sverige. I Gardestréoms bok om
begreppsanviandningen av “reklam” och "propaganda” under 1930-talet beskrivs
hur dessa och liknande begrepp delvis anviandes som synonymer. “Information”
hade dock en mer undanskymd roll vid denna tid och anvindes frimst inom
statsapparaten (Gardestrom, 2018: 203—218). Fore andra varldskriget var be-

greppen “propaganda” och ”information” mer eller mindre synonymer. Men
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under kriget, och med den verksamhet som bland annat bedrevs av SIS, borjade
de tva begreppen i allt storre utstrackning att frikopplas fran varandra (Jonsson,
2011: 16). Det var framforallt under efterkrigstiden som forestillningar etable-
rades om hur “information” var ett atravirt verktyg for att komma till ratta med
samhaillets olika frdgor och problem, relaterade till si vitt skilda &mnen sa som
miljo, droger och utbildning. Denna utveckling bor bland annat forstas i ljuset

av den framvéaxande valfardsstaten.

Fran 1945 och framat expanderade dmnesbredden vad gillde frigor som det
offentliga borjade gora ansprak pa. Detta synliggors genom den successivt 6kade
bredd och méngd fragor som det svenska utredningsvisendet fick i uppdrag att
behandla (Premfors, 1983). P4 sa vis vixte det allmidnnas komplexitet, med en
svillande katalog av réttigheter och skyldigheter som behovde medvetandegoras
for att gora reformerna effektiva. Den framvixande svenska vilfardsstaten, lik-
som politiken for statens informationsspridning, ar givetvis tiatt sammanflatad
med socialdemokratins ldnga maktinnehav frdn och med 1930-talet (jamfor
Jonsson & Snickars, 2007). Arbetarrorelsens mediestrategier for att befista sin
maktstéllning och presentera vilfirdspolitiken som universell var nigot som
ocksa i viss mén kom att priagla den information som staten spred till medbor-
garna. Under efterkrigstiden artikulerades bland annat detta genom tvd kom-
mittéer for social upplysning (Kommittén for social upplysning, 1946—1949, och
Kommittén for social upplysningsfilm, 1950—1959). Den forsta leddes av social-
demokraten Alva Myrdal och producerade egna “upplysningsfilmer” i syfte att
sakligt belysa olika social reformer, men som ocksa blev foreméal for Riksdags-
debatt dar de anklagades for att vara statlig propaganda (Norén, 2014). Dessa
kommittéer kan i viss man betraktas som foregangare till 1967-ars informat-
ionsutredning. Senare, under perioden 1965 till 1975, skulle statens organisato-
riska form och innehéll fordndras ytterligare. Det handlade dels om 1973-ars
regeringsform och dels om att den offentliga sektorn expanderade ytterligare,

vilket ocksa paverkade myndigheternas informationsspridning till allménheten.

Internationell historisk forskning har visat att framvixten av vilfardsstater

okade informationsflodet mellan stat och medborgare, vilket ocksé skapade nya
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krav p4 myndigheterna (jamfor Higgs, 2004: 149—157). Att informera medbor-
garna om deras rattigheter och skyldigheter handlade dels om att forsoka skapa
ett battre samhélle (for ett svenskt exempel se exempelvis Seifarth, 2007). Men
det syftade ocksa till att legitimera myndigheternas verksamhet gentemot folket,
nagot som blev allt viktigare dir demokratisk parlamentarism drevs igenom
(jAmfor Lee, 2008b). Oavsett sa 6kade kraven pd de svenska myndigheterna att
gora sig forstddda. Tillsdttandet av 1967-ars informationsutredning handlade
emellertid ocksd om att staten hade en forpliktelse att aktivt informera medbor-
garna kring en rad olika omraden, till exempel inom konsumentupplysningen
(Elsasser, 2012: 229). Statens invandrarverk utgjorde ett annat exempel, som
med en ny forvaltningsstruktur 1969 fick en utvidgad informationsverksamhet
och si smaningom rentav en egen “informationsbyrd”. En annan ombildad
myndighet vid denna tid, som ocksa bedrev offensiv samhallsinformation, var
Riksskatteverket. En for verket viktig informationsuppgift handlade d& om att
genom annonser, TV-program och studiecirkelmaterial hdja medborgarnas
kunskaper om den nya deklarationsblanketten som lanserades 1972 (NIS, 1977:
55—58). Dirtill kan dven den nybildade Styrelsen for internationellt utveckl-
ingsarbete (SIDA) ndmnas. Myndighetens informationsbudget for att upplysa
svenskarna om statens vixande utveckligstod — samt for att bilda opinion for

detta — var en av de storsta inom hela myndighetsviasendet (Diurlin, 2019).

Skyldigheten att informera medborgarna gjorde att Informationsutredningen
ocksa sag ett behov av att oka antalet statliga pressekreterare (SOU 1969:48:
79—87). Yrkeskategorin hade vid denna tid borjat kallas for informatorer, och
skulle langre fram gi under beteckningen kommunikatorer. Informationsutred-
ningen foreslog darfér 6kade anslag for att anstilla fler sdidana samt skapa ini-
tiativ for att utbilda denna framvixande yrkesgrupp. Senare under andra halvan
av 1970-talet skulle det just startas en specifik sddan utbildning — den s& kallade

informationslinjen i Sundsvall (Lindhoff, 2015).

Intresset for information som verktyg var dock inte isolerat till statens myndig-
heter. Det gillde dven det vilorganiserade Organisationssverige, och inte minst

arbetsmarknadens parter. Flera politiska stridsfragor under 1960- och 1970-
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talet — allt fran utrikespolitiken, lontagarfonderna, karnkraften till almarna i
Kungstradgérden — fick olika rorelser och organisationer att mobilisera och
sprida opinion om sina hjartefragor (Larsson, 2005: 78f). I kontrast till den fria
opinionsbildningen kunde samhillsinformationen fran de statliga myndighet-
erna hamna i en kinslig position vad géllde idealet om saklighet i sidana fragor.
Men samtidigt som information i dessa konflikter ofta framstilldes som en 16s-
ning pa problem i samhillet, skapade det ocksa egna samhéllsproblem. I sam-
band med myndigheternas informationsspridning talades det dven da om sa-
dant som informationsoverflod, informationsklyftor och informationsproblem i

storsta allménhet (se till exempel Nowak m fl, 1971 & 1972).

I ett begreppshistoriskt hdnseende fick "information” — och senare "’kommuni-
kation” — under avhandlingens undersokningsperiod allt storre konkurrenskraft
i forhallande till synonymer som “upplysning” och “propaganda” (imfor
Glover, 2011: 26). I deras beteendevetenskapligt orienterade bok Kommunikat-
ion och pdverkan fran 1969 vittnade Kjell Nowak och Karl-Erik Warneryd — da
forskare i ekonomisk psykologi — om den spréakliga fordndringen i samhaillet:
”Ordet informera och kommunicera har blivit alltmer anvinda i vardagsspraket.
En person ’informerar’ istéllet for berattar’ eller 'talar om’, han ’kommunicerar’
istéllet for att 'meddelar sig med” (Nowak & Warneryd, 1969: 24). Den sprak-
liga forandringen, som bland annat beskrivs i Artikel I, kan betraktas som sam-
manldnkad med det méngfasetterade medielandskapet vid denna tid. I antolo-
gin Massmedieproblem menar redaktérerna att 1960- och 1970-talets forander-
liga medielandskap kravde en ny vokabuldr for att beskriva och hantera den
tidens medie- och informationsrelaterade problem och utmaningar (Hyvonen m
fl, 2015). Men man kan ocksa argumentera for att populariseringen av informat-
ionsbegreppet gjorde det mojligt att tala om dessa fordndringar pa ett annat
sitt. "Informationsbomb” var till exempel en term som ibland togs i bruk for att
beskriva utvecklingen under perioden (Asp, 1973: 9). "Information” var ett be-
grepp i tiden, ndgot som genomsyrade det offentliga samtalet. Nar kommunikat-
ionsforskaren Ulla Carlsson beskriver den framvixande medie- och kommuni-

kationsvetenskapen under 1960-talet karaktiriserar hon séledes perioden som
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en tid dd ”’Information’ was a mantra in the public and private sectors alike”

(Carlsson, 2014: 265).

Den davarande regeringen tog intryck av medie- och informationsutvecklingen,
vilket ocksd yttrade sig i att mediepolitiken omorganiserades. 1967 lyftes till
exempel ansvaret for etermedier ut frAin Kommunikationsdepartementet, som
dé framst hanterade frigor om fysisk infrastruktur. Det politiska ansvaret for
TV och radio fick istéllet Utbildningsdepartement (som samma &ar bytt namn
fran Ecklesiastikdepartementet), och som vid den tiden dven hanterade kultur-
politiska fragor. Senare, 1971, utsdg regeringen Palme sin egen medieexpert,
Harry Schein — Svenska filminstitutets grundare — under ledning av Ingvar
Carlsson som chef pa Utbildningsdepartement (Vesterlund, 2018: 299—325). P4
sin post utredde Schein diverse mediepolitiska sporsmal (se till exempel Schein,
1972), detta parallellt med att datorteknologin borjade leta sig in i den svenska
byrakratin. Under perioden mellan 1965 och 1975 skedde det senare forst 1ang-
samt for att sedan 6ka i betydelse (Séderlind, 2009: 112—115). S8 smaningom
skulle den nya teknologin dven uppméirksammas i relation till myndigheternas

informationsspridning.

Ett 6kat politiskt fokus pé elektroniska massmedier var ingen unik utveckling
for Sverige. Snarare kan det nationella exemplet ses som en illustration pé en
internationell utveckling. Elektroniska medier, fraimst tv och radio, och senare
kabel-, satellit och datorteknik blev potenta politiska verktyg inom och mellan
lander i syfte att féra ut ldngviaga budskap (Chapman, 2005: 207—237). Denna
medie- och informationsteknologiska utveckling, som framforallt vixte fram
under 1960- och 1970-talet, har av sociologen Manuel Castells beskrivits som
“det informationsteknologiska paradigmet” och starten for “néitverkssamhillets
framvaxt” (Castells, 2001: 92f, 83). Samtidigt var det inte bara elektroniska
medier som préaglade medielandskapet. Mojligheten att fora ut alternativa och
samhallskritiska budskap underlittades av forenklad och mindre kostsam tek-
nik. Pocketboken och stencilhiftet ar tvi exempel pa detta (Ostberg, 2002: 43f,
92f).
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Under 1960-talet var det akademiska studiet av medier och information, och
spraket som beskrev det, fortfarande préiglat av den (vistorienterade) kommu-
nikationsforskning som hade vixt fram under mellankrigstiden och andra
varldskriget. Vid krigets slut kan denna forskning delas in i fyra 6vergripande
inriktningar. Dar fanns den kritiska Frankfurtskolan med frontfigurer som The-
odor Adorno och Max Horkheimer. En snarlik, om dn nigot annorlunda pes-
simistisk syn pd masskommunikationens roll i demokratin som féretriddes av
Harold Lasswell och Walter Lippmann. Dessa kunde i sin tur stidllas som mot-
sats till figurer som John Deweys och Charles Hortons mer optimistiska syn pa
kommunikationens mdjligheter i relation till midnniskan och samhaillet. Sist
men inte minst den medieeffekt- och behavioristorienterade inriktningen, fram-
forallt personifierad av Paul Lazarsfeld och Elihu Katz. Den senare traditionen
kan ocksa relateras till den cybernetiska skolan (Simonson, 2004). Under 1960-
talet vixte dven den si kallade Torontoskolan i popularitet med Harold Innis

och Marshall McLuhan som frontfigurer.

Den medieforskning som formerades i Sverige under 1960- och 1970-talet, och
som dven kom att prégla den statliga informationspolitiken, tog frimst intryck
av den USA-baserade behavioristiska skolan. I Sverige foretriddes denna in-
riktning av tongivande forskare som Wairneryd och Nowak (Hyvonen m fl,
2015). Detta paverkade myndigheternas effektorienterade syn pa vad som under
perioden kom att kallas f6r “samhéllsinformation” och frigan om dess innehall,

form och funktion.

Under 1960-talet 6kade intresset for “samhéllsinformation” pa bred front, och
blev d& nagot som engagerade myndigheter och akademiker sévil som bransch-
folk. Begreppet dok forsta gdngen upp i samband med utredandet av television-
ens inférande i Sverige (SOU 1954:32), och utvecklades darefter i den senare
1960-drs radioutrednings betdnkanden fran mitten av 1960-talet (SOU
1965:20—21). Det var dock forst med 1967-ars informationsutredning, och dess
huvudbetinkande SOU 1969:48 Vidgad samhdllsinformation, som begreppet
fick sitt stora genombrott. Utredningskommittén behandlade bdde kommunal

och statlig information (med tyngdpunkt p& den senare). I korthet argumente-
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rades det for att medborgarna behovde bli mer upplysta om samhillet — dven
om det inte alltid fanns ett samforstand kring vad en upplyst medborgare egent-

ligen innebar.

De svenska diskussionerna om samhéllsinformation bor ocksa betraktas utifran
vad som pagick i andra lander vid denna tid. 1960-talet brukar lyftas fram som
en tid d& informationspolitiken synliggjordes som ett eget politikomrdde och
blev foremal for allt fler diskussioner (Browne, 1997). Ofta handlade det om
lagstiftning gillande tillgingliggorandet av offentlig information. I europeiska
lander, som till exempel Tyskland, uppstod debatter pa 1970-talet kring sddan
informationsrelaterad lagstiftning. Inte séllan var dessa lagar formulerade med
intryck av amerikanska Freedom of Information Act (den svenska offentlighets-
principen med rotter fran 1700-talet ska i det har ssmmanhanget betraktas som
ett undantag). P& sa vis, menade rittshistorikern Cornelia Vismann, blev in-
formationssamhillet ocksa formellt erkidnt av rattsstaten (Vismann, 2017

[2001]: 280).

Med all sannolikhet var den stora informationsmobiliseringen under omlagg-
ningen till hogertrafik drivande for tillsattandet av 1967-ars informationsutred-
ning. Kommunikationsarbetet som initierades av den statliga hogertrafikkom-
missionen inspirerades ocksa av den tidens trender inom marknadsforing. Tra-
fikkampanjerna kom i sin tur att paverka kommande generationers PR- och
reklamfolk inom béde privat och offentlig sektor (SOU 1984:68: 18). Det ambi-
tiosa och framgangsrika trafikprojektet, som skildras i Artikel III, 6kade sjalv-
fortroendet hos myndigheter att anvinda informationsspridning som ett styr-
medel. Implementeringen av trafikreformen starkte tilltron till mojligheten att
paverka manniskors beteenden och attityder, bland annat genom metoder ham-
tade fran niringslivet. Socialstyrelsen och Riksforsikringsverket (nuvarande
Forsdakringskassan) ar exempel pd nagra myndigheter som expanderade sin
kampanjverksamhet fran och med 1960-talets andra hilft (Férsiakringskasse-

forbundet, 1970).
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Under 1960-talet sags televisionen som ett viktigt informationspolitiskt verktyg
for andamaélet att skapa informerade medborgare. Ett exempel var Skol-TV som
riktade sig till den yngre befolkningen. Programserierna var dock ingen frikt-
ionsfri verksamhet. Dessa genererade bland annat diskussioner mellan Sveriges
Radio och Skoloverstyrelsen (nuvarande Skolverket) gillande utformningen och
lararperspektivet i programmen (Borg, 2006: 58—61). Ett annat exempel var
kanalklyvningen 1969, som var ideologiskt grundad i idén om ett generellt be-
hov av att stirka medborgarnas kunskaper och péa sa sitt fordjupa demokratin.
Med tva kanaler gick det att sinda dubbelt s& ménga samhéllsorienterade pro-
gram. Det visade sig dock att tittarna snabbt larde sig att mandvrera forbi de ur
samhallsinformationssynpunkt viktiga programmen, och vidare till underhéll-

ningen (Ornebring, 2001: 162f).

Televisionens publika genomslag paverkade ocksd mediepolitiken kring radio,
bland annat ur ett informationspolitiskt perspektiv. En konsekvens blev ett 6kat
utbud av profilerade kanaler med bittre ljudkvalitet (FM-radio): P3 bérjade
sdnda reguljart 1964 och P2 riktades 1966 in mot klassisk musik. Behovet av
profilering var ocksa en anledning till att 24 lokala radiostationer runt om i lan-
det startade 1977. Bakgrunden till det senare beslutet var préaglat av den tidens
mediepolitiska ambitioner. Det handlade bland annat om att decentralisera och
forstarka den lokala demokratin, 6ka utbudet av kulturuttryck som fordes ut till
folket och, inte minst, mota samhillets och medborgarnas vixande behov av
information. Detta var dock en politik med rotter i Radioutredningens betan-
kanden fran mitten av 1960-talet (SOU 1965:20—21) samt i 1969-ars lokalradio-
utredning (SOU 1973:8) (Forsman, 2011: 106—124). Liknande decentralise-
ringstankar drevs dven inom den nya kulturpolitik som vixte fram under 1960-
och 1970-talet. Det handlade till exempel om museet som medium fér kommu-
nikation med medborgarna, vilket ledde fram till statligt understodda utstall-

ningar, ibland i formen av kringresande "Riksutstéllningar” (Ndsman, 2014: 51—

72).

I samband med det breda intresse for samhéllsinformation som f6ljde pa In-

formationsutredningens arbete, skedde en tilltagande konvergens mellan den
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offentliga och den privata sektorns externa informationsverksamhet. Ett speci-
fikt exempel gillde relationen mellan samhéllsinformation och reklam. Inom
konsumentupplysningen, for att ta ett exempel, betonades forvisso skillnaden
mellan reklam och statligt sanktionerad konsumentupplysning. Men samtidigt
foresprakades under 1960-talet en ledigare redigering av den statligt finansi-
erade tidningen R4d & ron.1t Syftet var att 6ka dess spridning och betydelse for
grupper i samhallet som anségs vara i storst behov av sddan information. Paral-
lellt lades ocksa utredningsforslag om att reklamen i sin tur skulle bli mer in-

formativ i konsumenthinseende (Elsasser, 2012: 128, 175, 188, 200).

Att form och innehéll i kommersiell och statlig information fick snarlika drag i
Sverige kan dven forstas som en del av en internationell utveckling. Narmandet
mellan det offentliga och det privata var en konsekvens av vilfardsstatens fram-
vaxt, om man ska tro filosofen Jiirgen Habermas. Denna process, som forde
samman stat och samhille, gjorde privata och offentliga aktorer i viss man till
samarbetspartners istillet for antagonister. Darmed, menade Habermas, upp-
horde dven den allmédnna opinionen att vara trovardig, bade som kritisk rost och
som folkets rost, och underkastade sig istillet en slags public relations-logik
(Habermas, 2003 [1962]: 185-187). I Sverige, dar korporatismen vixte sig
stark, kan denna process narmast forstas som utvecklandet av en slags symbios
(se till exempel Rothstein, 1992). Att det ibland &r svart att gora skillnad pa vad
som var vad synliggors i Artikel IIT och Artikel IV dar myndigheternas samar-
bete med andra intressenter skapade en viss otydlighet vad géllde avséndaren av
budskapen. I Endless Propaganda driver historikern Paul Rutherford tesen att
frdn och med mitten av 1960-talet har denna blandform av information — social
marketing som han kallar den — 6kat (Rutherford, 2000: 39). Han skriver om
en amerikansk kontext, men tendenserna gar ocksa att kidnna igen i Sverige. Ett
exempel skulle kunna vara Anslagstavlan, som frédn och med 1969 bérjade
sinda korta inslag om s&ddant som ansags utgéra samhillsrelevanta sporsmal

(Abrahamsson, 1999: 193—195). Dessa liknar vad Rutherford kallar samhills-

1 1973 slogs Statens institut for konsumentfragor, Statens konsumentrad och Varudeklarations-
nimnden samman till den nya myndigheten Konsumentverket som ocksa tog 6ver utgivningen av
Rad & Ron (Elsisser, 2012).
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marknadsforing av sociala nyttigheter (social goods) och sociala risker (social

risks) (Rutherford, 2000: 3—7).

Under samma tidsperiod undersoktes ocksad reklamens roll i samhéllet av den
méngariga Reklamutredningen (1966—1974), diar bland annat Warneryd deltog
som kommittéledamot. Parallellt bidrog den framviaxande vinsterrorelsen med
en utbredd kritik av reklam som négot daligt — ja, rent av “livsfarlig” enligt for-
fattaren Sven Lindqvist, ocksd han ledamot i Reklamutredningen (Lindqvist,
1957). I sin Guldaggshistorik beskriver reklamaren Lars Falk talande perioden
fran det sena 1960-talet till det tidiga 19770-talet pa f6ljande sétt: "P& den tiden
var pappa inte copywriter utan textforfattare. Han sysslade med information,
inte reklam” (Wigstrand, 1999: 81f). I sin avhandling om Guldiggsannonser
menar sprakvetaren och reklamaren Einar Korpus vidare att ”[i]nformation,
eller fakta, blev viktigare inslag 4dn tidigare” i den tidens reklam (Korpus, 2008:

34).

Artikel IT visar att samhillsinformation vid denna tid var ett populart fenomen
som bade offentlig och privat sektor attraherades av. Med samhéllsinformation
fick reklambranschen en genre som kunde hjilpa till att legitimera dess verk-
samhet, men som ocksa genererade nya kunder (det vill siga myndigheter).
Samtidigt tog manga myndigheter intryck av foretagens reklam och marknads-
foring, vilket ocksd uppmuntrades av Informationsutredningen (SOU 1969:48:
66). Under den period som avhandlingen undersoker forefaller darfor en para-
doxal rorelse dga rum dar information ndrmade sig reklam och reklam, i sin tur,
information. Den hir typen av nirmanden mellan statsapparatens informat-
ionsaktiviteter och reklambranschens hade dven féorekommit tidigare, men un-
der annorlunda forutsittningar. Ett sddant exempel var da anstillda pa reklam-
byréer under andra varldskriget migrerade till den nybildade Statens informat-
ionsstyrelse, bade som ett forsok att hantera minskade annonsintiakter och f6r

att expandera reklamens verksamhetsfilt (Gardestrom, 2018: 181—202).

Den allménna kritiken mot rent kommersiella virden, som praglade synen pa

reklam, genomsyrade dven andra politiska fragor vid denna tid. Ett exempel var
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utredningarna om en sarskild kulturpolitik under 1960- och 1970-talet. Biblio-
teksforskaren Anders Frenander menar att dessa betdnkanden tydligt tog ideo-
logiskt intryck av idén att kommersialism var of6rmogen att generera autentiska
eller konstnarliga uttryck (Frenander, 2011: 5). Nar 1967-ars informationsut-
redning saledes visade sig entusiastisk till att framtidens samhéllsinformation
borde ta intryck av reklambranschen — och dartill foreslog att det skulle inréttas
ett statligt reklamkonsultféretag — var det inte s konstigt att det skapade de-
batt.

Informationsutredningens huvudbetinkande Vidgad sambhdllsinformation
skapade ett betydande intresse for information i allménhet och statlig informat-
ion i synnerhet. I ditidens diskussioner framférde byrékrater, akademiker och
branschfolk &sikter om den statliga informationen som bade problem och 16s-
ningar pd problem, om behovet av informerade medborgare samt om risken for
statlig manipulation. Dessa fragor, som analyseras i Artikel II, synliggor sam-
héllsinformation som ett smorjmedel i det demokratiska samhillet och som en
central aspekt i och for det offentliga samtalet. Men méanga kritiserade statsfor-
valtningens ensidiga syn pa hur denna information skulle formedlas och fléda
mellan myndighet och medborgare. Vissa menade till exempel att den styrdes av
odemokratiska former, uppifrdn-och-ner. Ett sddant expertperspektiv hade
forvisso fungerat relativt vil i samband med hégertrafikomlaggningen under
mitten av 1960-talet men visade sig mindre ldmpad néir Socialstyrelsen bedrev
hilsokampanjer under 1970-talet. Vid den tiden krivdes en annan typ av in-
formationspolitik som pa andra sitt tog hiansyn till medborgarnas behov och
intressen. Dessa krav berodde bland annat pa den radikalisering och samhalls-
kritik som d& vaxte fram, och som i allt hogre utstrackning ifrdgasatte det poli-

tiska systemet och dess beslut.

En relaterad process till radikaliseringen i samhéllet, och som péaverkade synen
pa samhaillsinformationen vid denna tid, var journalistikens professionalisering
och fériandrade karaktir. Utvecklingen brukar beskrivas som att journalisternas
ideal och sjalvbild forandrades fran formedlare av hiandelser till mer aktiva,

granskande och stéllningstagande skribenter (Djerf-Pierre & Weibull, 2001:
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244—264; Gardestrom, 2011). Denna mer samhallskritiska hallning paverkade
aven hur samhillsinformationen frdn myndigheterna togs emot och granskades.
Hir kan Artikel IIT och IV betraktas som ett "fore” och ett “efter” i journalisti-
kens kritiska utveckling. Hogertrafikkampanjerna — som ocksa bedrevs i samar-
beten med niringsliv och civilsamhille — fick till exempel ett mindre kritiskt

bemotande dn Socialstyrelsens senare samarbetskampanjer.

Den samhillskritiskt orienterade sidan i diskussionerna om statens informat-
ionsspridning bor alltsd forstds som en del i den radikaliseringsprocess som
inleddes under 1960-talet. Denna utveckling yttrade sig inledningsvis som en
kritik av vad som anségs vara forlegade traditioner och samhéllsstrukturer. Un-
der 1970-talets forsta halft tog den formen av en mer renodlad vénsterkritik. I
informationspolitiskt hdnseende handlade det bland annat om krav pa maktin-
flytande och mojlighet att delta i politiska beslut om samhallets utformning (se
diskussion i Ostberg, 2002; Demker & Bjereld, 2005). P4 ett internationellt plan
pagick snarlika debatter som den om New World Information and Communicat-
ion Order (NWICO). Initiativet hade lanserats av UNESCO och kretsade kring
en kritik av vasterldndsk, och i synnerhet amerikansk koncentration av inform-
ationsfloden i den sa kallade tredje varlden (Carlsson, 2003). Kritiken var far-
gad av den tidens rddande massmediekritik, ibland inspirerad av Frankfurtsko-
lan och dess efterfoljare som filosofen Herbert Marcuse i One Dimensional Man

(1964) och sociologen Herbert 1. Schiller i The Mind Managers (1973).

I diskussionerna pa hemmaplan framstod information i vissa ssmmanhang som
ett maktkritiskt verktyg for att befria ménniskan fran den styrande eliten. Sam-
tidigt kunde information ocksd betraktas som ett verktyg for att kontrollera
medborgarna. Sociologen och sedermera medievetaren Jan Ekecrantz uttryckte
det pa foljande vis i sin maktkritiska bok om samhéllsinformation fran 1975:
"MAKT kan, enkelt uttryckt, alltid sdgas innebara mojligheten till kontroll 6ver
ndgonting och kontroll baserar sig pA INFORMATION” (Ekecrantz, 1975: 6).
Sakfragorna som blev foremal for informationspolitisk debatt kunde variera. En
viktig sddan var den fysiska samhillsplaneringen, som var sarskilt pataglig un-

der avhandlingens tidsperiod, bland annat med det pdgdende miljonprogram-
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met. Just denna politiska fréga, och kritiken mot byrékratins informationshan-
tering, skildrades bland annat i filmen Rekordaren 1966, 1967, 1968... (Ewert m
fl, 1969). Oppositionen mot den informationspolitik som myndigheterna bedrev
— och mot informationsteknologins utveckling i storsta allmdnhet — tog flera
kulturella uttryck vid denna tid. Andra exempel ar P. C. Jersilds roman Grisjak-
ten fran 1968 och Olof Johannessons satir Sagan om den stora datamaskinen

som publicerades 1966.12

Kritiken mot samhillsinformationen handlade ocksd om myndigheternas
sprakbruk som ansigs vara svartillgingligt. Det hade vid tiden fatt mindre
smickrande namn som “kanslisvenskan” och ”SOUenskan”, och beskylldes
bland annat av forfattaren Bo Holmberg for sin “substantivsjuka” och forkérlek
for forkortningar (Holmberg, 1972: 45). Ropen pa en mer transparent relation
mellan myndighet och medborgare fick gehor dé statens sprak boérjade genomgéa
en succesiv forenkling vid denna tid (Pettersson, 1992: 35f). Myndigheternas
fordndrade sprakbruk uppmairksammades ocksd i Byrékratiutredningens
(1976—1979) betdankande SOU 1979:31 Bdttre kontakter mellan enskilda och
myndigheter. 1 utredningen citerades tva statliga cirkuldr som vid olika tid-
punkter poidngterade onskvirdheten av ett enkelt och tydligt myndighetssprak.

Det ena fran 1907:

Enér det skrifsitt, som anvéindes vid affattandet af framstéllningar och yttranden i
ambetsdrenden, ofta icke tillgodoser tillborliga ansprak pé enkelhet och tydlighet,
vilje Vi hirigenom anbefalla samtliga forvaltande &mbetsmyndigheter i riket att af-
fatta sina skrifter i klara, korta meningar och saledes undvika invecklade satsbygg-
nader och onddiga upprepningar samt att i 6frigt soka tilldgna sig ett klart och en-

kelt skrifsatt (i SOU 1979:31: 56)
Och det andra fran 1977:
Regeringen foreskriver att de statliga myndigheterna skall iakttaga foljande i fraga

om skrivelser och remisser. Myndighet bor skriva klart och enkelt. Invecklade sats-

byggnader och onddiga upprepningar skall undvikas (i SOU 1979:31: 56)

12 Olof Johannesson var pseudonym for fysikern Hannes Alvén (som senare tilldelades nobelpriset i
fysik 1970).
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Forandringen kan ocksa fingas i den minskande anviandningen av kommateck-
en, nagot som kan betraktas som en semantisk signal for spraklig komplexitet. I
textkorpuset av alla Statens offentliga utredningar mérks en siddan forandring

fram till mitten av 19770-talet d& den statliga prosan verkar hitta en stabil form:

"o

Normaliserad forekomst av "," i Statens offentliga utredningar

60000

50000 * Se

40000 e ee _* "

30000 *oe
20000

10000

0
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Ilustration 1. Grafen bygger pa resultat frin Sprakbankens konkordansverktyg Korp
(www.spraakbanken.gu.se/korp, hdmtad 2019-01-08). Normaliseringen &ar gjord pa
antalet triffar (x) per miljon token for varje specifik tidsenhets totala méngd token (y),
det vill sdga (x/y)*1,000,000. Token dr sammansatta tecken separerade av mellanslag.

Efter inrdattandet av Namnden for samhallsinformation 1971 — som var en ur-
vattnad version av Informationsutredningens férslag om en statlig konsultan-
nonsbyrd — ebbade diskussionerna om sambhaéllsinformationen langsamt ut.
Niamnden blev betydligt mindre handlingskraftig 4n det ursprungliga forslaget
och dess inflytande marginaliserades succesivt for att sedan avvecklas i borjan
av 1980-talet da det ersattes av den provisoriska Informationsdelegationen. Att
avhandlingen sétter en brytpunkt vid mitten av sjuttiotalet betyder dock inte att
behovet av och intresset for samhallsinformation férsvann fran och med andra
halvan av decenniet. I synnerhet inte i relation till 1970-talets energikriser som i
Sverige bland annat genererade utredningar och program for beredskaps- och
krisinformation (se till exempel SOU 1977: 45). Regeringsskiftet 1976 innebar

inte heller ett brott i informationspolitikens karaktir (Kjellgren, 2002: 311).

49



Istillet bor perioden 1965 till 1975 forstds som en tid da olika processer och
hindelser formerade den statliga informationsspridningen och paverkade de
kommande decenniernas forhallande till samhaillsinformation som politisk

verksambhet.

Utredandet av samhallsinformation och dess roll i samhallet bedrevs i huvudsak
pa tva nivaer: den statliga, till exempel med Informationsutredningen, samt den
kommunala, bland annat representerad av Utredningen om den kommunala
demokratin (1970-1975). Verksamheten som bedrevs av dessa och andra kom-
mittéer, och de forslag som lades fram i diverse betdnkanden, ska i sin tur ses
som utgéngspunkter till andra utredningar och politiska beslut kopplade till
myndigheternas informationsspridning. Till en sddan fortsittning kan den tidi-
gare nimnda 1976-ars byrakratiutredning réknas, som drog upp riktlinjer for
hur tillgdngligheten mellan myndigheter och medborgare kunde forbéattras.
Kenneth Abrahamsson menar dven att den 1983 tillsatta demokratiberedningen
(1983-1985) kan kopplas till det sena 1960- och tidiga 1970-talets informat-

ionspolitiska offensiv (Abrahamsson, 1993: 126).

Den sa kallade du-reformen, som paborjades i slutet av 1960-talet med Social-
styrelsens generaldirektor Bror Rexed som publikt ansikte, startade en annan
forandringsprocess som gillde myndigheternas tilltal till medborgarna. Under
perioden 1965 till 1975 finns exempel pa hur den offentliga byrékratin forsokte
adressera och forse medborgarna med information pa ett mer personligt sitt.
Forutom diskussioner om utvidgad och forbattrad massmedial kommunikation
utfordes dven en experimentell kommunikationsverksamhet. Det inréttades till
exempel olika telefonfroknar, som “Froken Landsting” i Stockholm (SOU
1969:48: 19). Statskontorets remissforslag om att inrdtta en "Froken Staten”
blev dock aldrig realiserad — som for 6vrigt hade gett den franska kungen Louis
XIV:s pastddda uttryck “L’Etat, c’est moi” ("staten, det 4r jag”) en ny innebord

(Riksdagens revisorer, 1972: 4).13 Den underliggande idén bakom dessa service-

13 ] borjan av 1970-talet var flera andra telefonfroknar verksamma som hade i uppgift att limna
specialiserad information till de som ringde upp. Den mest namnkunniga idag &r Froken Ur. Men
under denna tid fanns dven Froken Vader, Froken Mat (som gav mattips), Froken Plats (som gav
besked om lediga arbetsplatser), Froken Turist och ndgra froknar som gav som gav information om
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funktioner var att medborgarna enkelt skulle fa en direktlank in till den offent-
liga sektorn, gott bemdotande och snabba svar pa de frigor som stélldes.4 Denna
strukturella omvandling av myndigheternas “informalisering” var nagot som
senare skulle fA uppmarksamhet under 1980-talet, bland annat med etnologen
Orvar Lofgrens antologi Hej, det dr fran Forsdkringskassan! Informaliseringen

av Sverige (Lofgren, 1988).

Samtidigt som valfirdsstaten vixte sig allt starkare borjade dess omfang och
verksamhet allt mer ifrigasittas under den period som denna avhandling un-
dersoker — bade fran vianster och hoger. P4 det nationella planet vixte en struk-
turell kritik fram mot en till synes maktfullkomlig och svarorienterad statsappa-
rat. Det handlade ocksa om ett ifrdgasidttande av det offentligas maojlighet — och
rattighet — att styra och korrigera den individuella manniskans liv (Ahrne m fl,
2003: 171-174). Denna kritik drev fram en politik for decentralisering som sa
smaningom dven paverkade samhillsinformationen. Ett 6kat fokus kom senare
att laggas pa de kommunala myndigheterna, inte minst p& grund av de territori-
ella forandringar som hade skapats med den stora kommunreformen 1971 (se
till exempel SOU 1972:52 och SOU 1974:50). En del av denna kritik bor ocksa

forstds som riktad mot den politik som Informationsutredningen resulterade i.

u-lands- och miljolitteratur sa som Froken U, Froken Framtid, Froken Fred och Froken Miljo (Nor-
Klit, 1972).

14 Liknande resonemang fors dven idag. Froken Landstings motsvarelse finns till exempel represen-
terad i flera myndigheter och kommuner med namn som ”servicecenter” och "medborgarkontor”.
Dessa kommunikationsfunktioner legitimeras pa liknande sétt med viardeord som “tillgénglighet”
och “service” (SOU 2017:109).
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Overgripande perspektiv

For att svara pa fragan vilka forestéllningar och praktiker som priglade hur och
varfor staten spred information till allmadnheten, tar denna avhandling fasta p&
fyra spanningsforhallanden knutna till samhaillsinformation. Utifrdn dessa
premisser har ocksad olika teoretiska perspektiv anvints i undersékningens
delstudier. Artikel I utgar frdn Franco Morettis kunskapsteoretiska idéer om
avstandsldsning och Artikel IT anvédnder ett idéorienterat perspektiv pa inform-
ationspolitik. Vidare tar Artikel III fasta pé olika historiografiska narrativ i PR-
forskningen, och i Artikel IV anvinds ett nitverksstyrningsperspektiv. I avhand-
lingen anvinds alltsé olika teoretiska perspektiv som en sorts forstdelseram for
att frildgga och analysera skilda aspekter av ett mangfacetterat fenomen: sam-

hallsinformationens formering mellan 1965 till 1975.

Utifrdn de 6verlappande spanningsforhallanden som presenterats i avhandling-
ens inledning har jag valt att studera samhillsinformation som férgrenade dis-
kurser och praktiker. Genom dessa fordes olika organisationer och aktérer, in-
tressen och ideal, mojligheter och konflikter samman. Genom ett natverksper-
spektiv med ett begreppshistoriskt fokus pa studiet av samhillsinformation gar
det att vidare lyfta tematiker som genomsyrar avhandlingens delstudier till en
hogre analysnivd. Denna del av kappan syftar darfor till att 6ka forstaelsen for
undersokningen som helhet, och framforallt for olika skdrningspunkter som

praglade samhallsinformationen i Sverige under perioden 1965 till 1975.

Niatverksperspektiv pa samhaillsinformation med begreppshi-
storisk inriktning

Tendensen att granserna mellan privat och offentlig sektor blivit mindre skarpa
har uppmairksammats i forskning som bland annat kretsar kring hur olika in-
tressegrupper spelar en allt storre roll vad giller utférandet av samhillsservice
som tidigare framst skedde i offentlig regi (Rhodes, 1997). Denna tendens, me-
nar bland annat biblioteks- och informationsforskaren Mairéad Browne, har
ldnge varit giltig for det informationspolitiska omradet (Browne, 1997). I flera

lander, dit dven Sverige kan ridknas, har informationspolitiken sillan fatt en
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institutionaliserad form, vare sig teoretiskt eller organisatoriskt. En anledning
till detta beror pa att “information” ofta ges en otydlig definition. Begreppet kan
darfor betyda allt och inget, vilket gor informationspolitikens granser porosa
(Rowlands, 2003). I svensk kontext kan detta exemplifieras av den synnerligen
tdnjbara innebord som begreppet "samhillsinformation” tillskrevs under 1960-
och 1970-talet. Dessa otydliga konturer har gjort det svért att fixera vad en poli-
tik for myndigheternas informationsspridning till allmidnheten skulle kunna
vara. Som konsekvens har Hanna Kjellgren observerat att informationspolitiken
i Sverige lange praglats av en ’institutionaliserad ickeinstitutionalisering”
(Kjellgren, 2002: 6). Denna obundenhet gor att nitverksperspektiv, pa olika
sitt, kan anvindas som ett redskap for att utforska informationspolitik bortom

forutbestamda institutioner och ramar.

Ett natverk bestar kortfattat av en uppsittning noder med lankar emellan. No-
derna kan utgora allt fran objekt och ord, till personer eller organisationer. De-
ras forbindelser representerar kontakter och samband, som kan vara riktade at
olika hall med varierande styrka. Méanga olika discipliner anvinder niatverk som
ett analytiskt verktyg.:s Ett natverk, till skillnad fran en grupp, har inga tydliga
granser. Det kan forstas som ett tillstind med kontinuitet 6ver tid — utan att det
nodvindigtvis blir statiskt — dir de inbordes relationerna fordandras. Ett sddant
exempel kan vara ett 16st ssmmansatt samarbete mellan olika, ibland skiftande
aktorer, vars syfte dr att uppna ett gemensamt mal 6ver en langre tidsperiod. Ett
narverk kan ocksd vara hiandelsebaserat, dir tydligt avgransade kontakter mel-
lan noder kan studeras under en specifik period, sisom antalet interaktioner

mellan olika personer (Borgatti & Halgin, 2011).

15 Fysikern M. E. J. Newman forklarar till exempel att system som tar formen av natverk aterfinns i
skilda konstellationer (Newman, 2003: 174—176). De kan utgora aktoérer som &r involverade i lag-
stiftningsprocesser, sammanlédnkning av underleverantorer i en varuproduktion, men ocksd kluster
av nirliggande ord som aterfinns i en dokumentsamling. Till de tidigaste verk som uttryckligen
anvinde sig av nitverk som ett forskningsperspektiv hor socialantropologen John Barnes forskning.
I en artikel frdn 1954 studerade han ett nordnorskt samhélle och drog slutsatsen att det inte rackte
med att analysera administrativa system och produktionsforhéllanden for att forstd samhallslivet.
Barnes menade att det dven fanns en tredje dimension: nétverk, utan tydliga granser, som i hans fall
bestod av mer eller mindre informella relationer mellan invénarna (Borell & Johansson, 1996: 9—
11).
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Sociologen Bruno Latour menar att natverksperspektivet i sin enklaste, men
ocksa djupaste innebord, dr anviandbart "whenever action is to be redistributed”
(Latour, 2011: 797). Att sdga att nagot ar ett ndtverk kan pé sa vis vara ett intets-
dgande péastdende. Men ett natverksperspektiv kan anvindas for att sdga négot
betydande om sddant som hur makt fordelas, varfér en viss verksamhet ar
framgéngsrik eller hur kunskap cirkulerar i samhéllet. I denna avhandling, om
statens informationsspridning till allmanheten, ska natverksperspektivet forstés
i vid bemairkelse. Det som undersokningen tar fasta pa ur ett sidant perspektiv
ar mojligheten att analysera ett sviravgrinsat omrade. Istdllet bejakas skir-
ningspunkter och upprittandet av forbindelser mellan olika organisationer och

aktorer for att generera ny kunskap i studiet av samhaillsinformation.

Eftersom avhandlingen bland annat syftar till att studera forestillningar som
priglade samhillsinformationen &r det fruktbart att ocksd tillimpa en be-
greppshistorisk inriktning pa& nitverksperspektivet. En central utgdngspunkt
inom begreppshistoria ar att begrepp utgor instabila entiteter som inte har
samma innebord for alla som anviander dem, vilket dessutom fordndras 6ver tid.
Det dr den typen av 16sa konturer som gor det produktivt att integrera studiet av
begrepp inom ramen for nitverksperspektivet. I avhandlingen exemplifieras
bland annat begrepps flytande och tvetydiga karaktéir i Artikel III. Delstudien
visar hur propagandabegreppet i samband med hogertrafikomlaggningen, till
skillnad fran idag, inte frimst brukades med negativa konnotationer utan tvir-
tom anvéndes i positiv mening.6 P4 grund av begrepps inneboende mangtydig-
het ar deras konkurrerande betydelser ocksa forhandlingsbara (Richter, 1996).
Vissa begrepp ar sd omstridda att de blir vad historikern Reinhart Koselleck har
kallat for grundlaggande begrepp (grundbegriffe). Dessa blir nodvandiga for att
overhuvudtaget kunna diskutera politiska och sociala fragor, samtidigt som
deras mangtydighet genererar tolkningsproblem och konflikter (Koselleck,
1996; Friberg, 2012: 54f). Under 1960- och 1970-talet kan "information” betrak-

tas som ett sddant begrepp.

16 Reinhart Koselleck karaktériserar begrepp vars betydelse fordndras over tid som ett Janus-
ansikte. Dessa begrepp vinder sig & ena sidan bakat mot sina historiska betydelser, och & andra
sidan blickar framét till samtidens férvantningar (Koselleck, 2011 [1972]). Under tidsperioden for
denna undersokning kan "propaganda” betraktas som ett sddant begrepp.
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Begreppshistoriska utgangspunkter kan vidare hjilpa forskaren att synliggora
politiska och sociala fenomen som langt ifran sjdlvklara historiska foreteelser.
Precis som inom den kulturhistoriska medieforskningen, och den senare PR-
historiska traditionen, préaglas det begreppshistoriska perspektivet av ett ifraga-
siattande av linjara utvecklingstrender. Istillet foresprakas att begrepp (och hur
de anvinds) ska studeras i sin historiska kontext. Vidare understryks ett visst
omsesidigt forhallande mellan hur historiska aktorer & ena sidan och socioeko-
nomiska strukturer och diskurser & andra sidan paverkar varandra (Richter,

1995: 9—25; Koselleck, 2002: 20—37; Skinner, 2002: 89, 117f).

Denna avhandling anvinder begreppshistoriska utgingspunkter genom att
bland annat ta fasta pd hur historiska aktorer sjilva beskrev och definierade
samhillsinformationens associerade idéer och praktiker. Inom filtet for policy-
studier anvinds issue space — vilket kan overséttas till fraigedomin — som be-
grepp for att béttre forsta och ringa in en storre, ofta 6verlappande politisk do-
méan som till exempel hélsa eller utbildning (Meltsner, 2000). Pa ett overgri-
pande plan kan informationspolitik just begripas som ett sidant omrade. Denna
fragedoméan rymmer sedan ldnge flera specificerade fragor sa som spridning av
samhillsinformation, kommunikationsinfrastruktur, privat integritet, sekretess
och offentlighetsprincip. Dessa mer avgriansade frigeomraden — som i policy-
forskningslitteraturen ibland kallas for issue areas — kan dven glida in i och
paverka varandra liksom skilda fridgedoméaner (Meltsner, 2000; Rowlands,
2003). P4 detta sitt kan informationspolitiken, och mer specifikt den som ror
myndigheternas informationsspridning till medborgarna, betraktas som ett
nitverk av mer eller mindre relaterade politiska fraigeomraden. Dessa angran-
sande fragor kan i sin tur locka till sig olika aktorer och intressen i syfte att dis-
kutera och forsoka péverka politiken i en viss riktning. Artikel II visar ett exem-
pel pa detta, ndmligen hur personer fran olika verksamhetsfilt och med skilda
intressen konfronterades i diskussionerna om vad samhaillsinformation skulle
och borde vara. I sddana skirningspunkter kan ocksé flera av de spanningsfor-
héllanden som avhandlingen lyfter fram synliggoras, till exempel forhallandet

mellan statlig information och kommersiell information.

55



Avhandlingen synliggér ocksd samspelet mellan — samt sammanflatningen av
informationspolitik och andra politiska fragor i Artikel I. Genom en analys med
diakroniska drag studeras med hjilp av ordfrekevnser och topic modeling hur
informationsbegreppet, och dess omgivande diskurs, forindras i SOU-
materialet under 1900-talet med fokus pa 1960- och 1970-talet.'7 I artikeln be-
traktas informationspolitik som ett sprakligt nitverk. Utredningsmaterialet
rymmer olika férdanderliga politiska diskurser (topics) som dr mer eller mindre
priglade av informationsbegreppet. Detta dr nagot som fysikern M. E. J. New-
man skulle kalla for “conceptual network representing the structure of the lan-
guage” (Newman, 2003: 178). Han menar att under de senaste decennierna har
det skett ett skifte inom forskning som anvidnder sig av ndtverksanalys. Det
handlar om en rorelse fran undersékningar av grafer dar enskilda noders egen-
skaper star i fokus, till studier av ndtverk baserade pa storskalig data och statist-
isk modellering (Newman, 2003: 169).18 Artikel I ar ett exempel pa det senare.
Med digitala metoder visar den bland annat hur "information” blir ett viktigare
inslag i allt fler skilda politiska fragor fran 1960-talet och framat. Fran omraden
som framst ror trafik och krig under 1950-talet 6kade sedan antalet politiska
fragor successivt som bar pa en informationsdiskurs till sddant som arbete, 14-

kemedel, miljo eller bistdnd.

Nitverksperspektivet kan ocksa anvindas for att belysa hur forestéllningar och
kunskaper om informationspolitiken och samhillsinformationen under 1960-
och 1970-talet florerade och diskuterades. Tva sétt att ndrma sig detta ar genom
begreppen issue arena — fragearena — och kunskapscirkulation. De tva medie-
och kommunikationsforskarna Vilma Luoma och Marita Vos har utvecklat en

teoretisk ram for hur termen frigearena kan skapa storre forstaelse for framfor-

17 Inom den begreppshistoriska skola som frimst associeras med Koselleck talar man om synkronisk
analys (studiet av begrepps betydelser och anvindning i sin historiska kontext) och diakronisk
analys (hur detta fordndras Gver tid). I denna skola understryks behovet av att studera bada
(Koselleck, 2004 [1979]: 82). Andra historiker som associeras med begreppshistoria, till exempel
Quentin Skinner, menar istillet att det inte dr mojligt att studera begrepps historiska férdndring
utan att forskaren maste vélja en period och studera denna som en kontextuell bakgrund till be-
greppens anvandning (Skinner, 2007 [2004]).

18 P3 senare tid har ocksa filtet for begreppshistoria rort sig i en riktning mot digitala metoder, se till
exempel Jan Ifversens artikel “About Key Concepts and how to Study Them” (2011) och Peter de
Bollas arbeten, som ocksé leder The Concept Lab vid Cambridge University: www.crassh.cam.
ac.uk/programmes/the-concept-lab-cambridge-centre-for-digital-knowledge (hdmtad 2019-01-08).

56



allt foretags externa kommunikation. En frdgearena innebir, i korthet, att fragor

utspelar sig pa arenor som ingen enskild organisation fullt ut kan kontrollera:

On issue arenas, ideas, and issues are discussed that are of interest to both stake-
holders and the organization. There are several potential actors for each arena. De-
pending on their timing and stance, these actors either want to have a say on the is-
sue and mount onto the stage, or remain passive offstage, in the audience (Luoma &

Vos, 2010: 319)

Har handlar det om hur organisationer och aktorer driver och positionerar sig i
fragor pa olika arenor. En hitsk debatt kan attrahera flera aktiva och passiva
aktorer, medan andra arenor uppvisar en mer lagintensiv aktivitet (Luoma &
Vos, 2010). Genom att fora 6ver delar av deras resonemang till avhandlingens
kontext gar det att skapa 6kad forstaelse for det informationspolitiska omradet
och hur information bade kunde generera problem och l6sningar pa problem.
Debatten om samhillsinformation kan pa detta sétt betraktas som del i ett sa-
dant storre nitverk av sammanldankade diskussioner, till exempel den om in-
tegritet, datoriseringen av samhaéllet och IB-affdaren i bérjan av 1970-talet (se till
exempel Ilshammar, 2002; S6derlind, 2009). I diskussionerna om samhallsin-
formation, som skildras i Artikel II, 4r aktorerna inte sammankopplade genom
en organisation eller specifik hindelse utan ar forbundna genom frdgan som
diskuterades. Detta visar ocksé att det alltid dr forskaren, genom valet av vilka
noder som ska inkluderas, som definierar nitverket. I Artikel II ror det sig om

noder i form av diskussionsinldgg om samhéllsinformation.

Fragearenan som samhaéllsinformationen debatterades pa utgjorde ocksda en
begreppslig kamp mellan olika organisationer, aktorer och intressen kring den
mening som “samhaéllsinformation” skulle ges. Vid den tiden var detta begrepp
behaftat med flera olika inneborder, och kan séledes liknas vid filosofen Walter
Bryce Gallies resonemang om essentially contested concept. Det vill sdga ett
begrepp som — forutom att ha en komplex innebérd — ges olika betydelser vars
argumentation kan erkdnnas av skilda parter d&ven om oenigheten om dessa ar
genuina (Gallie, 1956; se dven diskussion i Freeden, 1996: 55—60). I diskussion-

erna om samhaillsinformation runt 1970 framstar inneborderna av detta be-
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grepp som inte bara oskarpa utan ocksd forhandlingsbara och konfliktgenere-

rande.

Detta har i sin tur att gora med ett begrepps inneboende egenskaper. Ur ett
begreppshistoriskt hinseende gors det ndmligen en principiell skillnad pa ordet
och begreppet samhillsinformation, &ven om distinktionen inte alltid ar tydlig.
Koselleck menar att grinsen mellan ord och begrepp ar flytande, men for att
uppna status som begrepp, till skillnad fran ord, maste det vara tvetydigt, vilket
i sin tur 6ppnar for meningsskiljaktigheter (Koselleck, 2004 [1979]: 85). Dis-
kussionerna om samhéillsinformation karaktiriserades av just detta. Informat-
ionsutredningen lade beslag pd den snivaste tolkningen av begreppet, strikt
avgransad till information om redan politiskt fattade beslut gidllande medbor-
garnas rattigheter och skyldigheter (SOU 1969:48: 9). Andra definitioner kunde
vara betydligt mer vida och vaga nar det gillde informationens innehéall savél
som dess ansvariga aktorer. Ett sddant exempel kan hdmtas frdn symposiet
“Metoder vid samhallsinformation”, som anordnades 1970 med anledning av
betinkandet SOU 1969:48 Vidgad samhdllsinformation. Dar gavs foljande de-
finition: “Samhallsinformation &r varje urval av upplysningar om aktuella for-
héllanden och foreteelser i samhillet som formedlas till allmanheten, till vissa
grupper inom allménheten eller myndigheter” (i Abrahamsson, 1970: 23). P4 sa
sitt byggdes politiska skiljelinjer upp mellan olika organisationer, aktorer och
intressen och gav upphov till konflikter om hur en sddan informationspolitik

skulle utformas.

Termen kunskapscirkulation, som har lanserats av historikern Johan Ostling
med flera, kan ocksd anviandas for att battre forsta hur idéerna om samhaéllsin-
formation och dess praktiker tog form. Aven om redaktorerna till boken
Circulation of Knowledge: Explorations in the History of Knowledge inte
uttryckligen anviander nitverk som begrepp betonar de hur kunskap ror sig
mellan — och interageras inom olika nitverksliknande konstellationer. Men det
kan ockséd forstds som att en sddan cirkulation i sig skapar nitverksliknande
formationer. I dessa kulturella processer, som inte ar 6ppna for alla utan sna-

rare dikteras av rddande maktforhallanden, stops kunskap och erfarenheter i
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nya former (Ostling m fl, 2018). Artikel II, till exempel, visar hur aktorer fran
bland annat akademin, byrdkratin och medieindustrin méttes i diskussioner om
samhillsinformation. Idéerna om denna politiska verksamhet formades av en
blandning av kunskapsformer som florerade i samhaéllet, allt fran debattinligg i

pressen och vetenskapliga artiklar till kulturevenemang.

Genom att betona olika former av kunskapscirkulation kan kampen och for-
handlingen om samhillsinformationens politiska betydelse synliggoras. Ett
konkret exempel kan hdmtas fran det tidigare nimnda symposiet om metoder
vid samhaillsinformation. Evenemanget samlade olika, men framfoérallt manliga
experter fran skilda instanser for att diskutera samhillsinformation. Bland del-
tagarna fanns bland annat representanter frin Informationsutredningen (An-
ders Bauer och Olle Svensson), den tidigare Statens hogertrafikkommission
(Anders Englund och Karl-Georg Ahlstrém) och akademin (Jan Ekecrantz, Kjell
Nowak och Karl-Erik Warneryd). I dessa och andra forum vid denna tid stoptes
idéer och praktiker om sambhaillsinformation till en kollektiv kunskapsform,

aven om det inte skedde i harmoni.

Ett annat exempel pd samhaillsinformationens kunskapscirkulation aterfinns i
Artikel IIT om hogertrafikomlaggningen. I den synliggors hur en forskare som
Wiérneryd, professor i ekonomisk psykologi, till synes friktionsfritt navigerade
mellan akademi och myndighet. I en samhaillsinformationspolitisk kontext visar
det ocksa hur forskning pa sa vis paverkade policyimplementering och vise
versa. Detta exempel bekréftar 4ven tesen som drivs i antologin Massmediepro-
blem. Namligen att mediestudiet i Sverige uppstod i “skidrningspunkten mellan
mediebranschen och dess offentligheter, medie- och kulturpolitikens behov
filtrerat genom utredningsvisendet, samt akademins nymornade intresse for
medier pa savil samhillsvetenskapliga som humanistiska fakulteter” (Hyvonen
m fl, 2015: 26). Det fanns med andra ord institutionella férutsiattningar for

denna typ av kunskap att rora sig mellan och farga av sig pa olika sfarer.

Artikel IV, om Socialstyrelsens hidlsokampanjer, illustrerar istillet hur en viss

typ av kunskapscirkulation — om hilsa — fick praktiska konsekvenser for in-
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formationens innehéall. Genom samarbetena med niringslivet forde kampanj-
verksamheten samman olika intressen och erfarenheter — medicinska, byréakra-
tiska sdvil som kommersiella — som bade péverkade hilsouppysningens form
och innehall. Nar maktbalansen rubbades till Socialstyrelsens nackdel konkur-
rerade de kommersiella intressena ut myndighetens, vilket bland annat resulte-
rade i kontroversen kring brodkampanjen. Sammanfldtningen av myndighet
och privata intressen synliggor dven spadnningsforhéllandet mellan mojligen att
oka informationens spridning och samtidigt behovet av att kontrollera budskap-
ens innehall och form. I artikeln anvinds network governance, natverksstyr-
ning, som ett redskap for att forstd hur samarbetena ibland lyckades och ibland
misslyckades. Denna organisatoriska form byggs upp av olika element som till-
sammans genererar en natverksliknande verksamhet. Har handlar det om en
sammansittning av fristdende, i viss mén konkurrerande aktorer, som gar
samman for att uppné ett gemensamt mél, men utan att anta en formell organi-
sation. Arbetsstrukturen bygger pa émsesidighet, gemensamma spelregler, for-
handling och transaktioner som sker regelbundet utan att bli standardiserade

(Powell, 1990; Jones m fl, 1997).

Nitverksperspektivet pd samarbetena mellan olika aktorer i produktionen och
spridningen av samhéllsinformation trader dven fram i Artikel III, om kommu-
nikationsutmaningarna som hogertrafikkommissionen stod infoér. I detta fall
gynnades samarbetena av den rddande korporatismen. Denna sammanflatande
samhallsstruktur utgjorde ett stod for myndigheten som lyckades mobilisera en
bred och storskalig informationsspridning via organisationers och foretags ini-
tiativ, vilket starkte reformens implementering. Ur ett mediehistoriskt perspek-
tiv kan kommissionens, liksom Socialstyrelsens forsok att utnyttja olika medier
och aktorer for att sprida budskap genom forstas som ett mediesystem (Harvard
& Lundell, 2010). Genom att lyfta fram den pluralistiska summan av olika me-
dier och deras sammankopplade relationer — empiriskt definierade — skapas en
djupare forstaelse for omfattningen av den samlade kommunikationsanstrang-
ningen (jamfor Bennesved & Norén, 2018). Men ocksa hur cirkulationen av
budskap kunde rora sig bortom den linjara sindare-mottagare-modellen, dar till

exempel trafikinformation till barn anvéndes for att paA omvégar né fordldrarna.

60



Metod och material

Avhandlingen anvander sig av ett par olika metodologiska angreppsatt for att
undersoka forestallningar och praktiker som priglade den svenska statens in-
formationsspridning till allmdnheten mellan 1965 till 1975. Valet av dessa tillva-
gagangssitt grundar sig 4 ena sidan i det faktum att forskningsldget som pro-
blematiserar den svenska informationspolitiken ur ett historiskt perspektiv ar
knapphindigt. A andra sidan handlar det om att informationspolitik &r ett dif-
fust och spretigt politiskt omrade som kan férgrena sig i skilda riktningar och
generera olika uttryck (jamfor Rowlands, 2003). Dessa forutsattningar gor det
svarare att med ett enhetligt tillvigagédngssitt finga och ringa in avhandlingens
undersokningsdmne. Tillsammans har dessa forutsiattningar skapat ett behov av
att angripa detta politiska problemomréade fran olika héll, pa skilda sitt och med
hjalp av en blandning av materialtyper for att avhandlingens frégestéllningar
ska kunna besvaras. Jag har darfor valt att forma mina delstudier for att bade
undersoka overgripande diskurser samt att analysera konkreta praktiker som
priaglade samhaillsinformationens formering vid denna tid. Metoderna och
materialtyperna ar dartill valda for att kombinera avstindsldsningar med nir-

lasningar.

Metoder for att studera det partikulira och det generella

Avhandlingens fyra delstudier anvidnder olika tillvigagangssatt for att belysa
och problematisera forestillningar och praktiker som formade statens informat-
ionsspridning till allménheten under perioden 1965 till 1975. Tillvigagangssatt-
en som anvéands i Artikel I-IV ar dock inte isolerade fran varandra, tvirtom
finns flera beroringspunkter, bland annat metodologiska. Tre av artiklarna har
ett kvalitativt angreppssitt (Artikel II-IV) och en av artiklarna utgér fran digi-
tala och kvantitativa metoder (Artikel I). Men dven den senare artikeln har en
tydlig kvalitativ ansats vad giller traditionell hermeneutisk tolkning samt bety-
delsen av att ha kinnedom om det material som studeras. Samtliga fyra studier i
avhandlingen framhaver det empiriska materialet och dér olika teoretiska per-

spektiv anviands som verktyg for att 6ka forstaelsen for studieobjektet.
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Det finns en risk med att anvinda sig av olika kvalitativa fallstudier. Nar ansat-
serna och fragorna skiljer sig at fran studie till studie kan det bli problematiskt
att féra samman resultaten till en sammanhidngande helhet. Men pé grund av de
skil som angetts ovan — forskningslédgets begransning och det informationspoli-
tiska omradets spretighet — menar jag att avhandlingens olika delstudier bidrar
till att skapa en bade rikare och djupare forstaelse for undersokningsamnet som
helhet. Detta dr nagot som en utvidgad fallstudie inte hade kunnat gora pa
samma satt. Avhandlingens delstudier kan ocksa goras generaliserbara i f6rhél-
lande till andra liknande analyskontexter. Genom att redogora for studiernas
syften, teoretiska perspektiv och metodologiska tillvigagangssitt ar intentionen
att uppna en analytisk generaliserbarhet. Detta gor det mdjligt att lyfta ut av-
handlingens tolkningar och slutsatser frén sina ursprungliga och specifika

sammanhang till andra och storre kontexter (Yin, 2010: 100f).

For att fallstudier ska bidra till en 6kad forstielse for ett visst fenomen ar det
viktigt att lanka samman studiens empiri med storre historiska hindelseférlopp
(Burke, 2005: 43). Det tidigare bakgrundsavsnittet “Samhaéllsinformation i in-
formationssamhiéllet — en historik” syftar till exempel till att sitta samtliga fyra
delstudier i ett storre gemensamt sammanhang. Liknande kontextualiseringar
aterkommer dven i avhandlingens enskilda artiklar. Omsténdigheterna kring
brodkampanjen i Artikel IV kopplas exempelvis till mer omfattande processer
som den fordndrade synen pa hilsa. I det fallet handlade det om hur hélsokam-
panjers innehall rorde sig frdn medicinsk information till mer individcentrerade
forsok att paverka folks livsstilar. Och den till synes sndva debatten om den
svenska samhillsinformationen ldnkas i Artikel II samman med en bredare
internationell debatt om informationsfloden och massmediekoncentration samt

informationspolitisk lagstiftning i andra lander.

Nir det giller studiet av forstédllningar om samhillsinformationen ligger det
overgripande tillvigagangssattet ndra en argumentationsanalys med ett beskri-
vande syfte. Konkret innebéar det att jag i killorna till avhandlingens olika stu-
dier har identifierat monster i olika utsagor och lyft fram explicita argument for

att rekonstruera hur myndigheters informationsspridning begripliggjordes

62



(Boréus & Bergstrom, 2005). Som komplement har jag dven letat efter mindre
explicita forestdllningar om samhillsinformation. Denna metod kan liknas vid
en idéanalys med syftet att synliggora latenta forestéllningar i argument och
utsagor gillande en viss diskussion eller verksamhet. P4 ett konkret plan hand-
lar det i avhandlingen om att sitta ord pa dessa underliggande forestillningar
for att gora dem begripliga. Det innebér att tolkningar har gjorts som inte nod-
vandigtvis stdimmer Overens med de historiska aktorernas intentioner
(Bergstrom & Boréus, 2005; Beckman, 2005). Dessa metodologiska tillviga-
gangssitt, som framst lagger vikt vid utsagor i textinnehall, anvinds ocksa for
att studera och kontextualisera den statliga informationsspridningens praktik.
Tillsammans utgor de dven en ingang for att studera de fyra spanningsforhal-
landen som avhandlingen stiller upp. I samband med arbetet till delstudien om
hogertrafikomlaggningen (Artikel IIT) kompletterades dven de textorienterade

metoderna med intervjuer.19

I avhandlingens delstudier har argumentations- och idéanalys anvénts implicit
savil som explicit. Sarskilt tydligt mérks tillvigagéngssattet i Artikel II, om de-
batten om samhaillsinformation, men dven i Artikel III om Statens hogertrafik-
kommissions sprékliggorande av sin kommunikationsverksamhet. Den senare
har ocksa drag av ett begreppshistoriskt angreppssitt. I den tidigare delstudien
rekonstrueras diskussionerna genom att féra samman och synliggora skilda
aktorers argument och positioner i frigan om samhillsinformation. Dessa
grupperas i syfte att skapa renodlade idéer om samhillsinformationens virde
och funktion, och som direfter analytiskt stills emot varandra. En nigot mindre
explicit manifestation av metoderna aterfinns i Artikel IV om Socialstyrelsens
hilsokampanjer. Genom arkivmaterialet studeras idéer om kommunikativa
konflikter i myndighetens forsok att fa svenska folket att leva mer hdlsosamt. Ett
exempel ar hur Socialstyrelsen, genom Niamnden for hilsoupplysning, hade ett

dubbelt behov av att maximera spridningen av hélsoinformation och samtidigt

19 Intervjuerna som utfordes i samband med delstudien rorde sig ursprungligen om fyra tidigare
anstéllda pé Statens hogertrafikkommission (Karl-Georg Ahlstrom, Anders Englund, Maj Hultqvist
och Kerstin Frej Nyberg) samt tvd akademiker (Kenneth Abrahamsson och Lennart Weibull) som
under sent 1960-tal och tidigt 1970-tal intresserade sig for forskning om samhallsinformation.
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kontrollera dess budskap. Ett annat rorde motstridigheten mellan statlig in-

formation och kommersiell information.

Tillvigagangssittet som préglar de kvantitativa metoderna i avhandlingen (Ar-
tikel I) ar till stor del inspirerat av det litteraturvetenskapliga faltet, och mer
specifikt Franco Morettis idéer om avstandsldsning (Moretti, 2005; Moretti,
2013). Metoderna som fors in under detta paraplybegrepp anvinds ofta for att
studera och forstd enskilda texter i ett storre sammanhang. I idealfallet kan
detta i sin tur generera andra perspektiv och resultat dn vad analoga och kvalita-
tiva metoder hade kunnat dstadkomma. I ett kapitel om demokratibegreppets
forandring narlaser historikern Anna Friberg ett fatal SOU:er for att identifiera
begreppsliga skiftningar over tid (Friberg, 2011). Men med digitala metoder
hade en liknande undersokning kunnat utféras med tusentals SOU:er. Detta ar
ett tillvigagangssitt som operationaliseras i Artikel I. Avstandsldsning som ut-
gangspunkt har over tid uttrycks pa olika sitt och ar historiskt inget nytt. Mi-
chael Foucault var givetvis ovetande om dagens mdjligheter att bedriva diskurs-
analys med digitala verktyg. Men i hans bok Vetandets arkeologi forde han fram
tankar som senare kianns igen i Morettis systemperspektiv (och som dven knyter

an till ndtverksperspektivet i denna avhandling):

Marginalen kring en bok ar aldrig klar och tydlig eller rigordst begrénsad: bortom ti-
teln, de forsta raderna och slutpunkten, bortom dess inre gestaltning och formen
som ger den en autonom existens, dr den inlemmad i ett system av hanvisningar till
andra bocker, andra texter, andra fraser: den ar en knut i ett niatverk (Foucault,

1972: 29f)

En annan likhet mellan Foucaults och Morettis idéer dr att kulturellt menings-
skapande kan synliggoras genom spraket. Detta ar ndgot som idag kan reali-
seras i en helt annan skala genom datadrivna metoder. Ett dldre exempel pa
sadan tillvagagdngssitt, och som delvis relaterar till denna avhandling, ar det
svenska forskningsprojektet Kulturindikatorer: Svensk symbolmiljo, 1945-1975.
Inom ramen for projektet, som fick finansiering under andra halvan av 1970-
talet, publicerades flera studier som pé olika séitt anvinde kvantitativa textme-

toder. Genom bland annat ordfrekvensundersokningar gjordes ansatser till att
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mita den svenska efterkrigstidens tidsanda, till exempel hur politiska tendenser
i pressens ledarsidor forandrades 6ver tid (Kulturindikatorer, 19779). D4, under
1970-talet, hade den kvantitativa lingvistiken relativt nyligen féatt fiaste som ett
forskningsfilt. Men sedan dess har metoder for digital textanalys utvecklats
parallellt med den okade mangden digitaliserad och OCR-lasbar text (optical
character recognition). I avhandlingen anviands framforallt tre typer av digitala
metoder for storskalig textanalys: frekvensférandringar av enskilda ord, topic
modeling och nitverksanalys. Dessa och liknande metoder har utvecklats inom
discipliner som statistik och datavetenskap, vilket skapar en intressant dynamik
nir de ska anvindas i ett hermeneutiskt ssammanhang. Det for ocksd med sig
utmaningar vad géller att linka samman dessa digitala metoder med humanist-
iskt och samhillsvetenskapligt orienterade teoribildningar och metoder (jamfor

Dimaggio m fl, 2013).

Frekvensforandringar anvands for att synliggora hur ord och begrepp foriandras
over tid i syfte att forsoka koppla samman samhallsfordndringar med sprakliga
skiftningar (Michel m fl, 2011). Detta ar en dldre metod frdn den kvantitativa
lingvistiken men som idag bade kan utforas betydligt enklare och i stérre skala.
Ett bra exempel dr den tidigare ndimnda studien av Moretti och Pestre dar
Varldsbankens sprak analyseras genom ordfrekvensforandringar, for att pa sa
sitt identifiera bankinstitutionens politiska forandring (Moretti & Pestre, 2015).
Med hjilp av samma metod har det varit majligt att i Artikel I vélja ut och jaim-
fora hur ”information” och andra relaterade, i viss man konkurrerande begrepp
fordndrades i frekvens 6ver tid. Artikeln anvinder ocksa litteraturvetarna Ryan
Heuser och Le-Khac Longs idé om signal, som avser matematisk forandring i
spraket (ordfrekvenser med mera) samt koncept, som syftar till vad signalen

representerar for fenomen i samhéllet och kulturen (Heuser & Long, 2012).

Anvindandet av topic modeling har utférts med det 6ppna verktyget Mallet,
som bygger pa en implementering av statistikern David Bleis si kallade LDA-
algoritm (latent Dirichlet allocation) (Blei m fl, 2003). Denna metod har an-
vints i syfte att undersoka informationsbegreppets diskursiva sammanhang.

Den bayesianska slutledningsmodellen associerar varje dokument i en korpus
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med en sannolikhetsfordelning av ord. Varje topic kdnnetecknas i sin tur av en
fordelning av ord som genereras enligt en sannolikhet for respektive topics. Pa
sa sitt skapar ett topic — som kan betraktas som en diskurs eller ett tema — en
semantisk kdarna (ord med stor sannolikhetsférdelning att forekomma néra
varandra) och en periferi (ord som dr mindre forekommande tillsammans) (Blei
m fl, 2012). I Artikel I utnyttjas detta genom att jamfora liknande informations-
topics fran olika tidsperioder for att studera hur informationspolitikens karaktar
skiftar i det diskursiva innehéllet. For att knyta tillbaka till Heuser och Long —
och det tidigare begreppshistoriska resonemanget — kan signal och koncept
aven liknas vid forhallandet mellan ord och begrepp. Enskilda ords samman-
hang, bade i termer av frekvens och narliggande ord, skapar namligen ett be-
grepps betydelser. "You shall know a word by the company it keeps”, som ling-
visten John Rupert Firth har uttryckt det (Firth, 1962 [1957]: 11).

I Artikel I kombineras topic modeling med det 6ppna nétverksverktyget Gephi.
Genom visualiseringsalgoritmer skapar det senare verktyget kluster av noder (i
artikelns fall ord eller topics) som delar en semantisk gemenskap — algoritmiskt
definierad. Visualiseringsverktyg som Gephi ger forskaren mojligheter att bland
annat generera en annan typ av pedagogisk forstielse for resultatet 4n vad en
tabell hade kunnat d4stadkomma. Det kan namligen vara svart att studera nit-
verk om de inte visualiseras som just nidtverk. Men liksom metoder for topic
modeling bygger siddana inte séllan pd berdkningsmodeller som &ven for den
insatta kan vara svara att fullt ut forsta sig pa. Detta till trots att verktygen pa
ytan kan generera intuitivt begripliga resultat. For att undvika risken att férloras
i de digitala metodernas svarta ldda har det varit viktigt att pendla mellan de

statistiska modellernas resultat och de underliggande texter som resultatet byg-

ger pa.

Avhandlingens tvd metodologiska tillvigagangssatt — kvalitativ respektive kvan-
titativ — kan naturligtvis betraktas som varandras motsatser dar skalan pa oper-
ationaliseringen utgor en skiljelinje. Detta motsatsforhallande har utnyttjats for
att berika avhandlingen med skilda perspektiv pa den statliga informationspoli-

tiken. Men det blir ocksa produktivt att i forskningen betrakta de berorings-
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punkter som finns mellan de skilda utgdngspunkterna. Ett satt att forsta denna
samhorighet dr att tinka i termer av modeller och modellering. Peter Burke
menar att en modell, liksom en idealtyp, ar en “intellectual construct which
simplifies reality in order to emphasize the recurrent, the general and the
typical, which it presents in the form of clusters of traits or attributes” (Burke,
2005: 27). Att studera historia, och naturligtvis dven andra foreteelser, kraver
forenklingar, abstraktioner och uteslutningar, oavsett vilken operationalisering
som man véljer att gé till viga med. Forestillningar om informationens och
samhillsinformationens politiska funktion under 1960- och 1970-talet kan mo-
delleras med olika metoder. Ett kvalitativt tillvigagangssitt vore till exempel att
utifrén explicita och implicita utsagor om fenomenet konstruera idealtyper som
sedan kan stillas emot varandra i en analys. Detta dr nagot som gors i Artikel II
om samhillsinformationsdebatten. I Artikel I anvénds istillet topic modeling
for att skapa kluster av informationsrelaterade ord, en modellering som lokali-
serar diskurser med centrum och periferi. Oavsett metodologisk position hand-
lar det om en strivan att modellera data till ndgon form av generaliserbar kun-

skap.

I Morettis bok Distant Reading finns en passage som antyder en sinister mot-
sittning i forskarens behov av att modellera empiri till abstraktioner: "The his-
tory of the world is the slaughterhouse of the world” (i Moretti, 2013: 65). For
att gora historien, och inte bara varldshistorien begriplig behéver vi utesluta och
“slakta” delar av den, vilket samtidigt gor den mer abstrakt.2e P43 ett annat stille
i boken betonar dock Moretti abstraktionernas styrka, ja, rent av dess nodvan-
dighet: "We always pay a price for theoretical knowledge: reality is infinitely
rich; concepts are abstract, are poor. But it’s precisely this *poverty’ that makes
it possible to handle them, and therefore to know” (Moretti, 2013: 49). Detta far
konsekvenser for forskningsperspektivet savil som resultatet. I Morettis tapp-
ning innebér det att ”if we want to understand the system in its entirety, we

must accept losing something” (Moretti, 2013: 49). I hans bok handlar det

20 T relation till avstdndsldasning rymmer slakt-metaforen en viss metaniva. For att digitalisera en
analog textsamling — och pé sa sitt gora det mojligt att bedriva storskalig modellering av de enskilda
texterna till abstrakta grafer — krdver processen att de fysiska kopiorna forstors — eller “slaktas”,
enligt den interna jargongen pé Kungliga biblioteket (Jarlbrink m fl, 2016: 11).
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framst om makrostudier av litteratur, men en motsvarande perspektivforlust ar
givetvis lika ofrdnkomlig vid mikrostudier. I ett annat sammanhang visar histo-
rikern Thomas J. Misa hur forskares val av analytisk skala eller niva kan gene-
rera olika, ibland motséagelsefulla resultat och perspektiv pd samma forsknings-
fraga (Misa, 2009). Det dr darfor virt att hiar knyta an till statistikern George E.
P. Box’ papekande att, “essentially, all models are wrong, but some are useful”
(Box & Draper, 1987: 424). I denna avhandling har jag darfor valt att modellera
empirin pa olika sétt for att skapa en breddad och samtidigt djupare forstielse
for samhéllsinformationens formering som idé och praktik under perioden 1965

till 1975 i Sverige.

Avhandlingens material

De materialkategorier som utgor avhandlingens huvudempiri dr olika typer av
myndighetsdokument. Dartill har dven journalistiska och akademiska arbeten
anvants som killmaterial for att ge en kompletterande bild av myndigheternas
informationsspridande verksamhet. Perspektivet ar sdledes inte den vardaglige
mottagaren av den statliga informationen, det vill siga medborgarens, utan
informationens upphovsméan samt dess belackare och pahejare i den offentliga
debatten. Detta val ligger i linje med undersékningens syfte och fragestéllningar
som fokuserar pa forestidllningar och praktiker som priaglade hur och varfor
myndigheter spred information allménheten. Material dldre 4n omkring 1980
har i avhandlingen i huvudsak betraktats som empiri snarare dn tidigare forsk-

ning.

Killmaterialet fran statliga myndigheter har fraimst inhdmtas fran Riksarkivet.
Empirin utgor vad historievetenskapen brukar kalla for sociala dokument (soci-
al documents), det vill sdga efterlamningar fran myndigheter som anses béra pa
information av ekonomisk, organisatorisk, juridisk, politisk eller social karaktar.
Merparten av detta material bestdr av protokoll, moétesanteckningar, korre-
spondens och policydokument (Howell & Prevenier, 2001: 22f). Denna typ av
materialkategorier ger inblickar i diskussioner, beslut och annan verksamhet

som sker inom en myndighet, och har varit till stor hjilp for att undersoka fore-
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stillningar om myndigheters informationsspridning, sévil som praktiker kopp-

lade till samhallsinformationen.

Mpyndigheter dr mer eller mindre medvetna om att stora miangder av deras do-
kumenterade verksamhet kommer att bli tillginglig for omvirlden och s& smé-
ningom hamna i arkivet. I viss man adr dokumenteten darfor utformade for en
eventuell publik utanfér myndigheten, vilket ofta genererar standardiserad
dokumentation och arkivering (Berg, 2001: 191). Men det dr samtidigt viktigt att
under arkivarbetet och den empiriska analysen av materialet ha med sig en
grundforstéelse for de gallringsprinciper som styr vad som skickas till och ren-
sas i arkivet. Aven om offentlighetsprincipen bér pa en inkluderande forvarings-
och tillgidngliggérandeprincip ar det mycket som sorteras bort. Vad som anses
vara virt att forvara for framtiden varier dessutom fran en tid till en annan

(Howell & Prevenier, 2001: 37—40; Schwartz & Cook, 2002).

Ett livligt m6te med kritiska diskussioner om informationsspridning kan séledes
forlora mycket av sin fiarg i det arkiverade protokollet. Potentiellt kan handelsen
i slutindan endast omnamnas i form av en neutralt hallen notering om att ett
visst drende har diskuterats, om det niamns Overhuvudtaget. Eftersom doku-
ment som &r klassade som arbetsmaterial, till exempel informella motesanteck-
ningar, inte inkluderas av offentlighetsprincipen maéaste forgangna motesdis-
kussioner ldsas och forstds mellan raderna i redigerade protokoll (se dven
diskussion i Harvard & Nilsson, 2011). Under arbetet med avhandlingen uppen-
barade sig denna realitet i samband med Artikel IV och hur Socialstyrelsen for-
sokte hantera kritiken mot myndighetens medverkan i den sa kallade brodkam-
panjen. De olika asikterna kan vagt urskiljas i métesprotokollen — men intensi-
teten i diskussionerna kan vi idag bara spekulera i (Namnden f6r hilsoupplys-
ning, 1977). Offentliga arkiv ar med andra ord bitvis fragmentariska och inne-

héller langtifran allt som en myndighet producerar.

En annan kéllkritisk synpunkt pé det arkiverade myndighetsmaterialet 4r att det
ensamt riskerar att leda till en tolkning som helt préaglas av de statliga tjanste-

méannens perspektiv. Ett nyanserande motargument ar forstds att det kan rada
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olika asikter och intressekonflikter tjanstem#n emellan. Dessa motsattningar
har en storre chans att synliggéras om forskaren studerar myndighetens kvar-
lamningar 4n de mer publika dokumenten. Ett sidant exempel kan hamtas fran
1967-ars informationsutredning. Inom kommittén radde olika uppfattningar om
huruvida det inom ramen f6r utredningen skulle bedrivas en forsoksverksamhet
av ett centralt informationsorgan eller om det i huvudbeténkandet istillet skulle
foreslads att ett sddant skulle inrittas. Det senare alternativet segrade, men att
det forekom en diskussion om detta berors inte i betdnkandet (Informationsut-
redningen, 1968). Relaterat till detta exempel, och som synliggors i Artikel II, ar
remissvaren till betdnkandet Vidgad samhdllsinformation dar bland annat
andra myndigheter fick ventilera sina skilda asikter i fragor som rorde samhalls-
information. Den hir typen av arkivmaterial ar siledes viktig i forhallande till
avhandlingens syfte och fragor, som fokuserar pa samhéllsinformationens asso-

cierade problem och mojligheter.

Avhandlingen har dven inkluderat andra materialtyper for att inte beskriva fore-
stillningar om informationsspridning ur ett ensidigt myndighetsperspektiv.
Framforallt handlar det om olika texter fran dagstidningar, magasin och aka-
demiska publikationer. Detta material har varit viktigt for att bland annat syn-
liggora externa reaktioner pd myndigheternas idéer och praktiker vad giller
samhillsinformation — bade de som sympatiserade med en sddan verksamhet
och de som drev polemik mot den. I viss mdn har ocksad audiovisuella killor
utforskats infor analysarbetet, s som radio- och tv-program, filmer och press-
konferensinspelningar. Till Artikel III utfordes &ven intervjuer med tidigare

anstillda av Statens hogertrafikkommission.

Den svenska staten dr & ena sidan ett tacksamt studieobjekt. Statsapparaten ar
otdnkbar utan dess dokumenterande verksamhet. Att upprétta, cirkulera och
bevara dokument sd som blanketter och skrivelser utgor universalaktiviteter for
byrakratin som organisationsform, oberoende av tid och rum (Vismann, 2017
[2001]). Tack vare offentlighetsprincipen sparas stora midngder dokument i
myndigheternas egna arkiv, d&ven om urvalet genomgar en gallring innan

materialet skickas till Riksarkivet for forvaring. Under avhandlingsarbetet har
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det dirfor inte funnits ndgon brist pa killmaterial. A andra sidan, ironiskt med
tanke pa temat for avhandlingen, utgér miangden information i sig ett slags in-

formationsproblem for mig som forskare.

Négra siffror fran avhandlingens delstudier illustrerar snabbt det empiriska
overflodet: 1967-ars informationsutredning, som star i fokus i Artikel II, har i
sitt kommittéarkiv 60 kvarlimnade volymer. Namnden for hilsoupplysning,
som behandlas i Artikel IV, har 6ver 19 kvarlaimnade hyllmetrar — som i sin tur
ska jaimforas med de 58 hyllmeter myndighetsdokument som finns kopplade till
Hogertrafikkommissionen. Myndighetsarkivens omfattning och lagringsformer
— dér endast en forsvinnande del har digitaliserats — har gjort att jag behovt
anvianda mig av olika metoder for att angripa materialet. Denna forutséttning
har ocksa foranlett avgransningar och prioriteringar vad giller vilka volymer
och handlingar som har anvints. Ofta har olika métesprotokoll fatt ligga till
grund for avhandlingens delstudier. Tack vare vilorganiserade arkiv har det
dock varit relativt enkelt att navigera fram till relevant material om myndighet-
ernas informationsspridning. Till Artikel IV nyttjades till exempel sidrskilda
arkivvolymer som innehéller dokument fran respektive kampanj som Ndmnden

for hilsoupplysning var inblandad i.

Trots vialordnade och relativt tillgéngliga arkivsamlingar ar det virt att podng-
tera att det inte ar alla forskare som anvénder sig av detta material utan nojer
sig med att studera utgivna publikationer. Givetvis beror sddana val pa vad som
lampar sig for respektive undersoknings syfte och fragor, men likval kan bety-
dande perspektivbrister uppsta. Ett sddant exempel — som redan diskuterats i
ett tidigare avsnitt — dr Hanna Kjellgrens avhandling som nistan uteslutande
anvander det littillgangliga Riksdagstrycket (Kjellgren, 2002: 77-79). En annan
publikation med sndvt materialperspektiv, som ocksa ligger nidra dmnet for
denna avhandling, idr pedagogikforskaren Ulf Olssons studie om hélsoupplys-
ningen i Sverige sedan 1930-talet. I den senare boken baseras hela undersok-
ningen pa narlasningar av utvalda SOU:er (Olsson, 1999). En historiografisk
risk med ett tillgdngligt material som Riksdagstrycket ar saklart tendensen till

kanonisering (Harvard, 2011). Okad tillgéinglighet till ett visst material kan
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namligen generera en oproportionerlig representation i historieskrivningen

(Putnam, 2016).

Arkivets roll och storlek, liksom gapet mellan den information som dr majlig att
forvara kontra den andel som den ménskliga hjirnan kan hantera, har fatt for-
nyad uppmairksamhet i var digitala tillvaro. Sa har uttrycker litteraturvetaren

Aleida Assmann det:

In the age of digital media, the growing rift between the amount of externalized in-
formation and internalizable knowledge becomes ever more dramatic. As the capa-
city of computers is doubled every two years, the external storage capacity of the di-
gital age has expanded even further, while the human capacity for memory remains
the same due to its neural constraints. Already at the beginning of the twentieth
century, Georg Simmel had referred to this uncontrollable process as 'the tragedy of

culture’ (Assmann, 2008: 104)

Men nar dokument arkiveras blir det ocksa en del av nya kontexter och utelam-
nas till uttolkningar som de inte nédvandigtvis var amnade for (Assmann, 2008:
99). Gillande offentliga myndighetsdokument kan digitala metoder ses som en
mojlighet att motverka risken att 1ata ett rikt kéllmaterial f6rbli olést och falla i
glomska. I Artikel I utgors empirin av tusentals statliga utredningar for att stu-
dera informationsbegreppet och informationsdiskurser i det byrakratiska spra-
ket. Men endast ett fatal av dessa texter listes under arbetet med artikeln. Istal-
let anvindes olika programvaror for att maskinellt "1dsa” och aggregera alla de
enskilda texterna till tolkningsbara resultat i form av grafer och tabeller. Digita-
liseringen av dokumentsamlingar och anvindandet av digitala metoder for att
studera dessa ska dock inte forstds som friktionsfria aktiviteter. Tvirtom kan
svérigheter uppsté i bdda #ndar. A ena sidan vad giller OCR-kvalitén pa det
digitaliserade materialet. A andra sidan digitala metoders svérigheter att pro-
cessa ett digitaliserat material — till exempel vad géller en programvaras majlig-

het att sdrskilja en tabell fran lopande text (jamfor Jarlbrink & Snickars, 2017).

Forhallandet mellan kategorierna text och arkiv (eller korpus) ar nagot som
Franco Moretti ldnge intresserat sig for. I ett nummer av Pamphlet-serien, som

ges ut av Stanford Literary Lab, beskriver Moretti en text som ett “communi-
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cative event”, ndgot som skrivs av en person i ett visst sammanhang for att for-
medla en specifik mening (Moretti, 2017: 2). Att studera enskilda texter, menar
han, skiljer sig radikalt fran att studera o6verblickbara texter som utgor en kor-

pus:

[...] no one writes corpora; they are not ’communicative events’ — they are not
events at all, they are artificial objects created by a researcher. A text is meant to
address us; to ’speak’ to us. Corpora don’t speak to us; which is to say, they have no

meaning in the usual sense of the word (Moretti, 2017: 2)

I ett annat sammanhang menar Moretti att en dokumentsamling &r ett stumt
objekt. Det stiller andra krav pa forskaren eftersom en korpus “say absolutely
nothing until one asks the right question” (Moretti, 2013: 165). For att extrahera
anvandbar information ur en stor textkorpus, med hjilp av digitala metoder,
behover forskaren ge kommandon till den aktuella programvaran som i sin tur
ger tillbaka ett resultat for uttolkning. Dessa kommandon kan liknas vid fragor:
Hur ser frekvensutvecklingen for ordet "information” ut 6ver tid? Vilka kluster

av ord forekommer néira “information”? Och sa vidare.

Min erfarenhet, efter att ha arbetat med bland annat topic modeling och SOU-
materialet, dr att den “rétta frigan” inte behover infinna sig vid det inledande
skedet av undersokningen. Snarare kan nya forskningsfragor och intressanta
problem vixa fram ur ett explorativt forhallningssatt till materialet och de me-
toder som anvinds. Det dr ddremot problematiskt att stélla fragor till och ut-
tolka resultat av ett material som forskaren har begriansad kunskap om, oavsett
hur stor den tekniska kompetensen ar. Motsvarande forhallande giller forstas
om forskaren inte har en grundlidggande forstielse for de metoder som anvinds.
Dessa utmaningar har jag adresserat genom att utforska och liara kdnna — i mitt
fall — SOU-materialet parallellt med att jag har lart mig att anvdnda och forsta

hur metoderna fungerar, liksom de resultat som de har genererat.
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Sammanfattning av avhandlingens
delstudier

Av undersokningens fyra delstudier behandlar Artikel I-II forestillningar och
begrepp kopplade till samhillsinformation och Artikel III-IV praktiker och
utforande kring denna verksamhet. Valet av de tva forsta delstudierna motive-
ras framforallt av deras skilda metodologiska utgangspunkter. Tillsammans
kompletterar de varandra. De behandlar bland annat de forstillningar som
praglade samhillsinformationen och hur informationspolitik pa ett allmént plan
sprakliggjordes. Huvudempirin i Artikel I utgors av tusentals statliga betdnkan-
den for att studera hur informationsbegreppet och dess omgivande diskurs
vixte fram i den statliga myndighetsprosan och in i olika politiska omréden
under 1900-talet. Artikel II tar istillet sikte pé ett specifik sddant betdnkande,
SOU 1969:48 Vidgad samhdllsinformation och studerar hur samhéillsinformat-
ion diskuterades i samhillet under en begrinsad period fran 1969 till 1973. De
tva praktikorienterade artiklarna (III-IV) utgar frdn snarlika materialkategorier

och metoder som Artikel II.

Valet av studier som visar upp hur myndigheter konkret bedrev informations-
spridning till allménheten har i avhandlingen avgrinsas till hogertrafikomliagg-
ningen (Artikel IIT) samt Socialstyrelsen hdlsokampanjer (Artikel IV). Anled-
ningen till att jag valt att studera ett par skilda myndigheters informations-
spridning till medborgarna ligger delvis i den svenska informationspolitikens
natur. Aven om detta politiska omréde i nigon mén fick en fastare form i och
med inrdttandet av Namnden for samhallsinformation s& 14g namndens huvud-
sakliga uppgift i att fordela resurser till myndigheter och samordna deras in-
formationsaktiviteter. Uppdraget att producera och sprida information till med-
borgarna var fortfarande delegerat till respektive myndighet (Kjellgren, 2002:
136—146). Men det vore ocksd missvisande att strikt lata tva enskilda fordjup-
ningar av myndigheters informationsspridning representera den mosaik av
samhillsinformation som bedrevs under undersokningsperioden. Pa grund av
det begrinsade forskningsldget ska dessa tva delstudier snarare betraktas som

kritiska exempel pa samhillsinformation under perioden 1965 till 1975. Till-
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sammans belyser artiklarna olika aspekter av samhéllsinformationen vid denna

tid, utan att f6r den delen gora ansprak pa att vara heltackande.

Studieobjekten i Artikel ITI-IV, som fokuserar pa samhéllsinformationens prak-
tiker har till viss del valts for att de badda representerar omfattande och vél-
kidnda, om &an outforskade exempel pa statlig informationsspridning. De bada
delstudierna kan saledes liknas vid ett urval av samhallsinformationens kritiska
fall (jamfor Blatter, 2008). Men de har ocksa valts ut for att de i viktiga avseen-
den skiljer sig fran varandra, dirtill ringar de in en tidigare och en senare del av
avhandlingens undersokningsperiod. Statens hogertrafikkommission var verk-
sam mellan 1963 till 1967, och Socialstyrelsens hilsokampanjer fick ett upp-
sving under perioden 1968 till mitten av 1970-talet. De bada fallen behandlar
ocksa tva olika typer av dmnen, det ena exemplet utgors av en traditionellt
“hard” politisk fraga (trafik) och det andra en "mjuk” (hilsa). Fallen skiljer sig
ocksa at med avseende pa organisering. Hogertrafikkommissionen var en tillfal-
lig myndighet tillsatt for att utféra en specifik uppgift, medan Socialstyrelsen
redan da var en etablerad och omfattande myndighet (4ven om dess informat-
ionsverksamhet ocksd bedrevs av en nimnd inom myndigheten). En annan
viktig aspekt dr att utfallen for de olika kommunikationsinsatserna delvis skilde
sig at. Hogertrafikkampanjerna blev tillsammans ett stilbildande exempel f6r
vad samhillsinformation kunde &stadkomma medan Socialstyrelsens kam-
panjer bemoéttes med ett synnerligen blandat mottagande. Dessa skillnader
skapar ocksd mojligheter att undersoka viktiga berdringspunkter kring sam-
héllsinformationens formering som forenar de tva kritiska fallen — bland annat
utifran de fyra spanningsforhallanden som presenterats i avhandlingens inled-

ning (jamfor Teorell & Svensson, 2007: 150—156).
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Artikel I

”Information som l6sning, information som problem: En digital lis-
ning av tusentals statliga utredningar”, publicerad i Nordicom-

Information 2016 (38)3: 9—26

Avhandlingens inledande artikel tar sin utgidngspunkt i ett allmént accepterat
antagande: under 1960- och 1970-talet 6kade intresset kraftigt f6r information i
allmanhet och samhallsinformation i synnerhet. Nar forskare tidigare har disku-
terat denna utveckling har det inte sillan skett med vaga termer eller med pro-
blematiskt underbyggda observationer, till exempel genom att hinvisa till "ta-
lande” exempel. Artikelns fokus ar istéllet att utifrén ett stort textmaterial och
digitala metoder forsoka fanga denna utveckling ur ett sprakligt, och kvantita-
tivt perspektiv. Artikelns empiri utgor alla SOU:er mellan perioden 1922 och
1995 (med sarskilt analysfokus pa 1960- och 1970-talet). Texterna anvinds i sin
helhet som en representation for hur staten resonerade om information under
undersokningsperioden. Till detta stills foljande frégestillningar: Vilken in-
formation var det som diskuterades och hur sig informationsdiskursen ut?
Vilka politiska verksamhetsomréden vixte informationsdiskursen in i och hur
fordandrades den Gver tid? Artikelns explorativa ansats motiveras av att studiet
av stora textkorpusar fortfarande saknar en standardiserad uppséittning av till-
vagagangssatt for hur dessa metoder ska anvidndas. Artikelns struktur ar darfor

provande dar resultaten av olika metoder stegvis presenteras och diskuteras.

Som teoretiskt perspektiv anvdnds Franco Morettis idéer om avstindsldsning.
Istillet for att fokusera pa enskilda betdnkande som anses centrala, vilket till
exempel Hanna Kjellgren gor i sin avhandling, skiftas fokus till alla betankan-
den under en langre tidsperiod. Detta skapar ett kunskapsteoretiskt forhall-
ningssatt som, med hjilp av maskinldsning, syftar till att generera andra resul-
tat 4n vad som hade varit mgjligt utifran ménsklig lasning. Som viktigt kom-
plement lyfts litteraturvetaren Katherine Hayles idéer fram om behovet av ett
vixlande analysfokus mellan det mikroskopiska och det makroskopiska for att

generera ett resultat med starkare syntetisk helhet. I artikeln anvidnds ocksa
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litteraturvetarna Ryan Heusers och Le-Khac Longs distinktion mellan signal
och koncept for att forstd hur sprakliga skiftningar kan fanga fordndringar i

sambhallet.

Merparten av arbetet med artikeln Aigde rum under viren 2016. Aret innan hade
Kungliga biblioteket (KB) avslutat digitaliseringen av SOU-serien fram till och
med 1999 (senare betinkanden har sedan tidigare digitaliserats och gjorts till-
gingliga pa Riksdagens 6ppna data). Redan innan KB hade hunnit slutféra pro-
jektet importerade Sprakbanken (den sprakteknologiska enheten vid Goteborgs
universitet) samlingen till sin plattform Korp, vilket forklarar varfér artikelns
korpus enbart stracker sig till 1995. Tack vare Sprakbanken var det inte bara
enkelt att genom dess lingvistiska verktyg Korp soka fram hur enskilda ord for-
dndrades over tid i SOU-materialet. Det var dven mojligt att ladda ner hela sam-
lingen i grammatiskt uppméarkt XML-format. Med st6d frain Humlab vid Umea
universitet utnyttjades detta for att forbereda texterna infor analysen, bland

annat genom att enbart extrahera lemmatiserade substantiv.

Genom ordfrekvenstrender underscker artikeln forst hur “information” och
olika synonymer har fordndrats 6ver tid. Resultatet visar hur anvdndandet av
“information” 6kade exponentiellt under 1960-talet, ndgot som inte kan foérkla-
ras med att andra synonymer minskar i sprakbruket. Darefter utforskas mgjlig-
heten att zooma in till enskilda texter i informationskurvans toppar. Pa detta vis
ar det mojligt att lyfta fram illustrativa exempel gidllande hur information bade

kunde utgora losningar pa problem och samtidigt konstituera egna problem.

Merparten av analysen dgnas sedan &t att studera det sprékliga sammanhanget
kring "information” i SOU-materialet. Har anvidnds det 6ppna verktyget Mallets
standardimplementering av LDA topic modeling, tillsammans med visuali-
seringsverktyget Gephi, for att studera ord som har en storre sannolikhet att
forekomma tillsammans. Artikeln visar hur en informationsdiskurs vixer fram
med samma styrka som det enskilda ordet “information”, samt vilka ord som
utgor diskursens mittpunkt och periferi. Resultatet visar att det ror sig om en

allmént hallen diskurs som inte i sig dr laddad med sakfragor eller specifika
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politiska &mnesomrdden. Men genom att skapa fyra topic modeller av 1950-,
1960-, 1970-, respektive 1980-talets SOU:er — och studera topics fran varje art-
ionde — visar resultatet hur “information” blev ett allt vanligare diskursivt ele-
ment i ett 6kat antal politiska frigor 6ver tid. Analysen avslutas med ett experi-
ment for att studera semantiska skillnader och kontinuiteter i tre liknande in-
formation-topics frdn 1960-, 1970- och 1980-talet. Artikeln pavisar att den dis-
kursiva kontinuiteten dr betydligt svagare mellan 1960- och 1970-talet d&n den
mellan 1970- och 1980-talet. En mgjlig anledning till detta dr 1967-4s informat-
ionsutredning. Dess verksamhet kom att prigla informationspolitiken under
1970- och 1980-talet, ndgot som ocksa kan ha dterspeglat sig i det statliga spra-
ket.
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Artikel 11

”Deliberation or Manipulation: The Issue of Governmental Inform-
ation in Sweden Around 1970”, under granskning i Information &

Culture: A Journal of History

Fran den forsta artikelns makroperspektiv dyker den andra delstudien ner i en
enskild utredning: 1967-ars informationsutredning och dess huvudbetinkande
SOU 1969:48 Vidgad samhadallsinformation. Artikeln har karaktiren av en fall-
studie och utgor en oversiktlig analys av den debatt som férdes om samhallsin-
formation i kolvattnet av Informationsutredningens arbete. Denna diskussion,
som artikeln f6ljer fran 1969 till 1973, 4gde rum i en tid da “information” och
“kommunikation” var begrepp som 6kade i betydelse i det politiska spraket. Det
var ocksa en tid da allt fler lander stiftade informationsrelaterade lagar, mest
kand dr kanske den amerikanska Freedom of Information Act fran 1966. I det
svenska fallet rddde sedan ldnge en tillgdnglighet av offentliga dokument. Den
informationspolitiska frigan kom istéllet att kretsa kring hur staten battre och i
storre utstrackning aktivt skulle forse medborgarna med information om deras
rattigheter och skyldigheter. Detta fick regeringen att tillsitta Informationsut-
redningen i syfte att utreda samhaillsinformationens behov av upprustning, or-
ganisering och finansiering. Den debatt som f6ljde med kommitténs arbete en-

gagerade fraimst byrakrater, akademiker och informatorer.

Artikeln tar fasta pa att detta var en tid da det inte var sjidlvklart vad samhallsin-
formation skulle vara, och att aspekter som vi idag kan ta for givet da upplevdes
vara under forhandling. Forskningsfrigorna som stills dr: Vilka alternativa
idéer fordes fram som kontrast till Informationsutredningens forslag? Hur fore-
stillde dessa idéer relationen mellan staten och medborgaren gillande for-
maégan att styra respektive formagan utova inflytande pa samhallsutvecklingen?
Artikeln utgar fran att informationspolitik dr centralt for att forstd hur sam-
hillet dr — och kan vara uppbyggt. Ett annat argument som fors fram ar betydel-
sen av att studera informationspolitikens motstridiga idéer for att battre forsta

vilka konflikter som star pa spel. Som ett teoretiskt perspektiv diskuteras sedan
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hur informationspolitik och dess idéer har betydelse for till exempel demokra-
tins form och innehall. Liksom f6r sddant som mgjligheten till offentlighet de-
batt, statens forméga att styra, och medborgarnas kapacitet att paverka sina liv

och samhillets riktning.

Debatten om samhéllsinformationen dr konstruerad utifrdn ett material som
har inhdmtats fran texter ur pressen, bocker och vetenskapliga arbeten som pa
olika sitt berorde frigor om samhillsinformation mellan 1969 och 1973. Detta
var en period da samhaillsinformation var intensivt uppmérksammad i Sverige.
Urvalskriteriet som styrde insamlingen av material var i huvudsak att texter
explicit skulle behandla samhallsinformation och myndigheters spridning av
information till medborgarna. Rent praktiskt utférdes materialinsamlingen
bland annat genom digitala sokningar i KB:s tidningsdatabas, analoga genom-
gangar av periodens samhills- och kulturorienterade tidskrifter, samt bocker
vars titlar direkt eller indirekt berorde temat. Utifrdn detta material har fyra
huvudsakliga konfliktorienterade dimensioner om samhallsinformation identi-
fierats. I analysen konstrueras dessa genom representativa exempel fran det
empiriska materialet. Tillvigagingssittet pAminner sdledes om en kombination
av argumentations- och idéanalys. Dessa konfliktlinjer kretsade kring definit-
ionen och omfattningen av samhillsinformation, dess flode mellan myndighet
och medborgare (en-vigs eller tva-vigs kommunikation), om public relations
och manipulation, samt huruvida informationen skulle spridas genom mass-
kommunikation eller genom personlig dialog. I analysen tydliggors det hur In-
formationsutredningen, ur sitt perspektiv, sag ett 6kat behov av mer och bittre
enkelriktad information. Utifrdn denna idé betraktade myndigheternas sam-
hallsinformation som ett neutralt formedlande av saklig information om redan
beslutade lagar och rekommendationer, distribuerad genom massmediala tek-
niker med inspiration fran reklambranschen. Men i debatten misstankliggjordes
dessa intentioner for att istdllet handla om att skapa information — eller snarare
reklam eller propaganda — som var manipulativ, bland annat eftersom den ex-
kluderade alternativa perspektiv pa politiska beslut. Da en samhéllsinformation

av kommitténs modell ansags begransa tva-vigskommunikation menade dessu-
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tom kritikerna att medborgarnas mojligheter att paverka sin situation i sam-

hillet var ytterst begriansade.

Aven om de alternativa idéer som fordes fram om samhillsinformation aldrig
fick genomslag i lagstiftningen visar artikeln hur idéer om informationspolitiken
togs pé stort allvar av alla inblandade parter. Informationspolitikens granser var
otydligt definierade vilket lockade olika intressen och perspektiv till diskussion-
erna om samhillsinformationens formering. D4 det inte var givet hur en sadan
politik skulle se ut betraktades det darfér som bade mdjligt och viktigt att fa

presentera alternativ till samhallsinformationens form och innehall.
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Artikel 111

”H-Day 1967: An Alternative Perspective on ’Propaganda’ in the
Historiography of Public Relation”, publicerad i Public Relations
Review (online 2018-10-24, https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2018.
10.004)

Forvanansvart fi akademiska arbeten har skrivits om de statliga medie- och
kommunikationsaspekterna kring den svenska hogertrafikomldggningen 1967,
bortsett de vetenskapliga studier som utfordes i samband med omliggningen.
Detta utgor saledes ett synnerligen intressant fall for avhandlingens undersok-
ningsdmne. Artikeln bestir & ena sidan av en analys av de diskussioner och
praktiker som praglade Statens hogertrafikkommissions kommunikativa arbete.
A andra sidan lyfter artikeln blicken och anvinder omliggningen for att fora
fram ett alternativt perspektiv pa begreppet “propaganda” i public relations-
historiografin. Namligen att termen ”“propaganda” bade anviandes och var
mindre kontroversiell dn vad tidigare forskning har havdat om 1960-talet. Med
denna tes som drivkraft undersoks den utmaning som den statliga hogertrafik-
kommissionen stilldes infor: att se till att alla medborgarna fick information om
nér och hur omlaggningen skulle ske samt att vinda opinionen till trafikrefor-
mens fordel. For att ge den sprakliga anvandningen av propagandabegreppet en
djupare inneboérd var det dven nodviandigt att i delstudien underséka de faktiska
kommunikationspraktikerna. I artikeln stills darfor féljande fragor: Hur om-
satte en modern vilfardsstat — med kommissionen som exempel — behovet av
att mobilisera total information och paverka den allmidnna opinionen? Vilka
konsekvenser fick detta for utformningen och spridningen av budskapen samt

for hur dessa kommunikativa aktiviteter beskrevs?

Undersokningens material bestér till storsta del av kvarlevorna i Statens hoger-
trafikkommissions arkiv. Utifran detta gedigna material fokuserade jag pa vo-
lymerna som innehéller kommissionens huvudprotokoll samt handlingarna
kopplade till dess Informationskommitté. Déartill anvindes dven myndighetens

eget klipparkiv innehéallande pressklipp fran bade svenska och internationella
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tidningar om kommissionens verksamhet. Som kompletterande material ut-
forskades dven audiovisuellt material i form av filmer, TV- och radioprogram.
Dartill utfordes intervjuer med fyra tidigare anstillda p4 kommissionen. Men i
slutindan anvindes sddant material endast i begransad utstrackning i artikeln.
Tillvigagéngssittet utgors av en blandning mellan ett begreppshistoriskt, argu-
mentations- och idéanalytiskt angreppsitt for att rekonstruera en bild av hur

myndigheten sprakliggjorde sin kommunikationsverksamhet.

I artikeln lagger jag fram tva perspektiv gidllande hur den PR-historiografiska
forskningen har utvecklats. Den tidigare traditionen var titt sammanldnkad
med den amerikanska PR-branschen och forsokte pa olika sétt distansera public
relations fran oetiska kommunikationspraktiker under férsta och andra varlds-
kriget. Resultatet blev en linjar framgangshistoria historia baserad pa ameri-
kanska erfarenheter: frdn omoralisk propaganda till symmetrisk “excellens”-PR,
som var bra for bade frihet och demokrati. Den senare PR-historiografin har pa
olika sitt tagit avstdnd fran dessa idéer. Istillet framhivs komplexa relationer
mellan information, reklam och propaganda, samt olika linders erfarenheter
som kontrast till det annars traditionellt rddande anglosaxiska perspektivet.
Kopplade till denna tradition lyfts bland annat forskare som Kevin Moloney och
Jacquie L'Etang fram. Men samtidigt visar artikeln att dessa ledande forskare
till synes accepterar den linjirt konceptuella forandring som det tidigare histo-
riografiperspektivet har fort fram. Det vill siga att "propaganda” efter andra
varldskriget ersattes med “public relations”, och att det tidigare begreppet var

politiskt bannlyst i demokratiska ldnder, framforallt under 1960-talet.

P& ett overgripande plan visar artikeln att de kommunikationsverksamheter
som bedrevs i samband med hogertrafikomliggningen framst beskrevs i termer
av “information”, men ocksa ofta som “propaganda” och nistan aldrig som
“public relations”. I analysens forsta del undersoks samarbeten som Statens
hogertrafikkommission skapade med reklambranschen, samhéllsvetenskapen
och civilsamhillet. Ett analytiskt fynd pekar pa att det inte bara var myndighet-
en som anviande propaganda-begreppet utan dven vissa av de annonsbyraer som

de var i kontakt med. En annan analytisk observation ar hur kommissionen
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forsokte — och med framgéng lyckades — fa stod fran det civila samhillet i in-
formationsspridningen for att pd sa sitt paverka den allmédnna opinionen. I
analysens andra del undersoks mediestrategier och mediepraktiker i samband
med trafikreformen, forst traditionella massmedier — pressen, radio och TV -
och darefter den breda uppsittningen av andra medier. Har kan artikeln visa att
propagandabegreppet inte bara brukades. Skalan pa den bedriva kommunikat-
ionsverksamheten hade dven flera likheter med hur propaganda brukar definie-

ras, till exempel av den med Kommissionen samtida filosofen Jacques Ellul.

Artikelns resultat visar att det svenska exemplet skapar en mdjlighet for att om-
vardera synen pa propagandabegreppet i den internationella historiografin for
public relations, i synnerhet vad giller demokratiska samhillen. I det svenska
fallet som undersoks var “propaganda” en vanligt forekommande term som
dessutom brukades i utbildningsrelaterade sammanhang med neutral ton, me-
dan “public relations” nistan aldrig brukades. Artikelns analys kan séledes visa
att den rddande uppfattningen — som delas av flera PR-historiker — att public
relations under 1960-talet blev ett stigmatiserat begrepp pa grund av sin asso-

ciation av propaganda inte stimmer.
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Artikel IV

”’6 to 8 Slices of Bread’: Swedish Health Information Campaigns in

the 1970s”, publicerad i Scandinavian Journal of History 2018

(43)2: 233—259

Den sista delstudien, som ocksd var den forsta som pébérjades, behandlar
andra, delvis kdnda statliga samhéllsinformationsinsatser, nidmligen Socialsty-
relsens hidlsokampanjer fran sent 1960-tal till den publika kulmen med den
kontroversiella brodkampanjen 1976. Denna kampanj, som var ett samarbete
med intresseorganisationen Brodinstitutet, fick stor uppmérksamhet — mest
negativ sidan — nir den basunerade ut budskapet att “Socialstyrelsen vill att vi
ater 6—8 skivor brod om dagen”. Artikeln tar sin utgdngspunkt i denna till synes
paradoxala hindelse. Fragan som undersoks dr varfor en myndighet — under
den svenska vélfardsstatens zenit — frivilligt ingick i en till synes ohelig allians
med néringslivet for att sprida vad som framstod som reklam for ett sidoin-
tresse snarare dn allméingiltig hdlsoinformation. Genom att studera héalsokam-
panjerna som Socialstyrelsen genom Nidmnden for hélsoupplysning bedrev i
samarbete med aktorer frdn matindustrin, dr artikelns syfte att synliggéra sam-
arbetenas organisatoriska struktur. Som teoretiskt perspektiv anvinds network
governance for att forstd den samarbetskultur som uppstod mellan nimnden
och olika intresseorganisationer, och som visade sig vara nagot ut éver tradit-
ionell korporatism. Denna typ av nitverksstruktur tenderar att frodas under
vissa specifika forhéllanden. Framforallt handlar det om sammanhang dir det
finns ett avgransat mal som kréaver inblandning av olika — i idealfallet 6msesi-
digt beroende aktorer, och dar det inte finns nigon anledning att bilda en for-
mell organisationsstruktur. Istillet skapas en uppsittning spelregler, vilket kra-
ver tillit mellan aktorerna, som ocksa har forhandling som huvudsakligt verktyg
for att 16sa meningsskiljaktigheter inom samarbetet. I Socialstyrelsens fall gene-
rerade denna struktur olika dilemman for myndigheten som den behévde ta
hénsyn till. Dessa kretsade kring viljan att bade sprida informationen och kon-
trollera den, konflikten mellan samhaéllsinformation och reklam, hilsa kontra

profit samt fokus pé hilsa som helhet eller enskilda produkter.
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Som kontextuell bakgrund sitts de svenska hilsokampanjerna i ett internation-
ellt ssmmanhang och hur forstaelsen for begreppet hélsa under 1900-talet for-
dndrades. Fran att forst handla om medicinsk behandling vidgas betydelsen
under andra halvan av d&rhundradet for att 4ven inkludera mer socialt betingade
fenomen som konsroller och barnuppfostran. I Sverige innebar till exempel
sammanslagningen av Medicinalstyrelsen och Socialstyrelsen 1968 en symbo-
lisk fusion av det sociala och medicinska. Denna foridndring paverkade dven
hélsoinformationen. I det empiriska materialet benimns verksamheten ofta
som “héalsoupplysning”, vilken under denna period gick fran mer faktabetonade
broschyrer till att fokusera mer pa péverkan genom kinslovickande informat-
ion. Under materialinsamlingen till delstudien upptécktes till exempel flera
intressanta kampanjer i samarbete med kultursektorn i syfte att just tilltala

medborgarnas kianslor snarare dn deras fornuft.

Det huvudsakliga materialet till artikeln utgors av protokoll fran Namnden for
hilsoupplysning samt de specifika dokument som sparats for varje bedriven
kampanj med naringslivet. Starten for denna expansiva period av hilsoupplys-
ning, och som uppmuntrades av generaldirektér Bror Rexed, kan symboliskt
sdttas till 1968 och kampanjen Din hdlsa. Detta var en kampanj som riktade sig
till alla skolbarn i Sverige genom en omfattande hélsoaffisch utarbetad i samar-
bete med annonsbyraer. Niatverkssamarbetet initierades dock 1970 i och med
det ambitiosa tiodrsprojektet Kost och motion dar syftet var att f& med andra
partner i kampen om att f svenskarna att leva ett sundare liv. Socialstyrelsen
ville utnyttja den 6msesidighet som fanns mellan matindustrins parter och
myndigheten, bland annat genom att férsoka synliggora vissa produkter som
var mer hilsosamma dn andra och pa si sitt fi folk att konsumera dessa. Den
forsta kampanj inom projektet var Borja dagen bdttre (1973—1974) som syftade
till att f4& medborgarna att dta en hilsosammare frukost och géra morgongym-
nastik. Namnden var tongivande i kampanjen och hade tillgang till en hel del

egna kampanjresurser vilket lockade parter fran néaringslivet till att delta.

Trots att Borja dagen bdttre bedomdes som lyckad, med positiv respons i pres-

sen, fick Namnden for hilsoupplysning darefter mindre 6ronmaérkta resurser for
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kampanjer, samtidigt som organisationen vaxte sig allt otympligare. Artikeln
synliggor svarigheten att f4 de traditionella nyhetsmedierna att rapportera om
hilsa, vilket gjorde myndigheten mer beroende av resurserna fran naringslivet.
Detta innebar att den 6msesidiga maktbalansen mellan parterna rubbades. Det
var under dessa omstindigheter som Brodinstitutet kontaktade myndigheten
om de ville medverka i en kampanj for att 6ka brodkonsumtionen — som ansags
oroande 1ag enligt myndigheterna — vilket Namnden for hilsoupplysning tack-
ade ja till. Eftersom Brodinstitutet erbjod sig att std for alla kostnader hade
myndigheten endast begrinsade mojligheter att paverka utformningen av kam-
panjen, som istillet skapades i dialog mellan institutet och annonsbyran Landia.
P& det stora hela var det kombinationen av att myndigheten holl kvar vid tron
pa information som 16sning for att fa folk att leva hidlsosammare, och de mins-
kade kampanjresurserna, som gjorde att de senare kampanjerna blev mindre

lyckade eller kontroversiella.
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Avslutande diskussion

I en passage i betdnkandet SOU 1969:48 Vidgad samhdllsinformation resone-
rade informationsutredningen om den tidens upplevda 6verfléd av information
och de svérigheter som detta genererade for myndigheternas informations-

spridning till medborgarna:

Samhallsinformationen befinner sig hir i en ganska besvirlig konkurrenssituation.
Den maste kunna hivda sig i hela det stora informationsutbudet s att dess budskap
uppmairksammas minst lika mycket som de andra. Den méste konkurrera med in-
formation frdn annat héll, som arbetar for andra syften och ibland kanske direkt
motverkar det resultat, som samhéllets information vill uppnd. Samtidigt méste
samhaéllsinformationen iaktta en etisk aterhallsamhet i sina metoder, som inte alltid

binder andra informationsgivare (SOU 1969:48: 13)

Citatet artikulerar flera balansgéngar som myndigheterna var tvungna att adres-
sera. Det handlade bland annat om behovet att na ut med korrekt information i
konkurrens med andra budskap, att forhélla sig till kommersiell informations-
spridning, och att pa ett fortroendeingivande sitt rikta sig till en bred allmén-
het.

Denna avhandling har undersokt formeringen av samhéillsinformationen i Sve-
rige under perioden 1965 till 1975 utifrdn snarlika spanningsférhéallanden. An-
ledningarna till varfér just denna period bor studeras nirmare i detta syfte ar
flera — till exempel ett 6kat nationellt (och internationellt) fokus pa informat-
ionspolitiska fragor, daribland samhaillsinformation, som d& ledde till utred-
ningar, lagstiftning, forskning, debatter och tongivande kampanjer. Dessa akti-
viteter — som i olika avseenden behandlats i avhandlingens fyra delstudier — var
bidragande faktorer till att myndigheternas informationsspridning till allmén-
heten genomgick en successiv utveckling. Det handlade inte minst om okade
krav p4 myndigheter att forse medborgarna med information. Helst skulle den
vara anpassad till ett slags mottagarperspektiv, vilket i sin tur krivde informat-
ionsavdelningar — eller inhyrd kompetens, om det inte fanns utrymme for na-
gon egen inom myndigheten. Detta forlopp, med rétter i den undersokta peri-

oden, gav paféljder som dn idag framtrader i myndigheternas kommunikation
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med allménheten. Bland annat handlar det om kommunikationsbranschens
inflytande, som tycks ha utvecklats i en symbios med statsapparaten, inte minst

betriffande branschens roll som uppdragstagare till staten.

For att undersoka denna period har avhandlingens fyra delstudier végletts av en
overgripande forskningsfraga: Vilka forestillningar och praktiker priaglade hur
och varfor staten spred information till allménheten? Som ett generellt verktyg
for att angripa detta problemomrade har undersokningen vidare arbetat med
fyra tangerande spanningsférhéllanden: information som l6sning — information
som problem, spridning av information — kontroll 6ver information, informat-
ion genom masskommunikation — information genom personlig dialog samt
statlig information — kommersiell information. Dessa spanningsforhallanden
har varit mer eller mindre explicit kopplade till John Durham Peters idéhisto-
riska perspektiv pA kommunikation i allménhet och kommunikationsproblem i
synnerhet. En viktig forforstielse har varit att en perfekt och transparent kom-
munikation dr ett ouppnéeligt ideal. Empiriskt har jag i avhandlingen valt att
gora nigra fordjupningar av aspekter som bor forstas som formerande element
for samhéllsinformationen vid denna tid. Det handlar dels om hur forestill-
ningar om samhillsinformation sprakliggjordes och diskuterades, dels om kam-

panjer som kom att prégla informationsspridningen som praktik.

Avhandlingen har nyttjat utgdngspunkter hamtade fran filten fér PR-historia,
kulturhistorisk medieforskning och digital humaniora. Dartill har ett 6vergri-
pande natverksperspektiv med begreppshistorisk betoning applicerats for att
sitta de olika delstudierna i ett gemensamt och stérre ssmmanhang. Metodolo-
giskt har undersokningen bade anvant kvalitativa perspektiv, baserade pa myn-
dighetsdokument i Riksarkivet, liksom kvantitativa och digitala metoder for att

studera informationsdiskursen i Statens offentliga utredningar.

Ett av avhandlingens priméra resultat ar att den sitter fingret pa samhdllsin-
formationens skdrningspunkter och hur denna information formerades i relat-
ion till olika organisationer, aktorer och intressen. Detta resultat ar fraimst prag-

lat av utgangspunkter himtade fran den kulturhistoriska medieforskningen och
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det PR-historiska filtet. Det giller bland annat idén om att ta fasta pa ifragasat-
tandet av vedertagna kategorier samt att inte betrakta institutioner som isole-
rade fran varandra. De politiska beslut som till exempel ledde fram till bildandet
av Namnden for samhéllsinformation kan forvisso betraktas som en linjar poli-
cyprocess. Men samhaillsinformation som fenomen — dess associerade praktiker
och forestdllningar — utgjorde en betydligt bredare frdga med stor attraktions-
kraft. Vid denna tid var dess form och innehall under formering och upplevdes
darfor vara férhandlingsbar med en mojlighet att paverka dess inriktning. Av-
handlingen visar satillvida att den tidens samhaillsinformation i mindre ut-
strackning bor forstds som en hierarkisk verksamhet, diar olika komponenter
verkade isolerade fran varandra, och mer som en fraga som forgrenades ut till,
och genom olika samhéllssektorer. Beroende péa vilka som engagerade sig kunde

samhéllsinformation betyda olika saker och séledes generera skilda uttryck.

Detta kan tillspetsat uttryckas pa ett annat sitt: den statliga information som
spreds till medborgarna var inte statlig information. Det som kom ut fran myn-
digheterna var en blandprodukt. Denna slutsats ar ett resultat av att jag i av-
handlingen har tagit fasta pa de fyra spanningsférhallandena och utifran dessa
foljt myndigheternas aktiviteter och diskussioner i det empiriska materialet. Pa
s vis framtrader samhéllsinformation som en politisk fraga préglad av friktion-
er som behovde adresseras, och som 1 sin tur forde samman olika aktorer och

intressen.

Motet mellan samhaillsinformation och reklam &r ett konkret exempel pa hur
dessa skiarningspunkter kom till uttryck. I tidigare litteratur om den svenska
samhaillsinformationen under 1960- och 1970-talet har det framhaéllits att den
allt mer tog efter en kommunikationslogik himtad fran néringslivet (till exem-
pel Kjellgren, 2002: 173, 193). Detta skedde bland annat genom att externa re-
klambyraer, konsulter och radgivare anlitades for att hjélpa till att ge form &t
samhillsinformationen. S& var till exempel fallet med bade Hogertrafikkom-
missionens och Socialstyrelsens kampanjverksamheter. Men detta ar ett ensi-
digt perspektiv som bor betraktas som tveksamt. Snarare bor perioden karakta-

riseras av en 6msesidig utveckling dar ocksa privata aktorer tog intryck av sam-
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héllsinformation och dartill anpassade sig till myndigheternas informations-
sprak. Perioden kan darfor liknas vid en paradoxal rorelse dar information fore-
foll ndrma sig reklam och reklam information. Detta dr en utvecklingstrend som
stods av observationer gjorda i denna avhandling, liksom av tidigare forskning
om den svenska reklambranschens fordndrade uttryck (se till exempel Korpus,
2008). Nir det giller kommunikationsbranschens och statens till synens natur-
liga utbyte av varandra kan en parallell dras till var egen tid, och hur det ibland
kan vara svart att skilja pad formen mellan statlig och kommersiell information.
Men stillvis bryts denna neutrala illusion och blottar konflikter som den mellan
statlig information och kommersiell information. Som till exempel nér regisso-
ren Johan Kling och reklambyran Lowe Brindfors 2012 — pa bestéllning av For-
sdkringskassan — gjorde "reklamfilmer” om hur man enklare kunde s6ka bo-

stadsbidrag och anmala vard av sjukt barn (Resumé, 2012; Andersson, 2012).

Avhandlingen visar ocksd hur skdrningspunkter uppstod i distributionen och
spridningen av samhéllsinformation. Liksom i produktionen av denna informat-
ion fanns det ett dmsesidigt utbyte mellan staten och andra aktorer vad géllde
den information som medborgarna skulle férses med. For att maximera sprid-
ningen av olika budskap behévde myndigheter mobilisera och ta hjilp av fri-
stdende organisationer och foretag, bland annat for att fa tillgang till deras pub-
likarenor och pa sé vis nd ut till en storre allminhet. Det kunde badde handla om
en vilja fran myndigheternas sida att 6ka exponeringen av den statliga informat-
ionen, men ocksd om en strategi for att neutralisera en kénslig friga genom att
sprida den via ombud. Foretagen, organisationerna och féreningarna sig i sin
tur mojligheter att i utbyte generera vinst, publicitet, eller att engagera de egna
medlemmarna i en viss friga. I denna 6msesidighet finns ocksa en logik hos
béda parter att ndrma sig, eller forhandla fram formen for kommunikations-
praktikerna. Detta var dock ingen oproblematisk dynamik, och avhandlingen
har visat exempel pé vilka typer av spanningar och utmaningar som det kunde

innebara for myndigheternas informationskampanjer.

Att staten forsokte paverka vilken information som skulle cirkulera i samhaillet

genom fristiende aktorer var i sig inget nytt, inte minst sedan det privata och
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offentliga i slutet av 1800-talet i Sverige hade borjat betraktas som en helhet
snarare dn som separata sfirer (Kilander, 1991: 121). Podngen ar istillet att
denna typ av ansprak tog nya former nir bland annat kraven pd myndigheterna
att forse medborgarna med information 6kade under perioden 1965 till 1975. Ett
motsvarande exempel pa hur staten utnyttjar en annan part for att sprida in-
formation utgors idag av myndigheters anvdndning av sociala medier. Sidana
externa kommunikationstjanster bade erbjuder och uppmuntrar anvindare att
dela information som myndigheter publicerar pa till exempel Facebook. Sam-
hallsinformationens forgrenade knutpunkter begriansades dock inte till myndig-
heternas produktion och spridning av information till allmadnheten. Den ater-
fanns dven i hur denna politiska fraga forestélldes och diskuterades i samhallet.
Informationspolitik, i vid mening, var d& liksom nu praglat av vaga grianser och
kom séledes att attrahera och tangera olika politiska omraden. P& si vis blev det
naturligt att aktorer fordes samman med skilda bakgrunder och agendor, vilka
artikulerade motstridiga idéer och forvantningar kring en gemensam fraga: vad

samhillsinformation kunde och borde gora.

Ett annat resultat frdn avhandlingen kretsar kring samhdllsinformationens
sprdk. Genom digitala metoder har undersokningen visat hur begreppet “in-
formation” fick sitt stora genomslag i myndighetsspraket under perioden 1965
till 1975. Det handlade dock inte om en ersdttning av andra begrepp som “upp-
lysning” och “propaganda”. Snarare rorde det sig om ett begrepp som - till-
sammans med prefix som “samhillsinformation” — blev centralt for att forsta
och tala om samhillets viktiga fragor. Avhandlingen har synliggjort denna for-
andring ur ett semantiskt perspektiv, och med topic modeling som verktyg har
undersokningen visat hur en informationsdiskurs vixte in i ett 6kat antal olika
politiska omraden fran och med 1960-talet. P4 ett 6vergripande plan illustrerar
ocksa resultatet informationspolitikens skidrningspunkter vad giller omradets
kopplingar till angrdnsande fragor. Att information blev sammankopplat med
flera politiska omréden i utredningstexterna ska forstas i termer av att informat-
ion betraktades som en komponent i dessa fragor — oavsett om det handlade om
I6sningar eller problem. Tidigare forskning har antytt en fragmentarisk bild av

informationsfragor som priglade statens verksamhet, men genom en kombinat-
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ion av avstandsldsning och narldsning har avhandlingen bade kunnat precisera
och utforska denna utveckling pa ett mer tydligt sitt. Ett resultat i avhandlingen
ar i sd matto att digitala metoder med storskalig data kan anvindas for att stu-
dera samhillsforandringar och politisk utveckling (vilket kvalitativa metoder

har svarare att identifiera).

Avhandlingen har med hjilp av kvalitativa metoder ocksa brutit ny mark i fra-
gan om samhillsinformationens formering. Hiar handlar det bland annat om
begreppsliga fragor och deras implikationer for var samtid. Ett resultat ror pro-
pagandabegreppets anviandning i Sverige under 1960-talet, dir avhandlingen
kan visa att begreppet “propaganda” inte alls ersattes fullt ut med en annan
vokabulér efter andra varldskriget. Dessutom var begreppet inte entydigt behaf-
tat med negativa konnotationer — tviartom. I samband med hogertrafikomligg-
ningen anviandes “propaganda” bade regelbundet och med en neutralt eller till
och med positivt hallen ton. Termen “public relations” anvidndes diremot
knappt alls. Det var rentav s att propagandaaktiviteter var nédvéndiga: in-
formation behévde pumpas ut till folket i upprepande intervall. Ett forsknings-
bidrag ur avhandlingen ar med andra ord att tidigare historieskrivningar beho-
ver nyanseras. I sitt slutbetinkande resonerade Informationsdelegationen om
arvet efter Dagen H: “Kampanjen om hogertrafikomliggningen 1967 fungerade
som ett monster for den forsta generationens informationsansvariga, som rekry-
terades fran reklambyrder, massmedier och forvaltningar” (SOU 1984:68: 18).
Kampanjer som béde beskrevs som och liknade propaganda var alltsé en gro-
grund for vad kommunikationsbranschen senare kom att betrakta som idealbil-

den for en lyckad kampanj.

Nar det giller begreppet “samhéllsinformation” har avhandlingen vidare visat
hur denna vaga term genererade olika tolkningar som hamnade i konflikt med
varandra nir en politik for myndigheternas informationsspridning skulle ut-
formas. Framforallt kretsade dessa motstridiga idéer kring vad olika former av
samhillsinformation skulle innebéara for medborgares deltagande och inflytande
i samhaillet. De olika stdndpunkterna — vissa nagot frimmande for var samtid -

synliggor att samhéllsinformation varken var en neutral eller oforanderlig poli-
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tisk frdga. Men ocksa att detta var ett omrade som togs pé storsta allvar ef-
tersom en politik for samhaillsinformation ocksd ansdgs forma relationen och
maktforhallandet mellan stat och medborgare. I linje med andra forskares reso-
nemang, till exempel Bruce Bimbers (2003: 12), blir det sdledes mdjligt att be-
trakta myndigheternas informationsspridning som ett viktigt analysobjekt i sig.
Genom ett fenomen som samhillsinformation kan namligen olika aspekter av
samhaillelig utveckling analyseras, ur ett historiskt sa vl som ett samtida per-

spektiv.

Ett tredje omrade dir avhandlingen bidrar med ny kunskap handlar om sam-
hdllsinformationens medier. Min undersokning har pavisat hur den tidens
myndigheter (och medieforskare) uppméarksammade och anvinde ett brett me-
diebegrepp i anslutning till samhaillsinformation. Tidigare forskning har lyft
fram masskommunikationens roll for samhéllsinformation under perioden 1965
till 1975 (till exempel Kjellgrens avhandling). I dessa studier framstar det inte
sdllan som att det var de traditionella nyhetsmassmedierna — pressen, radio och
TV — som utgjorde de framsta kanalerna for att na ut med information till med-
borgarna. Jag gor inga forsok att omkullkasta dessa mediers betydelse, men
genom att folja de historiska aktérerna och studera vilka medier som diskutera-
des och anvindes i samhillsinformationens tjanst, har det varit mojligt att ny-
ansera tidigare forskning. Eftersom myndigheterna inte kunde kontrollera vad
pressen, radio och TV skulle rapportera om skapades istillet en patvingad upp-

finningsrikedom vad géllde att hitta andra kanaler att na ut med.

Under en period som vanligtvis forstds som en massmedial epok visar avhand-
lingen alltsa att det var ménga andra medier som ocksa framholls som viktiga,
bade vad giller masskommunikation och personlig dialog. Visserligen belyser
mina delstudier myndigheternas strivan att optimera informationsspridningen
genom traditionella massmedier. Men ocksa andra medier var helt centrala,
som till exempel klistermérken pa mjolkpaket och ljuduppspelningar vid spor-
tevenemang. Dar fanns helt enkelt en oro att masskommunikation inte var till-
riacklig. Pa sa sitt skapades ocksa en strivan i motsatt riktning: den personliga

dialogen. Aven om 1967-ars informationsutredning forordade masskommuni-
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kation sa kunde den historiska realiteten se annorlunda ut pad myndighetsniva,
vilket exemplet med Socialstyrelsens konsumentvigledare i matbutikerna syn-
liggor. Diskrepansen mellan Informationsutredningens medierekommendat-
ioner och hur enskilda myndigheter faktiskt spred samhaillsinformation pekar
ocksa pa det komplexa forhallandet mellan policy och myndigheters informat-

ionspraktik.

I relation till ovan utgoér en annan insikt som avhandlingen uppmarksammar
kopplingen mellan samhéllsinformationens formering, synen pa det breda me-
diebegreppet och en framvixande medie- och kommunikationsvetenskap. Am-
net har traditionellt varit centrerat kring studiet av traditionella massmedier
och dess institutioner. Men avhandlingen visar att 1960- och 1970-talet — peri-
oden d& dmnet befann sig i sin linda — ocksa priglades av ett betydligt 6ppnare
synsitt pa olika mediers betydelse och funktion. Detta méarks tydligt i samband
med Hogertrafikkommissionen och dess "massmediagrupp” som leddes av Karl-
Erik Warneryd — den svenska medie- och kommunikationsforsknings blivande
nestor. I bade diskussionerna om, och i kampanjerna som bedrevs i samband
med hogertrafikomliaggningen dr det anmérkningsvart hur varje medium med
sjalvklarhet betraktades utifrdn sina specifika forutsdttningar vad géllde hur
samhillsinformation skulle spridas till medborgarna. Avhandlingen kan ocksé
visa hur problemfritt blivande medieforskare som Wairneryd, Nowak och
Ekecrantz rorde sig mellan olika samhallssfarer, s som akademi, byrakrati och
samhillsdebatt. Resultatet ligger i linje med tidigare mediehistorisk forskning
om hur mediestudiet, liksom samhallsinformation, formerades i skidrnings-
punkter mellan olika sektorer organisationer och aktorer i samhillet (jamfor

Hyvonen m fl, 2015).

Slutligen dr denna avhandling i mangt och mycket en undersékning om kom-
munikation och friktion, iscensatt med samhéllsinformation som studieobjekt.
Det handlar ndrmare bestamt om en samhdllsinformation utan garantier. De
slitningar som undersokningen har lyft fram genom de fyra spanningsférhal-
landena behover inte nédvandigtvis betraktas ur ett negativt perspektiv. Snarare

har avhandlingen visat att sddana spanningsforhallanden kan anvidndas som
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verktyg for att positionera samhéllsinformationens verksamhet som en kontakt
mellan stat och medborgare i forhoppning att uppna, underhalla och underlitta
olika syften parterna emellan. Men denna kontakt bor samtidigt forstds som
tom péa absoluta loften, eller for att citera John Durham Peters: "Communicat-
ion is a risky adventure without guarantees” (Peters, 1999: 267). Samhallsin-
formation narmar sig misslyckanden ju mer den betraktas som majlig att befrias
fran misslyckanden. Detta var ett dilemma som dven uppmérksammades under
perioden 1965 till 1975. Ett exempel kan hiamtas frén en intervju fran 1970 med
Anders Bauer, Informationsutredningens informationsexpert, i magasinet Den
svenska marknaden: "Gor man déliga informationsjobb kritiseras man — och
det med all ritt. Lyckas man, ja da ligger det mycket néra till hands att myndig-
heterna anklagas for att driva propaganda. [...] Jag tror det ar mycket svart att

undga dom farliga skdren” (Myrén, 1970: 6).

Den hir avhandlingen handlar om samhaéllsinformationens formering under
perioden 1965 till 1975, men de spanningsforhallanden som star i fokus kan
fortfarande forstas som giltiga, 4ven om forutsattningarna ar annorlunda. Idag
kan samhaillsinformation betraktas som integrerad i en politisk aktivitet som
ibland kallad f6r nudging. Begreppet anspelar pa att forsoka knuffa manniskor
till att gora val (som andra har definierat) genom”choice architecture” (Thaler &
Sunstein, 2008: 3), vilket ger Foucaults idé om biomakt en ny innebord (Gimfor
Foucault, 1977: 16). Det ar dven ett intressant sammantréffande att nudging har
sin teoretiska grund i en behavioristiskt och psykologiskt orienterad ekonomisk
teori, precis som 1960- och 1970-talets samhaillsinformation i Sverige. Med den
har typen av samtidskopplingar kan avhandlingen dven forse var tid med insik-
ter om kommunikativa friktioner som tenderar att aterkomma nar myndighet-
erna med hjélp av information férsoker f& medborgarna att bete sig pa ett visst
satt. Samhallsinformation som utopisk héagring frantar inte dess betydelse eller
funktion i samhillet. Myndigheternas informationsspridning till allmanheten
later sig inte enkelt reduceras till tekniska problem som kriver tekniska 16s-
ningar. Tvartom accentuerar en politik for samhaillsinformation vikten av att
ocksa forsta dess associerade 6verforingsproblem, kopplade till kommunikation,

makt och etik — bestdndsdelar som dr under stindig forhandling.
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Summary

”The Future Belongs to the Information Officers”: The Formation of

Governmental Information in Sweden 1965-1975

This thesis provides a historical perspective on the formation of governmental
information — state agencies’ dissemination of information about laws and rec-
ommendation to citizens — in Sweden during the period 1965 to 1975. I argue
that this period is of particular interest in order to understand the development
and impact of governmental information in Sweden, even for our time. This was
a period when information related issues were high up on the political agenda,
in Sweden as well as internationally. Today, elements of governmental infor-
mation that might be taken for granted — the existence of state agencies’ com-
munication departments, managers with media training skills, an industry that
profits from agencies’ communication needs, and PR consultants hired to han-
dle investigated journalists — were then highlighted and discussed in relation to
commission inquires, legislations, research, debates and public campaigns. The-
se developments and events pushed the positions regarding the shape and con-
tent of state agencies dissemination of information to the public. The thesis
frames the formation of governmental information during ther period 1965 to
1975 with three broader contexts: the development of the Swedish welfare state,
the evolving media landscape, and the radicalization of society (the latter in

terms of societal criticism against established power structures).

One overreaching research question has guided this study: What ideas and prac-
tices characterized how and why the state disseminated information to the pub-
lic? Conflicting ideals and interests have historically distinguished the develop-
ment of information policies. Hence, as a tool, this thesis uses four tensions as a
way to study the formation of governmental information in Sweden during the
late 1960s and early 1970s: (1) information as a solution — information as a
problem, (2) dissemination of information — control over information, (3) in-

formation through mass communication — information through interpersonal
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dialogue, and (4) governmental information — commercial information. These
frictions draw theoretically from John Durham Peters’ notions of communica-

tion and problems of communication.

The thesis uses strands from three research fields. PR history, in terms of its
critique of linear, anglocentric and normative historiographies. Cultural histo-
ries of media, regarding the field’s broad definition of media, the need to histor-
ize phenomena in their specific contexts, and the questioning of conventional
categories. Digital humanities, with an emphasize on digital text methods in
terms of combining a quantitative approach with a qualitative approach, as well
as a critical and practical oriented approach to digital methods. Each of the four
articles has its own theoretical approach to investigate the topic of the thesis.
However, as a way to generate a greater understanding of the individual articles’
results, the thesis draws on a comprehensive network perspective, with a focus
on conceptual history. This perspective helps to shed light on the formation of
governmental information as a political issue that is not necessarily bound to
specific contexts, organizations or actors. The use of such a perspective stems
from the historical condition of information policy as a non-institutionalized
idea and practice. Here, different concepts are discussed as useable tools to ap-
proach and operationalize a network perspective on issues of governmental
informational. For example, issue space and issue areas regarding the intercon-
nection of information policy processes, issue arena and circulation of
knowledge as way to understand the evolving ideas of governmental infor-
mation, and network governance and media system to shed light on how prac-

tices of governmental information is established.

Different methods are used to study the formation of governmental information.
The reason is partly because of the political issue’s porous boundaries and frag-
mented-oriented character, and partly due to the lack of previous research with
a problematizing and historical approach to governmental information in Swe-
den. The thesis thus combines qualitative and quantitative methods to study
ideas and practices of how the state communicated with the public. The qualita-

tive methods resemble a combination of argument analysis, idea analysis and
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concept analysis. These methods are primarily operationalized with archival
material from state agencies. Regarding the quantitative side, digital methods
such as word frequency, topic modeling and network analysis have been used to
study how the concept and discourse of information emerged in the political

language in Sweden during the twentieth century.

The thesis consists of four articles that investigate different aspects of the for-
mation of governmental information in Sweden between 1965 and 1975. The
first article, “Information som 16sning, information som problem”, uses primari-
ly large-scale digital text methods to study how the concept and discourse of
“information” emerged in the bureaucratic language. By using Franco Moretti’s
notion of “distant reading” the article emphasizes combination of quantitative
and qualitative approaches. As empirical material, the article uses the entire
corpora of Swedish Government Official Report (SOU), from 1922 to 1995. With
tools for word frequency trends, topic modeling and network visualizations, the
results show how the word “information” emerged with force from the 1960s
and onwards. With LDA topic modeling, the analysis further reveals how a dis-
course (e.i. topic) of information appeared during the same time period and
with similar intensity. By comparing topic model results from each decade an-
other finding shows how the discursive element of information infiltrates a
growing number of political issues from the 1960s, 1970s and into the 1980s.
Lastly, article utilizes the visualization tool Gephi to compare the content of a
similar information topic from the 1960s, 1970s and into the 1980s. The analy-
sis shows a stronger semantic continuity between the 1970s and 1980s than
between the 1960s and 1970s. This result indicates that the political attention
given to information issues in the late 1960s might have stabilized its surround-

ing language for the following decades.

The second article, “Deliberation or manipulation”, centers on the Commission
on Public Information (1967—1971). It analyzes heated public discussions about
governmental information, which were caused by the Commission’s SOU report
Expanded Public Information from 1969. This was a time when some of today’s

most basic elements of governmental information were not taken for granted.
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The article analyzes opposing ideas to those of the Commission’s, about what a
governmental information policy should be and do. It further focuses on how
these ideas conceptualized the relationship between the state and the citizen. As
a theoretical perspective the article discusses how information policy, and its
surrounding ideas, have impact on a democratic society in terms of the state’s
ability to govern and the peoples’ capability to influence their lives and the
course of society. The analysis reconstructs the public discussions from opinions
articulated in newspapers, magazines, scholarly journals, and books. Four con-
flicting conceptual dimensions are identified in the discussions. These relate to
(1) a narrow versus a broad definition of governmental information, (2) one-way
versus two-way information, (3) PR and modern communication versus manip-
ulation and commercialization, and finally, (4) mass communication versus
personal communication. The result shows that the Commission saw an in-
creased need for more and better one-way factual governmental information,
limited to rights and obligation and distributed through mass media technique
inspired by the advertising industry. This, the Commission argued, would be
enough to keep a functioning bureaucracy and an informed citizenry. However,
its critics argued that such ideas would turn governmental information to ma-

nipulative advertisement, and make the people passive and powerless.

Next, “H-Day 1967”, focuses on the massive and successful communication
campaigns that preceeded the transition to right-hand traffic in Sweden. More-
over, it brings an alternative perspective on “propaganda” in the historiography
of public relations. Here, the article argues that “propaganda” was used as a
neutral concept for much longer than some recent scholars of public relations
history have argued. To operationalize this argument the article both analyzes
the communication campaigns that the Commission on Right-Hand Traffic
initiated, and how the historical actors conceptualized these activities. Before
the analysis, the article presents two historiographical narratives of “public rela-
tions” and “propaganda”. In the first, and older version, the professional PR
field created a narrative that public relations evolved as an ethical progression,
from manipulative propaganda towards responsible PR. The later narrative has

rightly questioned this linear tradition and instead emphasized PR and propa-
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ganda as closely linked. These recent scholars have instead argued that it was
the terminology that changed rather than the actual practices, and that “propa-
ganda” in the 1960s had become an impossible concept in liberal democracies.
Hence, ironically, some of these recent scholars of public relations history seem
to accept the linear conceptual history told by the PR field. The empirical analy-
sis shows how the Commission deployed its massive campaigns through collab-
orations with the advertising industry, social sciences and civil society organiza-
tions. In the end, the Commission and its collaborating partners further man-
aged to mobilize a vast number of media activities. Not only did these cam-
paigns resemble propaganda, besides from “information” they were also de-
scribed in terms of “propaganda”, while the term “PR” was barely used. Fur-
thermore, the term “propaganda” was employed in a neutral or positive sense.
Hence, this result nuance some established views of “propaganda” in the PR
historiography. The article further underlines the importance of an empirically

grounded and situated historiography of public relations.

The fourth and last article, “’Six to eight slices of bread”, centers on the health
campaigns conducted by the National Board of Health and Welfare (through the
Committee on Health Education) in collaborations with parties from the food
industry. In particular, the analytical focus is directed towards the organization-
al structure that surrounded a controversial and criticized bread campaign from
1976. This campaign was a collaboration between the Commettee and a private
interest organization — the Bread Institute. The article investigates why and how
such a seemingly questionable alliance between a state agency and an industry
association came about, at the height of the welfare state. The empirical material
consists of protocols, correspondences and campaign material form the Com-
mittee. Network governance is used as a theoretical perspective to understand
how the entangled campaign collaborations developed to something beyond
corporatism. In short, network governance is a collaborative structure that
thrives when different autonomous, however interdependent actors work to-
gether towards a common goal. Instead of a formal organizational structure
there is a joint set of flexible rules, which requires trust among the participating

parties. Furthermore, negotiation is an important tool to deal with differences
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between the stakeholders. The article shows that such collaborations were es-
tablished in the early 1970s as means for the National Board to make citizens
live a more healthy life, and thus to consume healthy products. It caused the
Committee various conflict-oriented dilemmas that had to be addressed such as
maximizing dissemination of health information and, at the same time, control
over the content. There was also a conflict between governmental information
versus commercial advertising, health versus profit, as well as the problematic
relation between promoting a comprehensive concept of health as opposed to
highlighting certain products. The analysis shows how this collaborative struc-
ture in the beginning was both balanced and successful. The Committee had
proper campaign resources on its own to put demands on the participants from
the food industry in terms of the campaigns’ shape and content. One such ex-
ample was a comprehensive health campaign to make the people eat a healthy
breakfast and conduct morning exercise. Later, however, the Committee’s cam-
paign resources diminished, and thus grew more dependent on the industry
parties. At the same time, the Committee was eager to continue the campaign
collaborations. It was under these circumstances that the National Board said
yes to put its name on a campaign to promote increased bread consumptions.
The campaign was entirely financed by the Bread Institute. Hence, the Commit-
tee had very limited possibilities to influence the campaign design, which made
a state agency look like a supporter of a commercial interest rather than a pro-

moter of good health.

This dissertation presents new findings about the formation of governmental
information in Sweden during the period 1965 to 1975. These results can be
summarized in four categories. The first regards the different intersections of
governmental information. It shows that the production and dissemination of
information from agencies to citizens was far from “pure” governmental infor-
mation, and rather entangled with various actors from industry, academy and
civil society. This was a result based on the fact that information was considered
a problem and a solution at the same time. Thus, the state had to address and
balance dilemmas such as the ones descried in the beginning of this summary.

Furthermore, the porous boundaries regarding the concept of “information”, as
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well as the field of information policy, attracted different organizations and ac-
tors with various ideas of what such policies could be and should accomplish.
An illustration of this blending regards the relationship between governmental
information and advertising. This period can be characterized by a paradoxical
movement were agencies became influenced by advertising, and advertising, in
turn, took an interest in public and governmental information. The latter should
be understood by the bad reputation of advertising at that time, and as a way for
the advertising industry to show its societal value. Intersections of governmental
information were also visible in how state agencies used other parties such as
civil society organizations to disseminate messages to citizens. Such extensions
of the state apparatus were both used to increase the impact of the information,

and as an attempt to neutralize potential sensitive issues of the messages.

The second finding concerns the language of governmental information. Here,
the dissertation shows — through large-scale digital text methods — how the
concept of “information” exploded in usages from the 1960s and onwards, and
how “information” as a discursive element infiltrated a growing number of polit-
ical topics from the same period and onwards. Another result, based on qualita-
tive methods, reveals that, contrary to previous research, how the term “propa-
ganda” was still in use in the late 1960s as a neutral or positive concept. Fur-
thermore, the vague concept of “samhillsinformation” (public information)
generated conflicting ideas regarding the purposes of governmental information
in terms of citizen participation. The latter indicates how information policy
could be an important object of study in itself in order to analyze societal devel-

opments.

The third finding centers on the media of governmental information. One re-
sult shows how broadly academics and bureaucrats defined the concept of me-
dia in relation to the practice of governmental information. All kinds of media
devices, and not only the traditional news media were considered important
when the purpose was to disseminate information on large scale to the public.
The dissertation also presents interesting connections between a broad media

concept and the formation of governmental information, as well as the for-
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mation of media studies in Sweden. That is, the academic discipline, which later
became associated with the study of so called traditional mass media, was in its

beginning open to all sorts of media.

Lastly, this dissertation is about governmental information without guaranties.
Overall it reveals how information from state agencies to citizens is generated
through various conflicting tensions that have to be addressed, but without any
hope of finding a perfect balance free from problems. These problems tend to
reoccur in different settings through history, also visible today. This result
should however not be regarded as a pessimistic standpoint, rather it calls for
modesty in terms of communication in general, and governmental information

in particular.
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Tack

Det ar sant att en avhandling inte skriver sig sjilv. Lika sant ar det att den inte
skrivs ensam. Ménga personer har pa olika sitt har varit delaktiga i processen
fran idé till tryck. Négra av dessa vill jag rikta ett extra tack till har. Till att borja
med mina tvd handledare, Pelle Snickars och Johan Jarlbrink. Under resans
géng har de knuffat mig i ratt riktning, dragit mig i 6rat och inte minst bjudit pa
en och annan 0l. Pelle har inte bara bidragit med aldrig sinande idéer och upp-
slag, han har dven guidat mig genom den akademiska djungeln. Ett lika stort
tack gér till Johan som med en till synes otréttlig entusiasm st och nogsamt
kommenterat mina utkast. Nagra battre handledare har jag svart att forestilla

mig.

Tack dven till mina dmneskollegor som har kommenterat mina texter. Jag vill
ocksé rikta ett sarskilt tack till Finn Arne Jorgensen, Jonas Harvard och Mats
Jonsson som vid olika tidpunkter i avhandlingsskrivandet har list och bidragit
med virdefulla kommentarer. I mitt samarbete med Humlab har jag framforallt
uppskattat mina givande diskussioner med Roger Mahler, och tack riktas dven

till Stefan Gelfgren som alltid gjort att jag har kint mig hemma i labbet.

Som doktorand ska man som bekant skriva en avhandling. Men det ar mycket
annat runt omkring som &ar minst lika viktigt — och framforallt roligt. Mina si-
doprojekt har inte bara gjort avhandlingsskrivandet enklare, de har ocksa skap-
at samarbeten och vidnskapsband. Har vill jag framforallt nimna mina samar-
beten med Emil Stjernholm och Erik Florin Persson, samt med Méns Magnus-
son och Julia Pennlert. Tack adven till Erik Edoff och Benjamin Martin for pa-
gaende och framtida samarbetsprojekt. Och vem vet, kanske kommer dven Jo-
han Hallqgvists och min idé om ett brodprojekt att realiseras nagon gang i fram-
tiden. Jag ar ocksa glad att bade ha fétt lara kdnna och arbeta tillsammans med

Peter Skyddsrum — ser framemot fler knasiga samarbetsprojekt!

Under min forskarutbildning har jag haft forménen att vistas vid andra larosa-

ten inom och utanfor Sverige. Har vill jag sdrskilt tacka min nira vin Anders
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Ahlstrom som sag till att jag forsta gdngen kom till Stanford och vistades Robert
Jacksons forskarmiljo. Jag vill ocksa tacka Patrik Lundell och mediehistoriaam-
net i Lund samt Ulrika Olausson och mkv-miljon i Jonképing for den tid som
jag har spenderat dar. I would also like to sincerely thank Zephyr Frank (and all
colleagues at CESTA) for inviting me to Stanford, and to Alexander Gil for my

visit at Columbia.

Att skriva en avhandling dr inte alltid roligt. Just darfor ar det viardefullt att ha
andra doktorander runt omkring sig som har en sarskild forstaelse fér hur det
kan vara att doktorera. Har vill jag forst rikta ett tack mina doktorandkollegor
som jag borjade forskarutbildningen med: André Baltz, Maria Eriksson och
Petter Bengtsson. Tack ocksa till min kloka och coola rumskollega Jenny Jarls-
dotter Wiklund, som jag tillsammans med Emil "bossen” Marklund och Bram
“casual” Vaasen varje (ndja) mandag kvéll cirklat runt pa Iksu. Dartill finns det
andra doktorander pa fakulteten som pé olika satt har varit betydelsefulla for

mig under den hér resan — ett sarskilt tack till er alla!

Slutligen vill jag rikta mig till min familj, och framférallt till min mor och far.
Om ni inte hade stottat mig i mina val genom livet sa hade jag formodligen ald-
rig sokt mig till en forskarutbildning frén forsta borjan. Ni betyder valdigt

mycket for mig.

Sist vill jag tacka Bahhar, som ar en alldeles sarskild person i mitt liv. Den hér

boken tilldgnas dig.

Fredrik Norén

Aspd, 22 december 2018
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