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Sammanfattning

Bakgrund: Trakassering pa arbetsplatsen kan ses som arbetsrelaterat vald vilket innebér
véldsam handling som inkluderar psykologiska, fysiska och verbala beteenden riktade mot
medarbetare. Det handlar om ett socialt oaccepterat beteende som ar aggressivt och ibland
destruktivt samt utfors av antingen en individ eller en grupp.

Syfte: Syftet med litteraturstudien &r att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av trakassering
pa arbetsplatsen samt beskriva undersokningsgruppen i de valda artiklarna.

Metod: En deskriptiv litteraturstudie innehéllande elva vetenskapliga artiklar som soktes i
databaserna Cinahl och Pubmed.

Huvudresultat: Resultatet visade att sjukskoterskor hade erfarenhet av psykisk trakassering i
form av: 6gonrullning, exkludering fran grupp, isolering samt ryktesspridning i
arbetsgruppen; fysisk trakassering i form av: angrepp pa personligt utrymme samt att ndgon
fysiskt forhindrar personens fardvdg genom korridoren; verbal trakassering i form av:
sarkasm, ogrundad kritik och skvaller. Foljder av trakassering i form av fysisk och psykisk
ohilsa, sdnkt arbetstillfredsstéllelse och avsikt att 1dimna arbetsplatsen samt professionen. |
studien diskuteras de inkluderande artiklarnas undersdkningsgrupp: antal deltagare, kon samt
antal ar inom yrket.

Slutsats: Vardarbetsplatser dr miljoer dér det rder stress, brist pd personal samt brist pd
socialt stod vilket paverkar dynamiken i arbetsgruppen samt kan leda till trakassering pé
arbetsplatsen. Sjukskdterskor beskrev erfarenheter av psykiska, fysiska, verbala och
elektroniska trakasserier. Trakassering pa arbetsplatsen leder till psykisk och fysisk ohilsa
vilket 1 sin tur leder till sénkt arbetstillfredsstillelse samt avsikt att limna arbetsplatsen och
professionen. Kunskap om trakassering pd arbetsplatsen méaste spridas vidare for att 6ka
medvetenheten om hur vanligt forekommande den ar samt 6ka kunskap om kénnetecken och

varningssignaler for mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen.

Nyckelord: Arbetsplats, Icke-sexuell trakassering, Mobbning, Sjukskoterskor Sjukskoterskors

erfarenhet



Abstract

Background: Workplace harassment can be seen as a workplace violence which implicates
violence acts that include psychological, physical or verbal behaviors directed against
colleagues. That conduct a social unacceptable behavior that is aggressive and sometimes
destructive and is performed by either an individual or a group.

Aim: The aim of this study is to describe nurse’s experiences of workplace harassment and to
describe the study group in the included articles.

Method: A descriptive literature study containing eleven scientific articles that were searched
in the databases Cinahl and Pubmed.

Findings: The result showed that nurses have experienced various psychological harassments
such as: eye rolling, excluding from group, isolation and rumor in a workgroup; physical
harassments such as: invasion of personal space and blocking/barring the way. Also, verbal
harassments as well such as: sarcasm, ungrounded critics and gossip. Workplace harassment
outcomes were physical and psychological distress, low job satisfaction and intention to leave
the workplace and profession. In the included articles study group is discussed.
Characteristics such as number of participants, gender and years within the profession were
processed.

Conclusion: Care workplace is an environment where stress, lack of personal and lack of
social support affect group dynamics and also lead to harassment at the workplace. Nurses
described experiences of psychological, physical, verbal and electronic harassment.
Harassment at the workplace results in psychological and physical outcomes which in turn
produce low job satisfaction and intention to leave the workplace and profession. Knowledge
about workplace harassment must be spread to increase awareness about how common it is
and to increase learning about characteristics and warning signals for bullying and harassment

at the workplace.

Keywords: Bullying, Non-sexual harassment, Nurses, Nurses experience, Workplace
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1.INTRODUKTION

Vald pa arbetsplatsen innebdr hardhédnt beteende mot andra i personalgruppen pa fysiskt,
psykiskt eller verbalt sétt (Fornés, Cardoso, Castellé & Gili 2011). Vuxenmobbning pa
arbetsplatser, med betoning pé sjukvérden, dr ofta ett dolt och tabubelagt folkhalsoproblem.
Det uppskattas vara 4-40% av personalen som utsitts for mobbning, dir de drabbade finns
bland de som ér sjukskriva och fortidspensionerade, har psykosomatiska symptom.
Mobbningen leder till stora langtgdende konsekvenser for de utsatta personerna samt stora
kostnader for samhéllet och organisationerna (Hedelin, Jormfeldt & Svedberg 2014). Inom
vérden forekommer vldsamma handlingar i stor omfattning bland vardpersonalen vilket
pavisas 1 arbetsmiljoverkets studie dér det framkommer att 44% inom sjukskoterskeyrket i
Sverige utsattes for vald eller hot om vald under en 12 manaders period (Arbetsmiljoverket
2014). Manga arbetsplatser dér sjukskoterskor arbetar har miljoer som bidrar till opassande
beteenden, respektlosa forhallningssétt och trakassering som paverkar relationer i
personalgruppen (Cleary, Hunt & Horsfall 2010). Det som paverkar arbetsmiljon negativt ar
osunda gruppbildningar, dalig sjdlvkdnnedom, svarigheter att ge och ta kritik samt otrygga
chefer vilket leder till arbetsplatskonflikter i personalgruppen (Sunt arbetsliv 2006).

1.1 Trakassering pa arbetsplatsen

Enligt definition innebir trakassering ett beteende som har till syfte att paverka individens
vérdighet eller skapa hotande, forminskande, fornedrande och krankande omgivning for
individen som grundar sig i nagon av diskrimineringsgrunderna kon, sexuell liggning, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, &lder eller
konsoverskridande identitet eller uttryck (Riksdagen Diskrimineringslag 2008:567).
Trakassering pé arbetsplatsen kan ses som arbetsrelaterat vald vilket innebér vildsam
handling som inkluderar psykologiska, fysiska och verbala beteenden riktad mot medarbetare
(Birks et al. 2017; Hamblin et al. 2015; Tee, Uzar Ozcetin & Russell-Westhead 2016).
Psykologiska, fysiska och verbala beteenden kan forklaras som héndelser di personalen ar
utsatt, hotad eller fornedrad pa sa sitt att det utmanar deras sékerhet, vilmaende eller hélsa
vid hdndelser som é&r relaterade till arbetsuppgifter samt stracker sig utanfor arbetsplatsen dar
resan till och fran jobbet inkluderas (Sisawo, ArséneOuédraogo & Huang 2017). Trakassering
handlar om ett socialt oaccepterat beteende som ar aggressivt och ibland destruktivt samt

utfors av antingen en individ eller en grupp (Shafran-Tikva, Zelker, Stern & Chinitz 2017).



Trakasseringsprocessen borjar oftast med obetydliga och betydelseldsa situationer dér nagon
typ av forolampande uppforande borjar tillimpas. Initialt &r hdndelserna sporadiska och
gradvis Okar frekvensen samt intensiteten (Fornés et al. 2011). En form av trakassering som
ofta uppstar pa ett diskret, taktfullt och forsynt sétt och innebdr verbala handlingar av en eller
flera individer dr psykologisk trakassering (Fornés et al. 2011). Férdvarna, dvs personer som
utfor trakassering, forsoker att hitta nya sitt och parallellt med dagens elektroniska utveckling
1 samhaéllet utvecklas dven elektronisk trakassering. Detta kan ske pé olika tillvigagingssitt

som exempelvis genom e-post, chattforum, telefonsamtal, sms och mms (Dunkels 2016).

Arbetsplatsrelaterad trakassering har direkt paverkan pé sjukskoterskans arbetsprestation.
Detta eftersom den innebdr mer 4n en enkel konflikt mellan kollegor i samma arbetsmiljo som
grundas pd en relation som borde byggas pa bra samarbete, god kommunikation och

fortroende for varandra (Chang & Cho 2016).

Trakassering dr vanligt forekommande pé arbetsplatser och omgivningar dér det &r brist pa
socialt stod, brist pa personal, hogt arbetstempo samt mycket stress (Fornés et al. 2011).
Dessa faktorer forekommer ofta inom sjukvarden och leder till missndje bland vardpersonalen
(Hamblin et al. 2015). Trakassering &r ett inldrt beteende som é&r litt att uppfatta som ett
normalt beteendemonster speciellt pa stora arbetsplatser dir gruppdynamiken &r stark. Detta
kan bero pé att opassande uppforande oftast gar obemérkt av ledningen som resulterar i att
personal uppfattar beteendet kulturellt normaliserat samt accepterat pa arbetsplatsen (Tee,
Uzar Ozgetin & Russell-Westhead 2016; Wright & Khatri 2015). Nyexaminerade
sjukskoterskor dr en grupp som dr i synnerhet kinslig och dr i stor risk att drabbas av
trakassering samt utséttas for inldrning av opassande beteende. Detta beror pa att de oftast ér
yngre, har mindre erfarenhet och &r mindre medvetna om kulturella normer och vérderingar

(Chang & Cho 2016; Tee, Uzar Ozgetin & Russell-Westhead 2016).

Trakassering pa sjukskoterskors arbetsplats sker péd olika nivéer: horisontalt (dven bendmnda
sidledes eller lateralt) mellan sjukskd&terskor, vertikalt mellan sjukskoterskor och deras
overordnade eller frén ldkare till sjukskdterskor (Wright & Khatri 2015). Horisontalt vald &r
ofta icke fysiskt och inkluderar verbal emotionell misshandel samt mobbning. Forskning visar
att sjukskoterskor dr mer bekymrade av véld fran sjukskdterskekollegor @n den vald som
kommer frdn patienter (Hamblin et al. 2015). Forfattarna till foreliggande studie valde att

fokusera pé trakassering i sjukskoterskearbetsgruppen eftersom arbetsplatsrelaterad



trakassering betraktas som ett seridst problem pa organisationsnivan inom sjukskdoterskeyrket
och ér ett 6kande problem i samhillet eftersom sjukskdterskors arbete innebir en storre
utsatthet jimfort med andra vardyrken (Tee, Uzar Ozgetin & Russell-Westhead 2016;
Trépanier, Fernet & Austin 2012; Wright & Khatri 2015).

1.2 Mobbning p4 arbetsplatsen

Mobbning &r en form av trakassering och ér det mest vanligt forekommande
arbetsplatsrelaterade beteendet inom sjukskoterskeyrket inkluderat sjukskoterskestudenter i
hela virlden (Fornés et al. 2011; Tee, Uzar Ozgetin & Russell-Westhead 2016). Mobbning
definieras som situationer dér individen vid upprepade tillféllen 6ver en léngre tid upplever
sig som ett mél for negativa handlingar som kommer frdn en eller flera personer i
omgivningen. Det innebér ofta upprepade handlingar av verbalt vild och kritik men kan ocksé
uttrycka sig pa ett forsynt sitt som tex att prata bakom individens rygg, utfrysning, opassande
beteende, respektldsa attityder och omiansklighet med avsikt att skada (Wright & Khatri
2015). Mobbning kan delas upp i tre olika kategorier: arbetsrelaterad, individrelaterad och
fysiskt hot (Waschgler, Rouiz-Hernandez, Llor-Esteban & Jiménez-Barbero 2013).

1.3 ICN- Sjukskoterskans roll

International Council of Nurses (ICN) innehdller etiska koder som ska ses som en végledning
for sjukskoterskor nér det géller behov och sociala varden. Sjukskdterskans yrkesutdvning
innebadr att ta hand om patienter och deras anhoriga pé ett respektfullt, lyhort och trovérdigt
sdtt genom att upprétthalla ett personligt ansvar for sitt yrkesutdvande. Sjukskoterskan dr mén
om yrkets status och genom att stirka den hojer det allmédnhetens fortroende for sitt yrke
(Svensk sjukskoterskeforening u.a.). I sjukskdterskans arbetsbeskrivning ingér bland annat
kommunikation och samordning vilket utfors i team med andra sjukskdterskor 1
arbetsgruppen som har olika bakgrunder och kunskapsnivaer vilket kan leda till dagliga
konflikter mellan individer som i sin tur kan orsaka psykiska och fysiska handlingar (Chang
& Cho 2016). Enligt Véardegrund for omvardnad ér en god arbetsmiljo en viktig faktor i
omvardnaden dér fokus ligger pa etiska samtal 1 arbetsgruppen med syfte att kunna
kontinuerligt diskutera viardegrundens virden (Svensk sjukskoterskeforening u.a.). Utifran
etiska perspektivet bor samtalen spegla tolerans, respekt for andra, dppenhet, respekt for
meningsskiljaktigheter samt vérna om att ingen ska behova ga fran samtalet med kénslan att

kénna sig exkluderad eller marginaliserad.



Enligt ICN har ledningssjukskdterskor som uppgift att lyfta upp en medvetenhet om
sjukskdterskans specifika uppgifter och vécka kénsla for respekt mot andra yrkesgruppers
funktioner samt konflikter som kan uppsta pa grund av detta. I ledningssjukskdterskans
uppgift ingdr utarbetning av strategier for konflikthantering samt arbetssitt som utgér fran
professionella etiska virdering och forhdllningssitt pd arbetsplatsen (Svensk

sjukskoterskeforening u.a.).

1.4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket (2015a) har kommit fram till att ohdlsa hos manga arbetstagare i Sverige
orsakas av brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Samarbetsproblem och
mobbning dr en av orsakerna som ligger bakom arbetshélsan. Personalen dr de som drabbas
av ohilsan medan arbetsgivarna stdr som grund till orsakerna genom att arbetet och sociala
samspelet inte dr organiserat pd arbetsplatsen. Miljo tillsammans med ménniska, hélsa och
omvardnad bildar omvardnadens metaparadigm som &dr den mest generella och abstrakta
teorinivan (Jahren Kristoffersen 2005a). Sedan 1950-talet betraktas ménniskan i ett
helhetsperspektiv dér fokus inte riktas mot kroppen, anden eller sjdlen var for sig utan mot
ménniskan som helhet. Utifrén detta ligger manniskans upplevelser, vilbefinnande, kédnsla av
sammanhang och upplevelse av mening som grund till mdnniskans hélsa. Det som en
ménniska upplever i det dagliga livet formar individens hélsa vilket &r ndgot annat och nagot
mer dn franvaro av sjukdom (Willman 2015). Arbetsmiljoverket (2015a) beskriver om hur
organisatorisk och social arbetsmiljo riktar in sig pé att kartldgga risker och vidta &tgérder
innan sjukdom eller ohélsa uppstér. Arbetsgivaren dr den som ansvarar for bland annat att
fortydliga att krinkande sidrbehandling inte accepteras pa arbetsplatsen samt ska se till att det
ingr i policyn. Aven rutiner angéende hantering av kriinkande sirbehandling ska klargoras
dér det ska beskrivas hur och var de utsatta snabbt ska fi hjilp. En viktig roll i att forma en
bra social organisatorisk arbetsmiljo ligger hos chefer och utifran det staller
Arbetsmiljoverket krav pa chefer och arbetsledare att skaffa sig kunskap om hur
arbetsbelastning och krankande sérbehandling pdverkar hélsa samt hur dessa forebyggs och
hanteras. Att frimja en god social och organisatorisk arbetsmiljo ska séttas upp som mél for

organisationen (Arbetsmiljoverket 2015a).



1.6 Teoretisk referensram

Omvardnadsteorier som referensram anvénds for att fortydliga och fornimma speciella
omvardnadsfenomen samt utreda omvardnadens fokusomride. Deras funktion ar att belysa
hur sjukskoterskan bor agera, reflektera och planera genom riktlinjer och malséttningar
(Jahren Kristoffersen 2005a). Teoretikern Antonovsky utgér fran hur hélsa strider mot ohélsa
dér hdlsa uppnds genom kénsla av sammanhang (KASAM). Delbegreppen som ingér i
KASAM ér meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet dar meningsfullhet anses vara det
mest centrala delbegreppet for huvudbegreppet KASAM. De personer som upplever ett
sammanhang i tillvaron och ser meningsfullhet i sina handlingar uppnar hélsa. Nar personen
inte langre forstar sin verklighet och inte ser nagon meningsfullhet uppstar forvirring som
leder till sénkt formaga till KASAM och slutligen uppnér samre halsa (Willman 2015). Detta
kan kopplas till trakassering pa arbetsplatsen eftersom meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet dr en del av arbetslivet. Dessa begrepp kan vara svara att binda samman om

individen/personalen utsitts for trakassering.

1.7 Problemformulering

Arbetsrelaterad trakassering dr idag ett aktuellt &mne och ett stort problem inom
sjukskoterskeyrket da det sker pad manga vardarbetsplatser pa grund av stress, hogt
arbetstempo, brist pd personal samt brist pa socialt stod. Trakassering paverkar individens
vérdighet och skapar en obekvim omgivning for personen. Vldsamma handlingar som ingar
1 trakassering sker oftast pé ett forsynt sétt, borjar sporadiskt och gradvis dkar i frekvensen
samt intensiteten och dr svéra att mérka av. Trakassering kan ske pa olika sétt dir verbala
handlingar, psykologisk trakassering, fysisk hot samt elektronisk trakassering blir allt mer
vanligt. Sjukskdterskans arbetsprestation paverkas direkt av arbetsrelaterad trakassering pa
grund av konflikter mellan personalen. Detta avvikande beteende gér oftast obemirkt av
ledningen vilket resulterar i att personal uppfattar beteendet som normaliserat och accepterat
pa arbetsplatsen vilket skapar respektloshet, sankt arbetsstimning och ohdvlighet. Fokus i
arbetsgruppen bor ligga i respekt for andra, 6ppenhet, spegla tolerans samt ge en kénsla av
sammanhang for var och en som &r involverad. En givande arbetsmiljo ar en viktig
forutsattning for att sjukskoterskor ska kunna bedriva vérd i dverensstimmelse med
patientens sékerhet, virdighet och rattigheter. Sjukskdterskor forhaller sig till ICN:s etiska
kod och framjar relationen mellan patient och anhériga genom ett respektfullt bemdtande, a

andra sidan visar en del sjukskdterskor ett respektlost beteende mot andra sjukskdterskor i



arbetsgruppen vilket kan leda till trakassering och véld pa arbetsplatsen. Inom omradet
trakassering pa sjukskoterskors arbetsplats &r relativt fa studier gjorda, vilket ligger som
underlag i detta arbete dd en sammanfattning av problemet vill goras for att belysa problemet.
Malet med denna litteraturstudie dr att lyfta upp sjukskoterskors upplevelse av trakassering pé
arbetsplatsen, dels for att fa forstaelse for vad som kan vénta blivande sjukskoterskor samt
hoja kunskapsnivan angaende trakassering pa arbetsplatsen. Detta kan stirka blivande

sjukskoterskor i deras framtida roll.

1.8 Syfte

Syftet med litteraturstudien &r att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av trakassering pa

arbetsplatsen samt beskriva undersdkningsgruppen i de valda artiklarna.

1.9 Fragestillningar

1. Vilka erfarenheter av trakassering har sjukskoterskor pé arbetsplatsen?

2. Hur beskrivs undersokningsgruppen i de valda artiklarna?

2. METOD
2.1 Design

Denna litteraturstudie dr en deskriptiv litteraturstudie som enligt Polit och Beck (2012) har

som syfte att analysera forskning som redan existerar och at sammanfatta den.

2.2 Databas

Cinahl och Pubmed é&r tvd databaser som har anvénts och &r enligt Polit och Beck (2012)

viktiga sékmotorer med fokus pa omvérdnadsforskning.

2.3 Sokord och sokstrategier

Relevanta vetenskapliga artiklar till denna litteraturstudie sdktes med fokus pé valt syfte och
fragestéllningar. Sokningen av artiklar paborjades brett for att sedan med hjélp av
sOkordskombinationer smalna av sokningen. “Cinahlheadings” sdkord anvéndes i Cinahl och
“MeSH termer” i Pubmed for att fa sa specifikt sokresultat som mojligt. Medical
Subjectheadings (“MeSH”) brukar anvindas av olika tidskrifter som hjélpmedel for att

identifiera nyckelord inom valt omrade (Polit & Beck 2012). Vidare i sokningen anvindes



limits for att begriansa sokningarna. De limits som anvéndes i Pubmed var 10 &r (2008-2018),
Full text samt artiklar skrivna pé engelska och i Cinahl anvéndes 10 ar (2008-2018), Full text,

Peer reviewed samt artiklar skrivna pa engelska.

Sokorden som anvindes i Cinahl var Workplace, Bullying och Nurses experience. Sokorden
anvindes i kombinationer vilket var: “Nurses experience AND Bullying” samt “Nurses
experience AND Bullying AND Workplace”. I Pubmed anvédndes MeSH termer Nurses,
Workplace och Non-sexuall harassment. Termerna anviandes i en kombination vilket var:
Nurses (MeSH) AND Workplace (MeSH) AND Non-sexuall harassment (MeSH). Termen
AND anviéndes som booleansk term for att begransa och vidga sokningarna i syfte att fa en
mer specifik sokning i databaserna (Polit & Beck 2012). Tv4 av artiklarna s6ktes manuellt.
Den ena artikeln kunde inte 6ppnas via Cinahl vilket resulterade i att forfattarna till denna
litteraturstudie valde att sdka artikeln via Google sokmotor dér artikeln kunde 6ppnas. Den
andra artikeln hittades med hjélp av “’similararticles” i Pubmed databas. Se tabell 1,
Sokstrategi.

Tabell 1. Sokstrategi

Databas  Begrinsningar Soktermer Antal Antal lista Antal Antal
(limits), Sokdatum triffar  abstract & artiklar valda
metod som listes  artiklar
Cinahl 10 ar, Full linked Nurses experience AND 139 25 6 4
text, Peer reviewed, Bullying
2018-08-04
Cinahl 10 &r, Full linked Nurses experience AND 82 40 21 2
text, Peer reviewed, Bullying AND
2018-08-04 workplace
Pubmed 10 ar, Full text, Nurses (MeSH) AND 48 23 12 3
2018-08-04 Workplace (MeSH)
AND non-sexual
harassment (MeSH)
Manuell 2018-08-04 Relevans for 2
sokning inklusionskriterier, syfte

och fragestéllningar

Totalt 269 88 39 11



2.4 Urvalskriterier

Som inklusionskriterier anvindes empiriska studier, att artiklarna ska svara pa valt syfte och
fragestéllningar, att studien &r utifrin ett sjukskoterskeperspektiv och erfarenheter samt att
foljder av trakassering belystes i studien. Ett viktigt inklusionskriterie till denna
litteraturstudie var att studierna var uppbyggda enligt IMRaD vilket &r ett format som ofta
anviands i kvalitativa och kvantitativa studier. IMRaD som format dr uppbyggd och
strukturerad av olika delar vilket ar: Introduktion, Metod, Resultat och Diskussion (Polit &
Beck 2012). Exklusionskriterier som anvandes var andra litteraturstudier samt artiklar dér det

beskrevs erfarenheter utifrén studentperspektivet.

2.5 Urvalsprocess

Urvalsprocessen pabdrjades med ett syfte och fragestillningar inom det valda omradet vilket
anvindes som grund i sdkningsprocessen till valda relevanta databaser och s6kord. S6korden
och dess kombinationer som anvindes i urvalsprocessen presenteras i tabell 1. Sokandet av
artiklar i relevanta databaser utférdes via Pubmed och Cinahl vilket resulterade 1 269
vetenskapliga artiklar. Artiklarnas titlar samt abstract ldstes igenom vilket resulterade i att 181
av artiklarna valdes bort eftersom dessa inte var relevanta till studiens syfte och
fragestéllningar. I de aterstdende 88 artiklarna lastes abstract samt metod utforligt och 49
artiklar exkluderades da eftersom de handlade om andra yrkeskategorier, var dubbletter, inte
var primérkéllor eller svarade pd syftet. Av de kvarvarande 39 artiklar l4stes syfte, resultat
och metod av bada forfattarna till denna studie och elva artiklar, varav tio kvantitativa och en
kvalitativ, valdes till foreliggande litteraturstudie eftersom dessa ansdgs svara pa studiens

syfte och frigestillningar. Urvalsprocessen presenteras i figur 1.



Titeln samt abstrakt Kvarstdende 88
269 traffar lastes och 181 artiklar lastes
artiklar exkluderades abstrakt och metod

49 artiklar 11 Artiklar valdes ut
Exkluderades pga 39 Artiklar lastes av da de svarade pa
ingen relevans till bada forfattarna studiens syfte och

syfte/fragestillningar frigestdllningar

Figur 1. Flodesschema for urvalsprocessen

2.6 Dataanalys

De inkluderade artiklarna i foreliggande litteraturstudien har analyserats utifrdn Polit och
Beck (2012) da stor data har omvandlats till mindre och mer hanterbara delar. For att fa
djupare forstdelse for valt &mne samt kunna svara pa syfte och fragestéllningar har artiklarna
Oversattas till svenska och dérefter kritiskt granskats genom studering av dess innehall flera
ganger, dér fokus har lagts pa syfte, metod och resultat. Artiklarna som inkluderades i studien
lastes av bada forfattarna var for sig och dess innehall diskuterades utforligt. Artiklarnas

forfattare, syfte och resultat presenteras i en oversiktstabell, se bilaga 2.

Polit och Beck (2012) beskriver att kodning i arbetet dr ett bra verktyg vid analys for att fa en
klarare bild 6ver vad studierna handlar om. I foreliggande studie fargkodades meningar i
studiernas resultatdel som svarade pé fragestéllning ett. Utifran fairgkodning kunde likheter
samt skillnader i studierna identifieras. Dessa likheter och skillnader anvéndes vidare for att
skapa teman som var som grund till resultatdelen i foreliggande litteraturstudie.
Fargkodningen ledde fram till tvd huvudteman: Erfarenheter av trakassering och Foljder av
trakassering. Vid vidare bearbetning kom forfattarna till denna studie fram till sju stycken
subteman. Dessa subteman var: Psykisk trakassering, Fysisk trakassering, Verbal
trakassering, Elektronisk trakassering samt Sjukskoterskors erfarenheter av vilka som

trakasserar pa arbetsplatsen som sorterades under temat Erfarenheter av trakassering. Vidare



subteman Arbetstillfredsstéllelse och avsikt att lamna arbetet eller professionen samt Psykiska

och fysiska foljder sorterades under temat Foljder av trakassering.

Den metodologiska aspekten analyserades med utgangspunkten i syfte och fragestéllning tva
dér valda artiklarnas undersokningsgrupp granskades under metodavsnittet i varje artikel.
Fokus lades pa antal deltagare, kon och antal &r inom yrket. En 6versiktstabell av artiklarnas

undersokningsgrupp skapades och presenteras i bilaga 3.

2.7 Forskningsetiska overviganden

Ett objektivt perspektiv har vidtagits genom hela processen utan att blanda in personliga
vérderingar och dsikter dvs, att resultatet har presenterats utan forvrangning eller plagiering
(Polit & Beck 2012). En viktig aspekt har varit att Gversétta artiklarna frén engelska till
svenska pd ett noggrant och korrekt sétt vilket har stirkts med hjélp av ordbdcker samt

webbaserat ordlexikon.

3. RESULTAT

Resultatet baseras pa elva artiklar. Huvudteman och subteman presenteras under
huvudrubriker samt underrubriker. Svar pa syfte och frigestillning ett presenteras under tva
huvudrubriker samt sju underrubriker. Forsta huvudrubriken ér Erfarenheter av trakassering
med underrubriker: Psykisk trakassering, Fysisk trakassering, Verbal trakassering,
Elektronisk trakassering samt Sjukskdterskors erfarenheter av vilka som trakasserar pa
arbetsplatsen. Andra huvudrubriken ér Foljder av trakassering med underrubriker:
Arbetstillfredsstéllelse och avsikt att lamna arbetet eller professionen samt Psykiska och
fysiska foljder. Svar pa syfte och frigestillning tvé presenteras under en huvudrubrik och tre
underrubriker: Undersokningsgruppen med underrubrik Antal deltagare, Kon pa deltagarna

samt Antal ar inom yrket, se figur 2.
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* Psykisk trakassering
‘*Fysisk trakassering
*Verbal trakassering

o Elektronisk trakassering

o Sjukskoterskors erfarenheter av vilka som
trakasserar pd arbetsplatsen

Erfarenheter av trakassering

* Arbetstillfredsstdllelse och avsikt att ldmna
arbetet eller professionen

Foljder av trakassering

» Psykiska och fysiska foljder

* Antal deltagare

Undersokningsgruppen *Kon pa deltagarna

s Antal ar inom yrket

Figur 2.Presentation av resultat

3.1 ERFARENHETER AV TRAKASSERING

Utifrdn artiklarna i denna litteraturstudie framkom det att sjukskéterskor hade erfarenheter
av arbetsplatstrakassering i form av Psykisk trakassering, Fysisk trakassering, Verbal
trakassering samt Elektronisk trakassering. Vidare beskrev sjukskoterskor erfarenheter av

vilka som trakasserar pa arbetsplatsen.

3.1.1 Psykisk Trakassering

Psykisk trakassering pavisades i studie av Farrell och Shafiei (2012), Purpora, Blegen och
Stotts (2012) samt Simons och Mawn (2012). I Farrell och Shafieis (2012) studie kom de
fram till att mer 4n 20% av respondenterna hade erfarenhet av psykisk trakassering i form av
ogonrullning, exkludering fran gruppen samt isolering och ryktesspridning i arbetsgruppen.
En studie av Purpora, Blegen och Stotts (2012) visar att 12,6% av respondenterna hade
erfarenheter av att fa order att utfora arbete som var under deras kompetens samt att 11,4%
hade nigon ging fatt uppgifter med orimliga deadlines. Vidare beskrevs att 9,9 % av

respondenterna hade erfarenhet av att deras asikter ignorerades samt att 9,2% kéande sig
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ignorerade och exkluderade i arbetsgruppen. I en studie av Simons och Mawn (2010) beskrev
de att 17 sjukskoterskor av sammanlagt 184 responderande hade uppgett att kontinuerlig

belastning med orimliga méngder av arbetsuppgifter var vanligt forekommande.

3.1.2 Fysisk trakassering

I Cheung och Yips (2017) samt Small, Porterfield och Gordons (2015) studie beskrev 21,4%
respektive 14% av responderande sjukskdterskor att de blivit fysiskt trakasserade av deras
medarbetare pa arbetsplatsen. Purpora, Blegen och Stotts (2012) beskrev i sin studie att 1,7%
av respondenterna hade erfarit fysisk trakassering i form av angrepp pa personligt utrymme
samt att ndgon fysiskt forhindrat deras fardvdg genom korridoren si att personen inte kommer

fram.

3.1.3 Verbal trakassering

Verbal trakassering framkom i studie av Cheung och Yip (2017), Farrell och Shafiei (2012),
Simons och Mawn (2010) och Small, Porterfield och Gordon (2015). Farrell och Shafiei
(2012) kom fram till i sin studie att mer &n 50% av respondenterna hade erfarenhet av verbal
trakassering i form av oforskdmdhet, nedvirdering, sarkasm samt ogrundad kritik. Enligt
Small, Porterfield och Gordon (2015) beskrevs verbal trakassering i form av undanhéllning av
fakta, mobbning, fortal, trots, trivialiserande, trakasserande, avledande, forhorande,
anklagande, motverkande, 16gner, uppldaxande, han, nerdragning, maskera mobbning i skdmt,
hot, skrikande, ilska, skvallrande, fula namngivningar samt vidriga ordval. Av alla
responderande sjukskoterskor uttryckte 85% vara offer for verbal trakassering varav 74 %
uttryckte att de drabbades for trakassering inom de senaste 12 manaderna. De vanligaste

formerna av trakassering var beskyllelser 54%, skvaller 57% och anklagelser 51,7% (ibid).

I en studie av Cheung och Yip (2017) var det 7,7% av sjukskoterskekollegor som utsatte sina
medarbetare for verbal trakassering. Simons och Mawn (2010) beskrev i sin studie om en
nyexaminerad sjukskoterskas erfarenheter av verbal trakassering i form av skvaller, sarkasm
samt sjukskoterskekollegor som vdgrade att vara en hjélpande hand nér hon var med om

praktiska saker som hon aldrig tidigare hade varit med om.
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3.1.4 Elektronisk trakassering

Small, Porterfield och Gordon (2015) kom fram till i sin studie att 23,5% av de responderade
sjukskdoterskorna hade erfarenhet av elektronisk trakassering pa arbetsplatsen. De vanligaste
typerna av sadan trakassering var anklagelser 11,4%, utskéllningar 11,1% samt hotelser
10,8%. Vidare uppgav de att mer dn hilften av alla utsatta sjukskoterskor (59,5%) pastod att

elektronisk trakassering hade intriffats inom de senaste 6 manaderna.

3.1.5 Sjukskéterskors erfarenheter av vilka som trakasserar pa arbetsplatsen

I en studie av Farrell och Shafiei (2012) beskrev de att forévarna som utforde trakassering var
56% kollegor samt 50% avdelningschefssjukskoterska. De flesta forovarna var kvinnor samt
dldre &n 40 ar, dessa visade sig vara omojliga att samarbeta med. Sjukskoterskor som var
offer for trakassering antydde att faktorerna som var utlosande for trakassering var fordvarnas
personlighet samt en stressfull arbetsmiljé. Small, Porterfield och Gordon (2015) uppgav i sin
studie att majoriteten av alla verbala forovare var kollegor (45,6%) och/eller chefer (28,5%).
Vidare beskrevs i deras resultat att forovarna som utfor elektronisk trakassering var mestadels
chefer (58%) och medarbetare (29,9%). I Johnson och Reas (2009) studie visade resultatet att
50% av alla responderande sjukskoterskor uppgav att det var chefer som var forévarna medan
ledningssjukskoéterskor var 25% av fordvarna och 38% uppgav medarbetarna som boven av

trakassering.

Enligt Cheung och Yip (2017) var det yngre sjukskdterskor som var mellan 21-34 ar som
hade storre risk for att utsittas for arbetsrelaterat vald fran de dldre medarbetarna. Simons och
Mawn (2010) kom fram till i sin studie att en del yngre sjukskoterskor hade erfarenhet av
maktvéld fran dldre sjukskoterskor i form av att de glddjades at av att undanhalla viktig
information och njot av att se en nyexaminerad sjukskoterska “falla platt pa ansiktet” dn att
dela informationen och forebygga negativa foljder. I Bardak¢i och Partlak Giiniisen (2016)
studie visade det att de flesta som utférde mobbning mot andra sjukskoterskor med hogre
utbildning som magisterexamen var ledningssjukskdterskor (33,5%) samt éldre

sjukskoterskor (17,1 %).

3.2 FOLJDER AV TRAKASSERING

Sjukskoterskors erfarenheter av trakassering pd arbetsplatsen ledde till foljder av

trakassering vilka pavisades i form av upplevelse av arbetstillfredsstillelse samt avsikt att
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ldmna jobbet. Vidare framkom hur sjukskoterskors erfarenheter speglades i psykiska och

fysiska foljder.

3.2.1 Arbetstillfredsstillelse och avsikt att liimna jobbet

I en studie av Reed och Laschinger (2013) kom de fram till att jobbtillfredstéllelsen var starkt
kopplad till forst och frimst mobbning f6ljt av medarbetarnas respektldshet och sedan
chefernas respektloshet. Vidare beskriver de att karriartillfredsstéllelse var mindre men dnda
signifikant relaterat till mobbning samt medarbetarnas och chefens respektloshet. Avsikt att
ldmna arbetsplatsen var starkt relaterad till mobbning och ndgot mindre forknippad med
medarbetarnas och chefens respektloshet. I Spence Laschinger, Wong och Graus (2012)
studie visade de att bade arbetstillfredsstéllelse och avsikt att byta arbetsplats var signifikant

kopplade till mobbning som hade en direkt negativ paverkan pa arbetstillfredsstillelse.

Small, Porterfield och Gordon (2015) kom fram till i sin studie att det fanns signifikant
koppling mellan att inte gé till jobbet och fall av verbal trakassering, elektronisk trakassering
och fysisk trakassering. I Simons och Mawns (2010) studie visade det sig att en del
responderande sjukskoterskor relaterar mobbningserfarenheter till deras kinsla av
framlingskap samt kénsla att inte tillhora arbetsgruppen. Vidare beskrev sjukskoterskor stark
avsikt att [dmna sin arbetsplats samt yrke pd grund av mobbningsbeteenden pa arbetsplatsen. I
Johnson och Reas (2009) studie kom de fram till att det var sjukskdterskor som var mobbade
pa arbetsplatsen som rapporterade dubbelt sé storre avsikt att hogst sannolikt eller definitivt
att ldmna deras nuvarande arbetsplats inom de ndrmsta tva dren jamfort med de som inte hade
utsatts for mobbning. Nir det géller avsikt att lamna sjukskdterskeprofessionen svarade
respondenter, utsatta for mobbning, att de hade tredubbelt storre avsikt att "troligtvis” ldmna

sin profession inom de ndrmsta tva aren.

3.2.2 Psykiska och fysiska foljder

Enligt Reed och Laschinger (2013) var emotionell utmattning relaterad till mobbning samt
medarbetarnas och chefernas respektloshet. Vidare beskrev dom att arbetsmissndje var
signifikant relaterat till psykisk och fysisk ohilsa. Samband mellan mobbning och negativa
hélsoutfall var kontinuerligt hogre jamfort med medarbetarna och chefernas brist pa respekt.
Det visade sig dven att medarbetarnas respektloshet hade starkare samband med negativa

hélsoutfall gentemot chefernas brist pa respekt. Dalig fysisk hdlsa var kopplat till hogre nivaer
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av mobbning och chefernas samt medarbetarnas respektloshet vilket dven visade sig pa

psykiska utfall hos utsatta sjukskdterskor.

I Spence Laschinger, Wong och Graus (2012) studie kom de fram till att nyutexaminerade
sjukskoterskor, som hade 1 snitt ett ars arbetslivserfarenhet, ndrmade sig allvarlig utbrédndhet
pga. emotionell utmattning relaterat till mobbning och personliga attacker fran
sjukskoterskekollegor. Enligt en studie av Sauer och McCoy (2017) var den fysiska hilsan
hos studiens respondenter densamma som hélsan hos den allmdnna populationen. Vidare
beskrev dom att respondenterna pavisade hogre nivéer av psykisk ohélsa eftersom
respondenterna var mobbade och hade signifikant hogre medelpodng pa “perceived stress
scale” som anvéndes i studien. Enligt en studie av Small, Porterfield och Gordon (2015)

skapar verbal trakassering emotionell smérta samt en mental dngest hos de utsatta.

Bernotaite, Malinauskiene och Leisyte (2017) kom fram till i sin studie att respondenterna
som var utsatta for arbetsplatsmobbning rapporterade signifikant mer psykisk ohélsa jamfort
med de medarbetare som ej varit utsatta for mobbning. Vidare kom de fram till att 26% av
responderande sjukskoterskor i studien som varit utsatta for mobbning vid 2-22 tillfdllen pé
en vecka hade rapporterat posttraumatiska stressymptom medan 25% av dessa anmélde
psykisk ohélsa som ett resultat av de negativa handlingarna pa arbetsplatsen. Det visade sig i
Cheung och Yips (2017) studie att respondenterna i studien rapporterade avsiktligt
sjdlvskadebeteende och dngestsympton vilket hade ett signifikant samband med

arbetsrelaterat vald.

3.3 BESKRIVNING AV UNDERSOKNINGSGRUPPEN

3.3.1 Antal deltagare

I studierna som granskades var storleken pa antal deltagare varierande. I Purpora, Blegen och
Stotts (2012) studie var det 175 sjukskdterskor som deltog, vilket var den studie med minst
antal deltagare. Studien med flest antal deltagare var det Small, Porterfield och Gordon (2015)
med 2821 sjukskoterskor. I sju stycken studier var antal deltagare mellan 184-345 deltagare
(Bardake1 & Partlak Giiniisen 2016; Bernotaite, Malinauskiene och Leisyte 2017; Johnson &
Rea 2009; Reed & Laschinger 2013; Sauer & McCoy 2017; Simons & Mawn 2010; Spence
Laschinger, Wong & Grau 2012). I studien av Cheung och Yip (2017) var det 850 deltagare
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som responderade och i studien gjord av Farrell och Shafiei (2012) var det 1495 respondenter

1 studien.

3.3.2 Kon pa deltagarna

Konsfordelningen i studierna som granskades var ojamn, dir det dominerande konet var
kvinnor (82%-99,7%) (Bardakg1 & Partlak Giiniisen 2016; Bernotaite, Malinauskiene &
Leisyte 2017; Cheung & Yip 2017; Johnson & Rea 2009; Purpora, Blegen & Stotts 2012;
Reed & Laschinger 2013; Sauer & McCoy 2017; Simons & Mawn 2010; Small, Porterfield &
Gordon 2015; Spence Laschinger, Wong & Grau 2012). I tvé av artiklarna utmérkte sig
konsfordelningen pé det viset att antal médn var &nnu mindre gentemot andra artiklar. En av
dessa artiklar var Bardak¢i och Partlak Giintigen (2016) studie som omfattade 284 deltagare
dér endast 2,5% var mén samt Bernotaite, Malinauskiene och Leisyte (2017) dér studien
omfattade 311 deltagare och endast 0,3% var mén. I studien gjord av Farrell och Shafiei

(2012) beskrev de inte vilka kon som var med 1 studien.

3.3.3 Antal ir inom yrket

Arbetslivserfarenheten i studierna skiljde sig at dér det fanns allt mellan noll &r och mer dn 35
ars arbetslivserfarenhet (Bardak¢i1 & Partlak Giiniisen 2016; Cheung & Yip 2017; Johnson &
Rea 2009; Purpora, Blegen & Stotts 2012; Reed & Laschinger 2013; Sauer & McCoy 2017;
Small, Porterfield & Gordon 2015; Spence Laschinger, Wong & Grau 2012). I tvé av
artiklarna hade respondenterna genomsnittligt 14rs respektive 1,04 ars arbetslivserfarenhet
(Reed & Laschinger 2013; Spence Laschinger, Wong & Grau 2012). Léngst
arbetslivserfarenhet hade deltagarna i studien Small, Porterfield och Gordon (2015) dar 11%
hade mer dn 35 ars arbetslivserfarenhet. I studien av Simons och Mawn (2010) beskrev de
inte hur méinga ars arbetslivserfarenhet deltagarna hade dock beskrev de att respondenterna
var nyexaminerade sjukskoterskor. I resterande tre artiklar beskrev de inte hur ménga ars
arbetslivserfarenhet respondenterna hade (Bernotaite, Malinauskiene & Leisyte 2017; Farrell

& Shafiei 2012; Simons & Mawn 2010).
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4. DISKUSSION

4.1 Huvudresultat

I resultatet framkom det att sjukskdterskor hade erfarenhet av psykisk trakassering i form av:
ogonrullning, exkludering fran gruppen, isolering samt ryktesspridning i arbetsgruppen.
Fysisk trakassering i form av angrepp pa personligt utrymme samt att ndgon fysisk forhindrar
personens fardvig genom korridoren. Verbal trakassering visade sig mest signifikant av alla
trakasseringsformer, dessa forekom i form av sarkasm, ogrundad kritik, mobbning,
anklagelser och skvaller. Sjukskdterskor upplevde foljder av trakassering pé arbetsplatsen i
form av psykiska och fysiska foljder som utbrandhet, posttraumatiska stressymptom,
sjdlvskadebeteende, angestsymtom samt sénkt arbetstillfredsstillelse och avsikt att vilja ldmna
arbetsplatsen och professionen. Den metodologiska aspekten inkluderade
undersokningsgrupperna med fokus pa antal deltagare, kon pé deltagarna samt antal &r inom
yrket. Antal deltagare var varierande, allt mellan 175 deltagare och 2821 deltagare. Konen pa
deltagarna var ojdmn dir det mest dominerade konet var kvinnor. Antal ar inom yrket

inkluderade allt mellan 1 ar och mer dn 35 ars arbetslivserfarenhet.

4.2 Resultatdiskussion

Foreliggande litteraturstudies resultat visade angéende psykisk trakassering att de erfarenheter
som oftast framkom var order om att utfora arbete som var under ens kompetens, uppgifter
med orimliga deadlines, ignorering av sjukskoterskors dsikter, 0gonrullning samt
ryktesspridning (Farrell & Shafiei 2012; Purpora, Blegen & Stotts 2012; Simons & Mawn
2010). Liknande psykiska erfarenheter pavisades i Trepanier, Fernet och Austins (2012)
studie dir de beskrev att responderande sjukskdterskor hade erfarenhet av att 4 order om att
utfora arbete som var under ens kompetens, orimliga deadlines, ignorerade asikter samt
undanhéllning av information. Utifrin resultatet kan det vara av intresse att forsta om det
finns en specifik paverkan pa sjukskoterskors méende ndr det géller psykisk trakassering.
Xiang Yang, Stone, Petrini och Morris (2018) framkom i sin studie att sjukskoterskor mar
psykiskt daligt och upplever kraftiga psykiska symtom i form av psykosomatiska besvir.
Utifrén en studie av Roellen et.al (2017) har det framkommit att stod pa arbetsplatsen samt
rittvist ledarskap ér viktiga for sjukskoterskors vilmaende eftersom det minskar risken for
langtidssjukskrivning. I foreliggande litteraturstudie framkom det att fysisk trakassering pa
arbetsplatsen var vanligt forekommande (Cheung & Yip 2017; Small, Porterfield & Gordon
2015; Purpora, Blegen & Stotts 2012) dock i endast en studie beskrevs vad fysisk trakassering
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innebar, vilket var angrepp pé personligt utrymme samt att nagon fysiskt forhindrade andra
personens fardvidg genom korridoren (Purpora, Blegen & Stotts 2012). En annan studie har
pavisat att utformning av fysiskt tvdng och misshandel dir det dven visar sig att hot med att
anvinda foremal till att skada eller skramma var vanligt forekommande bland responderande
sjukskoterskor (Ebrahimi, Hassankhani, Negarandeh, Jefferey & Azizi 2017). I foreliggande
studie visade det sig att verbal trakassering i form av skvaller, sarkasm (Farrell & Shafiei
2012; Simons & Mawn 2010; Small, Porterfield & Gordon 2015), nedvirdering, maskering
av mobbning i skdmt, forhérande, mobbning, fula namngivningar, vidriga ordval samt
anklagelser (Small, Porterfield & Gordon 2015) var mest forekommande. Waschgler et al.
(2013) har kommit fram till liknande resultat i sin studie som visade att responderande
sjukskoterskor hade erfarenhet av spridning av falska rykten, kritik, ignorering vilket dven
inkluderade verbal ignorering, anklagelser och beskyllelser. Enligt ICN:s etiska kod for
sjukskoterskor ska sjukskdterskor frimja insatser som tillfredsstéller ménniskors hélsa och
sociala behov, 1 synnerhet sarbara befolkningsgrupper. Sjukskdterskor ska visa upp
professionella viarden saisom medkinsla, trovérdighet, respektfullhet, lyhordhet samt
integritet. Sjukskoterskor bidrar till att bygga sikra, rittvisa sociala och ekonomiska
forhallanden inom sjukskoterskeyrket dir fokus laggs pa en hallbar miljé samt miljons

betydelse for hdlsa vilket motséger fynden i foreliggande studies resultat.

Utifran resultatet framkom det att verbal och psykisk trakassering utmaérkte sig i hogre grad i
jamforelse med den fysiska. En forklaring till att den verbala trakasseringen dr sé vanlig kan
ligga 1 att den &r svér att upptécka och bevisa, hinder pa ett forsynt sitt (Fornés et al. 2011)
och inte utmaérker sig lika tydligt som fysisk trakassering. Vidare haller forfattarna med Kvas
och Seljak (2014) som i sin studie pavisade att stor andel av responderande sjukskoterskor
valde att inte rapportera vald pd arbetsplatsen péd grund av att inte kunna paverka det, inte
kunna dndra nadgot samt rédsla att bli av med jobbet. I samma studie pavisades att endast en
liten del av responderande sjukskoterskor rapporterade vald 1 skriftlig form. Forfattarna till
foreliggande studie reflekterar over att studier och litteratur bekréftar och dokumenterar
fysiska och psykiska skador av arbetsrelaterat vald men trots detta framkommer det
fortfarande héndelser som inte rapporteras. Detta styrks i Arbetsmiljoverkets (2011b)
publikation da trakassering pd arbetsplatsen inom véard och omsorg ér ett tilltagande problem

bade pa en nationell samt internationell niva dar morkertalet ar stort.

18



Utifrén resultatet i foreliggande studie samt Kvas och Seljak (2014) studie framkommer det
att kinsla av sammanhang dr nadgot som &r svért att uppna med tanke pa trakassering, men
forst och framst mobbning som pagér under en langre period. Antonovsky menar att nér
forstaelse for verkligheten inte langre 6verensstimmer foljer forvirring, sdnkt forméga till
KASAM samt simre upplevd hilsa (Willman 2015). Aven om forfattarna till studien utgér
fran att responderande sjukskoterskor kunde uppna begriplighet till viss del genom att forsta
varfor nagon utsétter de for antingen psykisk, fysisk eller verbal trakassering sa kunde de inte
uppnd hanterbarhet genom att forfoga resurser i form av att rapportera vald pa arbetsplatsen
och med hjélp av det hantera situationer till viss del. Utan hanterbarheten ar det svért att
forestilla att responderande sjukskoterskor hade tillrdcklig engagemang samt motivation i
meningslosa negativa beteendemonster som de utsattes for. Utan hanterbarheten tycks vara
svért att kunna uppnd meningsfullhet och genom det uppnd KASAM samt kénsla av
samhorigheten med arbetsgruppen. Enligt Antonovsky dr ménniskans upplevelse av
sammanhang i varandet vésentlig for att hen ska kunna reagera produktivt i en pafrestande
situation (Jahren Kristoffersen 2005b). Arbetsmiljoverket (2011a) beskriver i sin rapport hur
individens beteende till stor del formas av gruppens beteende. Vidare forklarar de att nir
normer inom gruppen tinjs och blir diffusa leder det till ostyrd arbetsplats dir det ar latt att
utdva avvikande beteende, vilket forfattarna till studien tror kan ligga som forklaring till att

verbala handlingar &r léttare att ta efter &n fysiska handlingar.

Arbetsrelaterad trakassering ledde till foljder som utmérkte sig i psykisk och fysisk ohélsa i
form av emotionell utmattning, utbréndhet, angest, posttraumatiska stressymptom samt
avsiktligt sjédlvskadebeteende (Bernotaite, Malinauskiene & Leisyte 2017; Cheung & Yip
2017; Reed & Laschinger 2013; Sauer & McCoy 2017; Small, Porterfield & Gordon 2015;
Spence Laschinger, Wong & Grau 2012). Dessa likheter pavisades dven i Trepanier, Fernet
och Austins (2012) studie dér sjukskdterskor uttryckte sdnkt psykologisk hélsa samt
forsdmrad arbetsprestation pa grund av negativa beteenden pa arbetsplatsen. De flesta
rapporterade avsikt att [dmna arbetsplatsen, psykisk angest och psykosomatiska besvér. Trots
faktum att det inte framkom i studien, riktas forfattarnas tankar mot hur psykiska och fysiska
foljder speglades pa arbetsnirvaron och sjukskrivningar. Detta dr ndgot som Roellen et.al
(2017) 1 sin studie kom fram till, att trakassering pé arbetsplatsen var direkt relaterad till
langtidssjukskrivning samt dkade risken for psykisk ohélsa. Enligt Forsékringskassans rapport
(2015) &r véard och omsorgspersonal den storsta arbetsgruppen som har flest antal sjukfall i

Sverige. I rapporten beskrivs vidare att mobbning, hot och trakasserier 6kar avsevért risken
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for sjukskrivningar dir manga anstdllda inom vdrden upplever brister i den psykosociala
arbetsmiljon. Aven i en studie av Fornés et al. (2011) framkom liknande resultat dér det
beskrevs att trakassering var vanligt forekommande péa arbetsplatser dar det var brist pa
personal, hogt arbetstempo, mycket stress samt brist pa socialt stod. Forfattarna till studien
kan logiskt dra en slutsats att personalbristen kan bero pa langtidssjukskrivning dér kanske en
del langtidssjukskrivningar orsakas av mobbning och trakasserier pd arbetsplatsen vilket i sin
tur kan direkt paverka organisationen, ekonomin samt 6ka belastning pa resterande personal i
arbetsgruppen vilket kan leda till att patientvirden drabbas i slutindan. En liknelse kan
pavisas 1 arbetsmiljoverkets rapport (2015b) som tar upp att negativa erfarenheter av
arbetsplatstrakassering har allvarliga personal och organisatoriska effekter sa som: sdmre
kvalité- och kvantitetresultat, konflikter, samarbetssvarigheter, hog personalomsittning,
kompetensforlust, sjuknédrvaro samt sjukskrivningar. Wright och Khatri (2015) har kommit
fram till 1 sin studie att trakassering inte direkt behover forsamra kvalitén av vard som
levereras men saknaden av igenkdnning kan pdverka moralen i arbetsgruppen vilket paverkar

vardkvalitén.

Utifrén f6ljder av arbetsplatstrakassering tycks forfattarna till foreliggande litteraturstudie att
en signifikant andel av responderande sjukskoterskor hade 1ag KASAM eftersom de inte
kunde kédnna engagemang och motivation i att hantera héndelser det vill sdga uppna
meningsfullhet. Genom att inte kunna uppna meningsfullhet och se mening med sitt arbetsliv
samt kénna tillhdrighet med arbetsgruppen har en stor andel sjukskoterskor upplevt sénkt
arbetstillfredsstdllelse samt visat tendens att vilja ldmna sin arbetsplats eller byta karriér. I
studiens resultat framkom det att i Simons och Mawn (2010) studie responderande
sjukskoterskor relaterade mobbning till kénsla av fraimlingskap, kinsla att inte tillhora
arbetsgruppen samt avsikt att limna arbetsplatsen; medan Reed och Laschinger (2013) samt
Spence Laschinger, Wong och Grau (2012) beskrev hur mobbning direkt paverkade
arbetstillfredsstdllelse och orsakade utbrandhet. Vidare i studiens resultat framkom det att
Small, Porterfield och Gordon (2015) i sin studie kopplade verbal och fysisk trakassering med
att undvika arbetet medan Johnson och Rea (2009) beskrev att responderande sjukskoterskor
hade dubbelt sa storre avsikt att 1dmna arbetsplatsen samt tredubbelt storre avsikt att troligtvis

ldmna sin profession pd grund av mobbning.
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4.3 Metodologisk aspekt

Enligt Polit och Beck (2012) kan det vara av nytta att se population genom subpopulation som
tillexempel konsfordelning eller aldersfordelning eller antal ar inom yrket. Subpopulationer

anvinds nir urvalsrepresentation vill forbéttras.

Antal deltagare

Antal deltagare i studier som var med i foreliggande litteraturstudie var varierande vilket kan
ses som béde en fordel men &ven en nackdel. I studierna var det som minst 175 deltagare
(Purpora, Blegen & Stotts 2012) och som mest 2821 deltagare (Small, Porterfield & Gordon
2015). Polit och Beck (2012) menar att fordelen med att ha stort antal deltagare dr mer
representativt for populationen medan ett mindre antal deltagare tenderar till att framstilla
mindre réttvisa uppskattningar, dock nér icke-sannolikhetsurvals metoder anvénds kan dven
storre miangd deltagare d6lja omfattande bias. Ett exempel dr Small, Porterfield och Gordons
(2015) studie dér antal deltagare var licenserade sjukskdterskor i hela staten Florida i USA
vilket kan ifrdgasittas av forfattarna till studien da det &r oklart hur minga som jobbar inom
vérden samt pé arbetsplatser som kan vara potentiella miljoer for trakassering. Fragan dr om
den méngden deltagare ar verklighetsbaserad. Forfattarna till litteraturstudien anser att
fordelen med mindre antal deltagare kan pavisas i kvalitativa artiklar dér det kan bidra till
djupare, klarare och mer individuell beskrivning av erfarenheter, dock menar Polit och Beck
(2012) att kénsligheten av fenomen som studeras kan vara en viktig faktor som paverkar
méngden antal deltagare. De beskriver att om temat som belyses i studien ar djupt personligt
eller genant kan det paverka deltagarna sa att de motvilligt delar sina tankar eller erfarenheter
vilket kriver storre méngd deltagare for att kunna forstd fenomenet. En liknelse kan dras med
studien av Simons och Mawn (2010) dir det var 184 deltagare dd mangden behovdes for att

kunna belysa och fordjupa ett genant fenomen som trakassering pa arbetsplatsen.

Kon pa deltagare

Majoriteten av antal deltagare i studierna (Bardak¢1 & Partlak Giiniien 2016; Bernotaite,
Malinauskyene & Leisyte 2017; Cheung & Yip 2017; Farrell & Shafiei 2012; Johnson &
Reed 2009; Purpora, Blegen & Stotts 2012; Reed & Laschinger 2013; Sauer & McCoy 2017;
Simons & Mawn 2010; Small, Porterfield & Gordon 2015; Spence Laschinger, Wong & Grau
2012) var kvinnor vilket 6verensstimmer med fOrfattarnas bild av hur verkligheten inom
vérden ser ut idag vilket kan styrkas av Forsdkringskassans rapport (2015) som beskriver
hélso-och sjukvarden som kvinnodominerande. Enligt Polit och Beck (2012) dr urvalet

21



presentabelt nédr nyckelegenskaperna narmar sig populationens egenskaper i verkligheten. Det
som hade varit intressant var att fa en béttre bild av ménnens erfarenheter av trakassering

eftersom det idag blir vanligare att mén borjar arbeta inom varden som sjukskoterskor.

Antal ar inom yrket

I studien var deltagarnas erfarenhet inom yrket varierande men samtidigt jimnt fordelat d& det
var som minst noll ars yrkeserfarenhet (Bardak¢1 & Partlak Giintien 2016) och som mest mer
an 35 4rs yrkeserfarenhet (Small, Porterfield & Gordon 2015). Detta tycks av forfattarna till
foreliggande litteraturstudie vara en fordel da erfarenheterna beskrivs av sjukskoterskor med
olika nivéer av yrkeserfarenhet vilket ger ett bredare perspektiv gillande erfarenheter av

trakassering.

4.4 Metoddiskussion

I denna studie anvinde sig forfattarna av en deskriptiv litteraturstudie vilket enligt Polit och
Beck (2012) innebér att man analyserar forskning som redan existerar vilket i detta fall
handlar om att analysera forskningen av sjukskoterskors erfarenheter av trakassering pé
arbetsplatsen. En styrka i studien var att tva databaser anvidndes, Cinahl och Pubmed, vilka ar
enligt Polit och Beck (2012) tvé viktiga sokmotorer med fokus pa omvardnadsforskning.
Utifrén studiens syfte och fragestdllningar kombinerades Cinahl och Pubmed for att fa
relevanta soktriaffar. Enligt Polit och Beck (2012) dr ”Cinahlheadings” i Cinahl, MeSH termer
i Pubmed samt booleansk term AND palitliga att anvdnda for att begransa och vidga
sokningarna, vilket tillimpades i1 foreliggande studie. Soktermer samt s6kord anvindes i
kombinationer vilket resulterade i specifika traffar samt relevanta artiklar som svarade pé
studiens syfte och fragestéllningar, vilket tycks vara en styrka i studien. I studien anvdndes
inklusionskriterier samt exklusionskriterier. Enligt Polit och Beck (2012) anvénds
inklusionskriterier nar man vill specificera populationens egenskaper medan
exklusionskriterier definierar egenskaper som populationen inte méste besitta. Utifrén detta
anvéndes inklusionskriterier att studierna skulle svara pé valt syfte och fragestdllningar samt
att artiklarna skulle vara enligt IMRaD och exklusionskriterie att studierna handlade om
erfarenheter fran sjukskoterskestudenter. Vidare anvindes limits dér en av dessa var att
artiklarna skulle vara skrivna pa engelska, vilket ses som en styrka dé studierna kan paverkas
av erfarenheter frdn andra ldnder, kontinent samt andra kulturer vilket hjilpte forfattarna till

studien att forsta spridning samt i vilken omfattning trakassering pa arbetsplatsen sker.
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Sprakbegrinsning tillimpades dé Polit och Beck (2012) ser det som en styrka for att minska
risken for feltolkning av information i studier. En svaghet med sprdkbegransning kan vara att
det eventuellt missas anvédndbara artiklar skrivna pa andra sprak. I foreliggande studie valdes
artiklar med bade kvalitativ och kvantitativ ansats, dock var endast en artikel av elva
kvalitativ. Enligt Polit och Beck (2012) innebér kvantitativ forskning att man genomsdker ett
fenomen som ger exakt matt och kvantifiering, vilket tycks vara en styrka da erfarenheter av
trakassering pa arbetsplatsen kunde presenteras i exakta matt. En svaghet i studien anses vara
att endast en kvalitativ studie anvéndes dér mojligtvis fler specifika erfarenheter kunde fangas
upp. Inkluderande studier har lasts samt oversatts fran engelska till svenska av bada
forfattarna var for sig for att forfattarna inte skulle péverka varandra samt att viktig
information inte skulle falla bort. Enligt Polit och Beck (2012) utvecklar forfattarna sjilva
omfattande kodningssystem for att analysera innehall i vetenskapliga artiklar. Innehallet i
studiernas resultat kodades med férg for att kunna analysera de erfarenheterna av trakassering

pa arbetsplatsen utifran sjukskdterskeperspektivet.

4.5 Kliniska implikationer

I denna litteraturstudie ligger betydelsen 1 att lyfta upp sjukskoterskors erfarenheter av
trakassering pa arbetsplatsen dd det idag &r ett stort aktuellt problem. Vardarbetsplatser &dr
verksamheter dir det foreligger brist pd personal, brist pa socialt stdd samt en stor risk att
drabbas av stress, vilket kan paverka gruppdynamiken. Férhoppningsvis kommer denna studie
att vara en guide i att kiinna igen tecken och varningssignaler for mobbning och trakasserier
pa arbetsplatsen som kan vara av betydelse for blivande sjukskdterskor 1 borjan av arbetslivet.
Kunskap om varningstecken pd mobbning och trakasserier kan vara ett anvindbart verktyg for
blivande sjukskdterskor som kan hjilpa dem att skydda samt forbereda sig for att hantera

krinkande och utsatta situationer.

4.6 Forslag pa fortsatt forskning

Forslag till fortsatta studier &r att forska om trakassering pd arbetsplatsen inom norden i
synnerhet Sverige samt bakomliggande orsak till morkertalet. Detta med tanke pa att dagens
samhille &r mer Oppet och vdlkomnar de som utsitts for trakassering i jamforelse med
arbetsplatstrakassering som fortfarande dr tabubelagt. Vidare fortsatt forskning om hur
nyexaminerade sjukskoterskor i Sverige upplever sina arbetsplatser skulle vara en stor nytta

och bra underlag for organisationen som skulle kunna implantera ldmpliga forebyggande
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resurser gillande trakassering pa arbetsplatsen. Kvalitativ forskning med fokus pa
djupintervjuer dr ndgot som saknades da storre mingd av kvantitativa artiklar patraffades i
databaserna. Kvalitativ forskning inom dmnet trakassering pa arbetsplatsen inom
sjukskoterskegruppen skulle kunna ge djupare och mer detaljerad kunskap om erfarenheter av

trakassering utifrén sjukskoterskeperspektivet.

4.7 Slutsats

Vardarbetsplatser dr miljoer dir det rader stress, brist pd personal samt brist pd socialt stod
vilket paverkar dynamiken i arbetsgruppen. Dessa faktorer paverkar arbetsmiljon och kan leda
till trakassering pa arbetsplatsen. Sjukskdterskor beskrev erfarenheter av psykiska, fysiska,
verbala och elektroniska trakasserier. Trakassering pd arbetsplatsen leder till psykisk och
fysisk ohiélsa i form av utbrindhet, posttraumatiska stressymptom, sjidlvskadebeteende och
angestsymtom vilket i sin tur leder till sdnkt arbetstillfredsstéllelse samt avsikt att lamna
arbetsplatsen och professionen. Kunskap om trakassering pa arbetsplatsen maste spridas
vidare till all vardpersonal for att 6ka medvetenheten om hur vanligt férekommande den ér
samt 0ka kunskap om kinnetecken och varningssignaler for mobbning och trakasserier pd

arbetsplatsen.
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6. BILAGOR
Bilaga 1, Oversiktstabell

Forfattare Titel Design och Undersokningsgrupp Datainsamlin | Dataanalysmetod
eventuellt ansats gsmetod

Emelie Reed, Correlates of new Beskrivande design | 342 sjukskéoterskor. 91,5 % var Frageformuldr | Pearson

Heather K. graduated nurses’ med kvantitativ nyexaminerade kvinnor. 8,5 % var korrelationsanalys

Laschinger experiences of workplace | ansats mén. 98,2 % var nyexaminerade med

Ar: 2013 mistreatment 1 ars arbetslivserfarenhet.

Land: Kanada

Penny A. Sauer& Nurse bullying: Impact on | Tvirsnittsstudie 345 stycken sjukskdterskor. 89 % var | Frageformuldr | T-Test

Thomas P. McCoy nurses health beskrivande design | kvinnor med en genomsnittlig 8,3 érs

Ar: 2017 med kvantitativ arbetserfarenhet. 11% var mén.

Land: USA ansats

Lina Bernotaite, Bullying behavior and Tvérsnittsstudie 311 stycken sjukskdterskor. 99,7 % | Frageformuldr | Chi 2-test

Vilija
Malinauskiene,
Palmira Leisyte
Ar: 2017

Land: Litauen

mental health in healthcare
and educational sectors in

Kaunas, Lithuania

med kvantitativ

ansats.

var kvinnor. 0,3 % var man.
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Heather K. Spence The influence of autenthic | Tvérsnittsstudie 342 nyexaminerade sjukskoterskor Frageformuldr | AMOS (analysisof
Laschinger Carol A. | leadership on newly med kvantitativ med max 2 érs arbetslivserfarenhet. moment structures)
Wong, graduated nurses’ ansats Genomsnittlig arbetslivserfarenhet SEM
Ashley L. Grau experiences of workplace var 1.04 ar. 92 % var kvinnor. 8% (structuralequationmodelli
Ar: 2012 bullying, burnout and var man. ng)
Land: Kanada retentions outcomes” a FIML (Full information
cross-sectional study maximum
likelihoodmethod)
Chi-square-test
CFI (comparativ fit index)
Gerald A. Farrell Workplace aggression, Beskrivande design | 1495 stycken sjukskoterskor och Frageformuldr | Chi-square test
Touran Shafiei including bullying in med kvantitativ barnmorskor
Ar: 2012 nursing and midwifery: a | ansats
Land: Australien deskriptive survey (the
SWAB study)
Charlene R. Small, Disruptive behaviour Beskrivande design | 2821 sjukskéterskor. 90,1 % var Frageformuldr | Chi-square test

Susan Porterfield,
Glenna Gordon
Ar: 2015

Land: USA

within the workplace

med kvantitativ

ansats

kvinnor och 9.9 % var mén. 56,4 %
av deltagarna hade mindre 4n 20 &rs
arbetslivserfarenhet och 11,1% hade

mer dn 35 ars arbetslivserfarenhet

Analysisof cross-

tabulations
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Christina Purpora, Horizontal violence among | Tvirsnittsstudie 175 sjukskoterskor. 91 % var 12-item nurses | Cronbach salpha
Mary A. Blegen, hospital staff nurses med kvantitativ kvinnor. workplacescal
Nancy A.Stotts related to oppressed self or | ansats e Pearson’sproductmomentc
Ar: 2012 oppressed group orrelation
Land: USA
Susan L. Johnson, Workplace bullying: Beskrivande studie | 249 sjukskéoterskor. 82 % kvinnor Frageformuldr | Cronbachalpha
Ruth E. Rea Concerns for nurse leaders | med kvantitativ och 18 % var min. 45 % hade
Ar: 2009 ansats grundutbildning och 22,5 % hade
Land: USA masterexamen eller hogre utbildning.
19,8 ar var genomsnittlig
arbetslivserfarenhet.
Teris Cheung, Paul | Workplace violence Tvirsnittsstudie 850 stycken sjukskdterskor. 87,6% Frageformulér | Statistical analysis
S.F. Yip towards nurses in Hong men kvantitativ var kvinnor. 10-20 ar av
Ar: 2017 Kong: prevalence and ansats arbetslivserfarenhet Test-retest
Land: Hong Kong correlates
Shellie R. Simons & | Bullying in the workplace- | Beskrivande design | 184 sjukskéterskor. 92 % var Skriftliga Transkriberad verbatim
Barbara Mawn a qualitativ study of newly | med kvalitativ kvinnor. intervjuer Contentan alysis

Ar: 2010
Land: USA

licences registered nurses

ansats

NVivo 7
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Ezgi Bardake¢1 and
Neslihan Partlak
Giintisen

Ar: 2016

Land: Turkiet

Influence of workplace
bullying on Turkish
nurses” psychological
distress and

nurses reactions to

bullying

Beskrivande design
med kvantitativ

ansats

284 stycken sjukskoterskor. 97,5 %
var kvinnor. 83,3 % hade
grundutbildning. 31,7 % hade 0-5
ars arbetslivserfarenhet. 29,2 % hade

16 ar eller mer arbetslivserfarenhet

Frageformular

Chi-square test

Mann-Whitney U-test

34




Bilaga 2. Oversiktstabell

Forfattare

Syfte

Resultat

Emelie Reed, Heather K.

Laschinger

Att undersoka personliga och organisatoriska
samband mellan 3 typer av arbetsplatsrelaterat

hardhint beteende.

Arbetsplatsrelaterad forolampning och mobbning var signifikant relaterade
till genuint ledarskap, strukturell fullmakt, arbetslivsform och personliga
mentala egenskaper. Mobbning var starkt relaterad till
arbetstillfredsstéllelse, kinslomissig utmattning och psykiska och fysiska

hélsoutfall dn forolampning frén chef och medarbetare.

Penny A. Sauer & Thomas
P. McCoy

A, Att undersoka

forekomsten av sjukskoterskors erfarenheter av
mobbning i olika arbetssamanhang.

B, Beskriva hur mobbning paverkar den
psykiska och fysiska hélsan samt stressnivaer.
C, Att testa om flexibilitet padverkar positivt de
negativa effekterna av mobbning pa psykiska

och fysiska hélsan hos sjukskdterskor.

Hog forekomst av mobbning relateras till lagre poéng nér géller den
fysiska och psykiska hédlsan. Sjukskoterskor som mobbades pa
arbetsplatsen erfarande légre psykisk och fysisk hilsa som sénkte deras
livskvalité och hindrade deras forméga att leverera trygg och effektiv

patientvard.

Lina Bernotaite, Vilija
Malinauskiene, Palmira

Leisyte

Att identifiera det mest frekventa
mobbningsbeteendet samt att utforska paverkan
pa psykiska ohédlsan och posttraumatiska
stressymptom inom tre kvinnodominerande
yrken (sjukskoterskor, lirare & huslékare) i

Kaunas, Litauen.

Pévisar att den storsta forekomsten av mobbningsbeteende forekommer
inom hélsosektorn.
Respondenter som exponerades for arbetsplatsmobbning rapporterade mer

psykiska besvér dn de som inte utsattes for mobbning.
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Heather K. Spence
Laschinger Carol A.
Wong, Ashley L. Grau

Att testa en modell som kopplar autentiskt
ledarskap till nyexaminerade sjukskoterskors
erfarenheter av mobbning och utbréndhet pa
arbetsplatsen samt arbetsndjdhet och avsikter

att limna sina jobb.

Autentiskt ledarskap, arbetsrelaterad mobbning & emotionell utmattning
hade signifikant direkt effekt pa jobbtillfredstéllelsen vilket i sin tur var

relaterad med ligre omséattningsintensioner.

Gerald A. Farrell Touran
Shafiei

Att redovisa om orsaker och omfattning av
arbetsrelaterad aggression inkluderande
mobbning utifran sjukskdterskors och

barnmorskors erfarenhet i Australien.

Mer dn hélften av respondenterna har erfarit nagon form av arbetsrelaterad

aggression. 32 % upplevde mobbning frén kollegor eller fran chefer.

Charlene R. Small, Susan

Poterfield, Glenna Gordon

Att faststdlla frekvensen av storande beteende
bland sjukskoterskor pa vardarbetsplatser,
detaljer som é&r relaterade till hindelser samt
organisationens riktlinjer som anvénds nér

storande incidenter uppstar.

Majoriteten beddmde att det finns stor risk att erfara storande beteende pé
arbetsplatsen minst 1 gdng pa 6 ménader.

85 % var offer for verbal trakassering.

Christina Purpora, Mary
A. Blegen, Nancy A.Stotts

Att beskriva forekomsten av horisontellt vald
bland sjukskoterskor inom sjukhusmiljoer och
testa samband mellan deras dvertygelser
forenliga med fortryckt sjélva- och horisontellt
véld samt fortryckt grupp- och horisontellt
véld.

21,1 % sjukskdterskor rapporterade véld pa arbetsplatsen dér de uttryckte

negativa handlingar frdn annan personal pé arbetsplatsen.
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Susan L. Johnson, Ruth E.

Rea

Att beskriva sjukskoterskornas erfarenhet av
egenskaper som dr relaterade till arbetsrelaterad

mobbning

27,3 % av sjukskdterskorna har upplevt mobbning pa arbetsplatsen inom
de senaste 6 manaderna. De flesta pastod att de var mobbade av deras
chefer eller ledningssjukskoterskan. Arbetsrelaterad mobbning var

signifikant kopplat till avsikt att ldmna sin arbetsplats och yrket.

Teris Cheung, Paul S.F.
Yip

Att undersoka forekomsten av arbetsrelaterat
véld bland sjukskdterskor och paverkan pa

deras mentala hilsa.

44,6 % av de responderande hade erfarenhet av arbetsrelaterat vld. Mén
var de som rapporterade mer arbetsrelaterad véld 4n de kvinnliga
kollegorna. Jobbtillfredstillelse, konflikter med kollegor,
sjdlvskadebeteende och symtom av angest var signifikant samhorande med

arbetsrelaterat vald.

Shellie R. Simons &

Barbara Mawn

Att undersoka berittelser om mobbning bland
sjukskdoterskor som dr baserade pa verkliga

eller vittnade erfarenheter.

Sjukskoterskor hade erfarenheter av att fa mer uppgifter dn vad man
klarade av. En del sjukskdterskor erfar sig fornedrande fran chefen framfor
arbetsgruppen eller kinna rdadsla som nyutexaminerad att stilla fragor for
att inte bli skrattretad. Utestidngda frdn gruppen eller beordrad att utfora
arbetsuppgifter som var farliga for deras hdlsa. Att lamna sitt jobb var en
avsikt som man hade eller till och 14mna professionen for att géra nagot

annat.

Ezgi Bardake¢1 and
Neslihan Partlak Giiniisen

Att bedoma mobbningens péverkan pa

sjukskoterskans psykologiska ohélsa.

Sjukskoterskor med magisterexamen var mer utsatta for mobbning och de
pavisade hogre nivder av psykologisk ohdlsa samt foredrog att hélla tyst
om hur de médde samt att de mobbades. De som var mobbare var de som

var ledningssjukskoterskorna.
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Bilaga 3 Oversiktstabell undersékningsgruppen

Artikel Antal Antal kvinnor | Antal mén (%) | Antal ir inom
deltagare (%) yrket(genomsnittlig)

Emelie Reed, Heather K. Laschinger 342 91,5% 8,5% 98,2% 1 ar

Penny A. Sauer& Thomas P. McCoy 345 89% 11% 89% 8,3 ar

Lina Bernotaite, Vilija Malinauskiene, Palmira | 311 99,7% 0,3% Framkommer ej

Leisyte

Heather K. Spence Laschinger Carol A. Wong, | 342 92% 8% 1,04 &r genomsnittlig

Ashley L. Grau max 2 ar

Gerald A. Farrell Touran Shafiei 1495 Framkommer ¢j | Framkommer ej | Framkommer ej

Charlene R. Small, Susan Poterfield, Glenna 2821 90,1% 9,9% 11%> 35 ar

Gordon 56,4%< 20 ar

Christina Purpora, Mary A. Blegen, Nancy 175 91% 9% 16 ar eller mer

A Stotts

Susan L. Johnson, Ruth E. Rea 249 82% 18% 19,8 ar

Teris Cheung, Paul S.F. Yip 850 87,6% 12,4% 10-20 ér

Shellie R. Simons & Barbara Mawn 184 92% 8% Framkommer ej

Ezgi Bardake¢1 and Neslihan Partlak Giiniisen 284 97,5% 2,5% 31,7 % 0-5 ar

29,2 % 16 éar eller mer
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