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Sammanfattning

Denna rapports syfte har varit att genomfora en litteraturdversikt av internationell forskning
och policy-relaterade dokument som behandlar fragor relaterade till att vardera frivilligt
arbete 1 ekonomiska termer. Utifrén ett antal forskningsfragor sammanstélldes och
analyserades de empiriska resultaten 1 relation till exempel till de definitioner, metoder och
resultat som presenterades 1 materialet. For- och nackdelar med olika metoder samt med att
virdera icke-monetdra varden har ocksa diskuteras. De empiriska resultaten analyserades
sedan 1 ett andra steg med hjilp av ett ramverk om hur virden skapas, befdsts och
kommuniceras 1 allmidnhet och mer specifikt utifran frdgan om vilken idealtypisk relation som
biast kan beskriva eventuella samband mellan olika metoder for att viardera det frivilliga
arbetet och det frivilliga arbetet i sig.

En sammanfattning av de empiriska resultaten visar for det forsta att det finns ett antal
foresprakare och argument till varfor frivilligt arbete bor virderas i ekonomiska termer. Ett
par av argumenten dr exempelvis att synliggora och uppmérksamma det frivilliga arbetet samt
att identifiera dess bidrag till samhillsekonomin. Foljaktligen har forskare och
policyprofessionella dgnat tid och resurser at att utveckla olika metoder och tillvigagingssatt
for att genomfora denna typ av vérderingar. Tre 6vergripande metoder lyfts fram som
konkurrerande alternativ, inklusive frivilligarbetaren som erséttare, som tidsdonator och som
samhillsnyttig. En integrerad del av presentationen av de olika metoderna verkar vara att
identifiera specifika eller allmdnna utmaningar med en viss eller alla forsok till att vardera det
frivilliga arbetet. Nagra exempel péa dessa utmaningar dr risken med att 6verskatta virdet pa
det frivilliga arbetet eller problematiken med att berdkna och faststélla ett generellt och
applicerbart marknadsvérde pa det arbetet som utfors av frivilliga.

I den analytiska delen av rapporten framkommer det att de flesta artiklarna och rapporterna
harbérgerar fler 4n en definition av det frivilliga arbetet och fler 4n en metod for att virdera
det frivilliga arbetet. Vidare visar analysen att det finns stora likheter samt till och med
overlapp mellan de olika metoderna i form av likartade utgangspunkter och tillvigagangssatt
for att viardera det frivilliga arbetet. Utifran dessa analytiska resultat argumenterar denna
rapport for att relationen mellan de tre metoderna som forordas och det frivilliga arbetet 1 hog
grad préglas av en omvind relation. Det vill sidga att de tre Gvergripande metoderna i forsta
hand verkar ha utvecklats 1 relation till tidigare versioner av metoderna och konkurrerande
metoder snarare dn till det frivilliga arbetet 1 sig och dess egenskaper.

Tolkningen att de metoder som figurerar for att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete 1 forsta
hand préglas av en omvindrelation kan forklaras péd tvad kompletterande vis. Den forsta
forklaringen dr att de som arbetar med att utveckla metoder kopierar och dversitter
varderingsmekanismer fran andra falt. Den andra &r att aktorer inom omradet striavar efter att
framsta som innovativa och originella. Bada forklaringarna lyfter fram hur fler studier behovs
for att studera och analysera detta falt som exempelvis en teater eller ett skadespel, med
tillhérande praktiker, mekanismer och teknologier, som alla dr mer eller mindre oberoende av
eller till och med sédrkopplat fran det frivilliga arbetet 1 sig.

Ett antal mer praktikndra forslag till framtida forskning och utredningsarbete kan ocksa
identifieras. Ett forslag skulle vara att genomfora ytterligare Gversikter av metoder och
resultat for att vdrdera objekt som saknar antingen varderings-, kalkyler- eller jamforbara
egenskaper eller en marknad dér objektets varde kan bestimmas i ett utbyte mellan olika
aktorer. Med storsta sannolikhet finns det omraden och félt dir denna typ av metoder har
utvecklats och provats i en hogre utstrackning én de som aterfinns inom omradet for frivilligt



arbete. Ett annat forslag ar att applicera de tre metoderna, inklusive de olika
tillvdgagangssatten som forordas, pa data och forskning fran Sverige. Vilken andel av det
svenska BNP skulle det frivilliga arbetet kunna utgora? Vilken avkastning ger investeringar i
det frivilliga arbetet i Sverige? Vad dr en rimlig timpeng for det frivilliga arbetet 1 Sverige?
Slutligen, med tanke pd bade de processuella och principiella invindningar som aterfinns 1 det
empiriska materialet, vore det viardefullt och relevant att genomfora en receptionsstudie av
hur frivilliga och andra aktorer inom féltet skulle reagera pa och paverkas av olika forsok till
att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete.

Avslutningsvis, utifrdn denna rapports inledande citat om de tre domarna, och baserat pa
rapportens empiriska och analytiska resultat, kan en fjirde domare introduceras. Till skillnad
fran den forsta domarens objektivistiska, den andra domarens subjektivistiska eller den tredje
domarens relativistiska position, skulle den fjirde domaren antagligen férorda en mer omvénd
position i relation till exempelvis det frivilliga arbetet. En position som skulle hiarbargera de
praktiker, mekanismer och processer som konstituerar frivilligt arbete och som 1 sin tur
skapar, befédster och kommunicerar virden, inklusive huruvida frivilligt arbete &r meningsfullt
for de som utfor det eller bor ses som en gemensam och kollektiv nytta i samhéllets tjénst.
Denna position ger ocksa utrymme till undersokningar om i vilken grad det frivilliga arbetet
framst konstitueras av samtal och konflikter forskare och policyprofessionella emellan.



The story goes that three umpires disagreed about the task of calling balls and strikes.
The first one said, ‘I calls them as they is.” The second one said, ‘I calls them as I sees
them.” The third and cleverest umpire said, ‘They ain’t nothin’ till I calls them.” (Simons
1976, 29)

1. Inledning’

Det frivilliga arbetet 1 Sverige och i andra lander 1 varlden uppmérksammas allt mer.
Anledningarna till detta intresse ar flera. Enligt exempelvis rapporten Folk i rérelse —
medborgerligt engagemang 1992-2014 (von Essen, Jegermalm och Svedberg, 2015) ér en av
dem att det folkliga deltagandet 1 det starka foreningslivet har utgjort en central del av det
moderna Sveriges historia. En annan mer nutida anledning &r civilsamhéllets 6nskan om att
bejaka och stodja dem som engagerar sig. Bortom civilsamhéllet stravar ocksa den offentliga
sektorn efter att uppmérksamma och eventuellt styra de stora kollektiva och gemensamma
nyttigheter som uppstér, och for den privata sektorn kan intresset for frivilligt arbete handla
om att skapa legitimitet och gemenskap kring angeldgna vérden.

En del av denna uppmaérksamhet har omvandlats i olika forsok till att ekonomiskt viardera det
frivilliga arbetet (se exempelvis ILO:s rapport Manual on the measurement of volunteer work,
2011). Det finns flera argument till varfor ekonomiska varderingar av det frivilliga arbetet
sdgs vara en god id¢. Ett &terkommande argument har exempelvis att géra med att synliggdra
och uppmairksamma det frivilliga arbetet, inte minst med hjilp av jamforelser med exempelvis
omfattningen pa givandet i ett land eller de offentliga utgifterna inom ett visst omrade. Ett
annat argument dr att den ekonomiska varderingen kan bidra till att identifiera trender och
forindringar i det frivilliga arbetet. Aven enskilda organisationer kan ha ett intresse i att
ekonomiskt vérdera det frivilliga arbetet, for att pa det sittet battre organisera, leda och
effektivisera det frivilliga arbetet.

Trots argument som de som &r redovisade ovan finns dven ett antal invindningar mot denna
typ av berdkningar. En kategori av invandningar har att géra med metodologiska aspekter,
inklusive exempelvis risken med att 6ver- eller underskatta vardet pa det frivilliga arbetet,
problematiken med att berdkna och faststilla ett generellt och applicerbart vérde eller att
manga berdkningar inte inkluderar alla vdarden och kostnader som kan forknippas med
frivilligt arbete. En annan kategori av invdndningar har mer att gora med principiella
stillningstaganden. Det kan till exempel handla om att ekonomiska vérderingar direkt
motverkar de underliggande principerna for det frivilliga arbetet, inklusive att det frivilliga
arbetet omfattar och frimjar grundliggande virden relaterade till medborgarskap och
deltagande i ett Oppet, fritt och demokratiskt samhélle.

I samband med att fler aktdrer 1 det svenska samhdllet efterfrdgar mer statistik om det
frivilliga arbetet forekommer dven 6nskemél om ekonomiska uppskattningar av vérdet av det
svenska frivilliga arbetet. Denna rapport foregar arbetet med denna typ av planerade
varderingar genom att genomfora och presentera en litteraturdversikt av internationell
forskning och policy-relaterade dokument som behandlar ekonomiska vérderingar av frivilligt
arbete. Ambitionen é&r att kartligga och beskriva forekommande metoder, presentera
eventuella resultat av genomforda vérderingar samt identifiera for- och nackdelar med olika
metoder och med idén om att applicera ekonomiska perspektiv pa det frivilliga arbetet.

! Denna rapport har producerats av forskare vid Avdelningen for forskning om det civila samhéllet, Institutionen
for socialvetenskap, Ersta Skondal hogskola pa uppdrag av Statistiska centralbyran (SCB).



1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna rapport ér att genomfora en litteraturdversikt av internationell forskning och
policy-relaterade dokument som behandlar fragor relaterade till att véardera frivilligt arbete 1
ekonomiska termer. Syftet operationaliseras i foljande forskningsfragor:

* Hur definieras frivilligt arbete 1 den internationella forskningen och policy-relaterade
dokument?

* Vilka metoder anvinds for att ekonomiskt virdera frivilligt arbete?

* Vilka blir resultaten av genomforda véirderingar?

* Vilka for- och nackdelar med de olika metoderna identifieras?

e Vilka for- och nackdelar med att véirdera icke-monetéra viarden diskuteras?

Forskningsfragorna besvaras med hjélp av att sammanstélla och analysera de artiklar och
policy-relaterade dokument som identifieras i den systematiska litteraturoversikten. Den
systematiska litteraturéversiktens metod, det empiriska material som genereras med hjilp av
metoden beskrivs 1 mer detalj nedan. Resultatet av sammanstillningen kommer slutligen att
analyseras med hjélp av ett analytiskt ramverk om hur viarden skapas, befédsts och
kommuniceras. Ramverket bygger pa forskning om vardering utifran ett ekonomisk-
sociologiskt perspektiv och har utvecklats for denna rapports skull.

1.2 Empiriskt material och metod: En systematisk litteraturoversikt

I en jamforelse med grundforskning handlar den systematiska litteraturoversikten som
vetenskaplig aktivitet mer om att sammanstélla tidigare forskning, vilka metoder och vilken
empiri som har anvénts, hur dessa resultat kan variera mellan studier samt eventuella
kunskapsluckor 1 den tidigare forskningen (se till exempel Gough, Oliver & Thomas, 2012;
Forsberg & Wengstrom, 2013). Betoningen av att det handlar om en systematisk
litteraturoversikt hanvisar till att liknande krav som stills pa grundforskning dven kan stéllas
pa litteraturoversikten, det vill sdga att sammanstillningens genomforande och resultat
exempelvis ska priaglas av en systematisk, explicit och réttfardigad metod. Sammanstéllning
och anvindning av andras forskning d4r med andra ord en del av den vetenskapliga aktiviteten
och bor darfér anamma liknande metoder och granskas pa samma sitt som andra
vetenskapliga aktiviteter och metoder.

1.2.1 Alternativ till den systematiska litteraturdversikten

Innan de olika stegen i1 denna rapports litteratursokning beskrivs kan det vara vérdefullt att
kontrastera den systematiska mot andra former av litteraturdversikter (Forsberg &
Wengstrom, 2013). En traditionell litteraturdversikt exempelvis sammanstiller tidigare
forskning i relation till ett specifikt omrade. Aterkommande fér denna typ av
sammanstillningar dr en sammanfattning av resultat, ddr det dock saknas kriterier for att
identifiera, inkludera eller exkludera tidigare forskning. Det kan ocksa saknas en
sammanstillning av studier som har exkluderats eller motstridiga resultat. Utifran ett
perspektiv som priglas av den systematiska litteraturoversikten blir det dirmed svart att
beddma eller tolka resultaten av en traditionell litteraturdversikt. Ett annat alternativ &r att lata
andra aktorer delta 1 6versiktsarbetet eller den sa kallade expertpanelen. En expertpanel
bestdende av forskare och experter kan anviandas for att beskriva tidigare forskning inom ett
visst omréde.




I en jamforelse med andra former av litteraturoversikter framkommer att den systematiska
litteraturoversikten kidnnetecknas av systematik, transparens, berittigande av val samt
vardering av resultat. Med detta sagt bor det ocksa lyftas fram att &ven den systematiska
litteraturoversikten préiglas av utmaningar (Gough, Oliver & Thomas, 2012). Till dessa hor
liknande vetenskapsteoretiska och metodologiska avvigande som paverkar grundforskningen,
inklusive resurs- och tidsbegriansningar, men dven avsaknaden av etablerade metoder for att
genomfora systematiska litteraturdversikter, att litteraturdversikter ofta anses vara a-teoretiska
och mekaniska samt de utmaningar som foljer av att jimfora och vérdera resultat fran olika
former av studier som 1 sin tur préglas av varierande teorier, analytiska ramverk, metoder och
empiriska data. Det finns ocksé politiska invindningar mot att den systematiska
litteraturoversikten 1 alltfor hog grad anammar en styrningslogik som instrumentaliserar och
kontrollerar forskningen (Gough, Oliver & Thomas, 2012).

1.2.2 Steg 1 denna rapports litteraturdoversikt

Litteratursokning genomfordes genom databassdkningar och med hjdlp av en av Ersta
Skondal hogskolas bibliotekarie, Goran Bostam. Ett kriterium for val av databaser var att de
skulle vara tillgdngliga via Ersta Skondal hogskolas bibliotek. De databaser som har anvints
ar Academic Search Complete och SocINDEX. Ett ytterligare krav for de enskilda artiklarna
var att de skulle vara granskade och bedémda i en sé kallad peer-review-process
(referentgranskad forskning). Litteratursokningen kompletterades med en internetsokning via
Google Scholar. Det priméra syftet med detta moment var att identifiera policy-relaterade
dokument.

Databas- och internetsokningarna har genomforts med ett antal engelska s6kord som
utgangspunkt. Sokorden har exempelvis berort den ekonomiska varderingen (economic value,
social accounting, economics, social impact assessment och economic value added), ord for
frivilligt arbete (labor, volunteer work, volunteering, volunteer service, volunteers) samt ord
for ideella organisationer (nonprofit organizations, nonprofit sector, nongovernmental
organizations, social enterprises och civil society). Sokorden kombinerades sedan i en sé
kallad sOkstrang. Denna redovisas i en bilaga till denna rapport.

Den sOkstrategi som vi har valt omfattar ett antal fordelar, som till exempel att den praglas av
systematik och transparens, men den for ocksa med sig en del potentiella nackdelar. Till
exempel avgrinsas sokningarna enbart till artiklar som éar tillgédngliga via Ersta Skondal
hogskolas databaser. Sokningarna avgriansas dven till enbart engelskspréakig litteratur, dar
artiklar och policy-rapporter pa andra sprék, som till exempel de nordiska spréken, utgar.

Sokningarna i Academic Search Complete resulterade i 263 traffar, sokningarna i SocINDEX
resulterade 1 111 tréffar och sokningarna via Google Scholar resulterade 1 55 900 traffar. Med
hjélp av rubriker, nyckelord och genom att l1dsa sammanfattningar identifierades totalt 13
artiklar och 9 rapporter som bedémdes vara relevanta for litteraturdversikten. Med relevans
menar vi 1 detta sammanhang att texterna i hog grad ska handla om f6rsok till och metoder for
att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete. Det betyder exempelvis att texter som enbart studerar
eller diskuterar frivilligt arbete utan att de berdr fradgor om att ekonomiskt virdera detsamma
utgar. I ett sista steg kontrollerades litteraturlistan i1 framforallt artiklarna for att sékerstélla att
relevant litteratur hade fingats upp 1 databassokningarna. Detta beddmdes vara fallet.



1.3 Att skapa, befiista och kommunicera vdrden

Forskare med inriktning mot ekonomisk sociologi har i 6kande grad intresserat sig for de
mekanismer, teknologier och praktiker som skapar, befdster och formedlar ekonomiska och
andra virden (se till exempel Zelizer, 1994; Boltanski & Thévenot, 2006; Beckert & Aspers,
2011; Antal, Hutter, & Stark, 2015; Kornberger, Justesen, Madsen & Mouritsen, 2015). |
detta forskningsfilt ses viardering ofta som en pluralistisk aktivitet, dar exempelvis
prissittning enbart ar ett sétt att virdera och kommunicera virden, med konsekvenser for vad
som ska uppfattas som nyttigt och anvéndbart. Vidare fokuserar ofta varderingar pa det
matbara — eller det som kan goras métbart — och utesluter ddrmed det oberdkneliga eller icke-
jamforbara.

I denna rapport anvénds detta perspektiv som ett ramverk for att analysera och diskutera nagra
av litteraturdversiktens resultat. Inom ramen f6r denna rapport definieras varde foljaktligen
som ett kriterium som vdigleder handlingar mot det som uppfattas som vdisentligt, meningsfullt
och efterstrdvansvdirt (Jamfor med Beckert & Aspers, 2011: 6; Brunsson, 2015: 41). Ett antal
fragor utgor utgangspunkt for detta forskningsfalt, inklusive vad ett viarde ar, hur virden
uppstar och vad véirden gor med det som virderas. Med tanke pa rapportens fokus kommer
analysen framforallt behandla frigan om hur viarden uppstar i allmidnhet och mer specifikt hur
relationen mellan viarderingsmekanismer och det som ska vérderas konstrueras i fallet med
metoder for att vardera frivilligt arbete.

I forskningsfiltet gar det att identifiera ett antal idealtypiska relationer mellan
varderingsmekanismer och det som ska vérderas. Den forsta kan bendmnas som en direkt
vardering och utgar ifrén att varderingsmekanismer, vérderingar och viarden har en omedelbar
relation till objektet som ska virderas, och dir det dr objektet som dr utgangspunkten for
vardet (se till exempel Antal, Hutter, & Stark, 2015). Den direkta varderingen gér i sin tur att
dela upp 1 tvé underkategorier: antingen ses virden som ett resultat av objektiva, inneboende
och over tid stabila egenskaper 1 ett objekt eller som en produkt av subjektiva preferenser hos
en eller flera betraktare 1 relation till objektet. Den senare kategorin ndrmar sig en relativistisk
position. I fallet med frivilligt arbete skulle den direkta viarderingsrelation kunna innebéra att
vardet antingen baseras pa objektiva, inneboende egenskaper hos det frivilliga arbetet eller pa
subjektiva uppfattningar hos exempelvis de som utfor eller 4r mottagare av det frivilliga
arbetet och dess vérde.

Den andra kan bendmnas som en férmedlad véardering och utgér ifran att viarden och
varderingar enbart har en indirekt relation till det objekt som vérderas. Det dr dock fortfarande
objektet som dr utgangspunkten for virdet eller virderingarna. En anledning till att den
indirekta — eller formedlade — varderingen forordas kan ha att géra med avsaknaden av
varderings-, kalkyler- eller jamforbara egenskaper hos objektet i sig. I detta sammanhang
anvinds emellanat begreppet icke-kommensurabilitet for att beskriva denna egenskap
(Boltanski & Thévenot, 2006; MacKenzie, 2009). En annan anledning till den férmedlade
varderingen kan vara ett resultat av avsaknaden av en marknad dér objektets véirde kan
bestimmas 1 ett utbyte mellan olika aktorer (Beckert & Aspers, 2011; Brunsson, 2015). I
varderingssammanhang dr den formedlade véarderingsrelationen bland annat vanlig 1 relation
till sociala objekt eller objekt i naturen, och dér virden frammanas indirekt genom att
vardesitta exempelvis de processer som leder fram till eller som faller ut som nyttigheter av
dessa objekt (till exempel MacKenzie, 2009). I fallet med det frivilliga arbetet skulle denna
vardering kunna innebdra att ett virde formedlas via exempelvis kostnaden for det frivilliga
arbetet eller via de nyttigheter som kan uppsta som ett resultat av frivilliginsatser.



Det ska papekas att den formedlade viarderingen understryker viarden och vérderingars
pluralistiska, arbitrdra och konfliktfyllda karaktér (Zelizer, 1994; Boltanski & Thévenot,
2006). Med pluralistisk, arbitrdr och konfliktfylld menas i detta sammanhang att varderingar
av objekt dr avhingig vilken indirekt relation som forordas och det tempordra sammanhanget
samt att valet av en viss relation ddrmed kan ifrdgasittas. Varderingsmekanismer kan darfor 1
ocksa forstds som sokratiska processer, vilka snarare vacker fragor dn erbjuder svar om vad
som &r virdefullt samt 1 bdsta fall uppmuntrar till reflektion kring relationen mellan
varderingar och det som ska vérderas (Quattrone, 2015).

Den tredje relationen beskrivs hiar som en omvdnd virdering och lyfter fram hur viarden och
varderingar kan ha sin utgdngspunkt i olika former av praktiker och processer snarare én i
objektet i sig. Véarden inom denna idealtyp ses som ett resultat av processer som involverar till
exempel att jimfora eller att hierarkiskt ordna objekt i relation till varandra (Dewey, 1939;
Beckert & Aspers, 2011; Kornberger, Justesen, Madsen & Mouritsen, 2015), och dér idén om
att och hur nagot ska virderas alltid kommer nagon annanstans ifran (Du Rietz, 2015). Med
andra ord skapas 1 denna relation virdet i ett forsta led med hjdlp av olika
viarderingsmekanismer - mer eller mindre oberoende av eller till och med ibland siarkopplat
fran exempelvis objektets egenskaper, betraktares subjektiva preferenser eller objektets
indirekta samband med nérliggande fenomen - och 6verfors sedan till objektet i ett andra led.
Det kan till och med argumenteras for att den omvénda vérderingen 1 hogre utstrickning dn
andra varderingsrelationer kan komma att forma och omforma objektets sociala betydelse (se
till exempel Kalthoff, 2005). I fallet med det frivilliga arbetet skulle denna varderingsrelation
kunna innebdira att vérdet 1 forsta hand utvecklas med utgdngspunkt 1 varderingspraktikerna
och -processerna snarare dn med utgangspunkt i det frivilliga arbetet 1 sig.

De tre typerna av relationer mellan varderingar och det som ska varderas — direkt, formedlad
och omvénd — ska endast ses som analytiska idealtyper. I verkliga varderingssituationer
forekommer de ofta i kombinationer. I rapportens analysdel aterkommer vi till de tre
idealtyperna och hur de eventuellt kombineras 1 de metoder for att ekonomiskt véirdera
frivilligt arbete som forekommer 1 det empiriska materialet.



2. Resultat

I detta avsnitt redovisas resultaten av sammanstéillningen av de inkluderade studierna utifran
rapportens forskningsfragor. Avsnittet beskriver foljaktligen de argument som fors fram i
urvalet av artiklar och rapporter for att ekonomisk vérdera frivilligt arbete, de definitioner
som artiklarna och rapporterna anvénder, vilka metoder som rekommenderas for att
ekonomiskt vérdera frivilligt arbete, for- och nackdelar med de olika metoderna, resultat av
att viardera frivilligt arbete samt reflektioner som férekommer 1 artiklarna och rapporterna om
att virdera icke-monetdra virden.

2.1 Argument till varfor frivilligt arbete ska vdrderas ekonomiskt

Varfor anser forskare och policyprofessionella att det frivilliga arbetet behover vérderas 1
ekonomiska termer? I de artiklar och rapporter som identifierats med hjilp av
litteraturoversikten anges att det finns manga aktorer 1 samhéllet som &r intresserade av det
frivilliga arbetet samt att det finns ménga goda argument till att vdrdera det i ekonomiska
termer. Om vi borjar med de aktérer som dr intresserade av detta och deras bakomliggande
skil kan det handla om sé kallade sociala investerare, civilsamhélleskoalitioner, lobbyister,
policyprofessionella och ekonomer. I artikeln The Monetary Value of Voluntary Work
(Orlowski & Wicker, 2015) skriver forfattarna till exempel att:

[S]ocial investors are in search of a social return on investment. Non-profit coalitions and
lobbyists use monetary valuations of voluntary work when they aim to demonstrate the
importance of voluntary work in society and the importance of the voluntary sector
toward policy makers. [...] In turn, policy makers are interested in assessing the public
benefits of the subsidies provided. Economists are interested in comparing the importance
of the voluntary sector to other sectors. (Orlowski & Wicker, 2015: 2673)

Skélen till varfor dessa olika aktorer dr intresserade av att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete
varierar vidare mellan att frimja social avkastning pé investeringar, argumentera for
civilsamhillets samhélleliga betydelse eller for att mojliggora ekonomiska jaimforelser mellan
olika sektorer i samhillet.

I de artiklar och rapporter som ingér 1 denna rapports empiriska material anges ocksé olika
argument till varfor det frivilliga arbetet ska virderas i ekonomiska termer. Ett a&terkommande
argument har exempelvis att géra med att synliggéra och uppmérksamma det frivilliga
arbetet, inte minst med hjélp av jimforelser med andra sociala fenomen, som till exempel
omfattningen pa givandet i ett land eller offentliga utgifter inom ett visst omrade. I artikeln
Assessing the value of volunteer activity (Brown, 1999) menar forfattaren att det finns goda
skal till att vara intresserad av att omvandla vérdet av frivilligt arbete till pengar:

There are good reasons to be interested in dollar measures of the value of volunteering.
Such measures allow us to locate volunteering in the American landscape. With them, we
can make such statements as, "The value of time volunteered exceeds the value of
charitable money donations," and "The value of volunteer labor is of the same order of
magnitude as the federal government's budget for income security programs." (Brown,
1999: 4)

Ett annat argument som lyfts fram dr att den ekonomiska varderingen kan bidra till att

identifiera trender och fordndringar i det frivilliga arbetet. Med hjilp av ekonomiska modeller
och resonemang kan till exempel produktivitetsforandringar i det frivilliga arbetet identifieras.
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Denna typ av analys vore inte mgjlig utan ekonomiska vérderingar, menar exempelvis
forfattaren till artikeln Assessing the value of volunteer activity (Brown, 1999).

Dollar measures can also help us to identify important trends in voluntarism. For
example, the spread of computer technology has brought higher levels of productivity in
a vast array of endeavors, raising volunteer productivity along with wages. Dollar values
will capture this, whereas data on hours volunteered will not. (Brown, 1999: 4)

I ILO:s policyrapport om att mata och virdera frivilligt arbete, Manual on the measurement of
volunteer work (ILO, 2011), sammanfattas de olika argumenten till varfor frivilligt arbete ska
varderas 1 ekonomiska termer i en langre lista. Listan inkluderar argument som att man bor
”document the scale of an important component of the informal labour market”, ”give
credence and added respect to the millions of hours of volunteer work that people throughout
the world contribute” och att det skulle mojliggéra produktionen av full "satellite accounts"
on nonprofit institutions called for in the United Nations' Handbook on Nonprofit Institutions
in the System of National Accounts” (ILO, 2011:7). Inte minst det senare argumentet beddéms
vara relevant for denna rapport, dess uppdragsgivare, SCB, och andra samhéllsaktorer i

Sverige.

Till argumenten till varfor frivilligt arbete bor varderas ekonomiskt hor slutligen hypoteser
och rekommendationer som ror de enskilda organisationerna. I exempelvis artikeln
Measuring the economic value of volunteer work globally (Salamon, Sokolowski & Haddock,
2011) menar forfattarna att ekonomiska vérderingar mdjliggor att det frivilliga arbetet kan
organiseras, ledas och effektiviseras, eftersom att det som “cannot be measured therefore
cannot be effectively managed” (2011: 220). I artikeln Navigating theories of volunteering
(Hustinx, Cnaan & Hand, 2010) sédgs frivilligt arbete vara sa pass betydande for ideella
organisationer att det forst bor berdknas och déirefter aterkommande inkorporeras 1
organisationernas arsredovisningar. Forfattarna skriver till exempel att ”Accounting scholars
[...] suggest that organizations report their volunteer hours in financial statements, making
clear how value is added with the use of volunteers” (Hustinx, Cnaan & Hand, 2010: 416).

Utdver att identifiera och beskriva argumenten till varfor frivilligt arbete bor vérderas i
ekonomiska termer behandlar litteraturen ocksa eventuella konsekvenser av att just franvaron
av ekonomiska virderingar. I till exempel artikeln Measuring the economic value of volunteer
work globally (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011) skriver forfattarna att det frivilliga
arbetets skuggtillvaro — inte minst i ekonomiska termer — har gjort det svarare att frambringa
politiskt stod for insatser som skulle kunna frdmja frivilligheten.

'Out of sight/out of mind' captures well the neglect that lack of visibility can create for a
social phenomenon, and this seems generally to have happened with volunteering. The
economic value of volunteering in particular has been obscured. This in turn has made it
difficult to generate support for policies that could bolster volunteer effort. (Salamon,
Sokolowski & Haddock, 2011: 220)

Enligt forfattarna motverkar franvaron av ekonomiska varderingar dock inte bara samhéllets
politiska stod, utan det modfaller d&ven det frivilliga arbetet: It discourages volunteering by
failing to acknowledge its scale and contributions and therefore undervalues its impact”
(Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011: 220). Det forhindrar d&ven samhéllet fran att
anvénda frivilligt arbete pa det mest effektiva séttet: It robs societies of the ability to make
the most effective use of precious human resources and denies volunteers a full appreciation
of their contributions” (2011: 220).
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Ett antal forklaringar fors slutligen fram 1 litteraturen till varfor frivilligt arbete tidigare inte
har vérderats i ekonomiska termer. En potentiell forklaring som diskuteras 1 policyrapporten
On the economics of volunteering (Roy & Ziemek, 2000) har att géra med hur samhéllet 1
allménhet ndrmar sig begreppet arbete. Historiskt sett har arbete ofta forknippats med
erséttning eller vinst, och denna sammankoppling har bidragit till att frivilligt arbete mer
séllan diskuteras i sammanhang som ror arbetsmarknads- och nationalekonomisk statistik.

Since the statistical concept of being "at work" has been historically defined in terms of
engagement in work for "pay or profit", the contribution of "unpaid volunteer work"
remains outside the gamut of such national and international statistics. Attempts to
improve the measurement and thereby the perceived value of unpaid labor have been
going on for decades, but little of the results have been incorporated into the national
labor statistics or the national income accounts. (Roy & Ziemek, 2000: 22)

En annan forklaring anges 1 samma policyrapport vara att nationalekonomer och andra aktorer
med ekonomiska intressen har visat pé ett begrénsat intresse for frivilligt arbete som fenomen.
Svérigheterna med att utifran ett nationalekonomiskt perspektiv testa hypoteser om det
frivilliga arbetets bidrag till vélfardstjénster eller dess innovativa karaktér sdgs ocksé ha
bidragit till att det frivilliga arbetet tidigare inte har virderats i ekonomiska termer (Roy &
Ziemek, 2000).

En sammanfattning av argument till varfor det frivilliga arbetet ska varderas ekonomiskt visar
inledningsvis att det finns ett antal aktorer med intresse 1 denna aktivitet, inklusive ekonomer,
representanter fran civilsamhéllet och tjanstemén i1 den offentliga sektorn. Nar det géller
argumenten anges att en ekonomisk vardering skulle synliggéra och uppmarksamma det
frivilliga arbetet, bidra till att identifiera trender och fordandringar, identifiera dess bidrag till
samhillsekonomin, mojliggdra béttre satellitrikenskaper samt att det frivilliga arbetet bittre
skulle kunna organiseras, ledas och effektiviseras. Vidare diskuteras att frdnvaron av just
ekonomiska vérderingar har gjort det svarare att frambringa politiskt stod for det frivilliga
arbetet. Franvaron av ekonomiska varderingar har ocksa motverkat ytterligare frivilliga
insatser samt forhindrat samhéllet att anvénda det frivilliga arbetet pa ett mer effektivt sétt.
Avslutningsvis forklaras franvaron av ekonomiska vérderingar med nationalekonomers
begrinsade intresse samt med avsaknaden av kopplingar mellan frivilligt arbete och vinst eller
ersdttningar.

2.2 Definitioner av frivilligt arbete

Hur definieras frivilligt arbete 1 denna rapports empiriska material? I forskningen och
debatten om det frivilliga arbetet dr frdgan om hur det frivilliga arbetet ska definieras central.
I exempelvis en dterkommande studie av frivilligt arbete och informella stodinsatser i
Sverige, som genomfors av forskare vid Ersta Skondal hogskola, anges att frivilligt arbete
ofta definieras som “arbetsuppgifter som utfors obetalt och inom ramen for en organisation
eller forening” (se till exempel den senaste undersokningen, Folk i rorelse — medborgerligt
engagemang 1992-2014, von Essen, Jegermalm och Svedberg, 2015: 11). Frivilligt arbete far
ocksa sin betydelse av nérliggande begrepp, som till exempel informella insatser. I samma
rapport diskuteras det senare begreppet i relation till frivilligt arbete:

Med termen informell insats avses i detta ssmmanhang oavlonad hjilp eller stod som
utfors pa regelbunden basis. I texten gors tskillnad mellan insatser som utfors for nagon
utanfor respektive innanfor det egna hushallet, liksom mellan & ena sidan anhdriga och &
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andra sidan vinner, grannar och arbetskamrater. Informellt arbete avgrinsas inte bara fran
ideellt arbete och fran forvirvsarbete utan ocksd fran ordinart hushéllsarbete (von Essen,
Jegermalm och Svedberg, 2015: 11).

Mot bakgrund av hur frivilligt arbete definieras i studier som nérmar sig frivilligt arbete -
oberoende av dess eventuella ekonomiska vérde - dr det ddrmed relevant att undersdka hur
denna rapports empiriska material definierar frivilligt arbete samt att jimfora eventuella
likheter och skillnader. Ett ytterligare skél till detta intresse dr ocksd hypotesen att
definitionen och forstielsen av det frivilliga arbetet paverkar metoderna for och resultaten av
den ekonomiska vérderingen.

2.2.1 Implicita definitioner

Inledningsvis kan vi konstatera att delar av det empiriska materialet indirekt ger mening at
begreppet frivilligt arbete genom att lata det utgora en delméngd av andra fenomen, genom att
beskriva vad det inte d4r samt genom att argumentera for att det dr kontextuellt betingat. Om vi
borjar med att begreppet ofta utgor en delméngd av hur andra fenomen definieras far frivilligt
arbete med andra ord till viss del sin betydelse av begrepp som civilsamhélle eller ideell
sektor (se till exempel Egerton & Mullan, 2008; Roy & Ziemek, 2000). En illustration av
detta monster kan hamtas fran artikeln Being a pretty good citizen: An analysis and monetary
valuation of formal and informal voluntary work by gender and educational attainment
(Egerton & Mullan 2008):

The voluntary sector is difficult to define precisely — 'a "loose and baggy monster"
(Kendall and Knapp 1996: 133, see also Ch. 4), covering a multiplicity of functions. Most
commentators accept a fuzzy definition which features unpaid work for the public good.
This can include mutual or self-help associations where volunteers help themselves as
well as others as members of a collectivity (Rochester 2006: 6-12). (Egerton & Mullan
2008: 147)

I citatet ovan utgor frivilligt arbete en delméingd av definitionen av det ”16sa och posiga
monster” som kallas for den frivilliga sektorn. Frivilligt arbete i termer av obetalt arbete for
det allménnas bésta verkar dessutom anvindas som ett fenomen som konkretiserar och
illustrerar detta monster. I andra delar av det empiriska materialet utgor frivilligt arbete en
delmingd av andra fenomen, som till exempel definitionen av frivilliga organisationer (se till
exempel Roy & Ziemek, 2000).

Utdver att frivilligt arbete utgdr en delméngd av andra fenomen ges begreppet ocksd mening
av att delar av det empiriska materialet beskriver vad som inte ar frivilligt arbete. I artikeln
Navigating theories of volunteering: a hybrid map for a complex phenomenon (Hustinx,
Cnaan, Handy, 2010) diskuteras detta explicit.

Typically, existing definitions focus on detailing what volunteering is not. In essence, it is
not biologically necessary, it is not paid labor, it is not slavery or forced labor, it is not
kinship care, and it is not spontaneous help. There also is a tendency to separate
volunteering from activities that promote hate or violence, or violate the law (such as
criminal activity). (Hustinx, Cnaan, Handy, 2010: 412).

Frivilligt arbete ar till exempel inte biologiskt nddvéndigt, det ar inte betalt eller patvingat
arbete och det kan inte heller forstas som spontan hjélp. Till de analytiska utmaningarna hor
ocksa begreppets angivna kontextualitet. Det vill sédga att flera av texterna i det empiriska
materialet lyfter fram att frivilligt arbete anvénds pa olika vis 1 olika sammanhang och
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kulturer. Ett exempel pa ett sadant resonemang kan himtas fran artikeln Measuring the

economic value of volunteer work globally: Concepts, estimates, and a roadmap to the future
(Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011):

In the first place, even the definition of volunteering is unsettled, in part because the very
term carries different meanings, and different connotations, in different cultures and
settings, and some of these are unflattering or problematic. No definition of the concept
can rest on the use of the term alone, therefore. (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011:
222).

Forfattarna till artikeln menar foljaktligen att begreppets anvéndning i en specifik kontext
langtifrén ar tillrdcklig som underlag for en robust definition. En ytterligare illustration av hur
frivilligt arbete definieras pé olika vis i olika sammanhang och kulturer &r ILO:s rapport
Manual on the measurement of volunteer work (ILO, 2011). I rapporten aterges definitioner
av frivilligt arbete fran olika ldnder, inklusive Danmark, Estland, FN, Kanada, Mexiko,
Storbritannien och USA. I en prelimindr analys av dessa olika definitioner kan noteras att de
skiljer sig relativt lite fran varandra samt inkorporerar nationella sardrag endast i begriansad
skala. Mojligtvis betonar de amerikanska, danska och kanadensiska definitionerna att frivilligt
arbete bor ske genom eller 1 en formell organisation mer dn de andra ldndernas definitioner.

2.2.2 Explicita definitioner

Trots att ndgra av texterna indirekt ger mening at begreppet frivilligt arbete forekommer det
ocksa ett flertal explicita definitioner av begreppet. Dessa explicita definitioner kan delas in 1
vad vi skulle kalla for enklare och mer komplexa definitioner. Till de enklare definitionerna
hor exempelvis den som forekommer 1 ILO:s rapport Manual on the measurement of
volunteer work: "activities or work that some people willingly do without pay to promote a
cause or help someone outside of their household or immediate family” (ILO, 2011: 12) eller
den definition som forekommer i artikeln Being a pretty good citizen: An analysis and
monetary valuation of formal and informal voluntary work by gender and educational
attainment: unpaid voluntary work, which is considered a gift of time and (more or less
skilled) labour” (Egerton & Mullan 2008: 147). En liknande definition aterkommer 1 artikeln
Measuring the economic value of volunteer work globally (Salamon, Sokolowski & Haddock,
2011). Forfattarna anvinder sedan denna for att det forsta diskutera hur frivilligt arbete skiljer
sig frdn andra ménskliga aktiviteter:

This definition sets ups operational criteria that objectively differentiate volunteering
from other human activities, such as paid work or pure leisure. It differentiates
volunteering from leisure activities by stipulating that volunteering must generate some
product or service that has value to people other than the volunteers themselves. It also
differentiates volunteering from paid work activities by emphasizing that it is unpaid and
performed without any legally sanctioned compulsion. (Salamon, Sokolowski &
Haddock, 2011: 225).

Det vill sdga att frivilligt arbete skiljer sig fran fritidsaktiviteter genom att det frivilliga arbetet
maste ha en nytta for andra samt fran betalt arbete genom att det dr obetalt och att det
genomfors utan tvang. I ett andra steg argumenterar sedan forfattarna till artikeln for hur
denna definition ar ldmplig som utgangspunkt for internationella och jimfoérande studier av
frivilligt arbete 1 olika sociala och ekonomiska sammanhang (Salamon, Sokolowski &
Haddock, 2011, se dven Foster, 2013 {6r ett liknande resonemang).
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Nar det géller de mer komplexa definitionerna som forekommer i denna rapports empiriska
material verkar ett aterkommande sétt vara att definiera frivilligt arbete utifran ett antal
dimensioner (se exempelvis Brown, 1999; Roy & Ziemek, 2000; Hustinx, Cnaan, Handy,
2010; Orlowski & Wicker, 2014). I tre av texterna i det empiriska materialet — Assessing the
value of volunteer activity (Brown, 1999), On the economics of volunteering (Roy & Ziemek,
2000) och The Monetary Value of Voluntary Work: Conceptual and Empirical Comparisons
(Orlowski & Wicker, 2014) — refereras exempelvis till en och samma litteraturdversikt, vilken
1 sin tur definierar frivilligt arbete utifran fyra dimensioner och ett antal underkategorier. Ett
exempel pa detta kan hidmtas frén artikeln Assessing the value of volunteer activity (Brown,
1999):

Cnaan, Handy, and Wadsworth (1996) identify four dimensions along which actions can
be ranked and that affect the extent to which people classify them as volunteering. The
dimensions are (a) the extent to which one's participation is freely chosen, (b) the extent
to which the one is remunerated, (c) the extent to which the context of the action is
structured rather than informal, and (d) how far from the center of one's personal sphere
the beneficiaries of the action lie. (Brown, 1999: 12)

De fyra dimensionerna inkluderar med andra ord graden av fri vilja, ersittning,
organisationsstruktur och nytta for andra. Intressant nog anger de tre texterna dven andra
killor och varianter pd definitioner av frivilligt arbete. En ytterligare dimension som ndmns 1
en av de tre texterna, policy-rapporten On the economics of volunteering (Roy & Ziemek,
2000), ar graden av engagemang.

Vilka dimensioner som bor ingé 1 definitionen av frivilligt arbete diskuteras flitigt 1
forskningsfaltet (se exempelvis von Essen, Jegermalm och Svedberg, 2015), men dven
betydelsen av de enskilda dimensionerna. Dimensionen som beror grad av
organisationsstruktur verkar exempelvis vara central for hur det frivilliga arbetet definieras
och studeras i flera av de artiklar som ingér 1 denna rapports empiriska material. Ménga av
texterna gor en atskillnad mellan formellt och informellt frivilligt arbete, och dér det dr graden
av organisationsstruktur som dr avgdrande for om det frivilliga arbetet ska kategoriseras som
formellt eller informellt. Ett exempel pa detta kan hdmtas frén artikeln Being a pretty good
citizen: An analysis and monetary valuation of formal and informal voluntary work by gender
and educational attainment (Egerton & Mullan, 2008) (som 1 sin tur hénvisar till en policy-
rapport):

The Home Office Citizenship Surveys define voluntary work as both work done through
a voluntary organization and 'giving unpaid help as an individual to people who are not
relatives'. The former is denoted 'formal volunteering' and the latter 'informal
volunteering' (Volunteering England 2006). (Egerton & Mullan, 2008: 147)

I artikeln visar forfattarna hur en myndighet 1 en undersdkning definierar frivilligt arbete som
bade det arbete som utfors i en frivillig organisation och av individer som hjélper personer
som inte ar slédktingar. Den forsta formen av frivilligt arbete kategoriseras dock som formellt
frivilligt arbete medan den andra forstas som informellt. Graden av organisationsstruktur, i
form av distinktionen mellan formellt och informellt frivilligt arbete, &r inte bara betydelsefull
for hur det empiriska materialet definierar begreppet frivilligt arbete. I en av rapporterna 1 det
empiriska materialet, On the economics of volunteering (Roy & Ziemek, 2000), menar
forfattarna att denna dimension i synnerhet och den medféljande definitionen av frivilligt
arbete 1 allménhet har betydelse for forskningen om de frivilliga organisationerna och
frivilligt arbete.
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[1]t has to be kept in mind that many voluntary organizations are professionalized and are
not necessarily significantly volunteer-based. [...] As a consequence we find that while a
huge bulk of research has been conducted on voluntary or third sector organizations, only
a small proportion of these have focused directly on volunteering in a broader sense.
Depending on the degree of institutionalization of volunteering chosen for the definition,
results may vary substantially. (Roy & Ziemek, 2000: 7)

Forfattarna till rapporten argumenterar for att manga av de frivilliga organisationerna i hog
grad dr professionaliserade och ar déarfor inte nddvandigtvis baserade i det frivilliga arbetet.
Vidare menar de att en stor del av forskningen har fokuserat pa de frivilliga organisationerna
snarare dn pa frivilligt arbete i1 en bredare bemaérkelse. Deras slutsats dr darfor att valet av
definition av frivilligt arbete — hér 1 bemérkelsen av grad av organisationsstruktur — kan
komma att paverka forskningens resultat. Detta resonemang ligger nira denna rapports
hypotes om att definitionen och forstaelsen av det frivilliga arbetet paverkar metoderna for
och resultaten av inte bara forskningen om det frivilliga arbetet, utan dven ekonomiska
varderingar av frivilligt arbete.

I en sammanfattning av hur det empiriska materialet definierar frivilligt arbete gér det att dela
upp definitionerna i tva overgripande kategorier: dels implicita, dels explicita. De implicita
definitionerna ger mening &t begreppet frivilligt arbete genom att lata det utgora en delméngd
av andra fenomen, genom att beskriva vad det inte dr samt genom att argumentera for att det
ar kontextuellt betingat. De explicita definitionerna ar antingen vad vi beskriver som enklare
definitioner, av arten att frivilligt arbete dr obetalt och kan ses som en gava av tid och mer
eller mindre kvalificerat arbete, eller mer komplexa genom att de definierar frivilligt arbete
utifran ett antal dimensioner. Dessa dimensioner kan exempelvis inkludera graden av fri vilja,
erséttning, organisationsstruktur och nytta for andra.

2.3 Metoder for att virdera frivilligt arbete

Vilka metoder star till buds for att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete? Tre overgripande
kategorier av metoder kan identifieras i det empiriska materialet. Dessa tre metoder kan
bendmnas som “’the replacement cost method” eller ateranskaffningsvardesmetoden, ’the
opportunity cost method” eller alternativkostnadsmetoden samt the output method” eller
samhillsnyttemetoden. De tva forstnimnda fokuserar pa frivilligarbetarens insats (och maéter
vardet av det frivilliga arbetet utifran organisationens respektive frivilligarbetarens
perspektiv), medan den sistndmnda fokuserar pa resultatet av det frivilliga arbetet (och méter
vardet av det frivilliga arbetet utifran mottagarens perspektiv). De tre metoderna och deras
relation till det frivilliga arbetet kan illustreras med bilden nedan.

Frivilligarbetarens insats
(replacement eller Det frivilliga arbetet
opportunity cost method)

Resultat av det frivilliga
arbetet (output method)
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Det finns forstés flera sitt att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete &dn de tre som presenteras i
denna rapport. Artikeln The Role, Measurement, and Impact of Volunteerism in Hospitals
(Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014) kan illustrera detta. Forfattarna till artikeln hénvisar i sin
text till en annan artikel som 1 sin tur presenterar atta olika sitt att viardera frivilligt arbete.

Goulbourne and Embuldeniya (2002) developed eight measures used to estimate
volunteer value. These eight measures can be further subdivided into the categories of
human resource productivity measures, volunteer program efficiency measures, and
community support measures. (Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014: 1115)

Dessa atta metoder refereras dven till 1 andra texter som ingar i det empiriska materialet for
denna litteraturdversikts rakning (se till exempel policy-rapporten Discussion paper:
Attaching economic value to volunteer contribution, Wisener, 2009, men dven Goulbourne,
2002). En ytterligare variant for att ekonomiskt virdera frivilligt arbete ar till exempel att
berdkna vinstmarginalen eller den sa kallade “returns on investment” (Graff, 2009: 3). I
rapporten Reconceptualizing the value of volunteer work (Graff, 2009) beskrivs hur
vinstmarginalen erhélls genom att uppskattade kostnader for det frivilliga arbetet subtraheras
fran det uppskattade vérdet pd resultatet av det frivilliga arbetet. Andra metoder som namns i
litteraturen inkluderar exempelvis “the well-being valuation method” (Foster, 2013: 16) eller
”expended value added statement” (Roy & Ziemek, 2000: 25; Wisener, 2009).

I denna rapport avgransas presentationen dock till de tre dvergripande kategorierna av
metoder som har angetts ovan. Det frimsta skélet till denna avgransning har att géra med att
de metoder som beskrivs i mer detalj 1 det empiriska materialet gar att sortera in 1 dessa tre
kategorier. Ovriga metoder, inklusive den som utgér ifrn vinstmarginalen pa det frivilliga
arbetet, ar till exempel endast kortfattat beskrivna eller omndmns vid namn.

Utdver att presentera de tre olika metoderna beskriver vi dven de eventuella utmaningar som
det empiriska materialet lyfter fram i relation till de enskilda metoderna. Mer allmidnna
utmaningar kring att ekonomiskt virdera frivilligt arbete sammanfattas i avsnittet som foljer
detta. Innan det empiriska materialet presenteras utifran de tre kategorierna kan det vara pa
sin plats att papeka att flera av texterna papekar virdet av att 1 forvag identifiera kriterier for
att vilja metod. Enligt exempelvis ILO:s rapport Manual on the measurement of volunteer
work (2011) bor den enskilda metoden for att ekonomiskt virdera frivilligt arbete préiglas av
kriterier som jamforbarhet, genomforbarhet, kostnadsmedvetenhet, effektivitet och palitlighet.

2.3.1 Frivilligarbetaren som erséattare (replacement cost method)

En metod for att ekonomiskt vardera frivilligt arbete som forekommer i flera av texterna 1 det
empiriska materialet dr den sa kallade ” replacement cost method”. Pé svenska kan metoden
Oversittas till dteranskaffningsvardesmetoden eller vad vi i denna rapport véljer att kalla for
frivilligarbetaren som erséttare. Metoden innebér 1 korthet att viardet av frivilligarbetet avgors
av hur mycket det skulle kosta att betala en person for genomfora samma arbete (se till
exempel Bowman & Wood 2009; Salamon, Sokolowski & Haddock 2011; Mook, Handy &
Quarter 2007; Solberg, 2003). I exempelvis artikeln The economic value of volunteers to
nonprofit organizations beskriver forfattarna metoden pa foljande vis: ”Replacement cost
measures the value of volunteers by the cost of substituting one hour of paid work for one
hour of volunteer help for a comparable task” (Bowman & Wood, 2009: 493). Andra artiklar
och rapporter beskriver metoden pa ett liknande vis (Salamon, Sokolowski & Haddock 2011;
Mook, Handy & Quarter 2007).
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I artikeln The role, measurement, and impact of volunteerism in hospitals (Hotchkiss, Unruh
& Fottler, 2014) aterges historien om metodens ursprung och hur den utvecklades. For att
berdkna det ekonomiska virdet av frivilligt arbete utvecklades en modell som anammade
konventionella ekonomiska faktorer, inklusive arbete, tid och kapital, for det frivilliga arbetet.

The issue of the economic value of volunteer activity was explored by Hawrylyshyn
(1978). To calculate the economic value of volunteer labor, he developed a model that
applies conventional economic factors of production, including labor, time, and capital, to
volunteer services (Hawrylyshyn, 1978). Similar to Ellis (1999), he suggested that
volunteer work be valued based on the task being performed. By measuring volunteer
hours and determining the market replacement value for their services, an economic value
can be determined (Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014: 1115).

Virdet av det frivilliga arbetet skulle med andra ord motsvara vérdet pa det arbete som
genomfordes. Genom att berdkna kostnaden for att ersitta det frivilliga arbetet kunde darmed
ett ekonomiskt vérde for det frivilliga arbetet faststéllas.

Ett par av artiklarna beskriver ett antal olika tillvigagangssatt for att faststélla det ekonomiska
vardet av det frivilliga arbetet genom metoden frivilligarbetaren som erséttare. En allméin
komplikation kring att vardera frivilligt arbete 1 ekonomiska termer ar inledningsvis
avsaknaden av marknadsbestdmda véirden som kan anvindas som en uppskattning f6r vérdet
pa frivilligt arbete (se till exempel Brown, 1999; Bowman & Wood, 2009; Salamon,
Sokolowski & Haddock, 2011; Foster, 2013; Orlowski & Wicker, 2014). Eller som det
formuleras i artikeln The economic value of volunteers to nonprofit organizations: ”’In a
nonprofit environment, there is no externally determined "price" for volunteered time
analogous to the wage rate for paid labor” (Bowman & Wood, 2009: 496). Av denna
anledning behovs det andra tillvigagangssittet for att faststédlla det ekonomiska vérdet av det
frivilligarbetaren som erséttare.

Enligt forfattarna till artikeln Measuring the economic value of volunteer work globally:
Concepts, estimates, and a roadmap to the future (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011)
finns det tva mer framtrddande tillvigagangsitt. Det forsta kallar forfattarna ”observed market
proxy” (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011: 225). Observed market proxy ligger nira
beskrivningar av metoden och vérdet av det frivilliga arbetet faststills genom att “finding
what it would cost to replace the volunteer with a paid worker” (2011: 225). Det andra
tillvigagangssattet kallas for ”declared market proxy” och faststélls genom att “inviting those
who make use of the volunteer work to indicate what they think it is worth (2011: 225).

I artikeln The Monetary Value of Voluntary Work: Conceptual and Empirical Comparisons
(Orlowski & Wicker, 2014) lyfter fram tre tillvigagéngsitt for att berdkna det ekonomiska
vardet av det frivilliga arbetet med hjilp av metoden frivilligarbetaren som ersittare. Det finns
overlapp mellan de tillvigagangsitt som presenterades ovan och dessa tre. Det som Salamon,
Sokolowski & Haddock (2011) bendmner observed market proxy” kallar Orlowski &
Wicker istéllet for ’replacement wage approach” (2014: 2680). Det vill sidga att det frivilliga
arbetet vérderas utifran insatsen snarare dn utifran den person som utfor arbetet. Med andra
ord, ’the surgeon and the construction worker [...] would be assigned the same wage rate
when performing the same task” (Orlowski & Wicker 2014: 2680). Det andra
tillvigagangssattet — ’the supervisor judgment” — motsvarar vad Salamon, Sokolowski &
Haddock kallar for ”declared market proxy.” Det tredje tillvigagéngsséttet kallar forfattarna
for the volunteer judgment replacement wage approach” och innebar att frivilligarbetaren
sjalv avgor vérdet av den egna insatsen (Orlowski & Wicker, 2014: 2680-2681).
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Flera av forfattarna till texterna om metoden frivilligarbetaren som erséttare menar att den ar
populér och kanske till och med en av de mest anvinda metoderna. I artikeln Measuring the
economic value of volunteer work globally: Concepts, estimates, and a roadmap to the future
skriver forfattarna att metoden ar ”[p]erhaps the most commonly used approach for estimating
the economic value of volunteer work™ (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011: 225) och i
rapporten Reporting volunteer labour at the organizational level: A study of Canadian
nonprofits skriver forfattarna att ”’[o]f the organizations in this study, almost all that estimate
volunteer value use a replacement approach” (Mook, Handy, Quarter 2007: 17).

Utdver att konstatera att metoden dr en av de mest populdra férordar négra av texterna
metoden framfor andra genom att peka ut nagra centrala skillnader. I exempelvis rapporten
Household satellite accounts — Valuing voluntary activity in the UK (Foster, 2013) &terges hur
ILO 1 sin rapport argumenterar for att forskare och andra bor anvinda metoden som vi kallar
for frivilligarbetaren som erséttare framfér den metod (the opportunity cost method) som
presenteras 1 ndsta avsnitt.

The [ILO] manual recommends using the 'replacement cost approach' rather than the
'opportunity cost approach'. The replacement cost approach is seen as a better method of
measuring the economic value of volunteering to the overall economic view point of
society, as it measures the value for the recipient of the voluntary effort. The replacement
cost approach estimates a value that the recipient would have to pay to hire a person to
perform the same job as the volunteer. This is compared to the opportunity cost approach,
which measures the economic value of volunteering to the volunteer. (Foster, 2013: 16)

Forfattaren argumenterar med hjélp av ILO:s rapport att metoden frivilligarbetaren som
erséttare dr att foredra da den berdknar det ekonomiska vérdet utifran ett samhalleligt
perspektiv snarare dn utifran den som utfor det frivilliga arbetet och dess perspektiv.
Argumenten for metoden frivilligarbetaren som ersittare handlar med andra ord om att den
mater virdet for mottagaren av det frivilliga arbetet snarare dn for den som utfor det frivilliga
arbetet. [ metoden och argumentet finns alltsd en inbyggd forstaelse av frivilligt arbete som
framst utgar ifrdn mottagaren. Enligt forfattaren: ’[t]his makes the replacement cost method
the best available method to value voluntary activity” (Foster, 2013: 3).

Trots att metoden frivilligarbetaren som ersdttare anges vara populdr och kanske en av de
mest anvinda lyfter ett par av texterna fram ett antal utmaningar med den. Ett forsta
overgripande och principiellt problem dr fragan om det dr rimligt att betrakta frivilligarbetaren
som en erséttare for en anstilld arbetare (se till exempel Bowman, 2009; Graft, 2009; Sajardo,
2011; Orlowski & Wicker 2014). I en av artiklarna, The economic value of volunteers to
nonprofit organizations, hanvisas till andra empiriska studier vilka visar att
frivilligorganisationer endast till viss del betraktar frivilligt och betalt arbete som substitut
(Bowman, 2009). En andra inviandning identifieras 1 policy-rapporten Reconceptualizing the
value of volunteer work (Graft, 2009). Forfattaren till rapporten menar att viardet av det arbete
som organisationen inte har betalat for saknar relevans for viardet av det faktiska arbete som
den frivilliga genomfor.

The wage replacement approach, simply put, adds up volunteer hours and multiplies them
by some calculated paid worker wage equivalent. Commonly mistakes as a representation
of the value of volunteer work, the replacement wage approach simply produces an
amount equivalent to what the organization has not paid for the work that volunteers have
done. It really bears no connection to the actual value of the work itself. (Graff, 2009: 1)
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Metoden frivilligarbetaren som erséttare gor det for enkelt genom att enbart addera antalet
frivilligtimmar och multiplicera dem med ett motsvarande viarde for en avlonad arbetare. |
artikeln The Monetary Value of Voluntary Work: Conceptual and Empirical Comparisons
Orlowski & Wicker 2014) identifieras ett par ytterligare invindningar mot metoden. Den
forsta ror problematiken med att berdkna och faststélla ett generellt och applicerbart
marknadsvirde pa det arbetet som utfors av frivilliga. Den andra inviandningen ror det faktum
att metoden inte tar hdnsyn till betalda arbetares eventuella utbildningar, kompetenser och
erfarenheter.

[the method] does not take into account that professionals executing a task have had prior
on the job training and experience and their work should accordingly be valued higher
than the work of untrained generalists (Orlowski & Wicker 2014: 2680).

Enligt forfattarna till artikeln bor betalda arbetares arbete varderas hogre én det arbete som
utfors av generalister utan utbildning eller kompetensutveckling. Aven i artikeln The
economic value of volunteers to nonprofit organizations (Bowman & Wood, 2009)
argumenterar forfattarna for att betaldas arbete bor varderas hogre eftersom en rationell ledare
inte skulle byta ut en billigare resurs for en dyrare. ’If an additional volunteer costs more to
recruit, train, and supervise than hiring an additional paid employee, a rational manager would
pay someone to do the job” (Bowman & Wood, 2009: 495). Ytterligare invandningar
presenteras 1 rapporten On the economics of volunteering (Roy & Ziemek, 2000). Dessa
inkluderar argumentet att manniskor kan vara mindre produktiva som frivilliga och att
kategorin méanniskor som utfor frivilligt arbete 4r mindre produktiva dn den genomsnittliga
personen som véljer att utfora betalt arbete (se dven Solberg, 2003; Hotchkiss, Unruh &
Fottler, 2014).

2.3.2 Frivilligarbetaren som tidsdonator (opportunity cost method)

En andra metod for att ekonomiskt vardera frivilligt arbete, och som beskrivs mer utforligt i
det empiriska materialet, dr den sé kallade ”opportunity cost method” (se till exempel Brown,
1999; Roy & Ziemek, 2000; Solberg, 2003; Hustinx, Cnaan & Handy, 2010; Sajardo, 2011,
Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011; Orlowski & Wicker, 2014). Metoden bendmns
ocksa som “the alternative-employment wage approach” 1 det empiriska materialet (Orlowski
& Wicker, 2014). Pa svenska kan metoden Gversittas till alternativkostnadsmetoden eller vad
vi 1 denna rapport viljer att kalla for frivilligarbetaren som tidsdonator. I exempelvis artikeln
Navigating Theories of Volunteering: a hybrid map for a complex phenomenon beskrivs
metoden som “’the opportunity costs derived from the average hourly wage volunteers are
willing to accept if they were to be paid” (Hustinx, Cnaan & Handy, 2010: 416). I denna
metod virdesitts med andra ord det frivilliga arbetet genom den frivilligas alternativkostnad
for att engagera sig snarare én att utgd ifran organisationens kostnad for att betala en person
for att genomfora samma arbete. I artikeln Assessing the Value of Volunteer Activity (Brown,
1999) beskrivs metoden pé foljande vis:

Whatever the motives, the cost of volunteering is time that could have been spent in other
ways, including earning money that could, after taxes, be spent on desired goods and
services. Because time might have been spent generating income, the "opportunity cost"
of volunteering is tied to hourly compensation in the labor market (Brown, 1999: 10).

Oavsett motiven, menar forfattaren, bor kostnaden for frivilligt arbete berdknas utifran det
alternativ som personen kunde ha anvént tiden till, som till exempel att tjdna pengar. Ett
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ytterligare sitt att beskriva metoden dr genom att kontrastera den mot metoden
frivilligarbetaren som erséttare. Artikeln Measuring the economic value of volunteer work
globally: Concepts, estimates, and a roadmap to the future (Salamon, Sokolowski &
Haddock, 2011) utvecklar jamforelsen mellan de tva metoderna:

Where the replacement cost approach measures the value of volunteering in terms of
what it would cost to replace the volunteer with a paid worker, a second input-focused
approach, the 'opportunity cost' approach, measures the value of these inputs in terms of
the cost to the volunteer of foregoing some other activity that may have generated income
or otherwise had value for the volunteer. It thus measures the monetary value of
volunteering to the volunteer him- or herself (Salamon, Sokolowski & Haddock 2011:
226).

Med andra ord fokuserar metoden frivilligarbetaren som tidsdonator pa kostnaden for den
frivilliga genom att uppskatta vardet av andra till buds stdende intéktsgenererande aktiviteter.
Dérmed kan man sédga att metoden méter den ekonomiska kostnaden for de som arbetar
frivilligt snarare @n i termer av vad det skulle kosta for organisationen att ersitta den
frivilligas insats med en avlonad arbetare.

P& samma sétt som for metoden frivilligarbetaren som ersittare identifierar texterna i1 det
empiriska materialet ett antal utmaningar med metoden frivilligarbetaren som tidsdonator.
Den forsta utmaningen ar att metoden skulle generera olika ekonomiska virden beroende pa
vem som skulle genomfora den frivilliga insatsen. I policy-rapporten Household satellite
accounts — Valuing voluntary activity in the UK (Foster, 2013) skriver forfattaren att:

However, using this method an identical service may have a different value depending on
who provides it. For example, a leaflet being handed out by a lawyer could be worth more
than the same leaflet being handed out by a pensioner. (Foster 2013: 3)

Med andra ord borde enligt metodens inneboende logik det frivilliga arbetet som utfors av en
advokat vérdeséttas hogre dn samma arbete som utfors av exempelvis en pensiondr. Metoden
skapar dirmed en skillnad mellan frivilligarbetare och frivilligarbetare baserat pa deras
médjligheter till inkomster. Aven andra texter i det empiriska materialet diskuterar denna
utmaning (Brown, 1999; Roy & Ziemek, 2000; Sajardo, 2011; Salamon, Sokolowski &
Haddock 2011, Orlowski & Wicker, 2014). I artikeln The Monetary Value of Voluntary
Work: Conceptual and Empirical Comparisons (Orlowski & Wicker, 2014) identifieras
ytterligare en konsekvens av metoden: att frivilligt arbete utfort av en arbetslos eller
pensionerad person 1 monetéra termer borde viarderas som noll med tanke pa att deras
alternativkostnad dr noll. Detta faktum, det vill sdga att frivilligt arbete kan ses som ett
substitut for fritid och ddrmed utan ekonomiskt viarde, har diskuterats i andra delar av
litteraturen (se till exempel Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011).

En andra invindning &r att metoden riskerar att Overskatta vérdet av det utférda arbetet. En
konsekvens av metoden éar att det frivilliga arbetet bor vara vart lika mycket eller mer dn
erséttningen for de frivilligas alternativa inkomstbringande aktiviteter. I policy-rapporten
Household satellite accounts — Valuing voluntary activity in the UK (Foster, 2013) utvecklar
forfattaren detta pastaende genom att argumentera for att virdet av den frivilligas insats bor
baseras pa vad personen ir villig att avstd fran for att genomfora insatsen.

The opportunity cost approach values the hours volunteered at an individual's wage rate.
This method assesses the value of what the person is willing to give up in order to
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volunteer: the wage that they could be getting from a job. Therefore, the volunteering
must be worth at least that much to the individual for him/her to give up that wage (Foster
2013: 3).

Med tanke pa att personen ér beredd att avsta frén alternativa inkomstbringande aktiviteter
borde enligt samma ekonomiska resonemang ddarmed den frivilliga insatsen vara vard
atminstone lika mycket eller potentiellt mer f6r den som engagerar sig frivilligt. Fragan ar
dock, enligt exempelvis rapporten Household satellite accounts — Valuing voluntary activity
in the UK (Foster, 2013) och artikeln The monetary value of voluntary work: Conceptual and
Empirical Comparisons (Orlowski & Wicker, 2014), om detta inte Overskattar vardet av det
frivilliga engagemanget (se 4ven Brown, 1999).

En sista invindning ror bade den principiella och operationella frigan om det frivilliga arbetet
ska betraktas som ett substitut for 16nearbete eller for individers allménna fritid. Den
ekonomiska vérderingen av det frivilliga arbetet skulle antagligen paverkas av detta
principiella och operationella val, ddr man kan anta att varderingen skulle vara ldgre om den
utgick ifran att frivilligt arbete dr ett substitut {for fritid. I artikeln The monetary value of
voluntary work: Conceptual and Empirical Comparisons (Orlowski & Wicker, 2014)
argumenterar forfattarna dock for att det enbart ar det frivilliga arbete som sker pa arbetstid
som ska ligga till grund for den ekonomiska viarderingen av det frivilliga arbetet.

Adding this dimension allows integrating another new valuation approach into the
typology, the leisure-adjusted [opportunity cost method]. This approach only uses those
hours for the estimation where individuals state that they would work instead of
volunteer, while the hours where volunteering would be replaced by leisure time are not
considered. (Orlowski & Wicker, 2014: 2675)

Genom att enbart ndrma sig frivilligt arbete som ett substitut for l16nearbete erhélls ddrmed ett
viarde som exkluderar eventuella resonemang om att vardesatta frivilligt arbete som ett
substitut for fritid 1 allménhet.

Motstdndare mot metoden frivilligarbetaren som tidsdonator tar den senare invindningen som
intdkt for att istdllet fororda exempelvis metoden frivilligarbetaren som ersittare. I artikeln
Measuring the economic value of volunteer work globally: Concepts, estimates, and a
roadmap to the future (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011) antyder forfattarna att denna
metod &r ett ytterligare sitt att bestimma alternativkostnaden.

[A method] for valuing the 'opportunity cost' of volunteering is therefore to use the
contingent valuation, or 'declared market proxy,' method i.c., to ask the volunteers what
they think their volunteer time is worth. This is consistent with recent research on the
value of leisure time, which has challenged the notion that leisure activities have no
economic value (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011: 227).

Till skillnad frén forestillningar som utgar ifran att fritidsaktiviteter saknar ett ekonomiskt
varde fragar denna metod de frivilliga om deras upplevelser och uppskattningar av det
frivilliga arbetets vdrde. Ddrmed undviker denna metod, menar forfattarna till artikeln, att
hdmna i valet och kvalet mellan att ndrma sig frivilligt arbete som ett substitut for antingen
l6nearbete eller fritid.
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2.3.3 Frivilligarbetaren som samhaéllsnyttig (output method)

En tredje metod for att ekonomiskt vardera frivilligt arbete, och som beskrivs 1 det empiriska
materialet, dr den sé kallade ”output method” (se till exempel Roy & Ziemek, 2000; Bowman,
2009; Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011). Vi véljer att kalla metoden for
frivilligarbetaren som samhéllsnyttig 1 denna rapport. I exempelvis rapporten On the
economics of volunteering skriver forfattarna att metoden &r “based on the imputation of
market prices to goods and services produced by volunteer labor” (Roy & Ziemek, 2000: 24).
Med andra ord innebér den att vérdet av frivilligarbetet avgors av vérdet pa ’produkten” som
skapas eller den service” som erbjuds. Foljaktligen krdver metoden frivilligarbetaren som
samhillsnyttig ett ytterligare tillvigagangssitt for att “imputing a value to the produced good
or service, and deducting the cost of inputs from it” (Roy & Ziemek, 2000: 24).

I artikeln Measuring the economic value of volunteer work globally: Concepts, estimates, and
a roadmap to the future (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011) argumenterar forfattarna
forst for att det &r en grannlaga uppgift att ekonomiskt bestimma virdet av frivilligarbetets
resultat eftersom det dr svart att relatera delar av eller hela resultatet till det frivilliga arbetet.

On the output side, this [challenge] is due to the difficulty of sorting out the volunteer
share of the output and to the fact that many of the outputs produced by volunteers are
also non-market: they take the form of mentoring or promoting a cause or building a
sense of community or providing goods or services to populations unable to pay for them.
(Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011: 223)

En del av denna svarighet har aterigen att géra med komplikationen som foljer av avsaknaden
av marknadsbestdmda virden som kan anvdndas som en uppskattning for vardet pa frivilligt
arbete. Frivilligt arbete kan till exempel handla om att verka som mentor eller for en god sak,
frimja en gemenskap eller erbjuda produkter och tjanster till malgrupper som saknar formaga
att betala for dem. Artikeln The economic value of volunteer work: Methodological analysis
and application to Spain (Sajardo & Serra, 2011) utvecklar detta resonemang. [T ]here is
often no substitute on the market for the output produced by volunteers, whether because if it
does exist it is of a very imperfect kind or because there is simply no market production,
making it impossible to identify a benchmark market price” (Sajardo & Serra, 2011: 880).

Det finns dock sitt att kringga dessa utmaningar och forfattarna rekommenderar tva
alternativa tillvigagéangssitt. ”’In the first place, for those volunteer activities associated with
outputs that have a reasonable market counterpart, an 'observed market proxy' can be found in
the price paid for units of that output” (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011: 227). Genom
att anvinda marknadsvérdet pé existerande och prissatta likvardiga eller motsvarande
produkter och tjdnster som ett ombud kan virdet pa det frivilliga arbetet berdknas. I det fall
som det saknas en likvérdig eller motsvarande produkt eller tjanst pa marknaden, eller for de
personer som anser att motsvarande marknadsprodukter och -tjdnster dr opassande att
anvénda, forordar forfattarna att deras tillvigagingssatt med ett *declared market proxy’ bor
anvéndas.

Alternatively, for any portion of the output of volunteer work for which no reasonable
market counterpart can be identified, or for those who consider the market counterparts
inappropriate or indeterminate, a 'declared market proxy' can be used by asking the
managers of volunteers, or the beneficiaries of volunteer effort (in the case of direct
volunteering) to indicate what they would be willing to pay for the goods or services that
the volunteers produced. (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011: 227)
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Ett uppskattat viarde kan med andra ord berdknas genom att fraga frivilligledare eller de som
ar mélgruppen for det frivilliga arbetet vad de skulle vara beredda att betala for samma
produkt eller tjanst.

I detta avsnitt har tre Gvergripande kategorier av metoder for att ekonomiskt virdera frivilligt
arbete presenterats. De tre metoderna hdrstammar alla fran det empiriska materialet och
inkluderar frivilligarbetaren som ersittare, som tidsdonator och som samhéllsnyttig. Den
forsta metoden innebdr att vardet av frivilligarbetet avgors av hur mycket det skulle kosta att
betala en person for genomfora samma arbete. Den andra vérdesitter den frivilligas
alternativkostnad for att engagera sig. Och den tredje innebér att vardet av frivilligarbetet
avgors av vardet pd ”produkten” som skapas eller den ’service” som erbjuds. I en jimforelse
mellan varandra fokuserar de tva forstndmnda metoderna pa frivilligarbetarens insats, medan
den sistndmnda fokuserar pé resultatet av det frivilliga arbetet. Utdver att ha presenterat de tre
olika metoderna har dven ett antal olika utmaningar med de enskilda metoderna beskrivits.
Dessa utmaningar inkluderar exempelvis risken med att 6verskatta vardet pa det frivilliga
arbetet, problematiken med att berdkna och faststilla ett generellt och applicerbart
marknadsvirde pa det arbetet som utfors av frivilliga eller att personen som utfor det frivilliga
arbetet och dess utbildning, kompetens, erfarenheter samt eventuell 16n kan komma att
generera olika ekonomiska virden for samma frivilliginsats.

2.4 Allmdnna utmaningar med att ekonomiskt vdrdera frivilligt arbete

Avsnittet ovan har lyft fram de specifika utmaningar som de tre metoderna for att ekonomiskt
vardera frivilligt arbete for med sig enligt de artiklar och rapporter som sammanstéllts och
analyserats for denna rapports rdkning. I detta avsnitt beskrivs mer allmidnna utmaningar med
att virdera frivilligt arbete som behandlas 1 det empiriska materialet.

En av de mer allmdnna utmaningar som omnémns 1 det empiriska materialet ror avsaknaden
av enhetligheten mellan de olika metoderna. I policy-rapporten Reporting volunteer labour at
the organizational level: A study of Canadian nonprofits (Mook, Handy & Quarter, 2007)
menar forfattarna att det saknas enhetlighet nér det géller att anvinda de olika metoderna i
allménhet och nér det géller frivilligarbetaren som erséttare i synnerhet.

[W]ithin the nonprofit sector, there is a lack of uniformity on how to apply a replacement
approach. The Independent Sector, for example, suggests one across-the-board value for
volunteer contributions based on the average of non-agricultural paid work in the US plus
12 percent for benefits (Independent Sector, 2005). At the other extreme is an approach
that attempts to make a market comparison for each task (for example, see case study of
Junior Achievement in Quarter et al., 2003). (Mook, Handy & Quarter 2007: 17)

Nar det géller till exempel metoden frivilligarbetaren som erséttare foreslar en referens att
man bor anvinda ett genomsnittligt virde medan en annan referens anser att man bor etablera
ett specifikt marknadsvérde for varje enskild uppgift som de frivilliga utfor. Det finns flera
texter som argumenterar for vérdet av att skapa en enhetlig metod for att undersoka frivilligt
arbete 1 olika sammanhang. Policy-rapporten Household satellite accounts — Valuing
voluntary activity in the UK (Foster, 2013) efterfrdgan inte bara enhetlighet mellan metoder
och inom ett och samma land, utan dven mellan ldnder: ”To ensure international
comparability, there should be a common approach by all countries so that all economic
values are measured in comparable output units” (Foster, 2013: 16).
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En annan utmaning av en mer allmén karaktir — och om riktar sig mot ndgra av de mer
forekommande metoderna for att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete — ar att de flesta
metoder inte inkluderar eventuella andra intékter och kostnader som frivilligt arbete for med
sig. [ artikeln The economic value of volunteer work: Methodological analysis and
application to Spain (Sajardo & Serra, 2011) argumenterar forfattarna for att berdkna vérdet
av det frivilliga arbetet krdver mer &n att bara kvantifiera antalet timmar och sedan
multiplicera det med ett teoretiskt pris.

Measuring the value of volunteer work does not simply mean quantifying the hourly
equivalent and assigning it a theoretical price. Paradoxically, volunteering entails costs.
On one hand, the theoretical social security and tax (taxes on labor) costs need to be
considered. [...] Other costs that are specifically bound up with volunteer work and also
need to be calculated are those known as volunteer management costs. (Sajardo & Serra,
2011: 882)

Anledningen till att det krdver mer ar for att frivilligt arbete ocksé innebér kostnader. Dessa
kostnader kan inkludera teoretiska kostnader relaterade till socialférsékringar och skatter, men
4dven kostnader relaterade till att leda frivilliga. Aven artikeln Major sporting events:
assessing the value of volunteers’ work (Solberg, 2003; se aven Hotchkiss, Unruh & Fottler,
2014) diskuterar kostnader som borde tas med i den ekonomiska virderingen av frivilligt
arbete fOr att gora jimforelsen med betalt arbete réttvisa.

Some other aspects also need to be taken into account in order to make the assessment
comparable to standard evaluation of paid work. Many jobs include fringe benefits, and
employees are also paid for days when they do not work, such as holidays, annual leave
and sick leave. If volunteers only report actual hours worked, an equivalent rate of pay
should take into account the real cost for every hour actually worked by the parallel
classification (Solberg, 2003: 21-22).

For att hantera utmaningen med dessa kostnader lanserar forfattarna till artikeln The economic
value of volunteer work: Methodological analysis and application to Spain (Sajardo & Serra,
2011) en ytterligare metod som de kallar for ”the volunteer management phases or cycle
perspective”. Trots att forfattarna forordar denna metod erkénner de att &ven denna metod
omfattas av svarigheter. Det kan exempelvis handla om att organisationer ofta saknar
ledningssystem for frivilliga eller att kostnader for frivilligt arbete sdllan inkluderas i
organisationers ekonomiska kalkyler. En ytterligare invindning ror det faktum att de utlagg
som de frivilliga sjdlva kan std for i samband med deras insatser séllan tas med 1
berdkningarna: ”In other words, the volunteers not only contribute work but also make
donations that should be accounted for as such” (Sajardo & Serra, 2011: 882).

Utdver att alla kostnader sdllan inkluderas 1 de tre metoderna som har presenteras i denna
rapport dr en ytterligare utmaning att inkludera de olika mgjliga ekonomiska och icke-
ekonomiska védrden som genereras av det frivilliga arbetet. Enligt forfattaren till policy-
rapporten Reconceptualizing the value of volunteer work berdknas exempelvis sdllan “’the
monetary value of enhanced quality of life, enhanced public relations image, improved
employee morale” som kan hérledas till det frivilliga arbetet (Graff, 2009: 2). Att engagera sig
frivilligt genererar ocksa véirden for de som utfor det (se till exempel Roy & Ziemek, 2000;
Solberg, 2003; Wisener, 2009; Handy & Mook, 2011; Foster, 2013). Det kan till exempel
handla om “a person's personal well-being that is associated with frequent voluntary activity”
(Foster, 2013: 3), “the "warm glow" from the very act of giving” (Handy & Mook, 2011: 412)
eller “the accumulation of human capital through on-the-job training, allowing the volunteer
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to improve his chances on the wage-paying market” (Roy & Ziemek, 2000: 25). Artikeln
Volunteering and volunteers. Benefit-cost analyses (Handy & Mook, 2011) utvecklar 1 ett
langre resonemang med hjilp av referenser till andra studier de olika mojliga ekonomiska och
icke-ekonomiska virden som genereras av det frivilliga arbetet. Det kan till exempel handla
om socialt kapital, mental och fysisk hédlsa och humankapital. En relaterad utmaning, enligt
forfattaren till rapporten Reconceptualizing the value of volunteer work (Graft, 2009), &r att
vardet av det frivilliga arbetet langtifran flédar 1 en och samma riktning.

Any volunteer work valuation model must account for the fact that the benefits that flow
out of volunteer work are not unidirectional. Rather, the benefits of volunteer work flow
out in many directions, and many people and entities reap benefits from each act of
volunteering. (Graff, 2009: 4)

Snarare flodar vérdet av det frivilliga arbetet i manga olika riktningar, och dar ménga
personer och organisationer far mojlighet att ta del av véirdet av varje enskild frivilliginsats.

En avslutande utmaning som identifieras i det empiriska materialet ar att valet av analysniva
kan paverka den ekonomiska vérderingen. I exempelvis artikeln Measuring the economic
value of volunteer work globally: Concepts, estimates, and a roadmap to the future (Salamon,
Sokolowski & Haddock, 2011) uppmarksammas att val av analysnivd och metoder kan
paverka resultaten eftersom vissa metoder dr mer lampliga en analysniva @n en annan.

Finally, as with any measurement exercise, care must be taken in measuring the economic
value of volunteering to adjust the measurement technique to the unit of analysis that is of
interest because some techniques are more useful, or more feasible, at one level of
analysis than another. In the case of volunteering, it is possible to distinguish three
different such units, or levels, of analysis: first, the individual level; second, the
organizational level; and third, the macro or economy-wide level. (Salamon, Sokolowski
& Haddock, 2011: 223)

Enligt forfattarna finns det tre analysnivder som &r relevanta for att ekonomiskt berdkna
vardet av frivilligt arbete: individ, organisation och makro. Néar det géller individnivan, till
exempel, kan resultatet paverkas av huruvida virderingen utgér ifran frivilligarbetaren eller
mottagaren av det frivilliga arbetet. Ett liknande resonemang kan foras kring huruvida
varderingen av den organisatoriska nivén ska utgé ifran kostnaden for det frivilliga arbetet
eller virdet av resultatet. Dessa analytiska dimensioner har diskuterats tidigare 1 denna
rapport. Forfattarnas podng i detta sammanhang ar dock att metoder for att vardera
individnivan kan vara oldmpliga f6r en annan analysniva. “Techniques that might be
sufficient for individual level measurement may therefore be entirely inappropriate, or
infeasible, at the macro level, and vice versa” (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011: 224).

Tidigare avsnitt har diskuterat specifika utmaningar med de enskilda metoderna. I detta
avsnitt har de mer allménna utmaningar som kan identifieras i det empiriska materialet lyfts
fram. Dessa utmaningar inkluderar exempelvis avsaknaden av enhetlighet mellan de olika
metoderna, att de flesta metoder inte inkluderar alla mdojliga viarden eller kostnader eller att
vissa metoder endast ldmpar sig for en viss analytisk niva.

2.5 Resultat av att ekonomiskt virdera frivilligt arbete
Vad blir resultatet av att applicera olika metoder for att ekonomiskt virdera frivilligt arbete?
Hur ekonomiskt virdefullt ar det frivilliga arbetet? Ett antal ekonomiska uppskattningar har
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genomforts av det frivilliga arbetet 1 olika ldnder och redovisas 1 de artiklar och rapporter som
ingér 1 litteraturoversiktens empiriska material (se till exempel Mook, Handy & Quarter 2007;
Egerton & Mullan, 2008; Pho, 2008; Bowman & Wood, 2009; Handy & Mook, 2011; Foster,
2013; Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014). Ett par av artiklarna aterger berdkningar som ror
enskilda organisationer och relation till den specifika organisationens budget (Mook &
Handy, 2011; Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014). Dessa resultat dr svéarare att dra slutsatser
ifran — an till exempel de som redovisar resultat som roér procentandel av
bruttonationalprodukt (BNP) eller virdet per arbetad timma — och de resultaten redovisas
foljaktligen inte hér. Det ska ocksa papekas att majoriteten av artiklarna och rapporterna
endast hdnvisar till andras utrdkningar, och att det foljaktligen enbart ar ett fatal av texterna
som redovisar egna utrdkningar.

Innan vi redovisar mer specifika utrdkningar lyfter vi fram tva texter i vilka mer principiella
varderingar beskrivs. En av texterna, policy-rapporten Household satellite accounts — Valuing
voluntary activity in the UK (Foster, 2013), hanvisar till ILO:s manual i vilken det anges att
virdet av det frivilliga arbetet uppskattas till det dubbla av det ekonomiska givandet i ett och
samma land. ”The manual outlines an interesting 'conservative' estimate that 'the value of
contribution of time, i.e., volunteer work, is approximately double the value of contribution of
money” (Foster, 2013: 15). En annan principiell virdering av det frivilliga arbetet ror
relationen mellan det formella och det informella frivilliga arbetet. Utifrdn denna uppdelning
havdar forfattarna till artikeln Being a pretty good citizen: An analysis and monetary
valuation of formal and informal voluntary work by gender and educational attainment
(Egerton & Mullan, 2008) att det ekonomiska vérdet av det informella frivilliga arbetet
overstiger det formella.

From a monetary perspective, the value of voluntary work is substantial, with informal
voluntary work outweighing formal voluntary work. The greatest proportion of this value
was contributed by the least qualified through informal voluntary work. (Egerton &
Mullan, 2008: 159)

Den storsta delen av detta ekonomiska virde gar att hérleda till med l4gst grad av
kvalifikationer. De exempel pa mer specifika utrakningar som forekommer i1 det empiriska
materialet ror 1 huvudsak det ekonomiska vérdet av enskilda landers frivilliga arbete, och da
ofta som en procentandel av landets BNP. I exempelvis Kanada uppskattas virdet till ca 1,7
procent av BNP enligt forfattarna till policy-rapporten Estimating and reporting the value of
volunteer contributions: Result of a survey of Canadian non-profit organizations (Mook,
Handy & Quarter, 2007).

For 1997, Statistics Canada estimated that the standard value of the GDP of the nonprofit
sector was $57.5 billion and accounted for 6.9% of the economy. It then assigned a
replacement cost value to volunteer contributions of time ($14.1 billion) based on the
wage rate for community and social services occupation and found that the economic
contribution of the nonprofit sector increased to 8.6%. (Mook, Handy & Quarter, 2007: 3)

Den metod som i detta fall anvéndes av Statistics Canada var frivilligarbetare som erséttare.
Det finns andra exempel pa ekonomiska berdkningar av det frivilliga arbetet. I policy-
rapporten Household satellite accounts — Valuing voluntary activity in the UK uppskattas
vardet av det frivilliga arbetet 1 Storbritannien till 1,5 procent av BNP (Foster, 2013: 1). I
USA har olika berdkningar uppskattat véirdet av det frivilliga arbetet till mellan 2 och 5
procent av BNP enligt artikeln the Value of Volunteer Labor (Pho, 2008); 1 Australien mellan
7 och 8 procent; i linder i Osteuropa, Asien, Afrika och Latinamerika till mindre &n 0,5
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procent; i Vésteuropa och Skandinavien mellan 1 och 2 procent (Pho, 2008). Enligt dessa
olika exempel pé berdkningar verkar det ekonomiska vérdet av enskilda landers frivilliga
arbete uppskattas till ndgonstans mellan 0,5 och 8 procent av ett enskilt lands BNP.

En annan form av utrdkningar av virdet pa det frivilliga arbetet gors i relation till kostnaden
for att mojliggora det frivilliga arbetet. I artikeln The role, measurement, and impact of
volunteerism in hospitals (Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014) hénvisas till ett par andra studier
vilket har uppskattat detta virde.

[T]he Help the Hospices (2006) study used a measure they developed called the
"volunteer investment and value audit" to assess volunteer value given costs (see
discussion in section above). The results showed that for every $ spent on volunteers,
there was a return of $1 (Help the Hospices, 2006). Gaskin (n.d.), utilized this same
calculation to determine that in England, the Netherlands, and Denmark, the overall
return on the investment of volunteers is between $2.05 and $21.24 for every $1.57 spent.
(Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014: 1119)

Dessa studier visar med andra ord att varje dollar som investeras i det frivilliga arbetet
genererar en avkastning om mellan en och uppét 20 dollar. Slutligen, en av texterna som ingar
1 denna litteraturdversikt, artikeln The economic value of volunteers to nonprofit
organizations (Bowman & Wood, 2009), lyfter fram och diskuterar det faktum att olika
varderingar och metoder kommer fram till olika resultat.

Different methods of valuing volunteered time yield considerably different results. Hager
(2004) arrived at a value of twenty dollars per hour by asking U.S. nonprofit managers
what they would be willing to pay to replace volunteers; the Independent Sector (2006)
estimated seventeen dollars per hour in 2004 based on average nonagricultural wage;
Handy, Mook, and Quarter (2006) estimated an average of ten dollars per hour in Canada
(adjusted to 2004 U.S. dollars). (Bowman & Wood, 2009: 491).

En av de refererade studierna uppskattade vardet pa en timmas frivilligt arbete 1 USA till 20
dollar, en annan till 17 dollar och slutligen en text uppskattade motsvarande timma i Kanada
till ett varde om 10 dollar.

I det empiriska materialet forekommer relativt f4 uppskattningar av det ekonomiska virdet av
frivilligt arbete. Ett par av texterna redovisar mer principiella resultat, som till exempel att det
informella frivilliga arbetet bor viarderas hogre dn det formella eller att vardet pa det frivilliga
arbetet bor dverstiga det ekonomiska givandet. En annan text menar att olika metoder
producerar olika resultat och hdnvisar som argument till studier som uppskattar vardet pa en
timmas frivilligt arbete till ndgonstans mellan 10 och 20 dollar. Slutligen uppskattas det
ekonomiska vérdet av enskilda ldnders frivilliga arbete till ndgonstans mellan 0,5 och 8
procent av ett enskilt lands BNP, beroende pé vilket land som berérs.

2.6 Att ekonomiskt virdera icke-monetdra virden

I ett flertal texterna i denna rapport diskuteras processuella och principiella invindningar mot
att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete (Mook, Handy & Quarter, 2007; Wisener, 2009;
Foster, 2013; Hotchkiss, 2014; Gaskin), utéver de utmaningar som berdr de enskilda
metoderna och som har redovisats tidigare i denna rapport.

En kategori av invindningar &r av en processuell natur. Enligt till exempel policy-rapporten
VIVA — The volunteer investment and value audit. A self-help guide (Gaskin, 2011) kan forsok
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till att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete forstarka forestdllningar om att frivilligt arbete
enbart handlar om att spara pengar. Ytterligare invindningar av denna karaktir presenteras i
artikeln The role, measurement, and impact of volunteerism in hospitals (Hotchkiss, Unruh &
Fottler, 2014) genom att hinvisa till andra texter.

Arguments against doing so suggest that assigning a monetary value to volunteerism may
devalue the act of volunteering and "doesn't feel right" (Ellis, 1999, p. 1). Many non-
profits do not keep accurate records, making quantification extremely difficult.
Opposition from management to include volunteer time in financial reports occurs
frequently because it may make the organization appear to be less efficient (Ellis, 1999).
Furthermore, benefits from these volunteer programs are often intangible and are
therefore difficult to quantify. This argument is supported by Linda Graff (2001), who
opined that many cost-benefit analyses of volunteerism fail to account for intangible
benefits of volunteers and may actually hurt volunteer programs by under stating their
benefits. (Hotchkiss, 2014: 1114).

Till exempel anges processuella invindningar som att det inte kénns rétt, att det ar extremt
svart, att ledningen kan motsétta sig det, att det svart att virdera icke-monetéra viarden samt
att det kan komma att underskatta nyttan. I policy-rapporten Discussion paper. Attaching
economic value to volunteer contribution (Wisener, 2009) anges att det ocksa finns en
inbyggd risk 1 att de ekonomiska kalkylerna blir felaktiga. ”For all measurement tools there
are risks: risks that the quantifications are inaccurate, risks that the counting excludes
something important, and, when economic value is attached, the risk that the monetization
might be inappropriate, and exclude important benefits” (Wisener, 2009: 4).

En annan kategori av invdndningar &dr av en mer principiell natur. I policy-rapporten
Discussion paper: Attaching economic value to volunteer contribution (Wisener, 2009) fors
ett antal invindningar fram som har sin utgangspunkt i det frivilliga arbetets perspektiv. Det
genomgdende argumentet &r att ekonomiska vérderingar direkt motverkar de underliggande
principerna for det frivilliga arbetet.

Many would argue that "monetary" measurement is counter to the fundamental principle
of the volunteer effort that it is offered free of economic gain or return. In addition, there
is a risk that volunteers might be offended by "reducing" their contribution to a dollar
figure. A further risk is that, without proper presentation and context, volunteers might
find that the dollar value does not match the benefit that they believe they (and society)
gain from their volunteering. (Wisener, 2009: 5)

Ekonomiska berdkningar av det frivilliga arbetet gar med andra ord direkt emot den
fundamentala principen att frivilliginsatsen genomfors utan ekonomiska beloningar. Tva
ytterligare invandningar redovisas i rapporten. Den ena r att de frivilliga kan komma att bli
forolampade och den andra &r att viarderingen riskerar att skilja sig fran det vardet som de
frivilliga och samhallet anser ar det riktiga.

I ett langre avsnitt i samma policy-rapport fors en mer grundldggande argumentation om att
vardera frivilligt arbete. Forfattaren stéller den hypotetiska fragan om varfor samhéllet anser
att det frivilliga arbetet dr en essentiell och icke-ersdttningsbar del av ett demokratiskt
samhdlle. Handlar det om att de frivilliga erbjuder ett gratisarbete som dr nddvéndigt for att
uppratthalla samhillets ekonomiska och sociala infrastruktur?

If we, in general, believe that volunteering is an essential and irreplaceable element of a
democratic society, why do we believe that? Is it because volunteers provide "free"
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labour necessary to our economy and social infrastructure? Put differently, is it because,
without the contribution of volunteers, schools, hospitals, community organizations,
sports programs, cultural activities (the list goes on and on) would be crippled and unable
to carry on as they do now? (Wisener 2009: 8)

Eller handlar det om négonting annat? Som att det frivilliga arbetet omfattar och framjar
grundldggande virden relaterade till medborgarskap och deltagande i ett 6ppet, fritt och
demokratiskt samhille? Det vill sdga som ett sétt att beméaktiga den vanliga medborgaren for
att den ska kunna utdva ndgon form av inflytande 6ver sitt dagliga liv, sin familj och sitt
lokalsamhdlle.

Or is our society's commitment to volunteering deeper than that? Is it more connected to
basic values of citizenship and participation in an open, free and democratic society? Is
volunteering one of the key ways in which individual citizens are connected to the larger
community? And, as a corollary, is volunteering, at its heart, a means for empowering the
"ordinary citizen," a way in which she/he gains some measure of power/influence/control
over the forces that shape their daily life and those of their family and community?
(Wisener 2009: 9)

Forfattaren till rapporten Discussion paper: Attaching economic value to volunteer
contribution (Wisener, 2009) menar att om svaret pa dessa fragor ar ja, dd maste den
ekonomiska vérderingen utforas med yttersta forsiktighet. Det betyder inte att den
ekonomiska vérderingen ska uteslutas, utan att den maste genomforas inom ramen for ett
storre arbete, vilket bland annat bor inkludera att stilla fraigor om nér och néir det inte ar
lampligt att virdera det frivilliga arbetet samt huruvida frivilliga arbetet kan komma att
fordndras som ett resultat.

Dessa processuella och principiella invindningar till trots finns det dnda texter som
argumenterar for att det saknas alternativ, eftersom vi enligt artikeln The role, measurement,
and impact of volunteerism in hospitals ’live in a world obsessed by money, [and] without the
assignment of a dollar value, volunteer programs will not get the attention they deserve”
(Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014: 1115).

Sammanfattningsvis: utover de utmaningar som beror de enskilda metoderna, och som har
redovisats tidigare 1 denna rapport, diskuteras processuella och principiella invandningar 1
nagra av texterna 1 det ekonomiska materialet mot att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete. Det
kan till exempel handla om att det dr extremt svart, att ledningen kan motsétta sig det, att det
ar svart att vardera icke-monetéra viarden samt att det kan komma att underskatta nyttan. Det
kan ocksa handla om att ekonomiska véarderingar direkt motverkar de underliggande
principerna for det frivilliga arbetet, som till exempel att det frivilliga arbetet handlar om
grundldggande virden relaterade till medborgarskap och deltagande i ett 6ppet, fritt och
demokratiskt samhalle.
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3. Analys

I detta avsnitt analyseras resultaten i tre omgéngar. I den forsta omgingen analyseras
relationer mellan definitioner, metoder och resultat. I den andra lyfts relationer mellan de tre
metoderna fram. Slutligen analyseras de tre metoderna samt forskningsféltet om att
ekonomiskt vérdera frivilligt arbete utifran ett analytiskt ramverk om hur viarden skapas,
befédsts och kommuniceras.

3.1 Definitioner, metoder och resultat

I denna rapport har hypotesen forts fram att definitionen och forstielsen av det frivilliga
arbetet kan padverka metoderna for och resultaten av den ekonomiska varderingen. Det finns
aven delar av det empiriska materialet som diskuterar denna hypotes. I exempelvis en av
rapporterna, On the economics of volunteering (Roy & Ziemek, 2000), menar forfattarna att
valet av definition paverkar den gemensamma forstaelsen av det frivilliga arbete och 1
forlangningen forskningens resultat. Vad kan dé sédgas om relationen mellan de definitioner
som figurerar 1 det empiriska materialet och de tre metoderna mot bakgrund av detta
resonemang?

For att kort repetera resultaten av den empiriska sammanstéllningen sa forekommer det tva
overgripande kategorier av definitioner: implicita och explicita. I den empiriska
sammanstdllningen forekommer ocksa tre overgripande kategorier av metoder for att
ekonomiskt vérdera frivilligt arbete, inklusive frivilligarbetaren som ersittare, som
tidsdonator och som samhillsnyttig.

Ett par aspekter blir uppenbara av denna typ av analys. Den forsta ér att de enskilda texterna -
av nog sa forklarliga skél - hiarbargerar fler &n en definition av det frivilliga arbetet, och kan
till och med inkludera sévil implicita och explicita som enkla och mer komplexa definitioner.
Ett exempel som kan nimnas hér dr artikeln Measuring the economic value of volunteer work
globally: Concepts, estimates, and a roadmap to the future (Salamon, Sokolowski &
Haddock, 2011) som lyfter fram det frivilliga arbetets kontextuella betingelser och samtidigt
forordar en enklare och ddrmed allméngiltig definition. Det ska papekas att det ligger 1
artikelns natur, med tanke pa titeln for artikeln, att visa upp begreppets sammansatthet.

Den andra aspekten dr att de enskilda texterna dven presenterar fler én en metod for att
ekonomiskt vérdera det frivilliga arbetet. Ett exempel som kan illustrera denna aspekt ar
artikeln The Monetary Value of Voluntary Work: Conceptual and Empirical Comparisons
(Orlowski & Wicker, 2014). I artikeln berdrs bade metoden frivilligarbetaren som tidsdonator
och metoden frivilligarbetaren som samhéllsnyttig. En kommentar till denna aspekt ar att
daven om flera av texterna presenterar fler &n en metod ar det uppenbart att vissa av texterna
forordar en specifik metod. Ett exempel som kan ndmnas hér ar artikeln Measuring the
economic value of volunteer work globally: Concepts, estimates, and a roadmap to the future
(Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011). I artikeln forekommer de tre 6vergripande
metoderna, men artikeln forordar metoden frivilligarbetaren som ersattare.

Med tanke pa att de flesta texterna hérbargerar fler én en definition samt fler 4n en metod
forsvéras dessvérre denna rapports analytiska arbete med att forséka koppla samman
definition, val av metod och eventuella resultat 1 det enskilda fallet. Detta analytiska arbete
kompliceras ytterligare av det faktum att det férekommer relativt fa uppskattningar av det
ekonomiska vérdet av frivilligt arbete 1 det empiriska materialet.
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Som en avslutning pé denna del av analysen kan darfor endast en spekulation, ett konstaterade
och en sammanfattande frdga presenteras. Spekulationen ror graden av komplexitet 1
definitionen av frivilligt arbete och mojligheten till att ekonomiskt vdrdera detsamma. I en
ansprakslos jaimforelse mellan de definitioner som férekommer i detta empiriska material och
det storre forskningsfaltet om frivilligt arbete (se till exempel von Essen, Jegermalm och
Svedberg, 2015) verkar det som att denna rapports empiriska material 1 hogre grad forlitar sig
pa implicita och explicita definitioner av en enklare karaktér.

Konstaterandet i sin tur ror det faktum att ndgra av texterna lyfter fram det frivilliga arbetets
kontextuella natur (se till exempel Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011; ILO, 2011). Med
kontextualitet menas hir att frivilligt arbete anviands pé olika vis i olika sammanhang och
kulturer. Aven om exempelvis en analys av rapporten Manual on the measurement of
volunteer work (ILO, 2011) resulterar 1 att olika ldnders definitioner skiljer sig relativt lite
frdn varandra, samt endast i1 begrénsad skala inkorporerar nationella sérdrag, ar det
forvanande att forfattarna bakom dessa texter inte i storre utstrackning soker att inkorporera
det frivilliga arbetets kontextuella natur 1 de olika metoderna f6r den ekonomiska varderingen.
Snarare efterlyser flera av texterna 6kad enhetlighet mellan metoderna for att kunna jaimf{ora
det ekonomiska virdet pa frivilligt arbete mellan ldnder (se till exempel Mook, Handy &
Quarter, 2007; Foster, 2013).

Sammantaget vicker spekulationen och konstaterandet ovan fragan om det dr nddvéandigt att
det frivilliga arbetets komplexitet och kontextualitet behdver reduceras for att det frivilliga
arbetet ska kunna goras métbart, kalkylerbart och jaimforbart. Med andra ord kan det vara sa
att delar av forskningen och policy-arbetet kring att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete
kraver en enklare definition av frivilligt arbete? Vore internationella jamforelser av frivilligt
arbete omojliga om fenomenets pastddda kontextualitet bejakades? Och i vilken mén formar
och omformar ambitioner till att méta och vérdera det frivilliga arbetet var forstéelse av det
frivilliga arbetet?

3.2 Relationer mellan de tre metoderna

Ett andra analytiskt resonemang ror ett eventuell sldktskap mellan de tre 6vergripande
metoderna och hur de 6verlappar varandra i de enskilda fallen. I de artiklar och rapporter som
ingér 1 denna rapports empiriska material framstélls de tre 6vergripande metoderna som vitt
skilda varandra (se till exempel ILO, 2011). Visserligen fokuserar bada metoden
frivilligarbetaren som erséttare och metoden frivilligarbetaren som tidsdonator pa
frivilligarbetarens insats, men de skiljer sig &t ndr det giller utgdngspunkten for varderingen.
Medan metoden ”som ersittare” antingen utgér ifran organisationens kostnad for att betala en
person for att genomfora samma arbete eller mottagarnas och samhillets véirdering av
insatsens, vardesdtter metoden ”som tidsdonator” den frivilligas alternativkostnad for att
engagera sig. Den tredje metoden, frivilligarbetaren som samhéllsnyttig, & sin sida,
vardesitter resultatet av det frivilliga arbetet istdllet for frivilligarbetarens insats, vilket
ytterligare skulle peka pé en betydande skillnaden mellan metoderna.

Trots att de tre metoderna framstills som vitt skilda finns det atminstone ett par 6verlapp dem
emellan. Det forsta overlappet ar hur utgangspunkterna mellan de olika metoderna i praktiken
verkar kollapsa. I exempelvis metoden frivilligarbetaren som erséttare ar det primért
organisationen och dess kostnad for frivilligarbetarens insats som sigs vara utgdngspunkten
for varderingen. Ett av flera tillvigagéngssétt for att kunna berdkna detta virde anges vara
”declared market proxy” och vérdet faststills da genom att fraga dem som dr mottagare av det
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frivilliga arbetet vad de anser att insatsen ar véard (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011;
Orlowski & Wicker, 2014). Men genom att anvédnda sig av detta tillvigagingssitt forflyttas
samtidigt utgdngspunkten fran organisationens kostnad till mottagarnas véardering, och
hamnar ddrmed snubblande nidra metoden frivilligarbetaren som samhéllsnyttig.

Ett andra exempel pa slutsatsen att utgangspunkterna mellan de olika metoderna kollapsar kan
presenteras. I metoden frivilligarbetaren som ersittare dr det som bekant organisationens
kostnad som ar utgangspunkten. I artikeln The Monetary Value of Voluntary Work:
Conceptual and Empirical Comparisons (Orlowski & Wicker, 2014) presenteras foljaktligen
ett antal tillvigagangssitt for att berdkna vérdet av organisationens kostnad for det frivilliga
arbetet. Ett par av tillvigagangsitten uppvisar stora likheter med exempelvis de som férordas
av artikeln Measuring the economic value of volunteer work globally: Concepts, estimates,
and a roadmap to the future (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011). Det tredje, "the
volunteer judgment replacement wage approach”, skiljer sig dock &t, och innebér att
frivilligarbetaren sjdlv avgor vardet av den egna insatsen. Men pa ett liknande sitt som med
tillvigagangssattet ”declared market proxy” forflyttas dirmed utgdngspunkten f6r virderingen
fran organisationens till frivilligarbetarens perspektiv. Ddrmed uppvisar metoden
frivilligarbetaren som erséttare med hjilp av detta tillvigagéngssitt stora likheter med
metoden frivilligarbetaren som tidsdonator.

Det andra overlappet dr hur ett och samma tillvigagangssétt for att vérdera det frivilliga
arbetet forordas 1 fler 4n en metod. En forsta illustration pa denna slutsats ar hur
tillvigagangssattet ”observed market proxy” férordas i exempelvis metoderna
frivilligarbetaren som erséttare och frivilligarbetaren som samhéllsnyttig (Salamon,
Sokolowski & Haddock, 2011). Detta &r kanske mindre férvanande med tanke pé att
tillvdgagangsitten 1 praktiken innebér att anvinda marknadsvérdet pé existerande och
prissatta likvardiga eller motsvarande produkter och tjdnster som ett ombud.
Tillvigagéngsséttet kan sedan appliceras pa frivilligarbetarens insats eller resultat.

Mer forbryllande dr dock hur tillvigagingssattet declared market proxy” inte bara forordas i
metoden frivilligarbetaren som erséttare utan dven for frivilligarbetaren som tidsdonator och
som samhéllsnyttig (Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011). Tillvigagéngsséttet “declared
market proxy” faststills som bekant genom att fraga dem som ar mottagare av det frivilliga
arbetet vad de anser att insatsen eller resultatet dr vért. I fallet med artikeln Measuring the
economic value of volunteer work globally: Concepts, estimates, and a roadmap to the future
(Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011) ar det emellertid oklart om forfattarna forordar
tillvigagangssattet oavsett metod, eller om de anvénder tillvigagangssattet for att speciellt
framhdva metoden frivilligarbetaren som ersittare.

Det verkar med andra ord som att de tre 6vergripande metoderna inte &r lika vitt skilda som
delar av det empiriska materialet vill gora gillande, atminstone inte 1 praktiken. Ett sétt att
ndrma sig denna analytiska slutsats kan vara att ddrmed anta att det dr egalt vilken metod som
viljs, med tanke pa flertalet av de likheter som uppvisas. Ett annat sitt att nirma sig denna
slutsats ar att borja fundera over fragor som varfor det existerar fler an en metod for att
ekonomiskt vérdera frivilligt arbete, varfor de olika metoderna i sa pass hog grad forhaller sig
till varandra och hur relationen mellan den enskilda metoden och det frivilliga arbetet kan
forstas. Dessa fragor leder till ndsta avsnitt i denna rapport.
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3.3 Relationer mellan virderingar och det som vdirderas

Det tredje och det sista analytiska resonemanget berdr vilken idealtypisk relation mellan
varderingarna och det som ska varderas som bast beskriver relationen mellan de tre
overgripande metoderna och det frivilliga arbetet. For att kort repetera de tre idealtypiska
relationerna som presenterades tidigare 1 denna rapport kan relationerna mellan
varderingsmekanismer och det som ska vérderas forstds som direkt, formedlad eller omvand
(se till exempel Zelizer, 1994; Boltanski & Thévenot, 2006; Beckert & Aspers, 2011; Antal,
Hutter, & Stark, 2015; Kornberger, Justesen, Madsen & Mouritsen, 2015). De tva forsta utgar
ifran att varderingsmekanismer har en omedelbar eller indirekt relation till objektet som ska
varderas, och dér det dr objektet som ar utgangspunkten for viardet. Den tredje relationen
lyfter fram hur vdrden och virderingar kan ha sin utgdngspunkt i olika former av praktiker
och processer snarare én i1 objektet 1 sig och dér relationen till objektet kan vara mer eller
mindre oberoende av eller till och med ibland sdrkopplad.

Vilken eller vilka idealtypiska relationer gar att identifiera i1 de tre 6vergripande metoderna for
att ekonomiskt vérdera frivilligt arbete? Med tanke pé att ingen av de tre metoderna direkt
varderar det frivilliga arbetet 1 sig, utan antingen varderar det frivilliga arbetets insats eller
resultat, kan den direkta relationen mer eller mindre avfardas. Mjligtvis skulle aspekter av
den direkta relationen kunna skonjas i1 de texter som forordar tillvigagangssittet ”declared
market proxy”, det vill sdga att virdet kan faststdllas som en produkt av subjektiva
preferenser hos en eller flera betraktare i relation till det frivilliga arbetet (se till exempel
Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011; Orlowski & Wicker, 2014). Dock verkar texterna
endast fororda att detta tillvigagingssatt ska appliceras pa det frivilliga arbetets insatser eller
resultat, och inte pa det frivilliga arbetet i sig, och ddrmed talar d&ven detta for att den direkta
relationen torde kunna uteslutas.

Déremot finns det mycket som talar for att de tre metoderna for att véardera frivilligt arbete
omfattar manga aspekter som gar att hianfora till en formedlad relation. I flera av de texter
som ingar 1 denna rapports empiriska material lyfts fram avsaknaden av antingen vérderings-,
kalkyler- eller jamforbara egenskaper hos det frivilliga arbetet i sig eller en marknad dar det
frivilliga arbetets varde kan bestimmas i ett utbyte mellan olika aktorer (se till exempel
Bowman & Wood, 2009; Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011). Av dessa anledningar
forordar texterna att virderingarna bor ske indirekt, genom att vérdera till exempel kostnaden
for det frivilliga arbetet eller de nyttigheter som kan uppsta som ett resultat av
frivilliginsatser.

Det faktum att de tre metodernas relation till det frivilliga arbetet kan beskrivas som
formedlad understryker dock deras pluralistiska, arbitrdra och konfliktfyllda karaktéir. Det vill
sdga att virderingen i det enskilda fallet 4r avhdngig den specifika relationen som férordas
samt att valet och virdering av relation dirmed kan ifragasittas (Zelizer, 1994; Boltanski &
Thévenot, 2006). Illustrationer frdn det empiriska materialet som talar for att de tre
viarderingsmetoderna dven omfattar pluralistiska, arbitréra och konfliktfyllda egenskaper
inkluderar exempelvis de specifika och de allminna utmaningar med att ekonomiskt vardera
frivilligt arbete som lyfts fram 1 artiklarna och rapporterna (se till exempel Mook, Handy &
Quarter, 2007; Foster, 2013; Sajardo & Serra, 2011).

Det som kanske kan vara forvanande &r att sammanstéllningen av de artiklar och rapporter
som ingar i1 det empiriska materialet uppvisar ett flertal egenskaper som dven gar att
klassificera som en omviand relation. Det vill sdga att de tre 6vergripande metoderna i forsta
hand verkar ha utvecklats 1 relation till tidigare versioner av metoderna och konkurrerande
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metoder snarare dn till det frivilliga arbetet 1 sig (Du Rietz, 2015; Kornberger, Justesen,
Madsen & Mouritsen, 2015).

Till exempel finns det utsagor i texterna som visar pa att existerande metoder forhéller sig till
tidigare versioner. I artikeln The role, measurement, and impact of volunteerism in hospitals
(Hotchkiss, Unruh & Fottler, 2014) aterges historien om metoden frivilligarbetaren som
erséttare och dess ursprung samt hur metoder har utvecklats sedan dess. De tre metoderna och
de forfattare som propagerar for dem relaterar vidare 1 hog grad till varandra. Detta gors
genom att explicit papeka skillnader mellan metoderna (se till exempel Salamon, Sokolowski
& Haddock, 2011; Foster, 2013) eller genom att pavisa bristerna med nagon av de andra
metoderna (se till exempel Bowman, 2009; Graff, 2009; Sajardo, 2011). Slutligen soker de
forfattare som propagerar for de olika metoderna att sirskilja olika tillvigagangssitt inom en
och samma metod (se till exempel Salamon, Sokolowski & Haddock, 2011; Orlowski &
Wicker, 2014). Till exempel foreslér en text att man bor anvédnda ett genomsnittligt virde
medan en annan referens anser att man bor etablera ett specifikt marknadsvérde for varje
enskild uppgift som de frivilliga utfér. Forfattarna forsoker ocksa péavisa signifikanta
skillnader mellan metoderna (se till exempel ILO 2011; Foster, 2013), trots att de 1 hog grad
kan sdgas likna och 6verlappa varandra.

Avslutningsvis gar det att identifiera &tminstone ett par forklaringar till varfér metoder for att
ekonomiskt vérdera frivilligt arbete 1 forsta hand verkar préaglas av en omvénd relation till det
frivilliga arbetet. Den forsta forklaringen kan vara att de som arbetar med att utveckla
metoder kopierar och dversitter varderingsmekanismer fran andra falt (Czarniawska &
Joerges, 1996; Du Rietz, 2015), som till exempel fran miljdomradet. Med tanke pé att
forskningen och policy-arbetet nér det géller frivilligt arbete till viss del 4r 1 sin linda, 1
kombination med svarigheterna att vardesdtta ett objekt som frivilligt arbete, dr det kanske
mindre forvanande att olika aktorer vander sig till mer etablerade eller framgangsrika
modeller for inspiration och lairdomar. Den andra forklaringen kan vara att aktérer inom
omradet stravar efter att framstad som innovativa och originella (Du Rietz, 2015). Endast
genom att kontrastera en specifik metod med andra metoder kan dess eventuella innovativa
och originella karaktir framtriada. I forldingningen kan det tdnkas att det leder till ytterligare
publikationer eller medel for forskning och péverkansarbete.
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5. Bilaga: Sokstring

Databas- och internetsdkningarna har genomforts med ett antal s6kord som utgangspunkt.
Sokord som berdr den ekonomiska viarderingen (economic value, social accounting,
economics, social impact assessment och economic value added) har kombinerats med ord for
frivilligt arbete (labor, volunteer work, volunteering, volunteer service, volunteers) och ideella
organisationer (nonprofit organizations, nonprofit sector, nongovernmental organizations,
social enterprises och civil society). Sokorden kan delas upp 1 &mnesord och fritext. Det vill
sdga att specifika databaser mojliggor sokning med hjélp av i forvig bestdmda ord (sé kallade
amnesord) tillsammans med en ruta for valfria ord (sa kallad fritext). Tabellen nedan
redovisar sokorden utifran de tva kategorierna.

Amnesord Fritext

* Civil society * Economic value
* Economic value added * Labor

* Economics *  Volunteer work
* Nongovernmental organizations *  Volunteering

* Nonprofit organizations

* Nonprofit sector

* Social accounting

* Social enterprises

* Social impact assessment
* Volunteer service

* Volunteers

I s6kningarna 1 databaserna forekom det att den enskilda databasen rekommenderade att
amnesord skulle anvéndas istéllet for sokord (till exempel ”Third sector” = ”Nonprofit
sector” och ”Volunteer organisation = ”Volunteer service”). I flera fall beholls dock
sOkorden som fritext (till exempel "Economic value” och ”Volunteering) i syfte att fanga
relevanta titlar.

Amnesorden och fritexten kombinerades sedan i en s kallade sdkstring. Denna redovisas
nedan:

* (“Economic value” OR DE “Social accounting” OR DE Economics OR DE “Social
impact assessment” OR DE “Economic value added (Corporations)” OR DE Labor)
AND (“Volunteer work” OR Volunteering OR DE “Volunteer service” OR DE
“Volunteers”) AND ( “Nonprofit organizations” OR DE “Nonprofit sector” OR DE
“Nongovernmental organizations” OR DE “Social enterprises” OR DE “Civil
society”)
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