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The purpose of this study was to investigate how family law secretaries in Sweden works with
fulfilling the best interests of the child in collaboration talks and how they get children involved
in the process. | have performed five semi-constructed interviews with family law secretaries
from different municipalities. In order to achieve broader answers to my questions I have
chosen to use a qualitative method. This method was also chosen to enable the possibility of
follow-up questions. | gathered data from previous research in this area by searching after these
keywords; child’s best, collaboration talk, custody, family law, children’s participation in
investigations. The collected data was then analyzed with three different theories; Michael
Lipsky’s theory about grass root bureaucrats, Svensson, Johansson & Laanemets’ theory about
the social worker role and Roger Hart’s participation model. The participants that were
interviewed all stated that it was difficult to fulfill the child’s best as it is an open concept that
can be interpreted differently depending on the secretary’s individual knowledge and scope.
Among the participants there were some of them that had deeper knowledge concerning the
principle of the child’s best. This knowledge had been achieved through further education which
ensures higher certainty that the child’s best has been fulfilled, but also raises awareness on
when participation of the child in collaboration talk is possible. For those secretaries that are
lacking this deeper knowledge in this principle agree that there are difficulties to ensure that the
child’s best has been fulfilled. Because of the difference in knowledge there were variances in
deciding when it was possible for a child to participate in the collaboration talk. Some of the
secretaries thought that it was important to get the children involved in collaboration talks, but
some thought that collaboration talks were not a platform for small children to participate in.
This means that children are encountered in different ways depending on which family law

secretary they meet and in what municipality the collaboration talk is held in.
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1 Inledning

| socialtjanstlagen (SOL) 2 § regleras det att vid atgarder som ror barn ska barnets bésta
sarskilt beaktas. Det faststalls dven att vid beslut eller andra atgarder som ror vard-eller
behandlingsinsatser gallande barn ska det som &r bast for barnet vara avgorande.
Barnets basta beskrivs vara en grundpelare i alla beslut som ror barnfragor och inom
FN:s barnkonvention ar grundprincipen att detta ska beaktas och tas hansyn till i alla
barnutredningar. Det foreligger att vid alla barnavardsutredningar ska beslut och
atgarder utga ifran att barnets basta ar ett centralt perspektiv under hela utredningen.
Barnets vilja ska tas i beaktande samt tillforsakra att barnet har en val fungerande
omvardnad och inte utsatts for risker for sin egen hélsa (FN: konvention om barns
rattigheter 1994).

I enlighet med 5 kap 3§ i Socialtjanstlagen (SoL) (SFS 2001:453) fordras det av
svenska kommuner att erbjuda familjeradgivningen som innefattas av bland annat
samarbetssamtal, som syftar till att hjalpa fordldrar i konflikt géllande sina
gemensamma barns boende, vardnad och umgange. |1 6 kap 2 a§ forsta stycket i
Foraldrabalken (FB) (SFS 1949: 381) framkommer att barnets bésta ska vara avgorande
vid alla beslut som ror dennes vardnad, boende och umgénge. For att barnets basta ska
anses bli uppfyllt krévs det att socialsekreterarna ser till det individuella fallet med
hansyn till barnets situation, personliga intressen och behov. Att arbeta efter barnets
basta innebdr att barnet ska respekteras som en individ med egna rattigheter. Anna
Singer (2012) som ar professor i civilratt menar pa att det ar vanligt forekommande att
barn saknar kunskap om sina rattigheter, och podngterar darmed hur viktigt det ar att
hjalpa barnet att forsta sina rattigheter och bjuda in till delaktighet i utredningarna.

Foraldrar som &r oense om sina barns boende, umgéange och vardnad vid en separation
har mojligheten att nyttja samarbetssamtal som fungerar genom sakkunnig ledning av
en tjansteman inom familjeratten. Utgangspunkten for samarbetssamtalen ar att
foraldrarna ska fa hjélp att enas om vad som ar bast for barnet. Och att malet blir en
fungerande losning i samforstand for alla inblandade parter. Da foraldrarna inte sjalva
ansOker om samarbetssamtal kan domstolen besluta, i de fall dar domstolen anser att det
ligger i barnets intresse att sakkunnig radgivning behévs angaende féréaldrarnas beslut
(Socialstyrelsen 2012).



Utifran den nya lagandringen 2006 som skulle starka barnets mojlighet att komma till
tals i utredningar och synliggora barnperspektivet. Féljde socialtjansten pa uppdrag av
regeringen 2010 upp den nya lagandringen for att se hur den fungerade i praktiken. I
tidigare lagstiftning har det kréavts att socialnamnden ska lyssna och i den man det anses
lampligt tala med barn som ingar i utredningar som galler vardnad, umgange och
boende. | och med att den nya reformen erhélls en stérre uppmarksamhet och

forstarkning av barns rétt och mojlighet att komma till tals (socialstyrelsen 2011).

Barnets basta ar saledes en allman utgangspunkt och i 6 kap 2 a§ forsta stycket i
Foraldrabalken (FB) (SFS 1949: 381) framgar det att principen ska vara avgoérande och
ligga till grund for alla beslut som berér barnet. Karin Réback (2012) som &r socionom
och lektor i socialt arbete forklarar att reglerna i foraldrabalken manga ganger riktar sig
till foréldrarna och skapar en grund for deras rattigheter. Detta resulterar i att
barnperspektivet inte synliggdrs och att barnets basta anses uppfyllt och tillgodosett nar

foraldrarna ar dverens och kommit fram till en 6verenskommelse.

Johanna Schiratzki (2010) &r en svensk professor i rattsvetenskap och menar pa att
barnets basta ar en dynamisk princip som omfattar olika omraden i samhéllet som ar
under standig utveckling. Genom att arbeta utifran barnets basta utgar den
professionella fran vad som &r barnets basta géllande den radande situationen och
relaterar sadant som ror barnet personligen, exempelvis hur barnets boende ska se ut. |
varje specifik situation maste socialsekreteraren avgora utifran principen vad som ar
barnets basta, det gar inte att beskriva allméant eller generellt vad principen innebar. Da
galler det istallet att utga ifran varje enskilt barn och se vad som anses som dennes bésta
(Schiratzki 2010).

Robéck (2012) menar pa att begreppet och perspektivet barnets bésta inte ar sjalvklart
definierat, vilket 6ppnar upp for olika tolkningar hos socialsekreterarna som bemoter
barnet och skapar stort handlingsutrymme. Detta bidrar till att det inte sékert gar att
faststalla nar barnets basta uppfyllts. Snarare anses det uppfyllt utifran den individuella
tolkningen som socialsekreterarna gor. Handlingsutrymmet i relation till lagens
formuleringar och sarskilt begreppet barnets basta gor att varje socialsekreterare far
gora egna tolkningar och jobba med vad de anser ska vara uppfylit for att barnets bésta

ska vara tillgodosetts. Enligt 6 kap. 2 b § FB framkommer det att vid fraga om vardnad



ska hansyn till barnets vilja tas, med beaktande av dess alder och mognad. Pa vilket satt
barnets rost ska horas bestams av de som har hand om utredningen, i denna text ar det
familjerattssekreterare som gor beddmningen kring barnets basta i samarbetssamtal. De
har ett stort handlingsutrymme och hur detta anvands for att argumentera fér om barnets
rost ska uppmarksammas &r i fokus har. Om barnets ratt att gora sin rost hord inte
beaktas resulterar det i att de inte blir delaktiga. Darmed ligger det ett stort ansvar pa
sekreterarna att kunna anvanda sitt handlingsutrymme pa ett satt att barnet blir delaktiga

— i enlighet med lagstiftarens intentioner jmf med Robéck (2012).

Socialtjansten erbjuder samarbetssamtal for att hjélpa foraldrar som inte ar 6verens hur
de ska anordna barnens boende, vardnad och umgange efter en separation.
Samarbetssamtal syftar till att fa foraldrar att slippa tvister och processer i domstol och
darmed ldra sig att samtala och komma 6verens om forhallanden som ror deras barn.
Grundsynen &r att dverenskommelse mellan fordldrarna alltid fungerar som ett béattre
alternativ an en tvist dem emellan. Ett sadant forhallningssatt kraver dock att foraldrarna
kan se forbi sina egna viljor och kanslor och se vad som ar bast for barnet (Singer
2012). Hartill kan det skapas svarigheter for foraldrar som inte kan komma Gverens att
ha férmagan att avgora vad som ar barnets basta i den radande situationen. Harmed ar
det viktigt att som familjeréattssekreterare kunna uppmérksamma barnets bésta i

situationen och att barnets perspektiv aven beaktas jmf med Rystedt (2009).

Aven om samarbetssamtalen lett till att foraldrarna blivit dverens och satt upp ett mal
for till exempel boendet for barnet, behdver inte det innebéra att barnets bésta
framkommit. Margareta Hydén och Lars- Christer Hydén (2002) som ar professorer i
socialpsykologi forklarar att en éverenskommelse istéllet kan vara resultatet av vad som
i samarbetssamtal praglats av den foralder som haft starkast asikter och kunnat gora sin
rost hord. Darmed ligger ett stort ansvar pa familjerattssekreteraren som haller i
samarbetssamtalen att denne har formagan att lyssna pa foraldrarna och skapa sig en
egen uppfattning av vad barnets bésta ar i situationen jmf med Hydén och Hydén
(2002). Detta genom att skapa delaktighet for barnet att héras i samtalen, dar
bedémning efter barnets alder och mognad ska géras och dennes vilja att gora sin rost
hord.



Psykologerna Bente Oberg och Gunnar Oberg (2006) menar att barnets roll i
samarbetssamtal ar vasentlig, men uppméarksammar att i majoriteten av alla fall anvands
barnet for att spela ut den andre foraldern och tvingas valja parti i vardnadsfragan, utan
att fa ge sin egen syn pa saken. | manga fall dar barnet blivit indragen i foraldrarnas
konflikt skuldbeldgger de sig sjalva for att foraldrarna inte kommer dverens, vilket
skapar stora problem for barnet. Oberg och Oberg forklarar att det ar viktigt att
uppmarksamma barnets vilja och behov for foraldrarna, sa att de gemensamt kan

komma fram till vad som ar det basta for barnet.

2 Problemformulering
Beddmningar av vad som utgor barnets basta och nar det anses vara uppfyllt skiljer sig

at mellan socialsekreterarna som gor olika bedémningar pa grund av vilka kunskaper de
besitter. Enligt Schiratzki (2010) sa anvander sig socialsekreterarna av sitt
handlingsutrymme for att kunna tolka kring begreppet barnets béasta.
Handlingsutrymmet skapas utefter organisationens mal och riktlinjer det vill saga hur
stor paverkan socialsekreterarna har att utga ifran sina egna kunskaper i bedémningen.
Handlingsutrymmet skapas aven med hjélp av personliga erfarenheter och kunskaper
inom amnet, vilket i sin tur resulterar i formagan att arbeta med principen barnets basta i
samarbetssamtalen. Nar familjerattssekreterare inom familjeratten moter foraldrar dér
det har uppstatt oenigheter géllande beslut rérande sina gemensamma barn ska
familjerattssekreterarna hjélpa foraldrarna att ta de beslut som anses vara de béasta for
barnet jmf med Schiratzki (2010).

I genomgang av tidigare forskning om mitt &mne sa har studiens syfte formulerats da
jag bedomer att det finns en kunskapslucka mellan vad lagtexten reglerar om barnets
basta och hur det ibland fungerar i praktiken. De studier som gjorts tidigare och som
ber6r familjerattssekreterarnas arbete ar ganska fa och dar den senaste gjordes for 6 ar
sedan. Vilket gor att jag anser att det behdvs mer inblick i familjeréattssekreterarnas
arbete med barnets basta och delaktighet i samarbetssamtal. Forskning som gjorts pa
amnet tidigare av bland annat Oberg och Oberg (2006), Hydén och Hydén (2002),
Rystedt (2012) visar pa att det finns stora svarigheter att enas om vad begreppet barnets
bésta ar, samt hur delaktiga barnen ska goras i samarbetssamtalen. Forskarna menar pa
att samarbetssamtalen ibland kan vara problematiska da det laggs stor vikt pa

foraldrarnas radande konflikt och inte pa att skapa delaktighet for barnen, dar barnens



perspektiv inte synliggdrs. Darmed finns det en stor lucka mellan ambitionen att fastsla
att barnets bésta alltid ska beaktas i jmf med 6 kap 2a8§ forsta stycket (FB) som stadgar
att barnets basta ska vara avgorande vid alla beslut rérande vardnad, boende och
umgéange, och att skapa delaktighet for barnen i samarbetssamtalen. Min studie &mnar
att studera familjerattssekreterarnas arbete utifran den nya lagandringen som tillkom
2006 dar barns delaktighet skulle mojliggoras och i de fall det ansags lampligt forstarka
barnens ratt att komma till tals i barnutredningar. Da en del av de tidigare studierna
gjordes innan lagandringen tradde i kraft &mnar min studie att belysa om
familjerattssekreterarna aktivt arbetar med barns delaktighet i samarbetssamtalen och
deras rétt att komma till tals och hur de tolkar kring begreppet barnets basta.

Genom att uppmaéarksamma familjeréattssekreterarnas praktiska arbete med barns
delaktighet i samarbetssamtal utifran teorier som grasrotsbyrakrater, socialarbetarollen
och Harts delaktighetsmodell @mnar min studie att forsta om familjerattssekreterarna
aktivt arbetare med att bjuda in barnen till delaktighet. Detta for att barns delaktighet
skapar mojligheten till att uppmérksamma barnens perspektiv och viljor, och genomen
en okad medvetenhet kring relevansen av barns delaktighet kan detta fa lasare av
studien att forsta vikten av att lata barns rost komma till tals. Genom att sakerhetsstalla
att alla barn blir behandlade pa ett likvardigt satt i samarbetssamtal dér de far mojlighet

att paverka sin situation i den utstrackning de sjélva vill och har formagan till.

2.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att genom kvalitativa intervjuer med familjerattssekreterare
undersoka hur de arbetar for att géra barn delaktiga i samarbetssamtal, detta for att

problematisera principen barnets basta.

2.2 Fragestallningar
1. Hur tolkar familjeréattssekreterare principen barnets bésta?

2. Hur arbetar familjerattssekreterarna utifran principen for att 16sa barns boende,
vardnad och umgénge vid foraldrars separation?
3. Hur forhaller sig familjerattssekreterarna till barns delaktighet i

samarbetssamtal?



3 Tidigare forskning

Tidigare forskning belyser studiens &mne det vill saga forskning inom samarbetssamtal
med fokus pa principen barnets bésta och barns delaktighet. Sokningen gjordes
parallellt med uppsatsskrivandet och féljande databaser var aktuella for att fa fram
relevant tidigare forskning: LIBRIS, SwePub och Social service abstracts. Sokorden jag
anvande mig av var barnets bésta, vardnadstvister, samarbetssamtal,
vardnadsutredningar och familjeratten. Kapitlet ar indelat i fyra avsnitt med teman som
barnets bésta, samarbetssamtal, barns delaktighet och konflikter mellan féraldrar. Sedan
avslutar jag med en sammanfattning av den tidigare forskningen dér relevans av min

studies syfte uppmarksammas.

3.1 Barnets bésta
Johanna Schiratzki (1997) &r en svensk professor i rattsvetenskap och har skrivit en

avhandling géllande vardnad och vardnadstvister om begreppet barnets basta med en
rattsdogmatisk metod vilket innebér att majoriteten av materialet utgors av lagtext,
lagforarbeten, juridisk litteratur samt prejudicerande domar. Begreppet barnets basta har
en stor betydelse i vardnadsfragor men begreppets innebord &r nagot grumlig.
Avsaknaden av en konkret definition av begreppet gor att det bedéms som ett 6ppet
koncept, vilket resulterar i att beddmningen blir olikartad, och vad som anses som
barnets basta kan fa ett stort varierande innehall. Ett sddant innehall paverkas av
kulturella och sociala foreteelser, vilket resulterar i att begreppet tolkas utifran vad som
i enlighet med empirin &r den vanligaste levnadsformen for ett barn (Schiratzki 1997). |
samband med vardnadstvister gors en del antaganden om barnets basta, ett antagande
som uppkom under 70-talet och &nnu rader &r att barnets basta dr éverensstimmande
med gemensam legal vardnad i stora delar av vastvarlden. | Sverige ar frivillig
gemensam vardnad samstamd med barnets basta. Denna hypotes motiveras med att barn

mar bast av att ha ett nara umgénge och stark relation med bada sina foraldrar.

Rattssociologen Annika Rejmer (2003) har genomfort en studie géllande tingsrattens
funktion vid handlaggning av vardnadskonflikter med utgangspunkt barnets bésta.
Studien som analyserar utredningar belyser relationerna mellan foréldrarna och
samhaéllet gallande konflikten som tingsratten handlagger. Denna handl&dggning ska
enligt foraldrabalken utga ifran ett barnperspektiv och Rejmer uppméarksammar att de
professionella aktorerna inte alltid besitter kunskap for att kunna bedéma utifran det



perspektivet. | enlighet med vad Rejmer (2003) anser sa behovs ett barnperspektiv for
att kunna tillgodose barnets bésta. | Rejmers (2003) studie framkom &ven att barnen
valdigt sallan blir horda i vardnadsutredningarna. | de fall dar barnets vilja
uppmarksammats var barnet tolv ar eller aldre. Utredningarna som studerades hade dock
gjorts fore lagandringen som regleras i foréldrabalken dér barnets vilja skrevs in.
Rejmer beskriver att domstolen har mojligheter att inhdmta ytterligare information
genom att lata barnets rést bli hord i ratten, men da lampligheten att gora barnet delaktig
ofta ar omdiskuterat och gors darfor véldigt séllan. I studien uppmérksammades det att
aven i domarna framkom det att informationen géllande barnet var knapphéndigt, det
enda som gick att finna var barnets namn, alder, kén och i vissa fall nagot citat fran
vardnadsutredningen. Darmed var det mycket svart att faststalla att barnets basta i ett

subjektivt perspektiv blivit uppfyllt.

3.2 Samarbetssamtal
Tidigare refererade Eva Rystedt (2012) har skrivit en artikel i socialt arbete som berdr

en studie som gjorts i Sverige géllande samarbetssamtal och hur detta ar en viktig del i
att arbeta med familjer med oenigheter i samband med deras separation. Studiens syfte
handlar om huruvida samarbetssamtal &r en effektiv metod for att na en
overenskommelse mellan foraldrarna, med utgangspunkt i barnets basta, detta utifran
intervjuer med familjerattssekreterare. Rystedts studie fokuserar dven pa att barnets
bésta ska ligga till grund i alla beslut som beror rattslig vardnad, boende och umgénge. |
foraldrabalken ar det har lagstadgat men da begreppet barnets basta 6ppnar upp for
tolkningar sa kan besluten bli olika beroende pa beslutsfattaren. Socialarbetaren ska
utga ifran barnets radande situation samt individuella behov for att barnets basta ska
anses vara uppfyllt. Dock brukar barnets basta bedémas vara tillgodosett nar foraldrarna
blivit eniga. Forarbeten till lagen poéngterar att det oftast &r foréldrarnas uppfattning om
barnets situation som tas i beaktning, istéllet for att se till barnets basta (Rystedt 2012).

Studien pavisar att samarbetssamtal inte later barn komma till tals i forsta hand. Det ar
lagstadgat att barnet har ratt att fa sin vilja och asikt hérd men da samarbetssamtal oftast
ses som en forhandling mellan féraldrarna kan detta bidra till att barnet hamnar i
skymundan. En viktig analys i denna studie &r att fokus séallan har varit pa barnets bésta

utan enbart varit anledningen till motet. Ingen information framtradde heller dar det



klargjordes att konfliktlosning mellan foraldrarna var en viktig del for att kunna na fram
till vad som var bast for barnet (Rystedt 2012).

Margareta Hydén och Lars-Christer Hydén (2002) har under en trearsperiod genomfort
en undersokt med fokus pa hur familjerattssekreterarna arbetar med foraldrar i
samarbetssamtal for att uppmarksamma barnets basta. Det framkom att
familjerattssekreterarna forde in barnets perspektiv pa tva olika satt. Det ena sattet
genom att direkt fraga foraldrarna hur de tror och upplever att barnet uppfattar
foraldrarnas konflikter och vad det kan ha for konsekvenser for barnet.
Familjerattssekreterarna forde ocksa in barnets perspektiv genom att bjuda in till
delaktighet och identifiera hur barnet upplever sina hemférhallande och den radande

konflikten mellan foraldrarna.

Gunnar Oberg och Bente Oberg (2006) har haft ett samarbete med socialtjénsten i
Stockholm och dar de kom i kontakt med 15 slumpmassigt utvalda foraldrapar som var
aktuella inom samarbetssamtal. De foréldrarna som inte var 6verens géllande sina barns
boende, umgange och vardnad i samband med sin separation erbjods samarbetssamtal.
Syftet var att leda foraldrarna till en gemensam losning i samforstand istéllet for att bli
foremal for en vardnadsutredning. Studiens syfte var att undersoka om det fanns en
utvecklingslinje fran ett mote till ett annat. Detta for att kunna skapa ett fungerande
underlag som skulle hjalpa andra foraldrar att bli eniga kring barnens vardnad i
samband med en separation. Familjeréttssekreterarnas uppgift var att hjalpa foréldrarna
att samarbeta battre &n de gjort forut och skapa tydlighet hos foraldrarna nér de haft
svarigheter med att fatta beslut och klargora for vad som vore det basta for barnet.
Oberg och Oberg (2006) forklarar att barnet ar en vésentlig aspekt vid samarbetssamtal
och att barnet ska sta i centrum for foraldrarnas 6verenskommelse. Det framkom att i
majoriteten av fallen fanns det ett uttryck for en oavslutad emotionell separation mellan
foraldrarna, vilket resulterade i att de inte alltid kunde se med “klara 6gon” utan va fast i
sin konflikt. Av denna anledning inledde de samtalen med en foralder i taget, detta for
att de inte skulle bli sa paverkade av varandra, annars fanns det en risk att barnet

spelades ut mellan foréldrarna.

I manga fall dar barnet blir indragen i foraldrarnas oenigheter och tvingas valja sida,

skapas en stor skuldbeldggning hos barnet dar de anser att det ar deras fel att foréldrarna



ligger i konflikt med varandra. Harmed &r det av storsta vikt att skapa en miljo dar
barnet kanner sig tryggt, men aven delaktigt dar den far méjlighet att ge sin bild av hur
den upplever foraldrarnas konflikt (Oberg och Oberg 2006). Om barnet forbises och
inte gors delaktig finns det en risk for komplexa problem dér barnet lasta sig sjalv fér
familjens problem, darmed &r det viktigt att som familjerattssekreterare vara

uppmarksam pa hur barnen mar och har behov av.

Min studie har for avsikt att belysa hur familjerattssekreterare aktivt arbetar for att
skapa delaktighet for barnen i samarbetssamtal. Rystedt belyser att samarbetssamtal inte
ar en gynnsam plattform for barn att komma till tals, men utifran den nya lagandringen
2006 sa ska barn erbjudas delaktighet i de fall det anses lampligt utifran alder och
personlig mognad. Min studie &mnar belysa hur familjerattssekreterarna arbetar med
barns delaktighet for att uppmarksamma att barnets basta uppfylls.

Utifran Hydén och Hydén undersokning dar de fokuserade pa hur
familjerattssekreterarna arbetade for att uppméarksamma barnets basta och skapa
delaktighet &mnar jag att gora liknande med min studie, skillnaden &r att deras
undersokning framstalldes innan lagdndringen 2006. Harmed vill jag se om det blivit
skillnaderna mellan hur familjeréttssekreterare arbetade med barns delaktighet i

samarbetssamtal fore lagéandringen och efter.

3.3 Barns delaktighet

Tidigare nd&mnda Karin Roback (2012) har skrivit en avhandling som belyser barns
situationer i rattsliga processer gallande vardnad, umgéange och boendetvister. Det
centrala temat for avhandlingen ar hur familjerattssekreterare och domare bedémer
barnavardsutredningar med utgangspunkt i barnets delaktighet. Rébacks (2012)
bakgrundsfakta for avhandlingen grundar sig i att barnets bésta ska beaktas i alla
utredningar samt att de aven har rétt att vara delaktiga i den process som ror sitt boende
och umgange med foraldrarna. | enlighet med 6 kap 1 § FB ska barn skyddas fran
utsatthet och samt vara delaktiga i familjerattsliga beslut som berér dem sjélva, vilket
gor att det ligger ett stort ansvar pa de som anses sakkunniga och har som mal att hjalpa
familjen till ett enigt beslut. Avhandlingens resultat visar att det &ar av yttersta vikt att
barnet blir uppméarksammat och bjuds in till delaktighet dar méjlighet ges att de far
komma till tals. Detta for att sdkerstélla att barnets basta Gverensstammer med det
foraldrarna anser &r det basta for samtliga familjemedlemmar. Forskaren presenterar en

andring i lagstiftningen ar 2006 som beror familjerattsliga tvister som skulle resultera i



att domstolen och socialnd&mnden skulle 6ka barns delaktighet for att lattare kunna
beddma de risker som de eventuellt utsatts for. Reformen skulle mojliggéra chansen att
upptacka om ett barn far illa eller pa nagot satt lever under missgynnsamma

forhallanden genom att utga ifran barnets perspektiv.

Avhandlingens resultat visar att det fortfarande sker ett betydande antal fall dar barns
viljor inte alls framkommer och tas hansyn till, &ven fast den nya reformen resulterade i
att domstolen tog stérre hansyn till barnets vilja i samband med foérhandlingarna.
Roback (2012) uppmarksammar att domstolen individanpassar sin bedémning
kortsiktigt utefter barnets behov. Daremot i ett langre perspektiv valde ratten att inte
individanpassa besluten utan istallet bedéma utifran generella riktlinjer vad som &r
barnets basta. Detta resulterade att det enskilda barnets 6nskemal inte alltid
dverensstammer med réttens beslut, detta for att barnet inte fatt vara delaktig och
forklara sitt perspektiv.

3.4 Konflikter mellan foréldrar
I en artikel av Saini Michael Black och Tara Lwin (2012) uppméarksammas den

pagaende konflikten som kan ske mellan separerade foraldrar och hur detta kan paverka
och utmana barnavardsutredare. Nar en konflikt uppstar mellan tidigare partners &r det
inte ovanligt att dessa anklagar varandra for olika saker, allt for att de ska anses ha rétt i
vardnadstvisten. Det ar barnavardsutredarnas arbete att undersoka sanningen i dessa
anklagelser. Studien syftar till att undersoka hur dessa arbetar och hanterar familjer i
radande konflikter och vilka strategier samt hur stor erfarenhet socialarbetare har

angaende just familjer med svara konflikter och samarbetsproblem sinsemellan.

Foraldrar som har hamnat i konflikt med varandra angaende vardnaden om
gemensamma barn skiljer sig markant fran foraldrar som kommit Gverens. Familjer dar
det var osdmja och konflikt hade hoga nivaer av oro och fientlighet, hdga rattstvister,
och svarigheter kring mojligheten att sjalva uppmarksamma sitt barns vilja och ge stod.
Vardnadstvister kannetecknas av utredare som kampar for att pavisa trovardigheten i de
utsagor som uttalas samt beakta vad som ar det b&sta for barnet i varje enskilt fall. Det
rapporteras om en stor pafrestning for socialarbetare da dessa maste avsatta en
betydande del av sin tid for att lyssna och medla mellan féraldrarna. Deltagarna i
studien uttryckte att det fanns en brist pa vidareutbildning som syftade till att stodja dem

10



i hur de pa basta satt kunde hantera dessa kravande familjer, och att manga saknade
erfarenheter av att arbeta med just dessa problem (Black & Lwin 2012).

| studien framkommer att det ar bade tidsmassigt kravande och kanslomassigt
pafrestande for socialarbetare att ta itu med anklagelser féraldrarna emellan dar
pastaende om barnmisshandel, vanvard/misskdtsamhet m.m. uppméarksammats. Manga
foraldrar har dven anvant sina barn till att manipulera och paverkat vad de ska séga och
tycka. Detta gor det annu viktigare att tiden laggs pa barnen for att uppmarksamma och
ge mojligheten till att hjalpa de som fangas mellan foraldrarnas vardnadstvist for att
kunna tillgodose barnets bésta (Black & Lwin 2012).

I relation till min studie framkommer det av forskaren Saini Michael Black och Tara
Lwin (2012) att det ar véldigt tidskravande att avgora vad som ar sant eller falskt
géllande foréldrars utsagor nér de befinner sig i en konflikt. Detta resulterar i
svarigheten for familjerattssekreterarna att pa ett sakert satt klargora om foraldrarnas
uttalanden &r forankrat i sanning eller om de &r ett resultat av den radande konflikten.
Da det har framkommit att foraldrar kan manipulera sina barn till att framstélla
onskemal som ligger i relation till foraldrarnas fordel sa ligger det pa
familjerattssekreterarna att undersoka vad som ligger i relation till vad som &r bést for
barnet. Min studie amnar att uppmarksamma hur familjerattssekreterarna i praktiken
arbetar for att skapa delaktighet hos barnen i samarbetssamtalen, detta for att uppfylla
principen barnets basta.

3.5 Relevans av tidigare forskning
Tidigare forskning har visat att samarbetssamtal oftast inte haft fokus pa barnet, utan

mer fungerat som en plattform dar foraldrarna fatt mojlighet att komma éverens
sinsemellan. Barnets basta har beaktats men inte varit fokus for samtalen, istéllet har
fokus legat pa att foraldrarnas énskemal ska framkomma och tillgodoses. Det har
uppmarksammats att foraldrars onskemal inte har ifragasatts om de star i relation till
vad som ar barnets basta, da den generella tolkningen av vad som &r barnets basta ar nar
foraldrarna inte ligger i konflikt med varandra, sa laggs det inte nagon vikt pa att fa
fram det individuellt basta for varje barn. Det har dven framkommit att foraldrar ibland
har svart att bortse ifran sin egen vilja och intressen for att istéllet se till barnets béasta.
Svarigheter har dven varit att foraldrar som haft svara konflikter med varandra har

forsokt att manipulera barnet till att séga och tycka specifika saker om den andre
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foraldern. Den generella tolkningen har varit att barnet mar bast av att ha umgéange med
bada sina foraldrar, men da fokus inte ligger pa att lata barnet gora sin rost hord, har

manga barn hamnat i skymundan och besluten har inte blivit individanpassade.

Da det inte alltid gatt att faststélla att barnets basta 6verensstammer med foraldrarnas
perspektiv och viljor sa ligger vikten vid att gora barnet delaktigt och synliggora dennes
viljor. Studiens syfte ar grundad pa tidigare forskning dér det uppmarksammats vikten
av att sakerstalla att barnets basta blivit uppfyllt och att barnen blir delaktiga i
samarbetssamtal. Det finns inte sd mycket forskning kring &mnet som gjorts efter
lagandringen 2006 vilket resulterar i att det rader en kunskapslucka kring hur
familjerattssekreterarna arbetar for att skapa delaktighet for barnen och hur de

sékerstéller att barnets basta blivit uppfyllt.

4 Teori

Studiens fokus syftar till att fa forstaelse hur familjerattssekreterare arbetar med barns
delaktighet i samarbetssamtal, for att kunna bedéma kring principen barnets bésta.
Studien kommer analyseras med hjalp av Michael Lipskys (1980/2010) teori om
grasrotshyrakrater som syftar till att fa forstaelse for hur grasrotsbyrakrater i
maéanniskobehandlande organisationer anvander sig av sitt handlingsutrymme i
interaktion med klienter som soker sig till organisationen. Studien utgar aven ifran
Svensson, Johansson och Laanemets (2008) teori om socialarbetarrollen. Denna teori
ligger i relation till Lipskys da socialarbetaren formar sitt handlingsutrymme utifran
olika faktorer som beror sina individuella kunskaper och omgivande strukturer, detta
bidrar till att familjerattssekreterarna kan inta olika yrkesroller beroende pa vilken klient
de mater och darmed anpassa hjélpen pa individniva. Roger Hart (1992) har framtagit
en delaktighetsmodell som syftar till att uppmarksamma hur delaktiga barn tillats vara i
barnutredningar. Socialstyrelsen (2012, s. 64) har i relation till Harts modell framtagit
en delaktighetsmodell som kommer anvéndas i min studie i syfte att fa forstaelse hur
familjeréttssekreterare arbetar med barns delaktighet i samarbetssamtal och hur hog
delaktighet de tillats att ha.
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4.1 Gréasrotsbyrakrater
Lipsky (1980/2010) har grundat en teori om street-level bureaucrats (grasrotshyrakrater)

som definieras av en anstalld i den offentliga sektorn. Grasrotsbyrakrater ar exempelvis
socialarbetare, poliser och larare och deras arbete ar inte inkomstfokuserat utan istéllet
ar syftet att arbetet ska ge sjukvard, trygghet och utbildning till befolkningen.
Grasrotsbyrakraten har en betydande paverkan pa manniskors liv vilket kan leda till
konflikter eftersom de jobbar med personliga fragor och de fattar individbaserade

beslut.

Lipsky (1980/2010) skapar tva pastaende som avser grasrotsbyrakraternas
forhallningssatt. Forst och framst saknar grasrotsbyrakrater tid, information och andra
anvandbara och nddvéndiga resurser for att kunna fatta individuella beslut av hog
standard. Detta resulterar i att de utvecklar praktiska rutiner och psykologiska processer
for att forenkla sin arbetsmiljd. De har oftast masshantering av klienter vilket kan
resulterar i bemotande gentemot klienterna och att férmagan att tillgodose deras behov
blir felaktigt. Det andra pastaendet ar att poliser, socialarbetare, larare m.m. utfor olika
arbeten men skiljer sig inte pa en strukturell niva, detta gor att arbetsmiljon kan stallas i
relation till varandra och jamféras. Aven om arbetsuppgifterna skiljer sig mellan
yrkesgrupperna sa ar grasrotsbyrakraterna styrda av politiska uppsatta mal, som
motsatter sig deras arbetsuppgifter som kraver flexibilitet och individanpassning i varje
enskilt fall jmf med Lipsky (1980/2010).

Utifran Lipskys (1980/2010) teori om grasrotsbyrakrater i manniskobehandlande
organisationer amnar jag att anvanda begreppet grasrotsbyrakrater som policyutformare
och Kklientprocessen, som kommer att forklaras ndrmare nedan. Begreppen klarlagger
hur professionella anvander sig av sitt handlingsutrymme i relation till sina klienter i
motet. Detta handlingsutrymme skapas i samforstand mellan den egna professionen och
kunskaper som férekommer i organisationen. Det dr organisationen som satter granser
for handlingsutrymmet genom att upprétta olika lagar och riktlinjer som den
professionella har att forhalla sig till. Exempelvis har socialtjansten SOL att forhalla sig
till, och varje kommun har olika malsattningar beroende pa vad kommunpolitikerna

beslutat om.
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4.2 Gréasrotshyrakraten som policyutformare
Grasrotsbyrakrater utformar sin policy genom tva perspektiv som &r relaterade till

varandra. De besitter ett handlingsutrymme av beslutsfattande 6ver den enskilda
individen de interagerar med samtidigt som deras handlingar utgér organisationens
policy (Lipsky 1980/2010). Byrakrater &r styrda av lagar och regler, direktiv uppifran
samt paverkas deras handlingar av normer och férhallningssétt som utvecklas inom den
berdrda arbetsgruppen. De normer som ar aktuella i samhallet och inom den lokala
politiken paverkar hur policyn utformas av grasrotsbyrakrater (Lipsky 1980/2010).
Anledningen till grasrotsbyrakratens stora handlingsutrymme beror pa att de utfor
flerdelade arbetsuppgifter dar det inte gar att faststélla specifika regler och riktlinjer som
ramar in utmarkande omstandigheter som rader i varje enskilt fall. Det ar utformandet
av ett arbetssatt som forhaller sig efter den ratta balansen mellan empati, flexibilitet och
opartiskhet samt ett strikt regelsystem som utformar byrakraternas handlingsutrymme
jmf med Lipsky (1980/2010).

4.3 Klientprocess
I enlighet med Lipsky (1980/2010) arbetar grasrotsbyrakrater for att hantera skillnader

mellan tjansteideal och de faktiska tillhandahallanden av tjanster. Detta genom tva
psykologiska processer som skapar uthallighet i arbetet samt upplevelsen av en
tillfredsstéllelse dver sitt eget arbete. FOr det forsta anpassar de sina mal sa att dessa ska
sta i relation till deras individuella formaga att utféra arbetsuppgifterna. For det andra
skapar grasrotsbyrakrater vissa forestallningar om sitt arbete och klienter de méter, som
i sin tur minskar spanningen mellan formagor och uppsatta mal. Detta resulterar i att

byrakratens arbete blir enklare att utfora pa ett psykologiskt plan.

Lipsky (1980/2010) forklarar att grasrotsbyrakrater férvantas behandla alla manniskor
som befinner sig under liknande omstéandigheter likvardigt. Men det finns manga
faktorer som bidrar till att skillnader mellan ménniskorna gors, detta ar exempelvis
subjektiva bedémningar och ideologiska standpunkter. Gréasrotsbyrakrater foredrar en
del klienter framfor andra, detta pa grund av att deras preferenser underlattar for dem att
anpassa arbetet och att vara flexibla och fokusera pa en del av klienterna. Detta

resulterar till att de gor vad de kan for en del klienter, men inte for alla.

Lipsky (1980/2010) poéngterar att grasrotsbyrakrater har olika forhallningssatt som de

anvander sig av i sitt arbete for att kunna forhalla sig till sina forestallningar. De
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utvecklar metoder for att fordela resurser till klienterna, de skapar ideologier gallande
arbetet for att lattare kunna hantera malkonflikter. De kan likasa avsta fran sitt
handlingsutrymme for att minska sitt eget ansvar och darmed hanvisa till riktlinjer och

vad som star i lagtexten samt ta avstand fran organisationens malsattning.

4.4 Socialarbetarrollen
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) uppmérksammar att socialarbetare standigt

utsatts for utmaningar dar kravs stalls pa deras férmaga att finna nyskapande losningar
samtidigt som organisationen satter vissa ramar for hur arbetet ska utformas. Detta
innebdr att det finns ett utrymme for handlingar som formas och anvands mellan
socialarbetaren och organisationen. Att arbeta som socialarbetare handlar om att
ideligen komma i kontakt med manniskor som soker hjalp eller stod i sin livssituation
och da socialarbetaren representerar organisationens mal och riktlinjer kan denne
darmed ibland bli begrénsad av ramar som &r satta for uppdraget (Svensson, Johnsson
och Laanemets 2008).

Socialarbetarens handlingsutrymme innebar mojligheter att kunna valja hur denne ska
agera utifran organisationens uppdrag kontra egna kunskaper och forhallningssatt som i
sin tur paverkar vilka av handlingarna som &r bra och méjliga. Genom socialarbetarens
kompetens skapas mojlighet att paverka handlingsutrymmet i organisationen,
socialarbetaren kan vélja att forhalla sig till de uppsatta ramarna inom organisationen
men har dven mojlighet att utoka utrymmet. Utifran individualiseringen sa ar kravet att
varje brukare behandlas individuellt av socialarbetare och for att byrakraten ska utféra
sitt arbete behdvs ett handlingsutrymme som &r delegerat fran organisationens hogre

positioner (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008).

Grasrotsbyrakraten i form av socialarbetaren besitter stor makt i sitt arbete, for att de ar
de enda som har full insyn i klientens arende och samtidigt vet hur organisationen
fungerar. Det ar de som ytterst fattar beslut i den offentliga sektorn och far hjalp av sin
omdomesformaga samt forhaller sig till organisationens uppsatta mal.
Grasrotsbyrakraterna ar aven fler till antalet och finns 6ver hela organisationen vilket
genererar mer makt och inflytande och detta betyder att i manga fall har de politiska

besluten utformats av socialarbetare (Svensson, Johnsson och Laanemets (2008).
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Genom att anvanda mig av socialarbetarollen avser jag att fa forstaelse for hur
familjerattssekreterare anvander sig av sitt handlingsutrymme kontra mojligheten att
paverka organisationens uppsatta mal jmf med Svensson, Johansson och Laanemets
(2008). Da det framkommit i tidigare forskning att tolkningen och arbete skiljer sig stort
mellan familjerattssekreterare beroende pa deras kunskaper och kompetens, vill jag fa
forstaelse for hur detta kan paverka arbetet med barns delaktighet och hur sekreterarna

har formagan att bedoma kring att barnets basta blivit uppfyllt.

4.5 Harts delaktighetsmodell
Roger Hart ar professor i miljopsykologi och uppmérksammar att graden av delaktighet

gallande barn kan skilja sig mycket at inom olika barnavardsutredningar. Darmed
utformade han en delaktighetsmodell fér att kunna mata hur delaktiga barn tillats vara i
beslutsfattandet. Hart utformade modellen utifran évertygelsen att delaktighet vid
manga tillfallen ar inbillat och att barnen inte tillats komma till tals sa ofta som det
behdvs. Det ar en stegmodell med atta olika steg for att kunna mata barnets delaktighet
och mojlighet att komma till tals (se bilaga 1). Denna modell kommer jag att anvanda
mig av i mina intervjuer for att uppmarksamma hur delaktiga var och en av
familjerattssekreterarna uppfattar att barnet ar i samarbetssamtalen. | denna studie
anvands Socialstyrelsens (2012, s. 64) tolkning av Harts delaktighetsstege.

Harts (1992) delaktighetsmodell & anvandbar for att kunna analysera barns delaktighet
och aven pavisa hur det gar att delaktiggora barnet i exempelvis samarbetssamtal
rérande vardnadstvister. Det har framstallts i stegmodellen flera olika faktorer som
paverkar i vilken grad barnet anses och kan goras delaktig i en process. Vad som
behover beaktas ar barnets alder samt mognad. Barns delaktighet ska utga ifran barnets
vilja och deras mojlighet att gora sin rost hord och finnas med i beslutsfattandet.
Nedanfor presenteras stegmodellen dér 8 olika delaktighetsgrader framstélls och som

ska anvandas i intervjuerna for att uppmarksamma barns delaktighet i samarbetssamtal.

1. Manipulation. Innebér att barnet har ett valdigt lagt deltagande i ett sammanhangs
som den berors av men saknar forstaelse for vad som sker i utredningen och har ingen
mojlighet att paverka.

2. Dekoration. Barnet deltar endast for syn skull i méten men har ingen som helst
paverkan pa utredningen och ingen majlighet att gora sin rost hord da den inte har

forstaelse for vad utredningen syftar till.

16



3. Symbolvarde. Barnet far mojlighet att vara med och tillfragas att gora sin rost hord,
men vad barnets vilja r tas inte i beaktning vid besluten da dennes narvaro endas ar
symbolisk och inte fyller nadgon egentlig funktion.

4. Anvisad men informerad. Barnet bjuds in att vara delaktig och uppmarksammas pa
vad utredningen syftar till och vem som beslutar om den. Barnet far gora sin rost hord
och blir pa ett respektfullt satt lyssnad pa men har inte sa stor chans att paverka sin
situation.

5. Konsulterad och informerad. Barnet ses som en individuell aktor i samtalet och man
radfragar aven barnet efter synpunkter och viljor. I slutandan &r det dock socialarbetaren
som har den storsta paverkan rorande beslutet.

6. Beslutsfattande initierat av vuxna, delat med barn. Barnet far en storre delaktighet
och ett handlingsutrymme angaende steg som ror beslutsprocessen. Barnet far
fortfarande inte besluta men ar en aktiv deltagare da den fatt framfora sin talan.

7. Initierat och styrt av barn. Barnet har fatt en stor delaktighet och mojlighet att vara
medbestammare i de beslut som tas. Barnet deltar sjalv i utredningen och for sin talas
tillsammans med socialsekreteraren.

8. Beslutsfattande initierat av barn, delat med vuxna. Beslutsfattandet sker pa barnets
initiativ och de far komma med egna tankar och idéer och ses som en lika stor aktér som

socialsekreteraren. Det ar framst aldre barn som ar delaktiga i denna grad.

Min studie syftar till inblick i hur familjerattssekreterare arbetar for att skapa delaktighet
for barn i samarbetssamtal och dérfor ansag jag att denna stegmodell kunde vara till
nytta i bade intervjutillfallet, da frageguiden utgick ifran modellen och i analysen for att
kunna se pa vilken niva barnen ges tillfalle till delaktighet. I och med den nya
lagandringen 2006 dar det uppméarksammades att barn ska bjudas in till delaktighet, &r
det av extra stor vikt att fa fram hur familjerattssekreterare aktivt arbetar for barns
delaktighet. Graden av delaktighet grundar i mangt och mycket i organisationen mal och
lagtext men samtidigt &r det en betydande del som paverkas av den professionelles
handlingsutrymme, kunskaper inom dmnet och egna syn. Det & genom de
professionellas forhallningssatt gentemot barnen som paverkar barnens delaktighet. Hart
(1992) menar pa att de professionella maste respektera barnens varld det vill séga
synliggora deras perspektiv och viljor for att skapa en delaktighet. For att barnets basta
ska séakerstallas maste barn erbjudas inflytande och kunna paverka, utefter de

forutsattningar barnen befinner sig i.
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5 Metod

I de kommande rubrikerna presenteras vetenskapsteoretisk ansats, metodval,
forforstaelse, semistrukturerade intervjuer, urval, studiens genomforande, bearbetning
av analys och empiriskt material, reliabilitet och validitet, metoddiskussion, och

forskningsetiska Overvéganden.

5.1 Vetenskapsteoretisk ansats

Studien utgar ifran en hermeneutisk tolkningsansats. Thurén (2007) forklarar att denna
ansats utgar ifran att forsta sin omgivning genom att satta sig in i hur en manniska
kanner sig eller uppfattar en viss situation. Denna ansats indikerar ett mal som &r att
soka forstaelse for de fenomen som studien syftar till att undersoka. Genom anvandning
av hermeneutikens synsatt kan vi 6ka var forstaelse for manskliga foreteelser genom att
studera hur dessa uttrycker sig i olika former, detta exempelvis genom intervjuer. Mot
bakgrund av den hermeneutiska forskningsansatsen var min ambition att forsoka forsta
familjerattssekreterarnas beskrivning av sitt arbetssatt och tolkningar av barnets basta

och delaktighet i samarbetssamtal.

5.2 Metodval
Da studien utgar ifran en hermeneutisk tolkningsansats dar syfte ar att satta sig in i hur

familjerattssekreterarna arbetar med barnets bésta och delaktighet i samarbetssamtal,
valdes semistrukturerade intervjuer som &r en kvalitativ metod. Malet med kvalitativa
metoder &r att fa en inblick avseende personer och situationer i deras sociala verklighet.
Genom anvandandet av denna metod fas en djupare insikt gallande hur individen
anpassar sig till sitt kunskapsomrade. Syftet var att fa en insikt i hur
familjerattssekreterarna arbetar med sina erfarenheter och upplevelser i sitt arbete

gallande barns delaktighet och basta jmf med Dalen (2007).

Min studie grundar sig i en kvalitativ metod med anledningen att jag ville fa en djupare
forstaelse for mina forskningsfragor. Metoden har som syfte att fanga

intervjupersonernas bild av fragorna och deras perspektiv pa amnet. Intervjuaren har en
nara kontakt med personen och pa sa vis 6ppnar det upp for en mojlighet att studera hur

intervjupersonen reagerar pa fragorna samt hur deras kroppssprak ar jmf med Dalen
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(2007). Syftet med studien var att undersoka hur familjerattssekreterare aktivt arbetar
for att skapa delaktighet i samarbetssamtal kontra bedomer kring principen barnets
bésta. Da det inte finns s& mycket ny forskning kring amnet ansag jag att det behvdes
fornyande och fordjupande kunskap kring familjerattssekreterarnas arbete. Det &r en
vasentlig del att fa vetskap kring familjerattssekreterarnas arbete med barns delaktighet,
detta utifran den nya lagandringen 2006 dar barn skulle erbjudas delaktighet i
utredningar som berdrde de sjalva. Darmed ville jag genom intervjuer fa inblick i

familjerattssekreterarnas arbete med barn i samarbetssamtal.

5.3 Forforstaelse
Wiklund (2003) forklarar att begreppet forforstaelse grundar sig i hur manniskor genom

sina tidigare erfarenheter och upplevelser uppfattar olika handelser i varlden. Vi lever i
samspel med var omvarld och genom var forforstaelse kring tidigare handelser kan vi
utlédsa vad som kommer eller kan handa nu och i framtiden. Detta kommer med storsta
sannolikhet att paverka oss och vart satt att forsta och forhalla oss till en handelse, vilket

resulterar till att varje manniskas subjektiva upplevelser blir unika.

Forstaelse kring ett fenomen avgors av en forforstaelse som omfattar asikter och vissa
uppfattningar som en person besitter. Genom att 6ka sin medvetenhet kring sin
forforstaelse gar det att vara uppmarksam pa sin egen tolkning och om det finns
generella antaganden som personen besitter. Tolkningen faststalls framférallt av
intervjupersonens uttalanden och kommer sedan att vidareutvecklas i dialogen mellan
forskaren och empirin. Det ar i dialogen som min egen forforstaelse i kombination med
teorin framkommer. Jmf med Wiklund (2003).

Under utbildningens gang fick jag kannedom av en annan studiekamrat som hade sin
VFU pa familjeratten och fick sitta med i samarbetssamtal, att dessa moten oftast var
valdigt komplexa och kantades av stora konflikter foraldrarna emellan dar barnet oftast
hamnade i klam. Darmed 6kades min forstaelse kring problematiken som fanns inom
samarbetssamtal dar barnet inte var i centrum. Min medvetenhet kring problematiken
inom familjerétten gjorde att intresset till studiens syfte framkom och jag hade
vetskapen om att problematiken som min studiekamrat pavisat inte skulle farga min
installning. Istéllet skulle jag skapa mig en egen uppfattning kring
familjerattssekreterares arbete med principen barnets bésta och hur sekreterarna skapade

delaktighet for barnen i samarbetssamtalen jmf med Dalen (2007).
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5.4 Semistrukturerade intervjuer
Jag har anvant mig av semistrukturerade intervjuer da detta ar en lamplig

datainsamlingsmetod som gav mig mdjligheten att forbereda mina intervjufragor, dessa
kunde jag sedan anpassa under intervjutillfallet baserat pa personernas svar. Denna
intervjumetod utgar fran att forskaren har forutbestamda fragor som stalls i samma folj
till alla intervjupersoner. Da alla personer far samma fragor men véljer att svara pa de
pa olika satt sa Oppnar detta upp for ett brett material och méjligheten att fa ta del av
information som alla kanske inte besitter jmf med Ahrne, Géransson och Svensson
(2015). Mitt val av metod bidrog till ett djup i intervjuerna eftersom jag kunde anpassa
de efter hur personerna uppfattade fragorna och vad de svarade pa. Vilket resulterade i
foljdfragor som jag inte hade férberett innan och dérmed fick jag in mer relevant
information som jag tidigare inte hade haft insikt om. Genom att ha mojligheten att
stalla foljdfragor som genererade i ett stort omfang av relevant information gick det att
analysera empirin pa en djupare grund. Detta genom att jag fick en storre forstaelse for

hur familjerattssekreterarna arbetade med studiens tema.

Jag anvande mig av en semistrukturerad intervjuguide som bygger pa att forskaren har
en lista med specifika teman som ska genomgas under intervjun, dock har
intervjupersonerna stora mojligheter att utforma svaren som de sjalva vill. Valet av
semistrukturerade intervjuer grundar sig i mojligheten till en mer flexibel intervju dar
aven eventuella foljdfragor stélls och mojligheten att analysera och fordjupa sig i svaren
under intervjun. Intervjumaterialet som inkom gav mig rikligt med information som
gjorde att jag kunde besvara syftet med studien jmf med Bryman (2011). Jag skapade
intervjuguiden utifran studiens syfte och vad jag hade for avsikt att fa ta del av. Det var
viktigt att ha fragor som skulle mynna ut i foljdfragor for att jag skulle kunna ta del av
sa mycket information som mojligt. Det var viktigt att skapa ett klimat dar det kandes
som att intervjupersonerna hade makt i hur intervjun skulle ga, vilket resulterade i att de
kénde sig bekvama med att beratta om relaterande information som jag inte fragade
efter.

5.5 Urval

Jag utgick ifran ett malinriktat urval som &r ett strategiskt val dar syftet ar att valjer
intervjupersoner som &r lampligast till att besvara studiens forskningsfragor. Darmed

intervjuades familjerattssekreterare da det ingar i deras arbetsuppgifter att samtala med
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foraldrar och barn i samarbetssamtal med utgangspunkt i barnets béasta. Inom ett
malinriktat urval valjs personer och organisationer med mera da dessa har relevansen
for forskarens forstaelse kring forskningens syfte. Darmed intervjuades
familjerattssekreterare inom 5 olika kommuner for att fa forstaelse for om arbetet med
barns delaktighet och béasta skiljer sig mellan kommunerna jmf med Bryman (2011).
Alla 5 intervjupersonerna fick figurerade namn som skulle bidra till en 6kad

anonymitet. Namnen som anvandes var Karl, Johanna, Carolina, Annelie och Kerstin.

Studiens kriterier ar att intervjua familjerattssekreterare i 5 olika kommuner utifran
utbildningsbakgrund for att se om de har olika satt att arbeta med delaktighet for barn i
samarbetssamtal och hur de tillampar barnets bésta. Syftet med min begransning var att
framst se om mojligheten till vidareutbildning inom kommunerna skiljde sig, och hur
det isa fall paverkade familjerattssekreterarnas férmaga att arbeta med barns delaktighet
i samarbetssamtal. Becker (2008) menar pa att genom sitt handlingsutrymme kan
familjerattssekreteraren gora olika tolkningar och utforma ett arbetssatt som &r kopplat
till dennes individuella kunskaper. Darmed ansag jag det aktuellt att intervjua
familjerattssekreterare fran familjeratter i olika kommuner for att se om mojligheten till
vidareutbildning ger en 6kad forstaelse och mojlighet till att skapa arbetssétt som

resulterar i hogre delaktighet for barnen.

Familjerattssekreterarna hade i grunden en socionomexamen eller liknande behorighet
som socialpedagog, nagon var beteendevetare och last till olika kurser. Det som skiljde
sig mellan intervjupersonerna var deras mojlighet till vidareutbildning, nagra i en
kommun hade stora maéjligheter till vidareutbildning, medan andra knappt gatt en enda
under sin anstallningstid. Detta genererade olika perspektiv och forhallningssatt kring
arbete med barnets basta och delaktighet i samarbetssamtal.

Jag valde ut vilka kommuner jag ville bes6ka och darefter togs kontakt med
familjeréttssekreterare via telefon och mejl. | ett forsta skede informerade jag om min
uppsats och vad syftet med intervjun var. Darefter skickade jag ut ett informationsbrev
(se bilaga 2) for att informera om vad studien syftade till. Efter det bokades tider in med
de familjerattssekreterare som var intresserade. Hér fick jag ratta mig efter nar
intervjupersonen hade tid att ta emot mig och svara pa mina fragor. Jag skickade ut (se

bilaga 1) Harts delaktighetsmodell (Socialstyrelsens 2012, s. 64) pa mejl till alla
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familjerattssekreterare jag bokat intervju med, sa att de kunde forbereda sig pa intervjun
och bekanta sig med modellen.

| tidigare forskning har jag sett att familjerattssekreterare &r de personer som har hand
om samarbetssamtal rérande vardnadstvister och har som mal att beakta barnets basta.
Genom att jag efterstravar svar som belyser mina fragestallningar avgransas min studie
till att enbart intervjua familjerattssekreterare inom familjeratten jmf med Robéck
(2012).

5.6 Studiens genomfdrande
Jag borjade med att soka fram tidigare forskning och litteratur kring barnets basta for att

se om det fanns tillrackligt som jag kunde bygga min studie pa och 6ka mina kunskaper
kring amnet. Fragestallningarna som studien har handlar om familjerattssekreterarnas
arbete for att gor barn delaktiga i samarbetssamtal vid foréldrars separation, och hur de
tolkar barnets basta och arbeta med principen i praktiken. Dessa beskrivningar ar deras
upplevelser och en likvérdig metod for att kunna identifiera deras upplevelser & genom
kvalitativa metoder, darmed har denna metod tillampats jmf med Ahrne och Svensson
(2011).

En intervjuguide (bilaga 3) med éppna fragor och majlighet till foljdfragor utformades
innan intervjuerna genomfordes. Jag anvande mig av en tematisk intervjuguide som
utgick ifran studiens syfte och fragestéllningar samt fragor som uppkommit under
genomgang av tidigare forskning och inhdmtning av litteratur. Dessa genomférdes pa
intervjupersonernas arbetsplatser. Eftersom jag traffade familjerattssekreterare fran
olika kommuner blev det en del resande vilket resulterade i att det genomfdrdes en
intervju per dag. Intervjuerna spelades in med godk&nnandet av intervjupersonerna, de

blev tillfragade vid bokning av intervjun om de tillat att intervjuerna spelades in.

5.7 Bearbetning av analys och empiriskt material
Transkriberingen genomfordes sa snart respektive intervjutillfalle var gjort, vilket

innebér att samtliga intervjuer 6verfordes fran ljud till skrift (Ahrne och Svensson
2011). Jag lyssnade pa inspelningarna om och om igen och valde ut de delar i materialet
som jag ansag kunde besvara mina fragestallningar. Alla intervjupersoner tilldelades
fingerade namn for att bibehalla anonymitet. Meningar som inte direkt hade nagon

koppling till mina fragestéllningar och inte ansags bidra med en djupare bild 6ver
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studien utelamnades. For att 6ka forstaelsen och lasbarheten av materialet anvéande jag
mig av citat fOr att podngtera vad intervjupersonerna uttryckt ymf med Dalen 2007).

I analysmetoden och bearbetning av materialet kravdes noggrann genomgang dar
reflektion 6ver underlaget var en lang process som resulterade i att jag fick lasa igenom
empirin flera ganger. Genom att lasa sig in pa materialet och sortera far jag en djupare
bild och mer kontroll 6ver det. Det kravdes noggrann genomgang dar materialet sags
med analytiska 6gon for att upptacka och belysa skillnader och likheter mellan
intervjupersonernas svar pa studiens fragor, vilket i sin tur resulterade i en tematisk
analys dar uppdelning av olika teman skedde. Detta hjalpte till att understryka studiens
syfte och vilka delar av materialet som var aktuella for att kunna belysa de olika
fragestéllningarna jmf med Dalen 2007). Teman som uppkom var tolkning av barnets
basta, barns delaktighet i samarbetssamtal och bedémning av foréaldrars utsagor.
Anledningen tills dessa teman var att de gar att koppla ihop med mina fragestallningar

och belyser studiens syfte.

Slutligen i min analysprocess borjade jag argumentera och analysera med hjalp av teorin
om handlingsutrymme, detta framst av Lipsky (1980/2010), och socialarbetarrollen av
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008). Samt Harts delaktighetsmodell
(Socialstyrelsens 2012, s. 64). Jag anvande &dven tidigare forskning som syftar till att
hjalpa mig att forsta och forklara mitt inhamtade material parallellt med att se likheter
och skillnader med tidigare forskning jmf med Rennstam och Wasterfors (2015).

5.8 Reliabilitet och Validitet
Validitet och reliabilitet syftar till att fa forstaelse for om studiens forskningsomrade &r

stabilt och om studien studera det omrade som star i relation till forskningsfragorna
(Trost 2010). Som forskare géller det att ta stallning till om studien har undersokt det
som den avsett att underséka och om resultaten darmed ér tillforlitliga. Kvalitativa
metoders mal ar att fa ta del av olika resonemang och upptécka skilda
handlingsmdnster, detta resulterar i att reliabiliteten ar forhallandevis Iag i kvalitativa
studier. Inom kvalitativ forskning innebér begreppen vissa svarigheter, da jag som
forskare bade ar matinstrument och uttolkare av resultatet. Da det inom kvalitativa
metoder egentligen inte sker nagon matning, utan syftet ar istéllet att beskriva ett
fenomen. Om forskaren utgar fran att hitta begrepp och forstaelse i materialet skapas

svarigheten att kontrollera om resultatet méater det studien avsett jmf med Trost (2010).
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Min ambition var att ta del av familjeréattssekreterarnas upplevelser och arbetssatt inom
samarbetssamtal. Alla upplevelser &r individuella och beroende av bade organisatoriska
men aven personliga omstandigheter. Jag foljde min intervjuguide (se bilaga 3) i alla
intervjuerna som har skett pa intervjupersonernas arbetsplatser. Jag spelade in samtliga
intervjuer med min telefon vilket har 6kat studiens reliabilitet. Studiens syfte grundar
sig i familjerattssekreterarnas beréattelse om deras arbete da jag som forskare vill hitta
likheter och skillnader i deras forhallningssatt kontra principen barnets basta och
delaktighet. Det jag som forskare kan géra for att garantera validitet och reliabilitet i
studien ar att folja syftet och fragestallningarna som studien bygger pa. Tillforlit skapas
till studien da jag som forskare kan ge en bild av familjerattssekreterarnas utlatande
gallande deras arbetssatt i samarbetssamtal och pa det sattet se om studiens syfte
analyserats och problematiserats jmf med Ahrne och Svensson (2011).

Inom kvalitativa metoder &r trovardigheten ofta ifragasatt, och for att kunna styrka att
forskningsresultatet ar trovardigt behéver den insamlade empirin vara relevant for
foreliggande problemformulering (Trost 2010). Alla intervjupersonerna var
familjerattssekreterare som arbetade i samarbetssamtal med foraldrar som behévde hjalp
med att komma fram till en 16sning gallande sina barns boende, vardnad och umgéange.
Detta gjorde att deltagarna i studien var relevant for studiens syfte och 6kade i sin tur

resultatets trovardighet.

5.9 Metoddiskussion
Jag utgick ifran en tematisk intervjuguide med 6ppna fragor och méjlighet till

foljdfragor (som tidigare namnts), vilket resulterade i manga fragor som jag inte
reflekterat dver tidigare stalldes under intervjuerna. | analysen av empirin framkom
olika teman som skulle géra det lattare att besvara studiens syfte och fragestallningar.
Teman som anvands i analysdelen &r tolkning av barnets bésta, barns delaktighet i
samarbetssamtal och bedomning av foraldrars utsagor. De tva forsta teman ar direkt
kopplade till mina fragestallningar dar principen barnets basta uppmarksammas och
arbetssatten for att sakerstalla att principen blivit uppfyllt tas upp. Har tas &ven en viktig
del i studiens syfte upp dar barnens delaktighet i samarbetssamtalen omdiskuteras och
dar det framkommer bade likheter men aven skillnader i familjerattssekreterarnas
tolkning kring nar barnen far bli delaktiga. Det sista temat tar upp en grundfaktor som
paverkar familjerattssekreterarnas arbetssatt och formaga att sakerstalla barnets béasta.
Det framkom under intervjuerna att alla intervjupersonerna tyckte att de hade for lite

kunskaper kring att beddma kring féréldrars utsagor och att sekreterarna kande sig
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osakra att faststélla sanningshalten i vad foréldrarna sa. Vilket resulterade i att det
fokuserades mycket pa att hantera foraldrarnas konflikter vilket bidrog till att en del

barn hamnade i skymundan da de inte hanns med.

Mitt urval framkom da jag ville fa en landsomfattande syn pa hur arbetsséttet inom
familjeratten skiljde sig. Da jag intervjuade familjerattssekreterare inom 5 kommuner
fick jag en djupare bild dver vad det ar som skiljer sig mellan kommunerna. Studien
uppmarksammade att det behdver hittas gemensamma arbetssétt for att tillforsakra att

principen barnets bésta beaktas jmf med Bryman (2001).

5.10 Forskningsetiska 6vervaganden
Alla som bedriver forskning ska utfora arbetet sa att det genomfors med respekt for

manniskovardet vilket innebdr att det ska goras en avvagning mellan forskningens nytta
och individskyddskravet vid forskning som berér mansklig medverkan
(Vetenskapsradet 2011). | enlighet med socialtjanstlagen (SOL) &r
familjerattssekreterare skyldiga att tillvarata barnets basta i sitt familjerattsliga arbete
(Socialstyrelsen 2011). Trots att det &r lagstadgat finns det en stor lucka mellan
ambitioner och eventuella konsekvenser (Rystedt 2012; SOU 2017:6). For att 16sa
denna motsagelse kravs att olika strategier framtas for att tillvarata barnets bésta i

samarbetssamtal.

Det finns fyra grundldggande etiska forskningsprinciper som forskaren behdver vara
medveten om, Individskyddet i form av informationskravet, Samtyckeskravet,
Konfidentialitetskravet samt Nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2011).
Informationskravet sékerstalls genom att alla intervjupersoner fatt del av
undersokningens delar och skrivit pa ett samtyckesbrev (se bilaga 4). De ska ha fatt
information om att deltagandet i studien ar frivilligt och att de kan avsluta sin
medverkan néar som helst. Information har dven getts att uppsatsen kommer att
publiceras pa Diva-portalen men att deras namn ska vara fingerade. Samtyckeskravet
reglerar att samtliga deltagare i undersékningen haft ratten att bestamma 6ver sin egen
medverkan. Konfidentialitetskravet uppfylls med hjéalp av fingerade namn och det
framgar inte heller i vilken kommun som respektive intervjuperson arbetar i da det &r
vanligt att det endast ar en eller tva familjerattssekreterare som jobbar i sma kommuner

vilket i sin tur kan gora det l&tt att faststalla respektive persons utsagor.

25



Jag informerade &ven mina intervjupersoner om att mina inspelningar av deras utsagor
skulle raderas efter transkriberingen, detta for att informationen som de delgav mig
enbart skulle anvéndas till studiens andamal och inte kunna lyssnas av nagon obehorig
jmf med Helgesson (2015).

I mitt méte med intervjupersoner tankte jag pa mitt forhallningssatt dar maktrelationer
kan uppsta mellan den som intervjuar och de som blir intervjuade. | kvalitativa
intervjumetoder ar det viktigt att skapa en behaglig milj6 for intervjupersonerna dar de
kanner att de har lika stor majlighet att paverka vilken riktning intervjun ska ta. Aven
att de har mojligheten till att inte behdva svara pa fragor som de uppfattar som kénsliga
eller ifrdgasattande vilket kan resultera i att intervjupersonerna kanner sig i underlage

jmf med Meeuwisse och Swérd (2008).

6 Resultat och analys

I denna del av studien kommer jag att presentera resultatet av mina fem intervjuer som
genomforts samt min analys av empirin. Syftet med studien var att undersoka hur
familjerattssekreterare tolkade och arbetade med barnets basta inom frivilliga
samarbetssamtal och hur delaktiga barnen tillats att vara i samtalen. Men
familjerattssekreterarnas mojligheter till att sakerstalla att principen barnets basta
uppfyllts och formagan att skapa delaktighet for barnen i samarbetssamtalen skilje sig
en del. Varje respondent &r en familjerattssekreterare som har liknande
utbildningsbakgrund men pa grund av alder och erfarenhet besitter olika kunskaper om
amnet barnets basta. De har &ven haft olika mojligheter till vidareutbildningar, vilket i
sin tur har bidragit med mer kunskap inom amnet barnets bésta i samarbetssamtal. Jag
har valt att aterge vissa utsagor som intervjupersonerna uppger genom ett antal citat for
att pa detta sétt belysa deras olika tolkningar och anvandningsomraden i analysen. Karl,
Carolina, Kerstin, Johanna och Annelie &r fingerade namn som anvéands i analysen for

att pavisa intervjupersonernas kunskaper och for att inte roja deras identitet.
Jag har delat in resultat-och analysdelen i tre olika teman: Tolkning av barnets bésta,

Barns delaktighet i samarbetssamtal och Beddmning av foraldrars utsagor. Under det

forsta temat som beror tolkning av barnets basta besvaras den forsta fragestallningen.
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Hér redovisas hur familjeréattssekreterare tolkar barnets béasta och hur de anvander sig av

begreppet i sitt arbete.

Under temat barns delaktighet i samarbetssamtal besvaras den andra och tredje
fragestallningen som belyser om och i sa fall hur delaktiga barnet tillats att vara i
samarbetssamtalen. Samtliga familjerattssekreterare uppger att de har ett stort
handlingsutrymme som gor att de har méjlighet att gora barnet delaktigt i situationer da
de anser att det &r lampligt. Detta gjordes med hjalp av Harts delaktighetsmodell
(Socialstyrelsens 2012, s. 64).

Det sista temat dar beddmning av foraldrars utsagor presenteras anvands for att forsta
att samarbetssamtal oftast ar tids-och energikravande for familjerattssekreterarna da de
maste lagga stor vikt vid att beddma om foraldrarnas utsagor ar sanna, samt om de har
barnets basta i atanke. Detta tema binder samman alla fragestéllningarna, da
familjerattssekreterarna arbetar for att fa klarhet i vad som ar det basta for barnet utifran

att lyssna pa foraldrarna.

6.1 Tolkning av barnets basta
Nar fragan om intervjupersonerna hade nagon specifik metod eller teori som hjalpte de

att resonera kring barnets basta uppgav alla att de anvande sig av lite olika definitioner,
Nagra intervjupersoner uppgav att det dr “svart att faststilla vad begreppet barnets bista
verkligen innebér, da detta ar nagot som alltid ska beaktas, men det saknas direkta
riktlinjer for ndr det anses vara uppfyllt”. Carolina podngterar att barnets bista tillimpas
utefter organisationens syn och radande lagstiftning. Detta uppmarksammades vara ett
sétt for intervjupersonen att sékerstélla att barnets bésta uppfylls, genom att inte
anvanda sig av sitt handlingsutrymme, utan folja riktlinjer som uppréttats pa
arbetsplatsen. Detta gar att sammankoppla med Lipsky (1980/2010) som havdar att
grasrotsbyrakrater ar policyutformare och darmed styrs av regler och lagar samt normer

som finns pa varje arbetsplats.
I mitt arbete har jag méjlighet att anvanda mig av mitt handlingsutrymme valdigt

mycket. Detta gor att jag anpassar mina bedémningar utifran vad jag tycker ar bast i

radande situationer och for att féra barnets rést (Karl)
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Citatet ovanfor gar att forsta utifran Schiratzki (1997) som menar att inneborden av
barnets basta ar oklart och att det rader en avsaknad av en narmare definition, detta
resulterar i en svarighet att faststalla barnets basta, da familjerattssekreterarna anvander
sig av sitt handlingsutrymme for att tolka och arbeta med. Alla familjerattssekreterarna
ar 6verens om att tolkningen kring barnets bésta beror pa sarskilda omstandigheter och
radande situationer. Detta pa grund av att familjerattssekreterarna gor individuella
bedémningar kring barnets basta, detta utifran vad de anser ar det bésta for just det
specifika barnet. | vissa fall kan det anses som det basta att barnet bor hos bada sina
foraldrar, i andra fall endast den ena foraldern. 1 enlighet med gréasrotsbyrakrater
(Lipsky 1980/2010) sa tolkas begreppet barnets basta individuellt som ett resultat av

deras breda handlingsutrymme.

Karls citat gar att jamforas med Hydén och Hydén (2002) som poangterar att
familjerattssekreterare har mojlighet att fora in barnets perspektiv genom att sjalv
identifiera sig med barnets intresse, att de fungerar som foresprakare for barnen. Lipsky
(1980/2010) forklarar att grasrotsbyrakrater har olika satt att vara verksamma med sina
forestallningar i arbete for att ha mojlighet att hantera det genom att skapa ideologier for
att hantera tvetydiga mal. Hur familjerattssekreterarna tolkar och arbetar kring barnets
bésta kan kopplas till en sadan ideologi, dar barnperspektivet framtrader och dar barnets
intresse ska framkomma. Det ar avsaknaden av en tydlig definition av begreppet barnets
basta som bidrar till att samtliga familjerattssekreterare kan skapa egna definitioner av
begreppet och hantera det olika beroende pa radande situation (Lipsky 1980/2010).

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att som socialsekreterare sa besitter
man ett stort handlingsutrymme som styrs av lagar, riktlinjer, forordningar samt att
sekreteraren har en stor fri vilja att valja hur arbetet ska utformas och vad det ska
innehalla, utifran sina egna individuella bedomningar samt personlig kunskap. Darmed
kan handlingsutrymmet komma att anvandas pa olika satt beroende pa kontexten, till
exempel vilka riktlinjer som finns inom organisationen, samt vilken malsattning som
finns. Det beror dven pa hur sekreteraren valjer att anvanda sig av sitt
handlingsutrymme och vilken kunskap de besitter inom &mnet som kan hjélpa de att
beddma kring barnets bésta och skapa delaktighet i samarbetssamtalen. Detta gor att

arbetet blir valdigt annorlunda beroende pa vilken familjerattssekreterare som moter
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familjer i samarbetssamtal och gor en individuell bedomning angaende vad barnets
basta ar och hur delaktiga dessa ska fa vara.

Som intervjupersonen Karl uppger sa har familjerattssekreterare i hans kommun ett stort
handlingsutrymme. Detta da de har fatt mojlighet till vidareutbilda som genererar att de
fatt fordjupande kunskaper kring amnet barnets basta, vilket har resulterat i ett storre
handlingsutrymme. Detta gor att de har mojligheten att gora sin egen tolkning kring
barnets basta och hur sekreterarna ska arbeta med begreppet for att det ska bli uppfylit.
Johanna forklarar hur viktigt det ar med mojligheter att fa 6kad kunskap inom begreppet
barnets béasta, i form av vidareutbildningar som syftar till att 6ka forstaelsen och battre

kunna arbeta med barnets bésta i samarbetssamtal. Hon uttrycker...

Vi ar valdigt tacksamma, i var kommun dar vi ses som en viktig tillgang och dar vi far
majlighet att ga pa de uthildningar som vi behéver for att lattare kunna jobba med
samarbetssamtalen. Vi har en lang och gedigen erfarenhet vilket dven underlattar vart

arbete da vi har formagan att beméta olika situationer (Johanna)

Som intervjupersonen Johanna uppger sa har kommunen lagt ner resurser pa att
vidareutbilda familjerattssekreterarna for att de battre ska kunna hantera och arbeta med
barnets basta i samarbetssamtalen. For att kunna tolka barnets basta behover man utga
ifran olika komponenter dar barnets situation, alder och mognad beaktas. For att kunna
beddéma dessa behdver man vara medveten om hur dessa kan tillgodoses. Darmed ar
vikten av utbildning inom samarbetssamtalen relevant (Ryrstedt 2012). En annan
intervjuperson ”Carolina” forklarar att det 14ggs ett stort ansvar pa alla
familjerattssekreterare da de ska kunna bedéma att barns béasta alltid uppfylls. Hon
Onskar att det hade varit mojligt att vidareutbilda sig for att kunna hantera situationer i

samarbetssamtalen.

Nar intervjupersonerna fick fragan om de hade nagra metoder eller teorier for sitt arbete
med att resonera kring barnets béasta fick jag olika svar. Nagra av personerna uppger att
de inte hade nagon renodlad metod som tillampades, utan de kombinerade sina
kunskaper med olika vidareutbildningar inom amnet barnets basta. Karl och Johanna
uppger att de fatt mojlighet att vidareutbilda sig i barnets basta och hur det pa bésta sétt

uppmérksammas. Medan Carolina enbart hade sin socionomexamen att anvanda sig av,
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vilket resulterade till stora skillnader i hur kommuner har mojlighet att tilldmpa barnets
bésta, da utbildningsbakgrunder och kunskapen skiljer sig at.

Robéck (2012) poangterar att begreppet barnets basta ska beaktas utifran olika
komponenter som berdr bade psykiska och fysiska beteenden hos barnet, och for att
uppmarksamma vad som &r det bésta for varje enskilt barn behtvs kunskaper om
barnets basta. Det gar inte att gora generella antaganden om barnets basta utan det
behovs individanpassade bedémningar, annars ar risken stor att vissa barns behov inte
uppmarksammas. Eftersom alla barn har olika behov och viljor sa behdver varje individ
komma till tals och tas i beaktning. Carolina uppméarksammar problematiken kring
principen barnets basta, dar det ar av stor vikt att fa en fordjupande kunskap for att pa sa

vis vara séakrare i sitt forhallningssatt.

Det stélls valdigt hoga krav pa oss dagligen dar vi ska bedéma om barnets basta i vissa
valdigt konfliktfyllda familjer. Darfor hade jag dnskat en bredare grund att sta pa i

form av mer utbildning, da hade jag kant mig sakrare i mina bedémningar (Carolina).

Ovanstaende citat poangterar de hdga kraven som stalls pa familjerattssekreterarna och
som alla intervjupersonerna beskrivit att de upplever. Dessa krav bidrar till en 6kad
stress hos sekreterarna dar de tvingas anvanda sin egen kunskap och férmaga att tolka
kring barnets basta. Da det inom vissa kommuner inte finns nagra riktlinjer att ga efter
for att sakerstalla att begreppet blivit uppfyllt riskerar tolkningen att skilja sig stort
mellan olika kontexter, beroende pa hur sekreteraren véljer att tolka och anvénda sitt
handlingsutrymme. For att ha mod och formaga att resonera om barnets basta i
komplexa situationer som samarbetssamtal oftast ar, sa uppger intervjuperson Karl att
det hade varit skont att haft en storre kunskap och évergripande utbildningar som alla
familjerattssekreterare skulle ha mojlighet att ga pa. Detta hade skapat en trygghet da

det hade kants som att man inte var sjélv i alla beslut utan hade organisationen bakom

sig.

Lipsky (2010) skriver att organisationens malséttning bygger pa traditioner som
successivt avspeglar sig pa grasrotsbyrakraterna (i detta fall familjerattssekreterarna)
som efter en tid blir en del av organisationens identitet och ska aterspegla vad deras

arbete syftar till. Genom att de gor sig inforstadda och medvetna om vilka riktlinjer och
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regler som finns pa arbetsplatsen ska de vara trygga att kunna utforma arbetet pa ett
sadant satt att de kan anvanda sig av sitt handlingsutrymme pa ett valfungerande sétt.

Darigenom kan organisationens mal uppfyllas.

Det har framkommit att arbetet med barnets bésta i samarbetssamtal skiljer sig mellan
kommunerna. Detta for att familjerattssekreterarna har olika kunskaper kring amnet.
Vissa sekreterare hade fatt specifika utbildningar i barnets basta och hur detta
implementeras i samarbetssamtalen. Medan andra inte alls hade nagon fordjupad
kunskap, vilket resulterade i att de inte riktigt visste hur de skulle hantera barnets basta
begrepp och hur detta pa basta satt skulle arbetas med. Det uppmarksammades att vissa
sekreterare inte hade full koll pa vad samarbetssamtalen skulle grunda sig i, vilket kan
resultera i att de som soker sig till samarbetssamtalen far olika hjélp beroende pa vilken
familjerattssekreterare de moter och vilka kunskaper denna besitter. Darmed blev det
svart att uppmarksamma om det var nagon specifik metod eller utbildning som
behdvdes for att arbeta med barnets basta, da de flesta verkade anvanda sig av ett

hopplock av olika varianter.

Carolina, Karl och Kerstin uppmarksammar att deras arbete i samarbetssamtalen
fokuseras pa att gemensam vardnad oftast ar det basta for barnet. Detta grundar sig i att
den generella tolkningen kring barnets basta &r att ha umgange med béada sina foraldrar
(Singer 2012). Detta kan kopplas samman med Lipsky (1980/2010) som menar pa att de
normer som finns i samhallet &r liktydigt med frivillig, gemensam vardnad och detta
genererar att barnets basta blir uppfyllt. Detta resulterar i att grasrotsbyrakraterna
forvantas se och arbeta utifran det enskilda fallet men i praktiken utgar de ifran
stereotypiska antaganden, vilket innebér att barnets basta ar parallellt med frivillig,

gemensam vardnad.

Johanna och Annelie beréttade istéllet att de inte utgick ifran att gemensam vardnad
vore det basta alternativet da de hade mer kunskap inom d@mnet och visste att det ibland
kan vara battre for barnet att bo hos bara den ena forélder. Dédrmed var det extra viktigt
for dom att skapa delaktighet i samarbetssamtalen for att barnen skulle kunna berétta
vad de ville. Dessutom arbetade de med relationen mellan barnet och respektive
foralder. Detta for att se om det fanns nagot att anmérka pa i relationen som inte

verkade vara i samforstand med barnets basta. Resultatet blev att arbetet fokuserade pa
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att uppméarksamma varje individ och pa detta satt sakerstalla att barnets basta blivit
uppfyllt. I enlighet med Hart (1992) som menar pa att for att kunna arbeta utefter
barnets basta s maste barnen erbjudas delaktighet i utredningar dar de berérs. Genom
delaktigheten far darmed utredarna en inblick i barnets kanslor och forstaelse for sin
egen situation, och kan pa sa vis arbeta fram en gemensam losning déar barnperspektivet

synliggors.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) uppméarksammar att som grasrotsbyrakrat
befinner man sig mellan organisationens uppdrag och vad medborgarnas behov och
efterfragningar ar. Byrakraten ska pa detta satt utifran exempelvis sin egen kunskap
kunna tillgodose och sakerhetsstélla att bada sidorna blir nojda och allas 6nskemal blir
uppfyllda. Darmed ar det familjerattssekreterarnas uppgift att tillgodose familjens
onskemal som framkommer under samarbetssamtalen och genom att pa ett bra satt
anvanda sig av sin egen kunskap samt organisationens tillgangar.

Da sekreterarna inte far nagon sarskild utbildning och majligheten till fortbildning i de
olika kommunerna skiljer sig markant sinsemellan gor att det i vissa situationer blir
svart for familjerattssekreterarna att gora ett likartat jobb och forhalla sig till alla
inblandade parters intresse i en utredning. Da syftet med studien var att uppmarksamma
hur sekreterarna tolkar och arbetar med barnets béasta i samarbetssamtalen framkom det
att det skiljer sig mellan majligheten att arbeta och tolka barnets basta da vissa
familjerattssekreterare besitter kunskaper och erfarenheter som de i andra kommuner
inte gor eftersom de inte har samma utbildningsbakgrund. Detta kan i sin tur forsvara
arbetet da sekreterarna inte har anvandbar kunskap och verktyg att kunna arbeta och

sékerhetsstalla att barnets basta blivit uppfylit.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att grasrotsbyrakratens
handlingsutrymme och frihet innebér att de har mojlighet att gora egna beddmningar
och utforma sitt arbete pa olika satt. Vilket trycker &nnu mer pa vikten av liknande
utbildningsbakgrund och kunskapsniva sa att brukarna och i detta fall familjerna och
barnen som besoker familjeratten blir bemétta pa samma grunder. Som det har
framkommit sa skiljer sig kunskapsnivan mellan familjerattssekreterarna da vissa har
gatt vidareutbildningar for att fa en djupare kunskap, medan andra inte fatt nagon mer
utbildning inom damnet. Darmed kan bemotandet och arbetet skilja sig stort at mellan

kommunerna och familjerattssekreterarna. Da handlingsutrymmet ar en stor del av

32



familjerattssekreterarnas arbete bygger det pa att de har kunskaper och formagan att
anvanda sig av handlingsutrymmet, och darmed sakerhetsstélla att familjerna blir

bematta pa ett bra satt.

Samtliga intervjupersoner uppger att de har ett stort handlingsutrymme som generar
formagan att bedéma utifran sin egen tolkning vad som ar béast i varje enskilt fall. Dock
medfor detta svarigheter darfor att de har ett valdigt fritt forhallningssatt som resulterar i
hogre krav pa den egna formagan att komma fram till en bra bedémning. De personer
som inte fatt mojlighet till vidareutbildning hade férhoppning att fa gora detta i
framtiden da detta kunde hjalpa de att bedéma kring de olika aspekterna gallande

barnets bésta. Carolina menar pé att...

Vart arbete ger oss ett stort handlingsutrymme dér vi far fria hander hur vi ska jobba
med samarbetssamtalen. Vi alla har olika satt att géra bedémningar och tolkningar

(Carolina).

Carolina anger att det finns vissa svarigheter nar en person ges ett stort
handlingsutrymme. Eftersom det ar fritt fram att gora sina egna bedémningar och
tolkningar sa stalls ocksa hogre krav pa den egna formagan. Hon menar att
samarbetssamtalen i grund ar anpassade till foraldrarna och att dessa ska komma
overens. Nar de generella antagandena r pa det viset, ligger det ett stort ansvar pa
familjerattssekreteraren att pa egen formaga delaktiggora barnet for att fa in barnets
perspektiv. Alla intervjupersonerna har varit dverens om att de har en valdigt hog
arbetsbelastning vilket genererar svarigheter att lagga ner mycket tid pa varje familj.
Detta resulterar ibland att det inte finns mojlighet att uppmarksamma barnets viljor, och
da gar de efter stereotypiska antaganden att barnet mar basta av umgéange med bada

foraldrarna.

Vad som dr lagstadgat i foraldrabalken (1949:381) ligger som den gemensamma
namnaren for alla familjerattssekreterarna och da framst vad som regleras i § 6:2 a dar
barnets bésta belyses och vad det innebdr. Intervjupersonerna har uppgett att det ar
valdigt svart att ha en dvergripande metod som alla jobbar efter da manga familjer som
sOker sig till samarbetssamtal &r anonyma till en borjan, vilket resulterar i att fokus

ligger pa praktiska saker som ror barnet géllande boende och umgéange, inledningsvis
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blir det ett hopplock av olika metoder och teorier som kan anses fungerar for respektive
familj (Socialstyrelsen 2011). Karl berattade att det var viktigt att fa foraldrarna att
”forsta vardet av samarbetssamtalen och att det kan bli mycket varre for barnet om detta
inte loser sig sa snabbt som méjligt”. 1 de fall dér fordldrarna inte kan enas om en
l6sning gallande deras barn sa satts forvaltningsratten in och gor en utredning for att
kunna besluta om barnets boende. Forvaltningsrattens utredningar &r oftast langdragna
och pafrestande for familjerna, sa for barnet basta ar om foraldrarna kan komma till en
I6sning i samforstand inom samarbetssamtalen (Socialstyrelsen 2012). Vissa kommuner
hade olika rutiner dar vissa var véldigt noga med att formedla vad samtalen skulle leda
till och vad konsekvenserna skulle bli om foraldrarna inte foljde vad

familjerattssekreterarna ansag som det basta for barnet.

Karl uppger att i sin kommun anvéande de sig av ett avtal som géllde mellan foréldrarna
och vad samarbetssamtalet skulle resultera till. Dar hade familjeréttssekreterarna
utnyttjat sitt handlingsutrymme och tagit fram ett avtal som fordldrarna skulle folja for
att sakerstalla att barnets basta var den centrala punkten. Om féraldrarna brét mot
avtalet och gick emot vad familjerattssekreterarna ansag som barnets bésta sa avslutades

samarbete.

Vart fokus ar att det ska I6sa sig sa fort som mojligt for barnets skull, om vi upplever att
samtalet inte gar dit vi vill sa far vi avsluta. Det ar ingen mening att sitta i samtal med
foraldrar som inte vill 16sa sina problem och darmed blir det utdraget for barnet, det &ar
aldrig bra (Karl).

Hur foraldrarna bemottes spelade valdigt stor roll beroende pa vilken kommun och
socialsekreterare de vande sig till. Vissa ansag att det enbart var ett informationsmote
dar foraldrarna skulle fa veta vad de hade att vélja pA medan hos andra jobbade de mer
pa djupet for att ga till grunden med vad som paverkade familjen samt hur situationen
kunde forbattras. Annelie forklarar att hennes arbete utgar ifran principen barnets bésta

och att detta genomsyrar hela hennes arbetssitt...
Jag ar har for barnet och for deras talan vilket gor att jag inte bryr mig om hur

foraldrarna mar, bara de inte paverkar barnet pa ett negativt plan. |

samarbetssamtalen kan familjerna som kommer vara anonyma om de inte blivit
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skickade ifran tingsratten, detta gor att vi inte journalfor deras utsagor och da blir det
svart att jobba efter en specifik manual. Allt ar utifran barnets basta i mitt arbete och

detta genomsyrar att jag utgar ifran hur barnet ska fa det sa bra som mojligt. (Annelie).

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) pavisar att det mest utmarkande séattet for
grasrotsbyrakraten ar att som i citatet ovan har familjeréttssekreteraren stora mojligheter
att gora individuella beddmningar av vad som krévs i sitt arbete. Ddrmed anvander de
generella riktlinjer och regler pa olika satt och nyttja sitt sunda fornuft och eget synstt.
Darmed skiljer sig arbetets utforande stort beroende pa de socialsekreterare som
familjen méter och nér denne gor en individuell beddmning om vad som behover jobbas

med. Annelie fortsitter med...

For att familjerattssekreterare ska kunna gora en bedémning som grundar sig pa
barnets basta ar det viktigt och nédvandigt att gora individuella tolkningar utifran
barns berattelser och installningar samt se till sa att dessa uppmarksammas och

synliggors. (Annelie).

Det har framkommit av samtliga intervjupersoner att kunskapsnivan géllande begreppet
barnets basta skiljer sig at mellan familjerattssekreterarna. Detta beror pa att vissa
kommuner satsade pd att vidareutbilda sina familjerattssekreterare inom
samarbetssamtal for att lattare kunna beddma kring begreppet barnets bésta och néar
detta ansags vara uppfyllt. Detta genererar i att beddmningen blir olikartad beroende pa
vilken sekreterare som moter familjerna i samarbetssamtalen och att det inte gar att
faststélla att barnets basta framkommit da det inte finns specifika riktlinjer eller

arbetssatt att arbeta efter.

6.2 Barns delaktighet i samarbetssamtal
Alla intervjupersonerna uppger att i de fall da det anses lampligt ska barnen bjudas in i

samtalen, men tolkningen nér det anses lampligt skiljer.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att grasrotsbyrakraterna har ett stort
och forhallandevis brett handlingsutrymme som gér att denne sjalv kan fatta beslut i sitt
arbete, som t.ex. nar det ar ratt att hora barnet och pa vilka grunder barnet ska anses vara
delaktig i samarbetssamtalen och hur arbetet ska utformas. Det blir pa detta sétt stora

skillnader i hur sekreterarna bedémer nér det ar lampligt och mojligt att hora och gora
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barnet delaktigt, da de anvander sig av sitt handlingsutrymme pa olika sétt.
Grasrotsbyrakratens handlingsutrymme lagger dven héga krav pa deras férmaga att
forhalla sig till familjerna pa olika sétt bade genom att arbetet delvis ar individanpassat
men &ven flexibelt och olikartat. I citatet nedanfér uppger Kerstin att hon gjort

beddmningen att hon séllan bjuder in barnen till delaktighet i samarbetssamtalen.

Jag har gjort bedémningen att det ar valdigt sallan som det lampar sig att barnet far
vara med, samtalen med foraldrarna ska grunda sig i barnets basta och som
socialsekreterare for jag deras talan nar de inte &r med. Mitt mal ar att fa vuxna att
forsta vad de gor med barnen och att deras brak paverkar barnen pa ett negativt satt

och att de formas efter vad de tvingas bevittna av foraldrarna (Kerstin).

Utifran citatet ovanfor framkommer det att barnen sallan blir delaktiga i
samarbetssamtalen utan det ar familjeréttssekreteraren som for barnets talan. Det har
tidigare framkommit vikten av att lata barnen bli delaktiga for att uppmarksamma deras
behov och viljor. Aven Hart (1992) poéngterar vikten av att barnet erbjuds att vara
delaktig redan fran borjan, da det annars finns en risk att dessa gléms bort och endast
ses som en dekoration inom samtalen. Detta da de inte blivit involverade och
informerade om vad syftet med samtalet innebér och varfor dennes foraldrar har behov

av hjalp.

De flesta familjerattssekreterare har dock varit 6verens om att da tillfalle ges ska barnet
goras delaktigt och erbjudas mojlighet att paverka sin egen situation. Daremot
uppmarksammas svarigheter att faststalla nar det ar ratt tillfalle att hora barnet och vilka
faktorer de behover ta hansyn till. Vissa ansag att det enbart var i vissa fall som barnet
skulle goras delaktigt i samarbetssamtalen, medan andra forsokte skapa delaktighet for
alla barn pa nagot satt. Detta resulterar darmed i en stor skillnad i bedomningen, dar
familjeréttssekreterarna i vissa fall gjort beddmningen att barnen inte behover vara
delaktiga medan andra sekreterare tycker det dr av stor vikt att hora barnen vid en sa
tidig alder som majligt och hela tiden papeka att det &r barnet som samtalen ska kretsa
kring och byggas runt jmf Lipsky (1980/2010).

Jag tror att ovanstaende kan forklaras med olika faktorer. Bade att

familjerattssekreterarna har mojlighet att paverka bedomningen utifran sina egna
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erfarenheter och personliga asikter, men dven utbildningsbakgrunden paverkar. Jag
markte en stor skillnad pa hur familjerattssekreterarna forholl sig och analyserade kring
barns delaktighet, beroende pa om de hade fatt vidareutbildning och djupare kunskaper
kring &mnet, i jamforelse med de familjerattssekreterarna som inte hade lika stora
kunskaper. Detta bidrar i sig till att bemotandet och arbetssattet med barns delaktighet i
samarbetssamtal skiljer sig stort at beroende pa familjerattssekreterarnas bakgrund och

kunskapsomrade.

I likhet med Harts delaktighetsmodellen (Socialstyrelsens 2012, s. 64) uppger samtliga
intervjupersoner att nar barnen fatt vara delaktiga har de hamnat mellan niva 6-8 i
modellen, vilket visar pa en hog delaktighet i samtalen och en stor mojlighet att paverka
och influera utifran vad barnet tycker ar viktigt. Nagra intervjupersoner forklarar om
svarigheterna att bedoma kring barnets bésta och dennes viljor, da det finns en del
foraldrar som skramt upp sina barn till att familjerattssekreterarna ar onda och vill
splittra deras familj, vilket resulterade i att barnen inte vagade tala om hur det
egentligen lag till hemma och vad de egentligen ville. Darmed ansag vissa
intervjupersoner att det var extra viktigt att lagga ner energi pa att skapa en god miljo
for barnen sa att de vagade 6ppna upp sig och berdtta utifran deras perspektiv.

Nedanstaende citat belyser denna problematik.

Manga foraldrar har tyvarr skramt upp sina barn att vi pa familjeratten vill ta barnet
ifran foraldrarna och se till sa att de inte far bo tillsammans. Detta bidra till att barnet i
sa fall blir valdigt radd att hamna hos andra manniskor och att de aldrig mer ska fa
traffa sina foraldrar igen. Darfor valjer jag att prata med lite &ldre barn i férhoppning
att de ska vaga oppna upp sig och darmed kunna beratta vad de vill och &r i behov av
(Kerstin).

Annelie och Carolina pavisade nar det ansags mojligt att gora barnet delaktigt utgick de
ifran barnets alder, dar manga pavisade att det ansags mer naturligt att géra tonaringar
delaktiga. Dérfor att de anses ha formaga att uttrycka sig pa ett mer begripligt satt och

en storre mojlighet till att forsta konsekvenserna av en situation.

Alla familjerattssekreterare var eniga att i samtal med tonaringar utifran Harts

delaktighetsmodell (Socialstyrelsens 2012, s. 64) ansags de ligga pa en delaktighet
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mellan 67 da de ansag att de gav ungdomen stort deltagande och tillsammans med

foraldrarna fick tonaringen beréatta vad den ville. Carolina belyser barns deltagande

sahar...

Barn har ett stort inflytande under tonarsaldern. For mig hade det varit omgjligt att ga
emot en exempelvis 13 arings genuina énskan. Det skulle kannas fel rakt igenom. Vissa
barn ar valdigt tydliga med vad de vill och om man far en god kénsla sa lyssnar man

verkligen mycket pa dom (Carolina).

Barnets alder och personliga mognad lag som den évergripande grunden till beslutet att
traffa barnet och lyssna pa deras utsagor. Men da familjerattssekreterarna gjorde en
individuell bedomning vad som ansags vara ett moget barn innebar att skillnaderna var
stora 6ver hur ofta barnen fick komma till tals. Nagon av intervjupersonerna ansag att
samarbetssamtal inte var en plattform, se nedanstaende citat, fér barn att befinna sig pa.
Da arbetet kretsar kring att skapa en forstaelse och ett medvetande hos den vuxne att hur
deras forhallningssatt gentemot varandra kan paverka deras barn och hur dessa i sin tur
kan utveckla ett osunt leverne. Medan andra av intervjupersonerna, se citat ovanfor,
tyckte det var av yttersta vikt att skapa delaktighet for barnet da dennes vilja och syn pa

hemforhallandena var viktiga att synliggora. (Robéck 2012).

Barn ska fa vara barn och ska darfor inte bli intvingade att lyssna pa foraldrarnas
konflikter och osdmja, det kan i sin tur hdmma barnets utveckling om denne tvingas
gora sin rost hord nar de inte uppnatt en mognad dér de kan avgora vad som ar sitt

eget basta (Kerstin).

Hart (1992) menar samtidigt att det &r viktigt att barnet blir erbjuden att komma till tals
och vara delaktig, &ven om de i vissa avseenden kan betraktas som “’for sma” och
omogna och darmed forbises. Just for att detta skapar meningsfullhet for barnet att de

far kanna att deras rost och asikter raknas kan dessa upptacka sina egna formagor éver

vad de vill och l&ra sig ta ansvar.
Oberg och Oberg (2006) menar samtidigt pa att skapa delaktighet for barnet ar en

vasentlig del i samarbetssamtalen. Detta for att barnet ofta skuldbelégger sig for att

foraldrarna ligger i konflikt med varandra. Vissa av foréldrarna anvander sina barn till
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att valja sida det vill séaga vilken foralder de helst vill bo hos. Harmed finns en svarighet
att sakerstalla barnets basta om denne inte erbjuds delaktighet att fa synliggora sitt

perspektiv och 6nskemal. Johanna uppmarksammar svarigheten i citatet nedanfor.

Problemet med att hora barn rent generellt, oavsett alder sa andra barnets sitt
utlatande beroende pa vems inflytande barnet star under. Darmed véljer vi att hora
barnet tillsammans med bada foraldrarna enskilt for att se sa inte utsagorna skiljer sig

markant ifran nar mamma respektive pappan ar med. (Johanna).

Johanna ansag att samarbetssamtalen syftar till att fa foraldrarna att samsas och komma
Overens, men menade vidare att, for att vi ska hjalpa foraldrarna att komma fram till vad
som ar bast for barnet och hur dessa kan vara en god och stabil foralder sa behéver vi
forsékra oss om att vi vet vad barnet har for tankar och idéer. For att bjuda in barnet och
mojliggora att denne far sitt sagt kan vi ocksa sakerhetsstélla att vi hjéalper foraldrarna

pa basta satt att gora det som i grunden &r det basta for barnet.

Utifran Johannas uttalande gar det att forsta att det ar en komplex situation i
mojligheten att gora barn delaktiga i samarbetssamtal. Det har framkommit att de flesta
familjerattssekreterare tycker det ar viktigt att bjuda in barnet i samtalet, i den man det
anses mojligt. Dock ligger skillnaden i ndr det anses mojligt och hur delaktigheten ska
goras. Grunden for intervjupersonerna har varit att det ar viktigt att tanka pa vad barnen
tycker och kanner men att fokus ligger pa att foraldrarna ska fa redskap att ta de beslut
som gynnar barnet pa béasta satt. Jag har uppmarksammat i mina intervjuer och i
analysen av empirin att forhallningssattet mellan familjerattssekreterarna skiljer sig at,
beroende pa hur mycket kunskaper de har. De sekreterare som hade férdjupande
kunskaper inom samarbetssamtalen kande sig mer flexibla att skapa egna ldsningar till
att skapa delaktighet for barnen. Medan de sekreterarna som inte hade lika stort
kunskapsomrade kande sig osakra nar det ansags lampligt att hora barnen och darfor

oftast gjorde bedémningen att barnet inte skulle vara delaktig i samarbetssamtalen.

Da det har framkommit att manga foraldrar som kommer pa samarbetssamtalen &r dar
med barn i aldrar mellan 0-10 ar, vilket i sin tur har skapat svarigheter och bidragit till
att manga gjort bedémningen att det inte gar att hora barnet och erbjuda dessa att vara

delaktiga och samtala kring vad de anser &r deras basta. | kommunen dar Johanna jobbar
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sa utgar de ifran Roger Harts (1992) syn att gora redan sma barn delaktiga i
samarbetssamtal. Detta for att de har en fordjupad kunskap i hur viktigt det &r for barn
att uppmarksammas, samt att de ar inforstadda med att vissa foréaldrar inte alltid vet vad
som &r barnets basta. Darmed har de borjat att hora barn vid 4-5 ars alder delaktiga i
samarbetssamtalen. Samtalen har skett forst med den ena fordldern, sedan med den
andra. Darmed gar det for familjerattssekreterare att utesluta om barnet andrar sina
utsagor och om den faktiskt forstar innebrden av samtalet. Detta har resulterat i en
sakrare grund att bedoma utifran barns delaktighet dér bade barnen och foraldrarna far

yttra sina asikter och viljor (Hydén och Hydén 2002).

6.3 Bedomning av foréldrars utsagor
Alla familjerattssekreterare har varit eniga om att det ar valdigt svart att bedéma

sanningshalten i foraldrarnas utsagor under samarbetssamtalen. | de fall da enskilt
samtal 4gde rum med bada parterna var det svart att uppmarksamma om det foraldrarna
sager ar sanningsenligt da de enbart har mojligheten att traffas enskilt en gang. Réback
(2012) forklarar att det ar valdigt tidskravande att traffa foraldrarna enskilt och bedéma
sanningshalten kring deras utsagor da det ofta forekommer att de &r motséagelsefulla dar
exempelvis foraldrarna sager emot varandra enbart for att fa sin rost hord och vinna

over den andre foraldern. Exempelvis menar Karl sahar.

Vart arbete gar ut pa att hjalpa foraldrarna att forsta vad som ar det basta for barnen
och att de ska lara sig hur de ska handskas med vissa situationer utifran vad som ar

lampligast for barnet (Karl).

Karl poéngterar vikten av att hjalpa fordldrarna att komma till insikt vad som &r det
bésta for barnen, och det ar alltid en I6sning i samforstand. Johanna berattar om hur
svart det ar att arbeta med foraldrar som ligger i konflikt med varandra, arbetet dra ut pa
tiden da familjerattssekreterarna maste sortera om det ligger ndgon sanning i de
anklagelser som foréldrarna riktar mot varandra. Detta i enlighet med Lipsky
(1980/2010) som synliggor att grasrotshyrakratens mal och forutsattningar grundar sig i
ambitionen att gora ett gott arbete, men att arbetet byggs utifran de majligheter som
finns inom respektive organisation. Darmed behover familjerattssekreterarna konkreta
verktyg for att arbeta med foraldrar i konflikter och mojliggora barnets delaktighet i

samarbetssamtalen for att barnets perspektiv ska synliggoras.
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Black och Lwin (2012) visar att det &r stressigt och krédvande att arbeta med foraldrar
som hamnat i konflikt/ osamja och darmed laggs stor fokus pa att reda ut vad deras
konflikt handlar om, istallet for att uppmérksamma vad som &r bast for barnet och vad
denne vill. Manga familjerattssekreterare kanner under intervjuerna att de saknar direkt
erfarenhet och kunskap att hantera foraldrars konflikter med varandra, samt hur de ska
jobba med det parallellt med formagan att uppmarksamma barnen. Det har framkommit
av sekreterarnas utsagor att det finns foraldrar som manipulerar sina barn till att tycka
och saga vad foraldern vill. Detta var familjerattssekreterarna medvetna om, darmed
hade de velat fa en specifik metod for hur de skulle forhalla sig i dessa situationer, och

hur de skulle sikerstélla att barnets basta var i fokus.

Black och Lwin (2012) forklarar att det i bland dven forekomma vald mellan
foraldrarna, detta kan innebéra att den ene foraldern inte vagar framstélla sina 6nskemal
av rédsla for den andre parten. Darmed behdver familjeréttssekreterarna vara vél
medvetna om detta for att kunna sékerhetsstalla att barnets basta ligger som grund, for
foraldrarna behover ocksa kanna sig trygga och klara av att beratta vad de behover hjalp
med (Black och Lwin 2012).

Carolina forklarade att de pa arbetsplatsen hade en frageguide med “’sveda fragor” som
syftade till att uppmarksamma om foraldrarna ar radda for att ta upp nagot eller kanner
sig hotade av den andra parten. Frageguiden gick ut pa ha enskilda samtal med

foraldrarna innan samarbetssamtalen borjade, da det i sin tur &r lattare att kunna berétta

vad man kanner om den andre foraldern inte ar med.

Som Carolina uppger sa har de i hennes kommun tagit fram ett arbetssatt som de
forhaller sig till i samarbetssamtalen for att bedéma kring foraldrars radslor mot
varandra. | denna kommun hade de uppmérksammat att det inte var énskvart att tréffa
bada foraldrarna forst, pa grund av att de uppméarksammade att vissa foraldrar inte
vagade tala sanning infor den tidigare partnern. Detta resulterade i att de valde att hora
foraldrarna atskilda forst och utvecklade en frageguide med kénsliga fragor som skulle
uppmarksamma om den ene foraldern k&nde sig hotad eller radd gentemot den andre.
Johanna menar pa vikten av att finnas dar och stotta bada foraldrarna i nedanstaende

citat.
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Det ar viktigt att bada foraldrarna kanner att vi lyssnar pa dem lika mycket och déarmed
pratar enskilt med dem sa att de i lugn och ro kan uttrycka vad de kanner och tanker.
Det ar under dessa samtal som vi gor den storsta bedémningen kring om det
forekommer vald i hemmet eller om det féreligger nagot hot mot nagon av parterna

(Johanna).

Johanna uppger vikten av att finnas dér och motivera foréldrarna att ta sig ur destruktiva
monster och leverne, och darmed uppmuntra de till att gora forandringar som har
utgangspunkt i barnets basta. Av Annelie framkom det att fokus lag pa att forsoka fa
alla att ta lika stor plats i samarbetssamtalen, bada foraldrarna men aven barnet ska fa
saga sitt. | den man det hinns med sa forsokte de alltid prata enskilt med féraldrarna
innan de satte sig ner med bada samtidigt, detta for att 6ka delaktigheten for bada
parterna, en annan intervjuperson upplevde foraldrarnas konflikter som ett
stérningsmoment som hindrade hen till att fokusera pa barnet. Darmed laggs en stor
press pa familjerattssekreterarna att styra samtalet mot barnets basta och pavisa for

foraldrarna konsekvenserna for deras konflikter i relation till hur barnet mar.

Detta gar att koppla ihop med Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) som menar att
familjerattssekreterarna intar rollen som stodjare dar foraldrarna far hitta egna l6sningar
men med hjalp och vagledning av familjerattssekreterarna. Karl var tydlig med att tala
om att deras arbete i forsta hand var att finnas till for barnet och att utgangspunkten
géllande samarbetssamtalen skulle vara ur barnets basta. Om de behévde hjélp att reda
ut sin konflikt, fick de vanda sig till ndgon annan. Har markerade
familjerattssekreteraren att det inte var okej att lata konflikten ga ut Gver barnet och att

det inte ingick i dennes arbetsuppgifter att 16sa deras osamja.

Jag tolkar Johannas citat utifran Lipskys (1980/2010) teori om malkonflikt, dar
klientcentrerade mal (I6sa foraldrarnas konflikter) star i motsattning till
organisationscentrerade mal (erbjuda samarbetssamtal med fokus pa barnets basta). Det
star dock inte i forbindelse med Rystedt (2012) som forklarar att ju svarare konflikt
foraldrarna befinner sig i, desto svarare blir det att sakerstélla att barnets basta blir
uppfyllt. Sammanfattningsvis menar hon att det ligger i familjerattssekreterarnas

intresse att arbeta fram en 16sning gallande konflikten for foraldrarna.
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[ Avslutande diskussion
Min studie har byggt pa fem intervjuer med familjerattssekreterare inom olika

kommuner som arbetar med frivilliga samarbetssamtal mellan foraldrar i en separation.
Syftet med studien har varit att uppmérksamma hur sekreterarna tolkar principen
barnets basta och hur de arbetar med detta i praktiken, samt hur delaktiga barnen tillatits
vara under samarbetssamtal. Genom mitt syfte och mina fragor under intervjuerna har
jag fatt kannedom om hur arbetet med barnets basta och delaktighet fungerar i
praktiken, utifran vilka redskap, metoder och utbildningsbakgrunder som
familjerattssekreterarna haft mojlighet att anvénda sig av i samtalen for att ha en god
och stabil kunskapsgrund att luta sig tillbaka pa. | analysen framgar aven hur viktigt
varje sekreterare anser att det ar att hora barnets perspektiv och hur de delgivit denna
delaktighet i samtalen utifran den individens alder och personlig mognad.

Av studien har det framgatt att arbetet med barnets basta inom samarbetssamtal ser
olika ut beroende pa vilken familjerattssekreterare som gér bedémningen, det som
ligger till grund for samtalen &r vad respektive sekreterare anser ar det viktigaste att
uppmarksamma. Det har da framkommit att det finns en stor variation nar det géller vad
familjerna och barnen har fatt hjalp med utifran vad sekreteraren har tolkat som sin roll i
arbetet. En del av de intervjuade har lyft fram mgjligheten och flexibiliteten som de har
att skriva individuella avtal med foréldrarna, for att darigenom undvika eventuell
domstolsprocess som kan vara bade langdragna och extremt pafrestande for barnen.
Andra av de intervjuade har varit tydliga med att syftet med samarbetssamtalen ar att
informera foraldrarna vad de kan goéra for att skapa béttre relation och familjemilj6 for

de hemmavarande barnen.

Da familjerattssekreterarna tillampar barnets basta och delaktighet pa olika sétt i
samarbetssamtalen sa uppstar det en nagot oklar definition pa vad barnets basta innebéar
i praktiken och hur socialsekreterare arbetar med detta i samarbetssamtalen. Genom att
anvanda grasrotsbyrakrati, socialarbetarrollen och Harts delaktighetsmodell som teorier
i studien kunde en storre forstaelse for sekreterarnas handlingsutrymme och formaga att
anvanda sig av detta skapas. Vidare kunde betydelsen och resultaten av arbetet och
samtalen med barn och deras familjer inom samarbetssamtalen synliggéras och

problematiseras.
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Resultatet pavisade som sagt att familjerattssekreterarnas mojligheter att jobba med
barnets basta i samtalen var olikartade utifran deras egen uppfattning och
kunskapsbakgrund om vad samarbetssamtalen skulle syfta till. Den generella
uppfattningen om barnets bésta var att alla barn skulle ha rétten att véxa upp under goda
och stabila forhallanden med valfungerande féréaldrar. Men synen pa hur detta skulle
uppnas eller vilka mojligheter som finns for att undersoka att barnets basta blivit
uppfyllt var olika bland de intervjuade. Utifran min studie har det visat sig att
sekreterarna har stora mojligheter att jobba med foraldrarna utifran ett hopplock av olika
metoder och modeller som de sjélva anser bast. Darmed har méjligheten blivit
varierande géllande att lyssna pa barnen och gora de delaktiga sa att de far horas sjalva
och pavisa vad de sjalva 6nskar och vill. Da en individuell tolkning av vad
familjerattssekreterarna sjélva anser ar det basta for barnen skiljer sig arbetet véldigt
mycket och darmed forstaelsen for vad samarbetssamtalen ska bidra till. Det har dven
framkommit av intervjuerna att utbildning pa arbetsplatsen skiljer sig markant mellan
familjeratterna i landet och darmed innebér att vissa familjerattssekreterare besitter
storre kunskaper att tolka och jobba med barnets béasta i samarbetssamtalen &n andra
sekreterare har. Jag anser att utbildning pa arbetsplatsen skapar battre forutsattningar
och ger en tydligare bild vad barnets basta &r och hur detta ska uppmérksammas och

tillgodoses i samarbetssamtalen.

Svarigheterna med att tolka barnets basta och satta fingret pa nar detta blivit tillgodosett
bidrar till att familjerattssekreterarna har stora mojligheter att anvénda sig av sitt
handlingsutrymme och skapa en egen uppfattning om nér barnets bésta ar uppfylit och
pa vilka grunder som barnet behdver horas och kanna sig delaktig i samarbetssamtalen.
Jag tycker det kanns orovackande att det har visat sig vara sa stora skillnader i hur
arbetet med samarbetssamtal fungerar och vilka mojligheter professionella har att
beddéma barns behov av delaktighet. For att det inte finns en séker grund for ndr barnen
ska bli delaktiga och att de bli bemotta pa olika satt, beroende pa vilken kommun de
befinner sig i. Jag tror att det finns en risk nar utbildningsbakgrunder ser sa olika ut och
socialsekreterarna har sa stora mojligheter att anvanda sig av sitt handlingsutrymme att
relevant och betydande information som hade varit nddvandig for att kunna fa en sa

komplett utredning som mojligt gar forlorad.
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Tidigare forskning kring &mnet har varit knapphandig och en del har varit ganska
gamla, vilket gjorde det intressant att se om arbetet inom samarbetssamtalen hade
utvecklats. Da vi fick en ny lagandring 2006 som skulle sakerstélla att barn fick en
storre delaktighet ville jag underséka om delaktigheten hade dkat hos barnen gentemot
den tidigare forskningen och vad min studie frambringade. Jag blev medveten om att
det fortfarande inte fanns nagon garanti for barnen att bli delaktiga, detta pa grund av att
vissa familjerattssekreterare inte hade formagan att bedéma om nar det ansags lampligt

att skapa delaktighet for barnen. Detta utifran att de hade for fa kunskaper inom amnet.

Min studie har bidragit till att belysa skillnaderna mellan familjerétterna i olika
kommuner och uppmarksammat att det inte finns ett gemensamt arbetssatt som de
anvander sig av. Vilket resulterar i svarigheter att bedéma nar principen barnets basta
blivit tillgodosett och nar barnen ska goras delaktiga. Utifran den nya lagandringen
framkom det av studien att familjerattssekreterarna inte fatt specifika arbetssétt att
forhalla sig till och inte heller har de skapats majligheten till att bedoma kring barns
delaktighet. Min studie har pavisat att problem som framkommit vid tidigare forskning
kvarstar, vilket genererar i svarigheter att bedéma om principen barnets basta. Jag hade
en férhoppning om att kunna belysa att familjerattssekreterarna var mer inforstadd i vad
principen betyder och hur de ska sakerstalla att den blivit uppfylld. Da forskning kring
den nya lagédndringen 2006 var svag 6nskade jag med studien att synliggora att barns
delaktighet arbetades med pa ett mer konkret satt i utgangspunkt i den nya
lagandringen. Men det framkom av de flesta intervjupersonerna att de inte hade nagon
specifik metod kring bedémning av barns delaktighet, vilket resulterade i att

lagandringen inte implementerats i arbetssatten annu.

Jag anser att det skulle behévas ny forskning pa omradet hur det gar att skapa en
vagledande metod for familjerattssekreterarna att bedéma kring barns bésta och
delaktighet. FOr att skapa trygghet for sekreterarna i sin yrkesutévning och sakerstélla

att barnen blir bemotta pa ett likvardigt satt, oavsett vart i landet de soker sig.
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Bilaga 2 Informationsbrev

Till dig/ni som arbetar som familjerattssekreterare inom kommunal familjeratt. Jag har
en forfragan om deltagande i min studie som ber6r barnets basta och delaktighet i
samarbetssamtal. Mitt namn &r Rebecka Ahlberg och jag studerar till socionom pa
Linnéuniversitete i Véaxjo. Under termin 6 fordjupar jag mig i ett forskningsomrade som
mynnar ut i en kandidatuppsats. Mitt syfte med uppsatsen &r att fa en forstaelse for hur
familjerattssekreterare arbetar for att sakerstélla att barnets basta blir uppfyllt i
samarbetssamtal, samt hur delaktiga de anses fa vara. Jag har fatt kannedom under
studietiden att begreppet barnets basta &r ganska oklart, och att resultatet kan bli valdigt
olika beroende pa vem som gor tolkningen, detta beroende pa det stora
handlingsutrymmet som socialarbetare har. Barnets basta framkommer ofta i
vardnadstvister och samarbetssamtal, men da separerade foraldrar ibland befinner sig i
en svar konflikt laggs det stort ansvar pa familjerattssekreterarna att arbeta med
konflikten, samtidigt som barnets basta ska vara en central del av samtalet.

Jag vill genom denna studie fa en inblick i vilka metoder och arbetssatt som
familjerattssekreterarna anvander sig av i sin beddmning av barnets basta. Min
forhoppning med denna studie &r att fa en 6kad forstaelse for de kunskaper och
erfarenheter familjerattssekreteraren besitter om begreppet barnets basta.

Ni valjer vart intervjuerna kommer att ske, forslagsvis pa er arbetsplats, intervjuerna
kommer ta hégst en timme.

Med ert tillstdnd kommer intervjuerna att spelas in, men kommer inte héras av nagon
obehdrig och kommer aven att raderas efter att de har renskrivits. Era namn och
arbetsplatser kommer inte rojas i studien, utan ni kommer tillges figurerade namn.

Deltagandet i studien ar frivilligt och kan avbrytas nér som helst.



Bilaga 3 Intervjuguide

Intervjufragor

1.Har ni nagra metoder eller teorier som ni anvander er av i arbete for att resonera kring
barnets bésta?

2.Vilka strategier anvander ni er av for att faststélla riskbedémningar inom
utredningarna?

3.Hur stéller ni er till foréldrars anklagelser mot varandra? Hur beddmer ni att de ar
sanningsenliga?

4.Hur delaktiga anser du att barnet &r under utredningen utifran Harts
delaktighetsmodell?

5.Vad ar barnets basta for dig?

6.Vad anser du &r viktigt for att ett barn kunna véxa upp under gynnsamma
forhallanden?

7.Upplever du att du har alla redskap for att kunna besluta om barnets bésta? Ar det
nagot du saknar eller énskar att du hade?

8.Hur arbetar ni med foréldrars eventuella konflikter?

9.Hur beddmer trovérdigheten hos foréldrarna?

10.Nar hor ni barnet i samarbetssamtal och hur stor betydelse har dennes utsagor?
11.Vilka olika komponenter véger du in i beslutet och beddmningen?

12.Vad ser du for specifika svarigheter att beddma om barnets basta i vardnadstvister?



Bilaga 4 Samtyckes- och informationsbrev

Hej, har kommer ett information- och samtyckesbrev. Mitt namn ar Rebecka Ahlberg
och jag studera till socionom pa Linnéuniversitete i Vaxjo. Jag ar inne pa min 6 termin
nu och hér ingar det att skriva en kandidatuppsats. Studiens syfte ar att fa en djupare
forstaelse for hur familjerattssekreterare arbetar med barnets basta i samarbetssamtal
och hur de aktivt arbetar for att géra barnen delaktiga. Studien kommer genomféras via
intervjuer pa era arbetsplatser och kommer max vara i 1 timme. Om ni samtycker
kommer jag spela in intervjuerna med min telefon, detta for att lattare kunna
transkribera inspelningarna till text. Inspelningarna kommer bara lyssnas av mig och
kommer att raderas nér studien ar renskriven.

Ert deltagande ar frivilligt och kan avslutas om ni kanner for det. Detta innebar ocksa att
ni inte behdver svara pa alla fragor om ni inte vill det. Ert deltagande kommer vara
anonymt, vilket innebar att era namn och arbetsplatser inte kommer framga i studien,
utan ni kommer delges figurerade namn. Né&r uppsatsen blivit godkand kommer den att
publiceras pa Linnéuniversitete studentportal Diva.

Hérmed ger jag mitt samtycke till att delta i studien genom intervju.

Dagens datum:

Namnunderskrift:



