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Forord

Idéen till denna studie utvecklades utifran ett intresse av att fa en djupare forstaelse for vilka
utmaningar och faktorer som socialentreprendrer bor beakta vid etablering utomlands. Detta
eftersom forskaren i denna studie under processen av att starta barnhem i Marocko stétte pa

en rad utmaningar.

Utmaningarnas oforutsagbarhet och deras effekter pa processen varierade. Korruption,
utpressning, missledande information och stort motstand fran kommuner, tjansteman i
forvaltningar och nyckelaktorer ar nagra exempel pa utmaningar. Som socialentreprendr var
kanslan av hoppldshet, frustration, stress, irritation, forvirring och trotthet en vanlig del av det
dagliga arbetet. Efter ytterligare ett fruktlost myndighetsméte blev det viktigt att minimera
utmaningarna for de involverade och engagerade socialentreprentrerna vid etablering

utomlands.

Att utlandska smaforetagare, entreprendrer och investerare stoter pa olika handelshinder vid
etablering i Marocko bekréftades i EU kommissionens ordforande Jean-Claude Junkers
anforande under Marockos handelspolitiska granskning av WTO ar 2016. EU efterfragade
Okad och battre tillganglighet till information om marknaden, lagar och regler vid
verksamhetsetablering. Efter att ha fatt privilegiet att delta i den handelspolitiska
granskningen under en praktik pa den svenska FN-representationen i Genéve, togs beslutet att
studera problemfenomenet narmare. Férhoppningsvis kan denna studie hjalpa andra

socialentreprendrer vid etablering utomlands.

Inspiration under arbetet med denna uppsats kommer fran flera andra uppsatser och
avhandlingar pa amnet. Det var tva uppsatser som stack ut och influerade skrivandet av just
denna studie. Den forsta ar en masteruppsats skriven av Rebecca Rehn (2016) med titeln
”Connect to learn — The Internationalization of Multinational Corporations in Emerging
Markets”. Rebecca Rehns fallstudie beskrev inte enbart internationaliseringen av
multinationella féretag pa tillvaxtmarknader utan formedlade dven de unga flickornas
utmanande och begransade skolgang i Myanmar, vilket var intressant lasning. | foreliggande
studie &ar tanken att inte enbart redogora identifierade viktiga faktorer som socialentreprendrer
bor beakta vid etableringsprocessen utan aven att ge lasarna en inblick i arbetet som social

entreprendr och arbetet pa ett barnhem. Detta kommer att goras i empiriavsnittet genom



forskarens egen beréttelse samt de studerade socialentreprendrerna om etableringen av

barnhemmet i Marocko.

Den andra avhandlingen skriven av Maria Frostling Henningsson &r ”Internet Grocery
Shopping: Necessity, a pleasurable adventure or an Act of Love?” (2003). Maria Frostling
Henningssons avhandling vagledde tillvagagangsséattet och valet av denna studies metod
’introspektion”. Med introspektion kan forskaren studera det sjalvupplevda
problemfenomenet genom redogdrelse av sina tidigare erfarenheter, forforstaelse, kunskap

och inblick.

Att skriva masteruppsats ar en utmanande och l&rorik process. Att alla respondenter tagit sig
tid att svara muntligt eller skriftligt pa fragorna under intervjun samt det goda samarbetet har

varit avgorande for denna studie.

Slutligen vill forskaren tacka alla sina handledare Karin Dahlstrém och Yohanan Stryjan,
véanner och familjen som har varit ett stdd och bidragit med idéer och végledning. Alla era

synpunkter har varit viktiga i utformningen av denna uppsats.

Tusen tack!

Najat Abbas Stockholm, 25 juni 2018



Sammanfattning
Titel: Happier Childrens etableringsprocess — En studie om socialt entreprendrskap vid

etablering utomlands.
Forfattare: Najat Abbas.

Handledare: Karin Dahlstrém och Yohanan Stryjan.

Syfte: Syftet med studien &r att analysera hur socialentreprendrers etableringsprocess kan ga
till for att sedan kunna identifiera de utmaningar som socialentreprendrer stélls infor vid

etablering utomlands samt vilka resurser som anvénts for att tackla de olika utmaningarna.

Forskningsfragor:

* Hur etablerar socialentreprendrer verksamheter utomlands?

* Vilka faktorer &r viktiga att beakta for socialentreprendrer vid etablering utomlands?

* Vilka resurser kan anvandas for att tackla de utmaningar som socialentreprendrer stéter pa

vid etablering utomlands?

Metod: Denna studie ar en fallstudie som undersoker ett fall, socialentreprendrers
etableringsprocess av verksamheten Happier Children i Marocko. Metoderna introspektion
och kvalitativ forskningsstrategi anvandes for insamling av det empiriska materialet. Studien
utgar fran ett induktivt angreppssétt. Studiens val av respondenter bestar av
socialentreprendrer som etablerat en verksamhet i Marocko.

Teorier: De teoretiska referensramarna som anvénds i denna studie ar Utmaningar vid

etablerings utomland och Resurser vid etablering utomlands.

Slutsats och resultat: Denna studie visade pa att de studerade svenska socialentreprendrerna
etablerade en verksamhet i Marocko genom att forst ha ett forberedande arbete. Det
forberedande arbetet omfattade planering, materialinsamling och inkdp, informationssékande,
administrativa ansokningar och inférskaffandet av nya natverk. Darefter etablerade de
studerade socialentreprendrernas deras verksamheter/projekt i Marocko. Tidsperioderna for
etableringsprocessen av de olika projekt som de studerade socialentreprendrerna ansvarade
for varierade mellan tre manader till tva ar. Socialentreprendrerna stétte pa olika utmaningar
vid etableringen av Happier Childrens barnverksamhet. Dessa utmaningarna gav upphov till
stress, frustration, besvikelse, bristande tillit och samarbete, begransad
informationstillgdnglighet och stdndiga hinder. Det &r darfor viktigt att socialentreprendrer vid



etablering utomlands beaktar faktorer som skillnader i sprak, kultur och affarssed,
forvaltningsstodet, forekomsten av korruption, bristféllig tillgang till information samt vikten

av resurser i form av ett brett natverk och ett starkt socialt kapital for att méta utmaningarna.

Nyckelord: Socialt entreprendrskap, etableringsprocess, resurser och etableringshinder.



Abstract

Title: Happier Children’s Establishment Process - A Study on Social Entrepreneurship When
Establishing Abroad.

Author: Najat Abbas

Supervisors: Karin Dahlstrom and Yohanan Stryjan.

Aim: The aim of the study is to describe how social entrepreneurs' establishment process and
then identify the challenges and factors that social entrepreneurs should take into account
when establishing abroad and what resources that have been used to tackle the various
challenges.

Research questions:

* How do social entrepreneurs establish operations abroad?

* What factors are important to consider for social entrepreneurs when establishing abroad?
* Witch resources can be used by social entrepreneurs to tackle the challenges that comes

along when establishing abroad?

Method: This is a case study and is investigating the case with social entrepreneurs'
establishment process of the non-profit organization Happier Children in Morocco.
Introspective method and qualitative research strategy were used to gather the empirical
material. The study is based on an inductive approach. The study's choice of respondents

consists of Swedish social entrepreneurs who established an orphanage in Morocco.

Theory: The theories used in this study are Barriers during establishment abroad and

Resources used during establishment abroad.

Conclusions and results: This study showed that social entrepreneurs established a business/
projects in Morocco by first having a preparatory work. The preparatory work included
planning, material collection and procurement, information retrieval, administrative
applications and the establishment of a new wider network. Thereafter, the social
entrepreneurs established their projects in Morocco. The periods for the social entreprencur’s
establishment process of the various projects and programs varied between three months to
two years. During the establishment process of Happier Children, all of the social
entrepreneurs experienced various challenges. These challenges caused stress, frustration,

disappointment, lack of trust and cooperation, limited information availability and constant



barriers. It is therefore important that social entrepreneurs when establishing abroad should
take into account factors such as differences in language, culture, business ethics,
administrative support, the occurrence of corruption, inadequate access to information and the

importance of a broad network and social capital.

Keywords: Social entrepreneurship, establishment process, resources and establish barriers.



Popularvetenskaplig sammanfattning

Intresset for att kombinera foretagande med att forbattra samhallet och 16sa samhéllsproblem
har vuxit de senaste tva decennierna. Engagemanget for att kombinera naringsliv med socialt
ansvarstagande har blivit allt mer populart. Alltfler organisationer arbetar med att 16sa
samhallsproblem samtidigt som de ar vinstdrivande. Socialentreprendrer ar personer som
driver eller jobbar med ideella organisationer vars syfte och mal ar ett gott &ndamal. Socialt
entreprendrskap ar pa flera omraden mer komplext an annat entreprendrskap. Detta eftersom
bade foretagsmodeller, strukturer och organisering anvands samtidigt som socialt ansvar tas.
Att ta hansyn till samhé&llsforandring och olika sociala vérden kréver arbetare med

spetskunskap, engagemang, nya idéer och innovationer.

Det finns olika strategier for hur socialt entreprendrskap anvants vid etablering av en
verksamhet utomlands. Socialentreprenérer mots ofta av utmanande situationer vid
etableringsprocessen. Vissa utmaningar vid etablering utomlands har sin grund i skillnader
avseende lagar, regler och det politiska systemet. Skillnader mellan landers affarssed, sprak
och kultur kan utgora hinder for socialentreprendrer vid etablering utomlands. Trots flertalet
utmaningar som socialentreprendrer stoter pa vid etableringsprocessen lyckas de ofta fa sina
verksamheter och organisationer att dverleva och uppna sina verksamhetsmal.
Socialentreprendrer arbetar ofta med begrénsade resurser internationellt. Socialentreprendrer
har ofta resurser i form av brett kontaktnat inom olika branscher och i olika l&nder vilket i sin

tur skapar broar mellan aktérer som annars inte hade samarbetat.

Det &r intressant att undersoka socialt entreprendrskap vid etablering utomlands. For att
undersdka socialt entreprendrskap vid etablering utomlands och de utmaningar som
socialentreprendrer stoter pa under processen och vilka resurser som anvants for att tackla
dessa utmaningar har en fallstudie genomforts. Introspektion anvéndes som forskningsmetod
dar forskaren tillats anvanda sin egen rost och tidigare erfarenheter for att beskriva ett

fenomen.

Denna studie visade pa att de studerade svenska socialentreprendrerna etablerade en
verksamhet genom att forst ha ett forberedande arbete. Det férberedande arbetet omfattade
planering, materialinsamling och inkop, informationssékande, administrativa ansékningar och

inforskaffandet av nya natverk. Dérefter etablerade de studerade socialentreprendrerna sina



projekt i Marocko. Socialentreprendrerna stétte pa olika utmaningar vid etableringen av
Happier Children. Slutsatsen dr att det darfor &r viktigt att socialentreprendrer vid etablering
utomlands beaktar faktorer som skillnader i sprak, kultur, affarssed, forvaltningsstodet,
forekommandet av korruption, bristféllig tillgang till information samt vikten av resurser i

form av ett brett natverk och ett starkt socialt kapital for att méta utmaningarna.

Denna studie ar av varde for framtida socialentreprencrer da den bidrar till 6kade kunskaper
kring socialt entreprendrskap vid etablering utomlands, hur man kan ga till vaga, vilka
utmaningar man bor beakta samt vilka resurser som &r viktiga att ha vid etablering utomlands.
Denna studie ar ocksa av varde i det att den visar hur metoden introspektion kan anvandas i
forskning inom foretagsekonomi. Férhoppningsvis kan studien bade inspirera och vagleda

framtida socialentreprendrer som vill etablera en verksamhet i Marocko.

Forfattare: Najat Abbas, examensarbete, Mastersprogrammet i Offentlig organisation, ledning

och féretagsekonomi.
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1. Inledning
| detta avsnitt beskrivs socialt entreprendrskap och de utmaningar som uppkommer vid

etablering utomlands. Vidare presenteras problemformuleringen som mynnar ut i denna

studies fragestallningar och syfte. Sedan redogors for studiens avgréansningar.

1.1. Problemdiskussion
Intresset for att kombinera foretagande med att forbattra samhallet och 16sa samhallsproblem

har vuxit de senaste tva decennierna (Di Domenico, 2010). Inom nutida forskning har socialt
entreprendrskap blivit allt mer populart (Austin et al., 2006). Antalet publicerade
forskningsartiklar om socialt entreprendrskap har det senaste decenniet dkat (Moss et
al.,2011). Detta har dels sin grund i det stigande antalet ideella organisationer, dels av att
alltfler organisationer arbetar med samhéllsproblem samtidigt som de &r vinstdrivande (Austin
et al., 2006). Engagemanget for att kombinera naringsliv med socialt ansvarstagande har blivit

allt mer populart (Di Domenico, 2010).

Det finns olika definitioner av socialt entreprendrskap i vérlden (Defourny och Nyssens,
2008). Socialentreprendrer har idéer som ger mojligheter och/eller tillhandahaller férandring
for manniskor, miljé eller djur och gor skillnad (Mair och Marti, 2006). De personer som
kallas for socialentreprendrer i denna studie ar dels forskaren och Lahcen som driver samt
andra socialentreprendrer som jobbar med en ideell organisation vars syfte och mal ar ett gott
andamal vilket enligt Austin, Marquez och Reficco (2006) kan definieras som
socialentreprendrer. Socialentreprendrer i utvecklingslander har oftast 1ag 16n eller ingen 16n
alls och/eller jobbar som volontér (Bornstein, 2004). | denna studie var samtliga studerade
socialentreprencrer till en borjan volontérer utan 16n som sedan anstélldes och fick ekonomisk

ersattning for sina projekt och deltog i Happier Childrens etableringsprocess i Marocko.

Socialt entreprendrskap &r pa flera omraden mer komplext an annat entreprendrskap (Austin
et al., 2006). Detta eftersom bade foretagsmodeller, strukturer och organisering anvands
samtidigt som socialt ansvar tas (Desa, 2011). Att ta hansyn till samhéllsférandring och olika
sociala varden kraver arbetare med spetskunskap, engagemang, nya idéer och innovationer
(Desa, 2011).

Det har blivit enklare for entreprendrer att etablera en verksamhet utomlands (Johanson och

Vahine, 1977). Detta eftersom landers ekonomi &r allt mer sammanflatade och de politiska

och ekonomiska barridrerna reduceras (Andersson, 2004). Detta skiljer sig dock for
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socialentreprendrer (Bell, Moore och Al-shammari, 2008) som ofta stéter pa utmaningar vid
etablering av en verksamhet till ett utvecklingsland (Desa, 2011). Beroende av vilken typ av
utmaningar det &r paverkas etableringsprocessen i olika grad (Leonidou, 2004). Vissa
utmaningar vid etablering utomlands har sin grund i skillnader avseende lagar, regler och det
politiska systemet (O"Grady och Lane, 1996).

Skillnader mellan landers affarssed, sprak och kultur kan utgéra hinder vid
etableringsprocessen, vilket definieras som ett psykiskt avstand (Johanson och Vahine, 1977).
Ju storre det psykiska avstandet ar desto storre utmaningar och hinder kan entreprendrer mota
(Johanson och Vahlne, 1977). Johansons och Vahlnes Uppsalamodellen beskriver att
internationella entreprendrer i forsta hand soker sig till ’psykiskt ndra” marknader for att
senare ga in pa avlagsna marknader efter att ha ackumulerat tillrackliga kunskaper och
erfarenheter. Socialentreprendrer fran vastvarlden etablerar sig daremot ofta i

utvecklingslander for att hjalpa utsatta grupper (Bell, Moore och Al-shammari, 2008).

Sprak- och kulturskillnader begransar kommunikationen och informationsflodet (Johansson
och Vahlne, 1977), vilket gor det svart for socialentreprendrer att erhalla uppgifter om
marknaden, det vill sdga kdnnedom om hur olika processer, forhandlingar, affarer och handel
skots pa bortamarknaden (Penrose, 1966).

Socialentreprendrer stoter ofta pa utmaningar vid etablering av verksamheter i
utvecklingslander déar institutioner, forvaltningar och lokalbefolkning har andra regler, lagar,
tillvagagangssatt och normer (Desa, 2011). Det bristande forvaltningsstodet bade pa hemma-
och bortamarknaden &r exempel pa utmaningar (Desa, 2011). Socialentreprendrer soker ofta
forvaltningsstod i form av verksamhetslegitimitet, finansiering, verksamhetslokal, radgivning,

information och andra resurser (Aldrich och Fiol, 1994; Walmsley och Zald, 1973).

Det bristande forvaltningsstodet pa bortamarknaden patraffas ofta av socialentreprendrer som
etablerar en verksamhet i ett utvecklingsland med annorlunda system (Desa, 2011). Det
handlar om utmaningar gallande operativa aspekter som transaktionskomplikationer,
betalningsfordrojningar, komplexa procedurer och det stora antalet dokument som
verksamheter maste hantera for att genomfora olika processer vid etablering utomlands
(Leonidou, 2004). Socialentreprendrer vars verksamheter arbetar med andamal som saknar

politiskt stod fran landets forvaltningar kan méta mothugg och bli nekade forvaltningsstod
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(Korosec och Berman, 2006). | vissa lander kan socialentreprendrer vars verksamhet saknar
politiskt stod, bli utsatta for vald, sabotage, stolder och vandalisering av férvaltningar
(Martus, 2006). Utmaningar som de utlandska forvaltningarna satter upp ar exempelvis

importkvoter och hdga skatter (Leonidou, 2004).

Trots flertalet utmaningar som socialentreprendrer stoter pa vid etableringsprocessen lyckas
de ofta fa sina verksamheter och organisationer att 6verleva och uppna sina verksamhetsmal
(Desa, 2011). Socialentreprendrer arbetar ofta internationellt pa grund av deras séatt att arbeta
med nya idéer och tillgangliga resurser (Hitt, Ahlstrom, Dacin, Levrats och Svobodina, 2004).
Socialentreprendrer har ofta resurser i form av breda kontaktnét inom olika branscher och i
olika lander vilket i sin tur skapar broar mellan aktérer som annars inte hade samarbetat
(DiDomenico, Haugh och Tracey, 2010). Ju storre natverk entreprendrer har som resurs desto
storre mojligheten har de att bli framgangsrika med sina verksamheter (Witt, 2004). Den
grundlaggande kallan till information och kunskap om den nya marknaden &r
nétverksrelationer (Mitgwe, 2006). Etableringsprocessen utomlands kan genom

natverksrelationer ga snabbare och bli mindre kostsam (Mitgwe, 2006).

Vikten av inblick och deltagande i relevanta och vérdefulla ndtverk ar stor for att lyckas med
etablering utomlands (Johanson och Vahlne, 2009). Sociala néatverk och relationer &r
vardefulla for entreprendrskapets etablering genom exempelvis tillgang till finansiarer och
socialt kapital (Smith och Lohrke, 2008) samt atkomst till de resurser, kunskaper och
fardigheter som kravs for dverlevnad och framgang i framtiden (Coviello och Munro, 1997).
Né&tverkande underlattar for socialentreprendrer nar de mots av utmaningar under
etableringsprocessen utomlands (Coviello och Munro, 1995). Entreprendrers natverk blir en
resurs och en immateriell tillgang nar den grundas pa socialt kapital (Field, 2003). Det finns
olika definitioner av vad socialt kapital & men enligt Bourdieu och Wacquant (1992) ar
socialt kapital att ta vara pa olika resurser som tillfaller en individ eller en grupp genom ett
natverk. Den valvilja som rader i sociala relationer, mobiliseras for att underlatta och hitta

I6sningar pa problem (Adler och Kwon, 2002).

1.2 Problemformulering
Baserat pa artiklar som diskuterats i tidigare avsnitt framgar det att problemfenomenet &r att

socialentreprendrer vid etableringsprocessen utomlands stoter pa olika utmaningar (Desa,

2011). Begransad kommunikation och informationsflode (Johansson och Vahine, 1977),
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begransade marknadskunskaper om hur olika processer, forhandlingar, affarer skots (Penrose,
1966), bristande forvaltningsstod (Desa, 2011) i form av transaktionskomplikationer,
betalningsfordrojningar och komplexa procedurer (Leonidou, 2004) &r nagra exempel pa
utmaningar som socialentreprendrer stoter pa vid etableringsprocessen (Desa, 2011). De olika
utmaningarna orsakas av en rad olika faktorer som exempelvis skillnader i sprak och kultur
(Johansson och Vahlne, 1977) samt begransade marknadskunskaper om lagar, regler och det
politiska systemet i det fraimmandelandet (O’Grady och Lane, 1996).

Tidigare forskning beskriver hur socialentreprendrer lyckas 6verleva och na sina
verksamhetsmal trots att de stéter pa olika utmaningar vid etableringsprocessen (Bornstein,
2004). Socialentreprendrer har férmagan att mobilisera och anvanda olika begransade och
tillgangliga resurser (Baker och Melson, 2005) for att méta de utmaningar de stélls infor vid
etablering utomlands (Desa, 2011). Socialentreprendrer anvander olika resurser vid etablering
utomlands, som exempelvis socialt kapital (Cope, Jack och B. Rose, 2007) och har ofta ett
brett internationellt kontaktn&t (DiDomeinico, Haugh och Tracet, 2010).

Denna studie ar tankt att undersoka Desas (2011) pastadda problemfenomen vilket ar att
socialentreprendrer stoter pa utmaningar som forsvarar etableringsprocessen utomlands.
Eftersom forskning om socialentreprendrers etableringsprocess ar begransad (Bruton,

Ahlstrom och Puky, 2009) avser denna studie att forsoka bidra med mer forskning kring

socialentreprendrers etableringsprocess utomlands.

Denna studie stravar mot att bidra med 6kade marknadskunskaper i ett specifikt land.
Marknadskunskaper ar information om hur olika processer, forhandlingar och, affarer skots
(Penrose, 1966), samt lagar, regler och det politiska systemet i en specifik marknad (O”Grady
och Lane, 1996). Genom att beskriva socialentreprendrers tidigare erfarenheter av etablering
av Happier Children i Marocko ar det tankt att kunna ge en informativ bild av hur processen
kan ga till, vilka utmaningar och faktorer som bor beaktas samt vilka resurser vid etablering

utomlands som ar viktiga.

1.3 Syfte
Syftet med studien ar att analysera hur socialentreprendrers etableringsprocess kan ga till for

att sedan kunna identifiera de utmaningar som socialentreprendrer stélls infor vid etablering

utomlands samt vilka resurser som anvants for att tackla de olika utmaningarna.
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1.4 Fragestallningar
e Hur etablerar socialentreprendrer verksamheter utomlands?

o Vilka faktorer &r viktiga att beakta for socialentreprendrer vid etablering utomlands?
o Vilka resurser kan anvéndas for att tackla de utmaningar som socialentreprendrer

stoter pa vid etablering utomlands?

1.5 Avgrénsning
Forskningen kring socialentreprendrers etableringsprocess utomlands ar begransad vilket

Bruton, Ahlstrom och Puky (2009) menar att berodde pa att socialentreprendrer ar verksamma
i olika organisationsformer med olika andamalsinriktningar. Denna studie ar darmed
avgransad till att analysera socialt entreprendrskap vid etablerings utomlands med hopp om

att kunna bidra till vidare forskning kring fenomenet.

Socialentreprenérers verksamhet etableras oftast i utvecklingslander for att hjalpa utsatta
grupper (Bell, Moore och Al-shammari, 2008). Studien &r avgransad till socialentreprendrer
vars verksamheter/projekt har som mal att motverka ett sarskilt samhéllsproblem.
Samhallsproblemet ar den stora populationen gatubarn i véarlden (UNICEF, 2017). Enligt
UNICEF finns det omkring 100 miljoner gatubarn i varlden som tvingas véaxa upp under svara
forhallanden och fattigdom. De &r 6vergivna och foraldraldsa barn som ofta utsatts for fysiskt
och verbalt vald, 6vergrepp och missbruk, som inte har kunnat ga i skolan, tvingats arbeta vid

tidig alder, tigga och stjala.

Denna studie ar avgransad till ett fall i ett specifikt land, Marocko. | Marocko finns det
ungefar 80.000 gatubarn som lever i fattiga och socialt utsatta forhallanden, som tidigt borjar
med droger och gor vad som kravs for att Gverleva pa gatorna (Migrationsverket, 2013). Det
finns manga barnhem och institutioner for évergivna och foraldralosa barn och ungdomar i
Marocko (Migrationsverket, 2013). Resurserna dr dock begransade da manga organisationer
inte har rad att rekrytera specialister och/eller utbildad personal vilket paverkar standarden
och kvaliteten pa barnhemmen (Migrationsverket, 2013). Fallet fokuserar pa de studerade

socialentreprendrers etablering av Happier Children i Marocko.

Denna studie syftar till: att identifiera de utmaningar och faktorer som socialentreprendrer

stalls infor vid etablering av en verksamhet i Marocko. Darfor &r denna studie avgransad till
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att enbart identifiera utmaningarna och analysera etableringsprocessen och inte en redan

etablerad verksamhet.

Studien &r ocksa begréansad till de resurser som socialentreprendrerna anvande under

etableringsprocessen i Marocko. Denna studie ar avgransad till resurserna brett natverk och

socialt kapital.

1.6 Definitionslista

Nedan beskrivs definitioner av vikt i denna studie.

Socialentreprendrer

Psykiskt avstand

Natverk

Socialt kapital

Socialentreprenérer har idéer som ger mojligheter och/eller
tillhandahaller forandring for manniskor, miljo eller djur och
gor skillnad (Mair och Marti, 2006). De personer som kallas for
socialentreprendrer i denna studie &r dels forskaren och Lahcen
som driver samt andra socialentreprentrer som jobbar med en
ideell organisation vars syfte och mal ar ett gott &ndamal vilket
enligt Austin, Marquez och Reficco (2006) kan definieras som
socialentreprendrer. Socialentreprendrer i utvecklingslander har
oftast 1ag 16n eller ingen I6n alls och/eller jobbar som volontar
(Bornstein, 2004). I denna studie var samtliga studerade
socialentreprendrer till en borjan volontérer utan 16n som sedan
anstalldes och fick ekonomisk erséttning for sina projekt och
deltog i Happier Childrens etableringsprocess.

Skillnader mellan lander med avseende pa affarssed, sprak och
kultur kan utg6ra hinder fér entreprendrer som etablerar sig
utomlands (Johanson och Vahlne, 1977).

En grupp av tva eller fler ihopkopplade relationer mellan olika
aktorer, intressenter, foretag, organisationer och individer

(Anderson, Hakansson och Johanson, 1994).

Det &r att ta vara olika resurser som tillfaller en individ eller en

grupp genom ett natverk (Bourdieu och Wacquant, 1992).
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1.7 Disposition
| kapitel 1 beskrivs socialt entreprendrskap vid etablering utomlands. Vidare presenteras

problemformuleringen som understryker problematiken med att socialentreprendrer ofta stoter
pa utmaningar vid etablering utomlands. Problemformuleringen mynnar sedan ut i studiens

fragestallningar och syfte. Sedan redogdrs for studiens avgransningar.

| andra kapitlet beskrivs metoden och fallstudien som fokuserar pa fallet dar en ideell
organisation som drivs av socialentreprendrer etablerar en verksamhet i Marocko. Hur
introspektion och den kvalitativa forskningsstrategin anvénts redovisas. Studiens val av
respondenter, genomfdrande av datainsamling och analys, trovardighet, metodkritik, kallkritik

och forskningsetik tas &ven upp i kapitel 2.

| kapitel 3, presenteras fallstudiens objekt vilket &r den svenska ideella organisationen

Happier Childrens socialentreprendrers verksamhets etablering i Marocko.

| teoriavsnittet, kapitel 4, presenteras en litteraturgenomgang och tidigare forskning kring
socialt entreprendrskap samt de vésentliga teoretiska referensramarna for denna studie. En
teoretisk syntes presenteras ocksa med en egenmodell for hur de teoretiska referensramarna ar
sammankopplade. De teoretiska referensramarna som anvands ar Utmaningar vid etablering

utomlands och Resurser vid etablering utomlands.

| empirin, kapitel 5, redovisas respondenternas svar fran de olika intervjuerna samt en
egenberéattelse om forskarens tidigare erfarenhet av att starta barnhem i Marocko.
Redovisningen av empirin innehaller citat tagna fran intervjuerna, dagboksanteckningar och
sammanfattande stycken om de olika delarna av intervjuerna. Empirin &r indelad i olika teman

och kategorier.

| kapitel 6, analyseras studiens framtagna empiri. Analysavsnittet ar indelat i samma
kategorier som i empirin. Dessa kategorier ar Socialentreprendrers etableringsprocess
utomlands, Utmaningar vid etablering utomlands och Resurser vid etablering utomlands.

| kapitel 7, framfors slutsatserna som méter syftet och besvarar fragestéllningarna: (1) Hur
etablerar socialentreprendrer verksamheter utomlands? (2) Vilka faktorer ar viktiga att beakta
for socialentreprendrer vid etablering utomlands? (3) Vilka resurser kan anvandas for att
tackla de utmaningar som socialentreprenorer stoter pa vid etablering utomlands? Studiens

syfte ar att analysera hur socialentreprendrers etableringsprocess kan ga till for att sedan
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kunna identifiera de utmaningar som socialentreprendérer stalls infér vid etablering
utomlands samt vilka resurser som anvants for att tackla de olika utmaningarna mots med
hjalp av den genomfdrda analysen.

| kapitel 8 ges forslag pa framtida forskning om socialt entreprendrskap vid etablerings
utomlands.

| kapitel 9, redovisas alla kéllor med underkategorierna.

Kapitel 10 omfattar olika relevanta bilagor.
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2. Metod
| detta kapitel beskrivs metoden, fallstudie som fokuserar pa fallet dar en svensk ideell

organisation som drivs av socialentreprendrer etablerar en verksamhet i Marocko. Hur
introspektion och den kvalitativa forskningsstrategin anvants redovisas. Studiens val av
respondenter, genomférande av datainsamling och analys, trovardighet, metodkritik,

kallkritik och forskningsetik tas aven upp i detta kapitel.

2.1. Val av metod
Denna studie baseras pa manniskors erfarenheter och upplevelser da syftet med denna studie

ar att identifiera de utmaningar och faktorer som socialentreprendrer bor beakta vid etablering
av en verksamhet utomlands. Darmed har en hermeneutiskansats som vetenskapligt synsatt
valts i denna studie. For att svara pa studiens syfte har socialentreprendrers upplevda
utmaningar vid etablering utomlands beskrivits. Detta hade gjorts genom att det specifika
fallet dar den svenska ideella organisationen Happier Childrens socialentreprendrers
etableringsprocess av en verksamhet i Marocko undersokts. Metoden introspektion och den
kvalitativa forskningsstrategin anvandes for insamlandet av det empiriska materialet. Valet av

dessa metoder motiveras under rubrikerna ”2.1.1 Fallstudie” och 2.1.2 Introspektion”.

Studien utgar fran ett induktivt angreppssatt dar det empiriska materialet anvants till att
analysera monster och dra slutsatser utifran analyserna (Johannessen och Tufte, 2003 och
Thurén, 2003). Det induktiva angreppsséattet grundar sig i att utifran empiriska material dra
slutsatser (Befring, 1994). Denna studies forskningsprocess borjade med att studera ett fall
och samla in data om socialt entreprendrskap vid etablering utomlands. Sedan studerades flera
olika teorier och redan befintlig forskning om socialt entreprendrskap och etablering
utomlands som sedan antingen forkastades eller accepterades. De valda teoretiska
referensramarna utmanades av det empiriska materialet i analysen. Detta tillvagagangssatt
stdds av Depoy och Gitlin (1999). Det induktiva angreppssattet i denna studie har anvénts
genom att de teoretiska referensramarna Utmaningar vid etablerings utomlands och Resurser
vid etablerings utomlands successivt vuxit fram och analyserats utifran socialentreprendrernas
och forskaren egna beréttelse om utmaningar vid etablering av verksamheten Happier
Children i Marocko. Denna studie har strukturerats och kategoriserats utifran delar av
socialentreprendrernas etableringsprocess vilka var, utmaningar vid etablerings utomlands
och resurser vid etablerings utomlands. Empirin och analysavsnitten i denna uppsats har dven

strukturerats utifran de valda kategorierna.
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Nedan illustreras i en figur hur det induktiva angreppssattet anvants i denna studie. Figuren ar

inspirerad av Eriksson och Wiedersheim-Paul (1997, s.229) figur om egen bearbetning.

Teoribidrag
e Utifrdn fallstudiens

Observation empiriska material hitta
. ) teoribidrag. De teoretiska
*Observationer 6ver hur referesnramarna fran
Verklighet soclialentreprengrernas tidigare forskning
, . verksamhet etablerats Utmaningar vid etablering
*Socialentrepredrets utomlands, vilka utmaningar utomlands och Resurser vid
ctablering av de stétt pa och vilka etablering utomlands.
verksamheten Happier resurser som hade anvints.

Children i Marocko.

2.1.1 Fallstudie

Enligt Enligt Gummesson (2004) ar en fallstudie ett verkligt fall inom ett komplext omrade
som i en ny forskning anvands som empiri. Enligt Backman (2008) kan en fallstudie anvéndas
nar det ar svart att forsta olika handelser och beskriva dem utan en fallstudie. Denna studie har
anvant fallstudie som metod eftersom det skulle vara svart att beskriva socialentreprendrers
etableringsprocess i Marocko utan en fallstudie dér observationer och samtal genererat empiri.
En fallstudie som metod kan generera ny teori (Gummesson, 2004) och djupare forstaelse for
nya omraden (Eisenhardt, 1989) som exempelvis ett specifikt fall i ett specifikt land.

Fallet fokuserar pa den ideella organisation Happier Children och dess socialentreprendrers
etableringsprocess i Marocko. For att kunna gora en fallstudie maste det finnas bra tillgang till
information (Gummesson, 2004) vilket ledde till att just socialentreprendrerna som etablerade
Happier Children valdes som studieobjekt da det var forskare tillsammans med de andra
socialentreprendrerna som etablerade verksamheten i Marocko. Det var darmed ett
bekvamlighetsurval, da det var enklare att fa tillgang till olika dokument samt samarbete kring
datainsamlingen for denna studie. Hade ett annat fall med ett annat studieobjekt valts hade det

kunnat vara svarare med den empiriska insamlingen (Gummesson, 2004).

Valet av att gora en fallstudie motiveras av Gummesson (2004, s. 116) som menar att ibland
ar det fallen som véljer forskaren och inte tvartom. Happier Childrens etableringsprocess gav
idéen for denna studie da etableringen var periodvis svar pa grund av de olika utmaningar som

de involverade socialentreprendrerna stotte pa.
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Fallstudiens studieobjekt ar den svenska ideella organisationen Happier Children vars syfte &r
att hjalpa foraldraldsa och utsatta barn i olika lander men framst i Marocko (Happier Children,
2017). Idag driver Happier Children barnhem i Agadir, Marocko i samarbete med kommunen
samt arrangerar olika volontérprojekt med andra barnhem i andra lander. Mer information om

fallstudiens studieobjekt Happier Children finns i kapitel 3.

2.1.2 Introspektion
Fokus och avsikten med denna studie har formulerats utifran forskarens egna och vanners/

kollegors tidigare erfarenheter av socialt entreprendrskap och etablering av en verksamhet
utomlands. | denna studie valdes metoden introspektion eftersom den tillater forskaren att
anvanda dennes egna erfarenheter (Frostling-Henningsson, 2000) och forforstaelse for det
studerade fenomenet (Levy, 1996). En forforstaelse handlar om att forskaren har kunskap,
inblick och erfarenhet av det studerade fenomenet (Gummesson, 2000). | denna studie
anvands forskarens tidigare erfarenheter och forforstaelse for socialentreprendrskap, en
verksambhets etableringsprocess utomlands, de upplevda utmaningarna och de anvanda

resurserna.

Definitionen av introspektion ar sjalviakttagelse och medvetenhet om ens egna kénslor och
uppfattning om fenomenet (Brown, 1991). Det finns olika typer av introspektion, men i denna
studie har introspektionstyperna forskarens introspektion och guidad introspektion valts.
Dessa tva typer av introspektion innebar “forskarens” och “andras upplevelser” (Frostling-
Henningsson, 2000). Hur de tva typerna av introspektion anvants presenteras i nasta avsnitt

under rubriken »2.2.1 Introspektion”.

2.2 Datainsamling
Att anvéanda olika datainsamlingsmetoder i en fallstudie kallas for triangulering och forstarker

validiteten (Eisenhardt, 1989). Empirisk primdrdata inhd&mtades genom triangulering det vill
séga de olika datainsamlingsmetoderna introspektion, deltagande observationer,
observationer, dokumentation och intervjuer jamfordes for att fa en battre uppfattning av det
studerade fallet. Eisenhardt (1989) menar att genom att jamfora de olika data som forskaren
fatt minskar risken for att verkligen blir skonmalad. Intervjuerna gjordes for att komplettera

insamlad data fran fallstudien.
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Empirisk data genereras genom antingen en kvalitativ eller kvantitativ forskningsstrategi
(Lawrence, 2014). Den valda forskningsstrategin for denna fallstudie ar den kvalitativa
metoden som ofta anvands nér ett fenomen ska studeras mer pa djupet (Patton, 1990). Valet
av en kvalitativ metod for denna studie gjordes da den passar battre dn en kvantitativ metod
vid denna fallstudie (Ahrne och Svensson, 2011) dar forskaren stravar efter en mer

djupgaende forstaelse (Sverke, 2004) och dar fenomenet ar komplext (Gummesson, 2004).

2.2.1 Introspektion
| denna studie har den forsta typen av introspektion forskaren introspektion” anvants genom

forskarens observationer, forskarens egen beréttelse med egen rést samt dagboksanteckningar
som datainsamlingsmetod. Forskarens involvering och personliga erfarenhet av ett fenomen
kan anvandas under processen av insamling och analysering av det empiriska materialet
(Gummesson, 2000). Enligt Holbrook (1995) &r introspektion den bésta metoden for
observationer. Observationerna beskrivs i empirin under rubriken ”min egen beréattelse” dar
forskaren redogdr for hur de studerade socialentreprendrernas etablering av Happier Children
upplevts. Genom att anvanda introspektion som metod i denna studie tillats forskarens egen
rost horas och synas i empiri och analys (Frostling-Heningsson, 2000). Introspektion &r en
metod baserad pa sjalvbiografi (Holbrook, 1995) dar forskaren sjalv redogor for hur de

upplevt det studerade fenomenet (Frostling-Heningsson, 2000).

Browns (2002) uppdelning av introspektiva studier har antagits i denna studie eftersom
introspektion genomférdes samtidigt som flera datainsamlingsmetoder anvéndes. Detta kallas
for syntetiska studier dar tanken med att anvanda introspektion och andra metoder fér samma

studie &r att forskaren skall kunna ha andra etablerade metoder att luta sig mot (Brown, 2012).

Den andra typen av introspektion ”guidad introspektion” anvands i denna studie genom
intervjuer med kollegor, vanner och familjevanner som datainsamlingsmetod. Guidad
introspektion anvénds som komplettering av den empiriska data som framkommit av
forskarens egna observationer av socialentreprendrers etableringsprocess av Happier Children
i Marocko. Att intervjua de andra socialentreprendrerna gav en mojlighet till att fa priméardata

om andras uppfattning och erfarenheter av Happier Childrens etablering utomlands.
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2.2.2 Deltagande observationer
| denna studie har datainsamlingen genomforts samtidigt som forskaren sjalv varit delaktig i

studieobjektet Happier Childrens etableringsprocess. Detta kallas for deltagande observation
och innebér bade narhet och distans (Devault och Devault, 2002). Forskaren kan genom sin
nérvaro delta i vad som observeras och samtidigt observera genom distans (Devault och
Devault, 2002). Deltagande observation &r ofta grunden i ett faltarbete (Devault och Devault,
2002). Enligt Bernard (1995) ar det viktigt att vara tydlig med nar forskaren genomfort en
observation och nér forskaren varit deltagande i etableringsprocessen. | denna studie redogors
tydligt for forskarens deltagande i bade forskningsprocessen och socialentreprendrernas
etableringsprocess av Happier Children i Marocko.

Forskarens deltagande observationer genomfordes genom att forskaren var aktiv och deltog i
Happier Childrens etablering. Forskaren deltog i alla forberedande moment av Happier
Childrens etableringsprocess och hade en ledande roll som grundare samt ansvarade for
socialentreprendrernas projekt. Det forberedande arbetet genomfordes till en borjan i
Stockholm. Det omfattade planering, administration, insamling av finansiella medel,
insamling av material, marknadsforing for att locka sponsorer och givare, framtagandet av
rutiner samt beslutsfattande kring rekrytering av socialentreprenérer, lokalanstallda och
volontérer. Sedan fortsatte det forberedande arbetet i Marocko i form av nétverkande,
forvaltningskontakt och lokalplanering parallellt med det férberedande arbetet i Stockholm.
Observationerna fortsatte sedan under etableringsprocessen i Marocko dér forskaren hade en
ledarroll. Som ledare var forskaren ett stod vid socialentreprendrernas genomférande av sina
program i Marocko, samt stod for anstéllda och barnen som bodde pa barnhemmet. De
deltagande observationerna genomfordes under aren 2013 — 2014, perioden da Happier
Childrens etableringsprocess pagick. Efter sommaren 2014 fortsatte forskaren att vara aktiv i
drivandet av verksamheten och arbetar i dag som projektansvarig for organisationen Happier
Children.

De socialentreprendrer som valdes ut som respondenter var ocksa delaktiga i Happier
Childrens etableringsprocess. De anslot sig till organisationen Happier Children och
etableringsprocessen under olika tidsperioder. Detta beskrivs mer under rubriken 2.3 Val av

respondenter”.
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2.2.3 Observationer
| denna studie var forskaren observator under forskningsprocessen och samtidigt deltagande

observatdr i Happier Childrens etableringsprocess. Forskarens roll under forskningsprocessen
pendlade mellan att vara deltagande observator och observator. Att forskare hoppar mellan
olika grader av vad Devault och Devault (2002) kallade narhet respektive distans tillats av

Junker (1960) som menar att pendlingen beror helt pa sammanhanget.

Forskarens observationer av socialentreprendrernas etablering av Happier Children gjordes

vid flera tillfallen dar tidsperiodernas langd varierade. Merparten av det empiriska materialet
samlades in i en fallstudie i bade Stockholm och Agadir i Marocko mellan dren 2013 — 2018.
Under den tidsperioden pagick socialentreprendrernas etablering av Happier Children genom

uppstarten av ett barnhem i Marocko.

Observationer av socialentreprendrernas forberedande arbete gjordes till en borjan i
Stockholm. Forskaren observerade hur socialentreprendrerna genomférde det
forberedandearbetet som omfattade planering, administration, insamling av finansiella medel,
insamling av material och framtagandet av rutiner. Sedan observerade forskaren hur
socialentreprendrerna genomforde det forberedande arbetet i Marocko i form av nétverkande,
forvaltningskontakt och lokalplanering parallellt med det férberedande arbetet i Stockholm.
Forskarens observationer fortsatte sedan under etableringsprocessen i Marocko dar
socialentreprendrernas utmaningar och hanteringen av dessa observerades. Under
forskningsprocessen fokuserades observationerna pa hur hela etableringsprocessen gick till,
vilka utmaningar socialentreprenorerna stotte pa samt vilka resurser som anvandes for att

mota dessa utmaningar.

Forskaren observerade olika samtal kring processen som kollegorna hade med varandra och
med forskaren, utan att det var en intervju. De olika observationer som genomfordes
dokumenterades i form av dagboksskrivande. Fallstudiens observationer och
dagboksanteckningar gjordes mellan aren 2013 - 2014 till en borjan i Stockholm, Sverige
sedan i Agadir, Marocko. Intervjuerna gjordes vid olika tillfallen mellan aren 2015 - 2018.
Dokumentationen av observationerna beskrivs under nasta rubrik 2.2.4.

Dagboksanteckningar”.
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2.2.4 Dagboksanteckningar
Dagboksanteckningar &r en teknik som mdojliggor anvandandet av introspektion dér forskaren

sjalv dokumenterar upplevelser kring det studerade fenomenet (Frostling-Henningsson, 2017).
| denna studie anvands dagboksskrivande som dokumentation av de olika observationer som
genomfordes. Introspektion tillater att anteckningar tas vid upplevelser som pagatt under
langre perioder, under flera manader eller flera ar (Frostling-Henningsson, 2017).
Observationerna fran socialentreprenorers etableringsprocess av Happier Childrens i denna
studie dokumenterades mellan aren 2013 - 2014. Vissa perioder dokumenterades olika
observationer varje dag andra perioder dokumenterades observationerna och forskarens egna
tankar och kanslor mer sallan. Variationen i hur ofta dokumentationen skedde berodde helt pa
hur aktiv socialentreprendrers etableringsprocess var. Ibland var socialentreprenérernas arbete
vid etableringsprocessen mer intensivt och pagick varje dag, andra tillfallen var arbetet mer

sporadiskt.

Dagboksanteckningar inom introspektion ska vara subjektiva och utgd ifran forskarens egna,
personliga upplevda erfarenheter och bygga pa berattelser av forskarens egna beréttelse
(Holbrooks, 1995). Introspektion ger plats for forskarens egna upplevda kanslor, tankar och
sjalvreflektioner som empiri (Grould, 2012). | denna studie beskrivs forskarens egna
upplevelser, kanslor och syn pa de studerade socialentreprendrernas etableringsprocess av
Happier Children i empiriavsnittet under rubriken 5.1 Egenberattelse om Happier Childrens

resa” i kapitel 5 Empiri.

2.2.5 Intervjuer
I en kvalitativ metod anvénds oftast intervjuer som verktyg for datainsamling (Ahrne och

Svensson 2011). Den kvalitativa metoden maojliggor att respondenten svarar pa fler fragor
samtidigt som en beskrivning av det efterfragade handelseforloppet ges (Eriksson-Zetterquist
och Ahrne, 2015). | denna studies kvalitativa metod genomfordes 15 intervjuer. Valet av de

15 respondenter motiveras under rubriken 2.3 Val av respondent”.

2.2.5.1 Utformning av intervjufragorna
Intervjuerna i denna studie var semistrukturerade dar intervjufragorna var knutna till olika

teman och kategorier beroende pa vem respondenten var och deras kunskap och erfarenhet
(Ahrne och Svensson, 2015). | semistrukturerade intervjuer foljer intervjuaren en

intervjuguide och tillats stalla foljdfragor pa respondentens svar (Ahrne och Svensson 2015).
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Antalet fragor i varje intervju varierade. Majoriteten av fragorna hade icke-fasta
svarsalternativ, detta med syfte att ge utrymme och mojlighet for respondenten att ge 6ppna,
djupare och egna svar (Kihlstrom, 2007).

Alla fragor utformades utifran studiens syfte och inspirerades av det som framgick i de
deltagande observationerna for att fa en djupare forstaelse och besvara studiens
fragestallningar. En del fragor var exempelvis kopplade till Socialt entreprendrskap och
etablering utomlands for att beskriva socialentreprendrers etableringsprocessutomlands for att
darefter analysera och fa svar pa studiens forsta fragestallning Hur etablerar

socialentreprendrer verksamheter utomlands?

En annan del av fradgorna var utformade utifran Utmaningar vid etablering utomlands som
forskaren sjalv stotte pa vid etablering utomlands. Detta i syfte att identifiera utmaningar och
sedan utmana de teoretiska referensramarna vilket besvarar studiens andra fragestallning

Vilka faktorer &r viktiga att beakta fér socialentreprendrer vid etablering utomlands?

Andra fragor utformades for att fa en forstaelse for Resurser vid etablerings utomlands och
hur olika resurser anvandes i bemétandet och hanteringen av de olika utmaningar
socialentreprendrerna stélldes infor vilket kunde besvara tredje forskningsfragan Vilka
resurser kan anvandas for att tackla de utmaningar som socialentreprendrer stoter pa vid

etablering utomlands?

2.2.5.2 Genomférandet av intervjuer
Det forberedande arbetet infor insamlingen av data genom intervjuer bestod av lasning av

tidigare forskning och vetenskapliga artiklar kring det valda amnet for att fa en 6vergripande
bild. Flera teorier och tidigare forskning hade studerats och ett antal av dessa hade sedan valts
ut for anvandning till denna studie. Utifran forskarens deltagande observationer har
intervjufragorna formulerats. Innan de slutgiltiga frageformuléaren for de olika intervjuerna
faststalldes genomfordes en pilotundersokning dar tio slumpmassigt utvalda studenter pa
Sodertdrns hogskola samt fem vanner gav synpunkter pa intervjufragornas formulering i
intervjuguiden. Sedan har de olika synpunkterna och andringsforslagen bidragit till

utformningen av de slutgiltiga frageformuléren for de olika intervjuerna.
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Efter utformningen av intervjuerna kontaktades respektive respondent med kunskap och
erfarenhet kring &mnet med forfragan om en intervju och tillatelse om att fa anvanda
materialet i forskningssyfte och publicering. De flesta av respondenterna ville forst lasa
igenom intervjufragorna for att granska och kontrollera att fragorna inte avslojade
sekretesshelagd information om exempelvis barnens identiteter eller liknande. Fragorna till
intervjun mejlades sedan till respektive respondent. Darefter bokades tider med respektive

respondent for en intervju som sedan genomfordes.

Genomforandet av intervjuerna varierade beroende pa vem respondenten var. Vissa av
intervjuer genomfordes per telefon. Intervjuerna med Laila, Nadja och Jenny genomfdrdes per
telefon da de antingen inte hade majlighet att traffas eller bodde i ett annat land eller stad.
Platserna for intervjuerna varierade ocksa, vissa genomfordes pa caféer andra genomférdes
hemma hos forskaren eller hos respondenten. Eftersom att forskaren kande alla de
respondenter som var socialentreprendrer och engagerade i Happier Children, var samtalen
mellan forskaren och respondenterna mer avslappnat. Forskaren pratade om privata &mnen
orelaterat till intervjufragorna bade fore och efter intervjuerna med de respondenter forskaren
kénde sedan tidigare. Under intervjuerna med respondenterna Abdou Ziat (BuisnessSweden),
Youssef Sayfeddine (Marockanska ambassaden) och Laila Jamal (Marockanska
handelsmyndigheten) var forskaren mer saklig och pratade inte om annat orelaterat till
intervjufragorna. Samtidigt var det viktigt for forskaren att respondenten kéande sig trygg och
bekvam med att svara pa forskarens intervjufragor. Vissa intervjuer gjordes vid flera tillfallen

under forskningsprocessen da forskaren behévde komplettera med fler fragor.

Alla intervjuer med respondenterna spelades in for att sakerstalla att information inte
missades. Bade respondenterna Rosangela och Jenny kompletterade med svar pa
intervjufragorna via mejl efter intervjun. Detta underlattar vid analysen av respondenternas
svar. Efter genomford intervju sammanstélldes transkriberat material och skickades till
respondenterna for att de skulle fa en majlighet att kontrollera sa att forskaren inte misstolkat
deras svar. Att transkribera intervjuer ar tidskravande men var hjalpsamt vid bearbetning av

empiri.

2.3 Val av respondenter
Denna studies val av respondenter gjordes strategiskt och baserades pa personer som framst

var engagerade i Happier Childrens etableringsprocess men &ven andra som férmodades
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besitta relevant information, kunskap och erfarenhet av socialentreprendrers
etableringsprocess av en verksamhet utomlands. Det var totalt 54 individer som pa nagot satt
var involverade och bidrog till Happier Childrens etablering i Marocko. Dessa individer hade
alla olika roller och deras bidrag till etableringsprocessen varierade. De delaktiga har delats in
i tre kategorier: 1) Omvarlden, 2) Happier Childrens ledning och 3) Happier Childrens

socialentreprendrer som inte ingick i ledningen.

Den forsta kategorin omvarlden omfattar 27 individer som bidrog med tips, rad, mentorskap,
vagledning, natverk och vardefull information kring etableringsprocessen. Personerna var
tjansteman fran marockanska myndigheter, Lahcen natverks (Lahcens barndomsvanner,
kompisar, bekanta och kompisars kompisar) och forskarens egna natverk. Kategorin Happier
Childrens ledning bestar av 8 individer med olika arbetserfarenhet. Tre av
ledningsmedlemmarna & marockaner och bor i Marocko medan 6vriga fem ar svenskar och
bodde i Marocko i olika perioder under etableringsprocessen. Den tredje kategorin Happier
Childrens socialentreprenorer bestar av 17 individer som anmalde sitt intresse till Happier
Children om att delta i etableringen och uppstarten av ett barnhem i Marocko utan att inga i
ledningen. | denna studie skiljer sig Happier Childrens socialentreprendrer fran Happier
Childrens volontérer. De personer som kallas for socialentreprendrer i denna studie &r dels
forskaren och Lahcen som driver samt andra socialentreprendrer som jobbar med en ideell
organisation vars syfte och mal ar ett gott andamal, vilket enligt Austin, Marquez och Reficco
(2006) kan definieras som socialentreprenérer. Socialentreprendrer i utvecklingslander har
ofta lag 16n eller ingen 16n alls och/eller jobbar som volontar (Bornstein, 2004). | denna studie
var alla de studerade socialentreprendrerna till en borjan volontarer utan 16n som sedan
anstélldes och fick ekonomisk ersattning for sina projekt och deltog i Happier Childrens
etableringsprocess. Dessa individer hade alla sina egna idéer pa hur deras tidigare erfarenheter
och intressen kunde anvandas till nytta genom ett eget projekt som sedan mynnade ut i egna
programansvar. Samtliga projekt och program var viktiga klossar i byggandet och
etableringen av verksamheten i Marocko. Ett exempel pa hur socialentreprendrerna anvande
sina erfarenheter och skapade sina egna projekt och program &r Rosangela vars eget
tandhdlsoprojekt mynnade ut i Happier Childrens halsoprogram. Rosangela &r tandlakare och
anvande sin expertis i tandhalsa for att skapa ett projekt som skulle forbattra barnens
tandhalsa och motverka att barn far tandproblem i framtiden.
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Av de 54 individer som bidrog till Happier Childrens etablering valdes 12 personer till
respondenter. Dessutom valdes 3 personer som férmodades ha kunskaper om
etableringsprocesser i Marocko till respondenter. Nedan visas ett diagram som illustrerar valet
av respondenter till denna studie i férhallande till det totala antalet individer som varit

delaktiga i Happier Childrens etableringsprocess.

Val av respondeneter

30
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8 | P L gue— ||
Omvaérlden (tjanstemén i  Happier Childrens ledning Happier Childrens
myndigheter, Lahcens Socialentreprenérer
kompisar, Lahcens
kompisars kompisar)
nycklar i process.

De personer som valdes att inga i denna studie

Antal personer

i Totalt antal Bortvalda Ingick i studien

Det totala antalet for personer under kategorin omvarlden var 27 stycken och av dessa valdes
2 individer till respondenter i denna studie. Dessa personer var Laila Jamal,
administrationsansvarig for handelsfragor i den marockanska handelsmyndigheten i Marocko
och Youssef Sayfeddine, andre ambassadsekreterare i den marockanska ambassaden i
Stockholm. Dessa tva valdes eftersom de var viktiga nyckelpersonen som gav information och
vagledning under hela etableringsprocessen fran bérjan till avslut. Dessa tva personer arbetar

fortfarande i samma tjanst och kan darmed fortfarande representera deras myndighet officiellt.

Av de 8 personer som ingick i Happiers Childrens ledning valde forskaren ut 4 individer som
respondenter till denna studie. Forskaren sjélv ingick dven i Happier Childrens ledning men
ingick inte i studien som intervjurespondent utan beskrev sin egna berattelse i empirin. Dessa
4 individer var 1) Lahcen Abbas, Happier Childrens verkstéllande direktor, 2) Sanna, Happier
Childrens platsansvarig och samordnare, 3) Maria, Administrator och 4) Essadiaa, Resurs-
och maltidsansvarig. Infor valet av respondenter gick forskaren tillbaka till sina
dagboksanteckningar samt tidigare anstallningsavtal for att underséka nar och hur lange

personerna hade arbetat under Happier Childrens etableringsprocess utomlands.
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De personer som forskaren sedan valde var de som varit delaktiga i Happier Childrens
etablering redan fran borjan, med undantag for Sanna som anslot till processen nagra manader
senare. De som valdes hade varit med i alla de olika momenten i processen, fran det
forberedande arbetet, administrativa arbetet, planeringen, personalrekrytering till

genomforandet. Dessa 4 individer hade dven mojlighet att delta i studien.

Av Happier Childrens 17 socialentreprenérer valde forskaren 7 personer som respondenter i
denna studie. Infor detta val gick forskaren tillbaka till sina dagboksanteckningar samt
tidigare anstallningsavtal for att undersoka hur lange personerna hade arbetat med sina egna
projekt under etableringen av Happier Children i Marocko. I dagboksanteckningarna framkom
det att vissa av socialentreprendrerna haft projekt eller program som inte varade langre &n tre
veckor och inte langre fanns, och de valdes darmed bort av forskaren. De 7 individer som
deltog i studien valdes dels pa grund av tillganglighet och majlighet att delta i studien, dels for
att de varit delaktiga i processen langst tid och att deras program fortfarande &r aktiva i dagens
verksamhet. De 7 valda socialentreprendrerna var 1) Josef, ansvarade for matematik och
datakunskap, 2) Jenny, ansvarade for utbildning, 3) Tove, ansvarade for idrott, 4) Rosangela,
ansvarade for hélsa, 5) Nadja, ansvarade for estetiska &mnen, 6) Nona, ansvarade for

barnomsorg och 7) Zahra, ansvarade for innovation och idéutveckling.

Utover de personer som varit delaktiga i Happier Children etableringsprocess valde forskaren
aven 2 personer som respondenter pa grund av deras expertis kring den marockanska
marknaden och etableringsprocesser allmant. Dessa var Abdou Ziat, fran Business Sweden i
Casablanca och Slimane, professor i internationellt féretagande i Ibn Zohr, universitet i
Agadir.
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| tabellen nedan illustreras antalet respondenter, namn, befattning, organisation samt

tidslangd, datum och plats for genomforandet av intervjuerna. Mer information om

respondenterna finns i bilaga 2.

Respondent

Arbetsbefattning

Organisation /

Forvaltning

Plats

1 | Abdou Projektansvarig for svenskhandel i | BuisnessSweden, 10-12-2015 | Casablanca, 1h33min
Marocko Casablanca. Marocko
2 | Youssef Andre ambassadsekreterare Marockanska 29-3-2017 | Stockholm 20 min
ambassaden
3| Laila Administrationsansvarig for Marockanska 26-3-2017 | Telefonintervju [30min
handelsfragor handelsmyndigheten | 18-05-01 44min
4 | Slimane Proffesor i internationell Ibn Zohr, Univercité | 28-3-2017 | Agadir, 55min
foretagsekonomi d”Agadir. 24-4-2018 | Marocko 33min
5 | Lahcen Verkstallande direktor Happier Children 3-1-2017 | Stockholm 1h20min
28-07-2017 40min
13-02-2018 59min
6 | Sanna Platsansvarig / samordnare Happier Children 19-1-2017 | Stockholm 42min
7 | Maria Administrator Happier Children 19-1-2017 | Marocko 27 min
8 | Essadiaa Resurs- och maltidsansvarig Happier Children 3-1-2017 | Marocko 18 min
9 [ Josef Ansvarig for matematik och Happier Children 19-1-2017 | Stockholm 1h47min
datakunskap.
10 | Jenny Programansvarig for utbildning Happier Children 8-4-2017 Telefonintervju  [Lh14min
11 | Tove Programansvarig for idrott Happier Children 8-4-2017 Stockholm 20min
12 | Rosangela Programansvarig for halsa Happier Children 8-4-2017 Stockholm 1h58min
13 | Nadja Programansvarig for estetiska Happier Children 3-1-2017 | Telefonintervju 39min
amnen
14 | Nona Programansvarig fér barnomsorg Happier Children 8-4-2017 Stockholm 1h6min
15 | Zahra Programansvarig for innovation och | Happier Children 1-5-2017 Stockholm 40min
idéutveckling 13-02-2018 13min

32




~ ¥10T

[eTo “TE1TE]S
OYDOIEN

1 uassadold

#10g Tof ‘mass
aooxdsBmreqeR
m
TRIN]STE ELEN
a0 BIQES-

OROIER
9 ERA Jasof
20 E[aSuRsoy
‘BA0]

Jesor a0
E[aBwEsCy
‘ano] “Avmap
‘ELO] “EUUES
“BEIPESSH
‘elpeN
TROET -

¥10¢ fers Jasor -
F10T

[ew “Ejedumesoy -

10T Mude Ba0], -

10 3de “fuwap-

F10T T EWON] -

FI0T
‘sde “oaorEp]
1 J9WEsIaA
BALIIE
SPUEUTENpOD)

L FIOT
wEel “Iemmnnn
SGOTESTIES IO

£10T
AOT EUUES -

FI0T
das “eetpessy -

€107
das elpen -

£10T
Sne “maoge -

SEIAOE}R

-sEunR|qElg Lqﬁm wﬂﬂ 10T unf 3230
weoqe] - wWo
107 vl JATEJHO[ON Fvddep] ~STONRMmIOI]
FETE]S ONI0TETA]
1 maszasond
-SEULIRIqEl

¥107 93] SepeYEls B2 3 b L
wadanualerdos ddniEremopop, R0 R0 T3 oy
s S[EISUER g TRIPT) S| apueios

ssadoudsBuuagela suaupyyy) oddey

“#107 Tunl 1 1250ua1d2uaerd0s Wos SIp[[EISuE

TEP2S 20 JIEJUO[0A JEA UE[IOQ U2 [[1 Wwos EWiuapuodsal JEU U2AE SESIA UEPaT U2lurjspn [ “sseoordsSunie[qele su2Ippiy) Fa1ddef] 1 Soifap

120 pj=loxd ews 0] FUMUPESIS JSTIWOUOY2 YU Y20 SIPI[EISUE UEPIS WOS O] UEIN JIEIUO[OA Wel10q U2 (11 J210u2ud2nualerdos Ipelapis ESIRUES
Tea 21pmys ewu2p I (007 WIHSHITY) reiworos wos reqqol 1212,420 S[[E UQ BT J2][2 UQT SE] ISEYO JEY JAPUE[SSUI[}IAIN | J2Iouidanualenog
1210u23d2NUTEID0S WOoS SEITWIRp Uy (9007) BI5HFY yoo zanbrejy ‘mnsny 151U2 123]1A [EWEPUE 10T 12 JE [EW U20 )45 SIEA UONESTUESI0
T122p1 u2 paw reqqol wos 1RIou2rdanualerios EIPUE JUES J2Anp wos T35 yoo uareysIo] s(ap JE 2rpmys evmRp 1 RIou2rd2nualeraos 1of Se[EY
wos Jauosiad 2] “ox20mey 1 ss2oo1dsSunayqele suaippyy) Joddery m Sis jojsue Jpuasdanuaferdos aany2dsas reu 1of 2fuijspn U2 SESIA UEPIN

33



2.4 Bortfall
Det totala antalet individer under kategorin omvarlden var 27 stycken och av dessa valdes 24

bort som darmed inte ingick i denna studie. Dessa personer valdes bort eftersom de
exempelvis inte arbetar pa samma arbetsplats i forvaltningarna i Marocko. Av Lahcens
kontakter valdes en del bort pa grund av att den personliga kopplingen inte fanns langre samt
att Happier Childrens organisationsledning valt att koppla bort sig ifran vissa individer pa

grund av exempelvis korruptionsskandaler och dylikt.

Av de 8 personer som utgoér Happiers Childrens ledningsmedlemmar ingick inte 4 personer i
denna studie. Dessa personer valdes bort for att de antingen inte hade tid att medverka i en
intervju, for att de enbart satt i ledningen under en kortare period eller for att de inte var lika

aktiva i sjalva etableringsprocessen utan ansvarade mer for andra aktiviteter i organisationen.

Det totala antalet av Happier Childrens socialentreprendrer var 17 personer. Av dessa 17
personer valdes 9 bort. De bortvalda personerna ingick inte i studien pa grund av att de enbart
deltog i etableringsprocessen under en kortare period — under 3 veckor — eller att de kom in i

organisationen nér etableringsprocessen nastan var Kklar eller att de inte hade tid att medverka.

2.5 Analys av data
Analysprocessen i denna uppsats utgar ifran Miles och Hubermans (1994) tre satt att

analysera kvalitativ data. Dessa tre steg ar datareduktion, datadisplay samt att dra slutsatser
fran de tva tidigare stegen (Miles och Huberman, 1994). Det forsta steget i analysprocessen i
denna studie var att sortera och organisera den data som tagits fram utifran de tre kategorier
som hela uppsatsen &r strukturerad utifran. Darefter kunde forskaren enligt Miles och

Huberman (1994) ledas i analysen och slutsatsen.

Nasta steg i analysprocessen ar datareduktion (within-case analysis) dar data fran de
empiriska studierna jamfors med den teoretiska referensramen (Miles och Huberman,1994). |
denna studie jamfordes det empiriska materialet fran observationerna, de deltagande
observationerna och Happier Childrens socialentreprendrers och évriga respondenters
intervjusvar med de teoretiska referensramarna Utmaningar vid etablering utomlands och
Resurser vid etablering utomlands. Sista steget i analysen &r Datadisplay (cross-case analysis)
dar data fran datareduktion sammanfattas (Miles och Huberman,1994). | denna studie

sammanfattades forst det empiriska materialet och jamforelsen med den teoretiska
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referensramen for att sedan reflektera 6ver informationen fran datareduktion och datadisplay
samt kunna upptédcka om monster tréader fram. Darefter bearbetades materialet, och analyser

och slutsatser kunde dras.

Analysprocessen for den empiriska data som tagits fram genom introspektion i denna studie
liknar den analysprocess som anvéndes for den kvalitativa metoden. Analys och tolkning av
introspektion paminner om hur kvalitativa data analyseras (Frostling-Henningsson, 2017).
Analys av introspektionsdata borjade med att forskaren i denna studie sorterade och
organiserade data fran dagboksanteckningarna i den kronologiska ordning som
etableringsprocessen gick till. Darefter jamfordes introspektions data som framkommit med
den kvalitativa data som hdmtats genom intervjuer. Att jamfora primar data som insamlats
genom de olika insamlingsmetoderna med varandra forstéarker tillforlitligheten i studien
(Eisenhardt, 1989).

| analysen av introspektion anvands ofta en hermeneutisk tolkningsprocess, dar olika delar
fran enskilda data skapar delar som gar att inkludera till ett mer 6vergripande tema (Shankar,
2000). Analyskapitlet ar uppdelat utifran tre kategorier: Socialt entreprendrskap vid
etablering utomlands, utmaningar vid etablering utomlands och resurser vid etablering
utomlands. Under de olika kategorierna sa flatas det empiriska materialet utifran
dagboksanteckningarna, intervjuerna och forskarens egen berattelse med den teoretiska

referensramen.

2.6.Reliabilitet och Validitet
Reliabiliteten i denna studie kan diskuteras. Reliabilitet innebar att om studien upprepas av en

oberoende part under samma forutsattningar ska den studien fa samma resultat (DePoy och
Gitlin 1999). Det ar svart att bedéma om en oberoende part som genomfor samma studie
skulle nd samma resultat eftersom det skulle vara svart att genomfdra den under samma
forutsattningar. Forutsattningarna for denna studie var att forskare anvénde sina egna tidigare
erfarenheter genom introspektion, vilket skulle vara svart for en oberoende part. Den anvanda
forskningsmetoden i denna studie ar dels introspektion vilket skiljer sig fran andra metoder pa
sa satt att den inte skiljer pa rollen mellan forskaren och sjalvbiografins beréattare (Frostling-
Henningsson, 2000). Daremot skulle en oberoende part kunna nd samma resultat genom
observationer fran fallstudien samt den kvalitativa undersokningen da den kan genomforas av

en oberoende part och generera samma resultat. For 6kad reliabilitet vid insamlandet av den
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kvalitativa datan ska begreppen som anvands vara tydliga (Descome, 2009). | denna studie
formulerades intervjufragorna tydligt och testades i en pilotundersokning for att testa andras

forstaelse och definition av de olika begrepp som anvands i intervjufragorna.

Validitet innebér studiens tillforlitlighet, med andra ord i vilken utstrackning fallstudiens
resultat ar riktigt, giltigt och dverensstammer med den verklighet som studerats (Depoy och
Gitlin, 1999). For att 6ka validiteten i denna studie dar introspektion som metod anvandes var
det viktigt att tydliggtra vad som var forskarens egna erfarenheter och vad som var annan
empirisk data (Frostling-Henningsson, 2000). | denna studie under rubriken 2.2
datainsamling” har forskaren tydliggjort forskarens delaktighet i studieobjektet Happier
Childrens etableringsprocess samt forskarens delaktighet i studieprocessen. | det empiriska
avsnittet har forskaren &ven tydliggjort vilken empiri som ar forskarens egna erfarenheter
genom att ha ett eget avsnitt i empirin under rubriken 6.1 Egen berattelse om Happier
Childrens resa. Att anvanda egna personliga erfarenheter som grund for en forskning
forsvaras av bland annat Levy (1996), Zaltman (1997), Holbrook och Kuwahara (1998) och
Gummesson (2000).

2.7 Forskningsetik
Det vélgrundade fortroendet for forskning i samhéllet satter darmed stora forvantningar

forskare (Vetenskapsradet 2017). Forskare ar ansvariga for de manniskor som medverkat i
studien och skyldiga att skydda individerna (Vetenskapsradet 2017). | denna studie har
forfattaren valt att anvanda sig av Vetenskapsradets (2002) grundlaggande fyra krav:1)

informationskravet, 2) samtyckeskravet, 3) konfidentialitetskravet och 4) nyttjandekravet.

Informationskravet innebdr att forskaren informerar deltagarna i studien vad som &r studiens
syfte innan individerna deltar (Vetenskapsradet, 2002). | denna studie

informerade forskaren alla deltagande respondenter om syftet med studien samt vilka fragor
som skulle komma att stéllas under en intervju. Detta gjordes antingen skriftligt via mejl eller
Facebook eller muntligt via telefon. Samtyckeskravet ger deltagarna rétt att sjalva fa
bestamma 6ver sin medverkan och att de far avbryta sitt deltagande nar de sjélva vill
(Vetenskapsradet, 2002). | denna studie informerade forskaren att respondenterna nar som
helst kunde avbryta intervjun om respondenten ville och att medverkandet &r frivilligt. Efter
att alla respondenter medverkat i intervjun, mejlade forskaren de transkriberade svaren pa alla

fragor som respondenterna hade gett. Forskaren gjorde detta for att ge respondenterna
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mojlighet att tillagga mer i sina svar samt uppmarksamma eventuella missforstand i svaren.
Konfidentialitetskravet betyder att alla respondenter som medverkar i studien &r anonyma och
att alla namn, personnummer med mera ar avidentifierade (Vetenskapsradet, 2002). | denna
studie har forskaren tillsammans med alla respondenternas samtycke valt att inte ha anonyma
respondenter och darmed har forskaren tillatits fa anvanda respondenternas fornamn.
Nyttjandekravet innebér att insamlad data enbart anvands i forskningssyfte (Vetenskapsradet
2002). | denna studie informerades respondenterna om att insamlad data enbart skulle
anvandas i forskarens masteruppsats samt att den vid godkand uppsats darmed skulle
publiceras med deras fornamn. Eftersom forskningsprocessen i denna studie pagick i flera ar
kontaktade dven forskaren varje deltagare och paminde om att fornamn finns med i uppsatsen
och att den skulle publiceras. Forskaren i denna studie respekterade deltagarnas vilja och tog

darmed bort efternamnet och uppsatsen.

2.8. Metodkritik
All forskning som involverar méanniskors erfarenheter och upplevelser i olika situationer

paverkas av olika perspektiv och tolkningar, vilket gor valet av forskningsstrategi viktigt
(Wellington et al, 2011). | denna studie anvéndes introspektion och fallstudieforskning som
metod. Genom att anvanda introspektion som metod har forskarens egna erfarenheter och
upplevda utmaningar vid etablering av en verksamhet kunnat anvéndas i denna studie.
Metoden introspektion har kritiserats for att forskarens tidigare erfarenheter och kunskap
kring &mnet kan farga uppsatsens perspektiv (Holme och Solvang, 1997). | denna uppsats
anvéndes forskarens tidigare erfarenheter och kunskap kring &mnet som ett verktyg till

forforstaelse och djupare analys av det studerade fenomenet.

Att forskaren har forforstaelse i ett amne som studien skall behandla, kan skapa hinder genom
att 6ppenheten blockeras och att de valda teoretiska referensramarna i denna studie har ett
perspektiv likt forskarens eget perspektiv (Gummesson, 2000). Valen av teoretiska
referensramarna och tidigare forskning som kan vara influerat av forskarens egen syn kan
blockera andra intressanta synvinklar (Gummesson, 2000). | denna studie &r forskaren
medveten om att hennes egna erfarenheter kan farga studiens perspektiv och har darfor varit
6ppen och tydlig med vad som ar forskarens egen beréattelse och vad som &ar empiri fran
respondenterna. | denna studie har dven all data som genererats genom introspektion

kompletterats med intervjuer.
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Det finns fordomar om att forskare med forforstaelse och personlig erfarenhet inte kan géra
en vetenskaplig studie, men Holme och Solvang (1997) menar att forskare kan anvéanda sin
forforstaelse for fenomenet pa ett mer Oppet sétt och inte lata sina egna erfarenheter diktera
uppsatsen. | denna studie hade forskarens forforstaelse och forkunskap bidragit till en inblick i
socialentreprendrers etableringsprocess av en verksamhet, de upplevda utmaningarna och hur

resurser anvands for att mota utmaningarna.

Tillforlitligheten till en forskning paverkas inte av att forskaren haft forforstaelse om
fenomenet innan studien (Alvesson och Skdldberg, 1994). Enligt Holme och Solvang (1997)
kan denna studie klassas som en vetenskaplig forskning sa lange forskaren &r tydlig med vad

som &r forskarens egen rdst i empirin och analysen.

2.9 Kallkritik

Kallkritik innebér att information kritiskt granskas for bedémning av informationens
trovardighet (Rieh och Danielson, 2007). | denna studie har forskaren kritiskt granskat
information samt de olika kallor dar informationen hamtats ifran. Denna studie har anvant
flera olika kallor for framtagandet av exempelvis tidigare forskning och den teoretiska
referensramen. | denna studie har &ven andrahandskallor anvénts och bidragit med en bredare
syn pa socialt entreprendrskap vid etablering utomlands, utmaningar vid etablering utomlands
och resurser vid etablerings utomlands. Forskaren i denna studie har sedan granskat kallorna
utifran de kallkritiska principerna, vilka ar ékthet, tendensfrihet, tidssamband och oberoende
(Thurén, 2013). Samtliga referenser i denna studie har delvis uppfyllt dessa kriterier innan de
tillampades. Kallorna i denna studie var aktuella och var det de utgav sig for att vara.
Forskaren har alltsd granskat kallorna kritiskt och utmanat kallorna med andra kallor som
antingen har samma perspektiv eller motsatt perspektiv, och darefter har forskaren tolkat
kéllornas information utifran det redan framtagna empiriska materialet. Granskningen av
kéllorna i denna studie genomfdrdes och resulterade till att samtliga kallor ar de kéllor de
utger sig att vara. En del dldre kéllor har anvants da Thurén (2013) menar pa att

trovardigheten i en kalla 6kar om informationen kommer fran den ursprungliga kallan.

Forskaren i denna studie har genomfort en litteraturgenomgang av tidigare forskning och
vetenskapliga artiklar for att finna lampliga teoretiska referensramar som utmanats av denna
studies empiriska material da det &r ett induktivt angreppsatt som anvants. Den tidigare
forskningen och de vetenskapliga artiklarna hittades genom olika sokmotorer som exempelvis
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Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) samt genom tips fran studentkollegor och handledare.
De nyckelord som anvandes vid sokningen var bade pa svenska och engelska. De nyckelord
som anvandes for att finna vetenskapliga artiklar eller tidigare forskning kring
etableringsprocessen utomlands var ’born globals”, etableringsprocessen”,
“etableringskedjan” och ”Uppsalamodellen”. De nyckelord som anvandes for att hitta
vetenskapliga artiklar och tidigare forskning om utmaningar vid etablering utomlands var
handelshinder”, ”psykiskt avstand”, hinder vid etablering utomlands”, trade barriars” och
”challenges”. De nyckelord som anvéndes for att hitta vetenskapliga artiklar och tidigare
forskning kring resurser vid etablerings utomlands var nitverksmodellen”, ”socialt kapital”,
“resurser och etablering utomlands”, “’social capital and social entrepreneurship” och

”Uppsalamodellen”.

| denna studie har olika kallor representerat olika perspektiv och utmanat kéllor. Ett exempel
ar vid framtagandet av information kring socialentreprendrers etableringsprocess dar
forskaren i denna studie utmanade Uppsalamodellen som bygger pa en undersékning
angaende svenska foretag. Men Johanson (2002) poangterar Behrmans (1969) antagande om
att etableringen inte bara géaller svenska foretag utan aven entreprendrer som etablerar
verksamheter utomlands. Forskaren refererade dven till andra nyare kéllor som menar att
aspekter som entreprendrers specifika karaktarsdrag och egenskaper for att lyckas och
overleva vid en etablerings i ett land med stort psykiskt avstand saknas i Uppsalamodellen
(Johanson och Mattson, 1986). Denna studie utmanade daven Uppsalamodellens syn pa
etableringsprocess med andra kallor som antingen var kritiska men &ven gav stod till
Uppsalamodellen. Forskaren i denna studie anser att samtliga referenser och kéllor som
anvants varit legitima och kunnat tillampas pa socialentreprendrers etableringsprocess

utomlands.

Kéllor kan delas in i normativa och kognitiva kéllor (Repstad 2007). Kognitiva kéllor ar kéllor
som &r av berattande karaktar dar asikter, kanslor och upplevelser beskrivs (Allern, 2015). |
denna studie har kognitiva kallor anvants vid framtagandet av empirin kring
socialentreprendrers erfarenheter av etableringsprocessen, utmaningar de stott pa samt vilka
resurser som anvénts for att tackla utmaningarna. Normativa kéllor &r statistik, rapporter och
saknar standpunkt eller vardering i den aktuella fragan (Allern, 2015). De normativa kallor
som anvants i denna studie har exempelvis varit kallor som forklarar hur olika metoder for

uppsatsskrivandet kan anvandas och information om datainsamlingsmetoder. Repstad (2007)
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understryker vikten av att inte bedéma informationstrovardigheten hos kéllor utifran om de ar
normativa eller kognitiva. | denna studie har objektivitetsnormen anvénts i syfte att motverka
subjektiva verklighetsbeskrivningar. Detta har forskaren gjort vid genomférandet av en
fallstudie samt intervjuat personer som beskriver sina egna beréttelser, asikter och kanslor
kring etableringsprocessen utomlands. Repstad (2007) menar att kognitiva kallor kan vara

mer trovardiga an normativa kéllor med en saklig framstéllning.

“En saklig framstéllning &r inte detsamma som ett sant
innehall”. — Repstad, 2007. s. 120

| denna studie &r all empiri framtagen fran forstahandskallor dar forskaren genom deltagande
observationer och intervjuer samlat in data. De forstahandskéllor, dvs intervjurespondenterna
som anvands, ar allt ifran ambassadsekreterare till socialentreprendrer, detta for att fa en
overgripande bild och olika perspektiv pa hur socialt entreprendrskap vid
etableringsprocessen kan se ut samt vilka utmaningar socialentreprendrer stélls infér och vilka
resurser som anvants for att tackla olika utmaningar. Forskaren i denna studie har forsokt
forhalla sig kritiskt till vad for information som kommit fram fran intervjurespondenterna da
alla socialentreprendrer haft en personlig relation till forskaren, da de antingen varit tidigare
kollegor eller &r familjemedlemmar. Forskaren har forsokt vara extra uppmarksam pa
respondenternas beteende och minspel nar svar gavs pa forskaren olika fragor. Repstad (2007)
framholl att en kallas trovardighet kan varderas hogre om informationen fran en kalla jamfors
med andra kallor, vilket forskaren i denna studie gjort genom att intervjua flera olika
socialentreprendrer, tagit med sin egen beréattelse samt jamfort med den teoretiska
referensramen. Trots att forskaren i denna studie stéllt olika k&llor mot varandra for att stérka
trovardigheten ar studien baserad pa olika personers egna berattelser och upplevelser, vilket
kan gora att informationen som samlats in fargats av personernas egna kanslor. Beroende pa
vilka politiska intressen, sociala positioner, livshistoria, engagemang eller andra saker kan

individens svar paverkas (Allern, 2015).
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3. Fallstudieobjektet Happier Children
| detta kapitel ges fakta om socialentreprencrers etableringsprocess av Happier Children.

3.1 Om organisationen Happier Children
Syftet med Happier Children ar att hjalpa foraldralosa och évergivna barn sa att de kan fa en

mojlighet att forandra sin uppvéxt och framtid. Syftet ar ocksa att se till att dessa barn far
uppleva sin barndom, det bésta sattet att utveckla, véxa, lara sig, ha kul, forbattra sitt

sjalvfortroende och sin formaga att gora skillnad i sin egen framtid och i varlden.

| dag driver Happier Children i samarbete med kommunen ett barnhem i Agadir. Barnhemmet
ansvarar idag for 83 barn, bade tjejer och killar. Barnhemmet ar uppdelat i tva mindre hus (en
for tjejerna och en for killarna). Barnen som bor pa barnhemmet ar mellan 3 och 17 ar. Barnen
ar antingen foraldralosa, 6vergivna, har tidigare bott pa gatan eller omplacerats fran sina hem
av tingsratten nar deras foraldrar inte kunnat ta hand om dem. Majoriteten av barnen har
upplevt fysisk eller psykisk misshandel eller utnyttjats sexuellt. Manga barn har trauma och

vissa ar beroende av droger, vilket har varit svart att behandla pa grund av brist pa resurser.

| barnhemmet arbetar elva lokalanstallda samt fyra volontérer som arbetar ideellt med
organisationens olika projekt. De lokalanstallda &r bade marockaner och svenskar. De fyra
volontérerna &r personer som valt att engagera sig ideellt och arbetar framst med olika projekt
och administrativt arbete i Stockholm. Forskaren ar en av de fyra i personalen som idag
arbetar ideellt och arrangerar olika Erasmus plus program som EU-kommissionen finansierar
och som darmed bidrar till finansieringen av barnhemmet. Barnhemmet finansieras ocksa
delvis av den marockanska staten. Organisationens resurser gar framst till boendekostnader,

mat, hygien, personalloner, klader och skolavgifter.

3.2 Happier Children innan etableringsprocessen i Marocko
Happier Children innan etableringen omfattade olika insamlingar av klader, skolmaterial, skor

och annat till olika barnmalgrupper i olika lander. Under ar 2013 hade organisationen tva
insamlingar av klader till barnen i Bosnien efter en naturkatastrof dar, samt insamling av
skolmaterial till barnen i Marocko, Malaysia och Etiopien. Happier Children anordnade &ven
olika volontarprojekt bade i Sverige och i andra lander dar volontérer exempelvis hjalpte
flyktingungdomar med l&xorna i Stockholm eller volontararbete i andra l&nder. Verksamheten

skedde framst i Stockholm men hjalpte malgrupper i andra lander.
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3.3 Happier Childrens etableringsprocess i Marocko
Happier Children blev officiellt en svensk ideell forening i januari 2014 med

organisationsnummer 802476 - 4501. Mellan augusti 2013 och januari 2014 agnade sig
grundarna av organisationen tid at att lasa pa vilka krav som stalls for att kunna starta en
verksamhet i Marocko. Forskaren och Lahcen reste ofta till Marocko for att utvidga sitt
natverk och fa information om hur en etablering av en verksamhet skulle ga till. Ett av kraven
for att organisationen skulle ses som trovardig var ett organisationsnummer. Det var inte
forran Happier Children fick ett organisationsnummer som socialentreprenérernas
etableringsprocess startade. Etableringsprocessen borjade parallellt i bade Stockholm och
Agadir.

Grundaren Lahcen startade processen i januari 2014 i Agadir genom nétverkande och
deltagande i moten med forvaltningen och andra aktorer i syfte att fa information om hur
etableringsprocessen skulle ga till. Forskaren i denna studie var delaktig i
etableringsprocessen i Stockholm och delvis Marocko. | Stockholm var sdkandet av finansiell
sponsring, informationssdkande, verksamhetsplanering, affarsplansutveckling och insamling
av klader, skolmaterial och bocker borjan av etableringsprocessen och kravde manga

personers engagemang.

Med anledning av detta startade forskaren en volontérgrupp, dar volontérer anmalde sig
frivilligt att hjélpa till med organisationens etableringsprocess och etablering av barnhemmet i
Marocko. Olika sociala medier sasom Facebook och Instagram anvandes for att marknadsfora
Happier Childrens volontargrupp. VVolontargruppen traffats tva ganger i veckan och dgnade
sig ar det forberedande arbetet infor etableringsprocessen, framst administrativa uppgifter. Pa
grund av brist pa resurser brukade volontarerna arbeta i biblioteket, kaféer och olika
universitetets studierum i Stockholm. Intresset for att vara volontér i Happier Children blev
storre och storre och vissa perioder var det 25 volontarer som ideellt arbetade med

etableringen av barnhemmet i Marocko.

Vissa av volontarerna ville engagera sig annu mer och vara med i etableringsprocessen i
Marocko och presenterade sina idéer pa projekt for Happier Childrens ledning. Ledningen
gick igenom alla projektidéer som presenterades och beslutade om att anvénda sjutton olika

projekt. De sjutton volontérer vars projektidéer valdes, anstalldes av Happier Children och
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blev darmed socialentreprendrer och ansvariga for etableringen av sina projekt i barnhemmet i

Marocko. Socialentreprendrerna anstalldes under olika perioder i etableringsprocessen.

De personer som kallas for socialentreprenérer i denna studie ar dels forskaren och Lahcen
som driver och socialentreprendrer som jobbar med en ideell organisation vars syfte och mal
ar ett gott andamal vilket enligt Austin, Marquez och Reficco (2006) kan definieras som
socialentreprendrer. Socialentreprenorer i utvecklingslander har ofta Iag I6n eller ingen 16n
alls och/eller jobbar som volontér (Bornstein, 2004). | denna studie samtliga studerade
socialentreprendrer till en borjan volontérer utan 16n som sedan anstélldes och fick ekonomisk

ersattning for sina projekt och deltog i Happier Childrens etableringsprocess.

Efter manga moten mellan Happier Childrens ledning och beslutsfattare i Marocko och det
administrativa arbetet i volontargruppen fick Happier Children den 13 april 2014 tillatelse att
etablera en verksamhet, ett barnhem. Nasta steg i Happier Childrens etablering var
forberedelserna infor etableringen i Agadir. | samband med tillatelsen att starta barnhem i
Marocko fick Happier Children anvanda en lokal som tillhérde kommunen. Lokalen var i
stort renoveringsbehov och volontérgruppen i Stockholm arbetade for att hitta sponsorer som
finansierade renoveringen. Néar volontargruppen lyckats samla tillrackligt med sponsorer
kunde lokalen renoveras. Lahcen var den som ansvarade for att renoveringen genomfordes. |
Stockholm fortsatte forberedelserna infor etableringen i Marocko gemensamt med alla
socialentreprendrer och volontérer. Forberedelserna omfattade planering, administration,
insamling av finansiella medel, insamling av material, marknadsforing for att locka sponsorer
och givare, framtagande av rutiner samt beslutsfattande kring rekrytering av

socialentreprendrer, lokalanstéllda och volontérer.

Nér renoveringen och inredningen av lokalen samt verksamhetens alla forberedelser var klara
genomgick Happier Children en granskningskontroll av den marockanska myndigheten i juni
2014. Kraven som kontrollerades var foljande: 1) att lokalen var tillrackligt stor med egen
lekplats, 2) en matsal, 3) brandsékerhet, 4) att varje barn hade en egen sang, eget skap som
kunde lasas, 5) lasbara toaletter och badrum, 6) max tio barn per anstalld 7) att alla anstéllda
var 6ver 18 ar, 8) finansiering som réacker till tre maltider per dag fér alla barn, tillgang till
hygienartiklar, anstalldas l6ner, skolavgifter samt driftkostnaderna (el, vatten mm). Happier
Childrens lokal och verksamhetsforberedelser godkandes for drift av barnhem. Personal

anstalldes och 45 barn flyttade in till barnhemmet. N&r barnen hade flyttat in och personalen
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fanns pa plats rullade verksamheten igang och socialentreprendrerna startade sina projekt
under olika perioder, men alla under sommaren 2014. Det tog ungefar fyra manader innan
rutinerna faststalldes och verksamheten rullade som planerat.
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4. Teori
| detta kapitel redovisas en genomford litteraturgenomgang av tidigare forskning om socialt

entreprendrskap vid etablering utomlands samt presenteras de valda teoretiska
referensramarna “utmaningar vid etablering utomlands” och ”resurser vid etablering

utomlands”.

4.1 Litteraturgenomgang

| denna studie har de teoretiska referensramarna utmaningar vid etablering utomlands och
resurser vid etablering utomlands samt tidigare forskning om socialt entreprenérskap haft en
betydande roll for forstaelsen av problemfenomenet. Den teoretiska referensramen ar viktig
for att fa okad kunskap och forsta det empiriska materialet. De valda teoretiska
referensramarna ger en 6versiktlig bild och bidrar till battre forstaelse for socialentreprendrers
etableringsprocess, dess utmaningar vid etablering utomlands samt de anvénda resurser for att
tackla olika utmaningar. Tidigare forskning om socialt entreprendrskap vid etablering
utomlands ar relevant i denna studien eftersom den ger en forklaring till hur
socialentreprendrers verksamheter utvecklas internationellt. Utmaningar vid etablering
utomlands har anvénts som ett stod for att identifiera olika utmaningar vid etablering
utomlands som socialentreprendrer bor beakta. Resurser vid etablering utomlands beskriver

olika resurser som kan anvéandas for att mota utmaningarna vid etablering utomlands.

4.1.1 Tidigare forskning om socialt entreprendrskap vid etablering utomlands

Socialt entreprendrskap ar valdigt nytt fenomen i forskningsvarlden (Desa, 2011). Variationer
i organisationsformer dar socialentreprendrer ar verksamma, olika andamalsinriktningar och
sociala behov har begréansat forskning med en évergripande bild av socialentreprendrers
etableringsprocess utomlands (Bruton, Ahlstrom och Puky, 2009). Socialt entreprendrskap ar
dock allt mer populart i dagens forskningsvérld (Austin et al., 2006) med allt fler
forskningsartiklar om socialt entreprendrskap det senaste decenniet (Moss et al.,2011). Detta
menar Austin et al. (2006) ar pa grund av det stigande antalet ideella organisationer, men
ocksa att fler organisationer arbetar med att l6sa samhéllsproblem samtidigt som de ar

vinstdrivande.

Att engagemanget for att kombinera néringsliv med socialt ansvarstagande har blivit allt mer

populért bekréftar &ven Di Domenico (2010). Det finns flera portaler, organisationer,
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internetforum dar socialentreprendrer tillsammans stodjer varandra och kan fa professionell
radgivning for sin unika typ av foretagande (Moss et al., 2011). Andelen foretag som ar mer
marknadsanpassade an vanliga bistandsorganisationer, samtidigt som de &r sjalvforsérjande
och oberoende av finansiellt stod och hjalp fran allmanheten, har darmed vuxit (Di Domenico,
2010). Forskaren tolkar att individerna som driver dessa typer av foretag kan kallas for socialt

entreprendrer.

Socialentreprendrer skapar och utvecklar innovationer for att 16sa sociala problem genom
entreprendrskap (Dees, Short, Moss och Lumpkin, 1998). Definitionen av socialt
entreprendrskap skiljer sig dock i olika delar i véarlden (Defourny och Nyssens, 2008). |
Frankrike, Tyskland, Belgien och Irland kopplas uttrycket till icke-vinstdrivande
verksamheter inom socialtjansten som finansieras och regleras av den offentliga sektorn
(Salamon, Sokolowski och List, 2004). | Sydeuropa refereras socialt entreprendrskap till
arbete med olika integrationsprogram for att inkludera grupper som oftast ar exkluderade fran
arbetsmarknaden (Borzaga och Spear, 2004). | utvecklingslander i Afrika, Asien och
Sydamerika definieras socialentreprendrer som personer som driver eller jobbar med ideella
organisationer vars syfte och mal ar ett gott andamal (Austin, Marquez och Reficco, 2006).
Definitionen som de allra flesta lander &r Gverens om dr att socialentreprendrer har idéer som
ger mojligheter och/eller tillnandahaller forandring for manniskor, miljo eller djur och gor
skillnad (Mair och Marti, 2006). De personer som kallas for socialentreprendrer i denna studie
ar dels forskaren och Lahcen som driver samt andra socialentreprendrer som jobbar med en
ideell organisation vars syfte och mal ar ett gott andamal vilket enligt Austin, Marquez och
Reficco (2006) kan definieras som socialentreprenérer. Socialentreprendrer i
utvecklingslander har oftast 1ag 16n eller ingen I6n alls och/eller jobbar som volontar
(Bornstein, 2004). | denna studie var samtliga studerade socialentreprenérer till en borjan
volontérer utan 16n som sedan anstélldes och fick ekonomisk ersattning for sina projekt och
deltog i Happier Childrens etableringsprocess i Marocko.

Enligt Bell, Moore och Al-shammari (2008) etablerar sig socialentreprendrer fran vastvarlden
ofta i utvecklingslander for att hjalpa utsatta grupper. | valet av marknad anvandes Hollensens
(2004) tolkning av Johanson och Vahlnes (1977) forskning att entreprendrer borjar med att
etablera sig pa narliggande marknader i forsta hand, marknader som ar psykiskt nira”, for att
senare ga in pa avlagsna marknader efter att ha ackumulerat tillrackliga kunskaper och

erfarenheter. Psykiskt avstand &r skillnader mellan lander avseende affarssed, sprak och kultur
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som kan utgora hinder for entreprendrer som etablerar sig pa nya marknader (Johanson och
Vahlne, 1977). Ju storre det psykiska avstandet ar desto storre utmaningar kan entreprendrer
mota (Johanson och Vahlne, 1977). Coviello och Munro (1997) menar att valet av marknad
att etablera sig i och strategi man véljer for att bedriva etableringsprocessen utomlands
paverkas av natverksrelationer. | denna studie har forskaren avgransat sig till att analysera
socialentreprencrers etableringsprocess utomlands. Forskarens tolkning &r att entreprendrer
med vinstintresse etablerar sig pa marknader med mindre psykiskt avstand, medan
socialentreprendrer vars verksamhet har som syfte att hjélpa utsatta grupper valjer att etablera

sig i utvecklingslander oberoende av det psykiska avstandet.

Det finns olika strategier for hur en etablering utomlands kan se ut (Hollensen, 2007).
Hollensen menar att det finns entreprendrer med strategier som utformas utifran den tjanst
eller verksamhet som ska etableras utomlands. Andra entreprendrer anvander sig av samma
tillvagagangssatt vid etablering utomlands som vid etablering pa hemmamarknaden, vilket
Hollensen beskriver som naivt. Ett tillvagagangssatt dar strategin inte tar hansyn till valet av
marknad, har visat sig leda till svarigheter att anpassa den nyetablerade verksamheten till
olika skillnader i exempelvis kultur och arbetssed (Hollensen, 2007). | Uppsalamodellen
menar man istéllet att det ar en process dar entreprendrer utvecklar kunskaper nar de arbetar
pa den nya marknaden (Johanson et al. 2002). | samband med etableringsprocessen utomlands
far entreprendrer nya marknadskunskaper som bidrar till nya marknadssatsningar och de ser
nya affarsmajligheter genom stegvis 6kat engagemang under processens gang (Johanson et al.
2002). Forskaren i denna studie valkomnar Uppsalamodellen och tolkar det som att
entreprenorer inte nodvandigtvis maste ha tidigare erfarenheter av en etablering utomlands
utan de far nya kunskaper under processens gang. Gustafssons (2003) tolkning av
Uppsalamodellen ar att entreprendrer gar langsamt fram och verkar gradvis pa nya marknader

i sin etableringsprocess som en éverlevnadsstrategi.

FOr varje steg entreprendrer tar i etableringsprocessen 0kar graden av etableringen och
entreprendrerna erhaller storre marknadskunskaper (Johanson och Wiedersheim-Paul, 1975).
Detta gor att entreprendrer far mer kunskap och kan darmed etableras utomlands (Johanson
och Vahline, 1977). Ju mer kunskap entreprendrerna har om marknaden, desto mer vagar de
tillampa riskfyllda etableringsmetoder sdsom att etablera egna verksamheter eller projekt
(Johanson och Vahlne, 1977).
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En annan syn pa etableringsprocessen utomlands ar utifran Born Globals verksamheter dar
nystartade foretag, med en nischad tjanst riktad till en specifik marknad, leds av
entreprendriella visionarer med syfte att na en global marknad redan fran borjan (Luostarinen
och Gabrielsson, 2006). Etableringsprocessen utomlands hos Born Globals verksamheter
karaktariseras av gradvis 6kande aktivitet pa utlandska marknader (Hashai och Almor, 2004).
Born Globals etablerar sig ofta pa globala marknader dar mojligheten att anskaffa externt
kapital finns. De har en global entreprendriell vision och formaga samt forlitar sig pa

internationella natverk som ett substitut till egna tillgangar (Hashai och Almor, 2004).

Forskaren i denna studie tolkar att etableringsprocessen tillvagagangssatt utomlands &r en
blandning av den traditionella Uppsalamodellens sétt och nyare teorier som Born globals satt.
Cheung (2007) menar att entreprendrers engagemang mot nya marknaden 6kar ju langre de
befinner sig i etableringsprocessen. Foretag och entreprendrer borjar etableringsprocessen
utomlands med mindre riskfyllda etableringsmetoder sasom indirekta och direkta tjanster eller
projekt (Johanson och Vahlne, 1977).

Internationella socialentreprendrer stoter ofta pa utmaningar vid uppstart och etablering av
verksamheter i utvecklingslander dar institutioner, forvaltningar och lokalbefolkningen har
andra tillvagagangssatt, sprak, affarssed och kultur (Desa, 2011). Vissa utmaningar vid
etablering utomlands har sin grund i skillnader avseende lagar, regler och det politiska
systemet (O"Grady och Lane, 1996).

Socialentreprendrer stoter ofta pa utmaningar vid etablering av verksamheter i
utvecklingslander déar institutioner, forvaltningar och lokalbefolkning har andra regler, lagar,
tillvagagangssatt och normer (Desa, 2011). Skillnader mellan landers affarssed, sprak och
kultur kan utg6ra hinder vid etableringsprocessen, vilket definieras som ett psykiskt avstand
(Johanson och Vahine, 1977). Ju storre det psykiska avstandet ar desto storre utmaningar och
hinder kan entreprendrer méta (Johanson och Vahlne, 1977). Johansons och Vahlnes
Uppsalamodellen beskriver att internationella entreprendrer i forsta hand soker sig till
psykiskt ndra” marknader for att senare ga in pa avlagsna marknader efter att ha ackumulerat
tillrackliga kunskaper och erfarenheter. Socialentreprenorer fran vastvarlden etablerar sig
daremot ofta i utvecklingsléander for att hjalpa utsatta grupper (Bell, Moore och Al-shammari,
2008).
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Det bristande forvaltningsstodet bade pa hemma- och bortamarknaden ar exempel pa
utmaningar (Desa, 2011). Socialentreprendrer soker ofta forvaltningsstod i form av
verksamhetslegitimitet, finansiering, verksamhetslokal, radgivning, information och andra
resurser (Aldrich och Fiol, 1994; Walmsley och Zald, 1973). Det bristande forvaltningsstddet
pa bortamarknaden patraffas ofta av socialentreprendrer som etablerar en verksamhet i ett

utvecklingsland med annorlunda system (Desa, 2011)

Sprak- och kulturskillnader begransar kommunikationen och informationsflodet (Johansson
och Vahlne, 1977), vilket gor det svart for socialentreprendrer att erhalla uppgifter om
marknaden, det vill sdga kdnnedom om hur olika processer, forhandlingar, affarer och handel

skots pa bortamarknaden (Penrose, 1966).

Socialt entreprendrskap &r pa flera omraden mer komplext an annat entreprendrskap da det
kravs bade foretagsmodeller, strukturer och organisering som samtidigt tar socialt ansvar och
hansyn till samhallsforandring och olika sociala varden, vilket kraver logistiker och arbetare
med spetskunskap och nytédnkande idéer (Desa, 2011). Socialentreprendrer arbetar oftast med
en kombination av redan tillgangliga resurser (material, arbetskraft och spetskunskap) (Shane,
2003) och nyskapande idéer for att I16sa problem och anvanda mojligheter for att na sitt mal
(Baker och Melon, 2005). Socialentreprendrer hittar l6sningar pa samhéllsproblem genom att
arbeta med redan tillgangliga resurser och nyskapade innovationer, vilket har visat sig ge

verksamheterna och organisationerna legitimitet (Suchman, 1995).

| och med socialentreprendrers sétt att arbeta med tillgangliga resurser och nya idéer har
socialentreprendrer lattare att arbeta internationellt (Hitt, Ahlstrom, Dacin, Levrats och
Svobodina, 2004). Socialentreprendrer fran vastvarlden etablerar ofta verksamheter i

utvecklingslander (Bell, Moore och Al-shammari, 2008).

Entreprendrers forsta steg i etableringsprocessen utomlands &r att fa kunskap om marknaden,
dess omstandigheter och att inforskaffa fler relationer, alltsa utoka sitt natverk (Madsen och
Servais, 1997). Hashai och Almor (2004) lyfter upp vikten av internationella natverk. Den
grundlaggande kallan till information och kunskap om den nya marknaden &r
natverksrelationer (Mitgwe, 2006). Internationella entreprencrer har ofta resurser i form av
breda kontaktnat inom olika branscher och i olika lander vilket i sin tur skapar broar mellan

aktorer som annars inte hade samarbetat (DiDomenico, Haugh och Tracey, 2010). Ju storre
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natverk entreprendrer har som resurs desto mer framgangsrika ar de med sina verksamheter.
(Witt, 2004). Etableringsprocessen utomlands kan genom narverksrelationer ga snabbare och
bli mindre kostsam (Mitgwe, 2006).

Individuella socialentreprendrer som pa eget initiativ startat en verksamhet med ett gott
andamal som syfte startar ofta bade vinstdrivande och icke-vinstdrivande verksamheter flera
ar senare. Socialt entreprendrskap starker individers sjalvfortroende och ger initiativtagarna
stor erfarenhet och kunskap om internationaliseringsprocesser och dess utmaningar (Desa,
2011). Socialt entreprendrskap har inte bara en effekt pa individen som tagit initiativet utan
har mojligheten till stort inflyttande och paverkan pa samhallet speciellt i utvecklingslander
(Zahra, 2009).

4.2. Teoretisk referensram
| detta avsnitt tas de vasentliga teoretiska referensramarna for studiens forskning upp. De

teoretiska referensramar som anvands ar "Utmaningar vid etablering utomlands” och
“Resurser vid etablering utomlands . En teoretisk syntes presenteras med en egenmodell for

hur de olika teoretiska referensramarna ar sammankopplade.

4.2.1 Utmaningar vid etablering utomlands
Nér socialentreprendrer etablerar en verksamhet utomlands (Bell, Moore och Al-shammari,

2008) stoter de ofta pa utmaningar (Desa, 2011). Beroende pa vilken typ av utmaningar det
ror sig om paverkas etableringsprocessen utomlands i olika grad (Leonidou, 2004). Forskaren
i denna studie har valt att anvanda Leonidous (2004) uppdelning av hinder vid
exportprocessen i externa och interna utmaningar, vilket forskaren i denna studie tolkar som
applicerbar i socialentreprendrer etableringsprocess utomlands. Interna barridarer ar de som
kopplas till verksamhetens resurser och kompetenser, medan externa barriarer ar de som

relateras till den inhemska och utldndska miljon som verksamheten agerar i (Leonidou, 2004).

4.2.1.1 Interna utmaningar
Interna barridrer kan delas upp i funktionella, informationsrelaterade och

marknadsforingsrelaterade utmaningar (Leonidou, 2004). Funktionella barriarer forknippas
med lampliga personal- och kapitalresurser som begransning i form av tid, brist pa passande
personal, begransad tillverkningskapacitet och knappt investeringskapital. Utifran Born

Globals etableringsprocessen utomlands identifieras avsaknad av kunskapsbaserade resurser
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och ovilja for risktagande som funktionella utmaningar (Freeman, Edwards och Schroder,
2006). Informationsrelaterade utmaningar som verksamheter moter ar exempelvis
identifieringen av affarsmajligheter och svarigheter att hitta och bygga relationer med
affarspartners pa utlandska marknader vilket Leonidou (2004) menar beror pa informations-
och kunskapsbrister. Enligt Uppsalamodellen ar den storsta utmaningen att erhalla den
kunskap om marknaden som behovs, vilket grundar sig i skillnader i kultur och sprak
(Johanson och Vahlne, 1977). Marknadskunskap innefattar information om marknaden och
kunskap om hur olika processer, forhandlingar, affarer och handel skéts pa den nya
marknaden (Penrose, 1966). Marknadsforingsrelaterade utmaningar ar utmaningar med
prissattning, distribution, logistik och marknadsféring som entreprendrer kan méta pa
utlandska marknader (Leonidou, 2004).

4.2.1.2 Externa utmaningar
Leonidou (2004) delar in externa utmaningar i administrativa, statliga, marknadsrelaterade

och miljémassiga utmaningar. Administrativa utmaningar ar operativa aspekter och
transaktionskomplikationer med utlandska kunder vilket Leonidou (2004) menar kan bero pa
parternas ovana vid transaktionstekniker. Dessa utmaningar relateras till komplexa procedurer
och det stora antalet dokument som organisationer maste hantera for att genomfora
internationella transaktioner vilket leder till betalningsfordréjningar (Leonidou, 2004).
Uppsalamodellen beskriver att det psykiska avstandet kan utgora helt nya utmaningar under
etableringsprocessen, och entreprendrer har inte alltid l6sningar pa grund av bristande
erfarenhet och kunskap om marknadens administrativa utmaningar (Johanson och Vahlne,
1977).

Statliga utmaningar kan uppsta bade pa hemma- och bortamarknaden (Leonidou, 2004).
Statliga utmaningar pa hemmamarknaden ar exempelvis bristfalligt forvaltningsstod for redan
etablerade verksamheter som vill etableras utomlands (Leonidou, 2004). Utmaningar pa
bortamarknaden ar exempelvis importkvoter och héga skatter som enligt Leonidou (2004) har
en relativt liten paverkan éver verksamheters etableringsprocess. Vissa utmaningar vid
etablering utomlands har sin grund i skillnader avseende lagar, regler och det politiska
systemet (Grady och Lane, 1996). Socialentreprenorer stoter ofta pa utmaningar vid etablering
av verksamheter i utvecklingslander dar institutioner, forvaltningar och lokalbefolkning har
andra regler, lagar, tillvagagangssatt och normer (Desa, 2011). Korosec och Berman (2006)

lyfter fram andra statliga utmaningar pa bortamarknaden dar socialentreprendrer, vars
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verksamheter arbetar med d&ndamal som saknar politiskt stod fran landets forvaltningar, kan
mota motstand och bli nekade forvaltningsstdd. | vissa lander kan socialentreprendrer vars
verksamhet saknar politiskt stod av forvaltningar bli utsatta for vald, sabotage, stélder och

vandalisering av statliga aktorer (Martus, 2006).

Marknadsrelaterade hinder kopplas till konsumenterna och/eller kunderna pa bortamarknaden,
vilka pa ett eller annat sétt kan paverka verksamheten (Leonidou, 2004). Kundernas attityder,
behov och vanor kan utgdéra utmaningar for den utlandska verksamheten att klara sig pa
bortamarknaden (Leonidou, 2004). Konkurrenternas positionering och
marknadsforingsstrategier pa bortamarknaden kan utgora hinder nar det utlandska foretaget
inte har tillracklig forstaelse for hur konkurrenter agerar pa malmarknaden (Leonidou, 2004).
Forskaren i denna studie tolkar Uppsalamodellens teori (Johanson och Vahlne, 1977) om hur
det psykiska avstandet kan utgdra utmaningar under etableringsprocessen om foretagen inte
har erfarenhet och kunskap om marknaden, konkurrenternas strategier, konsumenternas
behov, vanor och attityder som orsaken till Leonidous (2004) teori om marknadsrelaterade

hinder vid etablering utomlands.

Vardlandets miljomaéssiga utmaningar ar de ekonomiska, politiska/legala och sociokulturella
aspekterna (Leonidou, 2004). Nagra exempel pa utmaningar pa bortamarknaden ar forsamrad
ekonomisk utveckling, risker vid valutavéxel, politisk instabilitet, bortamarknadens
regleringar, skillnader i sociokulturella beteenden och sprak (Leonidou, 2004). Skillnaden i
kultur och sprak begransar tillforlitligheten mellan parterna (Johasson och Vahlne, 1977). Ju
storre det psykiska avstandet ar desto stérre utmaningar och hinder kan entreprenérer mota
(Johanson och Vahlne, 1977).

Forskaren i denna studie kommer att anvénda de olika interna och externa utmaningar som
lyfts upp ovan som verktyg for att identifiera utmaningar socialentreprendrer kan stéllas infor

vid etablering utomlands.

4.2.2 Resurser vid etablering utomlands
Trots utmaningar vid etablering utomlands lyckas socialentreprendrers verksamheter och

organisationer oftast dverleva (Desa, 2011) och uppna sina verksamhetsmal (Bornstein,
2004). Denna studies delsyfte att analysera vilka resurser som socialentreprendrer kan

anvanda for att tackla de utmaningar de stéter pa vid etablering utomlands.
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Socialentreprendrer har formagan att mobilisera och anvéanda olika begransade och
tillgangliga resurser (Baker och Melson, 2005) for att moéta de utmaningar de stélls infor vid
etablering utomlands (Desa, 2011). | denna studie har forskaren valt att fokusera pa resurserna
som socialentreprendrerna i denna studie anvént for att tackla utmaningarna vilka var socialt

kapital och brett internationellt kontaktnat.

Socialentreprendrer har ofta breda kontaktnat inom olika branscher och i olika lander vilket i
sin tur skapar broar mellan aktdrer som annars inte hade samarbetat (DiDomenico, Haugh och
Tracey, 2010). Flera forskare har poangterat vikten av nétverk vid etablering utomlands
(Coviello och Munro, 1995). Definitionen av ett natverk ar en grupp av tva eller fler
ihopkopplade relationer mellan olika aktdrer, intressenter, foretag, organisationer och
individer (Anderson, Hakansson och Johanson, 1994). Det finns tva typer av natverk
(affarsmassiga och sociala), dar affarsmassiga natverk bygger pa formella kontakter till
skillnad fran det sociala natverket som syftar till att skapa fortroende mellan parterna for att
uppmuntra till ett mer flexibelt handlande (Holmlund och Kock, 1998).

Ett brett kontaktnat ar nédvandigt vid en forsta etablering pa en ny marknad utomlands, nér
bade de ekonomiska och sociala resurserna ar begransade (Jack, Drakopoulou, Dodd och
Anderson, 2008). Axelsson och Easton (1992) menar att entreprendrers internationella
kontakter primart knyts pa hemmamarknaden genom engagemang i ett natverk, sedan
utvecklas affarsrelationerna i natverk dver nationsgranserna genom tre olika tillvagagangssatt:
1) Internationell expansion och etablerade relationer i natverk utomlands, 2)
Néatverkspenetrering, genom att skapa relationer i redan etablerade nétverk och 3)
internationell integrering genom vidareutveckling av existerande natverk. | denna studie har
forskaren tolkat att socialentreprendrers breda kontaktnat inforskaffas genom stort fortroende
(Fukuyama, 2001), solidaritet (Protes och Landorf) och den starka sammanhallningen som
socialentreprendrer skapat genom att bjuda in “frimlingar” och utomstaende med samma mal
och andamal (Westlund och Adam, 2010).

Mitgwe (2006) understryker vikten av natverksrelationer da den grundlaggande kéllan till
information och kunskap om den nya marknaden som annars skulle kostat mycket att
inforskaffa pa egen hand, kan gora etableringsprocessen utomlands snabbare och mindre

kostsam. Coviello och Martin (1999) menar att genom att samla in information och kunskap
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med hjalp av nédra formella och informella relationer till kunder, leverantorer, distributérer,
tillsynsmyndigheter, offentliga organ, familj och narstaende minskar det psykiska avstandet.
Sociala natverk och relationer ar vardefulla for entreprendrskapets etablering genom
exempelvis tillgang till finansiarer och socialt kapital (Smith och Lohrke, 2008) samt komma
at de resurser, kunskaper och fardigheter som behdvs for éverlevnad och framgang i en

etablering (Coviello och Munro, 1997).

Johanson och Mattsson (1988) poéngterar att inte alla relationer ar bra och hjalper eller
underlattar etableringen utomlands for entreprendrer. Johanson och Mattsson (1988) menar att
det finns relationer som forsoker hindra etableringen utomlands och darfor
uppmarksammades vikten av att skapa relationer som utgor en bra position i ett natverk &n
sjalva marknaden. Forsman et al (2002) menar att enskilda utomstaende individer med stor
makt kan paverka entreprendrer och andra aktorer som samarbetar i ett natverk till att
antingen 0ka eller minska samarbetet mellan parterna. Johanson och Vahine (1990)
understryker vikten av tillit internt eller/och externt inom nétverket for att reducera
informationskostnaderna och ha goda samarbeten under en etableringsprocess. Genom att
skapa tillit och visa engagemang lyckas entreprendrer komma in pa den nya utlandska

marknad med hjélp av sitt natverk (Johanson och Mattsson, 1988).

Johanson och Vahlne (1990) ar kritiska till natverksmodellen och menar att natverkets stora
inflytande pa etableringsprocessen utomlands skapar ett problem, insider-/outsider nétverk,
dar vissa kraver att aktorer som vill ingd i ett natverk maste besitta vissa egenskaper for att fa
intrade. Cope, Jack och B. Rose (2007) beskriver dven hur det sociala natverket bygger pa
omsesidigt fortroende, vilket innebar att inte alla kan inkluderas i alla ndtverk. Detta gor att
vissa entreprendrer som exempelvis har begransade resurser, kunskap och sprak har svart att
komma in i ett ntverk som skulle kunna bidra och underldtta etableringen utomlands
(Johanson och Vahlne, 1990).

Trots kritiken mot natverksmodellen tolkar forskaren i denna studie vikten av ett natverk
utifran Witts (2004) antagande att ju stérre natverk entreprenorer har desto mer framgangsrika
ar deras verksamheter &n hos entreprenérer med mindre nétverk. Tolkningen i foreliggande
studie ar att natverk kan underlatta och hjélpa entreprenorer att 6verleva och na framgang
trots begrénsade resurser och kunskap om marknad. Johanson och Vahlne (2009) skrev en

uppfoljning av Uppsalamodellen (2009) déar de menar att dagens internationella marknad
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bestar av natverk av relationer i vilka entreprendrer, foretag, organisationer och andra aktorer
ar samspelta med varandra i flera komplexa system. Johanson och Vahlne (2009) framhaller
vikten av inblick och deltagande i relevanta och vardefulla natverk for att lyckas med
etableringen utomlands (Johanson och Vahine, 2009). De natverk man ingar i leder ofta till
fler relationer och att entreprendrerna kan lara av varandra samt skapa fortroende och lojalitet

vilka ar viktiga faktorer for en lyckad etablering utomlands (Johanson och Vahine, 2009).

Field (2003) poéngterade att entreprendrers natverk blir en resurs och en immateriell tillgang
nar den grundas pa socialt kapital. Det finns olika definitioner av vad socialt kapital ar, men
enligt Bourdieu och Wacquant (1992) ar socialt kapital att ta vara olika resurser som tillfaller
en individ eller en grupp genom ett natverk. Den valvilja som rader i sociala relationer,
mobiliseras for att underlatta och hitta losningar pa problem (Adler och Kwon, 2002). Putman
(2000) understryker vikten av att uppratthalla och involvera natverket genom beteende utifran

normerna inom narverket.

Tillampningen av det sociala kapitalet &r att genom att skapa kontakter med andra som delar
samma varderingar kan individer uppna mer an om de agerade ensamma (Field, 2003).
Entreprendrers natverk bestar oftast av personer med erfarenheter (Birley, 1985) och kunskap
som kan ge upphov till information om olika mojligheter (Chell och Baines, 2000) samt st6d
for handlingsplaner (Lechner och Dowling, 2003). Innovativa entreprendrers sociala kapital
nyttjas genom att anvanda natverk som tillhandahaller information, stod, finansiering och
kompetens som mojliggoér 6msesidig inlarning och andra tillgangar (Aldrich och Zimmer,
1986).

Vikten och nddvandigheten av ett socialt kapital varierar i olika lander (Danielsson, 2014). |
vissa lander ar faktorer som vilket natverk man ingar i, sociala umgange, kladsel, var man bor
och vilket yrke man har avgorande for etableringsprocessen utomlands (Danielsson, 2014).
Betydelsen av sociala kontakter och nétverk for entreprendrer och deras entreprendrskap har

uppmarksammats sedan 1980-talet (Aldrich och Zimmer, 1986).

Relationerna i ett natverk spelar roll for entreprendrer och for att de ska forsta hur relationerna
kan nyttjas kravs en uppskattning av det sociala kapitalet (Anderson och Miller, 2002).
Innehavet eller avsaknaden av det sociala kapitalet formar entreprendrers och foretags

karaktérer (Anderson och Miller, 2002). Socialt kapital innebé&r social interaktion och verkar
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vara bosatt i och mellan anslutningar till andra (Aldrich och Martinez, 2001). Utan det sociala
kapitalet dar de sociala férbindelserna som entreprendrer anvander for att fa resurser

(Anderson och Jack, 2002) skulle entreprendrer behdva utnyttja sitt manskliga eller finansiella
kapital (Kim och Aldrich, 2005). Anderson och Jack (2002) menar att socialt kapital inte bara

ar en resurs eller tillgang utan ett krav for entreprendrer vid etablering.

Relationen mellan natverk, tillit och socialt kapital &r relaterat till skapandet av natverk som
kan ge upphov till och generera verktyg som kan forbattra resultatet i entreprendrers
verksamheter och foretag (Casson, 1993). Cope, Jack och B. Rose (2007) tolkning av Bowey
och Eastons forskning ar att beroende pa om tillit finns kan socialt kapital antingen forstoras
eller skapas. Framgangsrika samarbeten grundar sig i dmsesidig tillit och 6msesidiga
formaner (Cope, Jack och B. Rose, 2007). Natverk och det sociala kapitalet ar darfor
dynamiska och kan forandras med tiden (Cope, Jack och och B. Rose, 2007). Nyttjandet av
det sociala kapitalet och férmanerna som genereras fran natverk grundar sig i en rad
informella regler och normer baserad pa taktiska, strategiska och tidigare praxis (Brown och
Duguid, 2002). Detta skapar utmaningar och hinder for ”outsiders” (Mulholland, 1997).

4.2.3 Teoretisk syntes
Den teoretiska syntesen som introduceras nedan ar en egengjord modell dér forskaren i denna

studie sammanfattar tidigare den teoretiska referensramen och visar pa hur de olika
referensramarna &r kopplade till varandra. Tidigare forskning om ”Socialt entreprendrskap
vid etablering utomlands” tar upp hur etableringsprocessen utomlands kan ga till utifran
socialentreprendrers perspektiv och beskriver processens olika moment sdsom val av
marknad, strategi och tillvagagangssatt. Vid etablering utomlands uppkommer olika
utmaningar som entreprendrer stalls infor vilket tas upp under ”Utmaningar vid etablering
utomlands”. De utmaningar och hinder vid etablering utomlands som redovisas i denna studie
omfattar externa utmaningar som administrativa, statliga, marknadsrelaterade och
miljomassiga utmaningar samt interna utmaningar vilka ar funktionella,
informationsrelaterade och marknadsforingsrelaterade utmaningar. For att tackla de olika
utmaningar och hinder som entreprendrer stoter pa vid etablering utomlands anvénds olika
resurser. Dessa resurser underlattar vid begrénsade resurser och begransad kunskap om den
nya marknaden, vilket lyfts fram under ”Resurser vid etablering utomlands”. Resurserna av

att ha ett brett natverk och socialt kapital lyftes sarskilt upp i denna studie.
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4.2.4 Teoretisk modell

Socialt entreprendérskap
Socialentreprendrers
etableringsprocess utomlands.

Utmaningar vid etablering
utomlands

Olika utmaningar
socialentreprenérer stéter pa vid
etablering utomlands pga. interna
och externa faktorer samt psykiskt

avstand.

Resurser vid etablering utomlands

Resurser som natverk och socialt kapital som
underlattar for socialentreprenérer att 6verleva
och n& framgang trots begransad kunskap vid

etablering utomlands.
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5. Empiri
| detta kapitel presenteras de svar forskaren fatt av respondenterna under de olika

intervjuerna samt forskarens egenberéttelse utifran deltagande observationer och
dagboksanteckningar vid fallstudien. Redovisningen av empirin innehaller citat tagna av
intervjuerna samt sammanfattande stycken om de olika delar av intervjuerna. Empirin &r

indelad i olika teman och kategorier.

5.1 Egenberattelse om socialt entreprendrskap vid etablering av Happier Children

| detta avsnitt beskriver forskaren i denna studie sin egenberattelse retroaktivt utifran
deltagande observationer samt dagboksanteckningar som forts vid fallstudien. Forskaren
beskriver sin egen erfarenhet av Happier Childrens etableringsprocess, de utmaningar som
dok upp samt vilka resurser som anvandes for att mota de olika utmaningarna. |
egenberéttelsen &r socialentreprendrerna i denna studie forskaren sjélv och Lahcen som driver
samt andra socialentreprendrer som jobbar med en ideell organisation vars syfte och mal ar ett
gott andamal. | denna studie var samtliga studerade socialentreprendrer till en borjan
volontérer utan I16n som sedan anstélldes och fick ekonomisk ersattning for sina projekt och

deltog i Happier Childrens etableringsprocess.

Idéen om Happier Children kom upp nar forskaren volontararbetade pa ett barnhem i Addis
Abeba, Etiopien ar 2013. Hon skrev i sin dagbok om en handelse som ledde till att hon
darefter startade en egen verksamhet utomlands.

”Under min tid som volontar har jag sett sa mycket orattvisa och
korruption. Jag har bestamt mig, att jag verkligen vill hjalpa barn i néd
men om jag ska gora det maste jag gora det sjalv. Jag har tappade
fortroendet for andra ideella organisationer och barnhemsforestandare.” —
Forskarens dagbok, den 7 juli 2013.

Forskaren blev missndjd och besviken dver hur barnen behandlades och ville darefter starta en
egen verksamhet for barn. Efter volontarresan i juli 2013 bérjade sokandet efter information
om hur ett barnhem skulle kunna etableras utomlands. Valet av land dar verksamheten skulle
etableras var grundat i forskarens foraldrars ursprung och behovet av barnhem da manga barn

dar lever pa gatorna. Valet av vilket land verksamheten skall etableras i blev Marocko.

Som forskaren minns var det viktigt att fa ett svenskt organisationsnummer for att en bli en

legitim svensk ideell organisation, vilket tog nastan tva manader att fa. Nar Happier Children
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fick sitt organisationsnummer i januari 2014 var nasta steg natverkande och
informationssokande. Detta skedde parallellt i bade Sverige och Marocko for att fa

information om hur en etableringsprocess kan ga till.

Den 4 april 2014 hade forskaren sitt forsta mote med den marockanska myndighet som
motsvarar arbetsformedlingen for utlandska entreprendrer. Forskaren beskriver i sina
dagboksanteckningar ett bristfalligt och korrupt késystem, langa vantetider (4 timmar) trots fa
personer i kon. Ville man komma fére i kon kunde man betala dérrvakten mellan 20-50
marockanska Dirham (DH) och slippa vénta sa lange. For forskaren var det en principfraga
och ville darfor inte betala dorrvakten for att trdnga sig i kon. Nar det val var forskarens tur,
sa tjanstemannen i servicekassan att det ar lunchtid och att forskaren kunde komma tillbaka
om 2 timmar. Tjansteméannens bemdotande i kontakten med kunder varierade beroende av
personernas humaor, menar forskaren. Informationen om utlandska entreprendérers
etableringsprocess fran forvaltningar ansag forskaren vara bristfallig och aven ibland
inkorrekt. Detta gjorde forskaren upprord och frustrerad, och ett nytt forsok gjordes nésta dag.
Detta kan kopplas till vad man kallar en administrativ utmaning och bristande
forvaltningsstdd, vilket kan ha orsakats av bristande marknadskunskaper. | kontakten med
tjansteman och myndigheter beskriver forskaren foljande i sin dagbok:

” Jag upplevde att tjinstemannen i myndigheter motsvarande
arbetsformedlingen eller kommunen inte tog mig seriést. Manga ganger
fick jag hora att jag var alldeles for ung och bor fokusera pa mitt egna liv
istallet och bli klar med studierna. Ndr jag inte blev tagen seridst fick min
pappa folja med och da var plotsligt attityd och installning annorlunda, allt
var mojligt for Happier Children.” — Forskaren dagboksanteckningar, 9
april 2014.

Forskaren tolkar att detta kan bero pa kulturskillnader mellan Sverige och Marocko. |
Marocko respekterar man aldre man, vilket visade sig vara fallet da tjansteméannen besvarade
forskarens fragor nar Lahcen var med. Utifran deltagande observationer forstod forskaren att
sprak och retorik var viktigt vid affarsférhandlingar och idépresentation. Forskaren beskriver
dven utifran sina deltagande observationer att det fanns en sprakbarriar trots sprakkunskaper i
marockanska. Forskaren beskriver svarigheterna med att uttrycka sig formellt och anvanda
affarstermer. Alla dokument skulle presenteras pa franska men diskuteras pa marockanska.

’Bade min och min pappas franska var begransad, vilket manga ganger
skapade missforstand. Missforstanden var dock inte enbart pa grund av
sprakbegransningarna utan kulturskillnader i hur man ser pa
samhéllsproblem och instélIningen till att vilja I6sa problemet. Nar jag eller
min pappa ndmnde hur det &r i Sverige och hur vi hoppas kunna starta ett

59



barnhem med samma “svenska system” dér det exempelvis ska vara
forbjudet att sla barn, att anstéallda skall vara utbildad med spetskunskap,
personalen som arbetar skall ha bra arbetsmiljo med raster, tillrackligt manga
timmar for mellan de olika arbetspassen och alla arbetare skall fa I6n
uttryckte tjansteménnen ibland irritation éver hur européer kommer med
naiva idéer om forandring.” — Forskarens dagboksanteckningar, 26 april
2014

Vidare beskrivs att informationen fran myndigheten var olika fran gang till gang. Varje gang
sades det saknas nya dokument, och nar val de dokument som den forre tjanstemannen hade
efterfragat ordnats fram kom ny information om att det saknades fler dokument. Forskaren
ansag att det var svart att hitta information om hur man skall ga tillvaga. I forskningssyfte har
det undersokts vilken information som finns tillgdnglig och om den &r I4tt att hitta. Det visade
sig inte finnas mycket information varken pa natet eller férvaltningens interna hemsida for

utlandska investerare i Marocko “www.invest.gov.ma”. Se bilaga 3.

Utifran deltagande observation i borjan av socialentreprendrs etableringsprocess av Happier
Children insag forskaren att ett starkt kontaktnat, med personer med hogt uppsatta tjanster i
kommun eller forvaltning var ett krav for att kunna etablera en verksamhet i Marocko. Som
forskaren minns, handlade de forsta fyra manaderna av etableringsprocessen bara om att
forsoka fa kontakt med olika personer som var nyckelaktorer och hade tillrackligt med
“miktiga vinner”. Dessa kontakter skulle senare bli en tillgang och férenkla processen med
att fa tillatelse att etablera en barnverksamhet i Marocko. Forskaren och Lahcen tréaffade
bankchefer, forvaltningschefer, maktiga affarsmén som egentligen inte har med verksamheten
att gora men ingick i andra natverk dar det fanns personer som kunde vara en resurs och bidra

till att Happier Children gick framat i etableringsprocessen.

Konsten att anvanda sina befintliga kontakter for att skapa nya som senare skulle bli en resurs
var speciellt viktig enligt forskarens deltagande observationer. Forskaren minns sarskilt en
konversation dar Lahcen framhdll vikten av att framsta som professionell. Lahcen forklarade
att i Marocko déms manniskor utifran deras kladsel, vilket yrke man har och hur man talar. |
vissa moten med nya kontakter var det forskaren som presenterade idéen om Happier
Childrens etablering medan Lahcen fortsatte samtala om @mnen som egentligen inte alls hade
med Happier Children att géra utan mer om hur bra vanner de kommer vara. Forskaren minns
hur hon flera ganger blev irriterad 6ver hur Lahcen inte pratade om Happier Childrens syfte

utan istallet pratade om svensk lax och andra affarer. Forskaren forstar idag att det Lahcen
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forsokte gora var att skapa en “vanskaplig” relation for att skapa tillit som senare har anvants
for att hjalpa Happier Children att etableras i Marocko. Forskaren forstar idag att det fanns ett
syfte med Lahcens alla café- och restaurangbesok med de olika nyckelaktorerna.

En annan aspekt i natverksskapandet var vad som forvantades av dem som ingick i natverket.
| dagboksanteckningarna finns ett tydligt exempel pa hur forskaren och de nya kontakterna
hade olika syn pa vad som forvantades vid natverksskapandet. En av de nya kontakterna var
en affarsman i Agadir som exempelvis forvantade sig att forskaren skulle hjalpa hans dotter
med engelskalaxan tva ganger i veckan som en tjanst. Lahcen svarade “det kan hon, hon har
jatte mycket tid nu nar hon &r i Marocko”. | dagboksanteckningarna beskrivs irritationen over
att Lahcen sa att forskaren kunde hjalpa aktorens dotter med laxorna trots att forskaren
egentligen ville fokusera sitt arbete pa etableringen av barnhemmet. Lahcen forklarade att
syftet med att skapa bra relation med nyckelpersoner ér att de kommer kunna gora

etableringsprocessen mojlig. Lahcen sa:

”Du kan inte férvanta dig att viktiga aktorer ska hjalpa Happier Children
om inte vi hjalper dem pa nagot satt. Att hjalpa affarsmannens dotter med
engelska laxan &r inte sa farligt.” — Forskarens dagboksanteckningar, den 3
mars 2014.

Forskaren holl inte med Lahcen och minns att det kdndes som att hon svek barnen som
verkligen behovde hjélp. Varfér kan inte bara forvaltningen saga hur det ska ga till utan att
behdva ha méktiga kontakter? Men tillslut gick forskaren med pa att lyssna pa Lahcens rad.
Efter att forskaren traffat dottern nagra ganger ringde affarsmannen och tackade for hjalpen da
hans dotter fick bra betyg i sitt senaste engelska prov. Affarsmannen aviserade att han pratat
med sina vanner och hittat en person som kunde vara en mentor for forskaren under
etableringsprocessen. Denna person var platschef for barnhemmet “SOS-Village” i Agadir
som drivs av Frankrikes SOS-barnbyar. | dagboksanteckningar fran den 17 mars star foljande:

“Jag ar sa glad och lycklig. Jag kan inte tro mina 6ron. Jag pratade precis
med en av Agadirs méktigaste affdrsman som &r van med barnhemmet SOS-
Villages platschef som nu & min mentor. Han skall végleda mig och hjélpa
mig starta barnhemmet i Agadir. Jag kommer kunna fa félja platschefens
arbete i 2 manaders tid for att lara mig allt om verksamheten samt processen.
Tanken att min drém om att starta barnhem faktiskt kan ga i uppfyllelse ar
underbar.” — Forskare, 17 mars 2018.
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Som forskaren minns det var forsta traffen med platschefen pa SOS-Village mycket trevligt
och en visning av barnhemmet och verksamheten gavs. Forskaren minns hur hon forsokte
suga in sa mycket information som majligt. Hon blev valdigt inspirerad, rérd och glad éver
synen pa barnen i barnhemmet SOS-Village som lekte pa garden. Andra dagen fick forskaren
jobba tillsammans med administratéren och hjalpa till med den engelska 6versattningen.
Syftet var att fa en bild av hur det administrativa arbetet fungerade och hur exempelvis olika
rapporter fran barnhemmet sag ut. Administratoren var en trevlig ung kvinna som forskaren
kom déverens med och pratade om mycket annat &n jobb. Forskaren och administratéren blev

bra vanner och borjade umgas pa fritiden.

Efter veckor av aktivt deltagande pa SOS-Village beréttade administratéren och annan
personal att vissa inte fick sin 16n i tid och att manga blivit sparkade for att ha ifragasatt
platschefens arbete. Forskaren minns att Lahcen alltid poangterade vikten av att halla sig
neutral och inte bli involverad i hur organisationen drivs utan enbart dra lardom om hur
verksamheten fungerar. Det forskaren forstar idag men inte ansag var ratt da under
etableringsprocessen var att man maste ha sitt mal i sikte for att kunna bidra till barnen
langsiktigt och inte bara i en situation. Hade forskaren gripit in hade platschefen kanske inte
kunnat hjalpa forskaren starta barnhemmet. Forskaren minns att det manga ganger var jobbigt
att inte ingripa vid situationer som forskaren ansag var fel och sarskilt nar barn far illa.

Efter att forskaren fatt observera barnhemmet SOS-Villages verksamhet och organisering
hjélpte platschefen forskaren med etableringsprocessen. Platschefen foljde med pa olika
moten med myndigheter och forskaren hade till en bdrjan stor tillit till honom. Forskaren
minns hur hon senare i processen blev besviken da platschefen borjade stalla krav som t.ex.
manadslon nar barnhemmet val etablerats, han ville dela pa finansieringen fran svenska

manadsgivare och investerare.

Platschefen kravde pengar och nér forskaren aviserade att de inte kunde betala honom
anklagades forskaren for att vara spion. Platschefen hotade med att sprida informationen for
alla organisationer och barnhem i Marocko att forskaren var en spion om Happier Children
inte betalade honom 90 000 Dirham. Forskaren beréttade detta for affarsmannen som blev arg
over att platschefen forsokt lura forskaren. Affarsmannen bad forskaren och Lahcen vénta pa
honom vid barnhemmet. Affarsmannen kom och pratade med platschefen. Forskaren minns

hur platschefen tappade hakan och blev rod i ansiktet nar han sag affarsmannen komma
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tillsammans med forskaren och Lahcen. Platschefen som tidigare upplevdes hotfull av

forskaren var extra trevlig och bjod in till sitt kontor nar affarsmannen var pa plats.

Nar alla satt pa kontoret pa SOS-village ifragasatte affarsmannen platschefens agerande och
poangterade att det var oacceptabelt att krdva 90 000 DH av Happier Children. Platschefen
svarade att det hela var ett missforstand och bad om ursakt till forskaren. Forskaren och
Lahcen forstod snabbt att affarsmannen sponsrade barnhemmet utifran platschefens agerande
nar affarsmannen var i samma rum. Forskaren och Lahcen avslutade efter motet samarbetet

med SOS-village och platschefen.

Efter denna incident fick Lahcen aterigen kliva in i processen och forskaren fick ta ett steg
tillbaka och lata Lahcen forhandla. Affarsmannen sa att han har en annan van som kan se till
att Happier Children fick en lokal av kommunen dar verksamheten kunde hallas. Lahcen
erbjod sig anvanda sin farfars gamla hus till barnhemmet, men kommunen godkande inte
Lahcens farfars hus da det var placerat framfor en motorvag och inte hade tillrackligt stor gard

dar barnen kunde leka.

Affarsmannen tog upp telefonen och ringde nagra samtal, en halvtimme senare hade Happier
Children fatt tillatelse att fa halla verksamheten i en lokal som tidigare varit ett barnhem men
som lagts ner. Forskaren minns hur hon tankte, “hur ar det mojligt att ha s& mycket makt i en
stad”, “affarsmannen ringde nagra samtal och nu har Happier Children en lokal”. Dagen efter
besokte forskaren lokalen och insag att lokalen var i stort renoveringsbehov. Lahcen fick
ansvaret att samordna renoveringen medan forskaren bdrjade soka sponsorer och kontakta

olika personer som skulle kunna investera i Happier Childrens projekt.

Forskaren insag att hennes sparpengar och Lahcens bidrag inte var tillrackligt. Forskaren
upplevde att varken den marockanska eller den svenska forvaltningen bidrog eller gav stéd
finansiellt eller med information som kunde géra uppstarten av barnnemmet méjlig. Den
marockanska forvaltningen aviserade avsikten att kunna bidra finansiellt forst efter ett ar av
fungerande verksamhet. Den provotiden innebar att under ett ars tid ska
barnhemsverksamheten fungera bra dar ett 60-tal barn ska fa minst tre maltider, egen sovplats,
tillgang till hygien och utbildning. Den svenska férvaltningen aviserade att finansiellt stod

enbart kan erbjudas till en ideell organisation som varit verksam i minst tva ar. Att driva
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barnhem i ett ar skulle kosta cirka 1 800 000 marockanska dirham®. Arsbudgeten omfattade

kostnader for mat, skolavgifter, skolmaterial, el och vattenkostnader och transport mm.

Manga svenska foretag sade att de garna hade sponsrat men att de redan skanker till Unicef
och att forskaren bor kontakta dem. Néar forskaren kontaktade Unicef fick Happier Children
sponsring for mobler, séngar samt kostnader for renovering av barnhemmet. Forskarens familj
och vanner var med och inredde barnhemmet. Engagemanget och intresset for att stédja och

bidra till Happier Childrens etableringsprocess var stor.

Forskarens yngre syskon som da under 2014 var 10 och 7 ar hade en insamling av leksaker

och kléader i sina skolklasser. De pratade med sina larare om att de ville be sina klasskamrater
fraga sina foraldrar om de kunde skénka leksaker och klader till barnhemmet deras storasyster
(forskaren) haller pa att starta i Marocko. Syskonen lyckades samla in tre stora resvaskor med

leksaker och klader.

Utifran olika dagboksanteckningar under etableringsprocessen framkom det att
forutsattningarna for att starta ett barnhem var sma. Detta eftersom de engagerade personerna
som var involverade i processen inte hade tillrackligt med resurser och saknade erfarenhet av
att starta upp en liknande verksamhet. Men med stark vilja lyckades socialentreprendrerna
hitta olika losningar pa hur barnhemmet skulle kunna drivas och finansieras.
Socialentreprendrerna arrangerade olika insamlingsevent, arrangerade volontérresor dar
svenskar volontararbetade i andra barnhem i Marocko, Malaysia, salde rosor och anvande

sociala medier for insamling av klader, skor och skolmaterial.

Det kravdes manga vandor fram och tillbaka innan Happier Children kunde fa ett
godkannande av den marockanska férvaltningen for att driva ett barnhem. Manga ganger efter
att antligen gjort allt som myndigheterna kravde hade de ”glomt” informera att ytterliggare
dokument ocksé maste finnas med i ansokan. Att tjanstemannen i forvaltningen glomde
informera om de olika dokumenten som kréavdes intraffade ett 20-tal ganger under ett ars tid.
Forskaren minns hur hon sokte igenom olika informationskanaler for att hitta ratt information
men det var valdigt svart. Tjanstemannen uppgav olika information om vad som kravdes for

att en ideell organisation ska fa godkant och tillatelse att driva barnverksamhet.

11 800 000 marockanska Dirham motsvarar 1 683 000 svenska kronor i vaxelkursen den 28 juni 2018.
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Den marockanska myndigheten har en officiell hemsida www.invest.gov.ma for utlandska
investerare och entreprendrer. Syftet med hemsidan &r att ge information till utlandska
entreprendrer som vill etablera sig i Marocko, dock &r hemsidan inte inriktad pa entreprendrer
som vill etablera en verksamhet inom socialt arbete. Informationen som finns kring, lagar,
regler, hur man gar tillvaga galler inte om man ville starta en verksamhet for exempelvis barn.
Forskaren minns hur svart det var att fa information om etableringsprocess och blev ofta
hanvisad till nagon annan som lika sa hanvisade henne vidare, och tillslut hamnade forskaren
hos den forsta personen forskaren kontaktade. Detta skapade frustration, stress, oro och
hopploshet hos de involverade socialentreprenérerna som gang pa gang forsokte ga framat i
etableringsprocessen. Manga ganger tankte de ge upp men det var alltid nagon i gruppen som

paminde 6vriga om hur viktigt det ar att kampa for barnens skull.

Den 13 april 2014, efter manader av hart arbete och stort engagemang lyckades den ideella
organisationen Happier Children fa ett godkannande av den marockanska myndigheten att
driva barnhem. Forskaren minns att kanslan av att antligen fa ett signerat och stamplat
godkannande att starta ett barnhem var helt obeskrivlig. Det var blandade kénslor och alla
involverade bade skrattade och grét av gladje. Samtidigt hade det harda arbetet inte borjat an.
Anstallda rekryteras, verksamhetens organisering, regler, schema och struktur planerades och
darefter skulle det implementeras. Ett tio-tal anstélldes varav sex var barnskotare, en stidare,
en dorrvakt, en platsansvarig, en sjukskoterska och en kokerska. Rekryteringen var en

utmaning da organisationen inte hade rad att anstalla specialister eller utbildade personer.

Socialentreprendrerna inforde olika program som skulle fokusera pa olika omraden som till
exempel utbildning, hélsa, estetiska @amnen med mera. Detta kunde forskaren dock inte gora
sjalv utan skrev en annons pa Facebook om forfragan till socialentreprendrer som ville aka till
Marocko och starta ett eget program for barnen i det nystartade barnhemmet. Sjutton
socialentreprendrer akte till Agadir, Marocko och inforde sina program med olika
inriktningar. De socialentreprendrer som valdes bodde alla i Lahcens hus ndra barnhemmet.
Lahcen lat socialentreprentrerna bo dér for att skapa trygghet for svenskarna som kommit for
att bidra till Happier Children. Det var viktigt for organisationen Happier Children att all
personal skulle kdnna sig trygga med att bo och arbeta i Marocko under etableringsprocessen.
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Socialentreprendrerna arbetade pa barnhemmet atta timmar per dag, mandag till fredag. De
ansvarade for olika projekt som var till for olika grupper utifran exempelvis alder, kon,
intresse och kunskapsniva. Nar barnen val var pa plats var den stora utmaningen
implementeringen av de olika projekten. En del av projekten var obligatoriska for barnen som
exempelvis tandhygien och hédlsa medan andra projekt som kurser i engelska, datakunskap,
estetiska &mnen var frivilliga. Projekten var olika populdra bland barnen. De yngre barnen
alskade estetiska &mnen och olika utbildningar medan de &ldre barnen var mer intresserade av

gymnastik, fotboll och datakunskap.

Att bedriva en hel verksamhet &r en utmaning speciellt om man inte har tidigare erfarenhet,
men de involverade hade olika bakgrund och erfarenheter vilket gynnade verksamheten pa
manga olika satt. En del lyfte standigt upp barnperspektivet, andra tog upp organisatoriska
faktorer och dverlevnadsstrategier vad galler finansiering och personal. Forskaren minns att
det intraffade en del kulturkrockar i arbetet eftersom det var en blandning av anstéllda fran
bade Sverige och Marocko. Det blev standigt missférstand och onddiga konflikter bland
personalen trots att alla hade samma syfte vilket var att gora det sa bra for barnen som
mojligt. Dock skiljde sig asikterna at kring vad och hur man skulle gora for att forbattra
verksamheten for barnen. Nar programmen tillslut kommit igang och implementerats akte de
studerade svenska socialentreprenorerna tillbaka till Sverige for vidare studier eller arbete.

Barnhemmet finns kvar idag och &gs av kommunen dar Happier Children ar ansvarig
organisation for verksamheten. Att driva en svensk verksamhet i Marocko har fortfarande sina
utmaningar trots att etableringen &r klar sedan fyra ar tillbaka. Forskaren upplever att
organisationen Happier Children fortfarande méts av motgangar, hinder och utmaningar idag.
Myndighetskontakten &r fortfarande utmanande och upplevs ofta som oserids. Det
organisatoriska med att driva en verksamhet ar exempel personalfragor som alltid diskuteras

samt hanteringen av barnen med trauma och begrénsade resurser.

Tidigare var forskaren valdigt aktiv och reste till Marocko ofta for att vara pa plats. Men idag
har hon inte mojlighet att driva barnhemmet pa heltid eftersom hon bor, arbetar och studerar i
Sverige. Idag har hon inte en lika aktiv roll som tidigare. Hon &r projektansvarig och ansvarar
for olika ERASMUS+ projekt som Happier Children organiserar och som finansieras av EU
kommissionen. En del av den finansieringen gar till att driva barnhemmets I6pande

lokalkostnader.
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5.2 Socialt entreprendrskap vid etablering utomlands
Pa fragan om socialentreprendrers etableringsprocess utomlands, steg for steg, fran idé till

genomforandet av projekten svarade nastan alla socialentreprendrer lika. Alla hade néstan
samma steg men dock olika instéllning, férvantningar och metoder fér hur det skulle ga till
och hur det faktiskt gick till. Alla hade fatt information om Happier Children och darefter fatt

idén om att ha ett eget projekt som sedan skulle vara en del av verksamheten i Marocko.

Josef och Rosangela bestdmde sig for att bli socialentreprendrer efter att de deltog i ett
insamlingsevent som organisationen Happier Children arrangerade. De bada sa i intervjun att
de blev inspirerade av organisationen och dess &ndamal och ville bidra pa nagot satt. Alla
anvénde ordet “inspirerade” fOr att beskriva varfor de valde att ha sina projekt. En annan
mening som ocksa anvéndes for att beskriva varfor de beslutade sig for att ha ett projekt
tillsammans med Happier Children var »Jag ville stédja er”, alltsa grundarna.
Sammanfattningsvis blev de flesta inspirerade av organisationens andamal och ville hjélpa

individerna bakom organisationen.

Efter att socialentreprendrerna tagit beslutet att bidra pa nagot satt och ha ett eget projekt hade
alla sina egna idéer om vad for projekt de skulle ha och hur det skulle ga till. Det som alla
respondenter hade gemensamt var att de hade projekt som var kopplade till deras yrken,
fritidsintressen eller profession. Tove som tidigare var gymnast och arbetade som
gymnastiktranare hade projektet ”Idrott”. Rosangela som ar tandlakare hade projektet
“Tandvérd och hilsa”. Josef som studerade IT och matematik pa KTH hade projektet
’Matematik och Datakunskap”. Nadja som agnade sig at konst och dansade pa fritiden hade
projekt med estetiska &mnen. Essadiaa med bade sin kockutbildning och 15 ariga
arbetserfarenhet i restaurangbranschen ansvarade for maltiderna. Samtliga projekt var

nddvandiga och behovdes for verksamhetsetableringen.

Alla genomforda projekt i Marocko hade samma malgrupp men uppfyllde olika behov.
Malgruppen var barn som bodde pa det nystartade barnhemmet. Barnen var i olika aldrar
mellan 4 och 17 ar. Manga av barnen har tidigare bott i svara forhallanden och blivit utsatta
for exempelvis vald och 6vergrepp. Barnen var valdigt skéra och behovde kanna sig trygga

och i sakerhet. Dérefter hade de socialentreprendrer syften som uppfyllde olika behov med
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sina projekt. Jennys projekt syftade till att skapa ett intresse for larande och skolan som

manga av barnen saknade.

Josef framholl vikten av utbildning for barn i intervjun:

”Barn dr nyfikna och vill lara sig. Barn som inte haft en trygg hemmamiljo har det

svart att fokusera pa skolan, vilket ofta ledder till att de far ”déliga” betyg vilket

sénker deras sjalvfortroende”. — Josef, 2017.
Nadjas projekt “estetiska dmnen” syftade till att barnen skulle fa bearbeta allt de varit med om
genom att ge dem mojligheten att uttrycka sina kénslor i konst, dans och musik. Nonas projekt
hade som syfte att enbart tillata barn fa vara barn, slappa ansvaret, slippa tanka pa hur de ska
fa mat eller vara radda for vad som ska handa nér de sover och ha lekar och roliga aktiviteter
som gor dem glada. Lahcen, Sanna och Marias arbete var mer inriktat pa verksamhets

organisering, ledning och strukturering.

Planeringen for de olika projekten sag olika ut beroende pa den socialentreprendren som
ansvarade for projektet. Jenny, Rosangela, Sanna och Nadja hade en tydlig, strukturerad och
val detaljerad planering om projektets etablering, schemat och det praktiska genomférandet.
Jenny framholl:

”Jag planerade lektioner, évningar och upplagg. Nar jag hade en klar bild éver hur
utbildningsprogrammet skulle se ut inhandlade jag det material jag behdvde och
darefter ansag jag mig vara fardig med forberedelserna infor resan.” — Jenny, 2017

Josef, Essadiaa och Maria hade en idé om hur etableringen, projektet och genomférandet
skulle se ut men hade installningen “det blir som det blir”. De hade varsitt tema och det var
mer flexibelt géllande vilka aktiviteter som skulle genomforas. Josef, Essadiaa och Maria
hade forberett flera olika aktiviteter ifall en dvning inte blev bra, hade andra alternativ och
hade inte fasta 6vningar inplanerade. Nona och Tove sa i intervjuerna att de inte hade nagon
planering alls och menar pa att de tankte vara spontana och anpassa sig utifran vad barnen
ville gora och dérefter improvisera. Forberedelserna for de olika projekten innebar framst
inkdp och insamling av material som skulle anvdndas som exempelvis skrivhaften, pennor,
sudd, fotbollar, penslar, mala farger, instrument med mera. Manga av socialentreprendrerna

beskrev hur de tog hjalp av sina vanner, arbetskollegor och bekanta vid insamling av material.

De studerade socialentreprendrerna hade olika forvantningar pa hur etableringen och

genomforandet skulle ga till. Samtliga hade néastan samma forvantningar pa hur etableringen
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skulle ga till och att nastan allt skulle ga enligt planerna. Daremot skiljde sig forvantningarna
at kring landet, barnhemmet och boendeférhallandet. Forvantningarna berodde pa den

marknadskunskap socialentreprentrerna hade innan projektet.

En del av socialentreprendrerna hade aldrig varit i Marocko tidigare och hade en annan bild
av hur landet och dess kultur var. Nagra hade forvantat sig att Marocko inte hade motorvégar,
trottoarer, valdigt fattigt och att manniskor svalt ihjal. Nadja, Josef, Maria och Essadiaa har
foraldrar fran Marocko och har varit i Marocko manga ganger sa de visste vad de kunde
forvanta sig vad galler landet och boendeforhallandet. Dock varierade forvantningarna pa
barnhemmet och dess rutiner mellan socialentreprendrerna. Manga hade en bild av att
lokalerna skulle se ut som en vanlig svensk forskola fylld av olika lekrum och flera sovrum
dar barnen sov och hade sina klader. Alla hade dock liknande forvantningar pa hur barnen
skulle vara. Orden som anvandes for att beskriva barnen var séta, roliga, starka, ledsna och

glada.

Innan socialentreprendrerna kunde boérja arbeta och genomfora sitt planerade program fick de
forst ansoka om provisoriskt arbetstillstdnd hos migrationsverket i Marocko. Detta fick de
hjalp med av organisationen Happier Children. Alla skickade sina ansokningar som innehdll
1) Personbevis pa engelska fran Skatteverket, 2) beskrivning av deras projekt, 3)
anstallningsintyg fran Happier Children, 4) utdrag ur belastningsregistret for tillatelse att
arbeta med barn fran svensk polis och 5) deras CV. Darefter gjordes en kort intervju pa plats i

Marocko. Alla som ansokte fick provisoriskt arbetstillstand i upp till sex manader.

Happier Childrens socialentreprendrer upplevde forvaltningsstodet vid etableringen av sina
projekt och program olika. En stor del av de ansag att bemotandet fran tjansteméannen var
trevligt och upplevde att de fick den hjalp och information de sokte. Bemétandet beskrevs
generellt med orden trevligt, bra och ké&nslan av att de i forvaltningen lyssnade och férsokte
gora det de kunde for att hjalpa men inte hade mdjlighet. Manga av socialentreprendrerna
berattade om att de flesta som de mote pa myndigheterna inte hade befogenhet att svara pa de

flesta fragorna vilket gjorde att man sallan fick svar pa sina fragor.

De socialentreprenorerna som varken kunde arabiska eller franska sag spraket som en av

anledningarna till bristande tillganglighet pa information. De som kunde tala arabiska eller
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franska upplevde dock ocksa saknaden av lattillganglig information. Rosangela som tog hjalp

av sin man som kunde spraket sa under intervjun:

”Trots att min man & marockan och talar flytande arabiska var det svart att finna
information om exempelvis vilka dokument som kravs for redovisning vid tullen
om man hade stérre mangd artiklar som exempelvis tandborstar och tandkram till
barnen.” — Rosangela, 2017

Detta menar Rosangela var en stor utmaning och skapade dven hinder da Rosangela trots flera
forsok for att fa korrekt information inte fick ratt information och tullpolisen tog i beslag allt
material som Rosangela hade samlat in till barnen. Rosangela beréttade om frustrationen och
besvikelsen dver myndigheternas satt att hantera &rendet. Sanna, Lahcen och Essadia
refererade till Rosangelas situation som ett exempel pa dar férvaltningen hindrade
organisationen att gora ett arbete for barnens skull. Det fanns ingen anledning till varfor
Rosangela blev stoppad vid tullen i flygplatsen mer an att polisen hade velat ta emot mutor

men Rosangela hade vagrat, beréttar Lahcen.

Ett annat hinder flera av socialentreprendrerna berattade om var kénslan av att tjanstemannen
och férvaltningarna var korrupta. En del blev erbjudna snabbare hjalp om de betalade och nar
de inte tog emot erbjudandet tog procedurerna flera veckor langre. Detta beskrev Jenny under
intervjun:

”Den extremt utbredda korruptionen var orovackande. Att inte kunna lita pa

myndigheter eller andra auktoriteter fick mig att kdnna mig otroligt maktlos
och tron pa rattvisa falnade.” - Jenny, 2017.

Nadja, Sanna och Maria framholl misstron till myndigheter och bestdmda tider. Sanna, Nadja
och Maria berattade att de vid flera tillfallen blivit lovade hjalp och att dokument skulle vara
klara och stamplade efter ett avtalat datum men myndigheterna héll aldrig vad de lovade. De
fick ofta vanta i flera timmar pa myndigheter och fick svaret att dokumenten fortfarande inte

ar klara, vilket kostade bade tid och pengar som kunnat laggas pa annat for barnen.

| intervjun med Laila som arbetat som tjansteman och administrationsansvarig for
handelsfragor i den marockanska myndigheten for handel och arbete gavs en bild av den
marockanska synen pa tjanstemannarollen och hanteringen och bemétandet vid kontakt med

medborgare och utlandska entreprendrer.

Laila berattade om vilka direktiv hon som tjansteman fick om att vara uppmuntrande och

trevliga vid motet av utlandska investerare och entreprendrer. Uppmuntrandet var i form av
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att informera om det 6kade intresset hos utlandska investerare och foretagare att investera pa
den marockanska marknaden. Laila och hennes kollegor uppmuntrades att ge exempel pa
andra utlandska investerare som investerat i samma bransch som de som kommit och bett om
information. Tjanstemannen uppmuntrades svara pa de utlandska entreprendrernas fragor
kring processen som krévs vid etablering i Marocko. Under intervjun hanvisade Laila till
Marockos laghok dar det star att tjansteman ska respektera alla medborgare och icke-
medborgare. Som tjansteman tyckte Laila att det saknades intern utbildning kring hur lagen
skulle implementeras internt och externt med moétet med medborgarna. Laila ndmnde att det
ofta forekommer mutor for att férenkla en del procedurer som egentligen ska goras utan att
medborgarna ska betala nagot. Trots att det ar forbjudet enligt lag med mutor férekommer det
varje dag att tjansteménnen &r korrupta. Laila understrok att bemdtandet och stodet av

forvaltningen helt beror pa den individuella tjanstemannen.

| fragan om vilket forvaltningsstod som erbjuds till utlandska socialentreprendrer svarade
Laila att en verksamhet som ska bedrivas av utlandska socialentreprendrer med ansvar for
manniskor och speciellt barn &r processen betydligt svarare an att etablera en verksamhet som
saljer mobler. Processen for att etablera en verksamhet som ett barnhem kraver manga fler
procedurer och att informera och forklara hela processen for socialentreprendrer oavsett vart
de kommer ifran skulle ta éver 2 timmar vilket inte & mojligt. Darfor tror Laila att tjansteman
valjer att enbart forklara de forsta stegen i en etableringsprocess och vanta med att forklara

resterande steg.

Youssef, den andra ambassadsekreteraren i den marockanska ambassaden i Stockholm
besvarade fragan “vad erbjuder ambassaden socialentreprendrer for stod vid
etableringsprocessen i Marocko?”. Youssef svarade att ambassadens hjalp &r att hénvisa till
ratt information eller annan myndighet. | fallet om att starta ett projekt for barn i ett nystartat
barnhem skulle ambassaden hanvisa till antingen socialmyndigheten eller arbetsférmedlingen
som kan ha mer information. Youssef podngterade att ambassaden inte ar till for att vare
radgivare for entreprendrer eller foretagare steg for steg. Ambassaden kan enbart informera
om vilka andra myndigheter eller hemsidor som socialentreprendrer kan vénda sig till.
Ambassaden har fatt direktiv att hanvisa utlandska investerare eller entreprendrer att besoka

den officiella hemsidan www.invest.gov.se for utlandska investeringar och handel i Marocko.
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Slimane, professor i offentlig organisation och féretagsekonomi framhall i intervjun att det
finns tydliga lagar kring hur alla tjansteman maste behandla alla medborgare och icke-
medborgare lika och med respekt. Det finns regler om att tjansteman arbetar fér demokrati
och dess implementering i medborgarnas tjanst. Slimane sa att det i praktiken kan se
annorlunda ut da alla inte blir behandlade lika av olika myndigheter i Marocko. Slimane tog
upp att privatpersoner ofta blir behandlade utifran vad de har pa sig och hur de pratar och gav
ett exempel.

”Om en man utan skor gar in till en myndighet och tar en nummerlapp kan
mannen behdva vénta i fyra timmar och sedan fa svar pa sina fragor. Om en
man med kostym och pratar franska kommer in till samma myndighet
samtidigt som mannen utan skor skulle mannen med kostym enbart behéva
vénta 5 minuter.” — Slimane, 2017.

Detta menar Slimane var vanligt trots att reglerna séger att alla ska behandlas lika. Slimane
lyfte upp vikten av att ha en kontakt i en myndighet for att enklare fa svar pa fragor eller
snabbare hjélp i processer. Slimane berattade om ett ként uttryck ”din pappa, & min vian” som
man alltid anvénder nar man pratar om kontakten med myndigheter. Uttrycket beskriver
inledningsfrasen vid motet med tjansteman i myndigheter, om forhoppningen om att man far
snabbare svar och enklare végar att genomfdra det man vill. Det sociala kapitalet ar viktigt
och nddvéndigt att ha vid kontakt med myndigheter i Marocko. Slimane poéngterade att den
marockanska forvaltningen har en bra bit innan manniskor blir behandlade lika och far samma

stod oavsett om de &r fattiga, rika, smala, tjocka, friska, sjuka, marockan eller icke marockan.

Abdou Ziat, projektansvarig for svenskhandel i Marocko berattade i sin intervju om hur
svenska entreprendrer och foretagare allmant upplevt kontakten och stédet fran den
marockanska forvaltningen vid en etableringsprocess. Enligt Ziat finns mycket information
man kan fa fran myndigheter om hur man etablerar en verksamhet i Marocko. Daremot maste
man vara noga med vad man fragar och hur man fragar det. Det typiska “svenska sittet” vilket
ar att utga ifran att man far all information om det efterfragade amnet utan att specifikt fraga
om det funkar inte i Marocko. | kontakten med marockanska myndigheter far man enbart den
informationen man fragar efter. Ziat papekade att informationen man far beror pa personen
man fragar. Svenska entreprendrer har enligt BusinessSweden ofta upplevt att de vid kontakt
med marockanska myndigheter blivit hanvisade till ndgon annan som sedan hanvisar till

nagon annan. Ziat menar pa att det ar darfor det ar viktigt att veta vad det ar man fragar efter.
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En annan utmaning som svenska entreprendrer och foretagare stott pa ar att tjansteman i
myndigheterna sallan kan tala engelska aviserade Ziat. Detta gor det svart att fa tillgang till
information eller stod fran forvaltningen vid etableringsprocessen. BusinessSweden
rekommenderar ofta svenska entreprendrer som far radgivning att ha en person med sig som
kan oversatta vid kontakten med myndigheter. All information pa de officiella marockanska

myndigheternas hemsidor &r pa franska och arabiska och inte pa engelska tillagger Ziat.

Val pa plats upplevde de studerade socialentreprendrerna irritation, frustration och hoppléshet
nér etableringen och projektet inte blev exakt som de planerat. Socialentreprendrernas
forvantningar stamde inte 6verens med hur det var i verkligheten. Etableringsprocessen gick
inte som planerat. Alla socialentreprendrerna blev tvungna att andra sin planering och sitt
forbereda program. Detta var pa grund av att val pa plats i Marocko var manga saker
annorlunda an vad de hade forestéllt sig. De allra flesta socialentreprendrerna aviserade att det

uppstod manga hinder som stérde upplagget for deras respektive projekt.

Socialentreprenérerna i denna studie beskrev att de till en bérjan av genomforandet var
besvikna 6ver hur deras projekt resulterade till. N&stan inget gick som planerat och flera av
socialentreprendrerna kande att deras arbete och insats inte hjalpte tillrackligt manga av
barnen som de hade hoppats pa. Sanna sa i sin intervju:

”Det var till en borjan svart och frustrerande att inse att ens arbete inte hjalpe

alla barnen. Det kédndes som att hela ens arbete var otillrackligt eftersom det

fortfarande fanns tusentals barn som fortfarande inte kunde bo pa
barnhemmet”. — Sanna, 2017.

Nagra av socialentreprendrerna var néjda med sin egen insats och forvanade 6ver hur bra
resultatet blev. Alla socialentreprendrer svarade att det mot slutet av sitt arbete var nojda 6ver
det resultat de astadkommit; ett nyvackt intresse for engelska och dvriga studier, 6kade
kunskaper kring tandhygien och hélsa, skapandet av en trygg och sdker hemmiljo for barnen,
faststallandet av rutiner, strukturerandet av organisationen och gladjen barn kénde av att flera
vuxna var engagerade i att skapa en trevlig, rolig, lekfull, trygg och larande hemmamiljo for

barnen.
Fragan om hur arbetet med Happier Children paverkat socialentreprendrerna pa personligplan

under projektets gang och idag stalldes och svaren varierade. Jenny, Maria, Josef och Nona

uttryckte hur arbetet pa barnhemmet givit dem perspektiv pa deras egen livssituation och
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livsstil. De anvénda ordet “’tacksam” for hur deras livssituation ar idag och att det &r
nodvandigt att fa se hur andra manniskor kan ha det. De tog med sig alla olika intryck som
bade var vackra men ocksa hemska. De hemska intrycken handlade framst om hur barnen
hade blivit behandlade innan de kom till barnhemmet. Barnens beréttelser om vad de blivit
utsatta for till exempel vald, sexuellt utnyttjande, fysisk och psykisk vald och den oréttvisa
verkligheten mellan de fattiga och rika i Marocko. De vackra intrycken handlade om
méanniskorna och de involverade personalen som alla var engagerade och ville bidra med en

béattre och trygg verksamhet for barnen.

Nadja, Jenny, Tove och Sanna framholl i intervjuerna att de paverkats och utvecklats pa
personligt plan under projektens gang. De aviserade flera lardomar de tagit med sig fran

arbetet med Happier Children i Marocko;

“Resultatet r inte det viktigaste, utan snarare det blotta faktum att det finns
manniskor som forsoker” — Jenny, 2017.

”Det gar att planera saker i minsta detalj men verkligheten kommer att
bjuda pé& 6verraskningar man helt enkelt méste acceptera och improvisera
kring”. — Sanna, 2017.

”Aven en liten skillnad ar nagot stort i det stora hela” — Tove, 2017.

”Jag hade innan arbetet i Marocko véldigt héga ambitioner och satte press
pa mig sjalv och mina prestationer. Jag insdg att &ven om man inte nar
stjarnorna sa kan man na tradtopparna och fortfarande vara tillracklig och
behévd”. — Nadja, 2017.

Rosangelas, Lahcens, Essadiaas och Sannas lardom fran arbetet med Happier Children var
relaterade till hur man startat och driver en verksamhet. De beskrev hur svart det var fran
borjan da allt var nytt. Verksamheten, rutiner, strukturen, organisationen, barnen och
personalen vara nya. De anser att de tar med sig mer kunskaper och erfarenheter av att starta
en ny verksamhet. De poangterade dven vikten av tdlamod, uthallighet och hart arbete for att

na resultat. Lahcen sa under sin intervju:

”Att starta ny verksamhet kraver tdlamod, uthallighet, kunskap, erfarenhet
och att kunna komma pa snabba I6sningar. Beharskar man inte det sa
kommer man var tvungen att l&ra sig det” - Lahcen, 2017

Flera av socialentreprendrerna understrok hur deras eget sjalvfortroende stérktes och att de
insag att de faktiskt gjorde skillnad. Zahra sa:

»Mitt sjalvfortroende utvecklades da ansvarstagandet av att utveckla ett
eget projekt kravde att jag efter flera ars av tillbakadraghet behovt
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socialisera mig, 6ppna upp och successivt befinna mig i situationer dar jag
standigt behdvde utveckla mina sociala kompetenser”. — Zahra, 2017.

Alla socialentreprendrerna sa att de tar med sig att man inte ska fokusera pa det som inte
fungerar och istallet lagga sin energi och kraft pa arbetet som fungerar. Nadja berattade att
man gang pa gang fick hora av grundarna att fokusera pa vad som ar bast for barnen och att
inte lagga energi pa det som &r negativt.

5.3 Utmaningar vid etablering utomlands
Intervjuerna visar att de studerade svenska socialentreprenorerna upplevde psykiskt avstand

vid etableringsprocessen. Det psykiska avstandet upplevdes pa olika satt. Samtliga ansag att

det psykiska avstandet skapade hinder, utmaningar, irritation, stress och frustration i arbetet.

Socialentreprenérerna Jenny, Tove, Nona, Rosangela, Zahra och Sanna hade inga
sprakkunskaper i arabiska. Jenny och Sanna kunde dock franska. De andra
socialentreprendrerna kunde tala arabiska eller franska som &r spraken man talar i Marocko.
De som inte kunde arabiska eller franska berattade hur saknaden av att tala samma sprak som
sina medarbetare och framforallt barnen skapade ett utanforskap, stress, frustration och var

personligt pafrestande i det vardagliga arbetet. Jenny sa:

”Sprakbarridrer gjorde mig frustrerad. Ibland, nar jag behévde uttrycka nagot
i affekt, sa jag det pa svenska bara for att formedla en kénsla. Jag upplevde
att barnen forstod mig battre om jag talade med kansla pé& svenska”- Jenny,
2017.

Nona och Rosangela lyfte upp utmaningen att lara ut och forklara for barnen nér de inte kunde
kommunicera pd samma sprak. Bada berattade hur de anvande kroppssprak och upplevde att
barnen férstod dem. Tove och Zahra beskrev den stédndiga frustrationen och oron som fanns
over att inte forsta vad omgivningen pratade om. Nona poéngterade att hon hade ett stort
fortroende for de studerade svenska medarbetarna som kunde tala arabiska att de dversatte

ratt.

Nadja och Maria sa dock de hade svart att uttrycka precis det de ville ha sagt pa arabiska pa
grund av litet ordforrad. Flera beskrev hur det standigt uppstod missforstand kring hur olika
arbetsuppgifter skulle genomforas, vilket forsvarade samarbetet mellan de svenska och

marockanska lokalanstallda. De standiga missforstanden uppstod ofta pa grund av saknaden

av sprak samt kulturskillnader. For socialentreprendrerna som kunde antingen arabiska eller
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franska sags inte sprakskillnaden som ett hinder i deras vardag. De socialentreprendrer som

kunde arabiska upplevde hinder fran kulturskillnader och skillnader i arbetssed.

Lahcen och Essadiaa upplevde inga hinder eller utmaningar pa grund av skillnader i arbetssed
som alla de andra socialentreprendrerna upplevde. Resterande socialentreprendrer uttryckte
hur skillnader i arbetssed skapade utmaningar i vardagsarbetet och etableringen av
barnhemmet. Flera lyfte upp hur de marockanska medarbetarna inte planerade langsiktigt utan
mer forsokte hitta snabba l6sningar som inte skulle kunna fungera langsiktigt. Detta var
tydligt nar olika beslut skulle fattas vid etableringsprocessen, framholl flera av de studerade

svenska socialentreprendrer.

Alla socialentreprendrer berattade om frustrationen éver att de marockanska arbetarna inte
holl tider, vilket ledde till tidsfordrojningar och standiga forandringar i det planerade schemat
vilket ibland ledde till snabba l6sningar som kunnat vara battre om medarbetarna kom i tid.
Tidsfordrojningarna var allt mellan fem minuter till tva timmar. Ett tydligt exempel beskrevs

av Nadja.

“Jag och min marockanska kollega skulle aka till en annan stad tidigt pa
morgonen for att kopa material for konstskapande lektionen jag skulle ha med
barnen dagen efter nar nagra personer fran Casablancas kanda moderna
konstgalleri skulle komma pa besok for att alternativt kunna ha en utstallning
av barnens konst. Men den marockanska kollegan kom inte pa avtalad tid och
jag missade darfor taget och hann ej handla allt material som jag hade planerat.
Beslutsfattarna for konstgalleriet kom pa besok och jag kunde inte visa det jag
hade planerat”. — Nadja, 2017.

Manga av de studerade socialentreprendrerna framholl irritationen 6ver saknaden av struktur
och irrelevanta samtalsémnen som hélls under viktiga forhandlingsméten. Sanna kénde
frustration nar hon vid flera méten med exempelvis tandlékare, dgonoptiker, apotek eller
vardcentralen for att skapa ett gott samarbete for barnens skull men dar dgarna diskuterade

irrelevanta samtalsamnen. Sanna ansag att det ofta var oprofessionella méten. Detta

bekraftades dven i Maria, Nadja och Zahras intervjuer.
Lahcen och Essadiaa beskrev det psykiska avstandet och kulturkrockar kring synen pa

hanteringen av barnen och dess utmaningar. Essadiaa menade pa att &ven om hon har

marockanskt ursprung var det en chock att se hur andra organisationer och aktorer behandlade
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och pratade om barnen i barnhemmet. Essadiaa framhall att spraket som anvandes for att

beskriva barnen var ett sprak som i Sverige ar helt oacceptabelt.

”Femériga barn kallades for tjuvar, banditer, avskum, rattor av andra
organisationer som ldmnade &ver sina barn till det nya barnhemmet”. —
Essadiaa, 2017.

Organisationen Happier Children var tydliga och véldigt harda med att anstéllda i
barnhemmet inte far anvanda vald, sla eller pa annat satt bestraffa for disciplinering av
barnen. Bland de marockanska arbetarna var detta tank nytt men stéttades av flera. Tva
anstallda under etableringsprocessen fick sparken da de bestraffat barnen genom att stanga in
dem i ett rum och anvanda vald berattade Lahcen. Bade Lahcen och Essadia understrycker att
inte alla marockaner i Marocko slar barn, dock &r det fortfarande accepterat i exempelvis

skolor dar larare far sla barn om de inte gjort laxan.

Sanna, Maria och Nadja tog under intervjuerna upp att de upplevde att muntligt avtal inte
existerade i 6verenskommelser med olika marockanska aktorer. De uttryckte missndjet av att
komma Overens om olika saker, tid, plats, krav och hur de marockanska aktérerna ofta inte
utforde det som hade beslutats. Nadja, Maria och Sanna sa att de haft svart att kanna tillit for
sina marockanska medarbetare eller andra involverade aktorer vad géller genomférandet av
arbetsuppgifter. De beskrev att deras marockanska medarbetare har en annan instéllning till
arbetet och hade en annan arbetsmoral an vad de svenska anstéllda hade. Det upplevdes att de
marockanska medarbetarna hade en mer “mafiana mafiana” installning, vilket skapade stress
hos en del svenska anstéllda da de inte kunde vara sakra pa att arbetsuppgifterna levereras i
tid.

5.4 Resurser vid etablering utomlands
Intervjufragorna som lyfte fram natverket handlade om de socialentreprendrers val av

organisationen Happier Children och valet av land att ha projektet i, hur de upplevda
samspelet och mottagandet av marockanska medarbetare och organisationer samt vilka
natverkens for- och nackdelar &r.

Alla socialentreprendrer férutom Rosangela och Josef hade en tidigare relation till

medgrundarna for Happier Children. De andra socialentreprendrerna hade antingen tidigare
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spelat i samma fotbollslag, jobbat tillsammans, gatt i samma gymnasium, var van eller slakt

med grundarna for Happier Children.

For alla socialentreprendrer forutom Josef och Rosangela var valet av organisationen baserat
pa kontaktnatet och relationen de hade till medgrundarna. Valet av att ha projekt i just
Marocko var att de flesta av socialentreprendrerna hade nagon koppling till Marocko. De var
antingen gifta/ forlovade med en person som hade marockanskt ursprung eller hade foraldrar
fran Marocko. De personer som inte hade nagon koppling till Marocko hade en relation till

medgrundarna och dér var valet av land inte lika avgorande.

Alla socialentreprenérer forutom Lahcen och Nadja hade till en bérjan enbart medgrundarna i
sitt natverk. Nadja som bodde i Marocko hade ett stort natverk med personer som bestod av
unga engagerade personer som hade en annan sysselsattning (studier eller jobb). Alla personer
som ingick i Nadjas néatverk kande hon innan etableringsprocessen av Happier Childrens olika
projekt.

Lahcens natverk bestod av personer som inte har nagon direktkoppling till ideellt arbete utan
var hogt uppsatta poliser, bankdirektdrer, framgangsrika affarsman och maktiga aktorer som i
sin tur hade vénner och kontakter i myndigheter som hjalpte till med uppstarten av

barnhemmet. Lahcen understrok i sin intervju vikten av ett maktigt natverk:

”Kénner man inte nagon av de hogsta honsen kommer man bara slanga

hundratusentals pengar i sjon och forfarande inte lyckas gora ndgon nytta” —

Lahcen, 2017
Enligt Lahcen var det viktigaste inte att bilda en formell relation som direkt skulle bidra till
Happier Children utan snarare informell. Detta da han menade att informella relationer dar
relationen &r snarare en vanskapsrelation &n en affarsrelation skapar mer tillit och lojalitet.
Lahcen poangterade att den storsta delen av hans arbetsuppgifter var att skapa nya relationer
och spendera tid med personer som inte nédvandigtvis har en direkt koppling till branschen
eller nagon ideell verksamhet utan som ar méktiga och har maktiga kompisar som har direkt
koppling till myndigheter som kunde mdjliggdra uppstarten av barnhemmet. Det &r ett
standigt eftersokande efter maktiga individer som Lahcen socialiserade sig med genom fika,
middagsbjudningar med mera. Majoriteten av individerna som ingick i Lahcens natverk

hade ingen relation till Lahcen innan Happier Children.

78



Alla de andra socialentreprendrerna hade innan projektets start inget storre natverk utdver
Happier Childrens grundare. Under projektets gang larde de kanna fler personer, aktérer och
organisationer som blev en del av deras natverk. Manga blev introducerade till nya grupper

och darmed véxte natverket.

Pa fragan om hur mottagandet fran andra organisationer och medarbetare upplevdes svarade
majoriteten att mottagandet var bra och trevligt till en borjan men sallan langvarigt.
Socialentreprendrerna menade pa att detta hade sin grund i kulturskillnader, sprakbarriarer

och synen pa hur verksamheter och samarbeten ser ut.

Nagra fa uttryckte missndje kring mottagandet fran andra organisationer och relevanta
aktdrer. Socialentreprendrerna upplevde att manga organisationer som de var i kontakt med
var ofta misstanksamma och anklagade dem for att vara spioner. En del upplevde att det fanns
en konkurrens mellan de olika organisationerna och att det paverkade samspelet med

socialentreprendrerna. Josef utryckte det sahar:

””Jag motes ofta av skeptism och fick ofta fragor som initierade att jag hade
annat syfte med mitt projekt an att hjélpa foraldraldsa barn” — Josef, 2017.

Socialentreprendérerna beskriver hur det natverk de ingick i skapade genvagar som
underlattade etableringsprocessen utomlands samt var ett stod vid utmaningar som de mote

under resans gang.

”Utan mina vanners hjalp med materialinkdp, transport hade det tagit langre tid,
kostat mer och varit jobbigare med transportbyten” — Nadja, 2017

Under etableringsprocessen var Nadjas vanner en stor tillgang inte bara fér Nadja utan dven
for de andra socialentreprendrerna. Nadjas natverk hjalpte till med exempelvis information,
guidning, transport, dokumentation i bilder och videofilmer, materialinkdp till billigare priser
och Nadjas vanner hade i sin tur vanner som arbetade pa marknaden och med Gverséattning.
Nadjas vanner spenderade mycket tid med socialentreprendrerna efter jobbet och arrangerade
olika utflykter som haiking, surfing med mera. Nadjas natverk bjod in de andra
socialentreprendrerna och flera informella relationer skapades som inte enbart var

affarsrelaterade trots att de var till stor hjélp for verksamhetsarbetet.
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De andra socialentreprentrerna som enbart hade Happier Childrens grundare i sitt natverk vid
etableringsprocessens start framhdll hur deras lilla ndtverk skapade trygghet for hela projektet
samt fungerade som informator for hur projektet skulle kunna se ut i praktiken. Ordet trygghet
anvandes av flera nar fragan om vad natverket gav socialentreprendrerna. De poéangterade att
det inte enbart handlade om just trygghet i verksamhetsskapandet utan dven tryggheten i det

privata livet och som utlanning i ett frammande land.

Socialentreprendrerna poangterade hur mycket stod de upplevde att de fick av sitt natverk
under etableringsprocessen. Nétverket fungerade som ett stod i situationer dar
socialentreprendrerna kande frustration, irritation och hoppldshet vid motet av en del hinder
och utmaningar. I natverket var det alltid ndgon som forsokte underlatta och hjalpa en. Sanna

Sa.

”Jag kénde mig trygg och séker i min omgivning. Jag k&nde att jag blev sedd
och hord och att det alltid fanns en kollega eller ndgon annan i natverket som
kunde ge mig en kram nér det kdndes jobbigt.”

Manga av socialentreprendrerna upplevde att de kdnde sig inspirerade av de andra
socialentreprendrerna, kollegorna och andra involverade personer i natverket. Manga
understrok hur de inte skulle ha klarat av att fortsdtta arbetet utan att ha sitt kontaktnat med
kollegor och nya vanner. Manga menade pa att alla motiverade och peppade varandra till att

vaga utvecklas som personer och fortsatta arbetet.

Den storsta tillgangen som natverket var framst all information socialentreprendrerna fick av
natverket de ingick i. Information som natverket bidrog med var allt ifran
marknadskunskaper, verksamhetsinformation, administrationsfragor, vad material kostar, till
tips pa trevliga lunchstéllen. Dock var en del av informationen fran natverket inte alltid
korrekt understrok flera socialentreprendrer.

Tre av socialentreprendrerna upplevde att det ibland var svart att inga i ett natverk dar all
information inte var tillganglig for alla i narverket. Ett exempel som beskrevs var att de
anstallda och socialentreprendrerna inte fick all information kring barnens tidigare
livssituation vilket ibland skapade onddiga situationer dar barnen blivit skramda. De fa
personerna i ledningen och administrationen som hade informationen ansag att personalen
som arbetar ndrmast barnen inte ska ha alla information for att inte bilda sig en bild av barnet

eller doma barnen efter vad de blivit utsatta for. Socialentreprendrerna kénde sig ibland
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utanfor nér inte all information var tillganglig for de involverade. Socialentreprendrerna som
inte kunde arabiska ké&nde sig ibland utanfér och upplevde att de som kunde arabiska hade

starkare relationer till varandra i natverket an de som inte kunde arabiska.
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6. Analys
Nedan presenteras analysen av studiens empiri.

6.1 Socialt entreprendrskap vid etablering utomlands
Gallande val av marknad kom det fram i empirin att de flesta socialentreprendrerna hade

nagon koppling till Marocko. Kopplingen till Marocko motiverade valet att etablera projekt
dar som ar en marknad langt ifran Sverige kulturmassigt och sprakmassigt. Detta gor att
Johanson och Vahlnes (1977) och Hollensens (2004) forskning om att entreprendrer borjar
med att etablera sig pa narliggande marknader inte helt kan forkastas i denna studie. Detta da
majoriteten av socialentreprendrerna hade en koppling till landet vilket pa ett sétt kan ses som
att de valde ett land som &r psykiskt nara. Detta kan ocksa bero pa att det ar vanligt att
socialentreprendrer fran vastvarlden etablerar sig i utvecklingslander for att hjalpa och bidra
till att 16sa samhallsproblem (Bell, Moore och Al-shammari, 2008). Johanson och Vahines
forskning &r riktad mot foretagare och entreprendrer och inte specifikt for socialentreprenérer
vilket kan forklara varfor socialentreprendrerna Jenny, Sanna, Tove och Nona valde landet
Marocko trots det psykiska avstandet. Sammanfattningsvis paverkas socialentreprenérernas
val av marknad mer av socialentreprendrernas individuella natverk och deras nétverks
kopplingar till ett land snarare &n Johansons och Vahles (1977) teori om att valet av marknad

oftast ar marknader som har ett psykiskt avstand nara hemmamarknaden.

Etableringsprocessen for de olika projekten i Marocko var nastan lika for alla
socialentreprendrerna enligt empirin. Utifran deltagande observationer, dagboksanteckningar
och intervjuer med socialentreprendrer framstod ett monster i hur respektive
socialentreprendrs etableringsprocess av sitt projekt gick till. Monstret visade sig vara att
socialentreprendrernas etableringsprocess utomlands gick till pa foljande satt: 1)
socialentreprendrerna fick information om mojligheten att skapa ett eget projekt i ett nystartat
barnhem, 2) beslut om vad projektets syfte skulle vara, 3) planera och férbereda infér
implementeringen av projekten, 4) flytten till Marocko och tillslut 5) genomférandet av
projektet pa barnhemmet i Marocko. Forskarens egna erfarenheter ifran deltagande
observationer bekréftade de andra socialentreprendrernas intervjusvar. De studerade svenska
socialentreprendrernas etableringsprocess gick inte fullt ut i linje med nagon tidigare
forskning eller teori kring etableringsprocessens tillvagagangssatt. Empirin visade att vissa
delar stdimde Gverens med tidigare forskning och andra delar inte alls stdamde dverens med

tidigare teorier om hur en etableringsprocess kan ga till. Johanson och Wiedersheims (1975)
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syn pa tillvagagangssatt var att entreprendrer och foretagsverksamheter expanderar successivt
och progressivt genom olika faser, vilket bade socialentreprendrerna i denna studie samt
forskarens egna deltagande observationer bekraftar. Det empiriska materialet visade dven att
socialentreprendrernas projekt/program redan till en borjan syftade till att etablera projekten
utomlands. Detta bekréftades daven av forskaren och Lahcen som var grundarna av Happier
Children. Detta tillvagagangssatt enligt teorin om Born Globals verksamheter utfor vissa steg
I etableringsprocessen snabbare &n vantat och utfors i olika ordning, samtidigt som strukturen
for etableringen paminner om Uppsalamodellen (Luostarinen och Gabrielsson, 2006).
Socialentreprendrernas etableringsprocess av sina respektive projekt hoppade 6ver manga steg
i processen pa grund av forskaren och Lahcens breda kontaktnat och sociala kapital som
framgick i intervjun med Lahcen men ocksa forskarens egna deltagande observationer och

dagboksanteckningar.

Utifran empirin akte socialentreprendrerna direkt till den nya marknaden utan att “exportera”
sitt projekt eller utan att anstélla lokala agenter som har marknadskunskaper och erfarenheter
av branschen. Hollensens (2004) menar i sin etableringskedja att entreprendrer inte i férsta
steget flyttar till den nya marknaden utan att paborja processen pa hemmamarknaden och utan
att exportera till exempel projektidén vilket socialentreprendrernas erfarenheter i denna studie
inte kunde bekréfta. Happier Childrens socialentreprendrer etablerade sina projekt i Marocko
men hade forberedande arbete i Sverige. Att Hollensens (2004) teori om etableringskedjan
inte gick i linje med empirin kan ha sin grund i att etableringskedjan inte &r anpassad for
socialentreprendrers etableringsprocess samt att det rorde sig om ett projekt med

barnverksamhet och inte forsaljning av exempelvis varor.

Nadja, Jenny, Tove och Sanna framhdll i intervjuerna att de paverkats och utvecklats pa ett
personligt plan under projektens gang. Rosangelas, Lahcens, Essadiaas och Sannas lardom
fran arbetet med Happier Children var 6kade kunskaper och erfarenheter av att starta en ny
verksamhet. Flera av socialentreprendrerna understrok hur deras eget sjalvfortroende starktes
och att de insag att de faktiskt gjorde skillnad. Zahra sa:

»Mitt sjalvfortroende utvecklades da ansvarstagandet av att utveckla ett
eget projekt kravde att jag efter flera ars av tillbakadraghet behovt
socialisera mig, 6ppna upp och successivt befinna mig i situationer dar jag
standigt behdvde utveckla mina sociala kompetenser”. — Zahra, 2017.
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Samtliga socialentreprendrer sa att de tar med sig att man inte ska fokusera pa det som inte
fungerar utan istéllet lagga sin energi och kraft pa arbetet som fungerar. Utifran forskarens
deltagande observationer och socialentreprendrernas intervjusvar kan den tidigare forskning,
dar Desa (2011) papekade att socialt entreprendrskap starker de involverade individernas
fortroende pa sin egen formaga bekraftas. Socialentreprendrerna i denna studie beskrev att de
fick stor erfarenhet och kunskap om etablering och dess utmaningar vilket kan ha bidragit

tillforstarkandet av socialentreprendrernas sjalvfortroende.

6.2 Utmaningar vid etablering utomlands
Manga av Happier Childrens socialentreprendrer upplevde att utmaningarna framst rorde sig

om begransad information samt skillnader i sprak och kultur vilket gjorde det svart for
socialentreprendrerna att erhalla information om marknaden, kunskap om hur olika processer,
forhandlingar och affarer skots vilket bekraftar Uppsalamodellens teorier om olika
utmaningar vid etableringsprocessen utomlands (Johanson och Vahlne, 1977).
Socialentreprenérerna Jenny, Tove, Nona, Rosangela, Zahra och Sanna hade inga
sprakkunskaper i arabiska och berattade hur saknaden av att tala samma sprak som sina
medarbetare och barnen skapade utanforskap, stress, frustration och var personligt pafrestande
i det vardagliga arbetet. Flera beskrev hur det standigt uppstod missforstand i hur olika
arbetsuppgifter skulle genomforas vilket forsvarade samarbetet mellan de svenska och
marockanska medarbetarna. De standiga missforstanden uppstod ofta pa grund av saknaden
av sprak samt kulturskillnader. Trots att empirin bekréaftar den teoretiska referensramens
antaganden om att begransade sprakkunskaper skapar hinder i informationsflodet, ar det
viktigt att papeka att de personer som kunde spraket hade svarighet att fa information om
exempelvis hur en etablering skulle ga till, vilka blanketter, formular som skulle skickas in.
Detta kan bero pa kulturella skillnader i hur information hittas. I Sverige hittar man all
information via webben, pa myndigheternas hemsida och forvantning av ratt information vid

samtal och servicekontor rader.

De studerade socialentreprendrerna uttryckte hur skillnader i arbetssed skapade utmaningar i
vardagsarbetet och etableringen av barnhemmet. Psykiskt avstand omfattar dven skillnader
mellan lander avseende afféarssed (Johanson och Vahlne, 1977), hur processer, forhandlingar
och handel skots (Penrose, 1966). Flera av socialentreprendrerna lyfte upp hur de
marockanska medarbetarna inte planerade langsiktigt utan mer forsokte hitta snabba I6sningar
som inte skulle kunna fungera langsiktigt. Detta var tydligt nar olika beslut skulle fattas vid
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etableringsprocessen menade flera av socialentreprendrerna. Alla socialentreprendrerna
beréttade om frustrationen Over att de marockanska arbetarna inte holl tider, vilket ledde till
tidsfordréjningar och standiga forandringar i det planerade schemat vilket ibland ledde till
snabba l6sningar som kunnat vara battre om medarbetarna kom i tid. Skillnader kring hur
forhandlingar hanteras enligt Uppsalamodellen (Johanson och Vahine, 1977), bekraftades av
att manga av socialentreprendrerna framholl irritationen 6ver saknaden av struktur och

irrelevanta samtalsémnen som holls under viktiga forhandlingsmoten.

En del av socialentreprendrerna upplevde att de hade begransad tillit for sina marockanska
medarbetare pa grund av skillnader i genomférande av arbetsuppgifter vilket Johanson och
Vahine (1977) tar upp i sin forskning dar skillnader i sprak och kultur begransar tilliten
mellan parterna. Enligt empirin begransades tilliten pa grund av saknaden av muntligt avtal
och missndjet av att komma 6verens om olika saker, tid, plats, krav och hur de marockanska
aktorerna ofta inte utforde det som hade beslutats. Enligt Uppsalamodellen kan skillnader i
sprak begransa tillforlitligheten mellan parterna men viktigt att poangtera ar att bade Maria
och Nadja hade sprakkunskaper i arabiska men kande fortfarande begransad tillit till de
marockanska involverade aktdrerna vilket kan tolkas som att skillnader i kultur har storre

effekt pa tillitsgraden an skillnader i sprak.

Happier Childrens socialentreprendrer upplevde forvaltningsstodet vid etableringen av sina
projekt olika. En stor del upplevde att de fick den hjalp och information de sdkte medan den
andra delen upplevde att de flesta tjanstemannen som de motte pa myndigheten inte hade
befogenhet att svara pa de flesta fragorna vilket gjorde att de sallan fick svar pa sina fragor.
Enligt Korosec och Bermans (2006) forskning kan bristande forvaltningsstod bero pa att
socialentreprendrernas verksamhet och projektens andamal saknar politiskt stod fran landets
forvaltningar. Utifran empirin beskrev bade de marockanska tjanstemannen Laila och Youssef
att Marocko vill stodja utlandska investerare och entreprendrer da de hade fatt tydliga direktiv
att uppmuntra och informera om andra utlandska investerare inom samma bransch och att
information ar tillganglig pa den officiella hemsidan www.invest.gov.ma. Laila papekade dock
att utlandska entreprendrer som vill driva barnverksamheter far det betydligt svarare om
mindre stod &n entreprendrer som ar mer foretagare. Detta kan forklara varfor vissa

socialentreprendrer upplevde brister i forvaltningsstodet.
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De socialentreprenorer som varken kunde arabiska eller franska sag spraket som en av
anledningarna till bristande tillganglighet till information vilket bekraftas av Johanson och
Vahlnes (1977) forskning kring det psykiska avstandet dar skillnader i sprak begransar
tillgangen till information om marknaden. Detta ar ett hinder manga svenska entreprenorer
och foretagare stott pa da tjansteman i myndigheterna séllan kan tala engelska aviserade Ziat i

intervjun.

Utifran empirin blev inga av socialentreprendrerna utsatta for vald, stold eller vandalisering.
Martus (2006) beskrev i sin forskning hur socialentreprendrer vars verksamhet saknar
politiskt stod av forvaltningar pa den bortamarknaden bli utsatta for vald, sabotage, stolder
och vandalisering av forvaltningar. Déremot kan de hinder som vissa av socialentreprendrerna
upplevt tolkas som sabotage. En del av socialentreprendrerna blev erbjudna snabbare hjalp om
de betalade och nar de inte tog emot erbjudandet tog procedurerna flera veckor langre, vilket
kan tolkas som sabotage. Kénslan av att tjanstemannen och forvaltningarna var korrupta
beskrevs av bade socialentreprendrerna, tjanstemannen Laila och professorn Slimane. Laila
och Slimane papekade att det trots forbjudet enligt marockansk lag av mutor, forekommer det
varje dag da manga tjansteman ar korrupta. Samtidigt understrok de att det helt beror pa dem
individuella tjanstemannen. Lindquist (1998) menar att tjanstemannen maste ha det moraliska
ansvaret. Det moraliska ansvaret kravs eftersom en tjanstemans agerande paverkar om lagen

och offentliga etos foljs eller inte (Lindquist, 1998).

| empirin, fran Lailas intervju framgar det att det finns krav pa tjanstemannen i Marocko dar
deras ansvar dar att implementera lagar och regler och fungera som en bro fér medborgare och
den politiska makten och kungariket vilket bekréftar Lindquists (1998) forskning. | empirin
framhdll en stor del av socialentreprendrerna att bemotandet av tjanstemannen var trevligt och
de upplevde att de fick den hjalp och information de sokte. Det finns olika normer och
forvantningar pa hur @mbetsmannen bor vara, vilka skyldigheter, beteenden, beslut och
atgarder som bor anvandas Lindquist (1998). | empirin aviserade Nadja, Sanna och Maria
misstron till myndigheter. Sanna, Nadja och Maria berattade att de vid flera tillfallen blivit
lovade hjalp och att dokument skulle vara klara och stamplade efter ett avtalat datum men
myndigheterna holl aldrig vad de lovade. Frvantningarna som en del av
socialentreprendrerna hade stdmde inte 6verens med verkligheten vilket kan ha sin grund i att
det finns skillnader i forvantningarna och normerna for hur en tjansteman bor vara och agera

vilket ocksa kan kopplas till Johanson och Vahines (1977) teori om det psykiska avstandet.
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| empirin lyfte en del av socialentreprendrerna upp viktiga egenskaper och forkunskaper att ha
for att 6verleva pa en ny marknad utifran sina erfarenheter. Vikten av ett brett natverk med
maktiga aktorer, talamod, uthallighet, hart arbete for att Gverleva och na resultat i en
etableringsprocess i ett land skilt fran ens hemmamarknad uttrycktes av flera
socialentreprendrer. Uppsalamodellen kritiseras av Johanson och Mattson (1986) for att teorin
saknar viktiga aspekter som entreprendrers specifika karaktarsdrag och egenskaper for att

lyckas och dverleva pa en ny marknad med stort psykiskt avstand i sin forskning.

6.3 Resurser vid etablering utomlands
Valet av organisation och valet av marknad var for alla socialentreprenérerna forutom Josef

och Rosangela baserat pa sitt kontaktnat och den néara relationen de hade med Happier
Childrens medgrundare. Lahcen och forskaren & medgrundarna, Jenny var forskarens gamle
fotbollskamrat, Tove och Nona var tidigare arbetskollegor och Nadja &r medgrundarnas syster
och dotter. Detta gar hand i hand med Coviellos och Munros (1997) forskning som havdar att

valet av marknad att etablera sig pa paverkas av natverksrelationer.

Socialentreprendrerna framholl i intervjuerna att den storsta tillgangen av att inga i ett natverk
var all information som néatverket bidrog med. Informationen omfattade marknadskunskaper,
verksamhetsinformation och tips pa trevliga restauranger. Detta bekraftar tidigare studier som
papekar att natverksrelationer, bade formella och informella relationer (Coviellos och
Munros, 1999) ar den grundldggande kallan till information och kunskaper om den nya
marknaden vilket gor etableringsprocess utomlands snabbare och mindre kostsam (Mitgwe,
2006). Socialentreprendren Nadja lyfte sarskilt upp hur hennes natverk hjélpte henne med
materialinkdp, transport som minskade kostnaderna, sparade tid och forenklade hennes arbete.

Att ett natverk ar viktigt vid etableringsprocessen utomlands poangterades av flera
socialentreprendrer, Abdou Ziat (projektansvarig for svensk handel i Marocko) och professorn
Slimane i empirin. Vikten av nétverk vid etablering utomlands har uppméarksammats av flera
forskare (Coviellos och Munros, 1999), (Di Domenico, Haugh och Tracey, 2010) givet att de
ekonomiska och sociala resurserna ofta &r begrénsade (Jack, Drakopoulou, Dodd och
Andersson, 2008). Socialentreprentren Lahcen understrok vikten av ett brett natverk som

innehaller personer, organisationer och aktdrer som inte nddvandigtvis har en direkt koppling
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till en verksamhet som ett barnhem. Lahcen poangterade istéllet vikten av att ha ”maktiga”
aktorer i sitt natverk vilket ocksa lyfts upp i Forsmans et al (2002) forskning som beskrev hur
enskilda utomstaende individer med stor makt kan paverka samarbetet med andra aktorer i
natverket samt reducera informationskostnader. Lahcens intervjusvar och forskarens
deltagande observationer bekréftar Fields (2003) teori om att entreprendrers natverk blir en
resurs och en immateriell tillgang nar den grundas pa socialt kapital. Enligt Bourdieu och
Wacquant (1992) ar socialt kapital att ta vara olika resurser som tillfaller en individ eller en
grupp genom ett natverk, vilket Lahcen gang pa gang under etableringsprocessen papekade
var viktigt. Fran forskarens deltagande obervationer och Lahcen bekraftas Adlers och Kwons
(2002) forklaring att den vélvilja som rader i sociala relationer, mobiliseras for att underlatta
och hitta I6sningar pa problem. Ett exempel som visade pa detta var hur forskaren och Lahcen
anvanda sin tillgang av sin nya kontakt “affirsmannen” som genom sina kontakter gjorde

Happier Childrens etableringsprocess mojlig.

Enligt Lahcen var det viktigaste inte att bilda en formell relation som direkt skulle bidra till
Happier Children utan snarare en informellrelation. Detta da han menade att informella
relationer dar relationen &r snarare en vanskapsrelation an en affarsrelation skapar mer tillit
och lojalitet vilket &ven Holmlunds och Kocks (1998) forskning kommit fram till i sin
slutsats. Dock anvands termerna (affarsmassiga och sociala natverk) dar skillnaden &r att
affarsmassiga natverk bygger pa formella kontakter och sociala natverket skapar mer

fortroende mellan parterna.

Tre av socialentreprendrerna upplevde att det ibland var svart att inga i ett natverk dar all
information inte var tillgangligt for alla i nérverket. Socialentreprentrerna som inte kunde
arabiska kénde sig ibland utanfér och upplevde att de som kunde arabiska hade starkare
relation till varandra i natverket an de som inte kunde arabiska. Begransade sprakkunskaper
och information om verksamheten kan gora det svarare att komma in i ett natverk, vilket

Johanson och Vahine (1990) anséag skapade ett problem for de som &r utanfor natverket.
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6.4 Analysens sammanfattning
Sammmanfattningsvis blev resultatet av denna studien att de flesta av denna studies svenska

socialentreprendrernas etableringsprocess i Marocko var samma dock skiljde sig det fran
Hollensens (2004) tolkning av Johansons och Wiedersheim-Pauls (1975) etableringsprocess.
Denna studie visade pa att de studerade socialentreprendrerna etablerade sina projekt genom
att forst ha ett forberedande arbete pa hemmamarknaden. Det forberedande arbetet omfattade
planering, materialinsamling och inkdp, informationssékande, administrativa ansékningar och
inforskaffandet av nya natverk. Darefter flyttade de studerade socialentreprendrers
verksamhet och projekt till Marocko. Tidsperioderna for etableringen av de olika projekt som

de studerade socialentreprendrerna ansvarade for varierade mellan 3 manader till 2 ar.

Socialentreprendrerna stétte pa olika utmaningar vid etablering av Happier Children i
Marocko. Dessa utmaningarna gav upphov till stress, frustration, besvikelse, bristande tillit
och samarbetet, begréansad informationstillgdnglighet och standiga hinder. Det ar darfor
viktigt att socialentreprendrer vid etablering utomlands beaktar faktorer som skillnader i
sprak, kultur, affarssed, forvaltningsstodet, forekommandet av korruption, bristféllig tillgang
till information samt vikten av resurser som ett brett natverk och socialt kapital for att mota

utmaningarna.

Ett annat resultat var att enligt tidigare forskning starker socialt entreprendrskap de
involverade individernas fortroende pa sin egen formaga samt ger stor erfarenhet och kunskap
om etablering och dess utmaning (Desa, 2011) vilket dven socialentreprendrerna beskrev i
intervjuerna. Nadja, Jenny, Tove och Sanna framhall i intervjuerna att de paverkats och
utvecklats pa personligt plan under projektens gang. Rosangelas, Lahcens, Essadiaas och
Sannas lardom fran arbetet med Happier Children var 6kade kunskaper och erfarenheter av att
starta en ny verksamhet. Flera av socialentreprendrerna understrok hur deras egna

sjalvfortroende starktes och att de insag att de faktiskt gjorde skillnad.
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7. Slutsats och kunskapsbidrag
| detta avsnitt redovisas slutsatserna av analyserna som ar kopplade till fragestallningarna:

1) Hur etablerar socialentreprenérer verksamheter utomlands?2) Vilka faktorer &r viktiga att
beakta for socialentreprendrer vid etablering utomlands? 3) Vilka resurser kan anvandas for
att tackla de utmaningar som socialentreprendrer stoter pa vid etablering utomlands?

Kunskapsbidrag lyfts aven upp i detta avsnitt.

Denna studie visade pa att de studerade svenska socialentreprendrer etablerar en verksamhet
utomlands genom att forst ha ett forberedande arbete bade pa borta- och hemmamarknaden.
Det forberedande arbetet omfattar inforskaffning av information, planering, insamling och
inkop av material. Darefter flyttar de till bortamarknaden. Manga av socialentreprendrerna
hade nagon koppling till landet de etablerade sig i eller hade en informell vanskapsrelation till
nagon av grundarna av organisationen. Socialentreprendrernas val av marknad paverkasmer
av socialentreprendrernas natverk och natverkets kopplingar till ett land &n Johansons och
Vahles (1977) teori om att valet av marknad oftast & marknadersom har ett psykiskt avstand

som &r nara hemmamarknaden.

Under etableringsprocessen utomlands stotte alla socialentreprendrer pa olika utmaningar som
skapade stress, frustration, besvikelse, bristande tillit och samarbete, begransad
informationstillganglighet och standiga hinder. Darfér bér socialentreprendrerna vid
etablering utomlands beakta faktorer som skillnader i sprak, kultur, affarssed,
forvaltningsstodet, forekomsten av korruption och bristfallig tillgang till information. Den
framsta och mest betydelsefulla slutsatsen for framtida socialentreprenérer ar vikten av ett
brett och “miiktiga” natverk samt tillgangen av socialt kapital. Utifran de studerade
socialentreprendrernas erfarenheter och upplevelser ifran etableringsprocessen skulle en
etablering av en verksamhet utomlands vara omdjlig utan tillgangen av ett natverk och socialt

kapital.

Kunskapsbidraget i denna studie ar 6kade kunskapar kring hur just socialentreprendrernas
etableringsprocess utomlands kan ga till, vilka utmaningar och faktorer de bor beakta samt
viktiga resurser som mojliggor etablering utomlands. Férhoppningsvis kan denna studie bade
inspirera och végleda framtida socialentreprendrer som vill etablera sin verksamhet

utomlands.

90



Det andra kunskapsbidraget i denna studie &r hur metoden introspektion kan anvéandas i
studier inom foretagsekonomi. Inom ekonomistudier ar Introspektion som metod ny och har
forst pa senare tid borjat anvandas i studier inom féretagsekonomi (Frostling-Henningsson,
2004). Fokus och avsikten med denna studie har formulerats utifran forskarens egna och
véanner/kollegors tidigare erfarenheter av socialt entreprendrskap och etablering av en
verksamhet utomlands. Forskaren har bidragit med hur hon anvant hennes egna erfarenheter
och forstaelse for socialt entreprendrskap, en verksamhets etableringsprocess utomlands de,

upplevda utmaningarna och de anvénda resurserna i forskningssyfte.
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8. Forslag pa framtida forskning
Under uppsatsskrivandet uppmérksammades en del intressanta problemfenomen som denna

uppsats inte gar till djupet med. Forslagen pa vidareforskning riktar in sig pa
forvaltningsstddet och viktiga egenskaper och verktyg for att 6verleva och lyckas vid en
etablering utomlands. Forsta forslaget ar vidare forskning kring det bristande
forvaltningsstodet som socialentreprendrerna upplevde pa bortamarknaden vid
etableringsprocessen. Det hade varit intressant med en jamforelse av forvaltningsstodet pa
bade hemma- och bortamarknaden.

Det andra forslaget pa vidareforskning som skulle vara givande forskning for
socialentreprendrer ar en studie pa vilka specifika karaktarsdrag och egenskaper
socialentreprendrerna har och kravs for att lyckas och 6verleva pa en ny marknad med stort
psykiskt avstand. | empirin lyfte en del av socialentreprendrerna upp egenskaper och
forkunskaper som &r viktiga att ha for att dverleva pa en ny marknad utifran sina erfarenheter.
Detta ar nagot som Uppsalamodellen kritiserats 6ver da Johanson och Mattson (1986) menar
att teorin saknar viktiga aspekter som kravs for att lyckas och dverleva pa en ny marknad med

stort psykiskt.
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10. Bilagor
10.1 Intervjufragor
Intervju med socialentreprendrer:
Socialt entreprendrskap
1. Hade du nagra tidigare erfarenheter av socialt entreprendrskap innan Happier
Children?
Var skulle du sdga dina intressen for ideella verksamheter borjat?
Vad var det som forst inspirerade dig till att arbeta ideellt?
Var fick du drivkraften att arbeta ideellt?
Hur har arbetet paverkat dig pa personlig plan under projektets gang och idag?
Vad har du for sysselsattning idag? Studier, arbete, ideellt arbete?
Hur skulle du sdga att du férandrats av att arbeta inom Happier Children?
Vad tar du med dig av arbetet inom Happier Children?

NGO~ wWDd

Socialentreprendrers etableringsprocessen:
9. Hur gick etableringsprocessen till (steg for steg)?
10. Hur sag planeringen ut? (Fran idé till handling?
11. Hur kom du pa idéen?
12. Vilka behov uppfyllde idéen?
13. Hur paverkades du av projektet du ansvarade for i Happier Children?
14. Hur tyckte du att resultatet av ditt projekt var?

Utmaningar vid etablering utomlands
15. Ar det stora kulturella skillnader mellan Sverige och Marocko?
16. Hur skiljer sig sattet att gora affarer pa mellan Sverige och Marocko?
17. Vilka typer av hinder har du stott pa? (Kulturella, kommunikation, marknadskunskap?
18. Vad var det storsta problemet?
19. Vilka metoder anvéndes nér problem uppstod?
20. Var det svart att anpassa sig till de eventuella skillnaderna som svensk?
21. Hur upplevde du forvaltningsstodet?
22. Hur sag bemétandet ut?
23. Vilka stod fick du fran forvaltningen?
24. Hur sag ansokningsprocessen ut? Vilka hinder stotte ni pa?

Resurser vid etablering utomlands
25. Vad lockade dig till ett volontararbete inom Happier Children?
26. Varfor valde du att etablera ditt projekt i Marocko?
27. Hur enkelt var det att samarbeta med andra organisationer?
28. Hur upplevde du mottagandet av andra organisationer som representant av en utlandsk
organisation? (verksamheter, boenden i barnhem)
29. Hur viktigt ar det med néatverk och relationer under etableringsprocessen?
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Intervju med Business Sweden:

gk e

Hur hjalper Business Sweden socialentreprentrer som vill etablera sig i Marocko?
Hur skiljer sig sattet att gora affarer pa i Marocko jamforelsevis med Sverige?

Vilka problem och utmaningar méter svenska entreprendrer vid etablering i Marocko?
Hur viktigt &r det med natverk och relationer under etableringsprocessen?

Hur upplevs det marockanska forvaltningsstodet av svenska entreprendrer?

Intervju med Slimane:

1.

w

Hur stodjer den marockanska forvaltningen utldndska socialentreprendrer som vill
etablera sig i Marocko?

Hur upplevs det marockanska forvaltningsstodet av utldndska entreprendrer?

Hur skiljer sig sattet att gora affarer pa i Marocko jamforelsevis med Sverige?
Vilka problem och utmaningar moter utlandska entreprendrer vid etablering i
Marocko?

Hur viktigt &r det med nétverk och relationer under etableringsprocessen?

Intervju med Laila:

1.

Hur stodjer den marockanska forvaltningen utldndska socialentreprendrer som vill
etablera sig i Marocko?

Har de marockanska tjanstemannen riktlinjer for vilken roll de har och hur tjanstemén
ska stOtta medborgare och icke-medborgare?

Vilken roll har tjanstemannen i sitt arbete?

Vilka problem och utmaningar méter utlandska entreprendrer vid etablering i
Marocko?

Hur viktigt &r det med nétverk och relationer under etableringsprocessen?

Intervju med Youssef:

1.

ok~ wn

Hur hjalper den marockanska ambassaden socialentreprendrer som vill etablera sig i
Marocko?

Hur skiljer sig sattet att gora affarer pa i Marocko jamforelsevis med Sverige?

Vilka problem och utmaningar méter svenska entreprendrer vid etablering i Marocko?
Hur viktigt &r det med natverk och relationer under etableringsprocessen?

Hur upplevs det marockanska forvaltningsstddet av svenska entreprendrer?
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10.2 Information om intervjudeltagarna
Lahcen

Verkstéllande direktor och en av grundarna i organisationen Happier Children. Han &r 63 ar,
jurist i bakgrunden och har alltid arbetat ideellt for olika andamal. Att sta upp for rattvisa och
forsvara minoritetsgrupper har alltid varit viktigt for Lahcen. Hans roll till en bérjan var att
fungera som ett stod for sin dotter (mig) vid etableringsprocessen i Marocko. Efter nagra
veckor fick Lahcen ta en storre roll och driva processen for att organisationen skulle fa mer
legitimitet i Marocko. Idag &r Lahcen VD och ansvarar for all myndighetskontakt i bade

Marocko och i Sverige.

Sanna

Sanna, 34 ar, platsansvarig pa barnhemmet vilket innefattade ansvar for personalfragor, lokal,
att verksamhetens rutiner f6ljs och barnens valmaende och sakerhet. Sanna har en
kandidatexamen i foretagsekonomi med inriktning ledarskap. Hon var med fran borjan och
var med och strukturerade upp arbetsrutiner och schema for anstéllda och olika aktiviteter.
Idag arbetar Sanna fortfarande med Happier Children i Marocko.

Jenny

Jenny, 23 ar, var den forsta initiativtagare till svenska programansvariga for olika omraden,
men hon ansvarade for utbildningsprogrammet. Jenny fick information om Happier Children
via grundarna Najat (forskaren). Vi hade spelat i samma fotbollslag i flera ar och nér jag
berattade for Jenny om Happier Children ville hon vara med och goéra skillnad. Jennys
drivkraften i arbetet med Happier Children &r att barnen ska fa mojligheten till att ga i skolan

och fa en utbildning. Idag studerar Jenny till ingenjor i Kanada.

Maria

Maria, 34 ar, administrator i organisationen Happier Children och ansvarar for all
dokumentation av barnen samt 6versattning fran svenska till franska, arabiska och engelska.
Eftersom manga i organisationens ledning inte arbetar i Marocko skickar Maria rapporter
vecko- och manadsvis internt. Den marockanska myndigheten kraver aven uppfoljning och
uppdatering kring varje barns valmaende och utveckling, skolgang och halsa. Maria var ocksa
med fran borjan av etableringen av verksamheten och organiserade de administrativa

rutinerna. ldag arbetar Maria fortfarande som administratorfor organisationen men i deltid.
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Tove

Tove, 23 ar, var ansvarig for idrott och gymnastikprogrammet i Happier Children. Tove har
tidigare tranat gymnastik och friidrott och arbetade som friidrottstranare. Jag och Tove hade
arbetat tillsammans som telefonforsaljare flera ar innan idén om Happier Children kom.
Drivkraften for projektet var den nya erfarenheten och aventyret att volontérarbete i Afrika.
Idag arbetar Tove i en kladbutik och malet &r att bli en kladdesigner.

Essadiaa,

Essadiaa, 50 ar, ansvarade for resurs och maltiderna i Happier Children. Essadiaa &r ocksa en
av medgrundarna i organisationen och strukturerade upp rutiner for maltiderna (frukost,
Lunch och middag) samt satte upp regler for hygien. Essadiaa har fortfarande en aktivroll och
aker ofta till barnhemmet for uppféljning av rutinerna. Tidigare har Essadiaa arbetet i 6ver 15
ar i koket och arbetar idag pa Scandic hotells restaurang i Stockholm. Essadiaa var en
familjevan till forskaren och Lahcen.

Rosangela

Rosangela, 52 ar, ansvarade for tandvard och halsa med Happier Children. I Stockholm
arbetar Rosangela som tandlékare. Rosangela akte till Marocko och formade ett program for
barnens halsa och tandvard. Information till barn och anstallda om vikten av exempelvis
tandhélsa, sexualkunskap, naringsintag. Rosangela akte flera ganger under sommarns for att
uppdatera barnskotare och barn om halsa samt “kontrollera” om barnhemmet fortfarande
foljer halsoprogrammet. Drivkraften var att hjalpa sa manga barn som majligt med deras hélsa

och tander. Idag ar Rosangela fortfarande aktiv i Happier Children ideellt.

Josef,

Josef, 28 ar, ansvarade for ett projekt vars syfte var att utveckla barnens matematik och
datakunskaper. Barnens deltagande var frivilligt och fér de barn med intresse. Ett 10-tal barn
deltog i intensivkurserna Josef erbjéd. Den matematik som Josef hade kurser i var oftast den
matematik barnen skulle ga igenom aret efter. Matematik och datakunskap kurserna var en
blandning av lek och larande for att géra det roligare for barnen att lara sig. Josef framholl att
drivkraften for sitt arbete var framst att det fick honom sjélv att k&nna sig béattre och med ett

betydelsefullt arbete. Idag arbetar Josef som byggingenjér och konstruktér i Stockholm.
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Zahra

Zahra, 24 ar, ar en socialentreprendr som har huvudfokus pa samhalls- och
hallbarhetsutveckling. Inom Happier Children &r hon programansvarig for innovation och
idéutveckling. Med tidigare erfarenheter inom teknisk innovation, verksamhetskonsult,
apputvecklare och idékreator har hon titeln Sveriges ungdomsentreprenor 2016. | dagslaget
arbetar hon inom Vérldsnaturfonden, WWF Sweden Youth som operativ projektledare for
Earth Hour 2017, ar aven ordférande for den ideella foreningen YouthPlay med fokus pa
organisering och inflytande inom bade media och film samt &r Zahra fortfarande
programansvarig for innovation och idéutveckling inom Happier Children och deltar i olika

Erasmus + program.

Nadja

Nadja, 22 ar, ansvarade for de estetiska &mnena som mala, bild och form, teater, dans, pyssel
med mera. Nadja akte till Marocko och skapade ett program i Happier Children dar barnen
ingick i olika mindre grupper och hade ett roterande schema. Varje dag hade barnen minst en
estetisk aktivitet. Nadja som &r min lillasyster var med fran borjan av etableringsprocessen
och ar fortfarande aktiv i organisationen. Nadja deltar i olika Erasmus + projekt som Happier

Children arrangerar nar hon inte studerar. Idag gar Nadja pilotutbildning i Goteborg.

Nona,

Nona, 30 ar, ansvarade for att skapa ett ramverk for barnomsorgen i Happier Children. Detta
innebar hur man kunde ha olika aktiviteter for barnen dar barn far vara barn och ha kul men
samtidigt lara sig om respekt och samarbete. Nona arbetar idag som forskolelarare i
Stockholm.
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10.3 Hemsida
Hemsidan &r www.invest.gov.ma och &r till for utlandska entreprenérer och foretagare som
vill etablera sig pa den marockanska marknaden.

Pa den forsta bilden kan man vélja vilken bransch man kan investera i. Socialt arbete eller
projekt for socialt arbete finns inte som alternativ.
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