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Sammanfattning

Stora readagar som Black Friday och Cyber Monday ar idag utbredda och etablerade
foreteelser runt om i varlden. Under dessa dagar erbjuds kunder unika erbjudanden och
kraftiga prisnedsattningar pa produkter. Perioder som dessa blir darfor viktiga for
tillverkande foretag da de stalls infor fler krav, i form av hoga kundférvantningar och en
okad efterfragan pa produkter.

Syftet med detta arbete ar att undersoka om stora readagar har en paverkan pa
produktionen inom tillverkande féretag. Mer specifikt underséks om produktionen
effektiviseras infor dessa dagar samt vilka metoder som anvands for att forutse
efterfragan och for att undvika potentiella risker.

Fragestallningen besvaras genom att utfora tva studier, en litteratur- och faltstudie. Med
hjalp av litteraturstudien fas en teoretisk grund for rapporten. Faltstudien bidrar med
den praktiska delen da den bestar av intervjuer med tva valetablerade tillverkande
foretag samt en enkatundersokning riktad till kunder. Genom detta fas en battre
forstaelse for hur foretag hanterar stora readagar och for konsumenters krav och
forvantningar.

Resultat fran intervjuer visar att foretagen styr sina kunder, aterférsaljararna, i vilket
antal varor de ska bestélla infor stora readagar. De styr saledes sin egna efterfragan
vilket minskar behovet av att effektivisera produktionen. Vid 6kat tryck tar féretagen
aven till andra atgarder som att t.ex. hyra in extra arbetskraft. Att foretagen
overproducerar anser de inte vara ett problem da de forlitar sig pa att varorna kops upp
i efterhand.

De framsta resultaten fran enkdtundersokningen visar att de varor som kunder soker
under stora readagar ofta ar slutsalda. Majoriteten av dessa kunder saknar forstaelse for
detta och det tyder pa att det finns ett gap mellan féretagens utbud och kundernas krav
och férvantningar.

Utifran en analys av faltstudien i forhallande till litteraturstudien drogs sedan en
slutsats. Foretag véljer att inte effektivisera eller direkt paverka sin produktion infor
stora readagar. De paverkas dock ur en ekonomisk synvinkel da de tar till kostsamma
atgarder for snabbare hantering inom produktionen. Vidare drogs en slutsats att
kundernas verkliga krav och forvantningar inte mots under dessa dagar, vilket indikerar
att foretagen bor omvardera vissa av sina metoder och strategier.



Abstract

Major sales days like Black Friday and Cyber Monday are today widely used and
established phenomena around the world. During these days, customers are offered
unique offers and strong price reductions on products. Periods like these become
important for manufacturing companies as they face more demands in terms of high
customer expectations and an increased demand for products.

The purpose of this work is to investigate whether major sales days have an impact on
the production within manufacturing companies. More specifically, it is investigated if
the production is made more effective ahead of these days and what methods that are
used to forecast demand and to avoid potential risks.

The question is answered by conducting two studies, a literature and a field study. The
literature study gives a theoretical basis for the report. The field study contributes with
the practical part as it consists of interviews with two well-established manufacturing
companies and also a survey for consumers to respond to. This then gives a better
understanding of how companies handle major sales days and of consumers demands
and expectations.

Results from interviews shows that companies control their customers, the resellers, in
a matter of how many products they should order on these sales days. Thus, they control
their own demand which reduced the need to make the production more effective. In
case of increased pressure on the production, companies also take other measures such
as hiring extra labour. The companies do not consider the fact that they overproduce to
be a problem as they are certain the products will be purchased later.

The main results from the survey shows that the products sought by the customers
during major sales days are often sold out. The majority of these customers’ lack
understanding of this which indicates that there is a gap between companies supply and
customers’ demands and expectations.

A conclusion was drawn based on an analysis of the field study in relation to the
literature. Companies choose to not directly affect their production or make it more
effective ahead of major sales days. However, they are affected from an economic point
of view as they take costly measures when faster handling within the production is
needed. Furthermore, it was concluded that the customers’ actual demands and
expectations are not met during these days, which suggests that companies should re-
evaluate some of their methods and strategies.



Forord

Denna rapport ar ett kandidatexamensarbete inom Industriell Produktion pa Kungliga
Tekniska hogskolan (KTH). I ar var temat Resurseffektiv produktion i tillverkande foretag.
Var valda fragestallning ar en kombination av temat vi erhallit och ett omrade vi finner
intressant. Av denna anledning har detta varit en spdnnande rapport att skriva och
motivationen for arbetet har varit pa topp langs hela vagen.

Den stora utmaningen i arbetet har varit brist pa tidigare forskning inom detta
amnesomrade. I borjan fann vi svarigheter i att vilja en passande metod som skulle ge
svar pa fragestallningen. Det var dven svart att komma i kontakt med de foretag vi tankt
oss, men efter diskussion med var handledare lyckades vi l6sa detta genom att dndra
riktning en aning langs vagen.

Vi vill dirmed rikta ett stort tack, forst och framst, till var handledare Ove Bayard for
god vagledning och support genom hela arbetet samt givande handledarméten som
hjalpt oss tdnka utanfoér ramarna. Vi vill dven tacka de tva kontaktpersonerna for att de
gav av sin tid och stillde upp med att svara pa vara intervjufragor. Vi visar aven stor
tacksamhet till alla som bidragit med att svara pa var enkatundersokning.

Stockholm Maj 2018,

Lina Al mandlawi
Stephanie Aboud
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1. Inledning

[ detta kapitel beskrivs bakgrunden till detta arbete, syfte och mal med fragestallningen
samt vilken metodik som har anvants for att utfora arbetet. Vidare beskrivs dven vilka
avgransningar som gjorts och varfor vi gjort dem.

1.1 Bakgrund

[ dagens mangkulturella samhalle introduceras hela tiden nya internationella influenser
och trender via omvarlden. Fenomen som Black Friday och Cyber Monday, som tidigare
varit uppmarksammade i endast nagra fa kulturer, ar idag utbredda och etablerade
foreteelser aven i Sverige.

Black Friday och Cyber Monday ar stora rea dagar med ursprung i USA. Dagarna infaller
efter den amerikanska hogtiden Thanksgiving och veckorna innan jul och markerar
darmed starten pa julhandeln. Pa Black Friday lockar foretag kunder till sina butiker
genom speciella erbjudanden. Darefter infaller Cyber Monday da pris reduceringar och
erbjudanden erbjuds, men endast online. Detta innebar en bekvamlighet for kunder da
de kan shoppa hemifran eller fran arbetsplatsen. Under dessa dagar gor foretag stora
rabatter pa sina produkter, bade i fysiska butiker och pa natet. Férberedelser och
reklam bérjar ofta 1dngt innan for att 6ka kundernas spanning. Annu en viktig faktor ar
den starka tillvaxtfasen som e-handeln befinner sig i. Det dr idag enklare och snabbare
an nagonsin att handla sina varor online. De kunder som exempelvis vill undvika de
folkmassor som readagar kan medféra har numera ett valdigt bekvamt alternativ [1].
Stora readagar innebar darmed en stor forsaljnings- och omsattningsékning och
forsaljningsrekord slas ndstan varje ar. For att hantera denna 6kning hade exempelvis
foretaget Apple 6kat sin produktion av Iphone X infér Black Friday helgen 2017.
Foretagets utbud 6kade da med 26% i jamforelse med 2% dagarna precis innan
Thanksgiving [2].

Perioder som dessa ar viktiga for tillverkande foretag. Ett misslyckande i att producera
och leverera produkter i tidskédnsliga situationer kan innebara daligt rykte och en forlust
av vardefulla affarer. Det stdlls allt fler krav pa foretagen i form av hoga forvantningar
och hog efterfragan. Vi vill ddrmed kombinera d&mnet Resurseffektiv produktion i
tillverkande foretag med var nyfikenhet kring dessa dagar som senaste aren fatt en allt
storre betydelse. Vi ar nyfikna pa om tillverkande foretag paverkas av stora readagar
och om sa ar fallet, vilka atgarder som tas for att mota den 6kande efterfragan.

En produktionsokning storre an ett foretags kapacitet kan krava en effektivisering av
produktionen pa nagot vis. En metod ar att forbattra de processer man redan har i
produktionen, en annan metod ar att utveckla en mjukvara i en helautomatisk
produktion. Ett foretag kan daven utga fran Lean production genom att eliminera
aktiviteter som inte ar vardeskapande [3]. Vad som blir mest effektivt skiljer sig fran
foretag till foretag.

1.2 Syfte och mal

Syftet med detta arbete ar huvudsakligen att underséka om och hur produktionen hos
tillverkande foretag paverkas av stora readagar sdsom Black Friday och Cyber Monday.
Har foretagen redan kapaciteten att mota den 6kade efterfragan eller behover
produktionen effektiviseras pa nagot vis?



Med detta foljer aven en rad foljdfragor som behdver undersokas. Hur forutses
efterfragan infor dessa dagar? Kan eventuella problem uppkomma och hur undviks eller
hanteras dessa?

Utifran detta formuleras en fragestallning som lyder “Vilken pdverkan har stora readagar
pd produktionen inom tillverkande féretag?”.

1.3 Metod

For att besvara fragestallningen kravs en teoretisk grund inom flera olika omraden.
Denna grund ges med hjélp av en litteraturstudie kring dem omraden som anses
relevanta for arbetet. Vidare gors en egen praktisk studie i form av intervjuer med
produktionsansvariga inom tillverkande foretag. Syftet med intervjuerna ar att
undersoka hur tillverkande foretag i praktiken hanterar stora readagar, samt hur detta
forhaller sig till den litteraturens teorier. En mindre del av arbetet kommer att besta av
en enkatundersokning med relevanta fragor. Syftet med enkdtundersokningen ar att fa
en battre forstaelse for konsumenters krav och forvantan infor stora readagar.

1.4 Avgransning

For att kunna genomféra arbetet inom den tidsramen som givits, kravs att en del
avgransningar gors. Vi valjer att endast titta pd de storsta readagarna, som t.ex. Black
Friday och Cyber Monday, da de innebar tidsbegransade erbjudanden (en dag) samt ar
relativt nya fenomen. Arbetet grundas pa material insamlat av endast tva foretag, da det
funnits svarigheter i att fa svar fran fler foretag. Detta begransar de resultat som utgas
ifran vid analys. Vidare laggs fokus endast pa en temporar produktionsféorandring och de
framsta riskerna som detta medfor och inte pa en allmén produktionsokning.
Transportlogistik ar en del av produktionen och kan vara en paverkande faktor. Vi gor
dock en avgransning genom att avsta fran den delen och anta att den fungerar som den
ska.



2. Litteraturstudie

For att kunna besvara fragestallningen kravs en teoretisk grund inom flera omraden. For
att 6ka forstdelsen utfordes darmed en litteraturstudie. Nedan presenteras de omraden
som studerats for att besvara fragestallningen.

2.1 Efterfragan

For att ett foretag i fortid ska kunna planera sin produktionsprocess ar en prognos av
efterfragan av stor vikt. Att kunna prognostisera efterfragan ar viktigt dd man behover
forutse framtida kunders kopvanor for att optimera lagernivaer samtidigt som man
behover mota kundernas férvantningar och behov. Det ar dock inte méjligt att
prognosera efterfragan med exakta siffror, bland annat pga. att framtiden sallan
replikerar det forflutna. Det kommer darfor alltid finnas en skillnad mellan
prognoserade siffror och verkliga siffror [4]. Att gora felaktiga prognoser kan leda till att
foretagen inte producerar nog med varor, eller tvartom, att de 6verproducerar. Det
forstnamnda kan leda till 6kad ledtid medans det senare leder till Waste of
overproduction som vi gar in pa ndrmare i kapitel 2.3.

Trots svarigheter finns det en rad olika prognosmetoder ett foretag kan anvanda for att
mildra osdkerheten och forsoka forutse efterfragan sa precist som mdijligt. Traditionella
tillvidgagangssatt ar baserade pa antingen kvalitativa eller kvantitativa prognoser.

Kvalitativa prognoser ar baserade pa manskliga kunskaper som utvecklats éver tid. Det
innebar att individens erfarenhet och forstaelse for industrin spelar stor roll. Flera
faktorer behover tas till hansyn, dels interna sdsom ekonomiska forutsattningar och
trender inom industrin, men dven externa faktorer som sdasongsforandringar och
hogtider. Kvalitativa metoder att mata efterfragan kan dock ha stora defekter da
mansklig kunskap och férmaga ar begransad.

Kvantitativa prognoser ar istéllet baserade pa historisk data over tidigare saljsiffror. En
stor mangd data kan hanteras och statistiska modeller anvands for att forutse framtida
efterfrdgan. Aven i dessa metoder behéver andra faktorer tas till hinsyn, men det finns
matematiska verktyg som kan anvandas for att inkludera mindre felmarginaler. Trots
detta kan efterfragan inte forutses med exakta siffror. Efterfragan paverkas allt mer av
icke-systematiska ojamnheter vilket paverkar noggrannheten [5].

2.2 Temporar produktionséokning

Produktionskapacitet avser den maximala volym av produkter en fabrik kan producera.
Foretag behover oka sin produktionskapacitet for att mota en 6kande efterfragan pa
marknaden, eller en vantad 6kning. Ett viktigt omrade som kraver teoretiskt forstaelse
ar hur foretag genomfor tempordra produktionsékningar. Med temporar
produktionsékning avses en period dar ett foretag behover 6ka sin produktion och
sedan, nastan omedelbart efter, atergar till tidigare niva. Det behdver inte finnas en
korrelation mellan denna temporara produktionsdkning och stora readagar.

Att temporart 6ka sin produktion under en period dr en huvudstrategi inom planering
och system for att lyckas hantera oférutsdagbara produktionsékningar. Det finns flera
mojliga metoder att gora detta. Ett foretag kan 6ka sin arbetskraft genom att hyra in
temporar extra personal. En storre mangd arbete kan da utforas pa samma tid, vilket
leder till en 6kad produktionskapacitet. Ytterligare en 16sning blir att utéka arbetstiden



med hjalp av 6vertid och extra skift. Om foretaget inte hinner méta den 6kade
efterfragan pa ordinarie arbetstid finns da mojligheten att gora det efter [6].

En 16sning som blir allt vanligare ar outsourcing. Outsourcing i detta sammanhang
innebar att det tillverkande foretaget 6verlater hela, eller delar, av sin
produktionsprocess till en extern tredje part under en viss tid. Orsakerna bakom
outsourcing ar bland annat att foretaget kan fokusera pa sin karnverksamhet, eller att
processer overlats till en tredje part som ar mer kompetent och/eller effektivinom
omradet. Outsourcing blir darfor en mojlighet for foretagen att temporart 6ka sin
produktion med extern hjdlp. Alla dessa metoder har dock en tillh6rande kostnad som
foretagen maste ta hansyn till [7].

2.3 Risker

Med en hastig produktionsokning kan dven ett antal problem och utmaningar uppsta.
Ovan ndmndes de problem som t.ex. kan uppstd av att inte mata efterfragan korrekt.
Nedan presenteras de risker relevanta i arbetet.

2.3.1 Waste of Overproduction

Inom Lean Production laggs stor fokus pa att eliminera dem aktiviteter som inte ar
vardeskapande - sloseri. “The seven wastes” ar ett verktyg for att kategorisera olika
typer av sléseri som kan uppkomma i en produktion. Ett av dessa ar Waste of
Overproduction. Att 6verproducera innebar att tillverka ett stérre antal varor an vad
som efterfragas, eller att tillverka varor innan de behdvs. Denna typ av sloseri anses
dven vara den varsta, da den i sin tur orsakar andra sloserier.

Att 6verproducera blir en kostnad for foretaget da dess kapital ar bundet i bland annat
lager och ravaror. De producerade varorna kraver hantering i form av t.ex. forflyttning
och monitorering samt tar upp onddigt utrymme i lager. Samtliga faktorer innebar en
kostnad som kan elimineras med exempelvis en effektivare produktion.

Ett foretag kan hamna i en situation dar de 6verproducerar av olika anledningar. En
viktig anledning ar att de gjort en felaktig forutsagelse av efterfragan och dairmed
producerat mer an vad som behovts [3].

2.3.2 Backlog

En annan risk som kan uppsta vid produktionsékning ar Backlog och innebar att
foretaget inte har hunnit producera det som efterfragas. Foretaget har alltsa fatt in
ordrar som inte dr producerade eller klara dnnu. En 6kning av backlog kan vara ett
resultat av antingen en 6kad forsaljning eller problem inom produktionen. Foretag kan
anvanda sig av tva olika strategier vid produktion - Make-to-stock eller Make-to-order. I
en Make-to-stock sektion ar varan fardigproducerad nar ordern kommer in och kan da
plockas direkt fran lager. I en Make-to-order sektion sker antingen en del eller hela
delen av processen efter att en order har mottagits.

Forsta steget i att uppna kontroll av Backlog ar att férsakra att de utlovade leverans-
ledtiderna nas. Detta géor man genom att i forvag planera kapaciteten att producera infor
varje period. Det ar dven viktigt att hitta en jamn balans mellan input av arbete och
kapaciteten att bearbeta arbetet per tidsenhet. Vid en 6kad efterfragan behover ledtiden
uppratthalla samma 6kning for att undvika Backlog. Detta kradver i sin tur en 6kning av



takttiden. For att mojliggora detta kan foretag lagga in extra skift, ta in
underleverantorsarbete eller outsourca delar av produktionen. Detta ar dnnu ett
exempel pd hur relevant det 4r med noggranna prognoser av efterfragan. Ett foretag
som i fortid kan planera sin produktion sa korrekt som mojligt undviker att hamna i
Backlog [8].

2.4 Krav och forvantningar

Nyckeln till att lyckas som foretag ar att ha néjda kunder vars 6nskemal och krav ar
uppfyllda. Detta kraver en forstaelse for hur ens kunder beter sig och vad de férvantar
sig nar de handlar. Allt fler manniskor ser fram emot att handla pa stora readagar och
manga konsumenter ser Black Friday som sin favorit shoppingdag pa aret. Dagar som
dessa blir viktiga for konsumenter da de utnyttjar givna erbjudanden for att handla infor
jul, som infaller tatt inpa.

De tva framsta anledningarna till att manniskor vill handla under dessa dagar ar:
« Kraftiga prisnedsattningar pa varor
« Unika erbjudanden som inte ar tillgdngliga andra tider pa aret [9].

Att handla online ar inte endast aktuellt under Cyber Monday, utan e-handeln dominerar
aven under dagar som Black Friday. Ett stort motiv for detta ar att kunder dels
prioriterar bekvamlighet, da de undviker fullsatta butiker och dels sparar tid genom att
smidigt handla hemifran. Bekvamlighet kan dock tolkas olika bland kunder da vissa ar
bekviamare med att handla i butik och fa varan direkt i handen [1].



3. Faltstudie

For att fa svar pa var fragestallning behover litteraturstudien kombineras med en egen
faltstudie. Vi har valt att utfora en faltstudie som till huvuddel bestar av intervjuer med
produktionsansvariga inom tillverkande foretag, samt en enkdtundersokning som utgor
en mindre del av vart arbete. Syftet med intervjuerna ar att undersoka hur tillverkande
foretag i praktiken hanterar stora readagar. En digital enkdtundersokning med relevanta
fragor gors aven for att oka forstaelsen for konsumenters krav och férvantan kring stora
readagar. Nedan presenteras en mer detaljerad beskrivning av var faltstudie.

3.1 Intervju med foretag
Vi har varit i kontakt med produktionsansvariga pa tva svenska tillverkande foretag. All
kommunikation har skett via telefonsamtal samt mail.

Ett av dessa foretag ar INVIMA, ett svensk tillverkande foretag av kosmetika som ligger
bakom make-up market IsaDora. Foretaget startade 1983 och ar en svensk succé pga.
sina formanliga priser kombinerat med hog kvalité. Foretaget sdljer sina produkter via
aterforsaljare i ett 40-tal lander varlden 6ver [10].

Vi har dven varit i kontakt med foretaget Eton, ett svenskt tillverkande foretag inom
herrklader. De har varit etablerade sedan 1928 och saljer framst skjortor, men dven
herraccessoarer sdsom slipsar och nasdukar. Produkterna sdljs i Eton-butiker pa 49
marknader, samt via kidnda aterforsaljare [11].

Bagge dessa foretag foljer trenden kring stora rea dagar. Under dessa dagar sker
prisnedsattningar och erbjudanden pa vardera foretags produkter. De valda foretagen
kompletterar varandra pa sa satt att de ar stora inom tva olika branscher. Detta bidrar
till ett bredare perspektiv vid undersokningen. Foretagen anses aven relevanta for
arbetet dd deras produkter faller inom kategorier som ar populdra att shoppa under
dessa dagar.

Vi har i samband med detta utformat en intervju med relevanta fragor for arbetet.
Fragorna berér dmnena temporar produktionsokning, efterfragan och eventuella risker.
Samtliga fragor aterfinns i Bilaga i.

3.2 Enkdtunders6kning

En mindre del av arbetet utgors av en digital enkdatundersokning. Syftet med enkaten ar
att 6ka var forstaelse for konsumenters krav och forvantningar infor stora readagar.
Enkaten ar utformad pa sa satt att alla malgrupper, kon och dldrar kan svara. Detta
bidrar till ett bredare perspektiv vid vidare analys. De fragor som stélls ger oss bland
annat en battre forstaelse for vilka val konsumenter gor, varfor de véljer att handla
online eller i butik och hur stor andel som handlar produkter fran vara valda foretag.
Genom enkadtundersokningen soks dven svar pa om kundernas forvantningar uppfylls
under readagar. Den fullstindiga enkdatundersokningen med samtliga fragor presenteras
i Bilaga ii. Resultaten fran enkdtundersokningen kommer sedan analyseras i forhdllande
till de atgarder foretagen tar for att mota efterfragan och till litteraturstudien.



4. Resultat

Nedan presenteras de resultat som erhallits fran faltstudien som beskrevs i kapitel 3.
Resultatet bestar av tva delar; resultat fran intervjuer med tva olika foretag presenteras
i flytande text och resultat fran enkdtundersokningen presenteras i form av text och
diagram.

4.1 Foretag

INVIMA:

Foretagets fasta kunder, e-handelsbutiker m.m., far ett erbjudanden géallande kampanjer
flera manader i forvag. For att det ska bli Ionsamt for kunderna erbjuds de annorlunda
priser pa kampanjerna. Foretaget styr darefter kunden i vilka antal de ska bestalla, bade
inrikes och utrikes.

Kunderna brukar bestalla det INVIMA har tilldelat dem och generellt brukar kunden
bestélla hela kampanjen. Dessa bestdllningar kommer in i god tid innan deadline for att
foretaget ska kunna forbereda sig. Detta innebar att produktionen inte behdver dndras
utan foretaget har fardigproducerade produkter till respektive kund for utleverans.
Ingen effektivisering behdver dirmed goras. Om kunderna i efterhand vill bestélla mer
sa ar detta inte heller ett problem. Foretaget har en l16pande forsaljning och fasta
sortiment for tillverkning som sker l6pande.

Produktionen har en valdigt bra struktur pa sitt arbete med manga erfarna
medarbetare. Resultatet av detta ar att foretaget kan undvika att skapa onddig évertid
eller dylikt, men de brukar dnda hyra in extrapersonal fér snabb hantering nar det ar
nodvandigt. De producerar dven lite mer dn vad kunden bestallt for att ha en buffert.
Detta pga. manga e-handelsbutiker ofta vill kopa upp det som finns kvar.

Ett system som anvands inom foretaget visar en veckorapport pa leveranser per
produkt som forsaljningsavdelningen foljer utveckling for. Foretaget har &ven manads
leveranser till sina exportkunder, samt regelbundna leveranser till svenska

kunder. Detta i syfte att spara in pa material och on6dig leveranshantering, for att ta
hansyn till miljon.

Eton

Etons fasta kunder mater sin forsaljningsstatistik bade arligt och manadsvis. Darmed
har de en bra insikt pa hur foregaende ars forsadljning sett ut under speciella readagar.
Denna information ar nyckeln till planeringen av kommande ars tillvaxt och forsaljning
for just den perioden.

Baserat pa hur Eton planerat att 6ka sin forsaljning ett visst ar kan foretaget dven
faststdlla hur mycket som behéver produceras. Detta mojliggor for produktionen att
tidsmassigt planera sin kapacitetsokning for att mota efterfragan. Denna information
kan komma manader i forvag beroende pa hur snabb man ar pa marknaden inom sin
forsorjningskedja och Eton behover oftast besked bara en manad i forvag for att 6ka
kapaciteten. Generellt beror detta d&ven pa relationen med fabriken och hur kapaciteten
hanteras, t.ex. om man har en veckovis, manadsvis eller arlig 6verenskommelse.

[ det stora hela har stora readagar inte sa stor paverkan pa produktionen hos foretaget
Eton. Foretaget har kapaciteten att producera mer utan att behova effektivisera



produktionen, sa ldnge de far mojlighet att planera i god tid. En 6kning pa ca. 10% i
enhetsvolym kan foretag hantera enkelt utan mycket extra arbete.

Skulle sd vara fallet att 6kningen ar storre an foretagets kapacitet behover de planera
mer Kkreativt. D3 tittar de bland annat pa vilka ordrar de kan avvakta med for att
tillgodose ett mer prioriterat behov. En stark orderhantering anvands for att undvika
overproduktion dd de noggrant styr det som ska produceras. Vid eventuell
overproduktion forlitar sig foretaget pa att speciella event som t.ex mellandagsrea kan
likvidera lagret.

4.2 Enkit

Svaren fran den digitala enkdtundersokningen utgors av sammanlagt 100 deltagare. Den
skickades ut till studenter pa KTH samt spreds via sociala medier for att na ut till
blandade malgrupper. Bilaga ii visar vilka fragor som enkaten bestar av. Resultaten fran
enkatundersd6kningen har sammanstallts i olika diagram.

Av totalt 100 deltagare var 60 av de kvinnor och 40 man. Malgrupperna for de
deltagande ar uppdelade i fyra kategorier: studenter, yrkesarbetare, pensiondrer samt
ovrigt. Studenter utgjorde majoriteten av svaren med 54%, darefter yrkesarbetare pa
34% och resterande fa procent delades upp pa pensiondrer och ovrigt.

Enkatundersokningen delades upp i tva delar, dar endast de som svarar “ja” pa fragan
“Handlar du pa stora readagar som Black Friday och Cyber Monday?” far mojlighet att ga
vidare till ndsta del. Nastan alla deltagare gick vidare till nasta del.

Av de som handlar pa stora readagar foredrar de flesta att handla sina varor online
istallet for butik. Den procentuella fordelningen presenteras i figur 1 nedan.

@ Butik

® Online

64.6%

Figur 1. Andel deltagare som handlar i butik resp. online

De tva storsta anledningarna till att dessa manniskor handlar online ar bekvamlighet
och tidssparande, enligt figur 2:

Bekvamlighet —  (56.7%)

Tidssparande —  (41.7%)

Stérre utbud (16.7%)

Ovrigt
Figur 2. Storsta anledningarna till online shopping



Svaren pa de fragor som stdlldes gillande foretagen (se Bilaga ii) visade att ndstan
halften av deltagarna har handlat produkter fran respektive foretag. Resultat visar dven
att deltagarna valjer att handla bade till sig sjdlva och till ndgon annan under dessa
dagar.

Figur 3 nedan visar att 75% av deltagarna har andra férvantningar under stora readagar
i jAmforelse med vanliga dagar.

® Ja
® Negj
@ Vetgj

Figur 3. Férdelning 6ver om manniskors forvantningar skiljer sig under stora readagar.

Som fortsattning pd denna fraga fick man dven svara i textform pa hur forvantningarna
skiljer sig. En sammanstéallning av svaren visar att de flesta forvantar sig bra kampanjer
med kraftiga prisnedsattningar. Manga forvantar sig dven ett stort utbud av prisnedsatta
varor och att det de soker ska finnas tillgdangligt. Vidare svarade en stark majoritet “ja”
till fragan om de gor taktiska inkdp under dessa dagar.

Slutligen undersoktes varornas tillganglighet narmare. Figur 4 visar resultaten pa fragan
“Har det hant att varan du soker ar slutsdld under dessa dagar?” och figur 5 svarar pa
hur manga som har forstaelse for detta.

@ Ja ®Ja
® Nej ©® Nej
Figur 4. Om produkterna har varit slutsalda Figur 5. Om deltagarna har forstéelse for det



5. Diskussion och slutsats

Nedan presenteras var egna diskussion och analys kring d&mnet. I diskussionen kopplas
faltstudien ihop med litteraturstudien och kompletteras med vara egna asikter. Utifran
analysen kan sedan en slutsats dras.

5.1 Diskussion

INVIMA tilldelar sina kunder kampanjer och styr de darefter i vilka antal de ska bestilla.
Detta innebar att de indirekt styr efterfradgan infor dessa dagar. Bestéllningarna kommer
in langt innan de stora readagarna for att foretaget ska kunna planera i god tid och
forbereda sig. Foretaget producerar de varor som kunderna ska ha och lagrar de infor
leverans. Utover detta har de en 16pande tillverkning for fasta sortiment, vilket minskar
risken att hamna i Backlog ifall kunderna vill bestélla in mer i efterhand. De anvander sig
av strategin Make-To-Stock som innebdr att varorna redan ar fardigproducerade nar
ordern kommer in. Enligt litteraturen undviks Backlog nar ett féretag planerar sin
produktion sa korrekt som mojligt vilket tydliggors i detta fall da de sjalva styr
efterfragan samt planerar sin produktion i god tid.

Pa grund av en god struktur inom produktionen samt erfarna medarbetare kan de, utan
svarigheter, hantera en produktionsékning. De undviker diarmed on6dig 6vertid, men
valjer att hyra in extrapersonal nar det kravs snabbare hantering. Att hyra in
extrapersonal ar en vanlig atgard som foretag tar nar de temporart ska oka sin
produktion. Det ar en 6kad arbetskraft och kan vara en 16sning som tas av foretaget for
att befintlig personal inte ska behéva arbeta 6vertid. Atgirder som dessa medfor dock
okade kostnader for foretaget. INVIMA gor dven ett taktiskt val att alltid ha en buffert.
Att producera mer dn vad kunden bestallt innebar alltsd att de 6verproducerar. De anser
dock att 6verproduktionen inte ar sloseri utan ar sdkra pa att det kommer blir uppkopt.
Aven detta bidrar till en kostnad for féretaget da varorna inte siljs direkt utan binds i
lager under en obestamd tid.

Eton mater efterfragan infor dessa dagar genom att betrakta historisk
forsaljningsstatistik, vilket enligt litteraturen ar en kvantitativ prognos. Fordelen med
detta ar de kan planera kommande ars forsaljning utifran relativt ny statistik, men vid
anvandning av kvantitativa prognoser kravs dven att man tar hansyn till andra faktorer.
En av dessa faktorer bor vara att det ar svart att forutse hur stort och snabbt trender
som Black Friday vaxer.

Utifran onskad forsaljningsokning kan Eton planera nar och hur mycket som ska
produceras infor dessa dagar. Enligt litteraturen behdver foretaget gora en
kapacitetsokning for att mota den 6kade efterfragan. Produktionsavdelningen kan
forbereda detta vil, sa lange informationen nar de i god tid. Tidig planering resulterar i
att en kapacitetsokning ar mojlig utan att behova effektivisera produktionen pa nagot
vis. Enligt Eton kan de hantera en 6kning i enhetsvolym pa ca. 10% utan extra arbete. I
kapitel 1.1 har det dock presenterats ett exempel dar foretaget Apple behdvde gora en
produktionsokning pa 26% for att moéta efterfragan under Black Friday. Detta tyder pa
att stora readagar kan krdva en storre okning i enhetsvolym fran Eton dn 10%. For att
hantera detta avvaktar de med vissa ordrar for att fokusera pa det mest prioriterade
behovet. For att istéllet tillgodose samtliga behov skulle en eventuell 16sning vara att
foretaget outsourcar den del de valt att avvakta med. Detta ar en vanlig metod att

10



anvanda sig av vid temporar produktionsékning enligt litteraturen, men medfor a andra
sidan en kostnad.

Vad galler 6verproduktion anser foretaget att de har en stark orderhantering och
minskar sdledes den risken. En eventuell 6verproduktion ses inte heller av detta foretag
som sldseri. De forlitar sig pa att det som 6verproduceras kops upp under speciella
event. En viktigt anledning till att de lyckas undvika 6verproduktion kan kopplas till hur
de mater sin efterfragan. De anvander sig av kvantitativa prognoser som oftast ar mer
korrekta forutsagelser an t.ex. kvalitativa.

Gemensamt for de bada foretagen ar att de, pa ett eller annat satt, styr sin egna
efterfragan. Detta kan vara en tdnkbar forklaring till varfor de inte behover effektivisera
sin produktion infor stora readagar. Risken i detta ar att det styrda utbudet inte kan
mota den verkliga efterfragan pa produkter. Det ar darfor viktigt att gora en analys
utifran kundens perspektiv for att se om dess krav och forvantan infor dessa readagar
uppfylls. Vidare analyserar darfor resultaten fran enkdatundersokningen.

Detta arbete fokuserar pa stora readagar och det ar darfor endast relevant att analysera
svaren fran de deltagare som ndgon gang handlat pa dessa dagar. Resultaten visar att en
stark majoritet bland olika malgrupper handlar under dessa dagar, vilket forstarker hur
uppmairksammade och utbredda dessa trender ir. Aven dominansen av e-handel som
belystes i kapitel 2.4 ar tydlig i enkatresultaten. Bade litteratur- och faltstudie utser
bekvamlighet och tidssparande till de tva storsta anledningarna att handla online. Detta
kan bero pa att yrkesarbetare, som utgor en stor del av deltagarna, gynnas av e-handel
da bade Black Friday och Cyber Monday infaller pa vardagar nidr man vanligtvis arbetar.

For att vidare kunna analysera enkatresultaten i forhallande till intervjuerna med Eton
och INVIMA, var det intressant att veta om deltagarna handlat fran respektive foretag
under stora readagar. Att ndstan halften av deltagarna handlar darifran anses vara en
tillrackligt stor andel for att kunna applicera kundernas krav och forvantningar pa
foretagen. De flesta kunderna valjer att handla till bade sig sjdlva och andra och en stark
majoritet valjer aven att gora taktiska inkop under dessa dagar. De vantar t.ex. med att
kopa den dyra varan de lange velat ha tills den erbjuds for ett nedsatt pris, eller planerar
att utnyttja dessa dagar som tidig julhandel. Detta forstarker vikten av att foretagens
varor finns tillgangliga under dessa dagar.

Vi tror att taktiska inkdp ar den storsta anledningen till att kundernas forvantningar
skiljer sig under dessa dagar. Aven har sammanfaller litteraturen med enkétresultaten.
Kraftiga prisnedsattningar, unika erbjudanden och god tillganglighet av produkter ar
vad som forvantas av kunderna. Enkétresultaten tyder pa att dnskade varor under stora
readagar ofta ar slutsalda, men det ar inte statistiskt. Vidare illustrerar Figur 5 hur drygt
6 av 10 inte har forstaelse for detta. Har kan féorvantan om unika erbjudanden kopplas
till varfor man inte har forstdelse for slutsdlda produkter. Dessa readagar infaller endast
en kort period per ar och kunderna har darfor bara den mojligheten att handla det de
planerat. Vi ser dven taktiska inkop som en stor anledning till den bristande forstaelsen
for otillgangliga produkter.

Som tidigare namnt kan ett fast och forutbestamt utbud innebara en risk att féretagen
inte lyckas mota den verkliga efterfragan. Foretag som INVIMA och Eton gor ett aktivt
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val att inte effektivisera sin produktion vilket tyder pa att de anser sig redan uppfylla
kundernas krav och forvantningar. Enkatresultaten visar dock att varor ofta ar slutsdlda
under stora readagar samt att manga kunder saknar forstaelse for detta. Det innebar att
det kan finnas ett gap mellan utbud och efterfragan for de foretag som anvander sig av
liknande metoder som INVIMA och Eton. Man kan darmed ifragaséatta om foretagen gor
ratt i att inte effektivisera sin produktion pa nagot satt.

5.2 Slutsats

Avslutningsvis har det genom egna studier konstaterats att foretag valjer att inte
effektivisera eller direkt paverka sin produktion pa grund av stora readagar. En viktig
faktor i detta ar att foretagen styr sina egna efterfragan och lamnar lite utrymme for
oforvantade foreteelser. Ur en ekonomisk synvinkel paverkas dock féretagen da de tar
till kostsamma atgarder som att t.ex. hyra in extra arbetskraft samt binda sitt kapital i
lager genom att 6verproducera. Vidare visar vara studier att kundernas verkliga krav
och férvantningar inte mots under stora readagar, vilket indikerar att foretagen bor
omvardera sina metoder och strategier.

For att dra en sdkrare slutsats bor vissa faktorer tas till hAnsyn. Manga avgransningar
har gjorts i detta arbete och materialet for att besvara fragestallningen har varit
begransat. For att vidareutveckla arbetet bor faltstudien bestd av intervjuer med fler
foretag, helst ur olika branscher, samt fler deltagare i enkdatundersékningen. Detta skulle
leda till en bredare och battre analys och vidare till en sakrare slutsats.
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Bilagor
Bilaga i - Intervjufragor
Intervjufragor:

1. Hur paverkar stora readagar, som t.ex. Black Friday och Cyber Monday, er
produktion? Behdver ni 6ka er produktion for att moéta efterfragan?

2. Om ja, hur a@r denna temporara produktionsékningen méjlig? Behdver
produktionen effektiviseras pa nagot vis?

3. Hur forutses efterfragan infér dessa dagar?
4. Finns det nagon risk att éverproducera? Hur undviks det?

5. Finns det nagon mer 6vrig information ni vill dela med er till oss som kan vara
relevant for vart arbete?



Bilaga ii - Enkatfragor

Enkatfragor

Vilken paverkan har stora readagar pa produktionen inom tillverkande foretag?
*Required

1. Vilket kon har du? *
Mark only one oval.

Man

Kvinna

2.Vad ar du? *
Mark only one oval.

Student
Yrkesarbetare
Pensionar

Ovrigt

3. Handlar du pa stora readagar som Black Friday eller Cyber Monday? *
Mark only one oval.

Ja
Nej Stop filling out this form.

4. Om ja, foredrar du att handla i butik eller online?
Mark only one oval.

Butik

Online

5. Om svaret ar online, vad ar din storsta anledning?
Tick all that apply.
.| Bekvamlighet
Tidssparande
| Stérre utbud

.| Other:

6. Har du handlat fran Eton under dessa dagar? *
Mark only one oval.

Ja
Nej



7. Har du handlat produkter av market Isadora under dessa dagar? *
Mark only one oval.

Ja

Nej

8. Handlar du till dig sjalv eller nagon annan under dessa dagar? *
Mark only one oval.
Mig sjalv
Nagon annan
Bada

9. Ar det nagon skillnad i dina forvantningar under dessa dagar? *
Mark only one oval.

Ja
Nej
Vet gj

10. Om ja, hur skiljer sig dina forvantningar?

11. Gor du taktiska inkop under dessa dagar? *
Mark only one oval.

Ja
Nej

12. Har det hant att varan du soker ar slutsald under dessa dagar? *
Mark only one oval.

Ja
Nej

13. Om ja, har du forstaelse for detta?
Mark only one oval.

Ja
Nej
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