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Forord

Denna rapport har skrivits inom ramen for Centrum foér forskning inom respons- och
raddningssystem (CARER). CARER &r ett tvarvetenskapligt forskningscentrum och bedriver
forskning inom respons- och raddningsomradet. Polisen &r en viktig aktor i responskedjan och
andra rapporter som presenterats av forskare som ar knutna till CARER har berort faktorer
som verkar bottna i strukturella problem inom polisen. (se t.ex. Stenberg, 2016; Holgersson,
2017). For att utveckla responssystemet finns det en vinst att dels studera samverkan mellan
olika aktorer, men ocksa att specialgranska enskilda aktorer. Vissa forskare inom CARER har
darfor i sin forskning ett fokus pa enskilda aktérer som ingar i respons- och raddnings-
systemet. Denna rapport ar ett exempel pa detta.

Stefan Holgersson ar polis och har sin grundplacering i ingripandeverksamheten i Botkyrka.
Han &r dessutom professor i polisvetenskap vid Polishégskolan i Oslo och docent i utveckling
av informationssystem vid LinkOpings universitet.

Flera befattningshavare inom polisen, vilket dven inkluderar hoga chefer, ar mycket
frustrerade 6ver att vikten av att folja lagar och regler har minskat inom polisorganisationen.
Polisens HR-avdelning ndmns ofta i negativa ordalag i dessa sammanhang. Denna rapport ar
en av flera studier som kommer att presenteras under 2018/2019 vars mal &r att bidra till
Polismyndighetens utveckling. Det hade inte varit mojligt att genomféra studien utan hjalp av
de goda krafter som finns inom polisen, samt utan viktiga bidrag fran andra aktérer utanfor
polisen. Ett stort tack!

Rapporten ar resultatet av en l6pande forskningsaktivitet med ett fokus pa polisens
verksamhet. Fler rapporter som beror helt andra fragor pagar inom ramen for denna
forskningsaktivitet. Ett genomgadende tema i dessa rapporter ar skillnader mellan
Polismyndighetens presenterade bilder av verksamheter och hur de i realiteten fungerar.
Professor Mats Alvesson, Lunds universitet har bidragit med externa medel for att gora det
mojligt att belysa denna problematik. Tack!

Slutligen ett tack till Johannes Knutsson, Magdalena Hellstrém, Ann-Christine Andersson
Arntén, Toni Celan, Erik Lakomaa, Per Hagstrom, Rolf Granér och nagra andra som inte
namnges, som last igenom rapporten och kommit med vardefulla synpunkter.



Sammanfattning

Av rapporten framgar att det inom polisen finns en utbredd installning att Polismyndigheten
inte behover ratta sig efter lagar och regler. Det handlar inte om bristande intern information,
utan om ett forhallningssdtt som aterfinns hos personal pa skilda hierarkiska nivaer.
Forhallandet aterspeglas i manga sammanhang, exempelvis ndr nagon begér att ta del av
allmanna handlingar, i vapenlicensarenden, i arbetsmiljéarenden och hur polisen bland annat
i pressmeddelande vinklar olika forhallanden m.m.

Polismyndigheten har ett stort fokus pa att marknadsfora sitt eget varumarke. Det har
medfort att grundlaggande principer i regeringsformen hamnat i skymundan, sdsom vikten
av att iaktta opartiskhet och saklighet. En ovilja att lamna ut innehallet i allmanna handlingar
som riskerar att paverka polisens varumérke negativt kan ses som en foljd av detta och leder
inte bara till att offentlighetsprincipen satts ur spel. Det far ocksa indirekt en negativ inverkan
pa mojligheterna att svensk polis utvecklas pa ett onskvart satt genom att polisen vidtar
skenaktiviteter. | rapporten ”Polisens utredningsverksamhet — En studie av polisens arbete
med demokrati- och hatbrott pd ndtet” (Holgersson, 2018) exemplifieras negativa
konsekvenser av ett sadant forhallningssatt (se dven Holgersson, 2014; Holgersson &
Wieslander, 2017). | denna rapport beskrivs och férdjupas problembeskrivningen. De
problem som tas upp ar i sig viktiga att komma tillrdtta med eftersom det ar vitalt for en
rattsvardande myndighet att folja lagar och regler. | synnerhet géller det for en myndighet i
vars verksamhet det ingar att anvanda tvangsmedel och utéva fysiskt vald mot medborgare.
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Inledning

Under de dryga tjugo ar som rapportforfattaren har bedrivit forskning pa polisen har han
kontinuerligt kommit i kontakt med en instéllning inom polisen att det inte ar sa viktigt att
folja lagar och regler. Inte ens nar det ror sig om grundlagar. Det har bl.a. handlat om att
befattningshavare i Polismyndigheten inte har agerat i enlighet med regeringsformens krav
att den offentliga makten ska utdvas under lagarna (RF, 1 kap, §1) och &ven att
befattningshavare bortsett fran kravet att en forvaltningsmyndighet ska iaktta saklighet och
opartiskhet (RF, 1 kap, §9).

Polismyndigheten har en tendens att avfarda kritik till nagot som intraffade innan tillkomsten
av den nya Polismyndigheten med att det "dr historia” (se t.ex. Arpi, 2016). Strukturella
problem som bottnar i vissa hoga chefers satt att forhalla sig till lagar och regler har dock inte
forandrats pa ndgot ndmnvart satt i och med att det i stor utstrackning ar samma personer
som ingar i den nya myndighetens hogsta hierarki. Dessutom har det tillkommit personer pa
nyckelpositioner inom myndigheten som helt saknar eller har en bristféllig juridisk skolning.
Det har forvarrat situationen.

Flera forskare menar att Polismyndigheten aktivt foérsoker forsvara for externa aktorer att fa
tillgang till data om beslutsfattare misstanker att de sjdlva eller polisen riskerar att utsattas
for kritik (se Holgersson & Wieslander, 2018). Polisen lagger ner resurser och kraft pa att
skapa en tilltalande bild av verksamheten (Holgersson, 2014). Det ligger i linje med vad andra
forskare konstaterat om andra typer av offentliga organisationer (se t.ex. Krause-Jensen,
2011; Alvesson, 2013a; 2013b; Forsell & Ivarsson Westerberg, 2014). Sa kallade
skyltfonsteraktiviteter har pavisats inom svensk polis som innebéar att polisen bl.a. “trixar”
med statistik och pa annat satt marknadsfor aktiviteter som mer lyckade dn de ar (Holgersson,
2013; 2014; 2018; Rostami m.fl., 2014; Rennstam, 2013). | slutet av denna rapport kommer
resonemang kring polisens skyltfonsteraktiviteter att férdjupas.

Det forsta exemplet i rapporten dr omfattande och beskriver Polismyndighetens satt att agera
for att slippa lamna ut allmdnna handlingar. Arendet rér HR-avdelningen. Bade observationer
och intervjuer pekar pa att denna avdelning sarskilt utmarker sig negativt. Kapitlet grundar
sig pa rapportforfattarens egna iakttagelser av Polismyndighetens upptradande. Huvuddelen
av de andra kapitlen bygger pa att rapportforfattaren fatt tillgang till dokument och e-
postkonversationer genom andra personer samt pa information fran intervjuer.

For att tydliggora att det fenomen som beskrivs i rapporten inte ror sig om enstaka olyckliga
omstandigheter och misstag utan om ett strukturellt problem syftar det forsta kapitlet till att
ge en utforlig bild av olika steg i Polismyndighetens agerande. Ovriga kapitel &r mer
kortfattade, men de har tydliga referenser som gor att den som &r intresserad kan fordjupa
sig i respektive fall. Exemplen har lite olika karaktdr, men en gemensam namnare — namligen
att representanter for Polismyndigheten genom yttranden och andra handlingar ger uttryck
for att inte kdnna sig tvingade att folja gallande lagar och regler, utan anser sig ha ratt att
Overprova dessa och handla efter eget godtycke.



1. Polismyndighetens val att forstora allmanna handlingar som lag till
grund for rekryteringen av chefstjanster till den nya Polismyndigheten

1.1 Bakgrund

Inrdttandet av den nya Polismyndigheten ar 2015 innebar att polisen genomférde sin storsta
omorganisation sedan forstatligandet ar 1965. Nya chefer utsags pa alla positioner. Polisens
chefsrekrytering har vid upprepade tillfidllen varit féoremal for kritik och ett bristande
ledarskap har ett flertal ganger framhavts som en viktig orsak till ett svagt
verksamhetsresultat (se t.ex. Andersson Arntén, 2013). Genom kontakter inom polisen fick
rapportforfattaren information om att vissa hoga chefer hade fatt mycket laga varden pa
begavningstest och personlighetstest. Trots det fick de tjanster de sokte, medan andra
personer inte fick tjanster med hanvisning till just testresultaten. Det fanns flera andra
indikationer pa att rekryteringen inte genomférdes pa ett rattfardigt sdtt — nagot som
rapportforfattaren ocksa fick erfara nar han sjilv sOkte tjanster inom den nya
Polismyndigheten.

Av dessa skal var det intressant att ta del av handlingar som visade vad som legat till grund
for chefstillsdttningarna i den nya organisationen. Att undersdka handlingar som lag till grund
for rekryteringsbeslut kunde ocksa vara intressant for att se om resultatet pa begavnings- och
personlighetstesterna skiljde sig at mellan olika hierarkiska nivaer.

Detta kapitel kan sammanfattas med att Polismyndighetens HR-avdelning var beredd att ga
valdigt langt for att hindra att innehallet i allmanna handlingar som rorde chefsrekryteringen
till den nya myndigheten skulle komma till allmanhetens kannedom. | detta kapitel framgar
att Polismyndigheten struntade i viktiga principer vad gadller utlamnande av allmanna
handlingar, kom med missvisande information och asidosatte kravet pa saklighet och
objektivitet samt i 6vrigt var beredd att bryta mot lagar och regler, bland annat att forstora
allmanna handlingar under en pagaende 6verklagandeprocess att fa ut dessa handlingar.

Huvudsyftet med detta kapitel ar inte att redovisa vad som blev resultatet av begdran, utan
att beskriva processen for att fa ut efterfragan information. Att i detalj askadliggbra processen
har bedomts som viktigt for att lasare ska forsta vad som ligger till grund for olika tolkningar
och resonemang i de andra kapitlen i rapporten, diar manga detaljer uteldmnats, men dar
Polismyndigheten uppvisat ett liknande beteende. Ambitionen med detta kapitel gor att det
blir Iangt och kan innehalla detaljer som kan uppfattas oviktiga i férhallande till den tid som
det tar att lasa kapitlet. Det forsta avsnittet i detta kapitel & dock kort och berér hur
Polismyndigheten agerade med anledning av en begdran att ta del av CV for vissa
befattningshavare. Efter en fordrdjning pa flera manader levererade Polismyndigheten alla
CV (och &ven personliga brev) som efterfragats och en jamforelse av innehallet i dessa
handlingar indikerade att rekryteringen till vissa tjanster varit godtycklig.

Det andra avsnittet i kapitlet handlar om det misslyckade forsoket att fa ut dokumenten
“detaljerad sammanstidllning av Idmplighet”. Dessa dokument utgjorde en sammanvagning
av intervju, begavningstest, personlighetstest, CV samt personligt brev for respektive



kandidat. Dokumenten anvdndes under beddmningskonferenser dar kandidater
rangordnades.

Det tredje avsnittet beskriver processen vad galler att fa ut begavnings- och
personlighetstester som lag till grund foér nyss namnda dokument (”detaljerad
sammanstdllning av ldmplighet”). Kammarratten undanréjde till slut Polismyndighetens
beslut att inte lamna ut dessa testresultat, men det visade sig att Polismyndigheten under
pagaende o6verklagandeprocess hade gallrat ut en stor del av de begarda handlingarna, vilket
ar ett mycket allvarligt regelbrott. De handlingar som [damnades ut rorde i huvudsak den lagsta
chefsnivan. Genom att HR-avdelningen, atminstone officiellt, sett till att forstéra nastan alla
testresultat som géllde hogre chefstjanster, trots att kammarratten kom fram till att dessa
handlingar ar att anse som allmdnna handlingar, kommer det aldrig finnas en mojlighet att ta
del av dessa handlingar. En person inom polisens HR-avdelning har dock, efter att
testresultatet pastatts vara forstorda, framfort att:

“Vi har ju alla testresultaten sd vi skulle ju kunna géra en forskningsstudie pa
det om vi ville. Men vi vet ju hur det ser ut. Sd det behévs ju egentligen inte.”?

Betyder ovanstaende att testerna inte ar forstorda sa som man har sagt? Eller finns det nagot
annat satt att komma at samma data av de testresultat som polisen sager sig ha forstort?
Dessa fragor ar obesvarade.

| det fjarde avsnittet i detta kapitel redovisas en kort sammanstallning av testresultaten for
de 134 chefer som Polismyndigheten levererade. | avsnittet framgar t.ex. att andelen chefer
som fick varde ”"hogt” respektive varde ”1agt” pa begavningstesten var lagre dn vad en
normgrupp som ar representativ for den svenska befolkningen skulle ha fatt.

| det sista avsnittet sker ett avslutande resonemang kring vad som framkommit i kapitlet.

1.2 Polismyndighetens hantering av en begaran att ta del av CV

Inledningsvis handlade begdran om att ta del av inskickade CV for personer som fatt vissa
chefsbefattningar. Tanken var att jamfora bedomningen av CV for de som fatt chefstjanster
med de kandidater som inte gatt vidare i rekryteringsprocessen pa grund av att deras CV inte
beddmts na upp till de kriterier som var uppstallda for sokt tjanst. Vissa CV lamnades ut, men
inte andra. Ett myndighetsbeslut géllande de handlingar som inte lamnats ut efterfragades
(mejl, 2014-12-19). Nagot sadant beslut lamnade emellertid inte Polismyndigheten. Det blev
darmed omojligt att 6verklaga Polismyndighetens val att inte lamna ut vissa handlingar av
den enkla anledningen att ndgot sddant formellt beslut att 6verklaga inte fanns. Efter fyra
manader ldmnade dock Polismyndigheten ut samtliga handlingar som inledningsvis hade
efterfragats. En sadan fordrojning ar i strid med det skyndsamhetskrav som finns for
utlamnande av allmanna handlingar. Forutsattningar att genomfora studien hade paverkats i
hog grad eftersom den tidsplanering som var lagd hade forskjutits flera manader.

En forsta genomgang av dessa CV visade att det lag nagot i den kritik som framforts om
rekryteringsprocessen till den nya polismyndigheten. CV:n for vissa personer som fatt

! Mejl (2018-03-31) till rapportférfattaren innehdll denna utsaga.
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chefstjanster uppfyllde inte de krav som stillts upp for respektive tjanst?, medan det fanns
andra personer som blev bortsorterade med héanvisning till att de inte nadde upp till
kriterierna.

1.3 Polismyndighetens hantering av begaran att ta del av dokumentet “detaljerad
sammanstdllning av ldmplighet”

Forutom CV begardes dokumentet “detaljerad sammanstdllning av Idmplighet” avseende 76
sokanden ut. Dokumentet upprattades for respektive sokande efter att kandidaterna hade
intervjuats. Handlingen var en sammanvdagning av intervjun och tva urvalstester (Matrigma
och Map) samt dven av CV och personligt brev, med avseende pa beddmning av skriftlig
formaga (telefonsamtal, 2015-04-14). | de efterfrdgade dokumenten redovisades en
beddmning av féljande sex formagor:

e Analys och helhetssyn

e Mal och resultat

e Utveckling och forandring

e Social sakerhet

e Muntlig och skriftlig kommunikation
e Skapa delaktighet och motivation

For att redovisa respektive férmaga anvandes en skala dar kandidaterna kunde fa fyra varden.
Pa sa satt kunde kandidaterna rangordnas utifran hur deras egenskaper uppfyllde
kompetensprofilen i fyra olika nivaer, som schematiskt kan beskrivas som:

Mycket god férmaga (”styrka”)

God formaga ("kompetens +”)

Tillracklig formaga ("kompetens ")
Otillracklig formaga (”utvecklingsomrade”)

PwWwnNPE

Beddmningen delades upp i testresultat och i intervjuresultat sa att ett lagt testresultat skulle
kunna vagas upp av ett hogt intervjuresultat och vice versa. | sammanstallningen redovisades
alltsd bade den bedémning som grundades pa testresultat och den som grundades pa
beddmningen av intervjuarna samt den sammanvagda bedémningen.

Begaran (mejl, 2015-04-15) att ta del av dessa dokument avslogs utan ett dverklagningsbart
myndighetsbeslut. Avslaget motiverades med att det rader sekretess gédllande urvaltester
"om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den som uppgiften rér eller ndgon
ndrstdende till denna lider men” (mejl, 2015-04-22). Med anledning av Polismyndighetens
avslagsmotivering stalldes en fraga pa vilket satt en kandidat eller deras narstaende skulle
kunna lida med anledning av hur Polismyndigheten bedomt dennes formaga avseende
skriftlig och muntlig kommunikation (mejl, 2015-04-22). Polismyndigheten svarade aldrig pa
fragan.

2 Detta exemplifieras inte nirmare, eftersom fokus da riskerar att hamna pa de chefer som inte nddde upp till
de uppsatta kriterierna.
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Beroende pa Polismyndighetens avslagsmotivering uttrycktes ocksa en dnskan att fa reda pa
hur manga av de 76 kandidaterna som begéran géallde som fatt viardena utvecklingsomrade,
kompetens respektive styrka avseende formagan muntlig- och skriftlig kommunikation (mejl,
2015-04-22). Den nya begéran resulterade i annu ett avslag. Polismyndigheten hdvdade att
det inte fanns nagon sddan sammanstallning och det skulle krdva en analys och bearbetning.
Polismyndigheten pastod att ”En sddan analys skulle innebdra en tidsédande arbetsinsats av
kvalificerad personal” (mejl, 2015-05-06). Polismyndigheten stdllde ocksa en fraga om de
skulle formulera ett myndighetsbeslut som var Overklagningsbart. Ett sadant
myndighetsbeslut efterfragades. Dessutom kompletterades den tidigare begdran med ett
onskemal om att fa tio namn pa kandidater som bedomts ha en styrka avseende muntlig och
skriftlig formaga och tio namn pa kandidater som bedomts ha en kompetens gallande denna
formaga. Det papekades i den kompletterande begaran att det var svart att se att en person
eller dess narstaende skulle kunna lida men om Polismyndigheten bedémt att denna har en
kompetens eller en styrka att kommunicera muntligt och skriftligt (mejl, 2015-05-06). Begédran
avslogs. Hur en chef eller dess narstaende skulle kunna lida men om denna hade bedémts ha
en hog formaga att uttrycka sig i skrift och tal var svart att forsta eftersom Polismyndigheten
inte lamnade ndgon ndrmare forklaring till denna pastddda grund for avslag i sitt
myndighetsbeslut3.

Det gick, som framgar ovan, att ifrdgasatta hur valgrundade argumenten i myndighetsbeslutet
var, men istdllet for att Overklaga myndighetens beslut till kammarratten skedde en
komplettering av begdran om att ta del av allmanna handlingar. Den kompletterande begéaran
(mejl, 2015-05-13) bestod i en begéaran att fa kopior av efterfragade dokument, dar namn pa
sokande dolts. | andra hand 6nskades att allt i dokumentet avidentifierades férutom
beddmningsskalorna avseende virdena pa de sex formagorna. Och i tredje hand 6nskades att
beddmningen gillande muntlig och skriftlig kommunikationsférmaga som redovisas i
respektive dokument lastes upp. Polismyndigheten erinrades om de tidigare uttalanden de
gjort i olika sammanhang att rekryteringsprocessen skulle vara 6ppen och transparent.
Polismyndigheten avslog dven denna kompletterande begaran. Den kompletterande begaran
hade utformats just for att tillgodose Polismyndighetens tidigare framforda invandningar mot
att kunna ldmna ut handlingarna, men istdllet fér att ldmna ut handlingarna kom
Polismyndigheten med en helt ny invandning. De menade att handlingarna inte var allmanna.
De pastod ocks3 att det inte gick att avidentifiera dokumenten®. Polismyndighetens beslut
overklagades till kammarratten (mejl, 2015-06-09).

Kammarratten i Stockholm begarde viss kompletterande information, men som det verkar,
godtog Kammarratten Polismyndighetens framférda standpunkter utan nagon djupare analys
av sakforhallanden och beslutade att avsla overklagan (mal 5649-15). Med tanke pa att
Polismyndigheten &r en rattsvardande myndighet ar det kanske inte sa konstigt att
Kammarratten verkade ha utgatt fran att Polismyndigheten hade lamnat korrekta och
rattvisande uppgifter. Detta var dock ett felaktigt antagande. | ett dokument som ar
avidentifierat ar det inte mojligt att koppla resultat till individ. Ett av yrkandena handlade
exempelvis om att fa allt i dokumenten dolt férutom virdena pa de sex férmagorna. Det

3 A197.870/2015. Beslutsdatum: 2015-05-11
4 A197.870/2015. Beslutsdatum: 2015-05-21
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betyder att den enda information som framgick av dokumenten var att det stod varden (U, K-
, K+ eller S) efter respektive formaga.

Polismyndigheten hadvdade i sitt beslut att det inte gick att avidentifiera dokumenten
eftersom det ”gdr att utldsa av sékandeférteckningen vilka uppgifterna gdller”>. Ett
avidentifierat dokument for en av de 76 kandidaterna skulle innebara att man vet att det ar
nagon av de 76 kandidaterna i sokandeforteckningen som haft detta resultat, men det ar inte
moijligt att veta vem av kandidaterna det galler. Kammarratten forlitar sig emellertid pa
Polismyndighetens utsaga att uppgifterna inte gick att avidentifiera (Kammarratten i
Stockholm, mal 5649-15, sidan 4).

Forsoket att atminstone fa en statistikuppgift géllande hur manga av 76 kandidater som hade
fatt utvecklingsbehov, kompetens respektive styrka avseende formagan “muntlig och skriftlig
kommunikation” avslogs pa samma grund. Polismyndigheten hade i det forsta myndighets-
beslutet dessutom havdat att det skulle krdva en tidsédande arbetsinsats av kvalificerad
personal att géra en sddan sammanstallning®. Fér att vardera inviandningen utifran hur svar
och tidskrdavande arbetsuppgiften var objektivt sett, konstruerade rapportférfattaren 76
fiktiva dokument med samma utseende som dokumentet ”Detaljerad sammanstdllning av
ldmplighet”. Dokumenten hade olika varden for att kunna simulera hur lange det skulle ta att
gora en sammanstallning. Tva administratérer som inte har erfarenheter av rekrytering fick
var for sig, utifran dessa 76 fiktiva dokument, géra en sammanstéllning. Det tog 3 minuter och
7 sekunder respektive 3 minuter och 14 sekunder for dem att géra en sadan sammanstallning.
For att ytterligare tydliggora relevansen géllande Polismyndighetens argument fick tva barn
utféra samma uppgift. En tredjeklassare klarade av att ta fram statistikunderlaget pa 4
minuter och 35 sekunder och en femteklassare utforde uppgiften pa 5 minuter och 15
sekunder. Trots att det gick att ifragasatta argumenten fran Polismyndigheten att det skulle
krdva en tidsodande arbetsinsats av kvalificerad personal att géra en sammanstallning utgick
den kompletterande begéran fran att Polismyndighetens framforda argument stamde. Darfor
onskades i den kompletterande begéran enbart att fa vardena géallande muntlig- och skriftlig
kommunikationsférmaga i de 76 anmalningarna upplast. Det fanns da mojlighet for att sjalv
teckna ned vardena och gora en sammanstallning. Resultatet skulle exempelvis kunna se ut
sa har:

Utvecklingsbehov 3
Kompetens 49
Styrka 24

Tabell 1: Hur en sammanstdllning av muntlig och skriftlig kommunikationsférmdga skulle
kunna se ut

Utifrdn en sddan sammanstillning ar det inte méijligt att koppla resultat till individ’, men
Kammarratten forlitade sig pa Polismyndighetens inviandningar att det gick att koppla resultat

5 A197.870/2015. Beslutsdatum: 2015-05-21
6 A197.870/2015. Beslutsdatum: 2015-05-11.
7 0m det inte vore s3 att alla 76 kandidater hade samma resultat, men s3 var inte fallet (framgétt vid samtal
med HR/kandidater).
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till individ dven vad galler detta 6nskemal (Kammarratten i Stockholm, mal 5649-15, se sidan
2 och 4).

Som tidigare redovisats hade en begaran framforts om att f8 namn pa tio kandidater som
hade bedomts ha en styrka vad giller “muntlig och skriftlig kommunikation”.
Polismyndigheten havdade i allmdnna ordalag utan att forklara detta ndarmare, att det inte
stod klart att de uppgifter som begarts ut kunde r6éjas utan men fér kandidaterna eller dess
narstdende. Kammarratten gick pa Polismyndighetens linje (Kammarratten i Sthm, mal 5649-
15, sidan 3).

Som argument for att inte behova lamna ut dokumentet framférde Polismyndigheten ocksa
att: "Till grund fér dokumentet ligger tester och intervju av respektive s6kande. Resultaten
finns dokumenterade i andra handlingar dn de som nu har begdrts ut.” (Kammarratten i
Stockholm, mal 5649-15, sidan 2). Nar kammarratten fragade efter de handlingar som
dokumenten enligt pastaendet byggde pa svarade Polismyndigheten:

"Det kréivs licensiering i intervju och testmetodiken for att kunna hdrleda
dokumentet “detaljerad sammanstdllning av Iémplighet’ till intervju och tester.
Det dr inte meningsfullt att skicka in underliggande material till domstolen”
(Kammarratten i Stockholm, mal 5649-15, aktbilaga 9)

For det forsta gar det givetvis att stalla frdgan om det 6verhuvudtaget fanns nagot sadant
tillgangligt underlag som Polismyndigheten pastod. For det andra framgar av Polismyndig-
hetens svar att det for nagon utan en licensiering i intervju och testmetodik inte gick att
harleda det som stod i “detaljerad sammanstdllning av ldmplighet” till de resultat som finns
dokumenterade i andra handlingar. Det hade saledes skett ndgon form av bearbetning av de
underliggande handlingarna som genererade resultatet i bedémningsskalorna i dokumentet.
Det bor ocksd papekas det orimliga i att Polismyndigheten skulle kunna bedéma férmagan
skriftlig kommunikation enbart utifran en muntlig intervju och med hjalp av kryssrutor pa ett
personlighetstest som inte avsag denna fraga. Att dven andra faktorer an den muntliga
intervjun och personlighetstesten vagdes in i bedomning av skriftlig férmaga framgick vid
samtal med personal pa HR. En fraga hade stallts i samband med ett telefonsamtal till en
anstalld pa HR vad som lag till grund for bedomningen av skriftlig formaga. Den anstallde hade
vant sig till chefsrekryteraren for att fa svar pa fragan och svaret som personen senare
redovisade var att en analys av utformning av CV och personligt brev lag till grund for
beddmningen av den skriftliga formagan (telefon, 14 april 2015). Utfallet av denna pastadda
analys redovisades inte i nagon annan handling 4n dokumentet ”detaljerad sammanstdlining
av limplighet”. Kammarratten fick information om detta forhallande, men forlitade sig dock
dven i detta fall pa Polismyndighetens utsaga och konstaterade:

“Kammarrditten ifragasdtter inte myndighetens uppgift om att inga nya

sakuppgifter tillférts drendena genom handlingarna.” (Kammarratten i
Stockholm, mal 5649-15, sidan 3)
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| sammanhanget bor det ocksad tillaggas att chefsrekryteraren vid Polismyndigheten
framforde att de uppgifter som dokumenteras i ett rekryteringsdrende enbart ar (mejl, 2015-
05-13)8:

e Kompetensprofilen

e Annonsen

e Enforteckning 6ver vilka som har sokt anstallningen
e Ansokan for den som fick anstallningen

e Anstéallningsavtal

e Enskilda 6verenskommelser m.m.

e Kungorelse

De uppgifter som redovisades i de efterfragade handlingarna arkiveras saledes inte i nagra
andra dokument. Detta férhallande berérdes ocksa i Polismyndighetens avslagsbeslut®.

1.4 Polismyndighetens hantering av en begdran att ta del av MAP och Matrigma tester
Eftersom Polismyndigheten havdade att dokumenten ”Detaljerad sammanstdillning av
ldmplighet” inte ar en allman handling och att kammarratten i sitt beslut utgick fran att
Polismyndighetens invandningar var korrekta begardes istidllet MAP och Matrigma tester for
de som fatt vissa chefstjanster (mejl, 2016-04-15).

Polismyndigheten avslog denna begadran. | det upprattade myndighetsbeslutet havdade
Polismyndigheten pa liknande sdtt som man gjort tidigare att inte heller dessa dokument var
att anse som allménna handlingar. Om de dnda skulle bedémas som allménna handlingar
menade de, liksom de gjort betrdffande dokumentet "Detaljerad sammanstdllning av
ldmplighet”, att det inte star klart att de individuella testresultaten kan rojas, utan att dem
som de ror eller nagon till dessa narstaende lider men. Darfor menade Polismyndigheten att
uppgifterna omfattades av sekretess.

Vidare patalade Polismyndigheten att: ”“réja denna typ av uppgifter avseende i princip
samtliga anstéllda med chefsposition i Polismyndigheten, vilka har viktiga uppgifter i
totalférsvaret, fér antas vélla fara foér rikets sikerhet”1°. Polismyndigheten framférde vidare
att: “Om uppgifter rérande individuella testresultat fér i princip samtliga anstdllda med
chefsposition i Polismyndigheten réjs kan det dven antas skada den framtida
polisverksamheten, dd uppgifterna méjliggér en kartldggning och férsvarar férmdgan att
utféra arbetsuppgifterna”t. Namn pa de som fatt chefstjanster hade polisen gatt ut med
officiellt i olika sammanhang. Det gar sdledes att stalla fragan om Polismyndigheten menade
att utfallet av testresultaten var sadant att om det réjdes skulle det inte bara skada den
framtida polisverksamheten utan &dven utgéra en fara for rikets sakerhet? Utifran
Polismyndighetens pastaenden kan man ocksa stalla fragan hur en spridning av dessa resultat
skulle kunna foérsvara formagan att utféra arbetsuppgifterna.

8 Denna kortfattade punktlista hdmtat direkt fran mejl.

9 A197.870/2015. Beslutsdatum: 2015-05-21.

10 A164.891/2016. Beslutsdatum: 2016-04-28, sidan 3.

11 A164.891/2016. Beslutsdatum: 2016-04-28, sidan 3.
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| andra hand omfattade begaran att fa dokument avidentifierade men sorterade i olika
chefskategorier. Dokumenten MAP och Matrigmatester &r latta att avidentifiera.
Polismyndigheten anférde dock pa samma satt som i fallet med dokumentet ”Detaljerad
sammanstéllning av Iimplighet” att antal sokande ar begrdnsat och att d&ven om de begérda
testresultaten avidentifierades kan det inte uteslutas att resultaten anda gar att harleda till
respektive person. Att sortera efterfragade dokument i olika chefskategorier pastods ocksa
krdva en sadan stor arbetsinsats att det inte kunde kravas av myndigheten att gora detta.
Polismyndigheten menade att arbetsinsatsen handlade om att géra en sammanstallning
tillgédnglig genom ”programmeringsatgiarder i befintliga program”2. Beslut éverklagades till
kammarratten som inte fann nagon anledning att ifrdgasidtta ovanstdaende redovisade
argument fran Polismyndigheten. Begaran avslogs (Kammarratten i Stockholm, mal 3097-16).

En journalist, tillika jurist med offentlighetsprincipen som sarskilt intresseomrade, hérde av
sig till rapportforfattaren via mejl. Han hade last domen och undrade om det verkligen
handlade om en begdran om en sammanstéllning fran en databas. Han papekade att om det
var sa att begdran handlade om ett 6nskemal att fa sex olika pappershogar med
avidentifierade testresultat for respektive chefskategorier sa rérde det sig inte om en
sammanstallning av uppgifter i en upptagning fér automatiserad behandling. Han papekade
att det inte fanns nagra begransningar i en myndighets skyldighet att lokalisera
fardiga/fixerade handlingar ndr en begéaran var sa vl specificerad som min begéran var (mejl,
8 augusti, 2016). Efter att journalisten fatt svar pa ett antal fragor och fatt material tillsant till
sig aterkom denne och skrev att:

“Jag dr inte férvanad 6ver att polisens jurister tricksar och fixar for att slippa
ldmna ut allmdnna handlingar. Jag har gett upp hoppet om dem. Men att
kammarrétten Idter sig luras s@ enkelt ér bedrévligt.” (mejl, 2016-08-10)

Det ar svart att fa provningstillstand i hogsta forvaltningsdomstolen. Det racker inte med att
kammarratten gjort fel. Journalisten erbjod sig att hjalpa till med att skriva en ny begéran till
Polismyndigheten sa att den blev helt otvetydig och dven att hjalpa till med att ge denna
begdran lite extra tyngd genom hanvisningar till den praxis som finns kring de rattsfragor som
ar aktuella. Han framforde vidare att:

“Oavsett hur bra begdran du skriver s kommer inte polisen att Iémna ut
handlingarna. Dédremot fdr du en ny chans att éverklaga till kammarrdétten och
ddr dr jag rdtt overtygad om att du kommer att fa rdtt i fragan om att
testresultaten dr allménna handlingar” (mejl, 2016-08-10).

Journalisten hade ritt pd bigge punkterna. Den nya begiran avslogs av Polismyndigheten?3,
Beslutet o©verklagades till kammarratten. | missiv  till Kammarratten uttryckte
Polismyndigheten att den klagande refererade “flitigt” till olika domar och avfardade dessa

12 A164.891/2016. Beslutsdatum: 2016-04-28, sidan 2.
13 A164.891/2016. Beslutsdatum 2016-09-02.
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hanvisningar och resonemang genom att bland annat i allmdnna ordalag hanvisa till en fara
for rikets sdkerhet om uppgifterna rojs. Polismyndigheten anvande i 6vrigt samma argument
som tidigare'®. Kammarratten begirde in ytterligare information och fick bland annat in ett
exempel pa de konkreta handlingar som efterfragades.

Den 23 januari 2017 kom kammarratten med sin dom. Kammarratten undanrdjde
Polismyndighetens beslut och atervisade malet till Polismyndigheten till fornyad prévning.
Forst tre manader senare skickade Polismyndigheten ett beslut att de skulle Iamna ut vissa
handlingar som begarts ut (Kammarratten i Stockholm, mal nr 6101-16). Det tog sedan
ytterligare en manad innan de ldmnade ut dessa handlingar. Huvuddelen av de handlingar
som begérts ut hade Polismyndigheten emellertid forstort trots skyldigheten att bevara
testresultaten till dess att processen kring begaran var klar. Att forstéra handlingar som
omfattas av en begdran innan fragan om utlamnande ar avgjord har tidigare bedomts vara en
mycket allvarlig 6vertradelse av tryckfrihets-forordningen (se bland annat JO 1727-2011 och
Svea hovratts dom i mal nr B 7034-02).

| korrespondensen som rapportforfattaren hade med Polismyndigheten hanvisades till
arkivlagens bestammelser vid en tidpunkt nar det med tanke pa Polismyndighetens yttrande
framgick att man hade tillgdng till handlingar gillande samtliga rekryteringsirenden?®.
Polismyndighetens plan att forstora dessa allmédnna handlingar ifragasattes i 6verklagan:

“[...] Polismyndigheten uttryckt att man har for avsikt att férstéra dessa
allménna handlingar och andra liknande allménna handlingar som rér chefstill-
sdttningarna, vilket kan finnas skdl att ifrdgasdtta med hdnsyn till Arkivliagens
(1990:782) 3§ punkt 3.”(Overklagan 2015-06-09, sidan 3)

Polismyndigheten tog inte ndgon hansyn till detta papekande, utan forstérde handlingarna.
Ovan beskrivna beteende dr anmarkningsvart, inte minst med tanke pa att Polismyndigheten
ar en rattsvardande myndighet.

En anmaélan gjordes till Riksarkivet som fann (mejl, 2018-06-29) att Polismyndigheten gallrat
dessa och andra testresultat som redovisas i detta exempel utan att ha lagstod for det (Dnr:
RA 2018/1500-231). En anmaélan (K 1922-17) gjordes ocksa till polisens internutredningar, dar
det beslutades att forundersokning inte skulle inledas.

1.5 Testresultat for 134 chefer i den nya Polismyndigheten

Studien avbrots. Det handlade dels om att studien inte kunde genomfdras pa det satt som var
tankt fran borjan, dels att det tagit mer an tva ar att fa ut vissa handlingar. Den tid som var
avsatt for att kunna genomfdra undersokningen var forbrukad. Eftersom den avbrots
redovisades heller aldrig de resultat Polismyndigheten ldmnade. | detta avsnitt kommer dock
en kort sammanstallning presenteras av de testresultat som Polismyndigheten lamnade ut
avseende 134 personer som fatt chefspositioner i den nya Polismyndigheten (till stérsta delen
lokalpolisomradeschefer).

14 A164.891/2016, missiv, 2016-09-21.
15 5e A197.870/2015. Beslutsdatum: 2015-05-21.
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1.5.1 Matrigma-testen

Den forsta redovisningen galler resultat pa Matrigma-testen. Matrigma-testen ar ett icke
verbalt begavningstest. | en grupp som ar representativ for den svenska befolkningen &r det
en av sex (ca 17 procent) som far ett hégt varde pa detta begavningstest!®. | de befattningar
som testerna giller kan det ses som viktigt att bl.a. kunna se och forsta komplexa
problemsamband. Det vore darfor onskvart att resultatet for dessa chefer pa
begavningstesten hamnade pa en niva som |ag 6ver ett genomsnittligt varde (dvs. hamnade i
kategorin hogt), men bara knappt 12 procent av polischeferna nadde upp till denna niva. Det
betyder att utfallet avseende antal individer som hamnade i kategorin “hogt” till och med var
lagre dn vad en normgrupp som ar representativ for den svenska befolkningen skulle ha fatt.

Lagt Genomsnittligt | Hogt Summa

7,5% 80,6% 119% 100%

10 st 108 st 16 st 134 st
Tabell 2: Resultat pG Matrigma-test fér 134 chefer som fatt tjdnst i nya Polismyndigheten

| flera fall har kandidater som inte gatt vidare i rekryteringsprocessen havdat att de fatt
information om att det berodde pa att de fatt ldga virden pa Matrigma-testen. Av tabellen
ovan framgar emellertid att drygt sju procent av de 134 cheferna i den nya Polismyndigheten
fatt varde ”Lagt” pa begavningstesten. Eftersom Polismyndigheten forvagrat att [amna ut
uppgifter som mojliggdr en analys av rekryteringsprocessen ar det inte mojligt att narmare
utréna de indikationer som finns pa att vissa kandidater pa ett orattfardigt satt medvetet har
gynnats/missgynnats under rekryteringsprocessen.

1.5.2 MAP-testen
MAP-testen dr en personlighetstest som innehaller fem évergripande skalor?’:

e Social stil
e Malmedvetenhet
e Balans
e Extraversion
e Oppenhet
Social stil

Social stil avspeglar hur en person samspelar med andra. Detta tar sig uttryck i hur och pa
vilket satt en individ i rollen som chef kommunicerar och anvdander makt. Chefer med hoga
podng ar ofta omtyckta av sina medarbetare. De uppfattas som generdsa och tillmotesgaende
och &r lyhorda for medarbetarnas behov och 6nskemal.

6 Framgar av beskrivningen av Matrigma-testen.
17 Beskrivningar av de olika skalorna &r himtad fran Assesion, 2011.
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Lag Genomsnitt Hog
1st 83 st!8 50 st
27 st 56 st
Tabell 3: Resultat gdllande social stil for 134 chefer i den nya polismyndigheten

Malmedvetenhet

Skalan Malmedvetenhet avspeglar med vilken drivkraft och uthallighet en person utfor sitt
arbete, bl.a. formagan att folja en forutbestamd plan eller struktur.

Lag Genomsnitt Hog
1st 85 st 48 st
14st | 71st
Tabell 4: Resultat gdllande mdlmedvetenhet fér 134 chefer i den nya polismyndigheten

Balans

Skalan Balans avspeglar en persons allmanna kdanslomassiga tillstand. Chefer med héga poang
uppfattas ofta som lugna och balanserade personer som séallan oroar sig. De ar i grunden
kanslomassigt stabila och brukar agera lugnt och sansat dven i pressande situationer. De har
|att for att fatta beslut och de angrar sdllan saker de gjort, dven om konsekvenserna av fattade
beslut inte var optimala. De har f6r vana att inte folja stundens ingivelser eller att omprioritera
utan mycket goda skal. Det kan hianda att medarbetarna upplever en chef med hoga poang
som kanslomassigt oatkomlig och oengagerad eller att personen inte tar saker pa allvar.

Lag Genomsnitt Hog

31 103
2 29
Tabell 5: Resultat gdllande balans fér 134 chefer i den nya polismyndigheten

Utvecklingsomraden och tips till chefer som far hoga poang pa skalan balans ar att de ska
bemoda sig att ha en 6dmjuk framtoning for att inte uppfattas som 6verdrivet sjalvsakra.
Andra saker som betonas vara viktigt for dessa personer for att berika gruppens arbete ar
Oppenhet for andras asikter och respekt for medarbetarnas kompetens samt formagan att
andra sig och tanka om.

18 27 av de kandidater som hamnade i kategorin ”“Genomsnitt” |&g i undre halvan mot Igt, medan 56 av
kandidaterna l3g i 6vre halvan mot hogt.
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Extraversion

Skalan Extraversion mater den grad av energi som en person tar sig an tillvaron med, vilket
behov man har av att omge sig med andra manniskor och med vilken férmaga och vilket
intresse man har av social samvaro och kontakt med andra.

Lag Genomsnitt Hog

102 32
24 78
Tabell 6: Resultat gdllande extraversion for 134 chefer i den nya polismyndigheten

Oppenhet

Skalan Oppenhet avspeglar en persons benigenhet att vara dppen for och i behov av
kdnslomassig stimulans. | chefsrollen kan resultaten pa skalan 6ppenhet ge en indikation pa
formagan att forestélla sig tdnkbara framtida scenarion och att resonera kring abstrakta
tankbara alternativ. Ett hogt varde speglar ett intresse for det nya och denna egenskap kan
underlatta i chefsroller dar det stélls krav pa utveckling och fornyelse.

Lag Genomsnitt Hog

111 19
60 51
Tabell 7: Resultat gdllande 6ppenhet for 134 chefer i den nya polismyndigheten

1.5.3 Reflektion kring testresultaten

Hur testresultat anvands vid rekrytering har varit féremal for en relativt omfattande debatt,
dar begdvningstesten har visat sig ha en hogre prediktiv formaga for att kunna forutse
framgang i arbetslivet jamfort med personlighetstester (se t.ex. Hjort, 2015). Det ar
visserligen sa att man inte bor fasta alltfor stor vikt vid testresultat fran personlighetstester,
men ovanstaende redovisade testresultat kan anda var intressanta att reflektera kring.
Utfallet skulle kunna bidra till att forklara varfor polisorganisationen inte nar upp till en niva
som gor att den kan definieras som en larande organisation (se Andersson Arntén, 2013).

En jamforelse mellan 18 yrkesprofessioner i olika branscher visade att poliskaren hade det
lagsta vardet avseende hur viktigt arbetstagarna anser att deras arbete dr grundat i forskning.
Pa en skala fran 100 till -100 hamnade universitetslarare pa ett varde 6ver 90, ldkare och
psykologer hamnade strax under 90, ingenjorer och larare lag mellan vardena 50 och 60,
medan praster hade vardet 30. Poliskaren fick varde -20 (minus 20) och hade alltsa klart lagre
varde &n prasterna. Poliskdren fick ocksa det lagsta vardet (-30) jamfort med de andra
professionerna gallande vikten av att vara uppdaterad om ny forskning (Brante, Johnsson,
Olofsson & Svensson, 2015

Med tanke pa de krav pa utveckling och fornyelse som poangterats vara viktigt i den nya
polismyndigheten finns skal att beakta de 134 chefernas vidrde pa skalan Oppenhet.
Undersokningar har visat att chefer inom polisen har en lagre formaga med avseende pa
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Oppenhet jamfért med chefer i andra offentliga organisationer och andra branscher
(Andersson Arntén, Jansson, Olsen & Archer, 2017). Noterbart &r kombinationen av chefernas
resultat som framgar av redovisning av Map-testerna. Resultatet pa begavningstesten och
skalan 6ppenhet kan inte sdgas vara optimalt med tanke pa betydelsen for dessa chefer att
ha en formaga att kunna forsta komplexa problemsamband, att kunna forestélla sig tankbara
framtida scenarion samt att kunna resonera kring abstrakta tankbara alternativ. En bristande
Oppenhet kan uppfattas problematisk med tanke pa de héga viarden som cheferna fick i skalan
balans, eftersom det fér de med hoga varden pa skalan balans kan vara sarskilt viktigt att vara
Oppen fora andras idéer och ha en férmaga att dndra sig och tdnka om.

Huvuddelen av de 134 testresultaten galler lokalpolisomradeschefer. Via tva olika kallor pa
HR-avdelningen med inblick i rekryteringsprocessen fick rapportforfattaren kinnedom om att
ett flertal hoga polischefer fatt daliga/mycket daliga resultat pa personlighets- och
begavningstesterna, men att dessa chefer dnda fick hoga tjanster i den nya Polismyndigheten.
Eftersom Polismyndigheten forstorde huvuddelen av de allmdnna handlingar som géllde de
hogre polischeferna har detta forhallande inte kunnat vidimeras. Nar polischefers formagor
har dryftats har dessa omstandigheter berorts, t.ex. patalade en anstadlld med inblick i
testresultaten nar fragor om bristande ledarskap berdrdes: ”Man far inte glémma vilka indata
vi hade ndr vi gjorde rekryteringarna till de hégsta chefspositionerna.”*®

Information som sipprar ut fran anstallda pa HR vad galler forekomsten av daliga och mycket
daliga testresultat bland hogre chefer, i kombination med Polismyndighetens ovilja att [amna
ut data fran testerna vacker fragor. En anstalld inom Polismyndigheten formedlade sina
farhagor att HR vill dolja att det tillsatts chefer med lag kompetens inom viktiga omraden och
att man vill skydda beslutet att ta chefer till hégre positioner ifrdn samma niva i chefsledet?°.

Ett pastdende som forekommit aterkommande ganger bade inom och utom polis-
organisationen ar att personer med en juristexamen som har blivit héga polischefer har sokt
sig till polisorganisationen for att de inte kunnat fa andra juristjobb med en hogre status och
I6n. De som fort fram dessa standpunkter menar att dessa individers personliga egenskaper
inte rackte till for att exempelvis bli jurister inom stora borsnoterade foretag, aklagare,
advokater eller domare (se t.ex. Sundevall, 2017). Utifran de uppgifter som rapportforfattaren
fatt tillgang till har det inte varit mojligt att dra sadana slutsatser.

Rapportforfattaren uppfattar utifran den interaktion han haft med olika chefer inom
Polismyndigheten att det finns ett stort antal bra chefer inom myndigheten pa olika
hierarkiska nivaer, med skiftande bakgrund, alder och kon. En fraga som patalats ett flertal
ganger ar dock det problem som uppstar for chefer med ett bra ledarskap langre ned i
hierarkin nar det finns en eller flera chefer hogre upp i hierarkin som har stora brister i sina
ledaregenskaper?t. Den stora oviljan att ldmna ut testdata, trots att resultaten inte kan/kunde
kopplas till enskilda individer, gor att det uppstar ett flertal fragetecken kring hur val rustad
Polismyndigheten &r att hantera de utmaningar organisationen star infor.

1% Mejl (2018-03-31) till rapportférfattaren innehéll denna utsaga.
20 Mejl (2018-06-31)
21 Till exempel i mejl (2018-07-01]
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1.6 Avslutande resonemang gallande det forsta exemplet i rapporten

Varfor var Polismyndigheten sa ovillig att limna ut de testresultat som begéardes ut? Skulle en
tillgang till dessa uppgifter kunna minska fortroendet for polisen? | samband med dialog kring
polischefers personliga egenskaper yttrade anstalld pa HR med inblick i testresultaten: “Det
behévs inte fler undersékningar om polisens ledarskap. Det finns ingen mening med att ge
medierna mer om polisen én vad de redan har. Det gynnar inte organisationen.”??. Det gar
givetvis att stélla frdgan om det ar Polismyndighetens uppgift att avgéra vad som ar bra for
allmanheten att veta eller inte veta?

Agerandet fran Polismyndigheten som beskrivs i detta kapitel gar inte att forklara med att det
handlar om obetidnksamhet eller om bristande utbildning hos befattningshavare pa lag
hierarkisk niva. Befattningshavare i nyckelpositioner, chefer och jurister har haft en aktiv roll
i processen som varit utstrackt 6ver tid, dar Polismyndigheten tagit god tid pa sig att
formulera olika yttranden. Polismyndighetens satt att agera har inte varit forenlig med
géllande lagstiftning och agerandet har brutit mot viktiga demokratiska principer. Att forstora
och inte arkivera allmanna handlingar kopplat till en pagaende o6verklagandeprocess é&r
sannolikt det allvarligaste juridiska dvertrampet, dar polismyndigheten till och med varnades
for att ga tillvaga pa detta satt. Det som framkommer i detta kapitel visar att det inte handlar
om enstaka misstag eller olyckliga omstandigheter, utan om ett strukturellt problem. Foér en
myndighet ar den instdllning som askadliggérs pa flera stillen i detta exempel inte
efterstravansvart och det géller sarskilt for en rattsvardande myndighet som polisen.

22 Mejl (2018-03-31) till rapportférfattaren innehéll denna utsaga.
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2. Fler exempel pa polisens installning till lagar och regler

2.1 Inledning

Detta kapitel innehaller tre exempel. Det forsta exemplet handlar om en begéran att ta del av
allménna handlingar (A259.959/2015). Féregdende kapitel kompletteras med ytterligare ett
exempel for att tydliggéra en férekommande problematik avseende utldmnande av
handlingar. Detta problem berérdes inte av polisens internrevision (Polismyndigheten,
2017a) i samband med att de granskade polisens utlamnande av allmdnna handlingar.
Exemplet askadliggor att centralt placerade befattningshavare gjorde vad de kunde for att
inte behova lamna ut de begarda uppgifterna. Polismyndigheten tvingades till slut att lamna
ut handlingarna genom dom i kammarratten, men uppgifterna levererades pa ett sadant satt
att de inte var anvandbara for den som begarde handlingarna. Som underlag till det forsta
exemplet anviands mejl, domar och andra dokument som upprattats med anledning av tva
domstolsprocesser.

Det andra exemplet beror till storsta delen Polismyndighetens satt att hantera ansékningar
om vapenlicenser. Analysen bygger bl.a. pa domar fran kammarratter/forvaltningsratter samt
bloggar och olika medieartiklar. Forfattaren har dessutom haft tillgang till ver 700 mejl som
skickats interntinom polisen samt JO anmélan 2752-2016 med bilagor pa 216 sidor. Darutover
har forfattaren haft mailkontakt med ett 20-tal personer. Dessutom har férfattaren
genomfort muntliga intervjuer med en person samt granskat ett antal dokument som
Polismyndigheten forfattat, vilket inkluderar innehdll pa Polismyndighetens webbsida.
Exemplet inleds med att askadliggora vissa befattningshavares forhallningssatt till gdllande
ratt samt Polismyndighetens formaga att leva upp till likabehandlingsprincipen och
objektivitetsprincipen. Darefter behandlas Polismyndighetens handlaggningstider for
vapenlicensdrenden som kan sdgas indikera vilken vikt myndigheten faster vid att leva upp till
forvaltningsrattsliga lagar och direktiv. Under arbetet med att samla in data kring polisens
hantering av vapenlicenser framkom faktorer som gor att Polismyndighetens saklighet och
objektivitet kan ifragasattas. Sista avsnittet innehaller exempel pa detta kopplat till andra
typer av vapenfragor. Tillgdngligt datamaterial hade rackt till att skriva en omfattande separat
rapport om polisens satt att hantera ansékningar om vapenlicenser. En mangd detaljer har
uteldmnats for att begransa omfattningen pa denna rapport.

Det tredje exemplet handlar om hur Polismyndigheten foljer arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Analysen bygger pa uppgifter i interna dokument inom polisen, Arbetsmiljoverkets
foreskrifter samt dialog med en arbetsmiljoinspektér pa Arbetsmiljoverket. Fran borjan
inneholl kapitlet dven konkreta exempel pa effekter av polisens bristande formaga att folja
lagar och regler inom arbetsmiljoomradet. For att minska omfattningen pa rapporten togs
dock intervjuer m.m. bort och det som behdlls var en kvantitativ redovisning av hur de
nationella avdelningarna respektive regionerna har foljt arbetsmiljoverkets foreskrifter. Den
kvantitativa redovisning som gors i detta avsnitt bedémdes kunna berika rapporten som i
ovrigt till stora delar har ett kvalitativt upplagg.
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Det finns flera andra exempel som hade varit relevanta att lyfta fram, exempelvis
ldnsstyrelsernas granskning av polisens kameradvervakning?3. Den som samordnat
lansstyrelsernas rapport uppfattade att bristerna var anmarkningsvart stora, sarskilt med
tanke pa att polisen ar en rattsvardande myndighet "som allmdnheten férvintas ha ett stort
fértroende foér och som sjélva stéller krav pd medborgarnas regelefterlevnad” (Oneborg,
2016). Detta och andra exempel togs dock inte med i rapporten eftersom det funnits en
strdvan att begrdnsa rapportens omfang.

2.2 En begdran att ta del av allmanna handlingar

2.2.1 Bakgrund

En person begarde att fa ut uppgifter pa vilka webbsidor som rikspolischefen hade varit inne
pa nar han surfat pa internet, dvs. kakor och globalfiler som finns lagrade pa rikspolischefens
dator. Trots att hogsta forvaltningsdomstolen i en tidigare dom slagit fast att kakor och
globalfiler ar allmanna handlingar (Regeringsratten 3148-98, se dven RA 1999, ref 18) vagrade
Polismyndigheten upprepade ganger att lamna ut dem.

2.2.2 Argument for att inte ldmna ut de allmanna handlingarna

Precis som var fallet i arendet som beskrivs i kapitel 1 hdvdade Polismyndigheten i sin inlaga
att det var en kvalificerad uppgift att ta fram de efterfragande handlingarna och att det kraver
en "arbetsinsats utéver de rutinbetonade Gtgérder som en myndighet dr skyldig att vidta”?*.
Man menade aven att de uppgifter som begarts ut inte var att anse som allmanna handlingar
enligt Tryckfrihetsférordningen.

Den som begédrde ut handlingarna forklarade att det bara handlade om att nagon manuellt
skulle kopiera filerna ur rikspolischefens dator och att det darfor inte var att betrakta som en
kvalificerad uppgift. Hon ifragasatte ocksa starkt att Polismyndigheten skulle sakna
kvalifikationer for detta eftersom kopiering av filer ar en atgard som torde ske dagligen pa
myndigheten (Overklagan av polismyndighetens beslut, 2015-07-19). Kammarratten i
Stockholm upphévde Polismyndighetens beslut den 13 oktober 2015 (Kammarratten i
Stockholm, mal nr: 6701-15). Forst i februari 2016 lamnar dock Polismyndigheten ut material
och da med en omfattande sekretessklassning, dar man hade maskat bort manga uppgifter
med hanvisning till rikets sakerhet. Polismyndighetens agerande resulterade i en ytterligare
domstolsprocess®.

2.2.3 Polismyndigheten levererade uppgifterna pa ett satt att de blev svaranvanda

Till slut, efter att ha vunnit ytterligare en domstolsprocess, fick den som begart ut
handlingarna de flesta uppgifter hon begart. Det hade da gatt Over ett och ett halvt ar fran
begaran till att hon fick tillgang till dessa. Anmaélaren hade Onskat att fa ut uppgifterna i
elektronisk form, med tanke pa att den typ av uppgifter som hade begéarts ut var svara att
anvanda sig av om de levererades i pappersform. Nar myndigheten till slut lamnade ut

23 Granskningen och kritiken omfattade dven domstolsvisendet.
24 A259.959/2015. Beslutsdatum. 2015-07-07, sidan 2.
25 Foér en mer detaljerad beskrivning se https://dataskydd.net/nyheter/2017/06/13/tva-ar-senare-
rikspolischefens-kakor-ar-utlamnade [Hamtad: 2018-02-13]
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uppgifterna var det dock i form av en pappersutskrift som omfattade hundratals sidor.
Uppgifterna som personen fick ut publicerades darfor aldrig, utan hamnade i en kartong och
ligger fortfarande kvar dar (mejl, 2017-06-15).

Det bor inte betraktas som en slump att Polismyndigheten levererade uppgifterna i
pappersform. Ett annat liknande agerande fran Polismyndighetens sida beskrivs i kapitel tre
med den skillnaden att det iscensattes en arbetsinsats for att digitalisera de uppgifter som
Polismyndigheten lamnade ut i pappersform. Det var forstaeligt att Polismyndigheten ville
forsvara att den som hade begart ut uppgifterna skulle fa nagon anviandning fér dessa
eftersom resultaten var avslojande och visade att Polismyndighetens presenterade bild var
missvisande.

2.3 Vapenlicenshantering

2.3.1 Bakgrund

Polismyndighetens agerande av vapenlicensansdkningar har varit foremal for omfattande
kritik. En skribent framforde att: ”"Det kan Idta konstigt — att polisen inte féljer lagarna. Den
som féljt debatten om polismyndighetens hantering av vapenlicensédrenden vet emellertid att
detta inte dr ovanligt.” (Hylander, 2017). En Polis med ett skytteintresse skrev i ett
debattinlagg i SvD att:

“Polismyndigheten har misskétt vapenlicenshanteringen och mdnga gdnger
agerat som om man stdtt éver lagar och regler. [...] Fér skyttar och jégare dr
rdttstilldimpningen svdr att férstd. Frustrationen kokar och jag férstdr varfér”
(Tuvesson, 2016).

Polisen som skrev debattinlagget menade att det ror sig om ett systemfel dar tjansteman
inom polisen satter sig 6ver gillande lagar och bland annat hanvisar till regler som de hittat
pa sjalva.

For att tydliggbra problemet att det inom polisen finns en utbredd installning bland
befattningshavare att Polismyndigheten inte behdver ratta sig efter lagar och regler, ar valet
att redovisa exempel fran olika verksamhetsfalt. Dessa exempel redovisas, som tidigare
berorts, mestadels kortfattat och innehaller bara ett axplock av hur denna instéllning tar sig
uttryck. Sa ar fallet betrdffande detta avsnitt om Polismyndighetens satt att hantera
vapenlicenser.

2.3.2 Forhallningssatt till gdllande ratt

Ett exempel som kan tydliggéra forhallningssattet till gallande ratt r hur Polismyndigheten
har hanterat drenden betraffande luftvapen. En tavlingsskytt redovisade att polisen plotsligt
rdknade in hans gamla och enligt lagen licensfria luftpistol i hans vapeninnehav.
Polismyndigheten menade att det inte rackte med att han férvarade vapen i ett vanligt
godkant vapenskap. For skytten skulle det krdvas en mycket mer avancerad och kostsam
forvaringslosning (Hylander, 2017). En annan tavlingsskytt fick driva ett liknande arende till
domstol for att fa ratt mot Polismyndigheten. Enligt kammarratten i Goteborg fanns ingen
moijlighet for Polismyndigheten att tvinga tavlingsskytten att ha en vapenlicens for ett vapen
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som dar licensfritt (Kammarratten i Goteborg, mal nr 1774-16). Polismyndigheten 6verklagade
beslutet, men beviljades inte prévningstillstand (HFD 6775-16).

Ett annat exempel handlar om en person som inte hade ansokt om férlangning av sitt tillstand
for skjutvapen i tid. Polisen ansag att det handlade om ett illegalt vapen och att tillstdndet
darfor inte kunde forlangas. Mannen fick ratt i forvaltningsratten, men Polismyndigheten
overklagade detta beslut. Kammarratten i Goteborg konstaterade dock att det inte fanns
nagot lagstod for Polismyndigheten att avvisa mannens ansékan och darfér avslogs
Polismyndighetens 6verklagan (Kammarratten i Goteborg, mal nr 1955-15).

Ett ytterligare exempel ar nar Polismyndigheten i en inlaga till forvaltningsratten i Stockholm
motiverade sitt avslagsbeslut genom att hanvisa till ett EU-forslag:

“Polismyndigheten énskar nu tilligga att EU-kommissionen nu framlagt ett
férslag som bl.a. innebdr att halvautomatiska skjutvapen fér civilt bruk som
liknar vapen med automatisk mekanism ska éverféras fran kategori B (se punkt
7) till kategori A férbjudna skjutvapen”?®

Polismyndigheten skickade med ett pressmeddelande fran EU-kommissionen och hela
kommissionens forslag till andringar som bilaga till sin nya inlaga. Sammanlagt handlade det
om drygt 20 sidor?’. | sammanhanget bér ndmnas att EU-férslaget inte gick igenom.

Ett annat fenomen som framkommit under studien &r att befattningshavare inom
Polismyndigheten har formulerat text i olika yttranden och dokument pa ett sadant satt att
det gett sken av att det rort sig om géllande ratt. Ett exempel ar det fortryckta formular som
skickades ut av Polismyndigheten dar det 6verst pa dokumentet stod att:

“Enligt 2 kap. 6 § vapenlagen ska det foreligga synnerliga skél fér att inneha en-
handsvapen. Vid tillstandsgivningen bér kravet pd synnerliga skdl skérpas i takt
med det antal enhandsvapen som sékanden innehar”

Den andra meningen i citatet ovan ar polisens egna tillagg till refererad paragraf. Ett liknande
forhallningssatt tillampades i ett dokument dar Polismyndigheten redogjorde for att man
hade for avsikt att avsld ansékan om vapentillstand. | dokumentet redovisade
Polismyndigheten den rattsliga regleringen. En hanvisning gjordes till ett lagrum (11 § forsta
stycket NFS 2010:9) och ett helt stycke citerades. Kort utdrag fran detta citat: ”[...] far endast
gevdr av civil typ, ursprungligt konstruerade och tillverkade fér jakt [...]”%°.

Om man jamfor aktuellt lagrum med Polismyndighetens atergivning av lagrummet visar det
sig att orden "halvautomatiska kul” klippts bort av Polismyndigheten. Polismyndigheten

26 Fgrvaltningsratten i Stockholm mal nr 14103-15, aktbilaga 9, sidan 1.
27 Forvaltningsratten i Stockholm mal nr 14103-15, aktbilaga 9, bilaga 1 och 2
28 Dokument fran polisen, sidan 1. Skickat i april, 2016. Den sékande har bytt internetleverantér och mailadress
och hade inte langre tillgang till mail s kunde inte ange exakt datum néar denne fick dokument fran Polisen. Han
lade dock ut bild pa dokument i samband med att han fick dokumentet fran polisen. Bilden lades ut den 16 april
2016.
29 A316.822/2015 Datum: 2015-11-23, sidan 1.
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redovisade bara ordet “gevar” i sitt citat avlagrummet. Den forskare som skickade handlingen
till rapportforfattaren menade att det ar omojligt att se detta som ett omedvetet fel.
Polismyndighetens handlaggare i vapenfragor maste "medvetet ha klippt mitt i ett ord fér att
pd sa sdtt fa en helt annan innebérd” och “mdaste vara vdl medveten om att det inte finns en
utseendereglering av manuellt omladdade kulgevdir, utan endast halvautomatiska kulgevéir.”
Forskaren anmarkte att det lagrum som Polismyndigheten dberopade darmed inte var
applicerbart pa detta arende och menade att det var en ”uppenbarligen medveten tillimpning
av ett icke tillimpligt regelverk” for att fa avslagsbaring pa ett manuellt omladdat kulgevar i
sitt 6vervagande (mejl, 2018-02-12).

Sattet att klippa och lagga till text pa ett sadant satt att en ldsare far ett missvisande intryck
av ett forhallande har beroringspunkter till ndstkommande avsnitt som behandlar
Polismyndighetens agerande i relation till viktiga principer i grundlagen:

“Domstolar samt férvaltningsmyndigheter och andra som fullgér uppgifter inom
den offentliga férvaltningen skall i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen
samt iakttaga saklighet och opartiskhet.” (Regeringsformen 1 kap. 9§)

Som en lank mellan detta och ndastkommande avsnitt redovisas en intervju med ansvarig for
vapenfragor inom Polismyndigheten. Det var han som undertecknat yttrandet till
férvaltningsratten som redovisas ovan3®, dir hanvisning skedde till ett EU-férslag. Enligt
journalisten var denna myndighetsrepresentant "inte sd pigg att Idta sig intervjuas” i media,
men lat sig till slut intervjuats i tidningen Svensk Jakt (Henricsson, 2016):

”Det jag undrar dir hur du kan anvéinda EU-kommissionens forslag som
argument i yttranden till domstol, for de reglerna gdller ju inte?

— Problemet ndr det gdller de hdr delarna dr att vi har en vdldigt generell
skrivning i vapenlagen néir det gdller vapens ldmplighet.

Men det jag dr intresserad av dir hur ni kan hénvisa till regler som bara dr ett
férslag. Jag trodde att myndigheter anvéinde sig av gdllande lagstiftning néir
man motiverar sina beslut och synpunkter.

— Om vi sdger sd hdr dd, det har tidigare varit utredningar som kommit med
férslag till begrénsningar av vissa halvautomater. Att det inte blev ndgon
proposition av den utredningen fran 2013 har ofta anvidnts som argumentation
i férvaltningsdomstolarna av de sékande som éverklagar.

Da dir det, menar du, ok att anliigga moteld med andra forslag som inte blivit
verklighet?

— Det dr ju domstolarna som gér en tolkning av det som ldggs fram.

Men madste inte du som tjiinsteman pad polisen réitta dig efter de lagar och
regler som gdiller?

— Sjdlvklart, det var en dum fraga. Vi mdste férstds rdtta oss efter svensk ritt.
Men da foérstdr jag fortfarande inte varfér du héinvisar till sGdant som inte ér
svenska lagar och regler?

— Det dr ju inget brottsmdl, utan en férvaltningsrdttslig hantering och det dr

30 Fgrvaltningsratten i Stockholm, méal nr 14103-15.
27



svdra drenden vi har att géra med. Till exempel nér vi ska bedéma en
licenssékandes Iimplighet. | vapenlagen stdr det bara att man ska vara
ldmplig, men hur ska man géra den tolkningen, fragar jag

Men det har viil inget att géra med ett EU-férslag som dnnu inte dr antaget?
—Jag sdger det bara for att férséka fa dig att férstd hur den réttsliga processen
fungerar.”

Det bor med anledning svaren papekas att fragan gallde Polismyndighetens avslag av
vapenlicenser avseende viss vapentyp och en hanvisning till ett EU-forslag i
beslutsmotiveringen. Inte huruvida en viss person var lamplig att inneha vapen eller ej.
Dessutom bor noteras att den ansvarige for vapenfragor inom Polismyndigheten uppfattade
och papekade en skillnad mellan ett brottmal och ett forvaltningsrattsligt mal. Detta har
koppling till vad den klagande i ett vapenarende framférde vid intervju:

“Polismyndigheten uppfattar ett foérvaltningsrdttsligt mal som en tvist mellan
den som séker vapenlicens och Polismyndigheten. Man missar helt objektivitets-
principen och att de som myndighet dven ska lyfta fram sakférhdllande som
talar fér en so6kande som domstolen ska ta stdllning till. Jag fragade
Polismyndighetens féretriidare efter rdttegdngen hur han tyckte att
Polismyndigheten hade tagit vara pd mina intressen. Han svarade bara att: ‘det
dr det du har din advokat till’. Men i de hdr drendena far man ingen férsvarare
som det allménna betalar. Det ér déirfér viktigt att myndigheterna dr sakliga och
opartiska. De erfarenheter jag har av mitt och andras vapenlicensérenden dr att
Polismyndigheten istdllet férséker délja och vinkla férhdllanden fér att passa
deras egen agenda istdllet fér att ge domstolen en rdttvisande bild av ett
férhdllande. Att vara opartisk innebdr att man Idgger fram allt och inte att man
undanhdller information som talar emot myndighetens initiala stéllnings-
taganden. Att agera pd det sdtt befattningshavare inom Polismyndigheten gér
vore okey om de varit jurister pd ett privatégt féretag.” (Intervju, 2018-02-28)

2.3.3 Forhallningssatt till likabehandlingsprincipen och objektivitetsprincipen

Det finns atskilliga fall dar personer som sokt vapenlicens inte uppfattar att Polismyndigheten
foljt likabehandlingsprincipen och/eller objektivitetsprincipen. Ett exempel pa detta r den
person vars intervju redovisades ovan. Han sdkte en vapenlicens for en Benelli MR1 som ar
ett halvautomatiskt kulvapen. Han visste att det var andra som fatt licens foér denna vapentyp
och att Naturvardsverket yttrat sig att det aktuella vapnet uppfyller deras kriterier for att vara
ett jaktvapen (NV-03171-12). Fragan om licens for detta vapen hade ocksa varit uppe i
Kammarratten i Stockholm (Kammarratten i Stockholm, mal nr 4167-14) och
forvaltningsratten i Karlstad (Forvaltningsratten i Karlstad, mal nr 1624-14). Bagge fallen
resulterade i att polisen beviljade vapenlicenser (Intervju, 2018-02-28). Den s6kande utgick
darfor ifran att han skulle fa en licens for en Benelli MR1. Han fick dock avslag pa sin ansdkan.
Han 6verklagade Polismyndighetens beslut som till slut resulterade i att kammarratten i

31 Komplettering av innehall i intervju 2018-03-28.
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Goteborg gick pa Polismyndighetens framférda argument om att vapnet inte var lampat for
jakt utifrdn samhalleliga skyddsintressen (Kammarratten i Goteborg, mal nr 35-17).

Ett fyrtiotal personer, varav arton efter bildadet av den nya Polismyndigheten, har fatt
vapenlicens for denna typ av halvautomatiskt kulvapen. Av dessa ar det tio som har fatt
vapenlicens beviljad av Polismyndigheten efter att den sdkande fick avslagsbeslut fran
Polismyndigheten32. Ett sddant agerande frdn Polismyndighetens sida &r inte férenligt med
likabehandlingsprincipen. Ovanstdende fall med Benelli MR1 kan ocksd askadliggora
Polismyndighetens forhallningssatt till objektivitetsprincipen.

| samband med att Polismyndigheten formulerade sitt forsta avslagsbeslut till den s6kande
skulle Naturvardsverket inom kort komma med ett nytt mer preciserat yttrande gallande
Benelli MR1. Det var Polismyndigheten som begart detta mer preciserande yttrande33,
Polismyndigheten valde emellertid att inte invdnta detta. Det ar Naturvardsverket som ar
bemyndigad att bedéma huruvida ett vapen dr lampat fér jakt eller ej34. Att Polismyndigheten
inte invantade det preciserande yttrandet fran Naturvardsverket kan uppfattas som markligt
med tanke pa att de i sin argumentation att inte folja Naturvardsverkets yttrande hanvisade
till Riksaklagaren (RA 2010 ref. 71). Regeringsratten gav Polismyndigheten ratt i detta mal
med hansyn till att yttrandet fran Naturvardsverket var "ytterst kortfattat” (Regeringsratten
5189-09).

Det preciserade yttrandet fran Naturvardsverket om den aktuella vapenmodellen kom tva
veckor efter att Polismyndigheten formulerat sitt avslagsbeslut till den sokande.
Naturvardsverket konstaterade i sitt yttrande att Benelli MR1 ska anses vara ett jaktvapen
(NV-08529-15). Beslutet vidarebefordrades av en jurist inom Polismyndigheten till tio andra
personer inom myndigheten. Som enda kommentar i mailet star det ”Attans...” (mejl, 2016-
05-06). Fem dagar senare skickade ansvarig i vapenfragor pa Polismyndighetens enhet for
forvaltningsratt ut ett E-post till ett stort antal befattningshavare i Polismyndigheten. Trots
Naturvardsverkets yttrande tydliggjorde han att Polismyndighetens standpunkt ar att Benelli
MR1 inte ar lamplig for sitt andamal (mejl, 2015-05-11). Vissa jurister/befattningshavare inom
polisen reagerade pa detta mejl, bland annat menade man att meddelandet brast i
trovardighet nar vapensansvarig inte skickade med Naturvardsverkets bagge yttranden, utan
bara det ena (mejl, 2015-05-12). Av mailkonversation mellan befattningshavare inom
Polismyndigheten framgick att det fanns en frustration bland vissa anstéllda 6ver agerandet
hos de ansvariga for vapenfragor inom Polismyndigheten: “Jag har férsékt att diskutera
juridiska frdgor med N3>, men ndr inte fram” och de visste inte hur de skulle agera eftersom
de uppfattade att Polismyndighetens standpunkt var felaktigt i forhallande till géllande ratt
(mejl, 2015-05-12).

32 Region Mitt: A281.949/2016; Region Bergslagen: A085.218/2015 och A231.809/2015; Region Ost:
A160.755/2015 och A359.845/2016; Region Vast: A531.186/2016; Region Syd: A251.624/2015 och
A101.815/2016

33 A231.998/15. Datum: 2015-12-08. Begiran om fértydligande gillande ert yttrande angdende Benelli MR1.
34 Jaktlagen (1987:259) § 52; se 10 § jaktférordningen (1987:905).
35 Namnet har anonymiserats, men avser vapenansvarig pa Polismyndigheten som skickade ut mail.

29



| sitt avslagsbeslut redogjorde Polismyndigheten for forhallanden som de menade gjorde att
Benelli MR 1 inte skulle rdknas som ett jaktvapen, t.ex. utformningen av utkastnings-
funktionen, patronldget och siktet®®. Den handldggare som formulerade avslagsbeslutet
gjorde ingen hanvisning till en undersdkning som nationellt forensiskt centrum (NFC) gjort3”
som denne varit inblandad i. Det som hade framkommit i en undersdkning fran NFC lag i linje
och med en skrivelse som skickats fran vapentillverkaren av Benelli MR1 (inkom 2015-04-20).
| skrivelsen framgick att Benelli MR1 utgangspunkt (derivat) &r ett jaktvapen och den inkomna
skrivelsen fran vapentillverkan foranledde att en central befattningshavare skrev att: ”Detta
stdller oss i en svarare situation” (mejl, 2015-04-23) vad galler att kunna argumentera for att
Benelli MR1 inte ar ett jaktvapen (mejl, 2015-04-23. Skrivelsen fran vapentillverkaren ndmns
dock inte i avslagsbeslutet. Polismyndighetens detaljerade tekniska bedémning av Benelli
MR1:s lamplighet som jaktvapen gav intrycket av att vara fakta, men sdkanden stdllde en
fraga till Polismyndigheten: “Vem dr kdllan till dessa nya tekniska faktapdstdende” och fick
svaret att det inte finns nagon sadan kalla att hanvisa till (mejl, 2016-04-27).

Vapentillverkarens skrivelse eller dokumentet fran NFC bifogades inte av Polismyndigheten
vare sig till Férvaltningsratten eller till Kammarratten nar den sékandes sak skulle provas
(mejl, 2018-06-28). Polismyndigheten vidholl de tekniska argumenten for att avsla ansokan
om vapenlicens tills den tekniska experten som den sékande aberopat skulle yttra sig i
kammarratten. D3 aterkallade pl6tsligt Polismyndigheten i stort sett alla dessa “fakta”. Enligt
den s6kande sag domaren forvanad ut nar Polismyndighetens representant i sittande ratt
drog tillbaka argumenten. Domaren fragade vilka argument som da var kvar och
Polismyndighetens representant framférde att argumentet som kvarstod var att vapnet kan
laddas med standardmagasin (intervju, 2018-02-28; se dven Kammarratten i Goteborg, mal
nr 1774-16, sidan 7).

Polismyndigheten har valt att inte referera till ovanstaende presenterade dokument nar olika
avslagsbeslut gillande Benelli MR1 formulerats, utan istdllet har man valt att fora fram
faktorer som styrker Polismyndighetens standpunkt (se t.ex. A043.413/2015).

2.3.4 Langa handlaggningstider
Under lang tid har polisen fatt kritik for sina langa handlaggningstider av vapenlicenser. JO
har bland annat flera gdnger uttryckt sig kritiskt mot Polismyndigheten i Vastra Gétaland38,
dar polisen med anledning av JO:s granskning hdvdade att man hade vidtagit ett flertal
atgarder for att komma till ratta med handlaggningstiderna. JO konstaterar emellertid senare
att:
”| ett yttrande till JO i februari 2013 bedémde myndigheten att problemet med
de Idnga handlédggningstiderna till stor del hade fatt en I6sning. Det ér dock
tydligt att dtgdrderna inte har fatt énskad effekt.” (JO, dnr 5529-2013, sidan 8)

36 Se A231.998/2015 Beslutsdatum: 2016-04-18, sida 3-4.
37 NFC 2015000721, sidan 15-16. Utredning gillde ett annat vapen, Saiga Hunting Rifle dir Benelli MR1
anvandes som ett jamforelseobjekt pa ett vapen med civilt ursprung.
38 Se JO dnr 5481-2011; dnr 6064-2011; dnr 6663-2012
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Det finns paralleller mellan polisens satt att upplysa om sina anstrangningar att minska
handlaggningstiderna foér vapenlicenser med hur Polismyndigheten upprepade ganger
exempelvis har framfort att man ska forbattra sin hantering av bedrégeribrott och demokrati-
och hatbrott (se Holgersson, 2018).

Rikspolisstyrelsen framforde i nyss refererade JO-utlatande att Polisens forfattningsreglerade
uppgifter konkurrerar med varandra och prioriteras mot uppstallda mal. Polisens
tillstandsverksamhet konkurrerar exempelvis med de brottsutredande uppgifterna. Nar ett
omrade prioriteras sker det pa bekostnad av ett annat. Rikspolisstyrelsen menade darfor att
det alltid kommer finnas medborgare som vill ha hogre serviceniva dn vad polisen kan
tillhandahalla, men patalade dock att: "Men dven mot bakgrund av detta dr det
Rikspolisstyrelsens uppfattning att en ansékan om vapentillstand bér kunna handlédggas inom
30dagar” (JO dnr 5529-2013, sidan 4). Justitieombudsmannen instdimde i att det ar ett rimligt
krav och kritiserade av den anledningen polismyndigheterna i Stockholms ldn, Vastra
Gotaland, Skane och Hallands lan for att inte uppfylla férvaltningslagens krav pa snabb
handlaggning. | yttrandet till JO framforde polisen dnnu en gang vilka planer man har for att
komma tillrdtta med handlaggningstiderna. Av JO-beslutet framgick att: “JO ser positivt pd de
atgdrder som har vidtagits och planeras inom polisen fér att komma till ridtta med de utdragna
handléggningstiderna och utgdr frédn att man inom polisen kommer att dgna fortsatt
uppmdédrksamhet Gt problemet.” (JO dnr 5529-2013, sidan 1)

Kritiken mot polisens handlaggningstider fortsatte emellertid. En riksdagspolitiker stallde en
fraga till Justitie- och inrikesministern i augusti 2017 om vilka atgarder denne "avser att vidta
foratt JO:s krav pa hégst 30 dagars handldggningstid fér en vapenlicens ska kunna uppfyllas”.
Justitie- och inrikesministern svarade att: ”"Regeringen uppmdédrksammade problemet och gav
Polismyndigheten i uppdrag att utveckla sitt arbete med vapentillstand, vilket slutredovisades
den 7 mars 2017"%°

| Polismyndighetens slutredovisningsrapport framgar emellertid att fran januari 2015 till
september 2016 hade antalet vapenhandldggare minskat med 50 personer inom
Polismyndigheten. Det betyder en personalminskning med drygt 30 procent
(Polismyndigheten, 2017b). Detta trots att antalet civilanstallda pa regionerna mellan
december &r 2015 och december &r 2016 o6kade med 1000 personer?, |
slutredovisningsrapporten sags vidare att: ”"En sdrskild utmaning dr dock att fa
personalresurserna att rédcka till i konkurrens med &vriga uppgifter som ankommer
Polismyndigheten” (Polisen 2017b, sidan 27). Det pastas att en kommande vapenamnesti som
ska genomforas under ar 2018 sannolikt kommer att gora att arendebalanser och ledtider
aterigen kommer att O0ka. Med tanke pa hur langa handlaggningstiderna var innan
vapenamnestin skulle paborjas gar det saledes att konstatera att Polismyndigheten i sin
slutrapport Overgav det resonemang som tidigare framforts att oavsett om
vapenhandlaggningen konkurrerar med andra uppdrag som aligger polisen ska
handlaggningstiden hallas inom 30 dagar.

39 Sveriges riksdag, skriftlig fraga: 2016/17-1800.
40 K3lla: HR. Nationell statistik.
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| sin slutredovisningsrapport anvander Polismyndigheten begreppet ”komplett ansékan”. En
forskare noterade att den mediantid som polisen redovisar i slutrapporten ar problematisk
eftersom Polismyndigheten presenterar ett medianvarde ur ett icke specificerat urval av
"kompletta ansokningar”. Forskaren papekade att en ansdkan som exempelvis saknar
uppgifter som inte kravs i lag eller att sidor kommit bort genom fel vid Polismyndighetens
scanning i Kiruna inte ingar i det framtagna medianvardet. Forskaren redovisade vidare att
han tréffade ansvariga inom polisen for vapenfragor i samband med ett mote en vecka innan
slutredovisningsrapporten slapptes. Det framgick pa detta mote att det inte var ovanligt att
det blev fel vid scanningen i Kiruna. En fraga som forskaren stallde pa mote kring detta
besvarades med att “det inte var aktuellt” att ta med definitionen av vad som menades med
en "komplett ansokan” i rapporten eller att presentera ett spridningsmatt. Forskaren menade
att ett spridningsmatt maste finnas en knapptryckning bort om medianvardet inte &dr en
"hittepasiffra”. (mejl, 2018-03-07 och 2018-03-09)

Ett ar efter att slutrapporten presenterades levde Polismyndigheten fortfarande inte upp till
forvaltningslagens krav om en skyndsam handlaggning for vapenlicensdrenden. | polisens
arsredovisning for ar 2017 redovisades inte handlaggningstider for vapenlicenser, men av en
genomgang av den information Polismyndigheten lamnade pa sin hemsida framgick att de
berdknade genomsnittliga handlaggningstiderna var (Polismyndigheten, 2018a):

e 70-84 dagar, region Stockholm
e 56 dagar, region Bergslagen

e 56 dagar, region syd

e 42 dagar, region vast

e 42 dagar region Ost

e 28-35 dagar region nord

e 28 dagar region mitt

Det bor for det forsta noteras att ovanstdaende uppstéllning av handlaggningstiderna var
Polismyndighetens presenterade uppgifter. De behdver inte 6verensstaimma med ett verkligt
forhallande. Vidare var det den genomsnittliga tiden som redovisades. Om det var median
eller medeltid som redovisades framgick inte, ej heller hur manga procent av de som soker
som far tillstand inom 30 dagar. Ovan redovisade handlaggningstider for vapenlicensarenden
kan sagas indikera vilken vikt Polismyndigheten faster vid att f6lja lagar och regler. Fem av sju
regioner redovisade en genomsnittlig handliggningstid som klart éversteg 30 dagar®'.
Eftersom median och medelvdrde (oavsett hur de berdknats) inte kan vara stérre an den
maximala handlaggningstiden kan man dra slutsatsen att handlaggningstiderna ar langre an
tillatet. Polismyndighetens passus efter att tiderna redovisas bor dven aterges:

“Observera att polisen inte kan garantera handldggningstiderna. Férvintade
handlédggningstider bygger pd den méngd ansékningar som skickades in fér ett

41 2018-06-02 hade den presenterade handldggningstiden dkat i region Syd till 63 dagar. | region Vist 13g
handlaggningstiden nu p& 21 dagar och i region Ost pa 28 dagar. Ovriga regioner presenterade samma
handlaggningstider.
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antal veckor sedan. Om ansékningsmdngden plétsligt 6kar kommer
handlédggningstiden att bli Idngre” (Polismyndigheten, 2018a)

Har kan en parallell dras till situationen i en kassa i en butik. Tillfdlliga belastningstoppar kan
gora att kotiden 6kar, men det finns en ambition att avsatta resurser och organisera arbetet
i butikerna for att omgdende kunna hantera belastningstopparna. Det framgar tydligt att
Polismyndigheten har ett annat forhallningssatt. Man véljer inte att organisera arbetet sa att
man med nagon veckas varsel kan hantera en 6kad ansdkningsmangd. Om Polismyndigheten
med orden ”plétsligt G6kar”, avsag perioder da ansdkningsmangden normalt Okar var
dessutom oklart.

Polismyndigheten har som framgar ovan under manga ar havdat att man &r pa gang med att
komma tillrdtta med de langa handlaggningstiderna och halla sig inom foreskriven
handlaggningstid. | slutredovisningsrapporten menade Polismyndigheten att det kunde ta
nagra ar att na dit. Det ar ocksa nagot som justitie- och inrikesministern sade nar han fick en
fraga kring polisens hantering av vapenlicenser. Polismyndighetens argument att det tar tid
accepteras. Det bor papekas att det inte handlar om en komplicerad utvecklingsprocess —som
att ta fram ett nytt lakemedel eller att utveckla en ny produkt. | det har fallet handlar det
istdllet om att utbilda och bemanna handlaggare for att utfora en tydligt definierad uppgift.
Men da maste Polismyndigheten omfordela resurser till linjeverksamheten. Det gar ocksa att
stalla fragan om det &r Polismyndigheten som ska hantera vapenlicenser liksom om
exempelvis passhantering ar en uppgift som en annan aktdr an polisen borde skéta. Om
myndigheten [amnade 6ver dessa verksamheter till nagon annan skulle det leda till att man
battre kunde koncentrera sig pa brottsbekdmpningen. Denna rapport liksom flera andra
rapporter som rapportforfattaren har medverkat i har dock sitt fokus pa hur
Polismyndigheten kan forbattra sin verksamhet inom nuvarande ramar.

2.3.5 Andra iakttagelser

Under arbetet med att samla in data kring polisens agerande i vapenfragor framkom att det
dven ar andra forhallanden an vapenlicensfragor som medfor att Polismyndighetens saklighet
och objektivitet kan ifragasattas. En sadan faktor handlar om hur polisen for ut skalet till och
effekten av tillfalliga perioder med vapenamnesti. Flera personer bade inom och utom polisen
har vid intervjuer betonat att det ar bra att personer kan lamna in vapen och ammunition,
men har varit kritiska till den bild som Polismyndigheten férmedlar av vapenamnestin. Ofta
kommer inlamnade vapen fran t.ex. dédsbon och i ytterst fa fall &r det vapen dar det finns
nagon koppling till kriminella grupperingar. Ofta har Polismyndigheten formedlat information
som ger intrycket av att vapenamnestin har betydelse for forekomsten av vapen i kriminella
kretsar och for att minska dodsskjutningarna.

Pa Polismyndighetens hemsida presenterades information om vapenamnestin dar kommuni-
kationsavdelningen hade gjort en videofilm som ar knappt en minut Iang. Videofilmen boérjade
med en arrangerad bild, dar en person 1ag pa en trottoar under en gul landstingsfilt. Man sag
bara lite av benen och fétterna och intrycket som férmedlades var att personen var dod. Allt
detta till pianomusik i moll. En text visades: 320 skjutningar skedde i Sverige 2017”. En ny
text: ”43 av dem ledde till déden.” (Polismyndigheten, 2018b). Polisen anordnade en
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presstraff (Polismyndigheten, 2018c) med anledning av vapenamnestin ar 2018 och i en
artikel fran TT som fick stor spridning i media hdvdades att:

“Dédsskjutningarna kommer inte att avta av sig sjdlv, enligt polisen. Nu inférs
shart en vapenamnesti dd personer kan Idmna in vapen utan att riskera straff. —
Den dr inte avgérande, men dndd en viktig del sdger Linda Staaf, chef vid
polisens underrittelseenhet” (Sjoholm & Haglund, 2018)

Polisen gick sedan aterkommande ganger ut och meddelade hur lyckad vapenamnestin hade
varit nationellt och i olika regioner (se t.ex. Jansson, 2018; Berntsson, 2018; Lindgren, 2018;
TT, 2018); Kvist, 2018). Polisen i Stockholm gick ut i sociala medier med texten: "Annu ett
illegalt vapen borta fran gatan” och lade ut en bild pa ett “vapen” och ett magasin. Det
avslojades dock att det handlade om en produkt som marknadsférs som maskeradtillbehor
av Partikungen.se (Gudmundson, 2018). Tva manader senare skedde nagot liknande. Polisen
visade upp vapen och berattade i SVT Rapport att:

“Hdr har vi en vildig otdck sak. Det ér da en kulsprutepistol. Israelisk tillverkning.
UZl. Vildigt dédlig. Trdffséker. Upp till hundra meter har du ihjél allt du siktar
pa och skjuter sd@ Idnge du har magasin” (SVT, 2018a)

Det som inte framgick av redovisningen var att den sa kallade kulsprutepistolen var en Soft
Air Gun*? som inte &r tillstandspliktigt fér personer dver 18 &r. Inslaget i Rapport kunde ge
intrycket av att vapenamnestin hade varit lyckad for att fa bort illegala vapen fran den
kriminella miljon, t.ex.: "Redan nu kan polisen koppla vapen som Iémnats in till den kriminella
miljén” (SVT, 2018a). Resultat fran Nationellt forensiskt centrum géllande 2018 ars
vapenamnesti har inte redovisats. Vid forra vapenamnestin kunde inte ndgot vapen knytas till
kriminell verksamhet (Selin, 2018). Ovanstaende text ska inte uppfattas som kritik mot sjalva
vapenamnestin. Den har ett varde.

Det har forekommit att representanter for Polismyndigheten ndmnt att man ska vara
"forsiktig med att séiga att den [vapenamnestin] har stor inverkan pa skjutningar vi har sett
runt om i landet” (TT, 2018). Generellt sett gar det dock att uppfatta att Polismyndigheten
redovisat en missvisande bild av effekterna av vapenamnestin. Vapenamnestin har i huvudsak
inneburit god PR for polisens brottsbekdmpande férmaga. Det har bara varit nagon enstaka
journalist som anammade ett mer kritiskt anslag och ifragasatt effekten av vapenamnestin ur
ett brottsbekdmpande perspektiv (t.ex. Gudmundson, 2018). Problemet med nuvarande
kommunikationsstrategi ar att den kan ha en negativ inverkan pa upplevelsen av Polismyndig-
hetens saklighet.

Nar det exempelvis gallde nyheten med maskeradtillbehoret rorde det sig atminstone initialt
om ett misstag dar en ambitios receptionist utan vapenkunskaper trodde att det var ett riktigt
vapen. Det var dock inte hon som lade ut informationen om “vapnet” externt (intervju 2018-
03-02). Aven om den felaktiga informationen i detta fall kunde férklaras med att det rérde sig
om ett misstag bottnar det i ett systemfel. Det har blivit sa viktigt att fora ut nyheter som kan

42| botten p& magasinet syntes pafyliningshalet fér kolsyra.
34



starka eller férsvara polisens varumarke att faktakontrollen av positiva nyheter ar bristfallig.
Negativa budskap hanteras pa ett helt annat satt, dar det inte ar ovanligt att polisen hanvisar
till att ett forhallande maste undersdkas ndarmare som skal for att kritisk information inte har
presenterats (se Holgersson, 2014).

Kommunikationsavdelningen kan inte automatiskt belastas for budskap fran Polismyndig-
heten som vacker misstro, utan det kan vara andra befattningshavare som bar ansvaret (se
t.ex. Holgersson, 2014; 2018). Ett exempel pa detta, kopplat till Polismyndighetens hantering
av vapenlicenser, framkom i tidningen Svensk Jakt. Processansvarig ville inte bekrafta att det
existerade en omfattande kritik mot polisens satt att hantera vapenlicenser, och ett
eventuellt problem uttrycktes som en upplevelse hos bl.a. jagare och inte att det kunde
handla om ett reellt problem (Andersson, 2017). Andra exempel pa nar personer utanfor
Polismyndigheten uppfattat att myndighetens agerande inte legat i linje med kravet pa
objektivitet och sakligheten ar hur polisen uttryckte sigi en tillsynsrapport kring vapenlicenser
(se Polisen, 2014). En forskare pekade bl.a. pa att siffrorna kring handlaggningstider var
vilseledande och det kravdes att man detaljstuderade rapporten for att detta skulle upptackas
(Lakomaa, 2014).

Det som framgar i denna och andra studier ar att vissa uttalanden fran Polismyndighetens
sida ger intrycket av att enbart ha en negativ inverkan pa uppfattningen om myndighetens
objektivitet och saklighet hos personer utanfér Polismyndigheten som &r insatta eller satter
siginienviss fraga. Polismyndighetens hantering av vapenlicenser samt olika uttalanden fran
Polismyndighetens sida i vapenfragor ar ett exempel. Ett annat exempel ar Polismyndighetens
hanteringar av demokrati- och hatbrott (se Holgersson, 2018). Det verkar kravas en
betydande kunskap inom ett visst verksamhetsfalt for att ha forutsattningar att kunna vardera
Polismyndighetens information.

2.4 Polismyndighetens arbetsmiljdarbete

2.4.1 Bakgrund
| Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljéarbete framgar att
arbetsgivaren ska fordela dessa uppgifter till chefer i organisationen:

6 § Arbetsgivaren skall férdela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant sdtt att
en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka
fér att risker i arbetet férebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas.

| forvag bestamda tillvdgagangssatt som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
ska bedrivas ar en viktig hornsten for att en tillfredsstallande arbetsmiljo ska kunna uppnas.
Att folja dessa foreskrifter ar viktigt for alla organisationer, och inte minst for
Polismyndigheten som &r en rattsvardande myndighet som har i uppdrag att utreda
arbetsmiljobrott. Dessutom har polisledningen gatt ut och havdat att de ser
arbetsmiljofragorna som valdigt viktiga, t.ex. yttrade fér chefen for polisens HR-avdelning:
"Att stdndigt forbdttra arbetsmilién for polisens medarbetare ér en viktig del i var ambition
att vara en attraktiv arbetsplats” (Gelin, 2018).

Av 10 § i foreskrifterna fran Arbetsmiljoverket (AFS 2011:1) framgar att arbetsgivaren
omedelbart eller sa snart det ar praktiskt mojligt ska genomféra de atgarder som behovs for
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att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Om inte atgarder genomfors omedelbart ska i
planen anges nar atgarderna skall vara genomforda och vem som skall se till att de genomfors.

2.4.2 Hur Polismyndigheten foljer Arbetsmiljoverkets foreskrifter

En sammanstillning*® som upprattades 29 maj 2017 av Polismyndigheten tydliggor stora
brister med avseende pa att fordela det systematiska arbetsmiljoansvaret pa det satt som
foreskrivs av Arbetsmiljoverket.

| figur 1 framgar hur manga procent av det systematiska arbetsmiljoansvaret som inte hade
fordelats inom de nationella avdelningarna®. HR-avdelningen var den avdelning som var
samst pa att fordela det systematiska arbetsmiljdansvaret. Det &r de som ska vara experter
och bistd &vriga Polismyndigheten i personalfragor. Over 70 procent av arbetsmiljo-
uppgifterna hade inte fordelats vid HR-avdelningen nar det hade forflutit 17 manader efter
starten av den nya Polismyndigheten. Efter 29 manader hade fortfarande 6ver 30 procent av
arbetsmiljouppgifterna inte fordelats pa HR-avdelningen. Nast sdamst av de nationella
avdelningarna var ekonomiavdelningen och enheten sirskilda utredningar. Aven vid dessa
avdelningar var det ungefar 1/3 av cheferna dar man efter 27 manader inte fordelat nagra
arbetsmiljouppgifter som foljer av arbetsmiljolagen och som finns angivna i riktlinjerna
”Arbetsmiljéansvar och férdelning av arbetsmiljéuppgifter” (se Polismyndigheten, 2015b)

43 Sammanstillning saknar diarienummer men hanvisning till detta dokument sker i brev som skickats ut av
Nationella skyddskommittén.

4 Av Polismyndigheten (2015b) framgar vilka arbetsmiljduppgifter som ska fordelas till respektive chefsfunktion,
till exempel nér det galler personer med operativt ledningsuppdrag att vaga in arbetsmiljoaspekter vid planering,
genomfdrande och uppfdljning av arbetet, att kontrollera och sédkerstalla att arbetsuppgift/hdndelse/insats som
ar forenad med risker har foregatts av en riskbedomning och att sdkerhetsatgarder har tagits fram, att informera
medarbetare om eventuella risker och sdkerhetsatgarder samt bevaka att medarbetarna foljer
sdkerhetsatgarderna.
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Aterstdende férdelning av chefers arbetsmiljouppgifter
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Figur 1. Hur manga procent av cheferna dar fordelning av arbetsmiljouppgifter inte genomforts pa
Polismyndighetens nationella avdelningar efter 17 respektive 29 manader.

| figur 2 framgar att fordelningen av arbetsmiljouppgifter uppvisar stora brister dven pa
regionerna. Region Nord var den region som i storst utstrackning hade férdelat
arbetsmiljouppgifterna, medan region Syd var den region dar detta fungerade samst.
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Figur 2. Hur manga procent av cheferna dar fordelningen av arbetsmiljouppgifter inte genomforts
ute i Polismyndighetens regioner efter 17 respektive 29 manader.
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3. lakttagelser i samband med studie om demokrati och hatbrott pa
natet

3.1 Inledning

| samband med en studie av Polisens arbete med demokrati- och hatbrott begardes ett antal
handlingar ut fran Polismyndigheten. Det var inga problem att fa ut dessa handlingar i vissa
regioner, medan andra regioner valde att agera pa ett helt annat satt. Studien visade att det
fanns stora brister i sattet att hantera anmalningar. Drygt tio procent av de inskickade
anmalningarna forsvann i hanteringen. Siffrorna hade varit annu simre om inte paminnelser
hade skickats till Polismyndigheten (Holgersson, 2018). | detta kapitel sker en kvantitativ
uppfoljning av Polismyndighetens respons pa begaranden att fa diarienummer pa
anmalningar om demokrati- och hatbrott pa natet som gjorts via mejl under en period dar det
inte skickats nagra paminnelser.

| samband med att den ideella organisationen Nathatgranskaren (NHG) gér anmalningar via
mejl begar de att fa diarienummer pa anmaélningarna. Det som presenteras i detta kapitel
bygger pa en sammanstéallning av Polismyndighetens respons gjord av NHG, pa mejl mellan
NHG och Polismyndigheten och intervjuer med tva medlemmar i NHG samt iakttagelser av
Polismyndighetens agerande gjorda av rapportforfattaren.

3.2 Hur forfragan att skicka diarienummer efterlevdes

Av figur 3 framgar att skillnaderna var stora vad galler att efterleva forfragan att leverera
diarienummer pa inskickade anmalningar. Region Stockholm var den region dar detta
fungerade bast. Samst resultat hade region Vast dar nastan halften av de inskickade
anmalningarna inte hade resulterat i att Polismyndigheten efterlevde begaran att [amna ut
diarienummer. Region Syd var nast samst, dar NHG inte fick nagot diarienummer for nastan
42 procent av de inskickade anmalningarna.

Antal arenden som Polismyndigheten inte levererade
diarienummer
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Figur 3. Inskickade, inskrivna och antal drenden som polisen ej svarat pa begéran att fa
diarienummer (n=189) 4.

N&thatgranskaren (NHG) uppger att de pa senare tid fatt diarienummer for de flesta
inskickade anmalningar forutom vad géller region Syd. Person fran NHG som haft mejlkontakt
med region Syd uppfattar inte att region Syd verkar ha ndagon ambition att forbattra sig
(Intervju, person A i NHG, 2018-06-07). Mejltrafik mellan NHG och region Syd styrker denna
slutsats.

Rapportforfattaren har i mitten av juni haft mote med regionledningen i region Vast som gav
intryck att verkligen vilja ta tag i ovan beskrivna problematik. Rapportforfattaren har dven
haft mote med regionledningen i region Nord som planerade att implementera flera av de
|6sningsforslag som presenterades i forskningsrapport om demokrati- och hatbrott pa natet
(se Holgersson, 2018).

3.3. Korrespondens som kan askadliggora installning till offentlighetsprincipen
Ett av de begdranden som skickades till Polismyndigheten nar arbetet med rapporten om
polisens arbete med demokrati- och hatbrott genomférdes handlade om ett 6nskemal att ta
del av faktura/fakturor gillande filmen "Skydda dig mot demokratibrott". Begédran innehdll
ocksa ett dnskemal att ta del av en tidigare utlagd annons om en ledig tjanst pa demokrati-
och hatbrottsgruppen i Stockholm (mejl, 2018-04-12). Tva veckor senare erhélls féljande svar
pa begaran:
“Det har till Polismyndigheten Region Stockholm inkommit en begdran om
allménna handlingar. Jag bedémer att det inte féreligger sekretess att och dérav
kommer handlingarna Iémnas ut i sin helhet.” (A188.266/2018)

Ett kort formellt svar fran Polismyndigheten som tagit tva veckor att formulera och som
sprakligt har fler brister, i kombination med att Polismyndigheten aldrig skickade nagra av de
begarda handlingarna, skulle kunna vara ett enskilt misstag. Det finns dock en grans for hur
frekventa misstag och olyckliga omstandigheter kan vara for att de inte istéllet ska bottna i
nagot annat. Bade den interaktion rapportférfattaren har haft med Polismyndigheten i
samband med begaran att ta del av allmdnna handlingar och utifran mejlkonversation mellan
Nathatgranskaren och Polismyndigheten som studerades i en forskningsstudie, utkristal-
liserade sig en instdllning till offentlighetsprincipen som inte ar forenlig vare sig med
grundlagen eller olika yttranden fran Justitieombudsmannen. Ett exempel som tydliggor detta
ar den standpunkt en chef i Polismyndigheten uttryckte i ett mejl. Nathatgranskaren hade
begart ut allmanna handlingar och skickat flera paminnelser dar Polismyndigheten pamints
om att handlingar ska lamnas ut skyndsamt. Polischefen svarade att:

“Skyndsamhet dr ett subjektivt begrepp inom polisen [...]. Bara att avvakta
handlingar/beslut. Nu gdr vi mot juletider och flera pG gruppen ska pa lite

452018-04-19. De flesta anmailningarna inskickade januari/februari 2018. Fyra anmailningar skickades in i april
(2018-04-17): region Mitt (1 st), region Vést (1 st) och region Ost (2 st).
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vélfértjént vila s@ éven jag. N*6 ér Gter 5 februari och ér den ndrmsta kontakten
(mejl, 2017-12-13)

Forutom chefens uttryck i citat observera nar mejl skickades (13 december 2017) och till vilket
datum chef hanvisade till att kontakt var tilloaka (5 februari 2018). Chefen som formulerat
mejl var ansvarig for en demokrati- och hatbrottsgrupp dar ett av huvuduppdragen ar att
varna om demokratiska principer. Till slut fick Nathatgranskaren ut handlingar, men inte i
digital form. Till skillnad fran andra regioner levererades de begidrda uppgifterna i
pappersform. Det genomfordes ett omfattande arbete for att digitialsera uppgifterna.
Resultaten var intressanta. Det var forstaeligt att Polismyndigheten ville férsvara att den som
hade begart ut uppgifterna skulle fa ndgon anvandning for dessa. Resultaten visade namligen
att den bild Polismyndigheten hade byggt upp av hur demokrati- och hatbrottsgrupperna
fungerade inte stamde med det verkliga forhallandet. Istdllet for att de sarskilda demokrati-
och hatbrottsgrupperna skulle vara bast i landet i att utreda sadana brott, hade de samst
varden i denna formaga (se vidare Holgersson, 2018).

4 Namn anonymiserat.
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4. Polismyndighetens val att gdra avsteg fran
sakerhetsskyddsforordningen

4.1. Inledning

Det finns tva syften med detta kapitel. For det forsta att ge ytterligare ett exempel pa en
studie som inte kunde slutforas pa grund av ett bristande dataunderlag. For det andra att folja
gangen i ett avslojande i media som rérde en fraga som var kanslig for polisledningen och
askadliggora hur polisens externa kommunikation utformades under denna process. Som
grund for kapitlet utgor information som presenterats i media, muntlig och skriftlig kontakt
med tva av journalisterna (vilket inkluderar mejl och intervjuer) som stod bakom reportagen
som presenteras i kapitlet, intervjuer/mejl med fyra personer inom Polismyndigheten, diverse
dokument sdsom brev som rikspolischef skickade till Sdkerhetspolisen och samtliga fakturor
som ett foretag skickade till Polismyndigheten under ar 2015.

4.2 Bakgrund

Genom ett samarbete mellan Sveriges Radio (P1) och P4 Stockholm avsl6éjades att
Polismyndigheten frangatt sakerhetsskyddsforordningen i tva fall. | det ena fallet fick ett
privat foretag tillgang till hemlig och kanslig information fran Polismyndighetens personal-
och lénesystem (P1, 2017). | det andra fallet skickades kanslig information dver natet utan att
Polismyndigheten anvdnde en godkiand kryptering (Gagliano, Ohman & Sadikovic, 2017a). Det
var davarande rikspolischefen som beslutade att gora avsteg fran sakerhetsskydds-
férordningen. Arendena hade férberetts och féredragits av chefen foér polisens IT-avdelning.
Rikspolischefen hade upplysts om att han hade ratt att fatta ett beslut*” om avsteg fran
sakerhetsskyddsférordningen. Overdklagare konstaterade i oktober 2017 att Polismyndig-
heten genom de beslut davarande rikspolischefen fattade varen 2015 brutit mot Sdkerhets-
skyddsférordningen vid tva tillfillen. Overdklagaren fick frdgan av en journalist hur man ska
se pa Polismyndighetens agerande. Han svarade att:

” — I min vérld sa tycker jag att det dr oldmpligt. Man ska naturligtvis félja de
férordningar och lagar som gdller.” (Gagliano, 2017)

Det framgick av medias granskning att Forsvarsmakten tidigare hade svarat nej pa en fraga
fran polisen om de fick anvdnda en annan krypteringslosning dn den som godkants av
Forsvarsmakten. Trots detta valde Polismyndigheten att anvanda en krypteringslésning som
inte godkants av Forsvarsmakten. En forskare i offentlig ratt vid Uppsala universitet, som
studerat polisens satt att folja lagar och férordningar framforde att:

“Jag dr helt fascinerad éver just det. Att man kan fd ett ‘nej’ och sen dndad
fortsdtta att ha idéer om hur de ska géra for att fG undan det hdr nejet. Det dr
bara att ta Férsvarets "nej" och férstG att man inte kan géra sd. Punkt.”
(Gagliano, Ohman & Sadikovic, 2017b)

47 A174.812/2015. Beslutsdatum: 2015-04-20.
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| denna rapport beskrivs fenomenet att det inom polisen finns en utbredd installning att
Polismyndigheten inte behover ratta sig efter lagar och regler. Ovanstaende beslut och hur
detta drende har forberetts och foredragits ar ett exempel pa detta, men ocksd hur
Polismyndigheten valde att agera for att parera kritik med anledning av ovanstaende beslut.

4.3 Polismyndighetens externa kommunikation med anledning av reportage i media
Efter att det forsta reportaget sidnts, dar det pastods att Polismyndigheten brutit mot
sakerhetsskyddsforordningen, gick Polismyndigheten inledningsvis ut med ett
pressmeddelande:

"Med anledning av dagens medieuppgifter att polisen ska ha hanterat uppgifter
i strid mot sékerhetsskyddsférordningen vill Polismyndigheten vara tydlig med
att Polismyndigheten har agerat i enlighet med sékerhetsskydds-férordningen.”
(Polismyndigheten, 2017c)

Polismyndigheten hanvisade i pressmeddelandet till § 13 i Sdkerhetsskyddsférordningen och
namnde att: "Om hemliga uppgifter sdnds i datandt som polisen har kontroll éver behéver
férsvarsmaktskrypto inte anvdndas” (Polismyndigheten, 2017c). Detta pressmeddelande
hade kunnat fungera for att parera kritik, men det visade sig att media hade tillgang till
beslutsdokumentet. | detta dokument beskrivs ingaende att det handlar om att skicka hemlig
information med béring pa rikets sdkerhet utanfor Polismyndigheten. Det framgar ocksa av
dokumentet att Polismyndigheten var vdl medveten om att det enligt forordningen da
krivdes ett krypteringssystem som var godkint av férsvaret (Sadikovic, Ohman & Gagliano,
2017b). Detta avslojande resulterade i att hoga beslutsfattare inom Polismyndigheten inte
ville svara pa fragor i media. Detta &r ett vanligt forhallningssatt (Holgersson, 2014).

Justitie- och inrikesministern uppmanade davarande rikspolischefen att yttra sig i media
(Wikén, 2017). Rikspolischefen yttrar sig da i fragan och medgav att beslutet kunde ha
formulerats pa ett battre satt, men att inga hemliga uppgifter har skickats till ndgon annan
aktoér (Ohman & Savkovic, 2017). Detta budskap férdes frami ett nytt pressmeddelande innan
davarande rikspolischefen hade uttalat sig. Pressmeddelandet var till delar utformade som
om Polismyndigheten svarade pa fragor fran en journalist (Polismyndigheten, 2017d). Detta
satt att agera har blivit mer och mer vanligt (se dven Holgersson, 2014). Med anledning av
ovanstdende agerande stillde journalister pad Sveriges radio frdgan (Ohman & Savkovic,
2017):

I forsta pressmeddelandet sa stdr det att ni inte skickat ndgra hemliga och
kdnsliga uppgifter till féretaget CGIl. Nu kommer ett pressmeddelande pa
eftermiddagen ddr ni séiger att ni inte téinker berditta vilken information man
kan ha skickat till foretaget. | beslutet star det d andra sidan att det handlar
om hemliga uppgifter som skickats till foretaget. Vad gdller?

— Faktum dr att det skickas inga uppgifter till féretaget. Punkt. Oaktat vad det
stdr i ett beslut, sdger Tomas Landestrém, Polismyndighetens it-chef.

42



4.4 Rapportforfattarens egna efterforskningar

Rapportforfattaren fick for cirka tva ar sedan ett telefonsamtal fran en anstéalld inom polisen
som denne tidigare aldrig hade haft nagon kontakt med. Samtalet varade i cirka en timma.
Personen berattade att IT-avdelningen tog genvagar och inte féljde gallande lagstiftning for
att kunna leverera IT-I6sningar. Den som ringde gav flera konkreta och detaljerade exempel.
Personen uppgav att chefen for polisens IT-avdelning hade en aktiv roll nar det gallde detta
felbeteende.

Det &r vanligt att personer fran olika verksamhetsgrenar hor av sig till rapportférfattaren och
berattar om saker de tycker ar fel och som de ar frustrerade over. Det ror sig om personer pa
olika hierarkiska nivaer inom Polismyndigheten. Orsaken till att de hor av sig verkar vara deras
rattspatos i kombination med att de forstar vilka problem som kan uppsta for dem inom
Polismyndigheten om de sjalva belyser problemen. Det finns en stor radsla bland anstallda
att bli straffade om de foér fram problem (Wieslander, 2016; Holgersson, 2018).

Rapportforfattaren arbetade under ett ar pa uppdrag av rikspolischefen for att utreda om ett
IT system (PUST/Siebel) skulle Iaggas ned eller ej. Detta arbete innebar omfattande kontakter
med olika personer inom polisens IT-verksamhet. Sedan tidigare hade rapportforfattaren
ocksa ett stort kontaktndt med personer som arbetar inom polisens centrala férvaltning. For
att fa en bild av huruvida Polismyndigheten frangatt sdkerhetsskyddsférordningen utnyttjade
rapportforfattaren detta kontaktnat.

Genom att ldgga samman olika pusselbitar som framkommit vid olika intervjuer/mejl*®
utkristalliserade sig foljande bild av drendet: Polismyndigheten hade en backup-verksamhet i
Goteborg dar information avseende samtliga IT-system lagrades. Det var inte sa att vissa
uppgifter som var kansliga inte skickades, utan all information skickades ned till Goteborg.
Detta skedde via en icke godkand kryptering. Sannolikheten att en obehorig skulle fa tillgang
till informationen var l1ag, men det var ingen tvekan om att Polismyndigheten hade frangatt
sakerhetsskyddsforordningen och skickat mycket kanslig information utan att anvanda sig av
en av forsvaret godkand kryptering.

Vidare framkom att for att underlatta arbetet for personal fran foretaget CGl behdvde dessa
fa tillgdng till Polismyndighetens IT-miljo fran sina egna lokaler. Detta ordnades. En ort som
det angavs att personal fran CGl satt och arbetade i var Karlstad. Definitionsméssigt gar det
med en sadan I6sning att sdga att IT-chefen hade ratt i sitt yttrande - att det inte skickats
nagra uppgifter till foretaget. Daremot hade, om de uppgifter som framfordes till
rapportforfattaren stammer, personal fran det externa foretaget tillgang till kanslig
information, utan att den behdvde skickas. Det har vid intervjuer framkommit att ndar media
hade avslojat att Polismyndigheten gjort avsteg fran sadkerhetsskyddsforordningen lade
Polismyndigheten med IT-chefen i spetsen ner mycket kraft pa att minimera mojligheterna

48 Ursprungligen redovisades intervjuer/mejl i form av citat dir intervjupersoner angavs med A, B etc. (se
exempelvis Holgersson, 2018). Pa grund av en uttryckt radsla att IT-chefen skulle |dgga ned energi pa att férsoka
spara och straffa uppgiftslamnare (exempel pa detta fordes fram) valdes en annan presentationsform. Av samma
anledning togs efter genomlasning vissa intressanta detaljer bort som framgatt vid intervjuer for att forsvara
sparning av uppgiftslamnare. Samtycke till redovisad information har lamnats av uppgiftslamnare.
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att Polismyndigheten skulle utsattas for kritik. IT-chefen satt flera dagar med denna fraga,
eftersom det hela var mycket kdnsligt med tanke pa vad som hande till f6ljd av skandalen pa
Transportstyrelsen. Detta skulle inte fa utvecklas till en liknande skandal, vilket kunde drabba
bade davarande rikspolischefen och IT-chefen. Under intervjuer har det pastatts att
Polismyndigheten darfor undanhdll uppgifter nar aklagaren begidrde information fran
Polismyndigheten.

Det som ocksa framgatt i intervjuer/mejl ar att det inte gar att fa tillgang till dokument som
gor det maijligt att granska Polismyndighetens redovisade version eftersom hdga chefer har
ett intresse av att délja Polismyndighetens férehavanden. Vid analysen av materialet fick
rapportforfattaren en idé att begidra ut de fakturor som foretaget CGI skickat till
Polismyndigheten. Det bedomdes vara svart for Polismyndigheten att morka att dessa
handlingar fanns. Kanske gick det att utldsa nagot utifran dem, t.ex. att de skulle indikera att
det skett en forandring vad géller foretagets narvaro i polisens lokaler fran och med april ar
2015 som pastods i intervjuer/mejl. Fakturor begérdes ut. Polismyndigheten |dmnade ut
dessa, men hade maskerat vissa uppgifter i fakturorna och motiverade detta med att: "det
inte stdr klart att uppgifterna kan réjas utan att verksamheten lider skada eller men”
(A131.343/2018).

Det fanns en specifikation pa fakturorna som benamndes ”IT Tekniker pG plats”. Fran januari
2015 till mars 2015 steg kostnaderna fér denna arbetsuppgift med 54 procent. | april da det
av intervjuer/mejl pastods att personal fran CGl borjade f3 tillgang till polisens IT-milj6 fran
sina egna lokaler sjonk kostnaderna for "IT Tekniker pd plats”. Efter september 2015
upphorde denna kostnad helt (se figur 3).
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Figur 3: Kostnaden (i kronor) for arbetsuppgiften med bendmningen ”IT Tekniker pad plats”.

Av fakturorna framgick att ovanstdende minskning inte berodde pa att CGI slutade att
underhalla/utveckla Polismyndighetens IT-system. Forutom det som framgar i figur 3
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fakturerade CGI mellan april och december ar 2015 Polismyndigheten pa 1,2 till 1,3 miljoner
kronor per manad. Flera av de uppgifter som framgar av fakturor ger intrycket av att det var
viktigt att ha en god tillgang till polisens IT-miljo, t.ex. uppgiften ”Integration mot COPS”, dvs.
att integrera tva olika IT-system som ingick i polisens IT-miljo. Denna arbetsuppgift har enligt
en faktura utférts mellan april och november ar 2015. Utifran fakturorna gick det ocksa att
konstatera att fran och med april 2015 till arets slut inte fakturerades nagra kostnader for
hotell, vilket hade gjorts tidigare manader. Under 2016 fakturerades ater polisen fér kostnad
for hotell. Det gar inte att utesluta att det hade gatt att utldsa och ta reda pa ytterligare
omstandigheter som talade for att det som pastods i mejl/intervjuer stdmde om inte
fakturorna hade maskats. Aven andra dokument som begérdes ut, t.ex. det beslut media
refererade till ovan, maskades pa ett sadant satt att det inte var mojligt att granska
Polismyndighetens forehavande i det aktuella fallet. Likasa fanns det en stor radsla internt
inom Polismyndigheten att yttra sig i fragan vilket inte gjorde det mojligt att samla
information som kunde kasta ljus pa andra sakforhallanden dn de som presenteras i detta
avsnitt.

4.5 Den officiella granskningen av Polismyndighetens agerande.

Aklagare beslutade att inte inleda en forundersdkning i nagot av de fall da Polismyndigheten
frangatt Sakerhetsskyddsférordningen. Som grund for beslutet 1ag den information aklagaren
hade fatt av polisen och SAPO. Aklagaren fick med anledning av detta en fraga fran en
journalist:

Ar du trygg med att allt ni har fatt reda pd av polisen och tillsynsmyndigheten
Sdipo ndr det gdller bada fallen dir hela sanningen och att det stdmmer?

— Det finns ju ingen anledning att ifrdgasétta de handlingar som jag har fdtt. Att
de ska vara felaktiga pG ndgot sdtt. | den delen sd kénner jag mig trygg i mitt
beslut.

| sammanhanget finns anledning att sarskilt framhéava ett brev som davarande rikspolischefen
skickade till SGpo samma dag som han blev medveten om den granskning media holl pa med.
Rapportforfattaren fick ta del av detta dokument via journalist som skrev och fragade om
rapportforfattaren hade nagon idé om varfor rikspolischefen formulerat detta brev och varfor
rikspolischefen var s3 man om att media skulle ta del av detta (mejl, 2017-09-09). | brevet
skrev bl.a. davarande rikspolischefen:

”[...] Som en del i vdr interna process att kontinuerligt kvalitetssdkra vdra system
mot de sdkerhetskrav sdkerhetsskyddsférordningen stéller skulle jag sdtta stort
vdrde pa Sdkerhetspolisens fortsatta bistand i detta arbete. [...] Jag dr tacksam
for det stéd Ni redan gett och ser fram emot fortsatt samarbete pd detta
omrdde.”*

4 HD 5900-31/2017. A.395.173/2017. Datum: 2017-09-01.
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En tankbar hypotes som fordes fram till journalisten var att genom att uttrycka sig som
davarande rikspolischefen gjorde i mejl och uppmana journalister att ta del av mejl kunde
vara ett sitt att forsoka bakbinda SAPO. Det sitt som davarande rikspolischefen uttryckte sig
pd medférde att SAPO, om de kritiserade polisens sitt att skéta det hela, indirekt kritiserade
sig sjalva, dvs innehallet i brevet indikerade att SAPO hade en del i att Polismyndigheten hade
agerat som de gjort. Aklagaren forlitade sig senare pa uppgifter fran Polismyndigheten och
SAPO som grund fér att inte inleda en férundersdkning®®. Diremot inleddes en
forundersokning for att underséka om nagon anstalld hade Iamnat ut en handling i strid med
forsvarssekretessen. Polismyndigheten vande sig till JK och meddelade att man misstiankte
att en anstdlld 1dmnat ut hemliga uppgifter efter att de fatt reda pa medias pagaende
granskning (Rehn, 2017).

4.6 Journalisters erfarenheter av att granska Polismyndigheten

En av de granskade journalister som varit med och gjort ovanstaende reportage framforde i
media att det alltid ar lika spannande att se vad Polismyndigheten ska svara nar den utsatts
for kritik. Pastdendet verkade vara grundat pa journalistens egna erfarenheter av
Polismyndig-hetens agerande. | det aktuella fallet pekade journalisten pa att
Polismyndigheten hade dndrat sin version flera ganger nar det visade sig att media hade mer
information om &rendet an de fran bodrjan presenterade. Ett annat forhallande som
journalisten menade blev tydligt ar att tjansteman inom Polismyndigheten hanvisar till
sekretessbestammelser som skal for att slippa svara pa fragor som ar pinsamma och jobbiga
att hantera. Vidare pekade journalisten pa att den som férberedde besluten var IT-chefen och
det finns tecken pa att rikspolischefen fatt viss vilseledande information, t.ex. att det skulle
ta valdigt 1ang tid for Forsvaret att godkdnna en kryptoldsning, trots att sa inte var fallet (P1,
2017b). Journalisten utryckte i reportaget att Polismyndigheten hanvisade till sekretess,
andrade sina versioner under granskning och tog till forklaringar som sedan dndrades nar de
avslojades. Detta forfaringssatt har forskning pekat pa forekommer nar polisen utsatts for
kritik (se Holgersson, 2014).

Under en intervju som rapportforfattaren genomforde, berérde en journalist att om man
laser Polismyndighetens svar pa aklagarens fragor forstar man dklagarens beslut att ldgga ned
forundersokningen. Aklagaren stiller t.ex. fragan: ”Har Polismyndigheten skickat éver data
innehdllande hemlig information till féretaget CGI?”. Polismyndigheten svarar kort och gott:
”Nej”. Journalisten menade att det hade varit intressant att veta vad aklagaren hade kommit
fram till om 3klagaren sjalv hade gatt igenom loggarna istallet for att stalla fragor till
Polismyndigheten och utga fran att svaren var med sanningen overensstimmande (Intervju
2018-03-05).

50 Det forekommer bade extern och intern kritik mot polisens sétt att arbeta med internutredningar och det har
framstallts krav pa att detta arbete borde skdtas av en helt fristdende extern organisationen. | denna rapport
finns en avgransning betraffande sadana resonemang. Det innebér att redovisning av anmaélningar som gjorts
mot exempelvis polisens séatt att leva upp till offentlighetsprincipen (bland annat géllande Polismyndighetens
agerande som beskrivs i kapitel 1) och resonemang kring detta har begrénsats eller helt utelamnats.
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Det finns tydliga likheter med ett mal i Kammarrdtten i Stockholm som gillde
Polismyndighetens upphandling av ett pass-system. Om kammarratten enbart hade forlitat
sig pa de pastdenden som Polismyndigheten framfort hade utfallet blivit ett helt annat.
Polismyndigheten pastod saker utan att styrka sina pastdenden. Kammarratten fann dock att
Polismyndighetens utsagor motsades av dokumentation som den klagande lamnat in.
Polismyndigheten hade bl.a. hdvdat att kontakt med leverantor hade skett inom ramen for
|6pande avtalsforvaltning, men att upphandlingen inte ska ha diskuterats vid dessa tillfallen.
Kammarratten kunde emellertid konstatera att i E-post hade funktionskrav och
processbeskrivningar avhandlats som senare aterfanns i upphandlingsdokumenten
(Kammarratten i Stockholm, mal nr: 6449-17).

Journalisten framférde under intervjun att han och hans kollegor har noterat att det hant
nagot med Polismyndigheten och flera andra myndigheter de senaste aren. Sa fort det
handlar om kansliga saker och framforallt om det beror eller kan beréra den hégsta ledningen
sa forsvaras granskningen. | fallet med rikspolischefens beslut att géra avsteg fran
Sakerhetsskyddsforordningen marktes direkt att amnet var kansligt, berattade journalisten.
Det kom till uttryck pa olika satt. Polismyndigheten svarade inte pa vissa fragor. Fér andra
fragor dréjde man lange med svaret och nar journalisterna val fick ett svar var det inte ett
svar pa fragan. Polismyndigheten valde att maska bort uppgifter fran dokument som andra
myndigheter inte maskade bort nar journalisterna begdrde samma handlingar fran dessa
myndigheter. Journalisten berattade vidare att de ocksa fann att om de begarde att fa ta del
av dokument via rikspolischefens kansli var dessa dokument ofta mer maskade an da de
begarde att ta del av samma dokument fran andra avdelningar inom Polismyndigheten.
Journalisten tyckte att detta var markligt och att det fick dem att fundera.

Ett annat forhallande som journalisten forde fram var att Polismyndigheten vagrade att svara
pa fragor med hanvisning till att det gallde hemligstamplade saker, men att Polismyndigheten
dock svarade pa dem omedelbart efter rapportering i media. | dessa pressmeddelanden som
Polismyndigheten gick ut med besvarades ofta kritik och pastdende som inte ens hade
framforts. Journalisten menar att det ar ett typiskt satt att forséka kontrollera rapportering
och att skicka signaler till andra medier (Intervju 2018-03-05).

Journalisten fick via mejl frdgan om han kunde utveckla den sista meningen i ovan
redovisade intervju. Han svarade:

”Om exempelvis en stor dagstidning avsl6jar ndgot om hégsta ledningen pad en
stor myndighet, som vi pd Ekot tycker Igter intressant att félja upp, sa kan ju vi
pdverkas av om svaren fran myndigheten i ett pressmeddelande verkar visa pa
att dagstidningen hade fel gdllande viktiga detaljer i granskningen. Det dr bara
det att myndigheten valt att skriva pressmeddelandet pad ett sitt som skickar en
signal till Ekot och alla andra att dagstidningen i fréga hade fel uppgifter och
detaljer. Det dr ett sétt for myndigheten att fG oss andra att téinka ‘kanske inte
vdrt att folja upp det ddr éndd, myndigheten pdpekar ju fel i rapporteringen ju’.
De enda som ser igenom det ddr dr dagstidningen som har koll pa alla detaljer.
PG samma sdtt férsékte polismyndigheten formulera sina texter pd webben
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angdende var granskning. Vi sdg tydligt att de besvarade saker i imnet som vi
inte ens hade ndmnt. Det far andra medier, som inte har koll pd varenda detalj,
att backa. Det skickar alltsd en signal till andra medier att inte félja upp det vi
avsléjat. PG sa sétt skademinimerar myndigheten. Uppmdrksamheten kring
avsléjandet avtar. (mejl, 2018-03-06)
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5. Polismyndighetens satt att hantera kritik av sin formaga att leva
upp till férvaltningslagens intentioner

5.1 Inledning

| detta kapitel framgar att Polismyndighetens satt att hantera kritik kan forsvara mojligheten
att verksamheten utvecklas pa onskvart satt. Som grund for analysen i kapitlet anvands en
rapport fran internrevisionen, mejl och mejlkonversation med Polismyndigheten, redovisning
fran ett seminarie, rapportforfattarens egna observationer, yttrande i media och texter pa
webbsidor.

5.2 Bakgrund

Polismyndighetens internrevision presenterade en rapport i september ar 2017 som innehdll
hard kritik mot Polismyndighetens satt att leva upp till forvaltningslagens intentioner.
Internrevisionens stickprovsgranskning visade att skyndsamhetskrav for diarieféring och
handlaggning inte efterlevdes for ett antal drenden, att handlaggningen inte dokumenterades
tillrackligt samt att drenden inte kunde aterfinnas (Polismyndigheten, 2017a).

Allmanna handlingar ska diarieforas sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en
myndighet (kap 1-2 §§ OSL 2009:499). Enligt Polismyndighetens riktlinjer ska diarieféring ske
samma dag da en allman handling har kommit in eller upprattats, eller senast dagen efter
(Polismyndigheten, 2016). Internrevisionen fann att fordrojning oftast var fem till tio dagar
men i nagra fall upp till tva manader (Polismyndigheten, 2017a).

| Polismyndighetens handbok for offentlighet och sekretess beskrivs skyndsamhet som:

"Detta innebdr att besked i en utldmnandefrdga normalt bér kunna Iémnas
samma dag som begdran gjorts. Ndgon eller ndgra dagars foérdréjning kan dock
godtas om det dr nédvdndigt for att ta stéllning till om utlédmnande far ske”
(Polismyndigheten, 2016; sidan 19).

Internrevisionens bedémning var att handlaggningstiden overlag inte levde upp till de krav
som finns utan var for lang. Utifran stickproven framgick att det kunde ta mellan fem dagar
och upp till nio manader innan utlamnande hade skett. Internrevisionen konstaterade att
skyndsamhetskravet tolkades olika beroende pa var i organisationen som en handling hade
begarts ut (Polismyndigheten, 2017a).

Ett problem som framkom vid internrevisionens studie var att tio procent av de arenden
internrevisionen efterfragade inte kunde aterfinnas (16 av 162 drenden). Internrevisionen
ansag att antalet saknade drenden vacker fragetecken kring myndighetens arkivvard och
formaga att leva upp till forvaltningslagens intentioner. HR-avdelningen var den nationella
avdelning dar flest arenden inte kunde aterfinnas, och denna nationella avdelning var samre
an alla de regioner som blev féremal fér granskning. 38 procent (5 av 13) av de arenden
internrevisionen Onskade granska pa HR-avdelningen kunde inte aterfinnas nar
internrevisionen fragade efter dem (Polismyndigheten, 2017a).
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5.3 Hur kritiken hanterades

Sattet att hantera kritik mot polisens formaga att folja forvaltningslagens intentioner féljde
ett vanligt monster (se Holgersson, 2014), dar Polismyndigheten hanvisade till en redan
initierad utbildningsinsats och pa ett oprecist satt havdade att det skulle bli battre framgent:

— Redan innan den hdr rapporten har vi satt igdng en utbildningsinsats. Dels for
att forsta vikten av skyndsamhet, dels vikten av snabb diarieféring och att man
avslutar drendena ordentligt. Man fdr rikna med successiva férbdttringar.”
(Horvatovic, 2017)

Genom formuleringen “succesiva férbdttringar” satts inget datum foér nar Polismyndighetens
formaga att leva upp till férvaltningslagens intentioner ska nd upp till en acceptabel niva. Aven
om det gors vissa forbattringar kan formagan fortfarande vara |ag. Det gar att dra paralleller
till mantrat ”"ett bdttre dn férra dret” som innebar att en hog chef skickade signaler till
personalen att skriva minst ett ordningsforelaggande mer an forra aret, redovisa minst en
utredning mer jamfort med aret innan etc. Det gar da att visa upp “grona siffror” som pekar
pa att Polismyndigheten &r pa vag at ratt hall istallet for att det definieras vad som ar en rimlig
niva och att det vidtas viktiga kvalitativa utvecklingsatgarder.

Med anledning av ovanstaende uttryck skickades en begaran in till Polismyndigheten att fa
ta del av utformningen av den utbildningsinsats som det hanvisas till i citat samt vilka som
genomgatt utbildningen etc. (mejl, 27 maj 2018). Nar Polismyndigheten inte hade lamnat
nagon respons pa begiran efter tva veckor skickades en paminnelse till Polismyndigheten
(mejl, 2018-06-11). Med tanke pa att fragan gallde Polismyndighetens efterlevnad av
offentlighetsprincipen var agerandet symptomatiskt. Likasa skickades en begaran (mejl, 31
maj, 2018) till Polismyndigheten att fa ta del av det beslut som rikspolischefen fattat om en
fornyad regional informationsinsats som Polismyndigheten informerade om i ett press-
meddelande (Polismyndigheten, 2017f) och som ocksa fordes fram i media (TT, 2017a).
Polismyndigheten gav inte heller ndgon respons pa denna begéaran, men efter en paminnelse
(mejl, 2018-06-11) levererade Polismyndigheten tva dagar senare ett svar dar det framgick
att det inte fanns nagot separat beslut om en férnyad utbildningsinsats. Det som fanns var
det beslut som normalt alltid fattas i samband med att internrevisionen presenterar
rapporter: "Rikspolischefen beslutar att dtgdrderna enligt revisionsrapporten ska
genomféras”. Utifran de handlingar som bifogades gick det inte att identifiera att ndgon
fornyad regional utbildningsinsats hade genomfoérts eller initierats. Utbildningar som
redovisades verkade till storsta delen ha ingatt i de fortlopande utbildnings-
/informationsaktiviteter som hade pabdrjats under 2016 och som i huvudsak utgick fran
material som togs fram i november ar 2015 (mejl, 2018-06-13). Informationsenheten
publicerade dock information pa polisens intranadt i december 2017 med en lank till en
lathund vilket bendmns som “en informationsinsats pa myndighetens intrandt” (mejl, 2018-
06-18).

| internrevisionens rapport aterfinns ett flertal atgdrder som myndigheten ska vidta. |
myndighetens externa kommunikation fick den férnyade regionala informationsinsatsen ett
stort utrymme i forhallande till de andra atgarderna. Manga av de exempel som berors i
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denna rapport handlar inte om brister pa regionerna utan om problem pa de nationella
avdelningarna. Problemet omfattar &ven rikspolischefens eget kansli och hoga
befattningshavare inom Polismyndigheten som inte en regional utbildningsinsats riktar sig
mot. Det gar att stdlla fragan varfor internrevisionen inte foreslog att det dven borde
genomféras en utbildningsinsats pa de nationella avdelningarna eftersom de nationella
avdelningarna ingick i internrevisionens beskrivna problembild. Vidare identifierade inte
Internrevisionen den problematik som ar det huvudsakliga temat for denna rapport och som
innefattar vissa av Polismyndighetens hogsta beslutsfattare.

5.4 Avslutande resonemang

Rapporten fran Polismyndighetens internrevision fick stor spridning och kommenterades av
exempelvis Fojo. Fojo ar ett oberoende institut vid Linnéuniversitetet. Institutet ska arbeta
for att utveckla och stotta journalistik, yttrandefrihet och demokrati. Under rubriken ” Polisen
dr en av de stérsta syndarna” skrev verksamhetschefen for Fojo (Forsberg, 2017) med
anledning av det som framkom i internrevisionens rapport att:

”Ar négon férvénad?

Tyvdrr inte. Eller som en kollega sa:

“Férvdanar mig inte. Polisen dr en av de vdrsta syndarna. Tar ldng tid, fattar
undermdliga beslut och sekretessbeldgger slentrianmdissigt hela handlingar
istdllet for att préva dem del for del och ldmna ut de delar som inte omfattas
av sekretess.”

Och nu har Dan Eliasson beslutat om en “regional informationsinsats” om
vikten av diarieféring och fér att korta handldggningstiderna.

Vi tror det ndr vi ser det hdnda.”

Med anledning av att manga exempel som lyfts fram i denna rapport ar hamtade fran ar 2018
gar det att konstatera att det var relevanta farhagor som verksamhetschefen uttryckte. Vad
som framkommer i denna rapport och exempelvis i rapporten om polisens satt att arbeta med
demokrati- och hatbrott (Holgersson, 2018) visar att problem som internrevisionen pekade
pa fortfarande kvarstar i stor utstrackning.

De flesta problem med att efterleva offentlighetsprincipen i denna rapport (t.ex. kapitel tre)
handlar sannolikt i huvudsak om bristande rutiner, samt kunskapsbrister hos enskilda
tjansteman. Internrevisionens atgardsforslag riktar in sig pa att just dka kunskapen hos
tjansteman och forbéattra rutiner i Polismyndigheten. Om atgardsforslagen effektueras finns
darfor formodligen goda foérutsattningar att Polismyndigheten forbattrar sin férmaga vad
gdller att bl.a. lamna ut allmdnna handlingar. Flera initiativ till att verkstdlla olika
atgardsforslag har paborjats (mejl, 2018-06-18). Men det finns ocksa brister som verkar
bottna i ett visst forhallningssatt till gdllande ratt. En sadan installning aterfinns ocksa hos
befattningshavare pa centrala positioner pa nationell niva. Flera exempel pa detta har redan
lyfts fram i denna rapport. Det finns omstandigheter som vacker fragor om hur viktigt hogsta
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polisledningen uppfattar att det ar att konkret vidta handlingar for att efterleva forvaltnings-
rattsliga regler. Ett exempel pa detta utgors av polisledningens agerande med anledning av
en begdran att ta del av allmadnna handlingar som skickades till rikspolischefens kansli.
Begaran géllde inkomna tips om rattfylleri som en angiven ledningscentral tagit emot mellan
den 1 september 2015 och 31 januari 2016 (mejl, 2016-10-30).

Begdran resulterade i att Polismyndigheten omgaende skickade ett mejl om att de tagit emot
begdran, men ingenting annat hande. Efter tre veckor hade Polismyndigheten fortfarande
inte ldmnat nagon information om den inskickade begaran. Rapportférfattaren var inbjuden
till ett seminarium pa Sodertorns hogskola, dar bade rikspolischefen och chefen for
rikspolischefens kansli deltog. Féljande bild visades i samband med seminariet:

Fran: Stefan Holgersson

Skickat: den 30 oktober 2016 06:49
Till: registrator.kansli@polisen.se
Amne: Begiran att ta del av handlingar

Hej, jag skulle vilja ha ett utdrag fran STORM hur manga tips om rattfyllerier som inkom till
ledningscentralen i Ostersund mellan den 1a september 2015 och 31 januari 2016. Garna att det
redovisas i form av datum och tid nar samtalet kom in.

Vénliga halsningar

/Stefan Holgersson

Figur 4: Begdran om att ta del av allmdnna handlingar som visades pa seminariet ddr rikspolischefen
och chefen for rikspolischefens kansli deltog.

Rapportforfattaren betonade att begaran hade skickats in till rikspolischefens kansli och att:
"Nu har det gatt 21 dagar, och jag har fortfarande inte fatt ndgot svar [...]” (lvarsson
Westerberg, 2017, sidan 71). Nagra andra exempel togs ocksd upp av rapportforfattaren
under seminariet, bland annat en begaran som hade skickats till Polismyndigheten den 8 april
2016 och en begdran som hade skickats till Polismyndigheten den 26 september 2016.
Rikspolischefen och chefen for dennes kansli blev medvetna om att rikspolischefens kansli
inte agerade pa ett satt som var forenligt med offentlighetsprincipen genom
Polismyndighetens uteblivna respons pa begaran att ta del av allmdnna handlingar. Veckorna
gick. Ingenting hande. | borjan av juli 2018, drygt ett och ett halvt ar senare, hade
rapportforfattaren fortfarande inte fatt nagon respons pa de begdranden om att ta del av de
allmanna handlingar som beskrivs ovan.

Ett annat exempel som kan sdgas indikera hur angelaget hogsta polisledningen uppfattar att
det ar att konkret vidta handlingar for att efterleva forvaltningsrattsliga regler ar hur
rapporten om polisens satt att arbeta med demokrati- och hatbrott (Holgersson, 2018) togs
emot av Polismyndigheten. Ledningen pa nationell niva verkade inte for att de
forandringsbehov som identifierades i rapporten fick intern uppmarksamhet. De gav heller
inte i Ovrigt intrycket att fasta nagon vikt vid rapportens resultat. Polismyndighetens
agerande med anledning av just ndmnda rapport kommer att utvecklas i nastfoljande kapitel
ochinstéllningen ligger i linje med den forskning och férhallanden som berérts i kapitel 1 kring
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en bristande 6ppenhet att ta till sig idéer och forskning. Ett sadant forhallningssatt minskar
inte bara mojligheten att komma tillratta med problem kopplat till Polismyndighetens
efterlevnad av forvaltningsrattsliga regler utan galler dven andra typer av problem.
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6. Beslut, agerande och kommentarer gallande operativ
polisverksamhet

6.1 Inledning

Polismyndigheten &r en rattsvardande myndighet som ska utreda handelser dar det finns
misstankar om att personer gjort sig skyldiga till brott. Det skickas darfor konstiga signaler nar
personal inom Polismyndigheten inte sjdlva foljer lagar och regler. Dessutom ar
Polismyndigheten en myndighet i vars verksamhet det ingar att anvdnda tvangsmedel och
utova fysiskt vald mot medborgare. Det ar darfor extra betydelsefullt att det inom en sadan
myndighet anses viktigt att folja lagar och regler.

Det som framkommit hitintills i denna rapport berdr inte det operativa polisarbetet. Givetvis
gar det fran Polismyndighetens sida att hdvda att regelefterlevnaden ar en helt annan nar det
handlar om det operativa polisarbetet. Men nar det finns en utbredd instéllning inom
Polismyndigheten att det inte ar sa noga att folja lagar och regler dr det da inte en stor risk
att denna instéllning ocksa smittar av sig pa det operativa polisarbetet? For nagon utanfor
polisen ar det en rimlig fraga.

Detta kapitel innehaller exempel pa hur Polismyndigheten bemoter kritik som rér operativ
polisverksamhet. Som grund for redovisningen anvands yttranden som representanter for
Polismyndigheten gjort i media, information fran polisens intranat och observationer som
rapportforfattaren gjort.

6.2 Operativ polisverksamhet

Med jamna mellanrum kritiseras polisens regelefterlevnad i det operativa polisarbetet. Ett
valkant exempel ar det sa kallade Gotlandsarendet dar polisen hade anvant en infiltrator, men
att detta holls hemligt bade under férundersdkningen och under rattegangen (Sundevall,
2008a; 2008b; se dven Wierup, 2008). Ett annat exempel ar SVT:s dokumentar ”Operation
PLAYA” (SVT, 2018b). | denna dokumentar havdade ansvarig aklagare att polisen hade gatt
bakom ryggen pa henne. Hon konstaterade att man som aklagare ar helti handerna pa polisen
och framférde att om “de inte gbr vad vi kommit 6verens om sd har jag vdldigt smad
mdjligheter att géra ndgot Gt det” (Appelquist, 2018). Kritiken kan ocksa handla om enskilda
ingripanden eller utredningar (se t.ex. Wetterqvist, 2018; Claso, 2017; Svensson, 2017).

Polisverksamheten ar komplex, inte sdllan maste olika lagar och intressen viagas mot varandra
(se exempelvis Holgersson, 2005; Ekman, 1999). Intervjuer och deltagande observation i
Polismyndigheten®! pekar pa att det finns en spanning mellan personer i operativ verksamhet
som ser det som viktigt att folja lagar och regler och de som vill ta genvagar. Likasa finns en
spanning mellan personal pa olika hierarkiska nivaer som har en férstaelse for polisens
operativa verksamhet och de som inte har denna forstaelse (se dven Granér, 2004).
Tillkomsten av denna rapport beror pa att personal inom polisen uttryckt att de ar frustrerade

51 Tjugo &rs studier av polisverksamheten, vilket inkluderar mer dn 10 000 timmar deltagande observation och
tusentals intervjuer.
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over den bristande regelefterlevnaden inom Polismyndigheten. Det positiva ar saledes att det
finns krafter inom Polismyndigheten som vill fa till en férandring och det negativa att det
beskrivna fenomenet ger intrycket av att ha férvérrats de senaste dren2.

6.3 Sattet att bemota kritik

| boken ”Polisen bakom kulisserna” (Holgersson, 2014) beskrivs pa ett detaljerat satt en
mangd exempel pa hur polisen agerar for att bemota kritik. En utforlig beskrivning av olika
tillvdgagangssatt som Polismyndigheten tillimpar faller utanfér ramen for denna rapport
eftersom det finns en malsattning att begransa rapportens omfang. Det kan dock ndmnas att
en vanlig strategi fran Polismyndigheten &r att undvika att yttra sig om dess innehall. Det kan
vara ett effektivt satt att minimera kritiken eftersom det kan begrdnsa de tradar som media
kan spinna vidare pa. Det kan ocksa vara svart for media eller nagon annan att granska vad
som egentligen hant. Nar det galler exempelvis vad polisen faktiskt gjorde under sin operation
i Spanien som, Sveriges televisions dokumentéar ”” Operation PLAYA” handlade om, blev aldrig
klarlagt. Sektionen for sarskilda insatser (SSI), som genomférde operationen, pastod att de
inte hittade telefonnumret nar polisens avdelning for sarskilda utredningar ville hamta ut
samtalslistor for en telefon som var central for operationen i Spanien. Utredningen kunde
darfor inte drivas vidare. Befattningshavare pa sarskilda utredningar reagerade starkt pa
denna omstandighet:

— Det dr fullstdndigt totalt oméjligt att de inte ska veta numret. Det dr alltsa
spjutspetsen mot den organiserade brottsligheten. Och de ska ha glémt bort
telefonnumret till sin egen medhérningsutrustning. Det dr hdrresande och
genant att pdstd en sddan sak. Det ligger manga hundar begravna i den
utredningen” (Bérjesson & Wikstrém, 2018)

En agent som arbetade for SSI erkdnde i ett forhor att han raderade alla loggar over vad
agenterna gjorde under den mest kadnsliga perioden i Spanien (Appelquist, 2018).

Polismyndighetens svar pa den kritik som framfordes i media foljde ett vanligt monster (se
Holgersson, 2014). Det var inte fragan om att kritiken mot polisens arbetsmetoder kunde
bottna i ett djupare problem som det fanns anledning att ta tag i. Nej, Idsningen var att man
hanvisade till att man uppdaterat regelverket for sarskilda spaningsinsatser (Polismyndig-
heten, 2018d). Ekman (1999) pekade pa att det finns en 6vertro att formulerade skrifter (t.ex.
anvisningar, foreskrifter, instruktioner och dylikt) har férutsattningar att paverka agerandet i
en organisation.

Bristen pa Oppenhet och ddmjukhet ar tydlig nar Polismyndigheten utsatts for kritik. Ett
exempel ar hur Polismyndigheten agerade med anledning av vad som framkom i en rapport
om Polismyndighetens arbete med demokrati- och hatbrott pa natet. Rapporten visade att
det fanns stora brister i utredningarna av dessa brott och att det dessutom fanns attityder
hos nyckelpersoner som forsvarade en utveckling, samt att manga av de positiva resultat som

52 Antagandet bygger pé att det blivit vanligare att personal vid intervjuer och under deltagande observation
spontant lyfter fram denna problematik.
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Polismyndigheten presenterat i aterrapportering till regeringen och i mediala uttalanden
saknade grund (Holgersson, 2018). Polisen hanterade kritiken genom att inte stalla upp pa
intervjuer. B&de Eskilstuna- Kuriren (Ohman, 2018) och SVT Uppsala (Sandhammar, 2018)
forsokte fa kommentarer fran ansvarige befattningshavare pa Polismyndigheten som dock
inte ville uttala sig om rapportens resultat. Istéllet levererades ett skriftligt svar dar polisen
konstaterade att: “man ser allvarligt pa hatbrott och att polisen ddrfér sedan 2015 arbetar
Idngsiktigt med att bli bdttre pd att utreda hatbrott.” samt att rapporten var en ”forskares
arbete och far sta for sig” (Sandhammar, 2018).

Att intressera sig for och ta del av forskning kan ge upphov till en gynnsam reflektion som kan
bidra till att utveckla verksamheten i positiv riktning. Nar Polismyndigheten avvisade
intervjuer framforde de att: ”forskning och utvérdering pG omrddet dr vérdefull” (By, 2018).
Rorde sig uttrycket fran Polismyndighetens sida om tom retorik? Rapportforfattaren inblick i
hur Polismyndigheten brukar agera for att bemota kritik mojliggjorde att detta kunde testas
genom att begransa beskrivningen i nagra av l6sningsforslagen i rapporten om Polismyndig-
hetens arbete mot demokrati- och hatbrott. Istdllet erbjods den som var intresserad av
ytterligare information och forslag att ta kontakt med rapportforfattaren. Genom detta
forfaringssatt gick det att fa en indikation pa hur pass stort intresset i realiteten var fran
Polismyndighetens sida av att ta del av férslagen i rapporten. Region Nord och region Vast
visade ett intresse for rapporten. Ingen annan region och inte heller de nyckelpersoner pa
Nationella operativa avdelningen, som ar sa kallat “processansvariga” , dvs nationellt
ansvariga for att utveckla samordna och folja upp arbetet mot demokrati- och hatbrott, bad
om nagon beskrivning av atgardsforslagen.

Region Ost pdstod i media att de forslag som presenterades i rapporten skulle ses éver och
att det inte alls var sa att forslagen inte uppfattades som inget varda vilket rapportforfattaren
menade kunde vara fallet med tanke pa Polismyndighetens bristfalliga respons pa rapporten
(Glenning & Hofstrom, 2018). Region Ost tog dock inte kontakt med rapportférfattaren for
att f& mer information. Nar chefen for utredningsenheten i Region Ost blev intervjuad i media
nagon vecka efter att rapporten publicerats framférde han att han inte kande till uppgifter
om forsvunna anmalningar: ”Har vi gjort fel sa fdr vi konstatera det, men vi utreder férst vad
som hént med de pdastddda 17 procenten” (Glenning & Hofstrém, 2018). Personal fran Region
Ost hade dock tidigare bett anméalaren om ursakt fér att anmalningar inte skrivits in och dven
lamnat diarienummer pa forsvunna anmalningar (intervju med person A i Nathatsgranskaren,
2018-06-08). Det gick ocksa att konstatera att det varit en omfattande skriftvaxling mellan
anmilaren och Region Ost gillande bortslarvade anmaélningar innan chefen foér
utredningsenheten yttrade sig i media (t.ex. mejl, 2018-04-20)

Om Polismyndighetens pastaende stamde att de sag forskning som vardefull hade det da inte
varit rimligt att fora en dialog med rapportférfattaren och intressera sig for den just beskrivna
rapporten och dven for rapportférfattarens andra slutforda eller pagaende forskningsstudier?
Det kan ndmnas att rapportforfattaren aldrig blivit inbjuden till ledningsgrupp pa nationell
niva i den nya Polismyndigheten for att presentera forskningsresultat och att det ar 13 ar
sedan rapportforfattaren senast presenterade en forskningsstudie for Stockholmspolisens
ledningsgrupp. Rapportforfattaren har under denna period publicerat 45 forsknings-
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rapporter/vetenskapliga artiklar>3. Lysande undantag ar emellertid regionledningen i region
Nord och sedan en tid regionledningen i region Vast. De har haft ett intresse att diskutera
avslutade samt pagaende forskningsstudier som rapportforfattaren ar eller har varit
inblandad i. Likasa finns det befattningshavare pa lagre hierarkiska nivaer inom
Polismyndigheten som pa samma satt varit intresserade att ta del av forskningsstudier och
tankar kring hur verksamheten kan utvecklas.

Pa Polismyndighetens intrandt finns information om olika verksamhetsomraden. Under
rubriken "Hatbrott” finns lankarna ” Hatbrott, nyheter och férdjupning”,” Demokratibrott” och
"Webbutbildning demokrati och hatbrott”. Under lanken ”Demokratibrott” redovisas vad som
menas med demokratibrott. Under lanken ”Hatbrott, nyheter och férdjupning” finns bland
annat lankar till checklistor och lathundar samt nyheter som ror hatbrott. Om nu forskning
och utvarderingar betraktades som vardefullt av Polismyndigheten borde en ny
forskningsstudie kring polisens satt att arbeta med hatbrott pa natet uppmarksammas. De

nyheter som presenterades mellan 9 maj och 25 juni var:

e Uppdrag granskning inifrén. Handlar om att en granskande journalists liv ar utsatt
(9 maj 2018)

e Hoten mot demokratin - seminariedag i Luled. Handlar om en seminariedag som
Luled kommun anordnat kring temat hoten mot demokratin dar en av talarna kom
fran Polismyndigheten (30 maj 2018).

e Hur fria dr vart ténkande kring kén? Handlar om kénsmaktsordningen och inleds
med en fraga varfor man skrattar at en karl i klanning, men aldrig at en kvinna i
kostym. (7 juni 2018)

e Podd: UIf Johansson om Europride och mdngfald inom polisen. Beror polisens
deltagande i Europride och det patalas att om vi inte respekterar varandra inom
polisen kommer vi da att respektera vara brottsoffer (7 juni 2018).

e Furopride 2018. Beskriver Polismyndighetens deltagande i Europride (7 juni 2018)

e Polisanstdllda stod upp fér allas lika virde. Handlar om polisanstalldas deltagande
i prideparad i Malmo (11 juni 2018).

e Region Viist deltar i Europride under statligt paraply. Handlar om polispersonals
deltagande i Pride-firandet (21 juni).

e Tre fills for angrepp mot synagoga. Redovisning av paféljderna for tre man som
domts for angrepp mot synagoga (25 juni).

Pa Intrapolis under fliken ”"Aktuellt” redovisas olika typer av nyheter. En artikel med rubriken
"En polis fér alla” presenterades 18 juni 2018. Artikeln handlade om att polisens deltagande
i Europridefestivalen ger mojlighet att visa att polisen star upp for allas lika varde. | slutet av
artikeln redovisades en intervju med rikspolischefen Anders Thornberg dar den avslutande
fragan lyder: "Vad har polisens hatbrottsgrupper for betydelsen for att forebygga och utreda
den hdr typen av brottslighet?” Svaret innehaller bl.a. foljande pastaende: ”Vdra egna
undersékningar har visat att det hdr pdverkar utredningar och anmdlningar som gdller
hatbrott i positiv riktning?”

53 Se http://www.polisforskning.net/publikationer/
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| forskningsrapporten om Polismyndighetens satt att arbeta med hatbrott pa néatet
kritiserades liknande yttranden fran Polismyndigheten for att sakna empiriskt stod. Dessutom
framkom i studien att de regioner som hade hatbrottsgrupper uppvisade samst resultat vad
géller att utreda hatbrott pa natet. Det gar emellertid inte att utesluta att den som hade skrivit
underlaget till rikspolischefens svar hade hittat uppgifter som kunde styrka hans pastaende.
Darfor stalldes en fraga till Polismyndigheten vad det vad for interna undersékningar som
asyftades i rikspolischefens svar, samt att fa en hanvisning till del av text/uttryck/underlag
som styrker pastaendet om hatbrottsgruppernas betydelse (mejl, 2018-06-19). Nar det gatt
en vecka utan att Polismyndigheten lamnat nagot svar pa begdran (férutom det
automatgenererade svaret att begdran mottagits) skickades en fraga till Polismyndigheten
om prognosen for nar dessa uppgifter kunde levereras samt att fa en forklaring till varfor
Polismyndigheten drojt med att efterleva 6nskemalet att ta del av allmdnna handlingar (mejl,
2018-06-26). Efter ytterligare en vecka erholls ett svar. Befattningshavare som skickade mejl
skrev inledningsvis att: ”Till att bérja med ber jag G Polismyndighetens véignar om ursékt for
det dr6éjsmdl denna handléggning haft, det dr inte ok” (mejl, 2018-07-03). En sadan respons
ar positiv. Det indikerar att det finns en insikt och en vilja hos aktuell befattningshavare att
Polismyndigheten maste efterleva offentlighetsprincipen och de riktlinjer som finns. Det
visade sig att de ”interna undersékningar”>* som Kommunikationsavdelningen redovisade att
rikspolischefens uttalanden byggde pa var aterrapporteringen till regeringen (Polis-
myndigheten, 2017g) samt internrevisionens rapport (Polismyndigheten, 2017h). Dessa
rapporter beldgger inte uttrycket ”har visat” (se Holgersson, 2018).

Det forsta steget for att komma tillrdtta med ett problem &r att medvetandegoéra och
acceptera dess existens. Polismyndigheten &r dock till stora delar inriktad pa att férsvara och
starka sitt varumarke snarare an att forsoka forbattra verksamheten (se Holgersson, 2014;
Holgersson, 2018) och det finns en risk att upptradandet gar i arv ndr det kommer en ny
rikspolischef, eftersom beteendet vidmakthalls av befattningshavare som lart sig att ett visst
forhallningssatt befdster deras positioner. Hur detta forhaliningssatt ser ut kommer att
utvecklas narmare i nastfoljande kapitel.

54 Som svar pa vilka interna undersokningar uttalandet byggde pa hanvisades ocksa till BRA (2016), sid 122. Dar
namns, med anledning av att antalet anmalningar om hatbrott ar hég i Stockholm, att hatbrottsgruppen dar:
”sannolikt pdverkar hur hatbrott uppmdrksammas i anmdlningarna.”. Vad detta antagande vilar pa for grund
redovisas inte narmare i BRA-rapporten, mer &n att det sker en hanvisning till polisens egen redovisning av
regeringsuppdraget betrdffande hatbrott (Polismyndigheten, 2015).
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7. Polismyndighetens kommunikationsverksamhet

7.1 Inledning

Detta kapitel handlar om Polismyndighetens satt att kommunicera ut olika forhallanden och
vilka negativa effekter denna kommunikationsstrategi kan fa. Redovisningen héanvisar till
upprattade dokument inom polisen och till mediabevakning samt intervjuer med tio personer
med lang erfarenhet av att arbeta med kommunikationsarbete inom Polismyndigheten.

7.2 Bakgrund

Polismyndighetens davarande rikspolischef formulerade i slutet av ar 2015 ett direktivom att
polisens externa kommunikation ska syfta till att stdrka polisens varumarke (Polis-
myndigheten, 2015d). Ett storre ramavtal tecknades under 2015 med en PR-byra (Prime)
vilket foranledde en hel del kritik (se t.ex. van der Brinck, 2015; Tagesson, 2016; Wierup,
2016). Att myndigheter koper in PR-tjanster har varit ett omstritt fenomen och andra
myndigheter har ocksa fatt kritik for detta, t.ex. Forsakringskassan (Salihu, 2014), Trafikverket
(Lagerwall, 2015) och Arbetsformedlingen (Réstlund & Forsberg, 2012). Att PR-byraer ar
positiva till att myndigheter kdper in PR-tjanster ar knappast forvanande. Det ligger i linje med
deras intresse. Nar Polismyndigheten gick ut med en anbudsforfragan under varen 2015 om
att kdpa in PR-tjanster forekom emellertid att &ven PR-konsulter reagerade och tyckte det var
fel:

“Det dr ju inte polisens uppgift att marknadsféra sig sjélv. Ingen tjéinst ska sdljas
eller levereras till allmédnheten. Tvértom ska polisarbetet utféras UTAN hdnsyn till
vad de som dr féremdl for insatserna tycker. Det dr inte heller s att det idag
saknas kommunikatérer inom myndigheten. Informatérer och kommunikations-
strateger har anstdllts i en strid strém de senaste dren. Detta samtidigt som
rapporter om brister i det grundldggande polisarbetet dterkommande
presenteras. Att i det Idget satsa mer pG kommunikation dr fran etisk synvinkel
hégst tveksamt” (Claesson & Sandhill, 2015)

Anstdllda inom polisen har i flera sammanhang reagerat mot Polismyndighetens
skdnmalningar av verksamheten. Oftast stannar kritiken internt. Sa var t.ex. fallet betraffande
en artikel med rubriken "Frdn 40 till 120 poliser" (Lind, 2015). Personal reagerade pa att det
var latt att fa uppfattningen att 120 poliser skulle arbeta specifikt i det aktuella omradet, vilket
inte var fallet. Det hdnder dock att polispersonal framfor extern kritik betraffande
skdnmalningar av verksamheten (se t.ex. Magnusson, 2015). Ibland Iamnar anstallda till och
med ut material som avsldjar att polisen lamnat missvisande presentationer av olika
forhallanden. Ett exempel dr nar SvD ifragasatte den bild Polismyndigheten ldmnade kopplat
till polisens arbete med att hantera den stora flyktingstrommen . Interna dokument pekade
pa att polisen hade forlorat kontrollen 6ver flyktingsituationen, medan Polismyndigheten
forde ut en helt annan bild (Gudmundson, 2015a; 2015b). Detta kommer utvecklas ndarmare
senare i detta kapitel.

Palm och Skogersson analyserade att antal tidningsartiklar i en forskningsstudie och kom fram
till att polisen manga ganger bade ar formedlare och tolkare av den information de lamnar,
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vilket gor att polisen far en stark position (Palm och Skogersson, 2008). Journalister och andra
aktorer sdsom politiker hanterar manga ganger uttalanden fran polischefer och
presstalesmadn som om det vore objektiva uttalanden av tjansteman pa en myndighet. Man
kan ha forstaelse for att dessa aktorer har en sadan forhoppning, men under radande
omstandigheter bor yttrande och information fran Polismyndigheten betraktas som en
partsinlaga — inte som objektiv och saklig information.

7.3 Polismyndighetens satt att presentera sin verksamhet

| regeringsformen star det att myndigheter ska vara objektiva och sakliga. Flera
forskningsstudier har pekat pa att sa inte har varit fallet for bilder som Polismyndigheten har
formedlat av sin verksamhet (se t.ex. Holgersson, 2013; Rostami m.fl. 2013; Rennstrém, 2013;
Holgersson, 2018). For en rattsvardande myndighet ar det sarskilt allvarligt nér objektiviteten
och sakligheten kan ifragasattas.

Polismyndigheten har upprepade ganger kritiserats i media for att inte lamna rattvisande
bilder av olika férhallanden (se t.ex. Skanska dagbladet, 2014; Maltesson, 2016; Biilow, 2017).
For att fa en forstaelse for vad som kan ligga till grund for uppfattningen att myndigheten
skonmalar sin verksamhet ges tva korta exempel (fér en mer utforlig beskrivning av
forekommande tillvdgagangssatt se ”Polisen bakom kulisserna”, Holgersson, 2014).

Det forsta exemplet handlar om hur Polismyndigheten valde att kommunicera ut information
i samband med att polispersonal under hésten ar 2015 uttryckte sig kritiskt over hur arbetet
i samband med de stora migrationsstrommarna fungerade. Polispersonal menade att
utlanningslagen inte foljdes (se t.ex. Borg, 2015; Hansson, 2015). Polismyndigheten
presenterade dock en helt annan bild av den radande situationen. En polischef hdvdade att
polisen inledningsvis hade lagt ned kraft for att fa en dverblick dver situationen, men att man
hade atergatt till ett “mer normalt polisarbete, och har didrmed ocksad méjlighet att genomféra
inre utldnningskontroller pd samma sdtt som innan den hdr situationen uppkom”
(Polismyndigheten, 2015c). Media fick emellertid tag i interna dokument som pekade i en helt
annan riktning och istdllet gav stod till den kritik som enskilda poliser framfért i media
(Gudmundson, 2015a). Polisledningen menade dock med anledning av att de interna
dokumenten blivit kdnda utanfor polisen att: "De uppgifter som presenteras dr regionernas
egna uppgifter tagna ur ett arbetsmaterial. Det dr inte den samlade nationella bilden och
bedémningen, sdger Mats Léfving" (Polismyndigheten, 2015e).

Pastaendet fran den bitradande rikspolischefen ar intressant ur flera aspekter. Dels indikerar
yttrandet hur information som kommer fran verksamheten hanteras och bedéms nar deninte
passar den bild som polisledningen vill férmedla. Dels visar yttrandet att polisledningen har
uppfattningen att det racker att i allmdnna ordalag hanvisa till en annan bild av verkligheten
utan att precisera underlaget till denna. Hur kunde "den samlade nationella bilden” vara den
motsatta jamfort med vad regionerna redovisade? Yttrandet fran ledningen tydliggdr ocksa
envanligt forekommande taktik som gar ut pa att ifragasatta en uppgiftslamnare eller forringa
kvaliteten pa information som kritik bygger pa.

Reportaget i Svenska Dagbladet dar Polismyndighetens formedlade bild ifragasattes fick stor
spridning i media. Det foranledde att Polismyndigheten publicerade en artikel dar medias
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uppgifter kommenterades av bitrddande rikspolischefen. Polismyndighetens artikel féljde ett
vanligt monster (se Holgersson, 2014). Den var upplagd i form av en intervju med bitrddande
rikspolischefen. Rubriken pa artikeln var: "Det rader ordning och sékerhet i Sverige” och
inneholl bland annat denna text (Polismyndigheten 2015e):

"Media férmedlar bilden av att polisens resurser inte réicker till for att, i tillréicklig
omfattning, genomféra kontroller av de migranter som kommit till Sverige.

— Det dr riktigt att polisen under en period genomfért férre inre
utldnningskontroller dn vi haft ambition att géra."

Orden "under en period" gav intrycket av att problemet bara existerade under en begransad
period, verbet "genomfért" var i imperfekt och indikerade att problemet inte langre
existerade. Likasa ordet "ambition" gav snarare intrycket av att problemet handlade om att
polisen har haft en for hog ambition an att polisen inte I6ste den inre utldanningskontrollen pa
ett acceptabelt satt. Upplagget paminner om hur ett politiskt parti skulle kunna ténkas agera
i en motsvarande situation. Bitrddande rikspolischefen hdvdade vidare att ordningsstorningar
kopplade till flyktingmottagandet var valdigt begrdansade och att det ”rddde bdde ordning och
sdkerhet i Sverige” (Polismyndigheten 2015e). Detta satt att forskjuta inneborden av kritiken
ar ocksa en vanligt forekommande taktik. Vissa journalister genomskadade denna typ av
retorik. Tva exempel:

"Mot detta skulle man férstds kunna invénda att det huvudsakliga syftet med den
inre utlénningskontrollen knappast dr att stédvia allmén oordning. Inre
utlénningskontroll syftar till att kontrollera att personer inte uppehdller sig i
landet utan tillsténd, samt att séka efter kriminella som inte fdar uppehdlla sig
inom Schengen. Och pd den punkten talar tyvirr Noas dokumentation sitt tydliga
sprak." (Gudmundson, 2015b)

"Medan poliser pa féltet vittnar om ndrmast kaotiska férhdllanden, om
underbemanning och éverbelastning, deklarerar bitrddande rikspolischefen Mats
Léfving att polisen "upprdtthdller ordning och sdkerhet i hela landet". Det dr en
beskrivning som ndrmast dagligen motsdgs — pd de mest skilda sdtt — av
verkligheten. Men rikets polisledning har kanhdnda sin alldeles egna definition av
ordning och sikerhet." (Skogkdr, 2015)

En polis i Malmo intervjuades i DN nagra dagar senare (Orrenius, 2015):

“Polismannen bdérjar prata. Frustration vdller ut. Mest mot den egna
polisledningen. Inget namn i tidningen, tack.

—Jag vill inte hamna i ndgon kdllare.

| en vecka har han jobbat hdr pa Centralen. | lysgul vdst och uniform stdr han i
morgonrusningen och férséker skilja flyktingar fran pendlare. Utkommenderad
fran sin vanliga tjéinst som utryckningspolis.

— Vi ér hdr for att géra inre utlénningskontroller. Ha koll pG vilka som kommer till
Sverige. Men det dr bara ett spel fér gallerierna. Det éir inga ordentliga kontroller,
vi hinner inte. Vi gér dem fér statistikens skull.
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Ett snett leende.
—Det handlar enbart om att polisledningen ska kunna skicka ut
pressmeddelanden som ger en bild av att, jo, vi har kontroll. Det har vi inte.”

Olika reportage pekade pa att Polismyndighetens beskrivningar av hur utlanningskontrollerna
fungerade inte stamde med de verkliga forhallandena. D3varande rikspolischefen som
tidigare varit valdigt forsiktig att havda att det behdvdes mer resurser till polisen borjade i
detta lage prata om rejalt 6kade kostnader. Han pekade bl.a. pa att: ”i det korta perspektivet
tar flyktingstrémmen mycket resurser fran oss” som han menade innebar att andra uppgifter
som polisen utforde paverkades negativt. Han framférde vidare att det fanns ett mal att 6ka
de inre utlanningskontrollerna sa att den skulle hamna pa normala nivaer igen (TT, 2015).
Dessa yttranden skiljde sig fran de budskap som Polismyndigheten hade gatt ut med tidigare.
Problemet med polisens kontroller har darefter varit ett tema som aterkommit i media ett
flertal ganger (se t.ex. Gunnarsson, 2016; Sundstrom, Gordh Humlesjo & Andersson, 2017).

Det andra exemplet handlar om Polismyndighetens satt att bemota kritik angaende fyra man
som menade att de diskriminerats nar det sokt till Polishogskolan. Efter en lang rattslig
process gick Polismyndigheten med pa en forlikning och betalade 100 000 kronor vardera till
de fyra mannen (Stockholms Tingsratt , mal nr T-15998-11 m.fl.). Centrum for rattvisa som
drev malet menade att polisen genom att de gick med pa forlikning i praktiken erkdnde att
man hade diskriminerat pa grund av koén och etnisk bakgrund (Crafoord, 2015).
Polismyndigheten ville dock inte officiellt medge att det forekommit ndgon diskriminering.
Polismyndighetens pressekreterare uppgav i media att Polismyndigheten inte hade
diskriminerat, men sag inte nagot varde i att driva vidare drendet i en domstolsprocess och
att det darfor var bra att l6sa tvisten med en forlikning. | reportaget om skalet till att
Polismyndigheten inte sag nagot behov att driva drendet vidare angavs att: ”Orsaken dr att
antagningsprocessen till Polishégskolan gjorts om under férra dret. Inga kvoteringar dr Iéngre
kvar.” (Ingvarsson, 2015). Vad som framkommer i reportaget vacker fragan hur kan nagot tas
bort som inte har funnits?

Av handlingar i arendet framkom att Rikspolisstyrelsen i oktober 2010 fardigstallde en
rapport dar det framgick att det funnits ett direktiv att av de personer som antas till
utbildningen skulle andelen av vardera konet uppga till minst 40 procent vid varje
ansokningstillfdlle. | rapporten angavs att: "De kriterier som anvdnds vid konkurrens-
bedémningen har haft stérre betydelse fér den procentuella férdelningen mellan s6kande mdn
och kvinnor én de under processen genomférda testerna” (HR-704-3865/10, sidan 7)°°.
Polisen menade dock att rapporten inte hade nagon relevans for malet eftersom den var
menad som ett rent internt dokument (Lundahl, P., 2014).

Polisen hade under rattsprocessen som varade i flera ar anstrangt sig for att fallet inte skulle
provas och hade forsokt att havda att agerandet var preskriberat. Denna standpunkt
avgjordes till slut av Hogsta domstolen som kom fram till att drendet inte var preskriberat (HD
, mal nr T 3806-13). Centrum for rattvisa kommenterade nar Polismyndigheten gick med pa

55 Se vidare http://centrumforrattvisa.se/likabehandling/polishogskolan-anmals-till-do/
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en forlikning att: ”Till slut, infér en planerad huvudférhandling fann Polisen ingen annan utvig
dn att backa” (Crafoord, 2015).

| reportaget dar Polismyndigheten hdavdade att de inte gjort sig skyldiga till diskriminering
formedlade myndigheten en positiv bild av den férandrade antagningsprocessen som gav
intrycket att kunna leda till en mer blandad poliskar (Ingvarsson, 2015). Inom polisen var det
dock kédnt att den nya processen medfort att annu farre med utlandsk bakgrund kom in pa
polisutbildningen. Bara tva dagar efter att Polismyndigheten fért fram det positiva med den
nya antagningsprocessen framkom att forhallandet var det motsatta:

"Tidigare dar har andelen poliselever med utldndsk bakgrund varit runt tio
procent, men det ndstan halverades 2014. Pd rekryteringsmyndigheten, som
skéter antagningen till polisutbildningen, sGger man att man féljer utvecklingen
men att det dr for tidigt att kalla det en trend.” (Lewin, 2015).

| ett reportage nagra ar senare med rubriken ”Polisen: Atta myter om polisyrket som inte
stdmmer” tas kvotering upp pa en lista som en av atta punkter. Att listan publicerades hade
att géra med att Polismyndigheten vill rada bot pa att kraven for att bli polis ofta " diskuteras
felaktigt” i media och i sociala medier (Joelsson, 2018). Polismyndigheten forde inget
resonemang kring vad dessa uppfattningar kunde ha sin grund i. Det finns givetvis en risk att
Polismyndighetens budskap inte upplevs som trovardiga med tanke pa den tidigare framforda
standpunkten att det inte forekommit nagon diskriminering.

7.4 Polismyndigheten avfardar kritik om att verksamheten skonmalas

Kritik om att polisen skdnmalar verksamheten har avfardats av centrala foretradare for
kommunikationsverksamheten:

”.. att det sker en medveten férskéning dr helt felaktigt [...]. Vi férséker sG
objektivt vi kan beskriva vdr verklighet sG att allménheten kan dra sina egna
slutsatser. Det dr klart att vi vill visa pa en bra polisverksamhet. Men det dr inte
samma sak som att férskéna eller délja” (Réstlund, 2014).

Forskningsstudier som pekar pa att polisen i sin strdvan att starka/férsvara varumarket inte
lamnar objektiva och sakliga beskrivningar, utan istdllet férskonar bilden av verksamheten,
har pa olika satt bekraftats av operativ personal, mellanchefer och i vissa fall chefer som har
eller har haft hoga positioner inom polisen. Generellt sett har dock olika forskningsstudier
som for fram denna typ av slutsatser officiellt ifrdgasatts av vissa hogre chefer och av personer
som ar ansvariga for polisens kommunikationsverksamhet med pastaenden om att forskarna
ar daligt insatta eller att det ror sig om dalig forskning (se t.ex. Grahn, 2007; Réstlund, 2014).
Det &r latt att géra antagandet att sadana pastaenden gors for att skydda varumarket. En
kommentar av en presschef inom polisen om sina resultat pa tva begavningstester kan
emellertid anvandas for att ge en annan forklaring. Presschefen framforde “Jag fick sa Idga
podng att jag framstod som obegdvad, vilket jag faktiskt inte tror att jag dr.” (Hjort, 2015)
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Olika pastaenden fran denne och andra chefer med liknande resultat kan bottnai en bristande
formaga att se samband och forsta abstrakta resonemang.

En journalist hdnvisade till en forskningsstudie (Holgersson, 2013) och stéllde fragan om att
det kanske ar battre att inte skriva nagot alls nar polisen presenterar lagesrapporter, statistik
och verklighetsbeskrivningar gjorda av hoga chefer om uppgifterna inte kan kontrolleras: ” Det
dr trots allt bdttre att missa en nyhet dn att vidarebefordra rena osanningar.” (Kjoller, 2013).
Att det skulle handla om en radande kultur att skénmala verksamheten avfardades av en
polischef genom att denne havdade att forskningsrapporten var en historisk tillbakablick, vars
resultat det dessutom ”“gdr att ha olika uppfattningar om” (Lofving, 2012).

Ett halvar senare skrev samma journalist en artikel med rubriken ”Bagdad Bob pd nya
dventyr” med anledning av att Polismyndigheten envisats med att presentera sina
misslyckanden i termer av framgang. Journalisten skrev att: “Intrycket dr ungefir detsamma
som ndr jag ser klipp fran de nordkoreanska nyhetsséndningarna om hur bra allting dr i det
fantastiska landet.” (Kjoller, 2013). Journalisten beskrev ocksd att hon hittat mallen for
Polismyndighetens agerande i en atta ar gammal DN-artikel. | denna artikel fick davarande
rikspolischefen en fraga hur det kunde komma sig att polisen i Yorkshire |6ste sju ganger fler
inbrott och nio ganger fler bilstolder an polisen i Stockholm. Forklaringen som lamnades var
att Storbritannien har en annan lagstiftning angaende registrering av DNA-profiler.

Han mottes da av invandningen att polisen i Sverige har halverat sin uppklarningsprocent
sedan 1995 trots att budgeten 6kat med 30 procent och att det inte har nagot att géra med
DNA. Forklaringen fran rikspolischefen var da att en ”rent matematisk foérklaring kan vara att
antalet anmdlningar 6kat vdéldigt mycket”. Han konfronterades da med det faktum att
anmalningarna inte har okat, utan att de snarare hade minskat. Han svarade da att haninte i
detalj kunde forklara varfor det var som det var.

Journalisten betonade, med héanvisning till den gamla DN-artikeln, att insikt ar en
forutsattning for forandring. Och det ar den som saknas inom polisen. Det ledningen erbjuder,
menade journalisten, ar i stallet fornekelse av Bagdad Bob-kaliber (Kjoller, 2013).

7.5 Intervjuer med tio personer med lang erfarenhet av polisens
kommunikationsarbete

Under varen 2018 intervjuade rapportforfattaren tio personer med lang erfarenhet av att
arbeta med kommunikationsarbete inom Polismyndigheten. Nio av dem var anstéllda pa
polisens kommunikationsavdelning néar intervjuerna gjordes, medan den tionde relativt
nyligen hade slutat arbeta pa denna avdelning. Under intervjuerna anvandes ingen
intervjumall utan de som intervjuades fick sjilva fritt reflektera kring polisens
kommunikationsverksamhet med anledning av den kritik som framforts att Polismyndigheten
skonmalar verksamheten och om antalet anstdllda pa kommunikationsavdelningen var
rimligt.

En av de intervjuade sade sig aldrig ha sett att Polismyndigheten gjort nagra skdnmalningar
av verksamheten, utan att det fran Polismyndighetens sida handlar om att ge den sanna
bilden och inte den béasta bilden (intervju person A, 2018-03-12). En annan intervjuperson
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menade att verksamheten generellt sett inte skdnmalas, men att Polismyndigheten inte alltid
for ut hela bilden. Man bestdmmer vad som ska kommuniceras ut och myndigheten ar ”rétt
sd tysta ndr det inte gar bra, men kommunicerar ut saker ndr det gdr bra” (intervju person B,
2018-03-14). En tredje framforde att hen séllan kanner igen de texter hen skrivit efter att de
granskats. Hen menade att det ofta har lagts till manga fina ord och att andra vagt in hur
Polismyndigheten ska uttrycka sig, dar den redigerade texten innehdller tilltalande
malbeskrivningar som ska finnas med, men som &r ’flummiga’ och inte gar att fatta. ”Allt blir
tillréttalagt och likformas” (intervju person C, 2018-03-12). En fjarde uttryckte att det kan
vara bra att skicka ut positiva signaler for att det kan minska en oro, t.ex. i samband med
terrordadet i Stockholm, men menade att:

“Ibland ndr polisen gar ut med information dr det pinsamt. Inbrotten gdr ner en
mdnad av 12 och dd gar polisen ut med en nyhet att inbrotten gdtt ner.
Midnniskor dr vdl sG éverlag att man gdrna fér fram det positiva och tonar ner
det negativa, men det dr viktigt att vi som Polismyndighet fér ut information pd
ett rdttvisande sdtt. Nu drar man stora véxlar vad gdller vissa saker och lyfter
fram positiva siffror. Det dr inte vi som ska sdga att vi dr bra, det édr andra.”
(intervju person D, 2018-03-12)

Den femte av de intervjuade framforde starka farhagor for hur Polismyndighetens
kommunikationsverksamhet ar pa vag att utvecklas och pekade pa att massmedia genomgar
en stark forandring dar lansmedia haller pa att forsvinna. Hen har noterat att det finns krafter
inom polisen som ser det som positivt att polisen da kan ta éver nyhetsskrivandet sjélva och
”gad ut med vdr version av verkligheten”. Denna person har i det tysta reagerat starkt pa detta
(intervju person E, 2018-03-09). Flera av de som intervjuats uttryckte pa ett tydligt satt att
kommunikationsverksamheten numera gar ut pa att stirka och forsvara Polismyndighetens
varumarke:

e ”Ett problem i nuvarande organisation dr att man far ga hur mdnga led som helst
for att fa tillatelse att géra ett yttrande. Hos mig har det faktiskt infunnit sig en
rddsla att yttra sig. Fér sdger man ndtt som inte passar Stockholm sd far man héra
det direkt via olika kanaler [...]. Ibland kénner jag mig som en i Ryssland att man
ska séiga saker som passar en viss agenda. [...][Numera satsar man mycket pd att
stdrka varumdrket. Minsta lilla sak som hénder sG kommer det ut talepunkter som
det dr ténkt att man ska hélla sig till. Jag har svart ibland att géra det for jag later
inte trovdirdig om jag skulle félja dem. Ibland kan dock talepunkter vara bra.
(Intervju med person F, 2018-03-15)

e “Ndr man ska gé ut med information dr det flera kontrollinstanser fér att vérdera
innehdll. Man sitter och véger ord i meningar fram och tillbaka i syfte att kunna
parera sig for all kritik. [...]. Varumdrket dr oerhért viktigt. Det blir viktigare én
saklighet och objektivitet, dér man férskénar faktiska férhdallanden. Man dr viéldigt
mdn om att det inte ska se ut som om man misslyckats med ndgot. Det dr ett stort
kontrollsystem vad gdiller informationshanteringen.” (Intervju person G, 2018-03-
06)
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e  “Varumdrket dr allt viktigare, dér information dr tillréittalagd och presenteras i
enlighet med ett myndighetsperspektiv. Det handlar om att presentera tilltalande
bilder av verksamheten och vid kritik mot polisen dr det undanflykter istdllet for
fakta som gdller. Genom detta férfaringssdtt biter man sig sjélv i svansen eftersom
man inte kommer tillréitta med problem ndr man gér sa. Det blir att lappa och laga
hela tiden” (Intervju person H, 2018-03-06)

Att Polismyndigheten inte utvecklas pa Onskvart satt pa grund av nuvarande
kommunikationsstrategi berordes ocksa av en annan av de intervjuade:

“Ndr det dr besvdrliga frdgor under uppsegling ser man fran kommunikations-
avdelningens sida till att lyfta upp en ndrliggande fraga som tar utrymme sd att
kritiken och de besvdrliga fragorna inte far plats. Det hdr far allvarliga féljder.
Om man ldgger dimridder kring problem och inte far en 6ppen diskussion sa blir
det svart att utveckla verksamheten. Man far inte en fruktsam diskussion om
faktiska problem nér man vill flytta fokus till en annan fraga. Man pustar sedan
ut att man lyckats fd bort fokus fran problemet.

Det hdr fadr till féljd att det finns ett behov att mérka dven ndsta gdng osv. Jag
tycker det dr viktigt med en éppenhet i offentlig verksamhet. Min upplevelse dr
att det blev en markant férdndring pG kommunikationsavdelningens sdtt att
arbeta i den nya organisationen. Den handlar mycket om att agera sé att ingen
skugga ska falla pG den nya organisationen. Att taktiskt flytta fokus handlar om
att sdga ’hurra hurra kolla hur framgdngsrika vi édr hdr’ och sedan lyfter man
fram ndgot exempel i landet. Istdllet for att identifiera och diskutera ett problem
handlar det om att féra ut hur duktig man dr pd en sak. (Intervju person |, 2018-
03-19)

Slutligen var det en som menade att sa kallade experter i kommunikationsfragor som anstéllts
pa de nationella avdelningarna inte verkar forsta vikten av att lamna saklig och objektiv
information:

“De verkar mdnga gdnger inte forsta att Polismyndighetens uppdragsgivare dr
allménheten och vikten av att Idmna saklig och objektiv information. Istdllet
verkar det centrala vara att stérka polisens varumdrke. Det finns en grdns fér
hur mycket man kan vinkla information innan den beskrivning som ges dr
missvisande. Den gréinsen har passerats med rdge och problemet ékar. [...] Om
man som kommunikatér har en stor integritet dr det vdldigt pdfrestande ndr
man kdnner att den bild Polismyndigheten férmedlar dr missvisande.
Polismyndigheten mdste bérja redovisa sin verksamhet pa ett drligare och mer
Oppet sdtt. Det dr mycket som inte ¢r accepterat att féra fram. Det styrs alldeles
fér mycket fran centralt hdll vad som ska féras fram. Jag blir skrdmd néir det finns
tiéinstemdn inom Polismyndigheten som inte sdger “stopp sd hdr kan vi inte
g6ra” och gér saker som bryter mot lag i den operativa verksamheten, eller inte
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ser det som viktigt att félja regeringsformens krav att en myndighet ska vara
objektiv och saklig, och istdéllet fér ut missvisande och felaktiga bilder av vad som
hdnt eller hur ndgot fungerar. Det krdvs en kulturférindring inom
Polismyndigheten ddr tjiéinstemannaansvaret utvecklas. (Intervjiu med person J,
2018-05-30)

7.6 Negativa effekter av polisens kommunikationsverksamhet

Fornekelsen av problem har inte minskat i den nya Polismyndigheten. Nuvarande bitradande
rikspolischefs agerande med anledning av kritik mot polisens satt att hantera hatbrott ar ett
tydligt exempel pa detta. Han avfirdade kritik som formedlades i ett 6ppet brev som
undertecknats av ett stort antal personer och forde fram ett flertal pastdende om polisens
satt att hantera denna typ av brottslighet (Lofving, 2018). Dessa pastaenden visade sig dock
inte var underbyggda (Holgersson, 2018). Varken Polismyndigheten eller bitradande
rikspolischefen svarade senare pa kritiken om att polisens hatbrottsverksamhet hade
skonmalats.

Kommunikationsverksamheten inom polisen binder inte bara upp resurser som hade kunnat
anvandas till andra uppgifter, utan far ocksa flera andra negativa konsekvenser. Ett ar att
polisens verksamhet inte utvecklas pa det satt som ar dnskvart genom att fokus hamnar pa
att skapa en tilltalande yta istdllet for verksamhetens innehall (se Holgersson, 2014;
Holgersson & Wieslander, 2017). Ett tydligt exempel pa detta ar polisens nyss ndmnda arbete
med demokrati- och hatbrott pa natet dar den region som marknadsfort sig sjalv hardast och
som under lang tid i olika sammanhang framhavts som ett gott exempel, visade sig vara den
region som hade samst resultat (Holgersson, 2018). Ett annat exempel som berdrs i denna
rapport ar polisens arbete med vapenlicenser, dar polisen aterkommer med ett budskap att
forbattringar ar pa gang.

Runt om i landet utférs det en mangd ingripanden i det tysta. Det hittas narkotika, vapen och
olika former av brott upptacks. Lokalpolisomradeschefen i Uppsala nyttjar i hog utstrackning
sociala medier for att beratta om polisens verksamhet. Det synliggor polisernas arbete, vilket
ar positivt. Uppsala ar en stor ort och det har alltid genomférts en mangd ingripanden dar,
men sattet att fora ut vad polisen gor i Uppsala har fordandrats. Ingripanden som tidigare
genomforts utan stoérre publicitet och som initierats mer eller mindre av en slump av
engagerade och nyfikna poliser férs numera fram som en del av ett projekt. | manga
sammanhang har Uppsala framhéavts som ett gott exempel och som andra borde félja. Interna
signaler gor dock géllande att arbetet inte alls dr sa framgangsrikt som ledningen dnskat gora
sken av®®.

| maj i ar gick lokalpolisomradeschefen uti SVT:s program Opinion live med att 6ver 300
gangmedlemmar hade gripits, och att 6ver 82 ars fangelse hade domts ut. Men journalister
konstaterade att matematiken inte gick ihop. Nar de senare intervjuade lokalpolisomrades-

56 Rapportférfattaren har haft kontakt med flera personer med en god inblick i polisens arbete i Uppsala.
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chefen kunde han inte ange exakt hur manga gangmedlemmar det fanns i Uppsala. Han
uppskattade att det fanns cirka tva hundra, men kunde inte sdga hur manga av dessa som
gripits. Han svarade att med ”300 gripna géngmedlemmar” syftade han pa antal gripanden,
inte antal gangmedlemmar (Pohjanen, Olin Persson & Iselidh, 2018a)

Det finns problem forknippade med om en verksamhet eller arbetsmetod marknadsfors som
mer framgangsrik an den faktiskt ar. Det riskerar att minska incitamenten for valbehdvliga
forandringar av gallande lagstiftning for att komma at ett visst problem eller att beslutsfattare
inte ser ett behov av att avdela en tillrdckligt stor personalstyrka for att ta itu med en
fraga/problem eftersom det verkar ga att klara sig bra dnda. Ett annat &r att det kan uppfattas
att det &r nagot nytt framgangsrikt arbetssdtt som andra sedan mer eller mindre tvingas att
ta efter, trots att en arbetsmetod eller verksamheten i vissa omraden kan fungera battre, men
att de inte marknadsfor sig sjalva sa hart (Holgersson, 2013; Holgersson, 2014; Holgersson,
2018; Holgersson & Wieslander, 2017).

Nagon valgrundad jamforelse bakat i tiden har inte presenterats av Uppsalapolisen. Nar
polischefen i Uppsala redovisar utfallet av sin verksamhet gors det inte pa ett sadant satt att
det gar att utvardera resultatet. Inte heller har fragor om projektet besvarats pa ett sadant
satt att det gar att vardera resultatet t.ex. besvarades en fraga om ”att fa ndgon typ av matt
pd polisens aktiviteter”, med att: ”Vi har inga matt pd vdr verksamhet” (mejl, 2018-05-07). En
forfragan att fa underlag géallande de precisa pastaenden lokalpolisomradeschefen gjort i TV
om hur manga ars fangelse arbetet med sarskilda ganginsatser resulterat i, besvarades av
denne med att de: ”Inte fér bok 6ver domar kopplat till SGI:n [séirskilda géinginsatsen]” (mejl,
2018-05-15). Trots att journalister pa SVT under en langre tid anstrangde sig for att forsoka
granska uppsalapolisens ganginsats lyckades de inte fa fram uppgifter som gjorde det mojligt
att analysera det pastddda positiva utfallet>”. En professor i férvaltningsritt konstaterar att
det ar allvarligt att bristen pa 6ppenhet har foérsvarat SVT Uppsalas granskning och
tydliggjorde att:

”— Syftet med offentlighetsprincipen dr att vi medborgare och media ska kunna
utvdrdera vad myndigheterna sdger och pdstar. Det dr vdldigt viktigt att man
ska kunna se sjéilv om det dr helt sant eller om man vantolkat uppgifter. Det dr
en grundbult i det svenska systemet med éppna myndigheter” (Pohjanen, Olin
Persson & Iselidh, 2018b)

Polisen i Uppsala uppgav att de vidlkomnade en granskning. Rapportforfattaren skickade
darfor ett meddelande®® om att denne var intresserad av att géra en granskning, men fick
ingen respons pa denna forfragan.

57 Rapportférfattaren fick genom mail och samtal med journalist inblick i processen. Se dven Pohjanen, Olin
Persson & Iselidh, 2018.
8 Meddelande dels i kommentarsfilt pd Facebook dar polischef kommenterade medias granskning samt
meddelande direkt till polischef.
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8. Polismyndighetens satt att anvanda sina resurser

8.1 Inledning

Polisen tilldelas arligen drygt 20 miljarder kronor (2018) for att bedriva sin verksamhet. Nar
polisen inte lyckas leva upp till den stora mangd forvantningar som finns ar ett alternativ att
Oka anslagen till polisen. Under ar 2016, 2017 och 2018 har lésningen i stor utstrackning
handlat om detta (t.ex. Lo6f, Hedin & Asling, 2016; TT, 2017b, Olsson, 2018).

Polismyndigheten har stora mdjligheter att lamna en missvisande bild av hur resurserna
anvands (se Holgersson, 2014). Syftet med detta kapitel ar att vacka fragor kring hur
Polismyndigheten faktiskt anvander sina resurser samt att visa att det ar svart att fa en inblick
i en sa vital fraga som polisens satt att fordela sina resurser.

Kapitlet bygger pa uppgifter hamtade fran mejl, dokument/sammanstallningar som
upprattats inom polisen samt intervjuer

8.2 Bakgrund

Att fa reda pa hur manga poliser som ar placerade pa en viss ort eller exempelvis férdelningen
av utredare respektive poliser i yttre tjanst ar forenat med svarigheter eftersom
Polismyndigheten kan hanvisa till att de skadar polisverksamheten om dessa uppgifter lamnas
ut (se t.ex. Kammarratten i Sundsvall, mal nr 966-14). Det har dock i vissa fall uppdagats att
polisens redovisning av hur resurserna anvadnds har varit missvisande, t.ex. att det pa
papperet sett ut att det varit ett visst antal poliser, men att sa inte varit fallet (se t.ex. Ericsson
& Edin, 2014).

Forskningsstudier pekar pa att bemanningen pa yttre tjanstgérande funktioner har tillatits
minska trots att antal poliser 6kat (se t.ex. Holgersson, 2005; 2007). Trenden har under en
langre tid varit att polisen brukar alltmer resurser till extern kommunikation och
administration (se t.ex. lvarsson Westerberg, 2004; Forsell & Ivarsson Westerberg, 2014).
Poliser tilloringar lite tid at aktiviteter pa brottsplatser och férebyggande arbete. Istéllet gar
mycket tid at till andra typer av arbetsuppgifter (Holgersson & Knutsson, 2012). |
forskningsrapporten om polisens ledningscentraler konstaterades att den centraliseringsvag
som genomsyrat organiseringen av ledningsverksamheten gar stick i stdv med ett
aterkommande tema att polisen maste komma narmare medborgarna. Rapporten pekar pa
att de positiva effekterna av att centralisera polisens ledningscentraler har dverskattats och
att de negativa effekterna har undertryckts, och fortsatter att undertryckas. En fraga som
stalls i rapporten ar huruvida det ar rimligt att polisen far mer medel innan de kan visa att de
anvander tilldelade medel pa ett adekvat satt? (Holgersson, 2017).
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8.3 De nationella avdelningarna

Det finns mycket som pekar pa att tillskapandet av Polismyndigheten ur ett rationalitets-
perspektiv inte varit till férdel fér kiarnverksamheten langts ut i linjen. En jamférelse® mellan
slutet av ar 2014 till slutet av ar 2017 visar att antal anstéllda i lansmyndigheterna/regionerna
minskat med cirka 1500 personer, medan antal anstéllda pa de nationella avdelningarna har
dkat i motsvarande grad. En jamférelse® mellan 15 januari ar 2015 och april ar 2018 visar att
antal poliser pa regionerna minskat med 635, medan de nationella avdelningarna har dkat
antal poliser med 77. Genom att polisen tillforts extra resurser har antalet arsarbetskrafter
dock enligt de uppgifter polisen redovisat 6kat med 4,7 procent mellan ar 2015-2017
(Polismyndigheten, 2018e)%!. Regionerna har 6kat med 4,2 procent och nationella
avdelningarna med 7,2 procent.

Avdelningar ianspraktar en storre andel av resurserna an antal anstéllda visar. Det beror pa
att de anstallda pa de nationella avdelningarna i genomsnitt har 21 procent hogre grundléner
anregionerna och att |6netillaggen ar hogre pa de nationella avdelningarna. Lonetillaggen var
ar 2017 mer &n dubbelt sa héga pa den nationella operativa avdelningen (NOA) dn pa nagon
annan avdelning/region (42 miljoner kronor). Vidare har resekostnaderna 6kat med 66
procent mellan ar 2015-2017, dar NOA och HR har héga kostnader per arsarbetskraft. Likasa
har driftskostnaderna 6kat med 33 procent mellan ar 2015-2016 (953 miljoner kronor). De
nationella avdelningarnas andel av driftskostnaderna har 6kat med 8 procent, medan
regionernas andel av driftskostnaderna har minskat i motsvarande grad (Polismyndigheten,
2018e).

Ekonomiavdelningen har i olika sammanhang havdat att resursatgangen till de nationella
avdelningarna minskat med fem procent varje ar de senaste aren. En ndarmare granskning av
utlamnade ekonomidata visar dock att sa inte &r fallet. Direktéren for ekonomiavdelningen
har utan att behova férankra beslutet haft mojlighet att omfordela resurser mellan regioner
och de nationella avdelningarna. Miljontals kronor har blivit féremal for nagot som definieras
som "budgettekniska férdndringar” (mejl, 2018-06-26). Denna typ av transaktioner kan
uppfattas som att det funnits ett intresse av att lagga en dimrida éver Polismyndighetens
resursfordelning. Inom ramen fér denna rapport har det inte varit mojlighet att studera denna
fraga vidare.

En stor andel av extra tillskjutna 700 miljon kronorna verkar dessutom ha hamnat pa de
nationella avdelningarna. Om man utgadr fran Ekonomiavdelningens beslutsprotokoll
(Polismyndigheten, 2017e) fér hur de extra 700 miljonerna skulle férdelas®?, far regionerna

59 Jamforelse av differensen mellan totalt antal anstéllda och anstéllda i linsmyndigheterna i december 2014
(Polismyndigheten, 20153, bilaga 5) med differensen mellan totalt antal anstallda och anstallda i
polisregionerna i december 2017 (Polismyndigheten 2018f, bilaga 5).

60 K&lla: HR. Nationell statistik.

61 Det anges inte i dokument (Polismyndigheten, 2018e) nar under 2015 jimférelsen skett, men det verkar av
nagon anledning som om jamférelsen skett fran december 2015 och inte fran januari 2015 (nar det géller
exempelvis 6kningen av antal anstéllda ar det mer fordelaktigt att géra en jamforelse fran december 2015 &n
med januari 2015).

62 Om man antar att nivdhdjande medel r férdelade pé tre &r, dvs beloppet génger 3.
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87,3 miljoner kronor medan de nationella avdelningarna tilldelas 583,6 miljoner kronor (mejl,
2018-02-28). Aven nir det géller denna fraga har det visat sig att det inte dr helt l4tt att tolka
siffrorna.

Det bor dven tillaggas att dven om personalens placering ger intryck av att de tjanstgor pa en
viss plats behover det inte vara sa i realiteten. Nedanstaende bild, som &r tagen pa en
anslagstavla vid ingangen till en korridor pa Polishuset, Kungsholmen Stockholm, kan sédgas
pa ett konkret satt tydliggéra detta. De olika regionerna har utvecklingscentrum. Personal
som tillhor ett sddant centrum behdver daremot fysiskt inte sitta i den region som de
bokforingsmassigt ar placerade i, utan de kan sitta pa Kungsholmen i Stockholm.

Bild 1: Anslagstavla vid ingangen till arbetsplats pa Kungsholmen, Stockholm (Foto: Anonym).

| en forskningsrapport konstaterades att genom att minska antalet personer som arbetar pa
den nationella kommunikationsavdelningen med tjugo procent och istdllet ldgga dessa
resurser pa kdarnverksamheten skulle det innebéra ett tillskott pa minst 40 personer som
exempelvis kunde arbeta med att utreda hatbrott (Holgersson, 2018). Nar inte
karnverksamheten far tillrackligt med medel, utan att alltfor stora delar av polisens resurser
hamnar pa de nationella avdelningarna och laggs pa olika former av administration, paverkar
det givetvis respektive regions mojlighet att bemanna kdrnverksamhet pa ett 6nskvart satt.

Flera personer som intervjuats pekar dessutom pa att problemet férvarras av att de tillsatta
tjdnstemannen pa centrala funktioner ofta skickar ut olika former av dokument som belastar
karnverksamheten. Personer som intervjuats menar att karnverksamheten dranks av denna
administration. Olika centrala/administrativa funktioner har dven skapats pa regioner,
polisomraden och lokalpolisomraden. Upprattandet av regionledningscentralerna ar ett
exempel pa hur regionernas resurser koncentreras till huvudorterna i respektive region
(Holgersson, 2017). Polismyndighetens satt att anvanda tilldelade resurser ar ett strukturellt
problem som bl.a. aterspeglas i Polismyndighetens bristfalliga resurstilldelning for att hantera
vapenlicenser som beskrivs i denna rapport.
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8.4 Resursatgang till kommunikationsverksamhet

Polismyndigheten har numera 190 anstéllda pa sin kommunikationsavdelning varav 123 av
dem ar fordelade pa de olika polisregionerna. Det finns 16 olika funktioner pa
kommunikationsavdelningen (mejl, 2018-03-13). Ett stort antal ytterligare personer inom
polisen dgnar sig at extern kommunikation pa sociala medier. Polismyndigheten har mer dn
hundra Facebookkonton och ocksd ett stort antal Twitterkonton. Det finns intressanta
exempel pa hur anvéndning av sociala medier och SMS/MMS har bidragit till att garningsman
har kunnat gripas eller kunnat bidra till att minska omfattningen pa ett problem (se
exempelvis Holgersson, 2018). | media har Polismyndighetens arbete med sociala media i
vissa fall kritiserats:

“Ndr polisen i Malmé ska sammanfatta sin dag pa det offentliga Facebookkontot
skriver de om bowlingsturnén som de gjorde med en gymnasieklass. De skriver
om hunden Focus, en gullig schifer som arbetar som polishund och dr husses
bdsta vin. Kistapolisen skriver om hur de informerar nyanlénda flyktingar om
vdrt rdttssystem. Det dr mysiga inligg med mdnga delningar, som perfekt
passar in i den sociala medialogiken. Men dr det sG mysigt, egentligen? Mdnga
sma prickar blir en hel bild. SG beskriver polisen i Stockholm sin sociala
mediastrategi®3. Vid fértroendekriser och uppmdédrksammade missférhéllanden
ska myndigheten anvinda sina kanaler pa Twitter, Facebook och Youtube fér att
pdverka och férdndra mediabilden” (Vingren, 2015)

Antal anstéllda pa Polismyndighetens kommunikationsavdelning star sig val i antal anstéllda i
jamforelse med andra typer av svenska organisationer, exempelvis organisationer som séljer
tjianster/produkter®:

e P3SecuritasiSverige arbetar 19 personer med extern och intern kommunikation, men
ingen av dessa personer arbetar med sadana fragor pa heltid utan har ocksa andra
uppgifter (mejl, 2018-03-08). Securitas Sverige har cirka 9500 anstéllda (mejl, 2018-
06-08).

e P3 ABBiSverige arbetar 60-70 personer med kommunikation. Ungefar halften av dem
arbetar heltid med dessa fragor. Kommunikationsavdelningen pa ABB Sverige
ansvarar for marknadsforingen av ABB i hela Nordeuropa, vilket bl.a. innebér att delta
i olika former av méassor och event (intervju 2018-03-14). ABB i Sverige har knappt
9000 anstillda (ABB, 2018).

63 [Kommentar av rapportférfattaren:] Bendmns av Stockholmspolisens presschef som Pixelmetoden (bl.a. i
samband med foredrag och dven vid muntliga kontakter med rapportforfattaren).
64 Forsok gjordes dven att fa reda pd hur manga personer som arbetade med kommunikation p& vissa andra
stérre myndigheter och organisationer (antingen sa svarade inte myndigheten/organisationen alls pa mejl dar
denna fraga stélldes, eller svarade de men kunde bara leverera en geografisk begransad uppgift och inte
totalsumman for riket).
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Polisens kommunikationsavdelning har ett tjugotal fler anstdllda jamfort med samtliga
anstallda pa Svenska Dagbladet (SvD, 2018). DN:s redaktion har nagot fler anstallda (mejl,
2018-06-04) &n Polisens kommunikationsavdelning (200 anstéllda, vilket inkluderar
redaktionsledning). Det ar bara de allra storsta mediaforetagen i Sverige som har fler anstéllda
an polisens kommunikationsavdelning. Procentuellt sett ianspraktar polisens kommunika-
tionsavdelning sma resurser i forhallande till Polismyndighetens totala budget, men olika
verksamheter konkurrerar om tilldelade resurser. Hur kan det komma sig att Polismyndig-
heten anser sig ha rad att ha 190 anstéllda pa polisens kommunikationsavdelning ndr man
samtidigt, med hanvisning till bristande resurser, exempelvis bemannar vissa stora
geografiska omraden med bara en polispatrull, inte har rad att ha nagra heltidsanstallda
dialogpoliser i vissa regioner eller inte avdelar tva personer inom polisen att arbeta med att
skanna av natet efter hatbrott? Det finns en mangd operativa funktioner dar det saknas
resurser att anstalla personal.

Tio personer som har lang erfarenhet av att arbeta med kommunikationsverksamhet inom
polisen tillfragades om sina reflektioner kring storleken pa Polismyndighetens kommunika-
tionsavdelning? En av de som intervjuades menade att det inte var ett orimligt antal personer
eftersom manga har valdigt mycket att gora (Intervju person A, 2018-03-12). En annan
menade att det var manga anstallda pa kommunikationsavdelningen i Stockholm och att det
hade historiska orsaker eftersom det ar ett arv fran den tidigare polisorganisationen. Hen
menade att behovet av personal pa central niva inte kan vara sa stort om ”vi ska vara ndra
och stédja ute i linjen”, men kan tdnka sig att man i Stockholm vant sig vid att utféra vissa
arbetsuppgifter och att ha en viss bemanning (intervju med person B, 2018-03-14). En tredje
menade att det inte bara ar kommunikationsavdelningen som vaxt utan att det galler alla
nationella avdelningar: ”Det dr ndgot som dr snett ndr det ér 5000 personer pa de nationella
avdelningarna, varav 200 pd KA [Kommunikationsavdelningen] nér polisen bara bemannar en
radiobil i Norra Lappland.” (intervju person C, 2018-03-12). En fjarde framforde att:

”Vi blir fler och fler som inte producerar ndgot. Till dem rdknar jag mig sjélv. Det
dr utredning och utryckning som dr det viktiga. Resten dr ‘lull-lull. Det vi gér nu
inom polisen dr att vi gér tvdrt om och satsar pd ‘lull-lull’. De nationella
avdelningarna har vuxit mycket. Man kan inte sdga att vi kommit ndrmare
medborgarna.” (intervju person D, 2018-03-12)

En femte ifragasatte ocksa om det maste vara sa manga anstallda pa kommunikations-
avdelningen och menade att det finns uppgifter och titlar som ”jag fortfarande inte vet vad
dom sysslar med eller varfér” (Intervju person E, 2018-03-09). Liknande synpunkter om att
kommunikationsavdelningen ar alldeles for stor framfordes ocksa av en annan intervjuperson
(intervju person G, 2018-03-06). En ytterligare intervjuperson uttryckte det pa foljande satt:

“Personligen har jag fatt det bdttre i den nya organisationen. [...]. Men jag ér
mycket fragande till den hdr kolossen som KA blivit. Man skapar projekt som
personer pd KA dr med i som inte tillfér verksamhet speciellt mycket, om ens
ndgot. Man har tid och rad med sddant om man har en organisation som
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fungerar, men vi har en organisation som bléder — da har man inte réd med
detta.” (intervju med person F, 2018-03-15)

En annan menade att det var lite vdl manga pa nationell niva pd kommunikationsavdelningen
och pekade dven pa att sattet att rekrytera personer till avdelningen har resulterat i att en
journalist fran ett mediaféretag i samband med reportage om polisen intervjuar en journalist
anstalld pa Polismyndigheten. Hen menade att det blir lite konstigt eftersom polisverksam-
heten pa nagot satt hamnar i skymundan (intervju person H, 2018-03-06). Ocksa en annan var
inne pa att fel personer rekryterades att arbeta med kommunikationsarbete. Det hade att
gora med att de nationella avdelningarna ager sin resurs och att man pa lokal niva inte kan
rekrytera den profil man sjalv ar i behov av. Hen menade att visserligen dr kommunikation
viktigt och det behovs mycket folk, men att man dock alltid maste vaga resurserna mot
varandra (intervju person |, 2018-03-19). Ocksa en annan person tog upp rekrytering av
personer med fel kompetens som ett problem. Hen menade att kommunikationsavdelningen
skulle kunna gor ett mycket battre arbete med en mindre personalstyrka, men att det da ar
viktigt att de som arbetar dar har en kunskap om polisverksamheten (intervju med person J,
2018-05-30).
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9. Forandringsbehov

9.1 Acceptera att problemet finns!

Det finns en uppenbar risk att denna rapport kommer viftas bort pa liknande sdtt som
Polismyndigheten har for vana att géra med annan kritik. For att komma tillrdtta med det som
beskrivs i denna rapport ar det helt avgorande att centrala befattningshavare pa de hogsta
hierarkiska nivderna inom Polismyndigheten tar till sig den beskrivna problembilden.

9.2 Flytta personal som inte ar lampliga att inneha och utféra en uppgift

Det ar viktigt att polisen flyttar personal som inte ar [ampliga att inneha en viss befattning. De
problem som identifierats i denna rapport gor denna fraga hogst aktuell. Det finns en handfull
hoga befattningshavare inom Polismyndigheten som verkar ha en mycket stor negativ
paverkan pa organisationskulturen och som gor att myndigheten inte utvecklas pa onskvart
satt. Effekten av organisatoriska forandringar eller andra férandringar blir liten om dessa
befattningshavare far vara kvar i centrala positioner. Vissa forandringar har genomforts sedan
ny rikspolischef tilltradde i februari 2018.

9.3 Forandra den overgripande kommunikationsstrategin

Den 6vergripande kommunikationsstrategin behover forandras, bland annat for att polisen
ska kunna bli en larande organisation. Polisen maste bade internt och externt stréva efter att
redovisa forhallanden pa ett rattvisande satt. Att dndra denna strategi riskerar dock att fa
liten effekt om centrala befattningshavare ar inriktade pa att skonmala verksamheten.

9.4 Internrevisionen borde granska polisens satt att presentera sin verksamhet

Trots att polisen varit foremal for mycket kritik om sattet att beskriva olika forhallanden har
internrevisionens granskning av hur polisen presenterar sin verksamhet lyst med sin franvaro. Varfor
inte exempelvis granska uppsalapolisens satt att presentera sina insatser och projekt och jamféra
utfallet med hur det sett ut tidigare ar?

9.5 Forandra styr- och resultatuppfoljning

Ett annat styr- och uppféljningssystem som underlattar for polisen att kunna bli en ldrande
organisation maste utarbetas; att kunna sprida goda exempel och som forsvarar missvisande
marknadsforing av projekt och andra aktiviteter. Det finns uppslag pa hur polisen skulle kunna
folja upp verksamheten pa ett satt, dar bade kvalitativa och kvantitativa faktorer vags in (se
exempelvis Holgersson, 2014).
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9.6 Omfordela resurser fran nationella avdelningar till regionernas kdrnverksamheter
De nationella avdelningarna bor minska i omfattning till féorman for regionernas
kdrnverksamhet. Polisen behover oOverge att organisera verksamheten i form av en
matrisorganisation (se Holgersson, 2014). Det betyder att chefer langre ned i organisationen
maste fa storre mojligheter att paverka vad polisen ska ldgga sina resurser p3a, t.ex. om en
extra kommunikator behovs eller om det ar mer fordelaktigt for verksamheten att lagga
resurserna pa nagot annat, t.ex. att anstélla en utredare med specialistkompetens, en person
som arbetar i ingripandeverksamheten, ett administrativt stod at yttre personal, eller kdpa in
ett nytt fordon.

9.7 Peka inte bara nedat

Det finns en tendens inom Polisorganisationen att peka nedat i organisationen nar nagot ar
fel och behoéver férdndras (framgar bland annat i kapitel fem). Det &r svart/omdjligt att
astadkomma en forandrad organisationskultur om férandringar inte genomfors i toppen.
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