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Sammanfattning

Den genomsnittliga privata konsumtionen i Sverige ar langt ifran miljomassigt
hallbar. Studien belyser projektledares strategier i beteendeférandrande projekt
med inriktning pa miljomassigt hallbar konsumtion. Det handlar inte bara om att
paverka vad vi konsumerar, utan &ven om att sakerstalla hallbara
konsumtionsnivaer och forandrade beteenden. | genomforda semistrukturerade
intervjuer beréttar projektledare om vikten av flexibilitet och nytdnkande for att
hitta innovativa I6sningar som kan fa manniskor att forandra konsumtionsmonster,
resvanor och attityder. | projekt med hdg teknisk komplexitet foresprakas
kontinuerlig uppféljning och utvardering for att utréna vilka insatser som &r bast
lampade for att nd projektmalen. Effekterna och malen av beteendeférandrande
projekt ar ibland svara att mata och den foresprakade flexibiliteten riskerar att
inskrdnkas om tidsram och budget ar for sndv. Beteendeforandrande projekt bor
vara lustfyllda och inkludera malgruppens viljor och asikter for att formedla kansla
av sjalvbestammande. Att fortsatta att paminna om ett 6nskat beteende och designa
situationer som gor det latt for omgivningen att agerar 6kar chansen att hallbara
beteenden fortgar. Att visa upp goda exempel pa beteenden som gynnar milj6 bidrar
till att beteendena sa sakteliga blir norm och sprids i samhallet. Det mest effektiva

ar dock att reglera konsumtionsmaonster och resvanor med strangare lagar.

Nyckelord: Forandringsprojekt, nudging, hallbar konsumtion, beteendeforandring,

utvardering, uppfoljning






Abstract

The average consumption in Sweden is far from environmentally sustainable. This
study highlights project managers' strategies in behavioral change projects focusing
on environmentally sustainable consumption. It's not just about influencing what
we consume, but also regulate consumption levels and changing behaviors. In semi-
structured interviews, project managers highlights the importance of flexibility and
alteration to find innovative solutions that can make people change their patterns of
consumption, travel habits and attitudes. In projects with high technical complexity,
continuous monitoring and evaluation are advocated to determine what actions are
best suited for reaching the goals of the project. The effects and goals of behavioral
change projects are sometimes difficult to measure and the advocated flexibility is
likely to be limited if the time frame and budget are too narrow. The projects should
be joyful and include the opinions of the target group to convey sense of self-
determination. To continue to remind about a desired behavior and to design
situations that make it easy for people to act right increases the chance that
sustainable behaviors will proceed. Demonstrating good examples of behavior that
benefits the environment help more people to do the same, and can create a norm
and diffusion in the society. The most effective, however, is to regulate

consumption patterns and travel habits with stricter laws.

Key words: change project, nudging, sustainable consumption, behavioral change,

monitoring, evaluation
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1 Inledning

Begreppet projekt har under de senaste 50 aren flitigt borjat anvandas for att
definiera en uppgift av engangskaraktar och arbetsformen har blivit ett etablerat satt
att arbeta i de flesta typer av organisationer (Jansson & Ljung, 2004). Olika projekt
har olika egenheter och skiljer sig bland annat i val av strategi, kravformulering,
vilka intressenter som har vilket inflytande och vilka risker som kommer att vara
mest utméarkande. Skillnaderna har en avgdrande betydelse for hur projektledningen

bor utformas (Jansson & Ljung, 2004).

1.1 Projektarketyp avgoér strategi

| utvecklings- och leveransprojekt lampar sig de traditionella teknikerna for
planering, ledning och éverlamning da resultateten ar konkreta och ofta bestar av
en fysisk leverabel. Men alla projekt innehaller inte aktiviteter i en logisk kedja utan
kan besta av parallella snarare &n sekventiella aktiviteter och stravar exempelvis
efter att skapa en viss effekt snarare an att tillverka en produkt och da kravs en

annan typ av ledning (Remington & Pollack, 2007).

Vissa projekt karaktariseras av att det ar svart att i forvag veta hur man bast nar
malet. Kanske arbetar projektet med att ta fram nya och innovativa produkter och
behover testa olika vagar innan resultatet blir tillfredstéllande eller sa syftar
projektet till att forandra en malgrupps beteende och svarigheten ligger i att i forvag
veta vad som kan tankas stimulera den 6nskade forandringen. Projekt av den har
karaktaren innehar en teknisk komplexitet (Remington & Pollack, 2007) som
betyder att utmaningen i projektet bestar av att det ar svart att forutsaga huruvida
insatserna verkligen far den effekt som ar avsedd. Vad har man da for strategier for
att lyckas med tekniskt komplexa projekt? Hur planerar man vilket arbete som ska
genomforas, hur formulerar man mal, foljer upp och utvarderar for att nd avsedda
mal? Det finns forhallandevis lite forskning kring hur dessa typer av projekt bor
utformas for att nd oOnskade resultat (i jamforelse med traditionella

projektarketypers).

Enligt Ljung (2011) bor uppfoljning i projekt med syfte att skapa effekt ske
regelbundet och ofta for att kunna méta och kontrollera vilka effekter som har

uppnatts. En matning eller bedémning av effekterna far avgora vilka aktiviteter som



ska genomforas i fortsattningen, eller ligga till grund for att eventuellt avsluta
projektet. Det kan tolkas som att det ar av stor vikt att anamma ett flexibelt arbetsséatt

dar aktiviteter bade kan behdva tillkomma och avlagsnas for att na énskade resultat.

Andersen (2006) benamner projekt som syftar till fordndring som
forandringsprojekt (change project) eller fornyelseprojekt (renewal project) och
bendmner framst dessa som interna forandringsprojekt, men det tycks finnas stora
likheter &ven i externa projekt. WBS (Work Breakdown Structure) ar ett valkéant
och ofta anvént verktyg i projektledning. Men i fornyelseprojekt &r det viktigare att
bryta ner projektets uppdrag for att fa en klar och tydlig bild av vad projektet &mnar
gora. Tekniker som Mission Breakdown Structure ar saledes mer passande. |
fornyelseprojekt behovs en planeringsmetod dér information om aktuella aktiviteter
forvarvas successivt under genomforandet av projektet. Andersen (2006) foreslar
en nivabaserad strategisk, taktisk och operativ planering. Eftersom det inte ar
mojligt att veta vilka aktiviteter som maste genomforas i uppstarten av projektet sa
kan den taktiska planen inte uttryckas som en sekvens av aktiviteter. | stallet bor
den taktiska planen besta av en milstolpeplan, det vill séga, en plan som bestar av
viktiga milstolpar i projektet. En milstolpe ar en checkpoint i projektet som
indikerar att projektet ar pa ratt vag. Det ar en beskrivning av vart projektet bor vara
pa ett visst stadium och beskriver vad projektet ska uppna, men inte hur man ska

uppna det.

Andersen satt att resonera kring forandringsprojekt har likheter med det Agila
arbetssattet som aterfinns inom projektledning. I Agil projektledning 6verges ocksa
ambitionen att kunna faststalla (lasa) kravspecifikationen och planera hela projektet
innan realiseringen paborjas. Agil betyder smidig och huvudprincipen i agil
projektledning handlar om flexibilitet och en strédvan att hela tiden forbéttra sitt
projektarbete. Arbetet sker i korta cykler, enligt den sa kallade timeboxing-
principen, dar tidsramen i varje steg av projektet star fast. Projektgruppen arbetar i
korta etapper, med stopp for att visa upp projektresultat och reflektera kring
mojligheter till forbattring och gor under tidsperioden det bésta av situationen. Det
innebar bland annat att agila projekt levererar nytta ofta och aterkommande och inte

bara i slutet som ofta &r fallet i traditionella projekt (Gustavsson, 2013).



1.2 Beteendeforandrande insatser

Forutom strategier kring hur projekten bor utformas och ledas maste projekt som
amnar forandra beteenden undersoka vilka mojligheter de har att paverka den
tilltanka malgruppen. Foreliggande studie kommer att fokusera pa projekt som
syftar till att stimulera hallbar konsumtion och uppmuntra till miljoméassigt hallbara
val. Hallbar konsumtion handlar om var livsstil, vart kopbeteende, vara
valméjligheter och hur vi anvander och gor oss av med varor (Naturvardsverket,
2014). Den genomsnittliga privata konsumtionen i Sverige ar langt ifran
miljomassigt hallbar. For att miljo- och halsopaverkan ska minska till hallbara
nivaer behdver var livsstil och vara konsumtionsménster forandras (ibid).
Aktualiteten i miljo och hallbarhetsfragor samt dkningen av projekt inom detta
omrade motiverar genomfdérandet av denna studie. Projekt som omnamns i den har
studien och som syftar till att forandra beteenden kommer att bendmnas som

beteendeforandrande projekt.

Det finns flera forskare som intresserat sig for hur man far manniskor att konsumera
pa ett mer hallbart satt, vélja resurssnala produkter, kopa begagnat, att reparera eller
att utnyttja tjanster och samégande istallet for att kopa nytt. Ett generellt ramverk,
CBSM (community-based social marketing), for arbete med miljorelaterade
beteendeforandringar har presenterats av Steg & Vlek (2009). Ramverket ar
uppdelat i fyra steg och syftet med steg ett ar att hitta vilket eller vilka beteenden
som ar i fokus. Har analyseras om ett beteende har negativ paverkan pa miljon, om
en forandring av beteendet ar genomfdrbar, och om en férandring av beteendet kan
forvantas bli accepterat. | steg tva galler det att forsta vilka faktorer som framjar
och vilka faktorer som hammar det 6nskvéarda beteendet. Har bor saval yttre
faktorer som individuella drivkrafter och vanebeteenden inkluderas. I steg tre riktas
insatser mot de relevanta faktorer som ligger bakom det odnskade beteendet. Det
fjarde steget i ramverket utgbérs av en systematisk utvardering av insatsens
konsekvenser (Steg & Vlek, 2009).

Ett kompletterande ramverk for beteendeférandring har presenterats av McKenzie-
Mohr och Schultz (2014). Detta ramverk har stora likheter med det ovan beskrivna

men med till4gget att utvarderingen bor ske i flera steg med forslagsvis pilottester



av de valda beteendeinsatserna som utvérderas innan projektet genomfors och
utvarderas i stor skala (McKenzie-Mohr & Schultz, 2014).

Ett begrepp och metod som idag ofta anvéands i beteendeférandrande projekt ar
nudging. Termen nudging myntades av Thaler och Sunstein (2008) och innebér att
situationer designas sa att individen uppmuntras att valja ett for individen och/eller
for samhallet fordelaktigt alternativ. Nudging som metod handlar om att paverka
folks beteende i en onskvérd riktning utan att begransa deras handlingsfrihet,
anvanda ekonomiska incitament eller forbud. Foretag har en lang tradition av att
tillampa olika strategier som liknar nudging for att forma inképsmanster och nivaer.
Foretag kan ses som pionjarer nar det kommer till att anvanda insikter fran
forskning om  konsumentbeteende samt  sensoriska  metoder  och
neuromarknadsforing for att utveckla marknadsforingskampanjer  och
kommunikationsstrategier i affarer for att pa ett effektivt satt forma kopbeteenden.
Trots att nudging och marknadsforing kan tyckas ha mycket gemensamt och att de
tva strategierna ar samma sak finns en viktig skillnad. Nudging avser hjélpa
manniskor att gora val som ar fordelaktiga for dem och samhallet medan
marknadsforing syftar till att locka till val som innebér fordelar for foretagen. Detta
innebar dock inte att det inte finns win-win I6sningar dar bade konsumenter och
foretag gynnas. De fyra verktyg som utgor nudging handlar om att: 1) férenkla och
béattre rama in information, 2) forandra den fysiska miljon, 3) vélja

standardalternativ, och 4) dra nytta av sociala normer (Mont, et al. 2014).

Allt ifran miljoorganisationer till halsoframjande verksamheter har anvant sig av
nudging i arbetet att forsoka paverka sin omgivning (Lehner et al. 2016). Till
exempel s har Konsumentverket Iatit gora en inventering av beteendeférandrande
projekt som syftar till hallbar konsumtion, dar nugding ofta anvénts, som
genomforts i Sverige och internationellt av framst néringsliv, organisationer och
offentlig sektor. Inventeringen har sammanstallts till en rapport som avser
undersoka hur projekt, som syftar till att paverka konsumenter att handla mer
miljomassigt hallbart, blir framgangsrika och rapporten kommer att vara en del av
det digitala Forum miljosmart, som just nu véaxer fram pa Konsumentverkets
hemsida. Forumet skapas pa uppdrag av regeringen som gett Konsumentverket i

uppdrag att verka for en mer miljosmart konsumtion (Regeringskansliet, 2016).



Genom att undersoka, via semistrukturerade intervjuer, vad projektledare inom
beteendefdrandrande projekt har for strategier och hur de till exempel arbetar med
uppfoljningar under projektets gang hoppas foreliggande studie kunna bidra till
ytterligare kunskap kring hur projektledare tar sig an projekt med hog teknisk
komplexitet. Fokus ligger foljaktligen pa beteendeférandrande projekt som

anvander nudging eller liknande aktiviteter for att astadkomma viss effekt.

Studiens resultat kan mojligtvis betraktas som ett bidrag till Konsumentverkets
forum da studien uteslutande kommer att fokusera pa projektledare som driver
projekt inom hallbar konsumtion. Goda strategier och lyckade uppfoljningsverktyg
som existerar inom de granskade projekten kan vara vardefulla rad riktade till
yrkesverksamma i andra beteendefdrédndrande projekt.

1.3 Syifte
Foreliggande studie syftar till att ge ytterligare kunskap kring hur projektledare
inom beteendeférandrande projekt, dar den tekniska komplexiteten &r hog, arbetar

for att uppna avsedda mal.

1.4 Fragestallning

Vilka strategier anvander projektledare inom beteendeférandrande projekt for att

nd avsedda mal?



2 Metod

| féljande avsnitt redogors och diskuteras den metod som har anvénts i uppsatsen.

Tillvagagangssattet i insamlingen och bearbetning av data problematiseras.

2.1 Datainsamlingsmetod och bearbetning

Studien avser att fanga upp projektledares beskrivningar av hur de arbetar i
beteendeforandrande projekt och ta del av deras personliga upplevelser genom att
lata dem beratta pa ett utforligt satt, saledes lampar sig en kvalitativ datainsamling
vél. Insamlandet av data har skett genom semistrukturerade intervjuer, dar ett
flexibelt forhallningssatt till intervjupersonens val av inriktning utefter
fragestallning och amne kunde tillampas. Studiens fokus ligger pa forstaelse av
individens egen tolkning av den sociala verklighet och miljé dar hon eller han
befinner sig, vilket lyfts fram genom semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2011).
Flexibiliteten skapas av att svarsalternativen inte ar fasta och att de bestdms av
intervjupersonerna. En intervjupersons framstéllning om sina tankar eller om en
handelse ar ofta mycket mer informativ &n svaren pa en enkatundersokning (Hjerm,
Lindgren & Nilsson, 2014). Som vdgledning for intervjuerna formulerades
fragestallningar i en intervjuguide (bilaga 1). Frdgorna lamnade utrymme till

foljdfragor och respondenternas val av inriktning.

Intervjuerna spelades in for att mojliggora transkribering och senare kodning,
tematisering och summering enligt Miles och Hubermans modell (1994).
Analysen borjade med tva rundor av Gppen kodning av det utskrivna
intervjumaterialet dar andemeningen i intervjupersonernas utsagor skrevs ned i
nagra fa ord i marginalen. Efter den forsta kodningsnivan var det méjligt att utskilja
framvéxande monster som Iag till grund for de teman jag skapade. Vissa koder kom
till exempelvis att handla om omvarldsbevakning och malgruppsorientering och

hamnade saledes under kategorin forberedelser.

Eftersom respondenterna arbetar spritt Over hela Sverige har intervjuerna
genomforts via digitala kommunikationsmedel s& som Skype och via telefon.

Intervjuerna varade i snitt 35 minuter.



Kritik mot kvalitativa metoder och intervju som metod forekommer, vilket har
beaktats infér denna studie. Bryman (2011) beskriver exempelvis att vissa
kvantitativa forskare anser att kvalitativa studier praglas av forskarnas uppfattning
om vad som é&r relevant, och att férhallandet mellan undersékningspersoner och
forskare paverkar studien. Bryman (2011) havdar vidare att kvalitativa studier inte
gar att replikera pa samma vis som kvantitativa undersokningar, och att det ar svart
att generalisera kvalitativa studier utéver den specifika undersokningssituationen.
Kritiken mot kvalitativa studier har végts gentemot fordelarna med den samma.
Detta har i slutandan resulterat i valet av kvalitativ metod da denna passar béttre
avseende studiens syfte, dar individens perspektiv star i fokus snarare an

generaliserbar data.

2.2 Urval

En malstyrd urvalsstrategi har anvants da respondenternas specifika erfarenheter
och bakgrund var direkt relevanta for undersokningens tema och for att kunna

besvara forskningsfragan (Bryman, 2011; Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014).

Inklusionskriterierna for studien var att alla de tio intervjupersonerna skulle vara
projektledare och de valdes utefter vilka projekt de medverkat i, det vill sdga de ska
vara eller ha varit verksamma inom ett projekt med syfte att paverka en malgrupps
beteende. Projekten ska ha haft en tydlig agenda att verka for miljomassigt hallbar
konsumtion inom olika omraden sa som textil, mat, transport och boende. For att
sékerstalla att dessa inklusionskriterier uppfylldes lokaliserades vissa
intervjupersoner utifran en lista sammanstalld av Svenska Miljoinstitutet som gjort
en inventering av beteendefdérdndrande projekt genomférda av naringsliv,
organisationer, och offentlig sektor i Sverige och internationellt. Inventeringen
fokuserar framst pa beteendeinsatser inriktade mot miljomassig hallbar
konsumtion, men &ven i viss man miljorelaterad halsa och valbefinnande vilket
bidragit till att sddana initiativ sallats bort. Likasa har en avgransning gjort dar
enbart svenska projekt har granskats. Ovriga respondenter har kontaktats utifran att
de ar en del av Klimatklivet pa Naturvardsverket, vilket innebéar att de erhallit
investeringsstod for sina projekt som avser minska utsléapp av koldioxid och andra
gaser som paverkar klimatet negativt (Naturvardsverket, 2018). Nagra
projektledare har kontaktats eftersom de arbetar i projekt som tillhandahallit

finansiering av Tillvaxtverket dar fokus har varit att stdrka handel och foretag



samtidigt som innovativa koldioxidsnala tjanster tagits fram. Samtliga respondenter
kontaktades via mejl och efter att kontakt upprattats bokades tid for intervju. Antalet
intervjuer, tio stycken, ansags lamplig for den tid som erhallits for att genomfora

studien.

2.3 Tillforlitlighet

Manga kvalitativa forskare har diskuterat huruvida begreppen reliabilitet och
validitet ar relevanta i kvalitativa studier (Bryman, 2011). Istéllet foreslar Guba och
Lincoln (1994) tva grundlaggande kriterier for att bedoma kvaliteten i kvalitativa
studier, ndmligen tillforlitlighet och dkthet vilket ar aktuellt i féreliggande studie.
Detta for att reliabilitets- och validitetskriterierna forutsatter att det gar att komma
fram till en absolut sanning av den sociala verkligheten. Det kan finnas manga olika
beskrivningar av en social verklighet och nér allt kommer omkring &r det
trovardigheten i den beskrivning som en forskare kommer fram till som avgér hur
pass acceptabel den &r i andra manniskors 6gon (ibid). For att skapa en trovardighet
i studien har forskningen utforts i enighet med de regler som finns om att rapportera
resultaten till de personer som &r en del av den sociala verklighet som studeras sa
att dessa kan bekrafta att informationen stammer. Den fardiga uppsatsen kommer
saledes att mejlas till samtliga respondenter. Intervjuguiden har granskats innan
intervjuerna genomfordes for att sakerstalla att fragorna &r relevanta och passande

for att samla in den information som kan besvara studiens syfte.

Studien har genomgaende foljt de etiska principer som galler for
forskningssammanhang. De fyra kategorierna har alla inkluderats i de etiska
overvagandena; Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Detta genom att respondenterna har blivit
informerade om studiens syfte och med den vetskapen sedan kunnat avgora
huruvida de &r intresserade av att medverka i studien eller inte. Respondenterna kan
inte identifieras utifran den beskrivning som aterfinns i studien, det inspelade

materialet samt transkriberingar raderas efter att studien &r Klar.

2.4 Begransningar
Studiens begransningar innefattar framst det laga antalet respondenter, tio personer.
Fler genomforda intervjuer hade majligen fangat upp ytterligare strategier som

projektledare inom beteendeférdndrande projekt uttrycker &r viktiga for deras



arbete att na projektmalen. Vidare har en diskussion forts huruvida metoden att
genomfora intervjuerna via telefon och Skype kan ha paverkat respondenternas
utsagor. Upplevelsen &r att oavsett om intervjuerna genomfordes via Skype, som
m0ojliggor att man kan se varandras mimik och gestikuleringar under samtalet, eller
om intervjun genomfordes via telefon sa gavs samma mangd data och djupgaende
svar. Intervjuer genomférda med Skype eller telefon anses ge samma typ av data
som intervjuer genomforda vid fysiska méten och kan darfor betraktas anvandbara
I kvalitativ forskning (Sturges, J.E. & K.J. Hanrahan, 2004).



3 Resultat

Nedan redovisas insamlad data fran intervjuerna. Den tematiska analysen
genererade fyra teman innehdllande strategier som var gemensamma for
respondenternas i deras arbete i beteendeférdndrande projekt. Dessa var:
forberedelse, samarbete, flexibilitet och langsiktighet. Temana fdljer en
kronologisk ordning, dér strategier fran projektets borjan, genomforande och avslut

presenteras.

3.1 Forberedelse — vad &r det vi ska gora?

Temat forberedelse behandlar de strategier som projektledare ndmner som viktiga
steg innan sjélva projektet startar. Att erhalla kunskap kring hur liknande projekt
genomforts, skapa kontakter och forstaelse for malgruppen samt granska den
kontext som projektet ska &ga rum i ar de forsta stegen for att sedan ha mojlighet

att borja planera och anpassa projektets insatser.

3.1.1 Omvarldsbevakning

| uppstarten av ett projekt namner manga av projektledarna vikten av att samla
information kring hur liknande projekt har utforts. Det kan dels handla om liknande
projekt inom den egna organisationen eller att man hémtar information och
inspiration fran liknande projekt som genomforts nagon annanstans i Sverige eller
utomlands. Det &r svart att veta hur projektet bor utformas men sannolikheten for
att man gor ratt saker 6kar om man kan se att det fallit i god jord nagon annanstans,
men det betyder inte automatiskt att det kommer att fungera i den kontext som
projektet planerar att verka i. Vi har ju snott idén fran andra tidigare cykelbibliotek
men sd far vi ju omarbeta det s att det fungerar for var stad eller for var

organisation”, berittar till exempel en av projektledarna.

Flera projektledare forklarar att idén till projekten ofta fods i samband med att andra
saker ska till att handa i den staden man verkar. En av projektledarna beskrev till
exempel att de var medvetna om att en stérre byggnation skulle ske i de centrala
delarna av staden och att framkomligheten med bil skulle minska. Det var saledes
fordelaktigt for alla parter om invanarna skulle anvanda cykel eller nyttja
kollektivtrafiken som fardmedel. Sjalva ombyggnationen skulle ta tva ar och
innefatta en breddning av cykelvégar samt tillagg av bussfiler och projektets tanke

var att framja hallbart resande redan under byggtiden. */...J Det dir ju lite stokigt
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med en massa byggkranar och avstangningar och da bérjar folk stélla sig fragan;
Hur ska jag ta mig till jobbet? Hur ska jag ta mig till skolan? Och i och med att
man borjar stalla sig den fragan och reflektera éver hur man brukar resa sa ar det

ldige att ga ut och presentera alternativ”.

En annan projektledare pratar ocksa om fordelen med att genomfora projekt nar en
annan forandring sker, i det har fallet nar nya bostadsomraden ska byggas som ar
belagna i mindre stader men med pendlingsavstand till en storstad.
[...] For det &r nar folk flyttar som man kanske andrar resvanor lattare. Flytta till
nytt omrade, fa information om vad som finns. Och i det har fallet sa var
byggféretagen med och de var valdigt intresserade av att minska antalet
parkeringsplatser for det kostar véldigt mycket for en byggherre att gora

parkeringsplatser sa det fanns ett ekonomiskt intresse fran deras sida att istallet
erbjuda rese och transportcenter.

Omvarldshbevakningen handlar alltsa om att upptacka forandringsfonster och se

vilka mojligheter ett beteendeférandrande projekt kan tédnkas ha.

3.1.2 Malgruppsinventering

Vidare &r det viktigt att skaffa sig en god kunskap och forstaelse for den malgrupp
projektet planerar att vanda sig till. Det vanligaste sattet att ga till vaga tycks vara
att genomfora enkater som damnar ta reda pa hur mycket malgruppen kanner till om
ett visst omrade samt kartlagga deras vanor och attityder. | ett projekt som hade
insatser med avsikt att oka hallbart resande beréttar projektledaren att de skickade
ut omfattande enkater till alla arbetsplatser som skulle delta i projektet dar de
anstallda fick svara pa fragor kring deras resvanor, attityder, var de bodde och hur
de vanligtvis reser inom tjansten. “Det dr en jdttebra grund sad att vi kan skapa en
behovsanalys. Senare nar vi har en workshop staller vi fragor sa som; Vilka mal

vill ni sdtta upp? Vilka méjligheter har ni att arbeta med den hdr fragan?”

Att bjuda in invanare till olika typer av workshop verkar vara svart och en
projektledare namner att det nog hade varit lattare att uppsoka folk pa plats, "/...J
lat saga nagon lokal idrottsforening eller naturskyddsforeningens maéte eller nagot
sddant, sa att det blev i deras egen miljo och sammanhang”. En projektledare
berattar att de anvant sig av paneler for att fanga upp invanares asikter. | en stad
som projektet verkar fanns en medborgarpanel som atagit sig att tycka till i olika
fragor och som kan beratta vad invanarna i kommunen Vvill. “Sddana paneler dir

mumma! Det skulle vi ha hakat pd tidigare tycker jag genom hela projektet”.
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Projektledaren beskriver att man i projekt ofta ar intresserade av att involvera
invanare men att det kan vara svart att na ut.
Man vill garna kommunicera med invanare, men hur nar man dem och hur far
man tag i den har datan s att det blir representativt och inte bara en viss liten

grupps asikter eller s, det kraver liksom att man tanker till och prévar nya olika
vagar for det finns liksom ingen standardl6sning pa det har tror jag.

Ett annat projekt gjorde djupintervjuer med flertalet testpersoner dar de foljde nagra
representanter for malgruppen en hel vecka i vardagen for att kunna kartlagga
hinder och mojligheter i det vardagliga resandet. Genom att identifiera vilka hinder
som finns samt vad som skulle motivera manniskor att agera annorlunda gor att

man kan skapa effektiva beteendeforandringsstrategier.

3.1.3 Planera och anpassa projektets insatser

Efter att information av det har slaget samlats in kan planeringen av aktiviteter
paborjas. Manga av projektledarna beréattar att vissa av de tankar man inledningsvis
hade for projektet kanske maste andras eller helt laggas at sidan efter att
behovsanalysen &r klar. “Det dr ju jdttedumt att satsa pa miljé med massa
cykelkampanjer nar redan i princip alla som kan cykla till jobbet redan gér det, da

behover man géra nagot annat”.

Forutom att den har typen av information ligger till grund for utformandet av
aktiviteter fungerar den ofta i ett senare skede som ett utvéarderingsverktyg eftersom
en likadan enk&tundersokning i projektets slut som inledningsvis gjordes kan ge
svar pa om kunskap, vanor och attityder har forandrats. Flera av projektledarna
understryker vikten av att fanga upp malgruppens intressen for att pa ett sa effektivt
satt som mojligt rama in budskap som tilltalar. En projektledare som driver ett
cykelbibliotek beskriver planerna om att eventuellt i framtiden forflytta uthyrningen
av cyklar fran centrum och gora det som en mobil verksamhet som kan forlaggas i
olika bostadsomraden i staden. | nuldget har informationen om projektet endast
marknadsforts via sociala medier, men for att na olika bostadsomraden behéver
kommunikationen forfinas och informationen anpassas. Projektledaren ger exempel
pa hur budskapet kan ramas in pa olika satt i olika omraden. Till exempel s& kanske
socioekonomiskt starka omraden med en eller flera bilar per hushall sporras mer av

budskap som att trdna infor Vatternrundan genom att cykla mer eller gillar tanken
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av att vara en miljohjalte for sina barn medan de omraden som ofta saknar bil i
hushallet skulle prova el eller last-cykel med motiveringen att det Okar deras
mobilitet, att det ar ett enklare satt att handla och hdamta barnen pa dagis samt &r
billigare &n bilen. Likadant 6kar chanserna om man som i det héar fallet far testa pa
en aktivitet. Flera projektledare menar att just chansen att fa testa en ny produkt, ny

mat eller ett nytt sétt att gora vissa saker kan bidra till en beteendeféréndring.

3.2 Flexibilitet — projekt i standig forandring
Trots ett bra forberedelsearbete ar det inom beteendeforandrande projekt svart att
veta vilka insatser som kommer att generera énskad effekt. Det &r darfor viktigt att
det finns mojlighet att forandra insatser under projektets gang. Foljande tema
beskriver projektens malformulering samt flexibla arbete fér att na dit, men ocksa
konsekvenserna da det flexibla arbetssattet hammas.

3.2.1 Att mata och uppna malen

Malformuleringen av projekten var det flera av projektledarna som inte kunde
aterge pa rak arm. Vissa hade konkreta matbara mal dar till exempel viss andel
procent matsvinn skulle minska eller energiférbrukning i hemmen skulle reduceras.
De flesta projekt stravade efter ett storre mal eller nytta som var 6vergripande och
arbetade sedan med specifika insatser som skulle generera effekter och vara
matbara. | de storre och mer omfattande projekten namnde flera projektledare
svarigheter med att fa alla delar att hanga samman. Projektledare som leder dessa
stora projekt har alla hjalp av externa konsulter som besitter kunskap i utvardering
och uppfdljning. En projektledare beréttar att de arbetar efter Programteori, ett
verktyg som under de senaste artiondena kommit att anvandas av en allt bredare
krets inom utvarderingen. En programteori innehaller en explicit teori eller modell
Over hur programmet, eller projektet, ger upphov till de ténkta eller observerade
resultaten (Anderson, 2009).

Vi har, ldt siiga, femtio aktiviteter i liten och stor skala och varje sadan aktivitet
ska hanga ihop med en nytta for projektet eller hanga ihop med ett mal som vi har
i projektet och bidra till en langsiktig nytta till projektet sa att det finns en rod trad
hela vigen”, beréttar projektledaren. Hen fortsdtter med att séga att “sa var det inte
i borjan ska jag villigt erkdnnaf...] men det blir ju lite skillnad ndr man tar in ett

proffs som kommer utifran”. Att ta in en extern konsult medger flera projektledare
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har varit nyttigt och minskat risken for att man genomfoér insatser som man sedan
inte kan utvardera eller som inte leder till nadgon av effekterna som beskrivits i
slutdndan. Men med det sagt &r det vissa ganger ocksa svart att veta huruvida
insatserna har effekt, speciellt i de fall da en méatning tycks svar att géra. Som i
exemplet med cykelbiblioteket sa genomfordes enkater med alla som utnyttjat
tjansten for att ta reda pd om de hade for avsikt att efter att de lanat nu kopa en el
eller pack-cykel. Men nagon matning kring ifall forséljningen av dessa cyklar 6kat
genomfors inte. Projektledaren i det projektet sager att en sadan matning ar svar att
gora da forséljningen av el-cyklar 6kar sa stort anda bland annat pa grund av det
nya bidraget man nu kan fa. “Det blir sdledes svirt att hérleda, det vill siiga svdrt

att veta om det dr pd grund av projektets insatser eller ndgonting annat”.

3.2.2 Att fordndra projektet och testa nya vagar

De flesta av projektledarna betonar vikten av att ge sig sjalva utrymme for
forandring under projektets gang. De projekt som karaktariseras av innovativa
inslag och som inte haft tidigare projekt att snegla pa for att finna vagledning verkar
ha varit de som behovt forandra aktiviteter eller avsluta insatser i storst
utstrackning. En projektledare som arbetade med hallbara handelsresor beskriver
hur deras idé med att lata de resenarer som rest till ett visst handelsomrade med
kollektivtrafik skulle belonas med speciella erbjudanden eller rabatter fran
butikerna i utbyte mot att de visade upp sina bussbiljetter. Men problem uppstod
nar de som reste med manadskort eller andra typer av pendlarkort inte kunde styrka
att de rest just denna dag. En fysisk pappersbiljett som kan l&mnas till butiken &r
inte speciellt vanlig idag. | detta fall fattades den tekniska I6sning som behdvdes
for att insatsen skulle lyckas och projektet fick tdnka om och istéllet skapa en
applikation till mobiltelefoner som byggde pa ungefar samma koncept, att om man
cyklade till vissa butiker sa erhéll man rabattkoder eller diverse erbjudande, vilket

visade sig fungera battre.

Interaktionen med den tilltdnkta malgruppen kan ocksa behova forandras och den
ursprungliga planen éverges. En projektledare berattar om hur de forsokte na ut till
invanarna i ett bostadsomrade dar projektet gick ut pa att sénka energiforbrukningen
genom att erbjuda energiradgivning i hemmet. Men de upptéckte snart att energi ar

ganska ointressant eller som projektledaren uttryckte det “det dr supertrdkigt” sa
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utmaningen for projektet blev att genom att diskutera andra teman férsoka ndrma
sig det huvudsakliga omradet. Malgruppen var helt enkelt inte intresserade av att
diskutera energiforbrukning och verkade ha svart att férsta vad energiradgivning i
hemmet innebar. N&r projektet istallet anordnade kurser och studiecirklar kring hur
man lagar klimatsmart mat da kunde de prata om samma saker som de velat gora i
energiradgivningen men nu i en ny form. “Det blev en annan ingdng och dd kunde
man prata om de hiir sakerna pd ett intressant sdtt”. Det har exemplet illustrerar

vikten av att kunna planera om sina insatser och anpassa dem efter kontexten.

Flera respondenter uttryckte att malplanen for deras projekt inte var helt faststalld i
uppstarten av projektet. De Gvergripande malen var klara, ofta for att man hade

utomstaende finansiarer som kravde det men en detaljplanering saknades ofta.

En projektledare uttryckte det som att Vi utgick inte fran en fast projektplan, det
stod bara att vi skulle géra det men inte vad vi skulle gora, vadet var upp till dem
som deltog”. En annan projektledare uttrycker att “"Man madste testa sig fram, det
var det vi gjorde, vi testade en gdng och justerade det som behévdes [ ...] Man maste
vara flexibel och vara valdigt lyhord for at vilket hall det barkar for att sedan kunna

styra om nar det behovs”.

En annan projektledare som arbetar i ett innovationsprojekt beréttar att de till
sommaren ska ha tagit fram fem stycken nya koldioxidsnala tjanster for handeln
som man ska kunna visa upp. Det bestdmda datumet i borjan av sommaren blir
saledes en milstolpe att forhalla sig till. Projektet vet vad som forvantas av dem vid
ett specifikt tillfalle och har vissa krav att forhalla sig till men vet inte hur de
tekniska losningarna kommer att utformas eller hur slutresultatet faktiskt kommer
att se ut. Strategin blir saledes att ha tata uppfoljningar for att sakerstalla att progress

sker.

Flera av projektledarna berattar att de har fatt uppstartspengar eller tidsbunden
finansiering av en extern finansiar som manga ganger inskranker utrymmet att
forandra projektets aktiviteter under tidens gang. | projekt som har manga olika
projekpartners tycks utrymmet for flexibilitet minska eftersom behovet av
samarbete och héansyn till andra involverade parter ar styrande. En projektledare

beskriver ett samarbete tillsammans med flera byggherrar dar byggnationen blev
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forsenad, vilket bidrog till att de nya transportcenter som skulle prévas och
utvérderas inte hann testats sa lange som man hade 6nskat. Det innebar att nagra
justeringar i resetjansterna inte var mojlig pa grund av den begransade tidsfristen.
En I6sning som projektledaren i det har fallet ndmnde var att finansiaren skulle ha
kunnat erbjuda en mer flexibel tidsplan for projektet som tog hansyn till oférutsedda
forseningar. Sa trots att det finns fordelar med att samverka olika parter emellan
och utnyttja forandringsfonster, som i det har fallet ndr manniskor flyttar in i ett nytt
bostadsomrade och bor vara mer bendgna att dndra sina resvanor, sa blir projekten
inte optimala om allt inte klaffar.

Flertalet projektledare uttrycker hur viktigt det &r att de planerade
paverkansinsatserna ibland far ga fel och inte alls fungera som det var tankt och
poangterar att det ar ocksa ett projektresultat att ta med sig for framtiden. En
projektledare uttrycker, ”Man maste ge sig sjalv spelrum for att prova och &aven
misslyckas tror jag... for alltsd lyckas man med alla sddana hér projekt sa har man

troligtvis inte vagat prova sa mycket nytt tanker jag”.

De dr alla medvetna om att den hér typen av projekt, beteendeférandrande projekt,
ar av den karaktaren att det krdvs ett flexibelt arbetssatt som forutsatter att
forandringar sker langst véagen. Projektledarna ar dven 6verens om att det &r till stor
hjalp att aterupprepa beprovade beteendeinsatser men det tycks ocksa finnas en risk
att mindre lyckade insatser lever kvar utan att effekten ar pavisad. Vissa saker kanns
helt enkelt bra och borde fungera menar en projektledare men séger ocksa att det ar
viktigt att trots att man lagt ner tid och planering och brinner for en insats sa kanske
den maste plockas bort om man inte kan se positiva effekter av den. En
projektledare ger som exempel att det varit populart att bjuda pa kollektivtrafikkort
i en manad men att det kanske inte far folk att &ndra resvanor. "Man kanske reser
kollektivt nagra dagar i veckan i den manaden och sen gar man tillbaka till att &ka
bil, ja men ar det s& da ska vi inte lagga pengar pa den typen av kampanijer for det
fungerar inte”. Far man tillbaka svar pa en enkat med synpunkter fran ett
evenemang eller kampanj och korrigerar och forandrar konceptet efter konstens alla
regler och det fortfarande inte gar hem sa maste man inse att det inte ar nagonting

som man ska arbeta vidare med.
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"Mycket bdttre att dndra eller till och med avsluta projekt om man inte upplever
att de tillfor den nytta som var tankt. Projekt ska inte finnas bara for att finnas, det

maste redovisa resultat.”

3.3 Vikten av samarbete och kommunikation

For att beteendeférandrande projekt ska vara framgangsrika kravs ett gott
samarbete pa manga plan; mellan projektgrupp och malgrupp, inom malgruppen,
mellan olika aktorer i samhallet, samt inom den egna projektgruppen. Att skapa en

kansla av delaktighet och bilda en vi-kansla frambringar en engagerad malgrupp.

3.3.1 Samarbete och dialog med och inom malgruppen

Nérvaro och samverkan med de som ska ingd i projektet verkar vara lyckade
strategier for att fa en engagerad malgrupp och na goda resultat. Speciellt i de
mindre projekten dar fysisk interaktion faktiskt ar mojlig pekar manga projektledare
ut att traffa malgruppen som en viktig del av arbetet. ”’Man kan inte tro att man kan
sitta pa ett huvudkontor inne i stan och forsoka bedriva ett sant har projekt. Man
maste vara lokalt narvarande vilket innebar att man far ha nagon typ av
omrddeskontor eller projektkontor[...]”, beréttar en projektledare som arbetade

med hallbarhetsfragor i ett bostadsomrade.

Att sjalv visa det engagemang som man onskar att malgruppen ska kanna verkar
ocksa vara viktigt. ” /...] man mdste sjilv ha ett engagemang, annars tror jag att
det ar svart att vara projektledare, i alla fall inom det héiir omrddet. [ ...] Man mdste

ha ett driv, tappar man det sd tappar man mycket”.

En annan projektledare som arbetar med femton arbetsplatser séger att just avsatta
tid till interaktion, vara fysiskt pa plats och pusha pa ar avgorande for att vacka
motivation och engagemang. Femton arbetsplatser ar lite i Overkant och hen
uttrycker att det ar svart att hinna med och arbetet blir pa grund av tidsbrist inte som
onskat. “Det tar ju vildigt mycket tid att dndra folks vanor och beteenden, det ar
ju bara att titta pa mig sjalv sa vet jag att det tar tid!”. P4 de arbetsplatser dir det
fungerat bast har man haft htg nérvaro och arbetsplatsen har avsatt en liten
arbetsgrupp som ansvarar for hallbarhetsfragorna. Att integrera projektet i det
dagliga arbetet och lata en grupp arbeta med det kontinuerligt skapar rutiner och
mojliggor langsiktig forandring. Forutom att en utsedd arbetsgrupp &r att forespraka

understryks vikten av att hogsta ledningen eller ansvarig chef inkluderas i arbetet.
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Ofta far vi nar vi kontaktar foretag prata med en miljosamordnare for att det ar
dem som ansvarar for hallbart resande. Men egentligen har det ju med
sjukskrivningar att gora, farre sjukdagar och kompetensforhojning och da ar det
ju en chef som man ska prat med eller HR eller VD som ansvarar fér dem fragorna,
det &r ju ingen miljésamordnare.

Det galler saledes att hitta ratt person att prata och samarbeta med och ibland kan
man for att astadkomma ett samarbete behva presentera den storre nyttan, i det har
fallet blir det att presentera fler fordelar &n att bara minska koldioxidutslappen.

Liknande beréttar en annan projektledare Vi mdrker att sa fort vi har
forvaltningschefen bakom oss sa blir det ett starkt tryck pa rektorerna att verkligen
komma in med det material som vi behover [ ...] det dr jdtteviktigt att hela ledningen

ar med’”.

Att kommunicera med malgruppen innebdr inte bara att man far en storre kannedom
om vad malgruppen tycker om projektet utan signalerar ocksa att dem ar viktiga
och att deras asikter tas pé allvar. Aven om ett starkt stéd fran ledningen ar av vikt
sa maste deltagarna ocksa uppleva deltagandet som lustfyllt och uppfatta att de har
nagon att saga till om. Det ar viktigt att beteendeforandrande projekt lamnar
utrymme for sjalvbestdmmande och som en projektledare uttryckte det ’inte ha ett
top-down perspektiv utan bottom-up ~ for att saker inte ska kdannas patvingade. Att
ta till vara pa idéer fran malgruppen kan bidra till att projektet berikas och saker

som inte projektgruppen har tankt pa komma fram.

| ett projekt som bedrevs i ca 20 skolor beréttar projektledaren om hur betydelsefullt
det var att fa med sig personalen pa skolan, allt ifran hogsta ledningen, pedagogerna
till bespisningspersonalen pa taget for att fa ett fruktbart projekt. Fortbildning och
kompetenshojande insatser var nagot som man ofta saknade i skolorna och i
projektet malades saledes temadagar och temaveckor kring klimat upp som en del
kompetenshdjande insatser for att personalen skulle se relevansen. Att fanga upp
personalens egna idéer blev ocksa nyckel till framgang. ”/...] generellt siitt sd dir
det en ganska stor yrkesstolthet bland pedagogerna tror jag. Dom vill garna ha
sina egna idéer, de vill liksom inte ha detaljstyrning ovanifran”. Denne
projektledare patalar precis som manga andra projektledare vikten av samarbete och
kénslan av att man gor det tillsammans. ”Det kan bli en kénslig diskussion om man
borjar prata om vem som bar ansvaret for att eleverna slanger mat. Ar det kockarna

som lagar acklig mat eller &r det lararna som inte deltar i de pedagogiska
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maltiderna som de har skyldighet att géraf...]. Med en stark vi-kénsla” minimeras
risken for att man borjar peka ut syndabockar och att nagon hamnar i
forsvarsstallning.  Projektet har fokuserat pa diverse insatser sa som
informationsspridning, nudging och sapere-metoden (sapere anser att en
smakupplevelse paverkas inte bara av smaksinnet, utan dven av andra sinnen) i

matsalsmiljon for att just komma at och forandra de vardagliga rutinerna.

Att kommunicera mycket ar bevisligen viktigt men dven hur man kommunicerar
budskap &r centralt, berattar flera projektledare. Svaren pa en enkatundersokning
som gjorts efter ett avslutat projekt pekar just pa att malgruppen upplevde
budskapen som skett genom inspirationsféreldsningarna som bra och intressanta
och pa ratt niva. Projektledaren beréttar att det var just det som de hade efterstréavat,
att forelasningarna inte skulle vara “’for pretto eller ha domedagsstimning”, det ska

ké&nnas kul och just inspirerande.

| ett projekt som arbetar med att fa familjer att leva mer klimatsmart utgick man
fran en applikation som méter koldioxidutslappen hushallet, utifran sin levnadsstil,
slapper ut och omvandlar det till hur manga planeter det gar at om man lever efter
den livsstilen. Applikationen visar vad i familjens livsstil som har mest
klimatpaverkan och sen fors en diskussion kring vilka delar man vill ga in och
arbeta med. Att anvanda en applikation pa det har viset gor att det bade blir visuellt,
konkret och roligt. Familjerna far sjalva valja vilka forandringar och insatser som
ar bast lampade for dem att arbeta med och projektet stottar med smarta tips och
idéer. ”Vi-kédnslan” skapas av att familjen jobbar tillsammans mot gemensamma
mal men ocksa genom att de kommunicerar sina erfarenheter av de aktiviteter som
de deltar i med andra familjer som ocksa deltar i projektet. Applikationen som mater
koldioxidutslapp ringar alltsa in det beteendet som man vill férandra och anpassas
efter malgruppens egna onskningar.

3.3.2 Samarbete i projektgruppen
Forutom gott samarbete och kommunikation med malgruppen pratar flera
projektledare om att sammansattningen av projektgruppen ar viktig nar det kommer

till att fa fram nya innovativa losningar eller aktiviteter.

[...] det &r viktigt att ha en projektgrupp som bestar av manga olika komponenter.

Det ér allra bist, da lyfts lite olika och ovéntade aspekter fram [...] i ndgra projekt
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jag har kunnat ta in en person som inte har nagon utbildning eller egentligt intresse
for huvudfragan men som har agerat bollplank. Jag har fatt sa himla smarta idéer

som ingen annan superakademiker hade kunnat komma pa.

Olika projekt kraver naturligtvis olika yrkesgrupper men i det har fallet vittnar
projektledaren om att vid avfall och sortering anvéndes ett brett spektra av
miljovetare, beteendevetare och tekniker vilket genererade en spannande och
framgangsrik projektgrupp.

3.3.3 Samarbete och dialog mellan olika aktorer

Samarbete bor &ven ske olika instanser emellan. Det kan handla om att man gynnas
av att ha god kunskap kring vad andra foretag, kommuner eller organisationer gor
I geografisk anslutning till projektet, detta for att hitta mojligheter och ¢ka chanser
till beteendeférandring. Det blir lattare att se vilka projekt som skulle passa att
genomfora samt att aktiviteter som ar gynnsamma for flera olika aktorer lattare

skapar samarbete och bidrar till att ett beteende kan uppmuntras fran flera hall.

En win-win I8sning i sann nudging-anda presenteras av en projektledare som
berattar att de kopplat ihop tjansterna fran tva olika foretag som blivit mycket
fordelaktigt for alla parter, kunden, miljon samt foretagarna. Tjansten bygger pa att
nar du koper din julgran kan du fa den hemlevererad av cykelbud. Nar julen sedan
ar slut sa finns dessutom majlighet att boka in att fa granen hamtad pa 6nskad tid.
’[...] sd da slipper ju kunden tvd resor da, dels att sjilv behéva dka och himta och
sedan lamna granen vilket manga tycker ar superkrangligt. Gran och bil &r inte
roligt!”. Aret som tjansten presenterades gick projektet in och betalade halva
kostnaden for utkdrnings och hamtningsavgiften (150 kr), aret efter fick kunderna
betala fullt pris. Det man kunde se var att precis lika manga utnyttjade tjansten som
aret innan trots prisokningen. Smarta l6sningar som den har ¢kar chanserna till
langsiktigt forandrade beteenden. Barridren for att handla miljomassigt hallbart blir
inte hog utan det ar snarare fordelaktigt och det ar enklare att anvanda en koldioxid-

snal 16sning.
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3.4 Att fa projekten att leva kvar

Temat fangar upp projektledarnas syn pa langsiktighet och strategierna kring att
sprida projektet vidare. Att lata projekten synas och askadliggora goda exempel
samt att fortsatta paminna lyfts fram som viktiga strategier.

3.4.1 Vidhalla beteende
Manga av projekten har som krav ifran externa finansiarer att projektets resultat ska
ga att se flera ar efter att projektet ar avslutat. Det galler foljaktligen att langsiktighet

inkluderas i projektens planer.

"Vi efterstrdvar en langsiktighet och ett strategiskt arbetssditt. Sma smd steg hela
tiden. Men att inte tappa dem utan att halla i och fortsatta uppmuntra sa att det nya
beteendet verkligen bli vardag och fastnar.” Att fortsétta att paminna malgruppen
och sprida information verkar vara nodvandigt for att ett férandrat beteende ska
fortga. Flera projektledare pratar darfér om mal i projektet som handlar om att fa ut
information samt mata hur manga som den till sig. Exempel pa det kan vara att man
undersoker hur manga som tagit del av viss information pa sociala medier och hela
tiden arbeta pa att na ut till fler. En annan strategi ar att de som ingar i projekt far
olika typer av uppgifter som innebér att involvera sin omgivning for att pa sa satt
sprida projektets budskap. Ett projekt utmanade deltagarna till att forma alla pa sin
arbetsplats att byta till matlador gjorda av glas istéllet for i plast eller liknande
uppgifter som gick ut pa att sprida budskapet. Domino-effekten, dar fler manniskor
involveras i projektet tycks vara viktig men &r enligt flera respondenter svar att
mata. “Foérhoppningen att ju att kunskap och férandrat beteende ska spridas men
det ar svart att mata i vilken utstrackning det sker ”. Vissa projektledare har namnt
att man i uppféljande enkater staller fragan huruvida de har pratat med manniskor i
sin omgivning om projektet, det kan ge en liten indikation kring hur lyckad

spridningen ér.

En projektledare pratar om vikten av att synas och lyfta upp goda exempel. Denne
projektledare arbetar kommunalt och far inte lyfta fram specifika foretag eftersom
det kan ses som reklam. Men man kan, menar hen, uppmérksamma goda initiativ.
"Folk mdste veta vad det dr som gors inom hdllbarhetsomrddet. Vi eller andra i
samhallet kan ju géra hur mycket bra som helst men om ingen vet om det vad tjanar
det da till?”
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Projekten har alla tydliga slutdatum som innebar att dar och da ar projektet slut.
Men jamfort med traditionella leveransprojekt ar slutet anda mer diffust nar det

kommer till beteendeférandrande projekt.

En projektledare uttrycker att man aldrig blir riktigt klar i sadana har projekt. ”/...]
det har ar ju som en riktning, det finns inget slut pa det. Det &r ju ingen
fotbollsmatch utan en pdgdende process, det kommer att ta mdnga dr”. Barnen
som varit delaktiga i projekten och fatt kunskap och vérderingar darefter kommer
sd smaningom att fa egna barn som bidrar till den samhéllsutveckling man ar ute
efter berattar hen vidare. Aven om projekten genomfér en gedigen malgrupps-
inventering, har gott samarbete, anammar ett flexibelt arbetssatt och lyckas sprida
kunskap kring projekten sa behdvs regler och incitament for att verkligen forandra
storre gruppers beteendemanster. En projektledare som arbetar med ett mycket stort
projekt utrycker just betydelsen att fa med sig regelverket for att pa ett effektivt satt
uppna férandring.

[...] att fa till en beteendeforandring rent krasst sa dr det ju styrmedel det mest

verksamma sattet, ja genom regler och lagar och sa gora justeringar sa att folk inte

behover ta stallning kring hur de ska géra. Utan nu &r det de hér reglerna som
géller. Det &r det absolut effektivaste séttet att gora en forandring [...]
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4 Diskussion och analys

Syftet var att ge ytterligare kunskap kring hur projektledare inom
beteendeférandrande projekt, dar den tekniska komplexiteten ar hdg, arbetar for
att uppna avsedda mal och besvara fragan; Vilka strategier anvander projektledare
inom beteendeférandrande projekt for att na avsedda mal? | avsnittet nedan stélls
inledningsvis studiens resultat i relation till tidigare forskning for att besvara och
diskutera studiens fragestallning. Avslutningsvis presenteras en sammanfattning

samt forslag pa framtida forskning.

4.1.1 Fo6rberedelser

Flera projektledare vittnar om att forarbetet i ett projekt &r viktigt eftersom
malgruppens intressen, barriarer och mojligheter kartlaggs samt information
kanaliseras. Att informera om att ett projekt kommer att dga rum har enligt
McKenzie-Mohr & Schultz (2014) en psykologisk inverkan och de menar att den
framgangsrika anvandningen av implementeringsintentioner ar ganska enkel. Nar
en individ har indikerat att han eller hon &r intresserad av att engagera sig i en atgard
och férandra nagonting i sin vardag, be honom eller henne att ange nar de planerar
att delta i atgarden. Den enkla handlingen att borja tdnka pa nar ett beteende
kommer att intraffa startar det kognitiva arbetet som foregar ett nytt beteende. I ett
exempel fran intervjuerna hade kommunen informerat invanarna pa ett tidigt
stadium ndr en ombyggnation var &mnad att ske samt presenterade alternativa
fardmedel till bilen som skulle underlatta vardagen. Att méanniskor borjar fundera
Over alternativa fardmedel och nér de ska bdrja anvéndas tyder enligt McKenzie-
Mohr & Schultz (2014) pa att fler kommer att vara benagna att faktiskt genomféra
en forandring nar det val beger sig. Det ar sdledes av vikt att i beteendeférandrande
projekt forbereda manniskor mentalt for att ett nytt beteende ska folja ndgot som

borde fa stérre utrymme i projektens planeringsfas.

Enligt Steg & Vlek, (2009) maste kontextuella faktorer ocksa tas i beaktning for att
en forandring inte enbart harleds fran en persons motivation. Det ar foljaktligen inte
bara viktigt att 6vervéga intra-personliga faktorer som attityder, normer och vanor,
utan ocksa kontextuella faktorer som fysisk infrastruktur, tekniska faciliteter,
tillgangen pa produkter och produktegenskaper. Att se vilka saker man kan forandra
i den fysiska miljo dér projektet verkar &r betydelsefullt for att 6ka chanserna till
beteendeforandring. Kontextuella faktorer kan fungera pa fyra olika satt, det kan
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dels vara helt beroende pa kontexten som till exempel att det inte finns busslinjer
overhuvudtaget, da blir det svart att aka buss. Kontexten kan ocksa formedla
individens motivation eller sa kan kontextuella faktorer mildra forhallandet mellan
motivationsfaktorer och beteende, och effekterna av kontextuella faktorer pa
beteendet kan bero pa personliga faktorer. Till exempel minskas kanske
bilanvandningen endast nar det finns andra tillgdngliga alternativ och
atervinningsanlaggningar framjar atervinning endast bland de som redan har stort
miljointresse. Det kan mycket val vara sa att kontextuella faktorer bestammer
vilken typ av motivation som starkast paverkar beteendet. For att lyckas skapa en
sa fordelaktig kontext som majligt bor helst samarbete med experter som arkitekter,
stadsplanerare, industridesigner och tekniker som uttryckligen dvervager effekterna
av kontextuella faktorer inkluderas i projektet (Steg & Vlek, 2009). Flera av
projektledarna namner vikten av omvarldsanalys och samarbete med andra
instanser i samhéllet som skulle kunna ses som en del i att bejaka kontextuella
forutsattningar. Dock beskrivs gruppsammansattning mer i termer av vad som
gynnar idérikedom snarare &n vikten av att ha gruppmedlemmar specialiserade pa

att understka kontextuella faktorer.

4.1.2 Minska barriarer

Forutom att rent kommunikativt uppmuntra till beteendefoéréandring behéver den
vardagliga miljon designas sa att det blir enkelt att agera pa det 6nskvérda séttet.
McKenzie & Schultz (2014) menar att hinder och motivationer kan ha oberoende
effekter pa beteendet. Nar barridrer ar extremt hoga, ar det valdigt fa individer som
kommer att ha tillrdcklig motivation for att Gvervinna dem men nar barridrerna &r
laga (och sarskilt i forhallande till andra alternativ), da kommer dven individer med
mycket Iag motivation att vélja dem. Ofta &ar miljomassigt hallbara beteenden lite
omstandligare eller mer kravande, som sortera avfallet i olika behallare eller att
cykla istallet for att ta bilen. Om det 6nskade beteendet istallet & bekvdmare an
andra alternativ kommer automatisk beteendeférandring att folja. Exemplet med

tjansten av hdmtning och ldmning av granar illustrerar just detta.

Ett annat sétt att designa omgivningen eller att fordndra forutsattningarna ar att
genom incitament bel6na ett gott beteende eller subventionera miljovanliga
alternativ. Men det menar McKenzie-Mohr & Schultz (2014) inte alltid &r det mest

effektiva. Ofta koncentreras handlingarna till att bara handla om just det som &r
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belonat och det blir séllan nagon spill-over effekt. Bara for att man har anammat ett
hallbart beteende betyder det sallan att man gor andra forandringar som é&r
miljomassigt hallbara i sitt liv, och nar beléningen eller subventionen forsvinner
slutar manniskor i regel ocksa att handla hallbart. Med det sagt menar forskarna inte
att det ar nagot som helt bor avskaffas helt och hallet, men borde anvandas sparsamt,
bést ar &ven om man anvander incitament for att gora odnskade beteenden mer
kostsamma. Projektledaren for projektet som arbetar med att ta fram cykel-appen
som genererar rabatter hos foretag menar att manniskor som ar inbitna bilakare inte
laddar ned appen 6verhuvudtaget. Det & méanniskor som redan &r mer eller mindre
miljomedvetna och som pa det har sattet kan bel6nas. De skulle saledes inte sluta

cykla om appen upphdrde att finnas.

4.2 Stegvis eller agilt

Flertalet projekt foljer Steg & Vlek (2009) olika i steg av CBSM i arbetsprocessen
for att ringa in vilket eller vilka beteenden som &r i fokus. Kommunikationen med
malgrupp spelar en vasentlig roll i arbetet att undersoka om en forandring av
beteendet ar genomforbar, och om en forandring av beteendet kan forvéntas bli
accepterat. De olika berattelserna om malgruppsinventeringar i form av enkater och
intervjuer dr exempel pa detta eftersom de tydliggér individuella motivationer och
vanebeteenden. | steg tre riktas insatser mot de relevanta faktorer som ligger bakom
det odnskade beteendet vilket kan betyda att kontextuella faktorer undersdks och
barriarer analyseras for att finna losningar pa dessa. Det slutliga steget ar att
utvérdera insatsens konsekvenser, nagot som flera projektledare vittnar om ibland
ar en utmaning, speciellt i de fall det nya beteendet inte &r synligt. Vid ambitionen
att mata i vilken grad information sprids eller hur manga som koper klimatsmarta

produkter behdvs battre matinstrument implementeras for att synliggora effekterna.

Flera projektledare beréattar att det i manga fall & den direkta reaktionen fran
malgruppen i form av visat intresse och engagemang som far indikera framgangen
av projektet. Oavsett om projekten anvéander sig av olika nudging-principer, prova
pa aktiviteter eller informationskampanjer tycks man tjana pa att folja stegen i
CBSM eftersom det ger en klarare bild dver malgruppen och den kontext dar
projektet ska verka och pa sa vis okar chanserna for ett lyckat projekt. McKenzie-
Mohr & Schultz (2014) foreslar forutom de beskrivna stegen att projekt bér gora en

pilotstudie innan den appliceras i stérre skala. Ingen av projektledarna har uttryckt
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att det ar nagot som genomforts men man skulle &nda kunna argumentera for att
arbetssattet i viss man har anammats da flertalet projektledare beréttar om hur deras
projekt okat i proportioner eller ska komma att inkludera fler malgrupper. Vidare
finns projektresultat som gatt ut pa att ta fram och testa nya klimatvanliga resesétt
och som nu vantar pa att nagon ska driva det vidare. Det kan saledes ses som att en
pilotstudie genomférts for att sedan utvdrderas och realiseras i ett storre

sammanhang.

Manga aktiviteter som forekommer i projekten ar inspirerade utifran vad tidigare
projekt gjort sedan innan. For att skapa trygghet och eliminera risker upprepas
saledes redan beprovade aktiviteter. Men for de projekt som praglas av nyskapande
arbetsuppgifter maste nya aktiviteter provas. For att lyckas arbetar man
inkrementellt och iterativt precis som i agil projektledning (Gustavsson, 2013).
Andersen (2006) menar att eftersom det inte ar mojligt att veta vilka aktiviteter som
maste genomforas i uppstarten av projektet sa kan den taktiska planen inte uttryckas
som en sekvens av aktiviteter. Manga projekt har dock redan en planering for vilka
insatser som ska genomforas och i vilken ordning. Dock férbehalls ratten att
efterhand andra i planen och nya aktiviteter kan bade tillkomma eller plockas bort.
| de projekt som ska komma fram till nya innovativa och klimatsmarta I6sningar
finns ett stoppdatum att forhalla sig till men spelrummet dar emellan &r fritt likt de
milstolpar Andersen (2006) rekommenderar, det vill sdga ett datum dér projektet
bor ha klarat vissa mal men inte ndgon beskrivning for hur man ska na dit.
Kombinationen av ett inkrementellt arbetssatt och milstolpar tycks vara
framgangsrikt for beteendefoérandrande projekt da det mojliggor ett flexibelt

arbetssatt men innehar tydliga ramar att forhalla sig till.

Flera projektledare ndmner vikten av reflektion och kommunikation som en

integrerad del av projektarbetet vilket ocksa har likheter med det agila arbetsséttet.

4.3 Fokus pa kommunikation och inramade budskap

Gardner & Stern (2002) understryker vikten av att forutom att ge manniskor
information, s& &r det viktigt att lyssna pa allmanheten nar man utformar och
genomfor miljoprojekt, till exempel genom att organisera allménhetens deltagande.
Deltagande metoder ar anvandbara for att forsta malgruppens perspektiv, att locka

manniskors uppméarksamhet, att utforma interventioner som ligger inom
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manniskans granser for tolerans, att bygga upp stod for sadana insatser och att 6ka
det offentliga engagemanget i miljoprojektet. Genom att, precis som projektledarna
berattar att de gor, fraga malgruppen vilka mal som upplevs mest aktuella for dem
sjalva samt undersoka vilka majligheter de har att arbeta betyder saledes att man

utformar aktiviteter som ligger inom deras toleransniva.

For att ett beteendeforandrande projekt ska na avsedda mal Ilyfts god
kommunikation i flera former fram som avgorande. Att na ut till projektens
malgrupper tycks vara en utmaning och respondenterna vittnar om olika
tillvagagangsatt i arbetet att dels erhalla battre kunskap om malgruppen men ocksa
att genom kommunikation stimulera till hallbara beteenden. Fokus bor laggas pa
hur kommunikationen gar till och framst hur budskapen ramas in.
Beteendeforskning visar entydigt att ménniskor tenderar att anpassa sig till normen,
visst finns det de som vill sticka ut ibland med for det mesta &r det komfortabelt att
gora som alla andra. | skenet av detta menar McKenzie-Mohr och Schultz (2014)
att det inte ar speciellt lyckosamt att fokusera pa det som inte fungerar i samhéllet
genom att séga att “'titta vilka stora problem vi har och ingen bryr sig, du borde vara
annorlunda!” Meddelandet uppmuntrar individer att vara en "hjélte" eller "stjarna"
och uppmirksammar det faktum att fa manniskor gor det énskade beteendet. Aven
om sadana meddelanden kan tjana till att markera svarighetsgraden av ett problem,
sa formedla det ocksa ett normativt budskap om vad andra manniskor gor. Det &r
saledes battre att lyfta fram alla de manniskor som redan gor det dnskade beteendet
for att visa pa ett etablerat beteende (McKenzie-Mohr & Schultz, 2014). Att sprida
information kring vilka miljomassigt hallbara insatser som gors i samhallet pa
sociala medier tycks darfor vara att forespraka eftersom det kan ses som ett led i att

skapa normer.

Hur ett forslag eller en uppmaning formuleras till oss tycks vara avgorande for hur
vi kommer att agera. Vi lyder hellre ett budskap med positiv formulering, som till
exempel ”Slang gdrna dina cigarettfimpar i den hir askkoppen” istéllet for “’sldng
inte dina fimpar pa gatan”. Budskapet bor vara klart och tydligt med en positiv och
uppmuntrande ton istéllet for att beskriva vad man inte ska gora. (McKenzie-Mohr
& Schultz, 2014). Men for att fa storst genomslagskraft bor inramningarna anpassas

efter dem vi damnar paverka. Nudgingens inramningar innebar forenkling av
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informationen och gor den mer direkt samt presenteras pa det sattet som bést passar
individernas kapacitet att behandla information och fatta beslut. Forenkling ar
sérskilt vardefull vad géller komplexa produkter eller tjanster, t.ex. investerings-
eller finansiella beslut da individer ofta kimpar med att gora bra val dven i de mest
foérenklade miljoer (Mont et al. 2014). 1 exemplet med cykelbiblioteket fanns planer
pa att designa olika budskap till olika bostadsomraden. En el eller pack-cykel ar en
storre investering for ett hushall och bra inramningar skulle saledes kunna 6ka

chanserna att individer investerar i en saddan.

4.3.1 Paminn och sprid budskapet

Manga ganger fortgar inte hallbara beteenden pa grund av den enkla anledningen
att manniskor glommer bort. McKenzie-Mohr & Schultz (2014) menar att det da
behovs "Prompts”, ett enkelt minneshjalpmedel som presenteras i narheten av det
repeterande beteendet som driver pa och paminner individer. Detta har likheter med
en av nudgingens huvudomraden som é&r att forenkla miljéer och battre rama in
information (Thaler & Sunstein, 2008). Projektet som verkar i skolmiljéer och som
har malsattningen att minska matsvinnet samt reducera mangden kott och stélla om
till mer klimatvanliga maltider arbetar just med nudging-insatser i matsalen riktade
till elever. Forutom att visualisera matsvinnet paminns eleverna om att garna ta
mindre portioner och hamta fler ganger. Man paminner alltsa om ett énskat
beteende i1 direkt nirhet till det repeterande beteendet precis som det "Prompts” som

McKenzie-Mohr & Schultz (2014) foresprakar.

Enligt McKenzie-Mohr & Schultz (2014) &r just den sociala diffusionen
underskattad nar det kommer till att framja hallbart beteende. De menar att en av
de vanligaste orsakerna till antagandet av ett nytt hallbart beteende ar det faktum
att vanner eller kollegor redan har antagit dtgarden och har berattat for andra i deras
sociala natverk om det. Spridningen blir som storst nar det fraimjade beteendet blir
synligt i samhallet (McKenzie-Mohr & Schultz, 2014). Darfor borde projektens
anvéndande av sociala medier spela en viktig roll ndr det kommer till att influera
fler manniskor utéver den malgrupp som projektet ursprungligen riktar sig till.
Projekt som inneholl aktiviteter i form av att influera vanner och kollegor visar

ocksa pa goda exempel dar den sociala diffusionen tagit i beaktning.

Det framkommer att projektledarna tycker att det ar viktigt att erhalla stod fran

beslutsfattande organ och att projektet da blir mindre ifragasatt och far de resurser
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som de behover. Men det mest effektfulla vore dock att lagar implementeras som
paverkar handlingar som berér miljomassig hallbarhet. Steg & Vlek, (2009) menar
att samhallets organisatoriska och incitamentsstrukturer starkt paverkar
miljobeteendet och att strukturella strategier troligen ar effektivare for att framja
miljoforhallanden an informationsstrategier. Upplevelsen &r att manga skulle godta
nya lagar. Sa lange reglerna ar dvergripande och inkluderar alla sa har man inga
problem att folja dem. Det tycks bli svarare att motivera till handlingar nar man
upplever att det inte spelar nagon roll hur man sjalv agerar om man upplever att
ingen annan bryr sig. Vad spelar det for roll om jag slutar att ata kott eller cyklar
till jobbet nédr ingen annan gor dom valen? Ett allomfattande regelverk som
reglerade eller forbjod handlingar som &r negativa for miljon skulle undanréja dessa
tankemonster som forhindrar att manniskor anammar ett miljomassigt hallbart
beteende. Vid omfattande regelférandring skulle normer snabbt etableras och
manniskor antagligen glomma bort att det nagonsin varit pa annat vis. Detta ansvar

ligger alltsa inte pa projektens bord utan pa hogre beslutsfattande instanser.

4.4 Slutsatser och vidare forskning

Studiens syfte var att undersoka vilka strategier som projektledare anvander i
projekt med hog teknisk komplexitet. Intervjuerna visar att projektledarna lagger
stor vikt vid att titta pa hur liknande projekt har genomférts, samtidigt som manga
namner att projektet maste ta hansyn till den kontext som rader dar projektet ska
aga rum. Det &r viktigt att se till de fysiska forutsattningarna, att infrastrukturen ar
tillrackligt utvecklad eller att tekniska losningar finns att tillgd. Manga ganger
kraver detta ett samarbete mellan andra myndigheter eller organisationer i
samhallet. Existerar inte detta samarbete ar det latt att projekten gar fel.

Men det gar inte att bygga bort problemen, projekten maste ocksa finna vagar att
entusiasmera sin malgrupp och undersoka vilka potentiella hinder och méjligheter
som finns for beteendeférandring. Enkéatundersdékningar ar det mest forekommande
sattet att fanga upp asikter och kartlagga vanor och attityder hos den tilltdnka
malgruppen. Men andra losningar har ocksa framkommit under intervjuerna med
projektledarna, som att etablera ett projektkontor i det omradet som projektet verkar
for att pa sa satt alltid vara nara invanarna och kunna beméta dem och deras asikter
hela dagarna och inte bara vid ett enstaka tillfalle. Ett annat, lite annorlunda sétt var

att anvanda sig av medborgarpaneler som forde fram malgruppens asikter. Férdelen
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med en sadan l6sning, om asikterna ar representativa, ar att de som trivs med att
debattera och engagera sig kan gora det samtidigt som att de som inte kénner sig
bekvama i en sadan situation eller har intresse inte behdver men anda far sin rost
hord.

Vidare foresprakas en generds tidsplan for att méjliggora ett flexibelt arbetssatt som
tillater forandringar och justeringar av projektets insatser under projektets gang.
Malgruppens engagemang och bendgenhet att delta ar det som avgor vilka insatser
som blir kvar. Insatser som bevisligen inte fungerar plockas bort och projektledarna
understryker att misslyckade aktiviteter ar en viktig lardom for framtiden. Det kan
dock vara svart att mata hur val vissa insatser fungerar eftersom bara delar av
effekterna gar att mata. Professionell hjalp i form av externa konsulter med kunskap

inom uppféljning och utvérdering av projekt ar att foredra.

Beteendeforandrande projekt bor vara lustfyllda och inkludera malgruppens viljor
och asikter for att formedla en kansla av sjalvbestammande. Att fortsatta att
paminna om ett onskat beteende och designa situationer som gor det latt for
omgivningen att agera 6kar chansen att hallbara beteenden fortgar. Spridningen av
goda exempel i vardagen och pa sociala medier bidrar till normbildning vilket gor

att manniskor lattare &r benégna att falla in i samma beteende som demonstreras.

Aven om manga strategier framjar hallbara beteenden skulle striangare regelverk
mojligen ha storst inverkan pa var livsstil, vart kopbeteende, vara valmojligheter

och hur vi anvander och gor oss av med varor.

4.4.1 Vidare forskning

Vidare forskning kring manniskors instéllning till hardare regler avseende
handlingar som har negativ miljopaverkan vore intressant att undersoka. Hur skulle
manniskor stalla sig till bilfria dagar vissa dagar i veckan? Skiljer sig attityderna at

Over generationsgranserna eller mellan kénen?

En annan aspekt som framkommit under studiens gang &r vikten av att undersoka
den kontexten som projektet avser verka i. Kontexten undersoks lampligast av
personer med god insyn och kompetens om bebyggelse och infrastruktur och det ar
saledes viktigt att inkludera personer med sadan kunskap i projektgruppen. Vilka
kompetenser och yrkesgrupper som &r bast lampade att driva beteendeférandrande

projekt ar dock inte specificerat. En projektgrupp med bred och varierad kunskap
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genererar nya infallsvinklar och perspektiv pa problem vilket ar fordelaktigt i
innovativa projekt. Ett framtida forskningsomrade skulle foljaktligen vara att
undersoka vilken sammanséttning av projektmedlemmar som &r det mest

gynnsamma for att lyckas med beteendeforandrande projekt.
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Bilagor
Bilaga 1.

Intervjufragor

Hur lange har du arbetat som projektledare?

Kan du beratta lite om det projektet du arbetar med nu?

Hur foddes idén till projektet?

Hur planerade ni era paverkansinsatser?

Hur ser malformuleringen ut for projektet?

Hur jobbar ni for att sékerstalla att projektet uppnar sitt mal?

Hur arbetade ni med uppféljning av projektet? Mater effekt?

Beroende pa vad uppféljningen visade, behovde ni justera nagot i projektet? Hur?
Hur vet ni att ni &r klara?

Vad tycker du ar viktigast att tinka pa nar man arbetar med projekt som syftar till
att forandra beteenden?
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Bilaga 2.

Rekryteringsbrev

Hej!

Jag heter Philippa Abelholt och studerar en magisterutbildning i projektledning pa
Karlstad Universitet. Kommande veckor kommer jag att skriva min
magisteruppsats som behandlar projekt som har som syfte att paverka eller forandra
beteenden. Jag &r intresserad av att intervjua projektledare som arbetar med den har
typen av projekt for att fa en djupare forstaelse for paverkansarbete i projektform
och rutiner kring uppfoljningar. Intervjun har inte som syfte att hitta ratt eller fel
utan bara att fa hora era upplevelser om hur det &r att vara projektledare och arbeta
med beteendeférandrande projekt.

Intervjuerna kommer att ta cirka 45 minuter och spelas in for att mojliggora
transkribering och analys. Intervjuerna gar med fordel att genomfora via Skype och
jag ar flexibel och anpassar mig utifran nar du kan.

Uppgifterna du som respondent 1d&mnar kommer att varar konfidentiella dar namn
och foretag inte redovisas i uppsatsen. Det inspelade materialet kommer att raderas
sa snart uppsatsen ar sammanstélld. Det transkriberade materialet kommer bara att
anvandas utav mig men kan komma att granskas av min handledare eller
examinator.

Ditt deltagande préaglas av frivillighet och du kan ndr som helst avbryta ditt
deltagande, innan, under eller efter intervjun.

Uppsatsen i sin helhet berdknas att vara klar i maj och kommer att lasas av andra
studenter och handledare samt publiceras pa Digitala Vetenskapliga Arkivet. For
den som onskar kan ocksa en elektronisk kopia mejlas.

Jag hoppas att detta later intressant och att ni kan tanka er att delta! Har jag mailat
till fel person och det ar nagon av dina kollegor som det skulle passa battre att jag
pratade med vore jag valdigt tacksam om ni svarar med dennes kontaktuppgifter.
Tack pa forhand!

Med vénliga halsningar,
Philippa Abelholt

073-020 90 16
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