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Forord

Arbetet med den har uppsatsen har varit utmanande och larorikt da vi i praktiken fatt anvanda
de fardigheter vi lart oss under utbildningen. Vi vill tacka vara respondenter for medverkan i
uppsatsen. Vi vill dven rikta ett tack till var handledare Christoffer Rydland vars asikter och
kommentarer har varit ovarderliga samt till vara klasskamrater och opponenter som gett

feedback under kursens gang.

Borlange, maj 2018

Oscar Jonsson Matilda Allard



Abstract

Sustainability is a subject which has got a lot of attention during recent years. Demand for
businesses to take responsibility for the environment are rising as customers want more
information about how companies work with environmental sustainability. It is mandatory
since the year 2017 for large companies to disclose this information but for small companies it
is still optional. The transport industry has a heavy impact on the environment but is still
necessary in modern society, which makes it an interesting industry to study. The purpose of
the essay is to examine Swedish transport companies view on sustainability disclosure and
how it compares to environmental regulations. The method used in this essay is a qualitative

method with four semistructured personal interviews and ten structured telephone interviews.

Key findings are that the companies that take part in this essay present sustainability to their
customers through reports but not in the financial statement. Sustainability disclosure is not
perceived as an issue, environmental regulations such as the new Euroclasses have higher
affect on the companies. The most important stakeholders for the companies are the

customers, which makes customer relationship valuable.

Keywords: transport industry, legitimacy theory, stakeholder theory, CSR (corporate social
responsibility), fair transport



Sammanfattning

Hallbar utveckling ar ett amne som har fatt stor uppmarksamhet de senaste aren. Kraven pa att
foretag ska ta ansvar for miljo har 6kat och att formedla information om detta ar nagot som
kunderna efterfragar allt mer. Till rakenskapsaret 2017 blev det obligatoriskt for stora foretag
att redovisa hallbarhet i arsredovisningen, for mindre foretag finns valet att frivilligt redovisa
hallbarhet. Akeribranschen ar en intressant bransch att studera d& den har en stor
miljopaverkan vilket leder till syftet med uppsatsen. Syftet ar att granska akeriforetags syn pa
hallbarhetsredovisning jamfort med deras syn pa andra miljofragor och regleringar. |
uppsatsen anvands en kvalitativ metod i form av fyra semistrukturerade intervjuer och tio

strukturerade telefonintervjuer.

Foretagen redovisar hallbarhet frivilligt genom miljorapporter till kunderna men det finns
inget intresse av att gora en egen rapport i arsredovisningen. Hallbarhetsredovisning ses inte
som ett problem, andra miljofragor som nya Euroklasser prioriteras hogre i branschen.

Kunder ses som den viktigaste intressenten, vilket gor att relationen till dem vérderas hogt.

Nyckelord: hallbarhetsredovisning, legitimitetsteori, intressentteori, akeribranschen, CSR,
hallbar transport
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1. Inledning

| det har kapitlet introduceras lasaren till framvéxten av hallbarhetsredovisning. Darefter
redogors for problemformulering och syftet med uppsatsen. Avslutningsvis presenteras

uppsatsens avgransningar.

1.1. Bakgrund
Information om hur foretag arbetar med hallbarhetsfragor ar ett stort samhallsintresse (Prop.

2015/16:193). Att redovisa hallbarhetsaspekter ar ett amne som har fatt allt stérre genomslag i
redovisningsvarlden. Vi lever i en foréanderlig vérld dar klimathotet orsakat av utslapp
paverkar manniskors vardag och &r ett mycket debatterat &mne inom politiken. Néastan alla
varldens nationer enades 2015 om ett nytt klimatavtal vilket har som mal att motverka den
globala temperaturékningen. Avtalet, som har fatt namnet Parisavtalet fran den franska
huvudstaden dar avtalet skrevs under, har som mal att temperaturen absolut inte far oka med

mer an tva grader nagonsin (Regeringen, 2018).

Hallbarhetsredovisning har sedan 1970-talet okat och arligen fatt fler foretag att producera
rapporter om hallbarhet (Frostenson, Helin & Sandstrém, 2015). Det &r enligt Frostenson et
al. (2015) inte langre en fraga for de storsta foretagen om de ska varna om framtiden genom
hallbarhet, det ar snarare en fraga om hur de ska gora det. Mdjligheten att fa redovisa vad
foretaget verkligen astadkommer i sitt arbete med miljo och hallbarhet kan vara ett motiv till
varfor foretag valjer att uppratta en hallbarhetsredovisning (Andersson, 2002, 2 oktober).
Frostenson et al. (2015) visar att 93 procent av varldens 250 storsta foretag
hallbarhetsredovisar, varav i Sverige redovisar 77 av vara 100 storsta foretag om hallbarhet.
Det finns flera definitioner om vad hallbarhetsredovisning &r men de flesta innehaller
ekonomiska, sociala och miljoaspekter. Det gor aven Frostensons et al. (2015) definition som
vi har valt att anvanda genomgaende i uppsatsen for vad hallbarhetsredovisning ar. De
beskriver det som “en ram for att redovisa ekonomiska, sociala och miljomaéssiga aspekter av

foretagets verksamhet” (Frostenson et al., 2015, s. 8).

Miljofragan &r en standigt debatterad fraga inom transportsektorn da sektorn star for ungefar
en fjardedel av landets totala energianvéndning. Cirka 40 procent av de totala
koldioxidutslappen kommer fran transportsektorn varav nastan allt fran véagtransporter (90

procent) (Upphandlingsmyndigheten, 2018). Det stora utsléppet av koldioxid &r en av



branschens stora fragor infor framtiden (Dyczkowska, 2015). Da transportbranschen &r
miljobelastande finner vi det intressant att skriva en uppsats inom hallbarhet for just
transportbranschen, da den har dilemmat att verksamheten inte &r miljévanlig men nédvandig

for att samhallet ska fungera.

1.2. Problemdiskussion
Begreppet hallbart féretagande beskrivs som en utveckling dar dagens behov tillfredsstalls

utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov (Andrews
& Granath, 2016). Hallbart foretagande bygger pa fortlevnadsprincipen, att foretag ska
bedriva en verksamhet som gynnar en hallbar utveckling och bidra med I6sningar for att
foretaget ska kunna existera i framtiden (Prop. 2015/16:193). Hallbart foretagande ses oftast
utifran det finansiella perspektivet, men blir allt vanligare att ses &ven utifran tre andra
perspektiv; teknologisk, social samt miljomassig hallbarhet (Fagerstrom, Hartwig &
Lindberg, 2016). Hallbart foretagande bor sokas utifran dessa fyra perspektiv (Fagerstrom et
al., 2016) men i denna uppsats kommer det teknologiska perspektivet inte behandlas da den
inte inkluderas i Frostenssons et. al (2015) definition av hallbarhetsredovisning.

Det finns hallbarhetskriterier for fordon och transporter som ger stad till myndigheter,
kommuner och andra organisationer att stalla krav. Kraven stalls pa energianvandning,
koldioxidutslapp och utslapp av kvéaveoxider for att minska miljopaverkan och férekomsten
av skadliga amnen (Upphandlingsmyndigheten, 2018). Detta leder till att
transportupphandlingar praglas av debatt om arliga utslapp som i sin tur gor att kundernas
krav Okar pa akerierna (Safstrand, 2015, 15 november). Ett akeriforetag ar ett foretag som
driver yrkesmissig lastbilstrafik (Akeri, 2018). For &keriforetagen krévs stora
investeringsbehov i miljévanliga och effektiva fordon for att mota dessa krav (Sveriges
Akeriforetag, 2018). Med ovanstdende resonemang ar akeribranschen relevant med tanke pa
den diskurs som pagar i dagens samhalle. Transportsektorn star for stora utslapp och paverkar
miljon vilket gor att den granskas kontinuerligt i media och miljofragan &r en av de stora
fragorna infor 2018 ars val till Riksdagen, d&ven om den inte ar den dominerande fragan
(Skovdahl, 2018, 22 mars) i opinionsundersokningarna. Staten, media och kunder utévar tryck
mot transportsektorn att anvanda miljovanliga metoder men en tidigare studie av Palsson &
Kovacs (2014) tyder pa att interna strategier kan vara viktigare. Darfor finner vi det intressant
att granska om externa intressenter paverkar akeriforetagens arbete med

hallbarhetsredovisning.



Den 1 januari 2017 tradde en ny lag i kraft med krav att foretag som uppfyller % av foljande
kriterier maste uppratta en obligatorisk hallbarhetsredovisning (PWC, 2018). Kriterierna ar
om foretaget har mer an 250 anstallda, har en nettoomsattning pa éver 350 miljoner kronor
eller har en balansomslutning pa 6ver 175 miljoner kronor. Fullstandiga regler hittas i
Arsredovisningslagen 6 kap §§10-14 (SFS 1995:1554). | uppsatsen har akeriféretag som &r
medlemmar i lastbilscentralen MaserFrakt valts. En lastbilscentral ar kollektivt 4gda
transportsaljande foretag (Sveriges Akeriféretag, 2018). MaserFrakt uppfyller kraven for
obligatorisk hallbarhetsredovisning (MaserFrakt, 2018), men da &ven mindre privata foretag
publicerar hallbarhetsrapporter trots att det ar frivilligt, lyfter det fragan om det trots
medlemskap i en lasthilscentral forekommer hos akeriforetagen da de arbetar i en

miljointensiv bransch?

1.3. Syfte och fragestallningar
Syftet med denna uppsats &r att granska akeriforetags syn pa frivillig hallbarhetsredovisning

jamfort med deras syn pa miljéfragor och regleringar samt granska vilka externa faktorer som

paverkar hallbarhetsredovisningens utformning.

Uppsatsen har tre fragestallningar for att besvara syftet:
e Arbetar akeriforetag med frivillig hallbarhetsredovisning?
o Paverkas akeriforetagen av intressenter vid framstéallandet av hallbarhetsredovisning?
o Hur forhaller sig frivillig hallbarhetsredovisning till miljéfragor och regleringar for ett

akeriforetag?

1.4. Avgréansning
Akeribranschen &r ett brett begrepp vilket innehaller manga typer av verksamheter, darav

uppsatsens avgransning till lastbilsverksamhet inom bygg och anlaggningssektorn. Urvalet
har begransats till akeriforetag i Dalarna som dr medlemmar i lastbilscentralen MaserFrakt pa

grund av tidsramen for uppsatsen.



2. Teori och tidigare forskning

| det har kapitlet presenteras beskrivningar av teori och tidigare forskning om redovisning
och hallbarhet som anvands som utgangspunkt i uppsatsen.

2.1. Hallbarhet
Innan lagforslaget om obligatorisk hallbarhetsredovisning togs i bruk lades en proposition av

Regeringen till Riksdagen dar negativa konsekvenser for foretagen togs upp (Prop.
2015/16:193). Det kan utlésas att en oenighet uppstod mellan EU-kommissionens utredare
och Svenskt Naringsliv. Enligt kommissionens konsekvensanalys skulle foretagen fa en
merkostnad for att uppréatta en hallbarhetsredovisning pa 5500-40000 kr per ar. Svenskt
Naringsliv uppskattade siffran till mellan 1-1,2 miljoner kr per ar och Svensk Handel
berdknade att siffran skulle ha ett sexsiffrigt belopp. Detta var beréknat for de foretag som
skulle omfattas av den obligatoriska redovisningen. Hallbarhetsrapporteringens fokus ska
ligga pa miljo, personal, respekt for manskliga rattigheter och sociala forhallanden (Prop.
2015/16:193). Utifran dessa fragor ska foretagen lamna upplysningar om affarsmodell, policy
och resultatet av policyn samt vésentliga risker forknippade med foretagets verksamhet och
hur dessa ska hanteras (Prop. 2015/16:193). Genom att redovisningen har utvecklats via olika
ramverk om hur rapportering ska ske, till exempel genom Global Reporting Initiatives (GRI)

riktlinjer, har hallbarhetsfragor fatt ckad betydelse for foretag (Fagerstrom & Hartwig, 2016).

Det framsta motivet bakom att uppratta en hallbarhetsredovisning handlar oftast om att
uppratthalla foretagets anseende och image (Andersson, 2002, 2 oktober), vilket kan vara
viktigt vad géller ett foretags dverlevnad (Fagerstrom & Hartwig, 2016). Bergh (2015, 30
september) skriver att ju mer hallbarhetsfragorna lyfts fram av ett foretag desto lattare far
agare, konsumenter, andra organisationer och media att folja féretagets utveckling och
beddma dess risker. Detta havdar dven Fagerstrom & Hartwig (2016), att genom
hallbarhetsredovisningen kan dessa risker synliggoras eftersom att det kan finnas flera
hallbarhetsrelaterade hot och risker mot foretagets verksamhet. Risker kan exempelvis vara
Volkswagens problem med dieselindikatorer som vid internt arbete med
hallbarhetsredovisning hade kunnat upptackas och atgardas innan en stor skandal skedde
(Fagerstrom & Hartwig, 2016). Vidare skriver forfattarna att utgangspunkten startar i

foretagets hallbarhetsresurser via social och human hallbarhet, miljomassig och ekonomisk



hallbarhet. Dessa tre hallbarhetsresurser ger en heltackande bild av de hallbarhetsrelaterade

riskerna och bor inga i hallbarhetsredovisningen (Fagerstrom & Hartwig, 2016).

Transportsektorn i Polen slappte 2009 ut 41,9 miljoner ton CO2 (Dyczkowska, 2015). Dessa
hoga nivaer av utslapp har gjort att en av de mest negativa branscherna ur miljésynpunkt
arbetar mycket med miljoarbete. Genom tryck fran kunder och for att kunna konkurrera pa sin
marknad har hallbar utveckling fatt stort genomslag. Foretag prioriterar miljoarbete och att
engagera sina medarbetare i sociala aktiviteter, ofta dven de med miljévénlig utformning.
Inférandet av ISO 14001 betonas som en viktig brytpunkt i hur transportforetag agerade och
fick dem att inse vikten av att arbeta mer hallbart i framtiden (Dyczkowska, 2015). 1ISO 14001
ar en europeisk standard for miljéledningssystem som innehaller miljokrav och végledningar
for att uppfylla dessa (SIS, 2018). Miljoledningssystemet ar frivilligt men det ger féretagen en
bas for att underlatta och forbattra sin arbetsmodell samt &ven ge underlag for en extern

certifiering dver foretagets miljéarbete (SIS, 2018).

Utslappen fran vagtrafiken har minskat kraftigt i Sverige, vilket bland annat beror pa renare
drivmedel och lagstiftningskrav pa fordons avgasemissioner vilket har lett till okade krav pa
euroklasser i upphandlingar. Euroklasser anvands for att stalla krav pa fordons utslapp och
anger hogsta tillatna utslapp av en rad olika luftfororeningar for transportfordon sdsom
lastbilar (Miljofordon, 2018). Syftet med euroklasser &r att uppmuntra till en uppgradering av
fordonsflottan med battre miljoklasser enligt det regelverk som galler for hela EU. Ett flertal
miljoproblem minskas, exempelvis dalig luftkvalitet i tatorter, da euroklasserna reglerar
utslépp av bland annat kvéveoxider (NOXx). Det finns specifika miljokrav vad géller tunga

fordon (Upphandlingsmyndigheten, 2018).

Tidigare forskning har gjorts om huruvida miljokrav i upphandlingar har en positiv inverkan
pa miljon. 1 en rapport for Konkurrensverket har Lundberg, Marklund & Brannlund (2009)
studerat om offentliga upphandlingar kan anvandas som ett miljépolitiskt styrinstrument.
Lundberg et al. (2009) studerar offentliga upphandlingar inom livsmedel- och
avfalls/transport/sopindustrin och i en senare studie av Lundberg, Marklund, Strémbéck &
Sundstrém (2015) fordjupar de sig i upphandlingar inom stadbranschen. | bada studierna
betonar forskarna att miljohansyn som styrning i upphandlingar kan ge en negativ effekt for
miljon. Vid krav pa miljovanligare produkter/tjanster kommer priset pa dessa att 6ka medan

priset pa miljofarliga produkter kommer falla, vilket gor att vanliga konsumenter kommer



foredra de med lagre pris (Lundberg et al., 2009). Vidare anser de att ekonomiska styrmedel

sasom miljoskatter och subventioner ar battre for vélfarden och miljon.

En svaghet med strategin att anvanda upphandlingar som ett miljépolitiskt styrinstrument &r
att leverantorerna sjalva valjer om de vill acceptera hardare miljokrav, de miljofarliga
produkterna/tjansterna kan anda konsumeras av en annan kopare (Lundberg et al., 2015). |
Konkurrensverkets riktlinjer for hallbarhetskriterier vid upphandlingar betonas faktumet att
leverantorer har en stor frihet att valja vilka bevis de vill ge pa att de kan uppfylla krav. Det
kan bli en hdg kostnad for myndigheten att kontrollera krav om de &r for harda i
upphandlingar for att det ska vara ekonomiskt forsvarbart att stalla dessa krav fran borjan
(Konkurrensverket, 2014). Hansson, Nilsson & Skogens (2013) skriver att kundkraven inte
bara handlar om viljan att betala for battre miljoprestanda utan d&ven om vilken niva kraven
ligger pa. Ur ett miljo-och klimatperspektiv behover kunder stalla miljokrav som ar méjliga
for akeriforetagen att arbeta efter for att effekten ska bli positiv (Hansson et al., 2013). Hard
konkurrens och kundernas prispress ar faktorer som lyfts fram vad géller I6nsamheten i ett
akeriforetag (Hansson et al., 2013). Ju battre arbete som utfors desto béttre ser det ut i
kundernas 6gon, vilket leder till en starkare konkurrenskraft for foretaget (Deegan &
Unerman, 2011).

2.2. Legitimitetsteori
Legitimitetsteorin innebér att foretag vill skapa en bild 6ver hur omgivningen ska uppfatta

foretaget. Detta sker genom att foretagen, via sin verksamhet, kommunicerar och informerar
om till exempel arbetet med uppsatta miljomal (Ax, Johansson & Kullvén, 2015). Legitimitet
definierades av Suchman (1995) enligt foljande, “Legitimacy is a generalized perception or
assumption that the actions of an entity are desirable, proper, or appropriate within some
socially constructed system of norms, values, beliefs and definitions” (Suchman, 1995, s.
574). Enligt detta kan legitimitet summeras som ett generaliserat koncept vilket sager att om
en organisations aktiviteter &r 6nskvérda och korrekta enligt ett samhalles normer,

varderingar, tro och definitioner kommer legitimitet skapas mellan parterna.

Enligt teorin kommer samhallet kontinuerligt stalla krav som foretaget maste uppfylla for att
overleva (Deegan & Unerman, 2011). Dessa krav ar standigt under forandring da foretagens
omvarld hela tiden forandras. Det innebdr alltsa att moderna foretag maste vara flexibla for att

kunna anpassa sig snabbt till de nya kraven. Det &r hur samhallet uppfattar foretagets



agerande som ligger till grund om foretaget far en legitimitet eller inte (Deegan & Unerman,
2011). Deegan & Unerman (2011) belyser att flera studier som haft for avsikt att understka
social och miljdmaéssig rapportering har anvant sig av legitimitetsteorin for att forsoka
forklara denna frivilliga redovisning. Genom detta far redovisningen en nyckelroll, foretaget
maste hitta satt att nd ut med information som kan skapa legitimitet till samhallet. Detta ar
viktigt da foretagets anseende och image ar betydelsefullt for dess Gverlevnad (Andersson,
2002, 2 oktober). Tagesson, Blank, Broberg & Collin (2009) menar att allménheten stéller
olika krav pa foretag baserat pa dess storlek. Ett storre foretag befinner sig under mer
granskning fran utomstaende intressenter och far med det hogre forvantningar pa sig. Ett
statligt foretag forvantas redovisa mer information om hallbarhet baserat pa resultaten i
Tagesson et al., (2009) studie om svenska foretag.

Legitimitetsteorin har anvants i tidigare studier for att forklara varfor foretag agnar sig at
hallbarhetsredovisning. Sociala faktorer paverkar foretags CSR-arbete (Mékela & Nasi,
2010). Termen Corporate Social Responsibility, CSR, anvandes forst av Bowen 1953
(Bowen, Bowen, & Gond, 2013). | en ny upplaga fran 2013 definieras CSR som:

“the businessman’s responsibility to pursue those policies, to make those decisions, or to
follow those lines of action which are desirable in terms of the objectives and values of our
society.”’ (Bowen et al., 2013, s. 6). Kortfattat bor en beslutsfattare agera pa det sitt som
gynnar samhallet, baserat pa dess varderingar och mal. | sin studie anvander Makela & Nasi
(2010) sig av legitimitetsteorin for att analysera CSR-arbete inom finska skogsakerier och
menar att redovisningsinformation kan anvéndas for att legitimera nedskarningar i foretaget.
Lanis & Richardson (2012) studerade hur foretag som forsokte undvika skatter, nagot
forfattarna kallar skatteaggressiva foretag, anvande redovisning av sitt CSR-arbete som ett
satt att legitimera sitt agerande. Ju mer ett foretag redovisade information om héllbarhet, hur
detaljerat ett foretag redovisade sitt CSR-arbete, desto mer forstaelse fick de av samhallet for
sin skatteaggressiva verksamhet (Lanis & Richardson, 2012). Detta forklarar de med
legitimitetsteorin, féretagen som redovisade mycket fick en legitimitet i samhallet som gjorde

forsoken att undvika skatt inte paverkade foretagen negativt.

Legitimitet som ett koncept har studerats tidigare gallande miljéutslapp. I studier om
trangselskatt i Goteborg (Hysing, 2015) och koldioxidskatt pa riksniva (Jagers & Hammar,

2012) lyftes vikten av att staten maste skapa legitimitet for sina atgarder for miljon. | bada



dessa studier visar forfattarna belagg for att en miljoatgard maste accepteras av samhallet,
staten behdver ha en strategi 6ver hur legitimitet ska uppnas, innan atgarderna lanseras.

Det finns fler branscher &n akeribranschen som arbetar i en situation dar miljopafrestningar ar
en stor del av det dagliga arbetet. En sadan &r oljebranschen dar organisationer upplever
svarigheter med att forsvara sig sjalva mot kritik (De Roeck & Delobbe, 2012). Det blir
viktigt for organisationerna att kunna visa att de tar ansvar for miljon. Arbetet med hallbarhet
ar darmed en central del for organisationerna och det visar sig att arbetet med att skapa
legitimitet ar fruktbart da det kan leda till att foretaget far stod av sina anstallda aven i en

kontroversiell sektor som oljeindustrin (De Roeck & Delobbe, 2012).

Enligt Deegan & Unerman (2011) kan legitimitetsteorin brytas ned till ett outtalat socialt
kontrakt mellan samhéllet och de organisationer som verkar inom det. Mousa & Hassan
(2015) argumenterar i sin artikel att legitimitetsteorin &r en forklaring till varfor foretag dgnar
sig at hallbarhetsredovisning. Branco & Rodrigues (2006) anvander sig av legitimitetsteorin
for att forklara varfor portugisiska banker borjat redovisa allt mer om hallbarhet. Ju mer en
bank syntes i det allmanna rampljuset, desto villigare verkade de vara att redovisa om
hallbarhet vilket kan relateras till Deegan & Unermans (2011) uppfattning om att foretagen
maste uppfylla det sociala kontraktet. Kontraktet sammanfattar de forvantningar samhéllet har
over hur organisationen bor upptrada. Enligt teorin kommer samhallet att reagera negativt om
organisationen skulle bryta kontraktet (Deegan & Unerman, 2011), konsumenter kommer da
att vélja andra alternativ eller minska sin konsumtion pa grund av att foretagets bidrag till
samhéllet inte langre uppskattas. Detta kan kopplas till kommande avsnitt om intressentteorin
dar Freeman (2010) argumenterar for att icke tillfredsstéllda kunder véljer andra alternativ

vilket kan minska en organisations moéjlighet att skapa legitimitet.

2.3. Intressentteorin
Intressentteorin &r en ekonomisk teori som analyserar hur externa faktorer i form av

intressenter paverkar ett féretag. Denna teori har vissa likheter med legitimitetsteorin och de

ses som komplement till varandra snarare &n motsagande teorier (Deegan & Unerman, 2011).

R. Edward Freeman definierade 1984 en intressent (stakeholder) som:
Simply put, a stakeholder is any group or individual who can effect, or is affected by,

the achievement of a corporation’s purpose. Stakeholders include employees,



customers, suppliers, stockholders, banks, environmentalists, government and other

groups who can help or hurt the corporation. (Freeman, 2010, s 6)

Var dversattning av definitionen &r att en intressent ar en person eller grupp som pa nagot satt
paverkar eller paverkas av ett foretags beslutsfattande. Exempel pa intressenter ar anstallda,

kunder, leverantorer, aktiedgare, banker, miljégrupper och staten.

Organisationer omsluter sig av samhallet och dess intressenter, Ax et al. (2015, s. 26)
presenterar en modell dver vilka intressenter som &r viktiga for ett foretag. | intressentteorin ar
utgangspunkten att foretag stravar efter att uppna ett stabilt forhallande med sin omgivning,
en sa kallad jamvikt (Ax et al., 2015). Jamvikten utgors genom att foretag har olika
intressenter de har ett beroendeforhallande till och som kraver att det finns ett utbyte mellan
bada parter for att fa jamvikt. Freeman (2010) havdar att syftet med intressentteorin ar att fa
ledare i organisationer att ta mer ansvar for omgivningen. Ax et al. (2015) menar att malet for
ett foretag utifran intressentmodellen &r att tillgodose intressenternas krav. Enligt Deegan &
Unerman (2011) fokuserar intressentteorin pa hur organisationen samspelar med specifika
intressenter, bade internt inom organisationen men aven externa, medan legitimitetsteorin
fokuserar pa samspelet mellan samhallet i stort. Beddmning av hur viktiga intressenterna ar
varierar mellan organisationer och ledningens vérderingar (Freeman, 2010). Vidare betonar
Freeman (2010) att foretagsledare maste forsta vikten av att kommunicera med intressenter,
varfor det ar nodvandigt att ge och svara pa forslag fran intressentgrupper for att kunna

forbéattra foretagets image och legitimitet.

| en artikel fran 2014 studerade Palsson & Kovacs varfor svenska transportforetag vidtar
atgarder for att minska utslapp av CO2. Forskarna studerar, med hjalp av intressentteorin,
huruvida externa faktorer eller interna faktorer i foretaget ar de mest drivande for arbetet med
att minska utslapp. I sin studie pa 172 foretag kom forskarna fram till att det fanns variationer
i vilket som drev foretagen men 6verlag hade foretagets strategi, alltsa en intern faktor, storre
verkan dan utomstaende press fran intressenter (Palsson & Kovécs, 2014). Att satta en tydlig
strategi i dagens samhélle ar en komplicerad och svar uppgift men strategiprocessen kan
klargora vilka faktorer som kan paverka foretaget och underlatta uppgiften (Freeman, 2010).
Strategiprocessen innebadr att analysera foretagets intressenter och vérderingar samt vilka

samhallsproblem kan uppsta vad galler ekonomiska, sociala och teknologiska faktorer.



Processen belyser hur dessa faktorer kan paverka foretaget och dess intressenter under de

kommande aren (Freeman, 2010).

CSR-arbete kan utforas pd manga olika satt och av olika anledningar. | storre foretag kan
intressentteorin forklara varfor foretag anvander sig av CSR medan i mindre foretag (SME,
small-mediumsized enterprises) ar teorin mindre anvandbar (Russo & Perrini, 2010). SME &r
ett foretag som har mindre &n 50 anstéllda, drivs vanligtvis av &garen och &r ofta sjalvstandiga
(Spence, 1999). Russo & Perrini (2010) betonar att intressentteorin inte ar olamplig men de

stéller sig tveksamma till hur mycket den kan forklara i SME foretag.

2.4. Sammanfattning av teoriavsnitt
Eftersom att transportsektorn har en stor miljopaverkan da den star for stora koldioxidutslapp

(Dyczkowska, 2015) ar det intressant att undersoka hur akeriforetag frivilligt
hallbarhetsredovisar samt vilka faktorer som paverkar dess utformning. Grundtanken i
redovisningen av hallbarhet ar att detta gors for foretagens intressenter, darav anses
intressentteorin vara en lamplig del i referensramen. En annan faktor till varfor foretag
hallbarhetsredovisar kan vara att de soker legitimitet for sina handlingar eller att de gor det av

egen god vilja, varfor aven legitimitetsteorin ar en anvandbar teori i referensramen.
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3. Metod

| det har kapitlet presenteras vilka metoder som har anvants som tillvagagangssatt vid
insamling och tolkning av data. Urval av bransch motiveras och en reflektion dver

forskningsetiska aspekter gors.

3.1. Sammanfattning av metod
| den hér uppsatsen anvands en kvalitativ metod med semistrukturerade personliga intervjuer

och strukturerade telefonintervjuer. Tre semistrukturerade intervjuer utférdes med
verksamhetsansvariga fran tre akeriforetag i Dalarna med grund i en intervjuguide (bilaga 1)
tankt att leda intervjuerna till ett &mne dar respondenten fick tala fritt. Darefter analyserades
intervjuerna och &mnen som ansags intressanta faststalldes i en ny intervjuguide (bilaga 2) for
telefonintervjuer. Intervjuguiden var strukturerad med specifika fragor baserat pa dessa amnen
for att granska om fler verksamhetsansvariga i branschen resonerade pa liknande satt. Da alla
akeriforetagen ar medlemmar i lastbilscentralen MaserFrakt och dessutom hanvisade till
denna for mer information forefoll det lampligt att géra en intervju med ndgon darifran.
Darfor utfordes ytterligare en semistrukturerad intervju med en fore detta anstalld pa
lastbilscentralen som arbetat med miljéfragor med anledning att fa information hur de arbetar
med hallbarhetsfragor och miljokrav fran kunder. Fragor stalldes aven huruvida
lastbilscentralen gjort frivilliga hallbarhetsredovisningar innan lagkrav, for fullstandig

intervjuguide, se bilaga 3. Metodvalet diskuteras senare i kapitlet Diskussion.

3.2. Kvalitativ metod
Valet av forskningsmetod beror pa vilka svar forskaren vill att uppsatsen ska ge (Repstad,

2007). En kvalitativ metod handlar om att finna en djupare forstaelse for amnet forskaren
studerar, baserat pa det insamlade materialet utfor forskaren tolkningar dar texten ar det
centrala i arbetsmaterialet (Repstad, 2007). Vid sokningen av teori upptécktes att intressenter
ar en viktig aspekt i akeriforetagens arbete. For att kunna redogora och skapa forstaelse for
vilka intressenter som paverkar foretagens frivilliga hallbarhetsredovisning valdes en

kvalitativ metod.

Innan genomforande av intervjuer &r det viktigt att bestdmma hur genomfdrandet ska ske och
vad respondentens svar 6nskas resultera i eftersom att det utgor ett underlag for syftet med
uppsatsen. Hur intervjun ar strukturerad och hur fragorna ar formulerade &r viktigt for att

underlatta for saval intervjuare som respondent sa att uppsatsen ska kunna uppna onskat
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resultat (Bryman & Bell, 2017). Darfor valdes semistrukturerade intervjuer med 6ppna fragor
for att kunna redogdra och analysera vilka intressenter som respondenterna betonade som
viktiga samt hur deras syn pé hallbarhetsredovisning sag ut. Oppna fragor gav maéjlighet att
stalla foljdfragor och relevant information kunde utvinnas nar respondenten talade fritt. En
strukturerad intervju &r mycket strikt och foljer en bestamd ordning (Bryman & Bell, 2017)
men anpassning kan forsvaras nar fragorna ar helt fardigformulerade da respondenterna kan
bli kortfattade och tystlatna (Repstad, 2007). Telefonintervjuerna gjordes i strukturerad form
med anledning att gora intervjuerna korta, mer koncentrerade pa amnet och jamféra om deras

tankar 6verensstdmde med de tidigare respondenternas.

3.3. Semistrukturerad intervju
Semistrukturerade intervjuer innebér att intervjuaren forhaller sig till en forberedd

intervjuguide med fragor som ska diskuteras (Bryman & Bell, 2017). Intervjuguiden ar till for
att underlatta styrningen av intervjun men &r ingen strikt guide, foljdfragor kan stallas baserat
pa svaren respondenten ger. Intervjumetoden maéjliggor darmed flexibilitet vilket kan gynna
studien, dels for att fa tillgang till intervjupersonens uppfattning och dels att kunna ga djupare
inom de omraden som det finns intresse av att kartlagga (Bryman & Bell, 2017).
Intervjuguiden (bilaga 1) for intervjuerna ar uppbyggd pa amnen och éppna fragor dar

respondenterna kan tala fritt och svara med egna ord, som Bryman & Bell (2017) beskriver.

Vidare beskriver Bryman & Bell (2017) att ett av huvuddragen inom kvalitativa
forskningsmetoder ar 6ppna fragor da det ger respondenterna méjlighet att pa egen hand tolka
fragorna i samtalet och tankarna leds inte in i nagon forutbestamd riktning. Férdelen med
intervju som tillvagagangssatt ar enligt Repstad (2007) att foljdfragor kan stéllas samt
mojligheten att sakerhetsstalla att fragan blir besvarad och korrekt uppfattad av respondenten.
Kontrollfragor kan 6ka trovardigheten for en studie (Bjorklund & Paulsson, 2012). Vi gjorde
detta genom att stalla foljdfragor dér respondenten fick utveckla sina svar ingaende och om
denne missuppfattat fragan omformulerade vi oss sa att de forstod vad vi menade och kunde

svara battre pa fragan.

3.4. Strukturerade intervjuer
De strukturerade telefonintervjuerna genomfordes med akeriégare eller personen som har

huvudansvaret for den dagliga verksamheten inom foretaget. Intervjuerna foljde en

forutbestamd mall (bilaga 2) med fragor baserade pa information fran tidigare intervjuer.
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Samtalet pagick mellan 10-20 minuter beroende pa hur ingaende respondenten var. Samtliga
respondenter har mellan 10-25 ars erfarenhet av branschen. Telefonintervjuerna utfordes for
att jamfora om vara tolkningar fran de semistrukturerade intervjuerna dverensstamde med

respondenterna i telefonintervjuerna eller om ny information uppstod.

3.5. Analys av data
Analysmetoden i studien ar baserad pa Gubrium och Holsteins analysmetod med fokus pa

“vad” och “hur”. “Vad” delen dr informationen som utvinns fran intervjun medan “hur” syftar
till att fokusera pa vad respondenten gor under sjalva intervjun, till exempel hur denne
anvander kroppssprak och betonar ord (Rennstam & Wisterfors, 2017). Vid analys av ”vad”
bor man ha ”hur” i atanke och vice versa (Rennstam & Wisterfors, 2017, s.53). Denna
analysmetod har tillampats i uppsatsen genom att beskriva hur respondenterna betonade ord
etc. i empiriavsnittet och genom tolkningar av empirin i analysavsnittet. Under intervjuerna
analyserades “hur” genom att samtalstonen varierade beroende pa vilken frdga som stélldes,
en del respondenter betonade vissa ord till exempel Trafikverket med viss irritation, andra
suckade och muttrade nar ordet hallbarhetsredovisning namndes.

Vid analys av kvalitativa data krévs det att materialet sorteras for att skapa ordning och
overblick. Sorteringen kan underlatta for forskaren att lara sig hitta i materialet genom att
ringa in, markera, differentiera och rada upp olika sorters data (Rennstam & Waésterfors,
2017). Darav direkt efter varje intervjutillfalle sammanstélldes insamlade data for tolkning
och diskussion. Forst studerades informationen som uppkom utifran respektive intervju dar
fokus lag pa att sortera ut vilka nyckelord som kunde kopplas till hallbarhet. Vidare
kategoriserades varje nyckelord under respektive dimension utifran uppsatsens definition av
hallbarhet. Exempel pa nyckelord: euroklass, miljokrav, Trafikverket, kundrelationer och
image om att miljokrav ska se bra ut pa papper. Sorteringen kan underlatta for forskaren att fa
grepp om detaljer och hitta aterkommande gestaltningar, till exempel hur respondenten pratar
(Rennstam & Wasterfors, 2017). N&r nyckelorden kategoriserats bearbetades
intervjumaterialet ytterligare for att notera tonfall for att analysera “hur” delen. Genom
nyckelorden blev tolkningen av data enklare att strukturera for att skapa ordning och
underlatta analysen. Eftersom att sammanstélining skedde direkt i anslutning till
intervjutillfallena underlattades processen och svarigheter att skildra data reducerades da
minnet hos oss var féarskt. For att 0ka trovardigheten gjordes individuella sammanstéliningar

for att sedan jamfora och utvardera om materialet hade tolkats pa liknande sétt av oss bada.
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3.6. Allman litteraturstudie/systematisk litteraturstudie
Vid insamling av data genomfordes en litteraturstudie bestaende av vetenskapliga artiklar och

verk inom hallbarhet med anledning att ge mer kunskap om akeribranschen och
hallbarhetsredovisning. Litteraturstudiens fokus var att hitta orsaker till hur akeriforetag
hallbarhetsredovisar samt identifiera vilka faktorer som kan paverka redovisningen. Under
litteraturstudiens gang granskades det teoretiska materialet kritiskt for att sakra att materialet
var trovérdigt och representativt. Vid litteratursokning efter artiklar och informationsmaterial
anvandes databasen Retriever Business, sékmotorn Google Scholar och databasen Summon

vid Hogskolan Dalarnas bibliotek.

Centrala nyckelord, bade svenska och engelska, som anvandes vid insamlingen av
sekundardata var: hallbarhetsredovisning, legitimitetsteori, intressentteori, akeribranschen,
CSR, héllbar transport

3.7. Urval
Vi valde att smalna av branschen till bygg-och anlaggningsforetag, vilket ar akeriforetag som

disponerar transporter at bland annat Trafikverket och kommuner, till exempel snéréjning och
halkbekampning (Sveriges akeriforetag, 2018). Detta gjordes for att minska omfattningen av
uppsatsen da vi ansag att det inte var rimligt att studera hela dkeribranschen givet tidsramen
for uppsatsen. Foretagen fick inte vara stora nog att omfattas av lagkravet pa obligatorisk
redovisning da syftet ar att studera den frivilliga hallbarhetsredovisningen. For att minska
uppsatsens omfang gjordes avgransningar vad galler akeriféretagens storlek med avseende pé
anstéllda, endast verksamhetsansvariga i foretag med féarre an 35 anstéllda har intervjuats i
uppsatsen. Vi valde verksamhetsansvariga da de bedomdes ha kunskap och insyn i foretagets
redovisning, da det enligt Repstad (2007) &r nodvandigt att finna personer med relevant
kunskap om studiens fragestallning. Vi valde &ven att endast studera akeriforetag som &r
medlemmar och deldgare i en lastbilscentral. Avgransningarna gjordes dels av praktiska skal
da en av forfattarna arbetar pa lastbilscentralen och darmed hade tillgang till tankbara
respondenter, men dven for att mindre akeriforetag ofta samarbetar i gemensamt dgda
transport- och/eller logistikforetag som akeri- eller lastbilscentraler (Sveriges Akeriforetag,

2016). For- och nackdelar med relationen till MaserFrakt redogors i kapitlet Diskussion.
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3.8. Forskningsetiska aspekter
Vid alla studier i Sverige bor Vetenskapsradets riktlinjer tas i beaktning. Vetenskapsradet ar

en statlig myndighet som ansvarar for att forskning bedrivs pa ett etiskt och korrekt sétt.
Radet har gett ut en publikation kallad God Forskningssed dar lagar och etiska krav som &r
relevanta for forskaren tas upp. De kan sammanfattas i atta generella regler, se bilaga 4, som
har foljts genomgaende under arbetets gang. Deltagarna i uppsatsen ska vara medvetna om att
medverkan &r frivillig och behandlas konfidentiellt samt att uppgifter ska férvaras pa ett
tryggt satt (Repstad, 2007), vilket vi informerade om vid forsta kontakten med respondenten.
Deltagarna informerades om uppsatsens syfte samt att insamlade uppgifter endast kommer att
anvandas for uppsatsens andamal, vilket enligt Repstad (2007) ar praxis vid forskning. Vi gav
mojligheten att ge information om uppsatsen och dess resultat om respondenterna 6nskade.
Av forskningsetiska skal har vi valt att anonymisera akeriféretagen och enbart anvanda
respondenternas fornamn. Vi har aven valt att anonymisera privatagda foretag som
akeriforetagen namner som kunder. Vi valde dock att namnge exempelvis myndigheter som
Trafikverket da de arbetar med offentliga upphandlingar som dels &r av allmént intresse och
aven for att allmanheten redan har tillgang till dessa.

15



4. Empiri

| det har kapitlet redovisas resultatet av det empiriska material som har anvants i studien.
Inledningsvis kommer en presentation av det sammanlagda materialet for att darefter

presentera respektive intervju separat.

4.1. Sammanfattning av empiri
Under intervjuerna upptécktes &mnen som samtliga respondenter berérde, vilka kommer

sammanfattas i detta kapitel. Respondenterna har minst 10 ars erfarenhet av akeribranschen.
Den allmanna uppfattningen bland respondenterna var att miljokrav inte existerade néar de
borjade i branschen, men som har 6kat de senaste aren, med varierande definition pa antal ar.
Nya direktiv fran regeringen och nya euroklasser med storre krav pa fordonen har lett till att
samtliga har tvingats att investera i nya lastbilar. Hallbarhetsredovisning sker inte i
arsredovisningen men respondenterna rapporterar miljokrav via lastbilscentralen MaserFrakt,
se exempel pa branslerapport i bilaga 5. MaserFrakt skoter den administrativa delen med
miljocertifikat och fakturering till kunderna, vilket alla beskriver som en av fordelarna vid
medlemskap. Kundrelationer ar nagot respondenterna papekar ar viktigt, dock prioriterades
arbetet med att behalla existerande kunder olika. Samtliga respondenter tog upp Trafikverkets
agerande vad galler att forst stalla héga miljokrav for att sedan sanka dem med negativa
foljder, vilket var nagot som skapade irritation hos respondenterna. De uttryckte i samband
med detta en fundering om miljokrav, dven pa statlig niva, endast var till for att se bra ut pa

pappret, eftersom de menar att dessa inte efterfoljs i verkligheten.

4.2. Semistrukturerade intervjuer
Nedan féljer en sammanfattning av de semistrukturerade intervjuerna med tre

verksamhetsansvariga i akeriforetag och en fore detta miljoansvarig vid MaserFrakt

4.2.1. Intervju 1 Rolf
Rolf har drivit sitt foretag i 25 ar da han kopte sin forsta lastbil nar han slutade hos sin

davarande arbetsgivare Televerket. Hallbarhet for Rolf &r att ta ansvar for det man gor och att
miljon ska finnas kvar. Han anser att miljokrav ar bra men att det kréver dyra investeringar

och att kunderna verkar vardesatta att kraven ska se bra ut pa papper.

Idag har han fem anstéllda och samma antal fordon. Anledningen till att han har varit aktiv i

branschen ar for att han tycker det &r roligt och har jobbat hart for att fa sina kunder och ansag
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att numera ir arbetet “gratis” med dem. Kundrelationer ar déarfor inget som han ldgger nagon
tid pa, den bara finns dér i och med hans ar och erfarenhet av branschen. Vid fragan om hur
Rolf definierar hallbarhet blev han fundersam och osiker men sammanfattat blev svaret “att

det naturliga ska finnas kvar 1 framtiden”, vilket vi tolkar som miljon.

En reflektion av Rolf var att han standigt har krav pa sig vad galler miljé men att kommunen
verkar fa sldppa ut miljofarliga “saker”. Han stillde sig dven tveksam till hur effektiva
miljokraven ér, till exempel att fordon kan ha en battre euroklass men samtidigt ha en hogre
briansleforbrukning och farligare utslédpp. Han skakar pa huvudet och muttrar “men det dér
forstar inte vi...”. Under intervjun ndmner Rolf hur han ogillar det han kallar byrakrati, “saker
blir mer komplicerade och det blir nya krav pa allt”. Han anser att effekten blir att ingen vill
starta nya foretag da den administrativa delen blir allt tyngre. Han vill papeka att den storsta
fordelen med att vara med i en organisation, i detta fall lastbilscentralen, ar att slippa skota

den administrativa delen.

Under intervjun aterkom Rolf flera ganger till att han uppfattar att det finns en dubbelmoral
hos kommunerna och staten. Han namner hur Trafikverket i ett avtal stallt krav pa euroklass 5
och 6, vilket tvingar foretag att investera i nya lastbilar, men sedan plotsligt sénkt kraven till
klass 4 som, enligt honom, kan vara upp till 15 ar gamla lastbilar. Det innebér att oseriésa
foretag ges mojlighet att kora pa uppdragen med lagre ekonomisk avkastning men som ar
betydligt sdmre ur miljomassig aspekt. Det var han mycket irriterad 6ver och anvande
uttrycket “att man silar mygg men sviljer elefanter”, alltsa att kraven ibland ar skyh6ga men
sedan far nagot sadant far forekomma. Miljokrav ska se bra ut pa papper men om kraven inte
kan fullf6ljas “sa duger tydligen vilken gammal lastbil som helst, sa linge arbetet blir utfort”.
Kraven existerade knappt nar verksamheten startade men har 6kat enormt de senaste tre-fyra
aren, inte bara utifran miljomassig aspekt utan dven via till exempel kor-och vilotider samt
alkolas. Han uttrycker inte specifikt att hallbarhetsredovisning &r nagot problem och menar att
okade miljokrav ar bra till en viss grans, men akeriforetagen far betala for merkostnader av

mer administrativt arbete och mer “kréngel” som han uttrycker det.

4.2.2. Intervju 2 Jan
Jan har drivit sitt foretag i 42 ar och har alltid haft ett intresse for fordon vilket var

anledningen till att han borjade i akeribranschen. Han vérdesétter och prioriterar

kundrelationer hogt och ar man om helhetsintrycket som omgivningen ska fa av hans
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foretag. Definitionen pa hallbarhet &r att hans foretag ska 6verleva pa lang sikt. Miljokrav

anser han &r bra men nar dessa inte foljs skapas irritation.

Jan skoter det mesta utom den administrativa delen med loner etc. vilket hans fru ansvarar for.
For tillfallet har Jan fem lastbilar och tvd maskiner men berattar att han tidigare hade det
dubbla antalet. Han berattar om en férlorad upphandling med Landstinget dar de sjélva tog
Over arbetet, vilket ledde till att han tvingades minska antalet fordon. Irriterat fortsatter han
“dessa krav att fordon ska ha en viss euroklass som ska f6ljas till punkt och pricka enligt
papper, som sedan inte galler i praktiken sa att fordon som definitivt inte har den euroklassen
kan borja kora at, 1 detta fall Landstinget, dr ju helt tokigt!”. “D4 var det liksom inte s noga
med vilken miljépaverkan som fordonen hade, utan mer att varorna levererades till, vad jag
antar, lagsta pris. Mycket konstigt!”. Trots detta och minskat antal fordon sa finner han att den
ekonomiska situationen dr battre nu. “Det blir liksom béttre kontroll och kvalité pd det vi gor,
ordning och reda helt enkelt”. Hallbarhet, enligt Jan, ar att klara av det han gor och han anser
att hallbarhet ar atgarder som gor att hans foretag kommer 6verleva i framtiden. Som exempel
tar han upp att ha réatt personal och fordon for uppdraget och att aldrig séga nej till kunderna.

Han anser att kundrelationer ar en stor del i féretagets dverlevnad.

Jan svarar att de inte hallbarhetsredovisar men att miljocertifikat lamnas till lastbilscentralen
som i sin tur formedlar dessa till kunden. Enligt Jan har miljékraven okat kraftigt de senaste
fem-atta aren, vilket &r en markbar skillnad i jamforelse med nar verksamheten startade da
krav i princip inte existerade. Effekten har blivit att kunder, framst kommuner, stéller krav pa
hogre euroklass, vilket leder till att fordon behdéver bytas ut mot nyare om uppdrag ska fas.
Han har investerat i nya fordon, vilket krdvs for en langsiktig planering och “ett maste om
man &r ett seriost dkeri”. Hér blir han irriterad och tar upp att Trafikverket gjort en
upphandling om vagunderhallning dar de forst kravt euroklass 5-6, men sedan sankt till
euroklass 4. Detta reagerar han starkt pa da det ger, vad han kallar, “smanasare” med sdmre
fordon en chans att fa jobben eftersom att de kan ta lagre priser &n han och andra seridsa
foretag som investerat i nya fordon och kraver en hogre avkastning pa jobben. Han tycker det
ar “otroligt” att en statlig myndighet kan arbeta pa det sittet. Det ger sken av dubbelmoral nér
harda miljokrav stélls som sedan kan sénkas nar de inte far tag pa nagon med godkéanda
fordon att utfora arbetsuppdraget. Han reflekterar 6ver att det mest ska se bra ut pa papper,
kraven ar harda nar avtal skrivs men sedan brister uppféljning eller kontroller pa om

miljokraven faktiskt halls. Det blir konkurrens pa fel villkor vilket inte &r bra varken for
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honom eller milj6. Jan anser att hans branschorganisation borde stélla hardare krav om detta

och uttrycker en besvikelse Over deras agerande.

Jan aterkommer ofta under intervjun med ledordet att det ska vara: “ordning och reda”. Mélet
ar att han, medarbetarna och fordonen alltid ska vara snygga och representera foretaget bra.
Han tror att intrycket gor mycket for att behalla sina kundrelationer och relaterar till sin
definition 6ver hallbarhet, att gora vad som kravs for att kunna éverleva i framtiden.

4.2.3. Intervju 3 Lennart
Lennart har varit i akeribranschen 23 ar och driver den dagliga verksamheten i foretaget som

for tillfallet har 33 anstéllda. Dialog med kund ar viktigt for att skapa ett gott samarbete som
forhoppningsvis leder till arbete. Han anser att 6kade miljokrav &r bra, dock att det leder till
okade kostnader och investeringar. Hallbarhet definierar han som en langsiktig plan, det man

utfor ska anses hallbart.

Intervjun inleddes med att Lennart beréttade att intresset for motorer och fordon har funnits
sedan barnsben, att det blev just akeribranschen &r personligt intresse men aven slékt- och
familjeskal. Ansvar och engagemang har successivt 6kat genom aren och nar foretaget ar
2016 saldes till annan dgare 6kade hans ansvar ytterligare. Eftersom han har varit engagerad i
manga ar kanner han en lojalitetskansla for foretaget. Kanslan nar det gar bra for foretaget gor
att intresset for att fortsétta driva verksamheten okar, “det dr ju kul att driva grejer nar det gar

bra”. Hans bestimmande roll dr ndgot som han ser som positivt.

Okade krav pa miljo och héllbarhet har lett till 6kade kostnader for foretagen. Akeribranschen
ar hart utsatt med till exempel utlandsk konkurrens som dumpar priserna, vilket gor att
vinstmarginalen ar lag. De 6kade kraven leder till att farre har rad att fortsatta driva
akeriverksamheter, vilket han ser som en nackdel da det redan ar chaufforsbrist i branschen.
Nedlaggningar pa grund av kraven gor inte saken battre, kraven har trots allt okat enormt
sedan mitten pa 2000-talet, “for 15 ar sedan snackade ingen om det”. Personligen anser han
att okade miljokrav ar bra da det skapar en hogre status, utan krav kan foretag anvanda
lastbilar som egentligen borde skrotas ur miljésynpunkt. Han beskriver att en 6kad status kan
locka fler ungdomar att borja i branschen om den blir miljovanligare och fler inser vérdet av
att varna om samhallet, vilket han tror kan leda till en 6kad framtidstro pa att den kommer

finnas kvar i framtiden. “Det ér nog viktigt att ungdomarna kanner att de kan leva pa det har
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ett tag”. Lennart fortsatter reflektera 6ver framtiden och séger: “Hur det &n &r sa kommer det
generationer efter oss, medvetenheten om samhéllet och miljoén ar nagot som borde
uppmarksammas. Ni vet att forr kunde man ju dra en slang in i bilen, starta motorn och lata
avgaserna fylla hela bilen tills man gasades ihjil helt enkelt”. Avgaserna var farligare bade for
hidlsan och miljon, men Lennart berittar att nu dr motorerna i euroklass 6 sa “rena” i
avgaserna att det inte skulle fungera. Darmed har inte utslappen samma negativa paverkan pa

miljon, vilket &r bra enligt honom.

Lennart betonar att kraven som stalls borde vara samma 6verallt, han ndmner Trafikverket
och vagunderhallet som ett exempel. Dar har kraven sankts till en lagre euroklass, trots att
meningen fran borjan var att den senaste euroklassen skulle gélla. “Detta sker trots att det &r
statligt, mycket mérkligt”, sdger han lite irriterat. Kommunen krédver senaste teknologin
medan privatpersoner & mindre brydda, vilket enligt honom kan bero pa att de inte har
samma krav pa sig men dven for att “de kanske inte bryr sig lika mycket sa linge tjansten blir

utford”.

Han beskriver att lastbilscentralen stéller krav, bade gallande miljo till exempel
bransleférbrukning (se bilaga 5) men dven teknologiska krav som till exempel alkolas.
Lastbilscentralen kraver rapporter med statistik och siffror for att de i sin tur har krav fran
kunder som kraver dessa rapporter och underlag. Lennart beskriver att lastbilscentralen
fungerar som en mellanhand fér honom och kunderna, de tar hand om den administrativa
delen i upphandlingar. Den tekniska utvecklingen med att ta fram statistik och siffror har
underlattats da nya lastbilar sedan sex ar tillbaka har datorer som automatiskt méater korsatt,
bransleforbrukning etc. Det betonar han som valdigt positivt da det skapar en béttre dverblick
for honom, inte bara ur ekonomisk utan dven miljésynvinkel. “D4 kan man ldra gubbarna vad
de gor for fel och ritta till det”. Han anvander materialet &ven for eget forbattringsarbete, inte

bara for att kunderna kréver en redovisning.

Hans definition pa hallbarhet &r att &taganden maste skotas, “det vi ger oss in i maste vara
héllbart och det maste finnas en langsiktig plan”. Vid upphandlingar och férhandlingar &r en
bra dialog med kunden viktigt och han pekar pa en tavla som hanger pa vaggen i rummet
forestidllande en klocka med texten “Det tar ar att vinna en kunds fortroende, men sekunder att
forlora”, vilket stammer exakt enligt Lennart. Att kunna ha en bra dialog och relation &r

“otroligt viktigt, skoter man arbetet s far man ju fortroende hos kunden och jobb, misskoter
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man sig sa “ryker” man ju direkt”. Det handlar inte bara om en bra kundrelation utan d&ven om
att feedback bor ges vad galler foretagets arbete med hallbarhet. Lennart papekar att “det vi
gor ska tas pa allvar, vilket gor att man vill ha feedback pa det arbete som gors”. Han berittar
att allt ska rapporteras, det ska skrivas avvikelserapporter som ska dokumenteras. Nér det
brister i feedback, vilket det ofta gér, minskar motivationen och det k&nns meningslost att
gora dessa rapporter. Tidsbrist och arbetsbelastning ar tva faktorer som kan spegla detta. Om
en kontroll skulle ske kan kostnaderna uppga till tiotusentals kronor vilket tvingar foretaget att
gora dessa rapporter. Lennart beskriver det som: ”Det dr ju vi som fér skulden sd det hér ger
oss lite mer kott pa benen om de skulle kolla”. Vidare reflekterar Lennart att det ar véldigt
viktigt for kunderna att saker finns pa papper med fint skrivna ord men som inte uppfylls i
verkligheten. “Sedan kan man ju undra var alla dessa rapporter hamnar och hur mycket som
egentligen anvands. Antar att de hamnar i ndgon bokhylla eller ett Excel dokument
nigonstans”. Lennart uttryckte en undran om rapporterna han redovisar fyller nagon nytta, om

kunden anvander den eller om de bara kraver en rapport anda.

4.2.4. Intervju 4 Birgit
Birgit ar en fore detta anstalld pa lastbilscentralen, numera pensionar sedan februari 2018.

Hon arbetade pa lastbilscentralen sedan ar 1972 och avslutade sin arbetskarriar som kvalité
och miljochef. Hon anser att en dialog mellan kund och akeriforetagen ar viktigt for att
mojliggora bra samarbete. Hallbarhet ar, enligt henne, att utnyttja resurser pa basta mojliga
sitt med minsta mojliga miljopaverkan. Okade krav ar bra for att arbetet med hallbarhet

utvecklas, men samtidigt bor vara ekonomiskt forsvarbara.

Birgit berattar att MaserFrakt ar 1996 blev certifierad for kvalité och for miljo ar 2000 via
ISO 14001. Certifieringen innebar inte bara fokus pa kvalité och miljé utan dven nya
utbildningar som hon fick ansvaret for. Birgit anser att de ekonomiska konsekvenserna som
okade miljokrav har gett pa akeriforetagen framst beror pa kunderna, Trafikverket betonas
som viktig. Lasthilscentralen har forsokt att leva upp till kraven och tvingats stalla krav pa
akeriforetagen, bland annat genom redovisning av CO2 utslapp. Eftersom att 6kade krav har
forandrats mycket sedan mitten pa 1990-talet tror Birgit att belastningen kommer ¢ka
framover. Hon papekar dven att kunderna verkar ha mer éverseende vad géller mindre

entreprenorer och att kraven inte stélls lika hogt da.
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Intervjun far vid detta tillfalle fokus kring &mnet feedback. Lastbilscentralen anvénder sig av
en tredje part certifiering, det vill séga revisorer certifierar att de &r “godkidnda”. Det &r ju en
slags feedback, sdger Birgit men ruskar irriterat pa huvudet, “problemet 4r om man fér en
revisor som inte forstar branschen, da betalar du dyrt for ingenting”. Hon ger ett exempel pa
ett tillfalle dar revisorn inte ens visste vilken typ av verksamhet som hen kom till vid en
revision. “Jag blev sa irriterad att jag ringde upp och sa att den personen inte behévde komma
hit igen”. Generellt nér det galler feedback ar det minimalt och hon anser att om jobbet skots
och kraven halls ar kunderna nojda. Hon ger ett exempel med en kund som sa till en chauffor
att miljokraven inte behovde kontrolleras pa fordonet eftersom att lastbilscentralen hade
“ordning pa grejerna”. Efterét fick hon ett samtal av chaufféren som tackade och sidger sedan
stolt att “det var nog den bésta klapp pa axeln jag har fatt, annars dr det mest sparkar i arslet”.
Feedback sker inte ofta, men det ar nagot som bor forbattras eftersom att MaserFrakt vill veta

vilka atgarder som kravs for att forbattring ska kunna ske.

Birgits definition pa hallbarhet ar att utfora en hallbar tjanst som inte belastar naturen eller
klimatet. “Det dr vil hallbarhet, men det r ju olika beroende pd var man jobbar siklart”.
Motiven till att arbeta med hallbarhet dr framst miljomaéssigt men Birgit anser att “ekonomi
och miljo gér hand i hand och nér de inte gor det blir det problem”. Framtiden ar svar att
forutspa men hon tror att tidsbrist och arbetsbelastning dr nagot som gor att 6kade miljokrav
inte kommer utvecklas da det kravs att ndgon tar ansvar for det. Hon séger att den storsta
miljoaspekten inte &r att “sitta och sortera papper pa kontoret, utan det ar ju det som hénder
ute pa filtet”. Vad hiinder “ute pa filtet” da? | arbetet ar det stora miljoproblemet utslapp av
avgaser vilket leder till att det framsta miljéarbetet gallande transport och maskinbranschen &r
drivmedel, enligt Birgit.

Birgit séger att kundkraven driver lastbilscentralen med miljokrav men irriterat sager hon att
kraven maste vara vettiga. “Det finns mycket idiotiskt, mycket problem med inkdpare som
bara slanger in skumma saker de har hittat pd natet for att det later bra. Det beror pa okunskap
helt enkelt, de vet inte vad de héller pd med”. Det skapade problem och mer jobb pa hennes
avdelning eftersom att specifika krav stalldes och menar att stalls det krav ska dessa ocksa
foljas. Till exempel, i avtal, stélls krav pa viss euroklass men sedan nar arbetet &r igang sa
kors det anda med underkvalificerade fordon. Det skapar saklart irritation och drabbar bade
MaserFrakt och akeriféretagen men dven samhallet, det ar ett bevis pa att det som ska se sa

bra ut pa papper inte foljs i verkligheten vilket gor att arbetet med miljo och hallbarhet inte tas
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pa allvar. Hon tycker att Trafikverket borde stélla hogre krav och samtidigt kolla att kraven
foljs, da skapas faktiskt nytta for miljon. Birgit berattar att hon fick ansvar for utbildningar i
samband med 6kade krav. Utbildningarna innehdll fem teman: godstransport, kor- och
vilotider, kundfokus och sékerhet, sparsam kérning samt ergonomi och halsa. Birgit skrattar
och sédger: “det sista temat fick vi lejja in en jénta pa, da jag och min kollega inte riktigt kdnde

att vi gjorde ett sarskilt bra intryck, tva knubbiga kirringar liksom”.

Hallbarhetsredovisning gjordes i en mindre version nar hon var administrativ chef men da
kontrollerades endast fastigheter, lysen etc. Birgit ar lite tveksam om det faktiskt driver nagot
framat, “att mita pappersmuggar och ligga fokus pa smagrejer, vad ger det? Fokus borde
istéllet ligga pd annat, kolla pé brinsle dér det faktiskt kan goras skillnad”. Manga ar lite avigt
instdllda till just hallbarhet i dkeribranschen men &ldersmaéssigt dr det ingen skillnad, “det
beror mer pa vad man har hir uppe” siger hon och pekar pa huvudet. Okade miljokrav kom
pa 1990-talet och miljoredovisning kommer pa sjalva jobben som ett krav fran kunden. Det &r
viktigt med kommunikation och information till chaufforer vilka krav kunden staller for att de
ska rapportera in ratt underlag till lastbilscentralen eftersom de behdver detta for att redovisa
informationen till kunden. Om det inte sker tvingas den anstéallde pa MaserFrakt att ta en
schablon. Birgit ger som exempel att en 3-axlad bil drar cirka 3,5 liter/mil men hur manga mil
har korts? Har det varit uppforsbacke, nedférshacke, motvind, medvind? Hur manga
mil/timme? Manga aspekter spelar roll som inte alltid kan matas, vilket komplicerar

mojligheten att fa fram ratt siffror.

23



4.3. Telefonintervjuerna

Svar telefonintervjuer

10
9
8
7
6 H Ja _
5 B Nej
B Egenintresse
4
3
2
1
0

Fraga 1 Fraga 3 Fraga 5

Figur 1 Diagram telefoninterjuer

Krav vad galler miljo och hallbarhet ar bra men bor vara ekonomiskt férsvarbara och
kontrolleras for att arbetet ska tas pa allvar. Definitionen pa hallbarhet ar att resurser och
tjanster ska utnyttjas och utforas pa basta sétt samt att foretaget ska 6verleva langsiktigt.

Vi valde att sammanstélla ett diagram 6ver de fragor (se bilaga 2) som kunde sammanfattas
med ett jakande eller nekande svar i telefonintervjuerna for att ge lasaren en béttre bild.
Respondenterna bekraftar tidigare forskning och empiri angaende att miljokraven har ékat i
fraga 1, dér endast en svarande inte holl med. 80 procent svarade att de inte
hallbarhetsredovisade men det kan bero pa hur de uppfattar termen hallbarhetsredovisning, da
en av de ja-svarande sade att han gor det genom branslerapporter vilket ocksa Lennart i
intervju 3 gjorde. Det &r majligt att vissa av de nekande respondenterna ocksa gor detta men
att de inte uppfattar det som hallbarhet varfor resultatet kan vara missvisande.
Sammanfattningsvis utifran telefonintervjuerna sager samtliga att det &r bra med 6kade
miljokrav men att uppfoljningen brister. Det ska se bra ut i teorin men fungerar inte i
praktiken. I upphandlingar och avtal staller kunderna krav, till exempel pa en viss euroklass,
men ndr arbetet dr igng dr det 4nda “gamla” fordon som kor. Detta &r nagot som skapar
irritation hos akeriforetagen eftersom att det kravs kostsamma investeringar om de enligt
avtalen ska ha chans att fa utfora arbetet och sedan dnda inte foljs. Samtliga respondenter

anser att kraven alltsa maste vara ekonomiskt forsvarbara.
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Definitionen pa hallbarhet &r att ta vara pa de resurser som finns och inte slosa pa mer resurser
an vad som kravs, enligt flertalet respondenter. Beroende pa vilka kunder som akeriforetagen
kor at utfors hallbarhetsredovisning, oftast genom miljorapporter dar vissa kunder &r hardare
an andra. Det verkar aven skilja sig mellan akeriféretagen hur mycket de redovisar till
lastbilscentralen vad galler till exempel bransleférbrukning och utsléapp. Ungefar hélften av
respondenterna kontrollerar bréansleforbrukning for sin egen del da det paverkar ekonomin, en
respondent, Anders, sédger “det kommer till kronor och 6ren for langsiktig dverlevnad”.
Vidare sdger dven han att “det géller att ha ordning och reda”, de méaste dokumentera for att
alla underlag, till exempel bransleférbrukning, ska finnas lattillgangliga om det blir nagra
fragor fran kunder eller lastbilscentralen. Det skapar “status” hos kunderna om akeriforetagen
kan visa upp att allt finns dokumenterat sa att deras kunder i sin tur ska bli nojda.
Kundrelationen &r viktig, om de kan visa att de har “koll pa grejerna” skapas ett fortroende

hos kunder som forhoppningsvis leder till mer arbete enligt en respondent.

En intressant asikt var att en respondent, Erik, tyckte att miljokraven hade minskat, han ansag
att for nagra ar sedan stalldes alla méjliga krav vilket inte alls marks lika mycket idag.
Anledningen till detta tror han ar att kommunen staller krav i upphandlingar men nér sedan
kunden har jobbet finns kraven inte riktigt med i deras policy. N&r han sedan kommer in som
entreprendr ar kunden mer beroende av att arbetet blir utfért inom rétt tid snarare &n att, till
exempel, bilarna har ratt euroklass. Vidare menade Erik att akeribranschen &r en tuff bransch,
det blir mer som en livsstil &n ett yrke for de som ar verksamma. De ekonomiska
forutsattningarna blir kontinuerligt sémre med 6kade investeringskostnader och en hogre
bransleférbrukning da lastbilarna visserligen &r snalare i drift men vager mer idag jamfort

med 20 ar sedan, vilket ger en total 6kning i bransleforbrukningen.
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5. Analys

Grunden for analysen ar dels den teoretiska referensramen och dels i presenterad empiri.
Detta kapitel for diskussioner av resultatet fran empirin fors utifran tidigare presenterad

teori.

5.1. Hallbarhet

Haéllbarhetsredovisning definieras i denna uppsats enligt féljande citat, “en ram for att
redovisa ekonomiska, sociala och miljomaissiga aspekter av foretagets verksamhet”
(Frostenson et al., 2015, s. 8). Under intervjuerna framkom det att akeriforetagen inte dgnade
sig at hallbarhetsredovisning genom att delge information i sin arsredovisning, vilket ar fallet
for storre foretag som omfattas av lagkravet (SFS 1995:1554) om obligatoriska
hallbarhetsrapporter. Akeriforetagen redovisar dock miljérapporter till sina kunder, vilket
anser vi faller in under Frostensons et al. (2015) definition for hallbarhetsredovisning da en

rapport, enligt oss, blir en ram for att visa miljomaéssiga aspekter av foretagets verksamhet.

| Regeringens proposition uppskattades kostnaderna for att utfarda en hallbarhetsredovisning
till sex- och sjusiffriga belopp (Prop. 2015/16:193). Det bor noteras att kostnadsforslagen
lades av Svenskt Naringsliv och Svensk Handel, som &r subjektiva kallor da deras
medlemmar skulle paverkas av merkostnader. Svaren i empirin tyder dock pa att kostnaderna
for hallbarhetsredovisning inte &r stora da respondenterna aldrig namner att dessa har okat
trots att MaserFrakt omfattas av lagkravet vad galler hallbarhetsredovisning. Det verkar inte
heller vara nagon kostnad med att framstélla miljorapporter da fordonsdatorer i nya lastbilar

gor det automatiskt enligt Lennart.

Respondenterna hade en samstammig syn dar hallbarhet &r en term for att nagot ska kunna
finnas kvar i framtiden. Jan och Lennart fokuserade framst pa sitt foretag medan Rolf lyfte
fram att miljon ska finnas kvar, vilket tyder pa att det inte finns endast en definition pa
hallbarhet. Information om hallbarhet nar deras viktigaste intressenter, kunderna, och ar i flera
fall livsviktiga da alla intervjuobjekt talade om att de maste uppfylla vissa miljokrav for att fa
ett arbetsuppdrag. Kunder &r viktiga intressenter som anses forstarka och beldna foretagens
arbete med hallbarhet (Prop. 2015/16:193). Dérav kan deras hallbarhetsarbete vara véldigt
avgorande utifran en ekonomisk aspekt, da det kravs att bibehalla kunder for en langsiktig

overlevnad, dven om respondenterna inte reflekterar att de utfor det.
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5.2. Akeriforetagens intressenter
Ur empirin kunde vi utldsa att akeriforetagen har skapat ett unikt samarbete med MaserFrakt

for att redovisa hallbarhet, minska administrativa tjanster och underlatta kontakt med kunder.
MaserFrakt formedlar arbete fran kund till akeriféretag och skickar miljérapporter at motsatt
hall.

Leverantorer

Revisorer

Akeriforetag

Anstallda

Figur 2 Egen modell intressentteorin

Med inspiration fran Ax et. al (2015, s. 26) modell har vi konstruerat en egen modell dar vi
beskriver, baserat pa svaren fran respondenterna, vilka de viktigaste intressenterna ar for
akeriforetagen. 1 var modell markerar vi att de viktigaste intressenterna ar kunder samt staten
och kommun. | empirin fann vi att det finns tva satt akeriforetagen agerar med, vad vi anser ar
deras viktigaste intressent, kunderna. Lastbilscentralen skéter administrativt arbete och
redovisar hallbarhet for akeriforetagen, direkt genom att de skickar miljorapporter till
kunderna och indirekt genom deras obligatoriska hallbarhetsredovisning. Staten och
kommuner ar viktiga intressenter da statliga regleringar paverkar vilka nya miljokrav som
kommer stéllas pa foretagen. De ar dven viktiga da de ar stora kunder genom vagunderhall i

kommuner och genom myndigheter som Trafikverket.

Vi fann svaren angaende fraga 5 i telefonintervjuerna (se bilaga 4) huruvida foretagarna far

feedback pa sina miljorapporter intressanta. Endast en respondent svarade att han fick
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feedback men hélften sade att de anvénder miljérapporter av eget intresse av forbattringsskal,
aven om inte kunderna bryr sig. Det tyder pa att interna strategier paverkar deras arbete med
hallbarhetsredovisning mer an tryck fran externa intressenter da respondenterna uppgav
kostnadsreduceringar som skalet till sin egna feedback. Det liknar resultatet Palsson &
Kovécs (2014) fick i sin studie 6ver svenska transportforetags skal att minska utsléapp dér de
drog slutsatsen att foretagets strategi, vilket &r en intern faktor, hade storre véasentlighet &n
tryck fran externa intressenter. Detta ar anmarkningsvart da det motséager det 6vriga empiriska
materialet dar majoriteten respondenter beskrev att trycket fran kunder angaende miljokrav
okat drastiskt sedan ca tio ar tillbaka, definitionen pa antal ar varierade. Vi tolkar det som att
miljokraven visserligen har 6kat och tryck fran utomstaende intressenter som kunder och
staten spelar roll, men kan inte enbart forklara foretagens arbete med hallbarhet. Féretagens
egna mal med att anvanda hallbarhetsrapporter for kostnadsreduceringar bidrar ocksa med att

ge en forklaring till varfor akeriforetagen arbetar med hallbarhet.

| var tolkning av empirin anser vi att intressenter ar en viktig extern faktor som paverkar
akeriforetagens hallbarhetsredovisning. Da vi har undersokt foretag med farre &n 35 anstallda,
uppfyller foretagen kraven for att klassas som ett SME enligt Spence (1999). Var empiri
motsager Russo & Perrinis (2010) tankar om att intressentteorin framst &r anvéndbar for storre
foretag da vi tolkar att intressenter i form av kunder och staten aven paverkar mindre foretag

da intressenter &r en standigt aterkommande faktor i svaren fran respondenterna.

5.3. Milj6- och kundkrav
Branschen verkar ha foljt i samma utveckling som i Polen, som beskrevs av Dyczkowska

(2015), da flertalet respondenter upplever att miljokraven har 6kat. Under intervjun med
Birgit namndes att MaserFrakt blev certifierade ar 2000 for 1ISO 14001, vilket ar ett
miljoledningssystem for miljokrav (SIS, 2018). Dyczkowska (2015) beskriver att 1SO-
certifieringen var en brytpunkt for manga polska transportforetag i deras miljoarbete, varfor
ISO-certifiering har haft en stor betydelse i att 6ka miljoarbete inom transportsektorn. 1 och
med att lastbilscentralen ar 1ISO-certifierade ar det ett bevis pa att foretaget foljer de krav som
stalls vilket i sin tur skapar en bild att visa upp for kunder och intressenter genom att de tar

ansvar for miljon.

En majoritet av respondenterna tyckte att 6kade miljokrav i grunden &r nagot positivt. Vissa

betonar att miljon ska bevaras medan andra sag fordelar konkurrensméssigt genom att svagare
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konkurrenter lamnar branschen pa grund av hogre kostnader. Med detta i atanke fann vi en
intressant fragestallning i huruvida det verkligen &r positivt ur miljésynpunkt att skrota
lastbilar som bara ar ett par ar gamla for att de inte uppfyller miljokraven? En ny lastbil
behdver inte nddvandigtvis vara miljévanligare, som respondenten Erik papekade i
telefonintervjun. Han pastod att lastbilarna okat i storlek vilket leder till att totala utslappen av
avgaser Okar, dven om den tekniskt sett &r miljovénligare. Under intervjun med Birgit
efterfrdgade hon mer dialog med sina kunder, vilket vi tolkar ar nagot som skulle kunna
tillrattavisa detta problem med lastbilarna da Freeman (2010) betonar vikten av att
kommunicera med intressenter som nagot nodvandigt. Miljokrav stalls dock av en anledning
da de ger effekt genom mindre utslapp i drift, det ar en svar balansgang varfor
kommunikation mellan kunder och foretag bor prioriteras for att stalla kundkrav foretagen har

en mojlighet att uppfylla, sdsom Hansson et al. (2013) foreskriver.

Ett aterkommande tema bland respondenterna, se bland annat intervju 3, var att kraven fran
kunderna har 6kat, dels inom sociala aspekter som till exempel alkolds, men framst inom
miljosidan. Det bor noteras att denna 6kning av krav fran myndigheter som Trafikverket
motstrider de slutsatser Lundberg et al. (2009) och Lundberg et al. (2015) framférde om att en
myndighet inte bor stalla miljokrav i upphandlingar da det kan ge en negativ effekt. Det kan
inte uteslutas att ekonomiska styrmedel, sdsom Lundberg et al. (2009) foreslar, kan fa battre
effekt men miljokrav i upphandlingar har gett resultat i just den har uppsatsens studerade

foretag.

Respondenterna svarar att kunden vill ha tillgang till dokumentation fran pagaende eller
avslutade arbeten, men att mangden information varierar beroende pa kund. Deegan &
Unerman (2011) belyser att sedan 1990-talet har redovisningen av verksamhetens
miljomassiga ansvar vuxit hos foretag i olika lander, da betydande framsteg gjordes av flera
stora foretag i rapporteringen av deras miljomassiga paverkan. Samtliga respondenter namner
att en forandring har skett i samhallet, med varierande definition pa antal ar, vad galler krav
pa miljo och hallbarhet. Lennart papekade, vilket dven tva telefonrespondenter intygade, att
vid nagra specifika arbetsuppdrag kraver kunden att allt ska dokumenteras och rapporteras, se
exempel i bilaga 5 dver brénsleférbrukning. Utdver detta har majoriteten av respondenterna
krav fran MaserFrakt att férmedla information och dokumentation hur verksamheten bedrivs.
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5.4. Kundrelationer
Kundrelationer inom akeribranschen anses vara ett amne som flera respondenter vardesatter. |

intervju 2 lyfte respondenten Jan fram arbetet med att visa uppskattning och hur mycket han
vardesatte arbetet med att behalla existerande kunder. Det var intressant att fa en motsagande
bild om existerande kunder i intervju 1 dar Rolf snarare gav intrycket av att han inte alls
arbetade sarskilt mycket med att behalla sina kunder snarare att det var enkelt att behalla dem
och det var en anledning till att fortsatta i branschen. De arbetar pa olika orter vilket kan bidra
till att forklara skillnaden da de har olika kunder som i sin tur har varierande krav pa sina
leverantorer. Det dverensstammer med Freemans (2010) pastaende att organisationer varderar
intressenter olika baserat pa organisationens situation. Trots deras olika arbetssatt stravar de
anda efter att uppna ett stabilt férhallande med kunderna, vilket kan kopplas till
intressentteorin dar kunder &r en viktig extern intressent (Deegan & Unerman, 2011).

Empirin i den har uppsatsen stammer inte 6verens med Lundbergs et al. (2015) asikter om att
leverantorer kan vélja en annan kund, da respondenterna 6verlag vardesatter kundrelationer
hogt och arbetar mycket med att behalla existerande kunder. Det tyder pa att det &r svart att fa
nya kunder inom branschen. I intervjun med Lennart talar han om att konkurrenter “ryker” pa
grund av miljokrav men var uppfattning ar att akeriforetagen inte kan valja bort

myndigheter/kommunala kunder da de utgor en stor del av det totala kundunderlaget.

Bra relation till kunderna &r ndgot som respondenterna vardesatter hogt, dock varierar arbetet
med dessa olika. Lennart menar att dialogen med kund &r viktig for att samarbete ska fungera,
medan Jan menar att det ar viktigt att hans foretag visar upp en bra och valskoétt sida sa att
kunderna ser att han ar serios och tar arbetet pa allvar. Respondenten Anders fran
telefonintervjuerna menar att ha dokument, till exempel bransleférbrukning, lattillgangligt om
kunden efterfragar nagot specifikt skapar ocksa fortroende och en bra relation.
Respondenterna har, enligt oss, forstatt vikten av att kommunicera med intressenter som
Freeman (2010) papekar, vilket enligt Freeman ar nodvandigt for éverlevnad. Vi tolkar dock,
trots bra kundrelationer, att feedback fran kunderna ar bristfallig da ingen av respondenterna
pastar att de faktiskt far bekraftelse pa att de foljer kundernas krav. Det kan bidra till varfor
det inte finns nagot intresse av att uppratta en frivillig hallbarhetsredovisning, dels for att
intresset av att kontrollera kraven inte verkar finnas fran kund men dven for att ingen kund

aterkopplar och ger feedback pa att akeriforetagen faktiskt foljer de krav som stélls.
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5.5. Legitimitet
Ett dterkommande dmne hos samtliga respondenter var en undran om huruvida miljokraven

endast var viktiga fOr att “se bra ut pa papper”. Det vill séga innan ett avtal skrivs &r kunderna
noga med miljokrav som akeriforetagen maste félja for att ha chans att fa uppdraget, men
kontroller pa huruvida dessa krav genomfors i verkligheten ar narmast icke-existerande. Detta
var nagot som respondenterna var eniga om, vilket speglar hur Deegan & Unerman (2011)
och Suchman (1995) beskriver legitimitetsteorin. Foretagen, i detta fall akeriernas kunder, vill
visa upp en positiv bild dar de tar ansvar for miljon och samhallet. Deegan & Unerman (2011)
anser att ett satt att visa legitimitet utat r att delge information om foretagets miljomal. Detta
forklarar varfor kunderna stéller krav och ar man om att akeriforetagen redovisar information
om miljokrav, da kunderna i sin tur kan anvanda detta for att i sin tur redovisa kraven och

skapa sig en legitimitet.

Fran sin studie konstaterade Branco & Rodrigues (2006) att ju mer en bank syntes i det
allmanna rampljuset, desto villigare var de att publicera information om hallbarhet. Viljan av
att uppfylla det sociala kontraktet (Deegan & Unerman, 2011) verkade ha 6kat dar. Detta kan
relateras till empirin i den har uppsatsen da de undersokta foretagen inte publicerade en egen
hallbarhetsredovisning, nagot som kan forklaras av dess storlek. Noterbart ar att
lastbilscentralen och de stora kunderna sasom Trafikverket daremot & mana om att en positiv
bild ska formedlas till samhéllet. Den starka efterfragan pa redovisning av miljo och
hallbarhet tyder pa att det finns en stark 6nskan for legitimitet fran Trafikverket och
MaserFrakt. Det tyder pa att storre foretag/myndigheter i akeribranschen soker vagar att
legitimera sitt arbete inom en miljoskadlig sektor, vilket kan relateras till De Roeck &
Delobbes (2012) forskning i oljebranschen och Makeld & Nasis (2010) studie i skogssektorn

som aven dem verkar i en bransch med stor miljopaverkan.

Vi finner dock inget som tyder pa att akeriforetagen anvander legitimitet som ett skal till att
frivilligt hallbarhetsredovisa da ingen av respondenterna ndmner att redovisningen anvands
for att forsvara foretagets miljopaverkan. Det kan bero pa foretagens storlek da Tagesson et
al. (2009) beskriver att storre foretag forvantas redovisa mer information om hallbarhet, vilket
styrks av respondenten Birgit som beskrev att kunder staller mer krav pa MaserFrakt jamfort

med mindre leverantorer da férvantningarna fran kunden inte var lika hoga.
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6. Slutsatser

| det har kapitlet besvaras uppsatsens fragestallningar.

Syftet med denna uppsats &r att granska akeriforetags syn pa frivillig hallbarhetsredovisning
jamfort med deras syn pa miljéfragor och regleringar samt granska vilka externa faktorer som
paverkar hallbarhetsredovisningens utformning.

Arbetar akeriforetag med frivillig hallbarhetsredovisning?

Mangden information som foretagen redovisar varierar beroende pa vilka kunder som
akeriforetagen mestadels kor at. Ingen av de utvalda akeriforetagens respondenter upprattar en
frivillig rapport om hallbarhet i arsredovisningen. Var tolkning &r att det finns ett bristande
intresse hos respondenterna for administrativt arbete. De anser att MaserFrakts rapport i
arsredovisningen ar tillrackligt for att tillfredsstélla kundernas krav, varfor de inte uppréattar en
frivillig rapport. De redovisar ddremot miljokrav i rapporter till slutkunden (se bilaga 5) via
MaserFrakt, vilket vi anser faller in under Frostensons et al. (2015) definition da en rapport,
enligt oss, ar en ram for att redovisa miljomassiga aspekter. Slutsatsen dras darmed att
akeriforetagen anvander sig av frivillig hallbarhetsredovisning men inte i sarskilt stor
utstrackning.

Paverkas akeriféretagen av intressenter vid framstallandet av hallbarhetsredovisning?

| intervjuerna framtrader tva intressenter som sarskilt viktiga for respondenterna, staten och
kunderna. Riksdagen och Trafikverket stiftar regleringar av miljon som akeriféretagen
paverkas av. Var analys visar baserat pa respondenternas svar att kundrelationer ar det omrade
de verksamhetsansvariga agnar sig mest at, vilket tyder pa att kunder &r en viktig intressent.
Da branschen &r relationsstyrd ar det viktigt att féretagen uppfyller kundernas krav, vilket gor
att de frivilligt redovisar miljorapporter till kunderna sa fort dessa efterfragas dven om
respondenterna tvivlar pa att kunden kommer anvénda rapporten. Vi fann dock att flera
foretag framst gjorde dessa rapporter for sin egen del, dessa respondenter anvénde rapporterna
for intern forbattring for att kunna reducera kostnader. Att foretagen anvander rapporter for
intern redovisning dverensstammer med Palsson & Kovacs (2014) resultat om att interna
strategier, snarare an externa faktorer paverkar hallbarhetsredovisningen. Vissa respondenter
betonar alltsa intern strategi medan andra uppger externa intressenter som anledning till att
hallbarhetsredovisa. Vi kan darfor inte dra en slutsats i vilken utstrackning intressenter

paverkar akeriforetagens hallbarhetsredovisning da det verkar skilja sig mellan foretag.
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Hur forhaller sig frivillig hallbarhetsredovisning till miljofragor och regleringar for ett
akeriforetag?

For akeriforetagen vi har intervjuat i den héar uppsatsen framstar det inte som att MaserFrakts
obligatoriska hallbarhetsredovisning har bidragit till 6kade kostnader da ingen av
respondenterna namner nagon konsekvens angaende detta. Baserat pa resultaten i den har
uppsatsen ar oron fran Svenskt Naringsliv om hoga kostnader vid framstéllandet av
hallbarhetsredovisning (Prop. 2015/16:193) obefogad i akeribranschen, eftersom de har hittat
samarbetslosningar for att hantera detta. Andra fragor och faktorer ar mer vésentliga och
paverkar akeriforetagen i storre utstrackning an arbetet med hallbarhetsredovisning.
Regleringar i form av nya Euroklasser kan fa akeriforetagen att investera i nya lastbilar, vilket
ar en frdga om miljonbelopp, om kunder kraver den senaste Euroklassen. Kraven som stalls i
upphandlingar och sedan inte féljs betonas sarskilt som ett problem da det leder till hogre
kostnader an hallbarhetsredovisning. Vi tolkar det som att kunderna &r mana om att visa
legitimitet utat genom harda miljokrav men det ar mindre viktigt att kraven foljs, dock verkar
inte legitimitet vara en anledning till varfor akeriforetagen hallbarhetsredovisar. En slutsats
kan dras att hallbarhetsredovisning inte ses som ett problem i akeribranschen, andra fragor

och regleringar far stérre utrymme i respondenternas berattelser.
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7. Diskussion

| uppsatsens avslutande kapitel diskuteras tolkningar som kritiskt har analyserats utifran

uppsatsens utformning. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning.

Innan genomfdrandet av de semistrukturerade intervjuerna uppréttades en intervjuguide med
17 stycken fragor for att leda intervjuerna pa fragor om hallbarhet, se bilaga 1. Med hjalp av
intervjuguiden skulle, sasom Bell & Bryman (2017) beskriver, semistrukturerade intervjuer
kunna genomforas. Under uppsatsens genomforande noterades att médngden information
okade vid oppnare fragor da strukturerade fragor gav korta svar som inte var ingaende. Det
visade sig att i verkligheten blev intervju tva, tre och fyra semistrukturerade medan den forsta
blev mer strukturerad eftersom att vi gav respondenten tillgang till intervjuguiden.
Konsekvensen blev att samtalet uppfattades som véldigt stelt da respondenten besvarade
fragorna statiskt med korta exakta svar. Vid de féljande intervjuerna fick respondenten darfor
inte tillgang till intervjuguiden, vilket ledde till Gppnare och informationsrika intervjuer som
mer uppfyllde en semistrukturerad form. Vi bad dven respondenten att berédtta mer om sig
sjalv for att fa en lattare stamning i intervjuns inledning. Detta ar ndgot som vi reflekterade
over och atgardade under uppsatsens utférande vilket gjorde att informationen fran de

efterfoljande intervjuerna blev battre.

Respondenten Birgit avslutade sin anstéllning pa MaserFrakt i februari 2018, det gor att hon
hade en oberoende position och darmed kunde vara mer frisprakig i intervjun, vilket ses som
en fordel i uppsatsen. D& hennes arbetsomrade hade varit just miljé och hallbarhet ansag vi att

hennes kunskap och erfarenhet kunde ge oss anvandbar och relevant information.

Vid val av undersékningsdata kan studenter enligt Bryman & Bell (2017) paverkas av sina
egna personliga varderingar och livserfarenheter. De anser dock att egna personliga
varderingar och livserfarenheter ar nagot positivt da intresset for det valda temat uppratthalls
under hela projektet. Forfattarens anstallning anser vi inte ha paverkat uppsatsen da denne
arbetar pa en annan avdelning, snarare att intresset for det valda &amnesomradet upprattholls
under hela arbetet. Respondenternas personliga instéllning till MaserFrakt kan eventuellt ha
influerat svaren, bade ur positiv och negativ synvinkel. Det dr nagot som vi reflekterade dver

men anser inte att det har paverkat resultatet i uppsatsen.
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En aspekt som anses kan ha paverkat sorteringen av materialet ar att vid kategorisering av
nyckelorden fick vi till viss del gora en bedémning vilka nyckelord som skulle inkluderas
under respektive dimension. Da det var var tolkning av materialet skulle definitionen pa
hallbarhet fa annat utfall i en annan uppsats. Detta kan anses som en svaghet men vi styrker
det genom att vi gjorde kategoriseringen oberoende av varandra och kom fram till liknande

resultat.

Ett annat satt att utfora uppsatsen pa hade varit att anvanda enkater och gora en kvantitativ
analys (Repstad, 2007). Det var nagot vi 6vervagde innan uppsatsen da fler respondenter
enklare hade kunnat nas genom mejl/brevutskick och darmed gett en stérre mangd
information. Metoden hade dock gett ett samre utfall &n var valda metod da det, baserat pa
svaren fran respondenterna, genomgaende i akeribranschen verkar det finnas ett 1agt intresse
for administrativt arbete. Darfor ar risken stor att en évervagande majoritet hade ignorerat en
utskickad enkat och svarsfrekvensen hade blivit sa lag att vi inte hade fatt mer information

eller mojligheten att gora nagon generaliserbar slutsats, varfor var valda metod &r att foredra.

Resultatet hade mojligen kunnat se annorlunda ut om respondenterna inte var medlemmar i en
lastbilscentral. Medlemskapet ar dock vanligt forekommande da mindre akeriforetag ofta
samarbetar i gemensamt &gda transportforetag som lastbilscentraler (Sveriges Akeriforetag,
2016). Det gjorde att det var svart att finna icke medlemmar da vi tolkar att
samarbetsldsningen med en lastbilscentral verkar fungera bra for alla parter, vilket kan

forklara varfor det har blivit normalfallet inom branschen.

7.1. Forslag till fortsatt forskning
Det skulle vara av intresse att studera storre akeriforetag for att se hur och varfor de frivilligt

héllbarhetsredovisar. Onskvirt vore dven att studera en annan typ av bransch eller
akeriforetag som inte ar medlemmar i en lastbilscentral. Vidare hade det varit intressant att
studera intressenternas/kundernas asikter vad de efterfragar och forvantar sig av en
hallbarhetsredovisning. Det pagar aven en diskurs i samhéllet om att dieselbilar i storstader,
mer eller mindre kommer att forbjudas om nagra ar. Det skapar ett intresse av att studera hur
akeriforetag i storstader arbetar med hallbarhetsredovisning och hur den skiljer sig jamfort

med foretag fran mindre orter.
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Bilagor

Bilaga 1. Personliga intervjuer

Information om varfér gor vi denna studie, vilka ar vi och vad vi ska anvanda studien till.
Respondenten kommer att fa lasa igenom det vi har skrivit.
Beratta lite om dig sjalv, vem &ar du?

Intervjuguide 1.

“Uppviarmningsfragor”:

1. Vilken typ foretag? Hur ser foretaget ut? Hur manga lastbilar? Hur manga
anstallda?

2. Vilken roll har du i féretaget?

3. Hur manga ar har du &gt foretaget?

4. Hur manga ar har du arbetat inom akeribranschen?

5. Hur kom det sig att du borjade arbeta inom akeribranschen? Vad har fatt dig
att stanna kvar?

Hallbarhet och miljo:

6. Vad tanker du pa nar du hor ordet hallbarhet? Hur skulle du definiera
hallbarhet?

7. Vad finns det for motiv till att arbeta med hallbarhetsfragor?

Hur uppfattar du de 6kade miljokraven i samhallet? Bra eller daligt, varfor?
8. Paverkas ni av dessa miljokrav?

9. Hur har arbetet med miljo och hallbarhet férandrats under aren i
akeribranschen? Nagot specifikt som har andrats?

10.Vilka ekonomiska konsekvenser tror du att 6kade krav kring miljé och
hallbarhet har fatt pa akeriforetag generellt?

11. Arbetar ni med hallbarhetsfragor?

12. Hallbarhetsredovisar foretaget? Varfor, varfor inte?

13. Vad innebér hallbart arbete for ditt foretag?

14. Hur upplever du gensvaret pa ert arbete inom miljé och hallbarhet? Far ni
nagon feedback?

15. Pa vilket satt informeras och engageras medarbetarna i arbetet med miljo
och hallbarhet?

16. Ovriga kommentarer
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Bilaga 2. Telefonintervju

Information om varfér gor vi denna studie, vilka ar vi och vad vi ska anvanda studien till.

Intervjuguide 2.

W e

A

Paverkas ni av miljokrav? Har dessa 6kat?

Hur definierar du hallbarhet?

Hallbarhetsredovisar ni? Varfor, varfor inte?

Har arbetet med miljo och hallbarhet forandrats under aren i
akeribranschen? Nagot specifikt?

Far ni nagon feedback pa miljoarbete?

Vilka fordelar ser ni att vara med i MaserFrakt?

Bilaga 3. Personlig intervju med fd.anstalld lastbilscentralen

Information om varfér gor vi denna studie, vilka ar vi och vad vi ska anvanda studien till.

Respondenten kommer att fa lasa igenom det vi har skrivit.

Berétta lite om dig sjalv, vem ar du?

Intervjuguide 3.

1.
2.

s w

N O

9.

Introduktionsfragor, namn, roll, hur lange arbetade du dar etc

Vad tanker du pa nar du hor ordet hallbarhet? Hur skulle du definiera
hallbarhet?

Vad finns det for motiv till att arbeta med hallbarhetsfragor?

Hur uppfattar du de 6kade miljokraven i samhallet? Bra eller daligt,
varfor?

Hur paverkas lastbilscentralen av dessa miljokrav?

Staller centralen krav pa delagarna/akeriforetagen relaterat till ovan?
Hur hade du kontakt med akeriforetagen?

Hur specifikt hanterade du deras “miljocertifikat”? Hur formedlade du
dessa till kunderna? Anvands detta i nagon form av redovisning?
Hur har arbetet med miljé och hallbarhet forandrats under aren i
akeribranschen? Nagot specifikt som har andrats?

10.Hur har kraven for lastbilscentralen vad galler miljo och hallbarhet

forandrats under aren?

11.Har det administrativa arbetet 6kat med 6kade miljokrav?
12.Hallbarhetsredovisade centralen? Varfor, varfor inte?
13.Vad innefattade miljokraven som lasthilscentralen staller pa

akeriforetagen?
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14. Hur upplevde du gensvaret pa ert arbete inom miljé och hallbarhet? Far
ni nagon feedback?

15. Hur formedlades denna feedback till akeriforetagen?

16. Pa vilket satt informeras och engageras akeriforetagen i arbetet med miljo
och hallbarhet?

17.Vilka ekonomiska konsekvenser tror du att 6kade krav kring miljo och
hallbarhet har fatt pa akeriféretag generellt?

18. Ovriga kommentarer

Bilaga 4. God forskningssed
1) Du ska tala sanning om din forskning. 2) Du ska medvetet granska och redovisa

utgangspunkterna for dina studier. 3) Du ska Gppet redovisa metoder och resultat. 4)
Du ska 6ppet redovisa kommersiella intressen och andra bindningar. 5) Du ska inte
stjala forskningsresultat fran andra. 6) Du ska halla god ordning i din forskning,
bland annat genom dokumentation och arkivering. 7) Du ska strava efter att bedriva
din forskning utan att skada méanniskor, djur eller miljo. 8) Du ska vara réattvis i din

bedémning av andras forskning. (Vetenskapsradet, 2017, s. 8).
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Bilaga 5. Branslerapport fran Lennarts foretag till kund
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Bilaga 6. Personlig kommunikation
Semistrukturerade intervjuer

Intervju 1- Rolf, 9 april 2018, Falun, tid 45 minuter

Intervju 2- Jan, 9 april 2018, Borlange, tid 60 minuter
Intervju 3- Lennart, 10 april 2018, Hedemora, tid 70 minuter
Intervju 4- Birgit, 24 april 2018, Borlange, tid 80 minuter

Strukturerade telefonintervjuer

Respondent 1- Jan, 19 april 2018, Falun, tid 15 minuter
Respondent 2- Erik, 19 april 2018, Falun, tid 15 minuter
Respondent 3- Fredrik, 19 april 2018, Falun, tid 10 minuter
Respondent 4- Erik, 19 april 2018, Leksand, tid 20 minuter
Respondent 5- Magnus, 19 april 2018, Borlange, tid 10 minuter
Respondent 6- Borje, 20 april 2018, Avesta, tid 10 minuter
Respondent 7- Anders, 20 april 2018, Borlénge, tid 20 minuter
Respondent 8- Mats, 20 april 2018, Falun, tid 15 minuter
Respondent 9- Sanna, 20 april 2018, Falun, tid 10 minuter
Respondent 10- Ante, 20 april 2018, Falun, tid 15 minuter
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