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Abstract

Migration to Koha: a study about librarians’ experiences with open source
integrated library systems

The aim of this bachelor thesis is to examine how librarians experience migration to
an open source integrated library system (ILS) in order to analyze how humans and
technology influence each other, in line with a socio-technical perspective. We
therefore examine how the librarians’ attitudes change during the migration process,
what difficulties and possibilities they see in each phase and what the significance
of open source is in this context. The method used in this study is qualitative
interviews with librarians in one public library and one university library that
migrated to the ILS Koha on the same day. The theoretical framework is a socio-
technical perspective and actor-network theory. To analyze the result, Michel
Callon’s translation was applied to the empirical data. The results of this study show
that the librarians interviewed had indifferent or positive attitudes towards Koha.
We could also see that those who had roles with more responsibility in the library
often showed a greater interest in the problems and community surrounding Koha.
The public library experienced significantly more problems with the migration
which resulted in a tough transition but did not alter their attitudes.
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1 Inledning

Biblioteksdatasystem ar karnan i biblioteksverksamheten. Genom dem kan manga
av bibliotekets centrala funktioner, sdsom cirkulering och katalogisering,
mojliggoras och effektiviseras. Dock kan olika system bidra med olika funktioner
och majligheter. Beroende pa vad biblioteket och dess personal har for behov kan
olika system vara passande.

Vissa biblioteksdatasystem ar byggda pa 6ppen kallkod vilket 6kar majligheten for
bibliotekspersonalen att sjalva vélja vilka funktioner som ska innefattas i systemet.
Detta &r alltsa ett alternativ till proprietara system dar bibliotekarierna maste forlita
sig pa och betala licensavgift till det foretag som ager systemet och som i sin tur &r
de som bestammer hur det utvecklas (Kungliga Biblioteket, 2017). |
biblioteksdatasystem med 6ppen kallkod kan alltsa bibliotekarierna sjalva paverka
da vem som helst kan skapa nya funktioner, modifiera de existerande funktionerna
och utveckla systemet — forutsatt att de innehar tillréckligt goda kunskaper inom
programmering (Nationalencyklopedin, u.a.).

Det var fran bibliotekarier pa olika bibliotek och i nyhetsartiklar som vi forst fick
hora talas om denna typ av system. Vissa bibliotekarier lade fram det som att
biblioteket dgde och bestdmde dver systemet istallet for ett foretag, vilket
intresserade oss ur ett ideologiskt perspektiv. Dessutom blir biblioteksdatasystem
med Oppen kéllkod allt mer anvént i Sverige (Loman, 2017, 21 november).

Det system vi kommer att undersoka i denna studie & Koha som &r ett tamligen nytt
biblioteksdatasystem i Sverige. Det har spridits och vuxit mycket sedan
Kohanatverket, som bestar av de bibliotek som implementerat systemet i sin
verksamhet, startades upp under 2016 (Svenska Kohanatverket, u.a.a). Allt fler
bibliotek intresserar sig for det dppna systemet och i nulaget innefattar natverket 43
olika typer av bibliotek, for den har studien kommer vi jamfora ett folkbibliotek
med ett hogskolebibliotek.

Migrering till ett nytt system ar en forandringsprocess, darfor kan detta gora att
personalen blir mer medvetna om saker de i vanliga fall inte tanker pa da de under
processens gang ar uppmarksamma pa problem med det nya systemet. Detta ar ett
bra tillfélle att uppmérksamma vad bibliotekarierna har for upplevelser av ett av sina
mest centrala arbetsverktyg. Eftersom en stor forandring sker i natverket blir aktor-
natverksteorin (ANT) intressant att anvanda da den behandlar just férandring och
stabilitet i ett natverk som bestar av bade manniskor och ting (Ahn, 2015).

Den tidigare forskning som rér migrering till biblioteksdatasystem har i stor
omfattning fokuserat pa funktionalitet, det vill séga utvarderingar av enskilda
biblioteks migrering (Olson, 2010, s. 3). Det vi i denna uppsats har valt att 1agga
fokus pa ar istallet migreringsprocessen utifran bibliotekariernas perspektiv, deras
upplevelser och tankar kring forberedelsen av bytet samt under bytet i sig. Det
intressanta har blir att understka hur det sociala i bibliotekariernas upplevelser i
denna migreringskontext relaterar till och paverkar det tekniska i
biblioteksdatasystemet och vice versa. Vi anvander oss av ett sociotekniskt
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perspektiv for att analysera hur det sociala i det har sammanhanget — med det menar
vi alltsa bibliotekariernas upplevelser och attityder — samspelar med det
teknologiska, det vill sdga systemet.

Det finns mycket internationell forskning om biblioteksdatasystem med 6ppen
kéllkod men i och med att Koha och biblioteksdatasystem med 6ppen kallkod ar sa
pass nytt i Sverige har det inte forts mycket forskning om det &nnu. Darfor blir det
relevant att undersoka detta i svenska forhallanden. Eftersom mycket av den
forskning som finns om amnet fokuserar pa funktionaliteten av systemet blir det
intressant att se pa detta fran andra vinklar, vilket ocksa ar varfor denna studie
fokuserar pa bibliotekariernas upplevelser.

1.1 Disposition

Dispositionsmassigt kommer vi att borja med en bakgrund for att ge en introduktion
i vissa dmnens innebdrd och historia. Detta for att sedan kunna sétta
problemstéllningarna i en tydligare kontext. Efter problemformuleringen beskrivs
syftet av denna uppsats samt vilka fragestallningar vi arbetat utifran. | den sista
delen av kapitel ett visar vi vara avgransningar och viktiga begrepp.

Kapitel tva ar en redovisning av tidigare forskning om biblioteksdatasystem och
Oppen kéllkod. | kapitel tre kommer vi att presentera det sociotekniska perspektivet
samt aktor-natverksteorin, specifikt Callons dversattningar. Kapitel fyra bestar
sedan av vara metodologiska 6vervaganden och tillvagagangssatt for bade
insamlingen och analysen av empirin.

| kapitel fem och framat redovisar, analyserar och diskuterar vi vart resultat. |
resultatkapitlet tematiserar och sammanfattar vi empirin enligt Callons faser. |
analyskapitlet studerar vi resultat efter de olika teman vi kunnat skonja, utifran vart
teoretiska ramverk samt gor jamforelser med tidigare forskning.

Diskussionen delas upp utifran fragestallningarna samt innehaller kritik mot metod
och teori, forslag pa framtida forskning och slutsatser. Slutligen kommer en kort
sammanfattning av uppsatsen samt referenser och bilagor.

1.2 Bakgrund

Vi har nu gett en inledning till uppsatsen och beskrivit dispositionen av hur texten &r
upplagd. | detta avsnitt kommer en bakgrund for de omraden som &r centrala for
uppsatsen att presenteras, detta for att lasaren ska kunna kontextualisera den
kommande problemformuleringen och syftesbeskrivningen. Bakgrunden kommer
specifikt att handla om biblioteksdatasystem, 6ppen kallkod och Koha.

1.2.1 Biblioteksdatasystem

Att anvanda tekniska l6sningar for att hantera information pa bibliotek ar inget nytt
men pa senare tid har dessa system blivit allt mer komplexa. Library Information
System, eller LIS, dr ett samlingsnamn for denna typ av teknik (Kochtanek &
Matthews, 2002, s. 5). Dessa system kom fran borjan ur biblioteksautomatisering,
det vill s&ga strdvan efter att gora vissa av bibliotekariers arbetsuppgifter
automatiserade med hjalp av datorer. Det system vi kommer att undersoka ar
biblioteksdatasystem.
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Biblioteksdatasystem kan innehélla funktioner for katalogisering, inkop, cirkulation,
reservationer och ge tillgang till onlinekataloger (Kochtanek & Matthews, 2002, s.
6). Med andra ord &r det en automatisering av rutinuppdrag som tidigare skottes
manuellt. Tanken ar alltsa att effektivisera detta arbete och ge bibliotekarierna tid
till att utfora andra arbetsuppgifter, eller atminstone méjliggéra ett mer latthanterligt
sétt att skota dessa sysslor.

I teorin kan ett biblioteksdatasystem se ut hur som helst. Dock har bibliotek vissa
standarder att forhalla sig till, sdisom RDF och MARC-formatet samt XML
(Kochtanek & Matthews, 2002, s. 97). Nya teknologier maste alltsa ha mojligheten
att anpassas efter dessa standarder for att bibliotekarierna ska kunna anvénda dem
med den utbildningen de har samt for att olika bibliotekskataloger och system ska
kunna kommunicera med varandra pa ett fungerande satt.

Géllande den ekonomiska aspekten rdknas en miljon dollar som en normal
systembudget for stdrre akademiska bibliotek, dar inkopspriset ar mindre én
kostnaden for underhall och licenser. Ar 2004 beraknades marknaden for
biblioteksdatasystem i USA till ett varde av 525 miljoner dollar (Olson, 2010, s. 3).
Biblioteksdatasystem har alltsa en stor paverkan pa biblioteket da det innebér en stor
kostnad men ocksa rent praktiskt da det & nagot personalen anvander pa en daglig
basis. Enligt Kochtanek och Matthews (2002, s. 136) &r fordelarna att de kan bidra
till att 0ka produktivitet, minska behovet av personal, minska problem och férbattra
tillgang — forutsatt att systemet ar bra. Men det kan ocksa komma med nackdelar:
framfor allt kraver det en 6kad teknisk kunskap hos personalen. Det Kochtanek och
Matthews namner som vanliga misstag ar bland annat orimliga forvantningar pa hur
Iang tid implementeringen kommer ta samt att det ar oklart vilka som fattar vissa
beslut.

1.2.2  Oppen kéllkod

Oppen kallkod &r kod som finns fritt tillganglig och ger alla ratt att modifiera den.
For denna uppsats utgar vi ocksa ifran definitionen dar 6ppen kallkod &r gratis att
ladda ner, sprida och anvéanda.

Nér det talas om 6ppen programvara brukar aven free software komma upp i
konversationen, termerna beskriver visserligen liknande saker men har olika krav
(Pomerantz & Peek, 2016). Pomerantz och Peek tar upp de fyra friheterna som
maste inkluderas for att det ska raknas som free software namligen:

o Friheten att anvdnda programmet som man vill och for vilket syfte man vill.

e Friheten att underséka hur programmet fungerar och dven dndra det sa det
fungerar till sitt eget syfte.

e Friheten att dela kopior av programmet med andra personer.

e Friheten att dela modifierade versioner av programmet med andra personer.

Definitionen av 6ppen kallkod involverar ocksa dessa krav men utvecklar dven
definitionen till att inkludera:

e Licensen applicerar till alla som far en kopia av programmet.
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e Licensen kan paverka sa att en modifierad version av programmet inte far
spridas. Om detta &r fallet maste den modifierade versionen daremot
inkluderas i programmets uppdateringar.

e Det inte ska krdva en kostnad att dela programmet.

Olika satt att tillgangliggora program som liknar éppen kallkod bérjade véxa i slutet
pa 80-talet (Kochtanek & Matthews, 2002, s. 54) medan 6ppen kallkod som den ser
ut idag tog fart runt 1998 med en webbrowser som gjorde sin kéllkod tillganglig,
namligen Netscape’s Communicator Web browser (Kelty, 2008, s. 97-100).

Att anvanda system eller program som ar byggda pa 6ppen kallkod har bade
positiva och negativa aspekter (Kochtanek & Matthews, 2002, s. 54-55). Med 0ppen
kéllkod kan som sagt vem som helst fa tillgang till koden och lasa, &ndra och
anpassa Vilket betyder att det finns en community som kan ta hand om eventuella
problem som uppstar i koden men &ven anpassa sa att systemet fungerar battre for
slutanvéandarens behov. Eftersom det finns mojlighet for valdigt manga personer att
andra i koden pa detta satt kan aven utvecklingen ske i en mycket snabbare takt och
eventuella buggar kan enklare uppmarksammas da fler personer granskar koden.

Oppen kallkod kan daremot bli problematiskt om personalen inte har tillrackligt
med kunskap inom programmering for att ta hand om eventuella problem nér de
uppstar (Kochtanek & Matthews, 2002, s. 55). Annan kritik mot program med
Oppen kéllkod ér att olika utvecklare skapar kod utefter sina egna behov och
forutsattningar och att det darfor kan vara svart for dessa utvecklare att tillsammans
skapa en fungerande kod (Svedemyr, 2014, april). Svedemyr menar aven att det
ibland &r ganska gamla l6sningar nér det kommer till 6ppen kéllkod och att det
kanske inte ar hallbart for framtiden.

Kelty (2008, s. 7) menar att fri och 6ppen kéllkod inte bara &r positivt ur ett
teknologiskt perspektiv. Han papekar att det dven bidrar med ett till satt att 6ka
demokratisk delaktighet i och med att koden &r 6ppen for alla att &ndra i, det &r
alltsa fran folket som koden uppstar. Att 6ppen kallkod &r viktigt pa grund av dess
demokratiska aspekter marks dven i en studie av Rafig (2009). Dér stod det tydligt
att manga bibliotekarier holl med om att 6ppen kallkod och dess filosofi stammer
overens med bibliotekens mal och vérderingar, da den 6ppna kallkoden likt
biblioteket ar tillgangligt for alla.

Kochtanek och Matthews (2002, s. 58-60) uppger flera anledningar for
programutvecklare att anvanda sig av 6ppen kallkod, exempelvis for att spara
pengar da 6ppen kallkod inte kraver en licensavgift eller for att 6ka sin
anvandargrupp och darfor lata produkten eller foretaget vaxa pa marknaden. Med att
utdka sin anvandargrupp menar de att i och med att system med 6ppen kéllkod &r
gratis sa kan det locka for de anvandare som antingen inte skulle anvént produkten
om den kostade eller istéllet skulle anvént en piratkopia av produkten. Om det finns
ett val mellan tva program som har samma syfte men déar den ena ar byggt pa éppen
kéllkod och den andra inte ar det s3 kommer anvandarna ga 6ver till den 6ppna
versionen. Detta gor alltsa oppen kallkod till ett battre alternativ for att fa fler
anvandare och dominera marknaden (Kochtanek & Matthews, 2002, s. 58).
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Trots att det laggs mycket fokus pa att ett system med 6ppen kallkod &r gratis att
anvanda betyder det daremot inte att det inte involverar andra kostnader (Kochtanek
& Matthews, 2002, s. 63-64). Det kan exempelvis kosta att ha tillrackligt stora eller
flera servrar att stodja systemet, anlita en konsult for hjalp med systemet eller med
arbetsinsats av utvecklare.

Eftersom biblioteksdatasystem med dppen kéllkod &r relativt nytt i Sverige finns det
bara statistik Gver hur manga svenska bibliotek som anvéander ett av dessa system,
namligen Koha. Breeding (2016) har sammanstallt statistik Over anvandningen av
biblioteksdatasystem i USA och menar att Koha och Evergreen dr de mest populéra
biblioteksdatasystemen med 6ppen kallkod. Han séger att system med 6ppen
kallkod har blivit valdigt vanligt for folkbiblioteken i landet med 591 folkbibliotek
som anvéander Koha och 1191 som anvénder Evergreen.

1.2.3 Koha

Som namnt ar Koha ett biblioteksdatasystem som bygger pa 6ppen kallkod. Koha
kraver alltsa inte att man betalar en licensavgift och tillater anvandarna att dndra i
koden, i motsats till proprietdra system. Istallet ar systemet dppet for vem som helst
att anvanda och anpassa. Tanken ar da att de som anvander Koha har mer kontroll
dver sin data och mojlighet att dndra systemet vilket gor att de kan utveckla sin
verksamhet (Kungliga Biblioteket, 2017).

Koha skapades ar 2000 och sattet det kom till vérlden beskrivs av Ransom,
Cormack och Blake (2009). Horowhenua Library Trust pa Nya Zeeland skulle byta
system infor millenniumskiftet da deras tidigare system inte kunde hantera
overgangen. Forsta steget i att finna ett passande system var att soka efter ett redan
existerande biblioteksdatasystem utifran sex 6vergripande punkter som systemet
borde uppfylla. Dessa kriterier var som lyder:

* Systemet skulle kunna installeras innan millenniumskiftet paverkade
verksamheten och ddarmed gora att de skulle klara av 6vergangen.

* Systemet skulle vara ekonomiskt gallande inférandekostnad samt licenskostnad
och underhallskostnader.

* Systemet skulle fungera snabbt och effektivt med natférbindelse genom ett
uppringningsmodem pa en vanlig telefonlinje.

* Systemet skulle vara visuellt behagligt samt vara anvandarvanligt bade for de
biblioteksanstallda och lantagarna.

* Systemet skulle utnyttja den moderna teknologin for att anvandare skulle kunna fa
tillgang till databasen hemifran.

* Systemet skulle ha mgjlighet att kopplas till informationskallor som internet samt
andra databaser.

Dock upptéckte de snart att det inte fanns nagot fardigt system som uppfyllde dessa
kriterier och valde istallet att arbeta med Katipo Communications, ett
webbutvecklingsforetag, for att skapa ett helt nytt system som skulle uppfylla deras
behov.
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Att systemet skulle bygga pa 6ppen kallkod bestamdes av Katipo Communications
(Ransom, et al., 2009). De ville inte fastna i att utfora underhallsarbete pa ett
proprietart system och sag darfor till att alla som ville skulle ha mojlighet att testa,
implementera, anpassa och forbattra systemet. Utvecklingen skulle inte bara vara for
ens eget bibliotek utan dven for andra. Pa detta satt &r det de som anvander systemet
som haller det aktivt och utvecklar det.

I Sverige skapades ett natverk av bibliotek som anvénder sig av Koha forst 2016,
med en uppstartstraff pa Stockholms universitetshibliotek (Svenska Kohanatverket,
u.d.a). Tanken var att de biblioteken i Sverige som anvander Koha ska vara
medlemmar och kunna anvanda natverkets Slack-forum for att kunna sprida de
anpasshingar som gjorts i systemet men ocksa svara pa fragor fran varandra. Under
de senaste aren har natverket vuxit och idag finns det 43 bibliotek i Sverige som
anvander Koha. Utdver Koha-biblioteken &r natverkets forum dessutom oppet for
privatpersoner och andra bibliotek som dr intresserade av att lara sig mer om
systemet (Svenska Kohanéatverket, u.a.c).

Att byta fran ett proprietart system till Koha kan vara ett mycket lénsamt val for
manga bibliotek, daremot &r det ett valdigt omfattande arbete att aktualisera bytet
och kan trots bibliotekariernas entusiasm och engagemang visa sig pafrestande for
mindre bibliotek med lagre budget. P& grund av detta har Kungliga Biblioteket
beviljat det Svenska Kohanéatverket, specifikt Alingsas, 600 000 SEK for att driva
ett projekt som ska 6ka kompetens likval som samarbete mellan Kohabiblioteken
genom bland annat jobbskuggning (Loman, 2017, 21 november; Svenska
Kohanatverket, u.a.b).

1.3 Problemformulering

Biblioteksdatasystem har en central roll i det moderna biblioteket. Det ar nagot
personalen anvander dagligen i sitt arbete och manga av bibliotekets grundlaggande
funktioner, sasom cirkulation, ar beroende av ett fungerande system (Kochtanek &
Matthews, 2002, s. 208). Systemets utformning paverkar darfor personalens vardag
men ocksa bibliotekets verksamhet, da det satter granserna for vad som ar mojligt.
Det blir ocksa viktigt att undersoka vad personalen har for attityder gentemot
systemet, da detta kan tankas paverka deras anvandning av det och darmed dven
bibliotekets verksamhet. Det sker alltsa en vaxelverkan dar systemet paverkar
personalen men personalen ocksa styr systemet, det vill séga ett sociotekniskt
perspektiv. Detta paverkar dven natverket i en storre bemarkelse: det
bibliotekarierna kan géra skapar forutsattningarna for vad ett bibliotek kan vara.
Vilka anpassningar som ar méjliga att gora i systemet blir ocksa viktigt utifran detta
perspektiv.

Systemkostnader utgér en stor ekonomisk utgift for bibliotek. De siffror vi hittat
visar att en miljon dollar som en normal systembudget for storre akademiska
bibliotek, dar inkdpspriset 4r mindre an kostnaden for underhall och licenser. Aven
folkbibliotek forvantas ldgga en stor summa pa system. Ar 2004 beriknades
marknaden for bibliotekssystem i USA till ett varde av 525 miljoner dollar (Olson,
2010, s. 3). Detta &r alltsa en betydande kostnad for biblioteken och en lukrativ
affarsmodell for intresserade foretag.

6(61)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Ett relativt nytt alternativ till de dyra proprietdra systemen ar biblioteksdatasystem
som ar byggda pa 6ppen kallkod (Svenska Kohanatverket, u.a.a). Dessa &r gratis,
dven om de innebér vissa kostnader i anpassning och underhall. De innebar ocksa att
biblioteken har storre mojligheter att utveckla sina system vilket ger bade problem
och majligheter. Da dessa problem och mdjligheter ar nya ér de relativt
obeforskade.

Vi intresserar oss inte bara for 6ppen kéllkod ur ett funktionalitetsperspektiv utan
ocksa for hur bibliotekarier ser pa de grundlaggande varderingarna inom rorelsen
for 6ppen kallkod. Rafig (2009) visar att bibliotekarier anser att dessa stimmer
overens med biblioteksverksamhetens grundlaggande varderingar. Vi fragar oss
darmed vilken betydelse bibliotekariernas attityder kring 6ppen kallkod har for
deras attityder gentemot Koha.

Da biblioteksdatasystem med oppen kéllkod alltsa ar ett véaxande alternativ for
biblioteken blir migrering till ett nytt sadant system vanligare. Fler personer
upplever darmed denna migrering och eftersom det ar nagot som rér manga blir
Okad kunskap om det énskvért. Det &r just i migreringen som det sker en slags
obalans, med andra ord en foréndring, vilket &r ett centralt begrepp i aktor-
natverksteorin (ANT). Balansen mellan forandring och stabilitet ar nagot ANT utgar
fran och blir darfor ett naturligt amne att undersoka.

Undersdkningar kring detta har gjorts tidigare, men snarare utifran tekniska
perspektiv &n de sociala aspekterna. Vi ser ett behov av att jamfora det som
beforskats tidigare med svenska forhallande for att se likheter och skillnader. Pa
grund av det ovan namnda &r det viktigt att lara sig sd mycket om fenomenet
biblioteksdatasystem med ¢ppen kéllkod, samt migreringen till dem, som mgjligt.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att belysa hur bibliotekarier upplever migrering till ett
biblioteksdatasystem med 6ppen kallkod. Vi vill bidra till att klargora vilka attityder
bibliotekarierna har kring 6vergangen i dess olika faser och hur problem och
mojligheter paverkar dem. Vi vill dven ta reda pa vilken roll det spelar att Koha ar
byggt pa 6ppen kallkod. For att uppna detta syfte utgar vi fran foljande
fragestallningar:

*Vad har bibliotekarier for attityder kring bibliotekets migrering till, och
anvandning av, biblioteksdatasystemet Koha?

*Vad upplever bibliotekarierna for problem och mojligheter i migreringens olika
faser?

*Vilken roll spelar det for upplevelsen att Koha &r byggt pa oppen kallkod?

1.5 Begrepp och definitioner

Biblioteksdatasystem — Detta begrepp kommer vi att anvanda om systemet som
bibliotekarier anvander for att hantera cirkulation, reservationer, lantagaruppgifter
och sa vidare. Kénda system ar BOOK-IT, Arena, m.fl. Biblioteksdatasystem
omnamns ibland som bibliotekssystem. Pa engelska heter det integrated library

7(61)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

system (ILS) eller library managment system (LMS) (Kochtanek & Matthews,
2002, s. 5).

Oppen kallkod — Oppen killkod eller open source (OS) innebér att datorprogram ger
fri tillgang till deras kallkod. Med denna tillgang ar det mojligt for vem som helst
med kunskaper inom programmering att géra forandringar och forbattringar i
systemet (Nationalencyklopedin, u.d.). Ibland anvéands begreppet 6ppen kallkod om
program dar man fortfarande maste betala for att fa anvanda programvaran men for
denna uppsats menar vi dven att programmet &r gratis att ladda ner och anvanda, da
det &r denna definition respondenterna anvént sig av.

Oppen programvara — Detta &r en benamning vi anvander for datorprogram som
bygger pa oppen kallkod. Kanda exempel ar firefox och open office.
Biblioteksdatasystem som bygger pa oppen kallkod, som Koha, &r en form av 6ppen
programvara.

Migrering — Med migrering menar vi i det har fallet att en organisation byter fran ett
ett datasystem till ett annat.

Proprietar — Nagot som &gs av ett foretag och i detta sammanhang inte ar gratis och
dar man inte har réatt att &ndra koden.

Attityder — Nar vi beskriver bibliotekariers attityder i denna uppsats menar vi deras
forhallningssatt och installning till fenomenet.

1.6 Avgransningar

Uppsatsen kretsar som redan namnt kring biblioteksdatasystem med dppen kéllkod.
Vi har valt att endast undersoka ett sadant system, namligen Koha. De storsta
systemen &r i nuldget Koha och Evergreen (Library Technology Guides, 2018), men
till var vetskap ar Koha det enda biblioteksdatasystemet med &ppen kallkod som
anvands i Sverige och ar darfor det system som ar relevant och som vi har méjlighet
att undersoka.

Att vi undersoker specifikt migreringsprocessen, istéallet for anvandningen generellt,
har redan motiverats i problemformuleringen. Ytterligare en anledning &r var
forhoppning att migreringen synliggor saker som respondenterna kanske inte skulle
vara medvetna om i vanliga fall. Genom att halla intervjuerna i anslutning till den
tid da systemet byttes ut ar upplevelserna dven farska, vilket ar lampligt for denna
studie.

Vi avgransar oss aven till att enbart understka bibliotekariers attityder. Andra
grupper som skulle kunnat undersokas ar bibliotekspersonalen i stort samt lantagare.
Att vi endast valde yrkesgruppen bibliotekarier var for att begrénsa antal faktorer
som kan paverka resultatet. Detta for att sedan underlatta jamforelserna i resultatet.
Medan lantagarna sjalvklart &r en del av natverket kring Koha har de inte
direktkontakt med systemet och vi bedomer att deras roll i paverkningsarbetet ar sa
pass liten att den inte tillfér ndgot. Dock kommer vissa av lantagarnas synpunkter
fram fran bibliotekarierna vi har intervjuat, och de arbetar ju for lantagarnas skull sa
de ska inte ses som inaktiva aktorer, deras inflytande utdvas bara pa ett annat satt.
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Vi har gjort flera avgransningar for att anpassa vara teoretiska perspektiv till vara
forutséattningar. Enligt ANT ska alla aktorer tas i beaktning, vilket i detta
sammanhang innebér bade systemet, biblioteket som organisation och manniskorna.
Da systemet som aktor inte varit huvudsakligt fokus for var empiriska insamling
kommer detta endast beréras i liten utstrackning. Detta ska dock inte forstas som att
vi inte ser systemet som aktor, underforstatt ar att upplevelserna bibliotekarierna har
ar pa grund av att systemet paverkat dem.
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2 Tidigare forskning

Vi har i det forsta kapitlet forklarat studiens syfte och upplégg. | detta kapitel
kommer vi att ge ytterligare bakgrund till &mnena uppsatsen tar upp genom att
redovisa tidigare forskning om biblioteksdatasystem och ¢ppen kallkod kopplat till
bibliotek och bibliotekarier. Vi har 6verlag sokt efter artiklar som berdr specifikt
bibliotekspersonals upplevelser, darfor far detta ingen egen rubrik utan presenteras
genomgaende i alla delar.

2.1 Biblioteksdatasystem

En stor del av de artiklar som vi har hittat om biblioteksdatasystem rér de med
oppen kallkod. Detta kommer att presenteras under en kommande rubrik da detta
avsnitt endast ror de artiklar som behandlar biblioteksdatasystem generellt.
Forskning om biblioteksdatasystem och valen av dem ar ofta begransad till
fallstudier, skrivna av yrkesverksamma snarare &n forskare (Olson, 2010, s.3).

Abdelrahman (2015) har understkt och analyserat ett biblioteksdatasystem utefter
verksamhet och funktioner i systemets tre delar: forvarv, katalog och cirkulation.
Denna undersdkning och analys har gjorts for att bidra till att bestamma de
funktionskrav de stéller pa det foreslagna biblioteksdatasystemet. Han kommer fram
till att de funktioner som anvéands mest ar bland annat inkopsforslag fran
fakultetsavdelningar och bestéllning av material, katalogisering och klassificering
av material och olika slags bestéllningar.

Denda och Smulewitz (2004) har ocksa fokuserat pa funktionaliteten i
verksamheten, i detta fall efter implementeringen. De har utfort ett projekt dar syftet
var att undersoka hur teknologi, sasom biblioteksdatasystem, kan framja ett mer
effektivt samarbete mellan verksamhetens olika enheter. Denda och Smulewitz kom
fram till att detta projekt och satt att jobba holl datan konsekvent i systemet och
Okade produktiviteten. Genom att dela upp arbetsuppgifterna mellan experter blev
det mindre fel och gick snabbare. Det starkte &ven samarbetet i verksamheten och
okade verksamhetens formaga att tillfredsstélla lantagarnas behov.

2.2 Migrering

Zhonghong (2009) har gjort en kvalitativ studie av migrering till nya
biblioteksdatasystem i USA. For migrering var det vanligast med en beslutsprocess
av 6-12 manader, men vid ett bibliotek tog det sa mycket som 3 ar. 75% av
biblioteken hade en arbetsgrupp som valde vilket system biblioteket skulle byta till.
Klart stod att det oftast fanns fler &n en anledning till att biblioteken ville byta
system. De vanligaste av dessa anledningar var att de tyckte det nya systemet helt
enkelt var battre, minskande stod av det gamla systemet, krav fran hogre instanser,
att det fattades funktioner i det gamla systemet samt att det var foraldrat. Ovriga
anledningar som uppgavs var till exempel battre kundservice och ekonomiska skal.
85% uppgav att det nya systemet uppfyllde deras forvantningar. | denna
undersoékning var det endast 5 av 26 bibliotek som évervégde biblioteksdatasystem
med Oppen kéllkod.
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Yeh och Walter (2016) har undersokt kritiska framgangsfaktorer nar man
implementerar ett nytt biblioteksdatasystem och framfor allt konstaterat att
inblandning fran hogsta ledningen samt utbildning i systemet var viktigt.

Mays (2017) behandlar sjalva migreringsprocessen pa ett universitet som bytte fran
deras gamla biblioteksdatasystem, som inte langre uppfyllde de krav som stélldes pa
den, till ett nytt molnbaserat system som gjorde det majligt att fa tillgang till
servrarna var som helst. Mays beskriver vad som hént in for, under och efter
migreringen. Darefter tas det som blivit tydligt under processens gang upp och sju
rekommendationer ges till andra bibliotek som vill byta till ett molnbaserat
biblioteksdatasystem. Hon kommer fram till att kunskap om systemet &r en av de
viktigaste faktorerna — det &r viktigt att personalen far trana pa att anvanda det
kontinuerligt och forbereda sig infor migreringen. Det dr ocksa av hog vikt att
undersoka vilka delar av systemet som ar viktigast i forhallande till verksamheten,
vilken data som ska migrera fran det gamla systemet till det nya, samt
kommunikation och support fér personalen och att beslut fattas gemensamt i
verksamheten for att inte missa viktiga aspekter som andra i personalen vet om.

2.3 Oppen programvara

Anledningen till att tidigare forskning om andra former av 6ppen programvara an
biblioteksdatasystem &r relevant att undersoka ar eftersom det finns gemensamma
namnare med alla system byggda pa 6ppen kallkod och att manniskors uppfattning
av dessa system alltsa kan ha likheter med resultatet i denna studie. Om de
uppfattningar som tas upp i tidigare forskning istéllet skiljer sig fran vart resultat ar
det ocksa intressant for denna studie.

Rafig (2009) konstaterar att tidigare studier framst ror praktiska problem medan han
sjalv &r intresserad av uppfattningar. Han konstaterar i sin studie att bibliotekarier
generellt har en positiv uppfattning av 6ppen programvara. De tycker att den &r bra
att anvanda, har ekonomiska férdelar, har de nddvéandiga funktionerna samt att det
ger en mojlighet for bibliotekarier att vara med och styra utvecklingen istéllet for att
foretagen gor det. Det &r ocksa vart att namna att det var ett hogt antal som holl med
om att de grundlaggande varderingarna bakom oppen kallkod matchar med
biblioteksverksamhetens uppdrag i en bredare bemérkelse. Svaren visar dock att det
finns en bild av att storre bibliotek ocksa har storre maéjlighet att arbeta utvecklande
med Oppen programvara da respondenterna anser att det kraver relativt hoga
fardigheter for att installera och hantera system med dppen kéllkod jamfért med
proprietara system. Rafig kunde inte pavisa nagon signifikant skillnad mellan folk-
och hégskolebibliotek.

Det finns &ven intressant forskning som inte ror specifikt bibliotekarier. Choi,
Chengalur-Smith och Nevo (2015) har anvant en sociologisk teori for att undersoka
motivationerna och beteendena hos passiva anvandare av Oppen programvara,
istallet for bidragsgivare som &r den grupp som oftast studerats. De menar dock att
passiva anvandare anda kan ha bidragande beteende, till exempel word-of-mouth
dar de gor reklam for saken eller engagemang i Communityt dar de bidrar till
utveckling av 6ppen programvara genom att rapportera buggar eller liknande. De
utgar fran begreppen lojalitet, ideologi och identifikation som motivationer for
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passiva anvandares val att anvanda 6ppen programvara. Medan de flesta anger
lojalitet som anledning till anvéndning har de som anger ideologi och/eller
identifikation hogre sannolikhet att utova bidragande beteende, vilket
Overensstammer med forskningen om bidragsgivare.

2.4 Biblioteksdatasystem med 6ppen kéllkod

Gallande biblioteksdatasystem med 6ppen kéllkod har det publicerats manga
fallstudier, om an manga icke-vetenskapligt granskade. Dessa fallstudier handlar om
enskilda bibliotek eller biblioteksorganisationers uppfattning av implementering av
dessa biblioteksdatasystem, oftast Koha eller Evergreen. Pa grund av mangden
sadana studier har vi valt att inte redovisa for forskningsartiklar gallande enskilda
bibliotek utan endast mer generella underdkningar.

En forskare som har publicerat flera studier om biblioteksdatasystem med 6ppen
kallkod ar Vandana Singh. Expectations versus experiences: librarians using open
source integrated library systems (2014) undersdker bibliotekariers upplevelse av
teknisk support for sina system. Generellt bevisar hon att de har en positiv
uppfattning av detta. Hon menar ocksa att det finns en konceptuell lockelse med
Oppen kéllkod hos bibliotekarier, framst for att eliminera deras beroende av
proprietdra losningar och fa storre kontroll 6ver specialanpassning. Hon hanvisar
ocksa till Arkles (2002) som visar att 6ppen kallkod och bibliotek har en gemensam
grundande princip: att med en kollektiv anstrangning gora nytta for samhéllet.

I Why Migrate to an Open Source ILS? (2013a) undersoker Singh anledningarna till
att bibliotek bytt till biblioteksdatasystem med 6ppen kéllkod. Hon menar att
biblioteksverksamheten i stort just nu genomgar stora forandringar och att det darfor
ar en fordel med system som é&r l4tta att utveckla. Anledningarna uppgavs vara
kostnadsfragor, anvandarvanlighet, att de &r anpassningsbara och flexibla, samt att
det finns en stark Community och bra leverantérer som arbetar med detta. Singh
hanvisar ocksa till forskning av Jaffe and Careage fran 2007 dar de visat att
bibliotekarier hade en passiv installning till 6ppen programvara. Bailey och Back
skrev 2009 att ju fler bibliotek som ansluter till systemen desto battre kommer de
bli.

Till sist har Singh publicerat Experiences of migration to an open-source integrated
library system (2013b) dar hon ocksa undersoker migrering. For denna studie
intervjuade hon 20 bibliotekarier om deras upplevelser och vad de lart sig av bytet
till olika biblioteksdatasystem med 6ppen kallkod. Denna data anvénder hon for att
skapa riktlinjer for 6vergangen dar hon identifierar vanliga problem samt I6sningar
pa dem.

Albee och Chen (2012) har gjort en kvalitativ undersokning av biblioteksdatasystem
med oppen kallkod fran ett anvandarperspektiv, i detta fall Evergreen. De menar att
Oppen programvara framjar samarbete. Respondenterna angav att forbattringarna
fran det gamla systemet framfor allt var mojligheten till samkatalog och vissa
funktioner som inte stttades av det tidigare systemet, till exempel att generera
biblioteksstatistik. Nackdelarna var framforallt [angsam svarstid, vilket ocksa
uppgavs som en 6nskvard forbattring tillsammans med bland annat kvaliteten pa
katalogen och stavningshjalp.
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3 Teori

Vi har nu gett en 6versikt dver tidigare forskning relevant for studien. | detta kapitel
forklaras det teoretiska ramverk som uppsatsen utgar ifran samt den modell vi
kommer att anvanda for att tematisera resultatet.

3.1 Teoretiskt ramverk

De teoretiska ramverk som anvéands i uppsatsen ar dels ett brett sociotekniskt
perspektiv, som podngterar samspelet mellan det tekniska och det sociala. Dessutom
tillampar vi aktor-natverksteorin som ser samhallet som uppbyggt av néatverk
bestaende av olika aktorer som kan vara manskliga eller icke-manskliga och dar vi
utgar fran datasystem som en typ av icke-méansklig aktor.

3.1.1 Socioteknisk teori

Det som vaglett oss i denna uppsats ar ett sociotekniskt perspektiv. Van House,
Bishop och Buttenfield (2003, s. 1-3) beskriver den sociotekniska teorin som ett
system som bestar av teknologi, personer, aktivitet och artefakter. Levy (2003, s.
25-26) beskriver hur Langdon Winner observerat att i samtal som handlar om
teknologi tas sociologiska aspekter, sasom ideologier eller eventuella radslor, upp
mer som en eftertanke. Utifran det sociotekniska perspektivet ligger daremot fokus
inte enbart pa en av dessa aspekter. Som Van House et al. (2003, s. 3) forklarar ar
det sociala och det tekniska Gmsesidigt samverkande vilket betyder att bada
aspekterna paverkar varandra. Det ena kan inte 6verskugga det andra och det sociala
och det teknologiska blir alltsa beroende av varandra.

Detta betyder att trots att vart primara fokus i denna uppsats ar de sociala aspekterna
av migreringsprocessen — bibliotekariernas upplevelser och attityder — sa innebéar
inte det att de teknologiska aspekterna anses oviktiga i studien. Bibliotekariernas
tankar och upplevelser paverkas standigt av vad de mots av i den nya teknologin
medan de samtidigt skapar jamforelser med den gamla teknologin. Eftersom
systemet med dppen kéllkod ger storre mojligheter for bibliotekarierna att utveckla
och andra utefter deras egna behov blir det &ven extra tydligt hur det sociala dven
paverkar det teknologiska da de bada ar beroende av varandra. Teknologin kan inte
utvecklas utan det sociala och det sociala har inte samma mojligheter utan det
teknologiska (Van House, et al., 2003, s. 2-3). Alltsa laggs, enligt det sociotekniska
perspektivet, istallet ett jamnt fokus pa bade det sociala och det teknologiska i
studien genom att genomgaende satta dessa aspekter i relation till varandra.

3.1.2 Aktor-natverksteori

I denna uppsats har vi anvant oss av delar av aktor-natverksteorin (ANT). Denna
teori &r i grunden vetenskapssociologisk, men har anvants i olika sammanhang for
att studera relationer mellan manniskor och ting (Ahn, 2015). Aktorer innebér alla
som tar del i natverket pa olika satt, alltsa raknas &ven ting in har. Man forutsatter
att aven icke-manskliga saker har en agens och darmed mojlighet att paverka
(Carlsson, 2013). For att fortydliga innebér inte agensen att de icke-méanskliga
aktorerna — i vart fall systemet — har motivationer, énskningar och intentioner pa
samma satt som manniskor utan snarare en formaga till gensvar. Systemet blir alltsa
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en kraft med formaga att paverka manniskors villkor och forutsattningar och darmed
en aktor med performativ formaga.

Ett natverk skapas nar flera aktorer enas kring nagot. Enligt ANT gar det inte att
skilja aktorer fran natverk 6ver huvud taget: natverk existerar ju inte utan nagonting
i det och aktorer forhaller sig alltid till andra aktorer nar de interagerar med nagot,
vare sig det ar en annan manniska eller ett objekt. Aktorernas roller definieras
darmed av deras relation till andra aktdrer i ndtverket. Deras handlingar sker inte
heller i ett vakuum utan paverkar och blir paverkade av resten av natverket (Ahn,
2015).

Viktiga begrepp i ANT &r forandring och stabilitet i ett natverk. Stabiliteten ar har
nagot som standigt paverkas av pagaende processer (Ahn, 2015). Enligt ANT ar det
olika aktérer som haller ssmman strukturer — inte tvart om. Man studerar alltsa
sociala strukturer som nagot foranderligt, eller om det upplevs som stabilt: utifran
vad olika aktorer gor for att behalla denna stabilitet. Alltsa ser ANT natverket som i
konstant férandring. Rollerna i ett natverk definieras i relation till varandra, vilket
innebar att nar nagon aktor eller relation forandras sa forandras ocksa hela natverket
(Carlsson, 2013). Detta galler ocksa om nya aktorer introduceras i natverket.

3.2 Modell

Teorierna ovan anvands for att forsta det empiriska materialet. For att systematiskt
kunna utvinna mening ur intervjuerna kommer vi att analysera resultatet enligt
Michel Callons modell for 6versattning. Vad detta &r kommer att presenteras i
denna del.

3.2.1 Overséttning

Michel Callon &r en anhdngare av ANT och har utvecklat en modell som beskriver
processen ett natverk gar igenom nar det skapas. Denna modell kallar han for
oversattning och med det menar han att sprak, objekt och handlingar Gversétts, det
vill sdga tolkas och forklaras. Tanken ar att alla aktorer har olika synvinklar och
darmed olika intressen men ocksa att alla aktorer har formaga att paverka samt att
samarbete ar essentiellt for ett fungerande natverk (Carlsson, 2013).

Oversattningen bestar av fyra faser: med start i en obligatorisk passagepunkt sker
problematisering, intressering, enrollering och mobilisering. Dessa begrepp
beskriver stegen aktdrerna tar nér de knyts till ett natverk (Carlsson, 2013). Vi
kommer nu att klarldgga vad alla delar av processen innebér.

3.2.1.1 Obligatorisk passagepunkt

Detta &r problemet som de inblandade maste enas kring. Nagot har uppstatt — eller
har funnits ett tag — som skapar svarigheter for aktérerna. Hur lang tid det tar for
aktorerna att uppfatta problemet kan variera fran person till person och mellan olika
grupper. Det &r inte heller sékert att den obligatoriska passagepunkten innebér
samma problem for alla — det som far aktérerna att behéva forandra nagot kan vara
olika, vilket vi kommer att se pa biblioteken i resultatdelen. Passagepunkten kan
alltsa triggas av olika saker men satter igang nagot som de inblandade maste arbeta
tillsammans med andra aktorer for att 16sa (Carlsson, 2013). Né&r aktérerna val
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borjar upptacka detta problemet &r passagen den fran stabilitet till forandring och det
startar problematiseringsfasen.

3.2.1.2 Problematiseringsfasen

I denna forsta fas problematiserar forst och framst aktoren situationen eller
problemet. Det ar ett sorts konstaterande av laget. Har definieras ocksa aktorernas
roller och relationer till varandra och den obligatoriska passagepunkten, en
forutséttning for detta ar darfor att alla tankbara aktorer definieras. | denna fas ar
aktdrernas roller ej stabila utan foranderliga. Aktérernas problematisering ér
beroende av deras intressen och identiteter och kan paverka hur de beter sig och ge
dem specifika forutsattningar. Som exempel kan en mansklig aktor fa en annan roll i
natverket om de véljer att visa mycket engagemang. En nagorlunda gemensam
problembild &r nddvandig for att aktérerna ska kunna samarbeta inom natverket
(Carlsson, 2013).

3.2.1.3 Intresseringsfasen

De tidigare beskrivna rollerna &r som sagt féranderliga men i intresseringsfasen ska
de stabiliseras. Rollerna kan definieras olika av olika aktérer — hur du ser pa dig
sjalv kanske inte stimmer med hur andra uppfattar dig. Har bestdms det om
aktdrerna verkligen intresseras, det vill saga valjer att vara en del av natverket. | och
med detta befasts de roller de har valt och hur pass aktiva de ar. | intresseringsfasen
skapas saledes en maktsituation dar alla debatterar for sin version av
problematiseringen och férsdker Gvertyga andra att det stimmer, &ven att de blir
paverkade av andra som i denna fas forsoker 6vertyga dem. Man maste alltsa kdmpa
mot andras asikter och uppfattningar samt konkurrera med andra mojliga natverk.
For att denna fas ska lyckas maste aktorerna enas om vilka roller de har i natverket,
alltsd godkanna vad det finns for problem och att man ska samarbeta for att l6sa det
(Carlsson, 2013).

3.2.1.4 Enrolleringsfasen

Nu blir aktérerna varvade till natverket och en allians bildas, natverket far alltsa
fastare form da aktorerna hittat sina roller. Nu &r det snarare relationerna som ska
stabiliseras. Aven i tidigare faser har en viss form av relationer skapats men det &r
inte sakert att just dessa leder till samarbeten. Samarbeten ar beroende av att
aktorerna kan samverka trots att de kan ha olika intressen. | enrolleringen sker alltsa
olika typer av forhandlingar for att man ska na ett godkannande om hur aktérerna
ska forhalla sig till varandra och vad som anses vara korrekt. | och med att
aktorernas roller &r beroende av deras relation till andra kan forandring i denna fas
darmed paverka stabiliseringen som naddes i intresseringsfasen. Det ar darfor
viktigt att aktorerna nar en slags konsensus om varandras roller och att alla
godkanner sin angivna roll (Carlsson, 2013).

3.2.1.5 Mobiliseringsfasen

Ar den sista fasen och fokuserar pé sjalva I6sningen av problemet fran den
obligatoriska passagepunkten. Férhoppningen har ar att uppna en gemensam
identitet dar alla &r aktiva deltagare i natverket. Aterigen ar konsensus i de tre
foregaende faserna viktigt for ett stabilt natverk. Om detta inte hander, eller nya
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aktorer kommer in, vilket kan leda till nya tankar och forutsattningar, blir natverket
inte langre stabilt utan det kan brytas (Carlsson, 2013).

Hur dessa faser forstas och appliceras pa var empiri kommer att forklaras i foljande
kapitel.
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4 Metod

| foregaende kapitel beskrev vi de teoretiska ramverk som anvants i denna uppsats
namligen socioteknisk teori och aktdr-natverksteorin. Vi forklarade &ven Callons
modell som utgar fran aktér-natverksteorin och som har anvants for att tematisera
vart empiriska material. | detta kapitel kommer vi att presentera de metoder vi
anvant for att samla in materialet samt analysera materialet. Metoden for insamling
ar intervjuer och metoden for analys ar Michel Callons begrepp 6verséttning.

4.1 Metod for datainsamling
I denna del kommer vi att presentera den metod vi anvant for insamling av empirin,
namligen intervjuer.

411 Metodval

Eftersom syftet med denna studie &r att ta reda pa hur bibliotekarier upplever
migrering till ett biblioteksdatasystem med 6ppen kallkod samt vad de har for tankar
och installningar under denna process var det viktigt att anvanda en
insamlingsmetod dar bibliotekarierna far utveckla sina tankar kring detta. Darfor
valde vi att samla in data genom kvalitativa intervjuer (Trost, 2010, s. 32).

Som insamlingsmetod Gvervagdes enkater, framst for att de mojliggor svar fran en
stor mangd respondenter (Trost & Hultaker, 2016, s. 17-19). Dock bestamdes syftet
vara att fa fram utvecklade diskussioner kring upplevelser, tankar och instéllningar
och eftersom vi utgick fran vart syfte i val av metod (Trost, 2010, s. 31) blev en stor
mangd respondenter darfor en lagre prioritet. Dessutom ansags foljdfragor och
direkt aterkoppling vara av storre prioritet i vart syfte och bidrog till att enkater inte
valdes som insamlingsmetod. Aven telefonintervjuer samt intervju genom Skype-
samtal Overvagdes men valdes bort for att ersattas med fysiska intervjuer ansikte
mot ansikte i forhoppningen att det skulle ske mer naturliga samtal utan risker for
ljudproblem. Fysiska intervjuer ansags dven ge respondenterna mer fortroende for
intervjuaren och ansags kunna bidra till mer utvecklade och arliga svar (Trost, 2010,
s. 43-44).

Det var 6nskvart att halla intervjun till de &mnen som var relevanta for
understkningen genom att folja strukturen av en utformad intervjuguide men éven
ha mojlighet att stalla foljdfragor och darmed kanske hoppa i intervjuguidens
struktur och ge direkt aterkoppling till respondenterna for att fortydliga fragor och
be dem utveckla sina svar med exempel. P& grund av detta valdes specifikt
semistrukturerade intervjuer som metod fér materialinsamling till denna uppsats
(Trost, 2010, s. 72).

4.1.2 Urval

Ett strategiskt urval (Trost, 2010, s. 137-140) anvandes for att faststalla de variabler
som var relevanta i val av studiens respondenter, fast Trost papekar att det inte
galler endast ett utan flera urval (2010, s. 143). Vi valde alltsa ut ett homogent urval
(bibliotekarier som upplevt migrering till Koha under samma tid) och gjorde sedan
flera heterogena urval inom det urvalet.
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I studien ville vi se om en okad kunskap om systemet paverkade bibliotekariernas
tankar och installningar kring migreringen, darfor valde vi att intervjua dels
bibliotekarier som varit involverade i inférandet av Koha och darfér hade mycket
kunskap om systemet och dels bibliotekarier som inte varit involverade i inférandet
utan bara kommer vara anvéndare av systemet i sitt arbete. En ytterligare anledning
till detta val var att de som varit involverade i inférandet har mer information om
beslutsprocessen, vilket var nddvandigt for att forsta dessa biblioteks unika
migreringsprocesser.

Vi valde att studera tva bibliotek som migrerade till Koha samma dag for att minska
faktorerna som kan géra att upplevelserna skiljer sig, vilket i sin tur underléattar
jamforelserna i analysen. Vidare ville vi jamfora Koha pa universitetsbibliotek med
folkbibliotek da det till var vetskap inte gjorts tidigare. For att inte 6verrumplas med
en stor méngd data och enklare marka detaljer i datan rekommenderar Trost (2010,
s. 143-144) att intervjuantalet halls relativt 1agt mellan fyra och atta, darfor hélls
sammanlagt sju intervjuer. For samma kvalitetsanledning valde vi att inte intervjua
pa fler an tva bibliotek, daremot var en jamforelse mellan hogskolebibliotek och
folkbibliotek intressant vilket avgjorde att det blev minst tva bibliotek.

4.1.3 Tillvagagangssatt

Efter att uppsatsens syfte, problemformulering och fragestallningar utformats
Overvagdes olika insamlingsmetoder. Som tidigare ndmnt var det fysiska
semistrukturerade intervjuer som valdes varpa en intervjuguide skrevs. De fragor
och de &mnen som skulle beroras i intervjun valdes baserat pa uppsatsens syfte och
fragestallningar (Trost, 2010, s. 71). | utformandet av fragorna lades stor vikt pa att
halla dem icke-ledande och Gppna for att respondenternas svar skulle vara utan
paverkan fran intervjuarna och att de sjalva skulle kunna utveckla sina svar.
Intervjuguidens fragor delades upp i tre delar som bestod av Féregaende system,
Beslutsprocessen och Att bdrja anvanda Koha. Anledningarna for till intervjuguiden
var indelad pa detta satt var dels for att det skulle bli ett mer naturligt flodande
samtal med en struktur som gjorde det enkelt att folja intervjun (Trost, 2010, s. 72)
och dels att respondenterna fick borja med att svara pa saker de troligtvis var mer
bekvama med (Trost, 2010, s. 84), och pa sa satt bygga upp fortroende for
intervjuaren.

De bibliotek vi valde ut kontaktades via mejl med en forfragan att intervjua
bibliotekarier for en kandidatuppsats. Det uttrycktes dven att de énskade
respondenterna bestod av en bibliotekarie som varit involverad i inférandet av Koha
samt vanliga bibliotekarier som endast var anvéndare av systemet. Syftet med
intervjuerna och uppsatsen beskrevs och information om att intervjuerna beréknades
ta upp till en timme att genomfora gavs tillsammans med indikation pa vilka veckor
intervjuerna 6nskades dga rum. Detta gjordes i enlighet med det Trost sdger om
forsta kontakt (2010, s. 81-82).

Alla intervjuer genomfardes i april 2018. Tre intervjuer genomfordes pa
universitetshiblioteket varav tva av intervjuerna holls med vanliga bibliotekarier och
den tredje med en systembibliotekarie. P& folkbiblioteket genomfordes fyra
intervjuer varav en holls med en bibliotekarie som varit med och ansvarat for bytet
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till Koha. Systembibliotekarien och den som ansvarat for bytet kommer att
benamnas projektledarna i resten av uppsatsen, vilket ska forstas som att de ar en av
flera projektledare for migreringen. Intervjuerna holls i singularis av intervjuarna for
att respondenterna inte skulle kanna sig i underl&ge och bli obekvama (Trost, 2010,
S. 66-67). Intervjuerna varade mellan 20 och 60 minuter och spelades in med
respondenternas godkannande for att, som Kvale och Brinkmann (2014, s. 218)
menar, kunna fokusera pa samtalet och majliggora den kommande transkriberingen.
Eftersom inspelning av intervjun méjliggor intervjuarens fulla uppmarksamhet
skapade det en god kontakt med respondenten (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 170).

For att ge respondenten information samt underléatta for respondenten att dela sina
egna asikter och ge en naturlig vag in i samtalet inleddes intervjun med en, som
Kvale och Brinkmann benamner (2014, s. 170), orientering dar syftet med intervjun
och uppsatsen beskrevs, fragan stalldes om det var okej att spela in intervjun och
respondenten uppmuntrades att stalla fragor om hen hade nagra.

Efter intervjuerna transkriberades det insamlade materialet enligt Kvale och
Brinkmanns (2014, s. 225) instruktioner om reliabilitet och validitet. For att starka
detta skrevs materialet ut sa exakt efter ordalydelsen som mojligt, vid de tillfallen da
materialet var ohorbart skrevs det ut. Aven skratt, pauser och betoningar skrevs ut i
transkriberingen.

4.1.4 Etiska stallningstaganden

Eftersom kvalitativa intervjuer bestar av mansklig interaktion och behandlar
méanniskors olika tankar, asikter och personliga minnen blir sjalva etiken i arbetet en
valdigt viktig fraga, darfor har vi utgatt fran Kvale och Brinkmann (2014, s. 107-
110) samt Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2002) om hur vi ska forhalla
oss etiskt till vara intervjupersoner och materialet de ger oss.

Respondenterna informerades om alla aspekter som kan tankas paverka deras
villighet att delta innan intervjun. Denna information gavs i form av ett missivbrev
som delgavs bade skriftligt och muntligt. 1 enlighet med Vetenskapsradets (2002)
rekommendationer pabdrjades intervjun endast nar respondenterna godkant
informationen som gavs.

Respondenterna informerades om syftet med uppsatsen och vad fragorna skulle
handla om (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 107). Dérefter informerades de om att
deltagande i intervjun var helt frivilligt och att det innebar att de fick avsluta
intervjun nar som helst och valja fritt vilka fragor de ville svara pa. Vidare
informerades de om att deras namn och namnet pa biblioteket de arbetar pa kommer
att anonymiseras men att det daremot alltid finns en risk att bli identifierad, i
synnerlighet i var studie pa grund av att det inte finns en sa stor mangd bibliotek
som anvander biblioteksdatasystemet Koha i Sverige och att vi dérfor inte kan
garantera att ingen kan ta reda pa deras identiteter. De informerades dven om att den
fardiga uppsatsen kommer publiceras i DiVA. Intervjupersonerna informerades
ocksa om att vi planerade att spela in intervjun samt transkribera den varpa de
deltagande fragades om de gick med pa detta. De deltagande fragades dven om det
var okej for oss att kontakta dem igen om vi hade féljdfragor. Det empiriska
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materialet och de data som samlades in anvands, med hansyn till nyttjandekravet,
endast for uppsatsens syfte (Vetenskapsradet, 2002).

Biblioteken har anonymiserats och bendmns bara som folkbibliotek kontra
hdgskolebibliotek, ingen information som kan ¢ka risken att identifiera biblioteket,
till exempel antal anstéllda, inkluderas. Bibliotekarierna som intervjuats bendmns
med pahittade och kénsneutrala namn.

4.2 Metod for analys

Var metod for analys a&r ANT som begreppsliggérs i form av Callons modell for
Overséttningar. Forst kommer vi att motivera valet av denna modell. | den andra
delen beskriver vi hur anpassat modellen till vara syften, de vill sédga hur vi
konkretiserat den utifran var specifika empiri.

4.2.1 Metodval

Ahn (2015. s. 117) menar att ANT &r ”lika mycket en teori som en metodansats”
och bra att anvdnda om man vill studera bland annat f6ljderna av att introducera nya
arbetssatt i en verksamhet och vilken typ av verksamhet som uppstar nar en speciell
konstellation av aktérer kommer samman. Implementeringen av Koha ar en typ av
nytt arbetssétt och den speciella konstellationen av aktérer som Kohanatverket
innebdr finner vi intressant att undersoka. Ahn varnar for att anvanda teorin for att
undersoka attityder men da vi inte applicerat en bredare ANT-analys utan framfor
allt Callons modell anser vi att attityder far komma till tals, om &n pa bekostnad av
systemet som aktor i mindre fokus.

En annan anledning till att vi finner ANT synnerligen passande i var studie ar att
system byggda pa 6ppen kallkod visar detta natverk extra tydligt. Dessa system ar
gjorda for att uppmuntra utveckling: vem som helst med tillrackliga kunskaper kan
forandra systemet. Darmed blir forandringsbegreppet i natverket mycket tydligt — de
konstanta forandringarna av bade aktorerna (som att systemet utvecklas) och
inforandet av nya aktorer (varje gang ett bibliotek migrerar till Koha) gor att
relationerna i natverket konstant férandras. Vidare ar sjélva 6vergangen ett exempel
pa en sadan relationsforandring, dar det gamla systemet inte langre &r en aktor men
Koha blir det.

Detta far i sin tur saklart konsekvenser for personalen som maste lara sig nya saker
och eventuellt forandra hur de arbetar nédr systemet férandras. Som vi dven
konstaterar i tidigare kapitel har anvandare som visserligen inte har
programmeringsfardigheter anda majlighet att paverka systemet med hjalp av
bidragande beteende (Choi, et al., 2015). Hur detta tar sig i uttryck kommer vi att
visa ndr vi diskuterar intern och extern kommunikation kring Koha. Darmed blir de
olika aktorernas paverkan pa varandra tydlig.

Vi tanker oss alltsa att vi med hjalp av Callons modell kan forsta hur de olika
aktorerna anvander och uttrycker sin formaga att forandra eller stabilisera samt vilka
relationer som uppstar bland akt6rerna och hur de tar form.
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4.2.2 Tillvagagangssatt

Analysen &r upplagd pa det vis att resultatet forst tematiseras med hjélp av Callons
begrepp om 6versattning. Detta for att kunna folja hédndelseforloppet och darmed
bibliotekariernas upplevelser under migreringsprocessens gang. Pa detta satt kan vi
utforska hur upplevelsen skilde sig at mellan olika aktorer i form av individer och
bibliotek. Efter att detta analysverktyg uttémts kommer vi att studera resultatet fran
ett bredare sociotekniskt perspektiv. Géllande 6versattningen har vi definierat de
olika faserna efter var specifika empiri:

Den obligatoriska startpunkten har vi valt att definiera som det som tvingade igang
en forandring. D& bada bibliotek uppgav flera anledningar till att ett byte av system
var onskvart ar det den anledning som har en tidspress som vi utgar fran. Det vill
saga, de brister i systemet som var bradskande att l6sa ar de obligatoriska
passagepunkterna for de bada biblioteken.

Problematiseringsfasen i denna process ar bibliotekariernas tankar om det forra
systemet samt kritiska tankar om ett eventuellt byte. Det ska inte forstas som ren
kritik utan &r just en problematisering dar de funderar kring bade for- och nackdelar.

Intresseringsfasen inleder i denna studie nar bibliotekarierna informerades om Koha.
Har kommer vi att beskriva hur information i olika former, bade i form av
dvertalning och ren teknisk kunskap, spreds inom organisationen samt hur
bibliotekarierna kande infor detta. Deras intryck av Koha beskrivs ocksa. Vi amnar
beskriva hur deras roller definieras utifran detta.

Enrolleringsfasen tar sin bérjan nér bibliotekarierna fatt en chans att interagera med
systemet. FOr denna analys ser vi det som att den startar vid inférandet av en
testserver. Som vi beskrivit i teoridelen &r relationer centralt i denna fas och dérmed
kommer hur bibliotekarierna interagerar med varandra samt hur de interagerar med
andra Koha-bibliotek redas ut.

Mobiliseringen sker nér biblioteken officiellt byter system. Darmed involverar
denna del bibliotekariernas reaktioner pa detta. Aven problem som uppstod och hur
de bemottes kommer att forklaras. Vi redovisar ocksa vilka mojligheter de ser for
Koha i framtiden.
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5 Resultat

Vi har i det tidigare kapitlet redogjort for vart val av och utférande av intervjuer
som insamlingsmetod samt for etiska stéllningstaganden, vi har &ven redogjort for
vart val av och utférande av var analysmetod. Resultatet fran intervjuerna kommer
nu att presenteras i tematiserad form utifran Callons Gversattning.

Vi tinker oss att “nétverket” for var analys egentligen ar flera nitverk: framfor allt
natverket mellan personalen pa de bada biblioteken och Kohanatverket déar systemet
Koha och alla bibliotek som anvénder det inkluderas. Aven dessa natverk i utvidgad
form kommer att berdras, det innebar till exempel att leverantéren av Koha kan vara
en aktor och att andra system (till exempel datorbokningssytem och
aterlamningsautomater) som anvands pa ett bibliotek ocksa kan vara aktorer.

Vi kommer att bendmna biblioteken folkbiblioteket och hégskolebiblioteket.
Folkbiblioteket ligger i en medelstor stad och Biblioteksorganisationen omfattar
aven filial och skolbibliotek. Hogskolebiblioteket ligger i en stor svensk stad dar
organisationen bestar av flera bibliotek. De bada biblioteken gick éver till Koha
samtidigt och ndr vi genomforde intervjuerna hade systemet varit i drift i ungeféar en
manad.

Pa folkbiblioteket har vi intervjuat Alex som &r en av projektledarna for inforandet
Koha, Mika som har ansvar for datorfragor och har en stor del av arbetstiden pa
skolbibliotek, Kim som arbetar pa skolbibliotek och med katalogisering och Sam
som ocksa arbetar en del pa skolbibliotek samt med Digidel.

Pa hogskolebiblioteket har vi intervjuat Eli som har systemrelaterade
arbetsuppgifter och ar med i projektgruppen som ansvarar for systemet pa
biblioteket, Love som jobbar med forvarv och fjarrlan och Robin som ar koordinator
for en del av verksamheten.

5.1 Obligatorisk passagepunkt

5.1.1 Folkbiblioteket

Den obligatoriska passagepunkten for folkbiblioteket uppfattar vi vara behovet av
upphandling av biblioteksdatasystem. | dalaget hade biblioteket ingen upphandling
alls men Alex uppger att de hade press pa sig fran hogre instanser att skapa en
sadan. Detta innebar alltsa en, om &n 16s, tidsgrans pa nar de var tvungna att fatta ett
beslut kring detta. Uppfattningen att upphandlingsfragan var den avgérande
aterkommer i Gvriga respondenters svar som visar att de blivit informerade av de
ansvariga att det var just upphandlingen som var den pressande fragan.

5.1.2 Hogskolebiblioteket

Den obligatoriska passagepunkten for hogskolebiblioteket uppfattar vi vara att det
gamla systemet inte langre skulle fa uppdateringar (Robin, 2018; Eli, 2018). Det
innebdr alltsa ocksa en 16s tidspress. Robin berattade att systemet skulle ha bytts
tidigare men att det fordréjdes tills nu. Samma respondent forklarade det som “J...]
det dar har liksom varit... Snart ska vi byta, snart ska vi byta tills att nu gar det inte
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langre.”. En respondent, Love, visste att bytet skulle ske men inte anledningen
varfor.

5.1.3 Sammanfattning
Obligatoriska passagepunkten definierar vi som det som tvingade igang en
forandring i natverket.

Folkbiblioteket uppgav att det var pa grund av nytt upphandlingskrav av
biblioteksdatasystem som biblioteket ingick processen av att migrera till Koha
(Alex, 2018). Hogskolebiblioteket skulle egentligen ha bytt sitt system tidigare men
det fordrojdes och en respondent uttryckte att det till slut inte fungerade langre
(Robin, 2018).

Pa hogskolebiblioteket var tva respondenter enade om att systemet skulle bytas for
att det gamla systemet inte langre skulle uppdateras (Eli, 2018; Robin, 2018) medan
den tredje inte visste varfor, bara att systemet skulle bytas. Pa folkbiblioteket kan vi
istallet se att alla respondenter hade en enad uppfattning om den framsta
anledningen till bytet &ven om de ocksa hade fler anledningar utéver den.

5.2 Problematisering

5.2.1 Folkbiblioteket

Som tidigare ndmnts var upphandlingar det avgdrande for att folkbiblioteket skulle
byta system. Rétten att dga sitt system var ocksa en avgérande anledning. Vi ligger
inte i handerna pa nan och om vi vill utveckla systemet pa nat sétt sa ar det liksom,
da dr det vi som bestimmer det” siiger Alex som ocksé bekraftar att valet alltsa
handlade om att byta till ett system med 6ppen kallkod, andra system 6vervagdes
inte. Sam beskriver fordelen med att &ga datan, hen anser att de med éppen kéllkod
har storre mojlighet att utveckla systemet i den riktningen de vill. Kim beskriver
beroendet av foretaget de kdpte det gamla systemet av som “frustrerande” eftersom
det innebar att de sjalva inte fick &ndra saker i systemet, som hen beskrev som
“fyrkantigt”.

Att kopa licenser innebér att man betalar foretaget som &ger systemet for att fa
anvanda det dar varje apparat samt person som ar inloggad tar upp en licens (Alex,
2018). Bade Alex och Kim beskriver den kostnad som detta innebar. Mika beskriver
hur licenserna blev ett problem nér alla skolbibliotek fick utlaningsautomater: ”’s&
har framat slutet av [systemet]-perioden sa fanns det knappt nagra licenser for oss
bibliotekarier att anvinda oss av”. Hen beskriver detta som ett problem som marktes
av varje dag da det alltid var nagon som skrev pa intranatet och bad andra logga ut
sa att de kunde logga in.

Licenser var som sagt en kostnadsaspekt som ndmndes. Forutom detta diskuterade
Alex och Kim faktumet att system med 0ppen kallkod betyder att det &r gratis. Kim
beskriver kostnaden med 6ppen kéllkod som underhallet och supporten men menar
att det anda kommer innebéra ett pengasparande for biblioteket. Alex ser ocksa att
detta kommer spara pengar, men pa sikt. Hen sager ocksa: ”Sen ér det ju skillnad
vart pengarna gar ocksa. Har betalar vi pa nat sétt precis for det vi vill” och
aterkommer alltsa till vad det innebar att &ga sitt eget system.
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Ingen av respondenterna hade exempel pa specifika funktioner de tyckte att deras
gamla system saknade, det narmaste var att Mika ibland upplevde att det var segt.
Ingen uttryckte sig rent negativ mot det gamla systemet: Sam beskriver det som
lattanvént och Mika gick sa langt som att séga att det var ”lattanvant, ltt att komma
in i, lattsokt, latt att soka i, latt att 1agga in fjarrlan”. Den skarpaste kritiken kom fa
fran Kim som tyckte att foretaget som &gde det gamla systemet hade dalig
kundservice.

5.2.2 Hogskolebiblioteket

For hogskolebiblioteket sag vi som sagt att den framsta anledningen att byta system
var for att det gamla systemet inte langre skulle uppdateras. Daremot var det en av
respondenterna som spekulerade och trodde att det kan ha varit av ekonomiska skal
eftersom Koha ir ett gratis system (Love, 2018). Eli sade ”Det var en mingd olika
anledningar” och uppgav utover brist pa uppdatering dven avgorande anledningar
sasom att de bibliotekarier som varit experter pa systemet skulle avga, att det hade
forts en utredning 6ver hur biblioteket ville att deras system skulle fungera samt att
det var dnskvart att bygga ihop cirkulationsdelen och soksystemet pa ett smidigare
satt vilket var for svart att gora i verksamhetens tidigare system.

Robin forklarade systemet som “véldigt stolpigt och lite trakigt” och uttryckte att ett
problem som gjorde att anvandarvanligheten minskade var att det var faltbaserat
med siffernamn utan beskrivningar och att det kdndes lite gammaldags. Eli uttryckte
”[Det gamla systemet] var en ganska stor troskel for ny personal att l&ra sig hur det
fungerade. Lana ut och... basfunktioner och sa var inte sa sjalvklara hur det var

uppbyggt.”.

Love tog upp att om det &r ett inkOpt system sa bestammer det foretaget som ager
systemet dver utvecklingar men att i Koha blir det mojligt att sjélv kunna bestdmma
nér systemet ska uppgraderas, vilket hen trodde kunde vara en anledning till bytet.

5.2.3 Sammanfattning
Problematiseringsfasen innebar som tidigare namnt att aktérerna tanker kritiskt
kring situationen och problemet.

Anledningarna till att de tva biblioteken skulle byta system &r inte samma.
Folkbiblioteket anger upphandlingslagen som framsta anledningen men skulle i
teorin inte ha nagot problem med att behalla sitt gamla system. Hogskolebiblioteket
a sin sida uppger att det gamla systemet behdvde bytas da det skulle sluta
uppdateras men ser inga problem med upphandlingar (Eli, 2018; Robin, 2018). Pa
folkbiblioteket var det bara Koha som ¢vervagdes som nytt system (Alex, 2018).

Hdgskolebiblioteket hade en specifik sak de ville férandra med biblioteksdatan
namligen att koppla ihop soksystemet och cirkulationssystemet battre (Eli, 2018).
Medan folkbiblioteket talade varmt om méjligheten att kunna andra sjalva uppgav
de inga specifika planer pa forandringar de ville gora i sjalva biblioteksdatasystemet
(Alex, 2018; Sam, 2018; Kim, 2018).

Hogskolebiblioteket tycks haft stdrre problem med sitt gamla system: de tycker inte
att granssnittet ar anvandarvanligt (Robin, 2018) och det blev darfor svart att
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anvanda, sarskilt for nya medarbetare (Eli, 2018). Det var inte heller mojligt att
utveckla det gamla systemet efter verksamhetens behov i den omfattning de ville
(Eli, 2018). Utdver dessa anledningar tycktes de dock inte ha nagra allvarliga
problem med det. Folkbiblioteket verkade istéllet pa det stora hela néjda med sitt
gamla system trots att de fann nagra problem. Det storsta problemet de tog upp var
att varje apparat och varje person som var inloggad i systemet tog upp en licens
vilket kostade mycket och blev lite problematiskt nér inte alla kunde vara inloggade
i systemet samtidigt (Alex, 2018; Kim, 2018; Mika, 2018). Hogskolebiblioteket
daremot hade inte haft nagra problem med licenser men Love spekulerade att
kostnadsaspekten kunde ha varit en anledning att byta. Enstaka respondenter pa
folkbiblioteket ndmnde &ven att det gamla systemet ibland hade varit segt (Mika,
2018), att kundservicen inte var sa bra och att det kunde vara frustrerande att vara
beroende av foretaget och inte kunna bestamma sjélva (Kim, 2018).

Att friheten i att 4ga sitt eget system kommer med bade for- och nackdelar holl
respondenter vid bada biblioteken med om.

5.3 Intressering

5.3.1 Folkbiblioteket

Alex beskriver hur Koha forst kom pa tal i form av “16st prat” bland de i personalen
som var tekniskt intresserade. Hens roll definierades da hen fick ansvaret att skriva
en forstudie om Koha och cementerades nar beslutet att byta fattades och hen blev
en av de ansvariga for migreringen. Alex har tagit en aktiv roll i den nationella
Koha-samarbetet vilket har lett till att hen har knutit kontakter med andra anvéndare
av Koha. Hen beskriver sig som éverlag positiv till Koha, med vissa farhagor kring
specifika brister. En diskussion rorde kostnadsaspekter, dar Alex ndmnde det men
hen menar att det endast blir billigare pa sikt, 6vergangen och utveckling kréaver
pengar till leverant6ren. Daremot var den pengasparande aspekten nagot som lyftes
fram nér de ansvariga forsokte fa namnden att acceptera deras beslut.

Gallande 6ppen kéllkod beskriver Alex att hen “brinner ganska mycket for det”,
béade privat och professionellt. Hen beskriver fordelarna med det med samma termer
som hen beskrev fordelarna med Koha: att man inte “ldgger sig i hdnderna pa nat
foretag” och att man sjélv har mdjligheten att bestimma 6ver systemet. Hen anser
aven att sakerhetsaspekten ar battre hos program med 6ppen kallkod och diskuterar
solidaritet n&r hen beskriver det hen gillar som ”’sjélva tanken pa att vi delar med oss
av var gemensamma kunskap”. ” Det 4r liksom Oppenheten och sa dar som jag
gillar.”. Intressant i sammanhanget &r att engagemanget for 6ppen kallkod inte
begransas till Koha utan hen har tagit initiativ for att fler delar av bibliotekets IT ska
baseras pa 6ppen kallkod. Detta har hen dven fatt stod for av sin chef (Alex, 2018).

Pa fragan om vad hen tycker som 6ppen kéllkod svarar Mika ” Jag har inga problem
med det alls” och fortsdtter med att sdga att det ar jattepraktiskt. Hen erkdnner att
hen inte tankt sarskilt mycket pa det innan Koha, och forstar det som att fordelen
med det hér &r att det ser till att man inte behdver handla upp systemet regelbundet,
vilket &ven Kim podangterar. Kim och Sam sager att de inte har ndgon asikt om
oppen kallkod men bada vet att Koha ar byggt pa det.
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Mika och Sam kénde inte till Koha innan det informerades om det pa deras
bibliotek, Kim séger att hen mojligtvis hort talas om det men visste inte vad det var.
Personalen informerades om att beslut hade tagits for att byta pa ett biblioteksméte,
men det hade namnts i forbigaende innan (Kim, 2018). Vi fick ingen riktig
forklaring forst k&ndes det, var det flera som tyckte, varfor vi skulle byta. Vi har ett
system som funkar, varfor ska vi byta till det hdr d&?” sdger Kim, men beréttar att
efter ett tag fick veta att bytet skedde pa grund av problemen med upphandling och
frustration 6ver systemets begransningar. Aven Mika sager att bibliotekschefen
berattade att upphandlingar Iag bakom beslutet men varken han eller Sam namner
att det tog tid innan de fick information om anledningarna bakom beslutet.

Nar beslutet att byta till Koha alltsa var fattat informerades personalen pa
biblioteksmdten och med workshops dér det gjordes riskanalys och
processkartlaggning (Alex, 2018; Kim; 2018). Alex sdger att detta gjordes for att ”fa
med s manga som majligt i personalen. Sa att alla skulle forsta vad som sker och,
ja, var med pa taget”. Vid dessa mer djupgdende diskussioner medverkade endast
nyckelpersoner, det vill sdga de som hade sérskilda arbetsuppgifter som genererar
specifika behov i systemet, till exempel hantering av katalogisering och boken
kommer (Alex, 2018). Projektledarna visade dock inte endast hur det fungerade och
svarade pa fragor utan personalen fick &ven komma med synpunkter och forslag
(Mika; 2018). Sam beréttare att de ville ha svar pa specifika fragor om sadant som
vilka funktioner som behévdes och hur de féredrog att vissa saker utformades och
att “det kom ju ocksé upp saker under vira moten kanske s& dar som dom inte hade
tankt pa”.

Projektledaren anger som sagt att de jobbade for att inkludera alla i processen, och
vi stillde fradgan om hur detta har fungerat. “[H]ar kdnt mig ungefar lika delaktig
som ménga andra” sdger Mika. Hen upplevde att hen fatt komma med synpunkter,
speciellt dar det rorde hens specifika arbetsuppgifter, namligen skolbibliotek. Som
exempel namnde hen att hen lamnat synpunkter pa utformning av
reservationslappar. Detaljer far man anda saga, men relevant for hens specifika
bibliotekarieroll. “Hade jag velat bidra med mer hade jag sékert kunnat gora det”
séger hen. Bibliotekarier som arbetar med katalogiseringen fick lamna information
om mallar for detta och de som arbetar med fjarrlan fick svara pa fragor om detta
(Kim; 2018).

Informationen bibliotekarierna fick géllde inte endast de delar av systemet som de
arbetar med. Aven de som inte arbetar med fjarrlan vet att det finns problem med
detta och att det &r under utveckling (Mika, 2018; Kim, 2018; Sam, 2018). Kim ska
i framtiden aka pa jobbskuggning vilket aven de andra informerats om (Sam, 2018).

Flera av bibliotekarierna vid folkbiblioteket deltog ocksa i en studieresa till ett
Koha-bibliotek (Alex, 2018). Liksom med workshopen var det framst
nyckelpersoner som deltog. Kim beskrev deltagandet som lite for teoretiskt och
skulle snarare ha behovt praktisk information, vilket hen hoppas fa nu under
jobbskuggningen. Sam, som inte var med pa studieresan kande inte att hen behévde
det men skulle garna ocksa akt pa jobbskuggning eftersom det &r mer praktiskt. Kim
namner ett annat satt man kan information fran andra bibliotek pa, namligen deras
projektrapporter men det framgar inte om hen har last dem. Daremot beréttar hen att
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projektledarna informerat om vilka specifika problem andra bibliotek upplevt i
migreringen, vilket de i sin tur fatt information om fran bland andra leverantoren.
Om &mnet leverantoren berdttar Alex att projektledarna under hela migreringens
gang bollat saker med dem, de var alltsé narvarande under hela dvergangsperioden.

Det var inte bara projektledarna som fick informera andra om Koha, dven
bibliotekarierna fick ibland denna roll. Pa skolan dar Mika arbetar finns en
biblioteksassistent och det var Mikas ansvar att halla denne informerad om
processen med migreringen till Koha. Mika delgav informationen sa fort hen sjalv
fatt denna. Det visade sig att biblioteksassistenten hade synpunkter pa vissa detaljer
i systemet vilka Mika sedan forde vidare tillbaka till projektledarna.

Vi fragade respondenterna vad de hade for uppfattning av Koha i denna fas. Kim
beskrev sig som ”ganska neutral”, dar faktumet att de sjdlva maste driva systemet
bade &r for- och nackdelen. Hen tankte dock att eftersom sa manga andra bibliotek
bytt “kan det ju inte va hur déaligt som helst”. Mika hade instéllningen att de
egentligen inte hade nagot val [s]a det dr bara att acceptera och anpassa sig” men
trots detta var hen ”intresserad och 6ppen och var beredd att ge det en chans”. Sam
tyckte att Koha var “helt okej med tanke p& dom hiir orsakerna liksom som lag
bakom det” och att det 14t logiskt att byta system.

5.3.2 Hdgskolebiblioteket

Som ju ar forvantat tog Eli sig till intresseringsfasen innan de andra respondenterna
och sade att hen tyckte det var jatteroligt och spannande att fa vara sa involverad i
projektet som hen var. For Eli borjade det nar projektgruppen hade ett ganska langt
utredningsprojekt, i samband med att det gamla systemet inte skulle uppdateras
langre, dar de sag 6ver olika losningar, utredde vad for behov som fanns och hur
slutanvandarna skulle kunna anvéanda de olika granssnitten. De hade ocksa en lang
processkartlaggning dar de utredde verksamhetens behov och hur dess olika delar
fungerade (Eli, 2018). Eli berattar ocksa att de undersokte flera system men tyckte
att Koha verkade mest anvandbart fér dem.

Robin visste ingenting om Koha innan det togs upp utan det var helt nytt. Eli visste
enligt hen sjalv ganska lite om systemet innan det borjade diskuteras som ett
alternativ. Hen visste att det var ett system byggt pa 6ppen kallkod men inte hur
stort systemet skulle bli eftersom nar projektgruppen forst borjade titta pa systemet
var det inte sa spritt anvant i Sverige. Det hade implementerats pa ungefar tre
bibliotek i landet och har sedan dess vuxit (Eli, 2018). Love kande till Koha sedan
innan: ” Det har ju funnits pa andra bibliotek helt enkelt sa jag kdnde ju till- det har
ju varit pa konferenser dar man pratat om det systemet”.

Love tog upp att de hade haft personalmdten dér de diskuterat Koha och var nojd
med hur mycket hen hade varit involverad. Robin beskrev hur de hade haft
informationsmdten dedikerade till att forklara skillnader mellan olika slags system,
pa dessa moten fick bibliotekarierna aven ge synpunkter och respondenten kande att
projektgruppen forsokte ta in vad de tyckte. Samma respondent ndmnde att de &ven
fick ge synpunkter pa personalméten och tyckte det kdndes bra. [ ...]jag tycker att
jag fick tillrackligt med information och tillrackligt med mojligheter att ge
synpunkter ocksa.” (Robin, 2018). Eli talade ocksa om hur de hade haft stérre moten
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dar flera representanter fran verksamheten fick vara med och ge énskemal om vad
de ville se fran systemet i framtiden, dnskemal som de sedan forsokte ta med i
projektet.

Eli berattade att tidigt fran det att beslutet togs att det skulle bli Koha s hade de
utsett processagare. Detta forklarar hen som ett antal bibliotekarier som skulle
representera olika processer i verksamheten namligen katalog, forvarv och
cirkulation och som anvande sig av sina kollegor i deras yrkesgrupper for att
diskutera och testa olika funktioner. Dessa processagare var tillsammans med resten
av projektgruppen med pa alla projektméten som hélls och férde sedan vidare
information till sina yrkesgrupper och forde tillbaka yrkesgruppernas synpunkter.

Love uttryckte att Koha visserligen var spdnnande, att det var en annan tanke
eftersom det inte &r ett bolag som ager systemet sa man bestammer sjalv nér det ska
uppgraderas och att det kunde vara roligt att prova samtidigt som det ocksa bara var
ett nytt system, ndgot man far jobba med helt enkelt. Eli ansag att det som lockade
var val att [Koha] ar ett open source system, att det skulle vara mojligt att aga var
egen data och ha méjlighet att utveckla systemet efter verksamhetens behov vilket
man inte har kunnat géra innan i samma omfattning”. Hen papekade att ndr nagot ar
nytt och komplext kan det latt k&nnas stort och omfattande att lara sig men att hen
anda kande sig positiv for de trodde att systemet skulle vara anvandbart for
verksamheten och fungera bra. Samma respondent uttryckte att det var spdnnande
bade att vara sin egen support och inte behdva forlita sig pa en extern leverantor
men ocksa att fa mojligheten att samarbeta sa mycket med andra bibliotek i Sverige.
Detta kunde enligt hen bara leda till forbattring och hen hoppades att man i
framtiden kunde hjélpas at med vissa fragor specifikt for Sverige.

Svenska Kohanétverket var enligt Eli viktigt under deras utvecklingsperiod da de
laste andra biblioteks manualer och fick inspiration fran dem till vilka funktioner
som de skulle kunna ”’sla pa eller anpassa pa olika sitt”. Robin tog upp lite av
sdkerheten med Svenska Kohanédtverket: “om méanga byter till KOHA sé har man ju
hjélp av varandra ” sade hen och uttryckte framforallt att deras verksamhet kunde
hjdlpa andra bibliotek. Samma respondent kande sig positiv till Koha da hen tyckte
att det &r mer anvéndarvanligt och visuellt behagligt, ar textbaserat och har battre
granssnitt an det tidigare systemet.

Robin hade undersokt hur Koha sag ut pa andra bibliotek och kéande sig osaker till
att den sokfunktion som fanns i systemet skulle fungera for hogskolebiblioteket
”Det var liksom bara en ruta [...] Bara en frisoksruta.”. Robin tyckte ocksa att det
var problematiskt med att det inte fanns ett fardigt system utan att man maste bygga
upp den sjalv, daremot papekade hen dven att detta mojliggor anpassningar vilket
hen tyckte var bra.

5.3.3 Sammanfattning

Intresseringsfasen hander nér bibliotekarierna far information om systemet och
innehaller dven deras reaktioner och tankar kring det samt vad de visste om
systemet innan.
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Vi kunde se pa bada biblioteken att Alex och Eli intradde intresseringsfasen fore de
andra respondenterna, vilket ocksa ar naturligt da de hjalpte att undersoka ett
alternativt system. De var bada medlare mellan systemet och personalen, kéllan for
information. Daremot skiljer det sig mellan dem da Eli var med i en projektgrupp
som utifran en utredning av verksamhetens behov undersokte flera system och
rekommenderade Koha medan Alex fran borjan utgick fran att det skulle vara Koha.

De flesta k&nde inte alls till Koha eller visste véldigt lite om systemet innan det kom
pa tal (Kim, 2018; Sam, 2018; Mika, 2018; Robin, 2018; Eli, 2018), Love hade
daremot sett systemet pa andra bibliotek och talat om Koha pa en konferens innan.
Alex hade talat om Koha innan med sina kollegor.

Bada biblioteken hade manga moten for att involvera alla i verksamheten och pa
bada biblioteken forklaras de som tillfallen for personalen att ge synpunkter och
forslag. Folkbiblioteket fokuserade mer pa tanken och varderingen bakom, namligen
att bibliotekarierna skulle kénna sig inkluderade och att de ingick i en gemenskap
samt att de hade koll pa vad som hande (Alex, 2018). Hogskolebiblioteket
fokuserade mer pa det praktiska i dessa moten, att bibliotekariernas behov och
asikter skulle tas med och anvandas for att utforma specifika anpassningar i
systemet (Eli, 2018).

Bada biblioteken hade ytterligare moten for nyckelpersoner (Alex, 2018; Eli, 2018).
Pa folkbiblioteket gallde detta de bibliotekarier med arbetsuppgifter som genererar
specifika behov i systemet sa som boken kommer (Alex, 2018). Pa
hogskolebiblioteket géllde det flera representanter fran verksamheten som fick ge
onskemal om vad de ville ha fran systemet i framtiden (Eli, 2018).
Hogskolebiblioteket utsag dven ett antal bibliotekarier som skulle representera olika
processer i verksamheten, dessa “’procességare” skulle ta del av projektméten och
hade ansvar att informera och undervisa sina yrkesgrupper och fora tillbaka alla
deras synpunkter och forslag till projektgruppen for att systemet skulle anpassas
enligt det bibliotekarierna behdvde (Eli, 2018). Pa folkbiblioteket hade Mika
liknande ansvar att informera en biblioteksassistent pa en skola och fora tillbaka
hens synpunkter till projektledarna.

Alla respondenter pa bada biblioteken kande sig néjda med hur mycket de hade
involverats, nagra pa hogskolebiblioteket sade att de inte ville vara mer involverade
an vad de hade varit (Love, 2018; Robin, 2018) och en pa folkbiblioteket sade att
om hen hade velat bidra mer hade hen sékert kunnat gora det (Mika, 2018). Vissa
bibliotekarier pa folkbiblioteket akte pa studieresa till ett Koha-bibliotek, men de
som inte deltog kénde inte heller att de missade nagot (Sam, 2018).
Hogskolebiblioteket namnde inte nagot om externa méten, i undantag av en
respondent som ndmnde en konferens dér de talat om Koha men att detta var
orelaterat till hogskolebiblioteket (Love, 2018), och nér det talades om Svenska
Kohanatverket sa lade fokus ofta pa att dela information och kompetens genom
natverkets forum Slack (Eli, 2018).

For Alex var det véldigt viktigt att Koha var dppen kallkod och med
solidaritetstanken att man delar med sig av gemensam kunskap, detta kunde vi se
nér hen forklarar att de hade méten for att involvera personalen i en gemenskap. Vi
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kan &ven se det nar hen ville att resten av bibliotekets IT skulle vara byggt pa 6ppen
kallkod. Oppen kallkod var dven viktigt for Eli men hen talade inte om att
implementera det i fler av bibliotekets delar. Det var en viktig punkt for bade Alex
och Eli att de kunde &ga sin egen data, att de kunde paverka sjélva och inte beh6vde
forlita sig pa ett foretag. Mika och Kim tyckte det var bra att de inte behévde handla
upp systemet regelbundet och Love namnde att det inte &r nagot foretag som ager
Koha och att man darfoér kan styra uppgraderingar sjalv. Kim och Sam visste om att
Koha var 6ppen kéllkod men sade att de inte hade nagon speciell asikt om det.

Svenska Kohanétverket visade sig vara uppskattat och ansags viktigt pa bada
biblioteken: Alex hade haft en aktiv roll i Kohanétverket och dérfor knutit kontakter
med andra medlemmar, hen har ocksa valt att informera pa moten vilka problem
som andra bibliotek har stétt pa nar de migrerat till Koha. Alex och Robin ansag att
det fanns en sékerhetsaspekt i ett sadant natverk, Alex menade att om man &r fler sa
har man storre chans att laga halen och Robin menade att om man &r fler kan man
hjalpa varandra. Robin trodde att hogskolebiblioteket kunde bidra mycket till andra
bibliotek i och med att de har mojlighet att utveckla sa mycket. Eli trodde att det
bara kunde bli battre genom samarbete i Kohanatverket och hoppades att samarbetet
skulle vaxa sa att man kunde hjalpas at vad géller vissa nationella fragor. Hen
uttryckte ocksa att natverket hade varit vardefullt under deras utvecklingsperiod da
de last andra medlemmars manualer och fick inspiration till olika funktioner fran
dem. Liknande tas &ven upp av Kim som pratar om mojligheten att l&sa andra
biblioteks projektrapporter.

Bibliotekarierna pa folkbiblioteket visste forst inte om varfor de skulle byta system
och var dérfor osékra till det (Kim, 2018). Daremot blev bibliotekarierna snart
mycket mer involverade och gavs information pa moten déar de ocksa fick reda pa att
det var behovet av upphandling som avgjorde att de skulle byta system (Kim, 2018;
Mika, 2018). Bibliotekarierna fick dven veta saker som problem med systemet som
inte direkt paverkade deras arbete och att Kim skulle aka pa jobbskuggning (Kim,
2018; Sam, 2018; Mika, 2018). Respondenterna pa hogskolebiblioteket tog inte upp
lika specifikt vad de fick for information utan talade mer om hur de fick ge
synpunkter och tankar pa méten dar de aven fick information (Love, 2018; Robin,
2018; Eli, 2018).

Pa hogskolebiblioteket fokuserade Robin pa en fordel med Koha som hen hade
reagerat pa, namligen att systemet var visuellt behagligt. Detta togs inte upp av
andra respondenter pa samma sétt och inte alls av folkbiblioteket. Robin sade
daremot att hen var osaker till den s6kfunktion som fanns i systemet, detta namndes
inte av ndgon annan.

Det var ganska jamnt pa biblioteken mellan positivitet och neutralitet mot systemet.
Alex, Eli och Robin forklarade att de var positiva till Koha medan Kim, Sam, Mika
och Love gav svar som tydde pa att de var neutrala till systemet. Vi kunde alltsa inte
se nagon storre skillnad har &n att det ar tva respondenter som &r positiva till Koha
pa hogskolebiblioteket istéllet for en respondent pa folkbiblioteket. Alla
respondenter sag bade problem och méjligheter och ingen av respondenterna tyckte
det var fel att byta system.
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5.4 Enrollering

5.4.1 Folkbiblioteket

Enrolleringsfasen for folkbiblioteket anser vi borjar nér testservern startas, vilket var
ungefar 4 manader innan dvergangen. Den medféljdes av undervisningstillfallen
men de 6vade ocksa pa egen hand (Alex, 2018; Sam, 2018). Sam berdttar hur hen
lagt upp detta, namligen genom att tanka pa vilka uppgifter hen brukar géra och
utfora dem i testservern. Sam tycker att ”’man kanske inte tog sig tid att éva” och ser
det som sitt eget ansvar. Hen tycker att de fick lagom lang tid pa sig i dvergangen.
Kim upplever att undervisningen borjade ganska sent, och &ven den fullskaliga
testmiljon, vilket hen upplevde som ett problem da man inte kunde testa smasaker.
Medan hen anvande systemet lite for att familiarisera sig kdnde hen att ’behdver jag
liksom jobba med det pa riktigt” for att verkligen léra sig systemet. Vidare beréttade
hen om reaktionen nar nagot inte funkade i testservern: hen la ingen tid pa att oroa
sig Over det utan tankte att hen fick se hur det gick nar migreringen genomforts.
Mika ser faktumet att man kunnat testa testservern som anledningen att det gatt
snabbt att vanja sig vid Koha.

De interna relationerna pa biblioteket ar dels mellan projektledarna och personalen
men ocksa mellan olika aktorer i personalen som var mer eller mindre aktiva.
Biblioteksmatena var som redan namnts ett forum for detta, dessutom angav bade
Mika, Kim och Sam att det var litt att fraga projektledarna personligen: “har jag
haft nagon fundering sa har jag ju kunnat sticka huvet runt hornet och fraga dom
rakt av ndstan” sager Mika.

Kommunikationen skottes ocksa pa intranatet. Det startades en grupp dar man
kunde stalla fragor, men aven svara pa andras fragor (Mika, 2018). Mika sager att
om hen anvénde gruppen eller inte berodde pa vad for typ av information det gallde,
var det forslag kontaktade hen projektledarna direkt men andra problem skrevs i
gruppen sa att alla kunde se dem. Sam séger att intranatet var sarskilt bra med tanke
pa att biblioteket har manga skolbibliotekarier anstallda och som darfor inte sitter pa
huvudbiblioteket. Manga problem hen markte hade andra redan meddelat i
intranatet. Till skillnad fran de andra berattade Kim inte bara om hur hen tog upp
sina problem utan dven hur man I6ste andras. Framfor allt svarade projektledarna pa
fragorna som uppstod, men resten av personalen kunde ocksa hjalpa till, om de
visste losningen pa en fraga gjorde forumet att det inte bara var projektledarna som
behovde svara. Da rorde det framst forklaringar: hur klickar man for att gora det har,
inte I6sningar pa buggar, som var nagot projektledarna fick ta (Kim, 2018).

Den fungerande interna kommunikationen tycks ha lett till en 6kad trygghet: “[...]
jag tanker att vi ar ju sa pass manga liksom sa det finns folk man kan fraga liksom
och sd... alltid ndn som har snappat upp det” sdger Sam och “Till slut sa lar man sig
sana har smasaker som andra kanske inte anvander och da vet dom inte vad det ér,
och da nar dom gor nanting nar man sjalv anvander sa vad gor du nu liksom, vad
tryckte du pa nu, hur fick du fram det liksom.” sdger Kim och visar alltsa att de lar
sig fran sina kollegor.

Relationerna i detta fall &r inte bara interna utan diskuterades utifran det nationella
Koha-natverket. Folkbibliotekets plats i natverket definieras lite olika av olika
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personer. Alex beskriver det som att de velat satsa lite, hen motiverar det med ”om
vi dnda ska ga in och gora det sa ar det battre att gora det all in pa nagot satt”. Hen
tycker att de biblioteken som har mer mojlighet och resurser bidrar mer ar nagot
fint. Hen hoppas ocksa att de i framtiden kommer vara mer aktiva, till exempel
Genom att lamna bidrag till Kohas 0versattning till svenska. Mika tycks inte dela
bilden av att deras bibliotek varit drivande da hen pa tal om faktumet att de &r ett
relativt litet bibliotek beskriver det som en fordel eftersom de da inte forvantas béara
hela bordan. Aven Kim ser detta som en fordel da hen tror att det gor att alla kan
vara involverade i dvergangen och att det blir lattare att dela med sig av kunskap.
Sam téanker att de inte varit sa aktiva som en konsekvens av att de varit upptagna
med Overgangen.

Alla tillfragade ar 6verens om att projektledarna tagit en aktiv plats i natverket
(Mika, 2018; Kim, 2018, Sam, 2018). Ingen av bibliotekarierna beskriver sig sjalv
som en del av det, som exempel pekar Kim pa att ingen varit inne och tittat
Kohanétverkets forum. Alex involvering i Koha-nétverket har lett till starka
kontakter med andra bibliotekarier som anvander Koha, hen beskriver hur hen “kan
slénga ivédg ett mail” till sina kontakter om det uppstér nagra problem eller fragor.

Sam sager att hen ténker sig att de kan komma att bli mer aktiva nér de kommit
tillratta i migreringen och &r positiv till att natverket finns, som exempel tar hen upp
jobbskuggningen som nagot bra. Kim sager att medan deras bibliotek inte har den
tekniska kompetensen att utveckla Koha sjalva kan de vara med och paverka
utvecklingen i och med existensen av ett Koha-nétverk. “[D]et ar olika parter som
ska liksom ta en gemensam ldsning pa det hela” siger Kim och visar alltsa hur hen
ser pa Koha som en gemensam produkt. Alex talar ocksa om gemenskap: nar fler
bibliotek gar med tanker hen att det till fler samarbeten da flera kommer ha problem
med samma sak.

Pa tal om natverket ar Alex positivt installt till Communityt kring Koha, hen séger:
”Sen har man ju den Communityn kring KOHA, ehm, som dr valdigt bra och alla &r
vildigt... den ar valdigt trevlig [skratt] Community att vara en del av sa dar. Bade
inom Sverige och internationellt liksom. Ehm... Och det &r, skapar ju en trygghet
ocksa.”

Samtliga respondenter tror att Koha kommer att véxa mer i framtiden (Alex, 2018;
Mika, 2018; Kim, 2018; Sam, 2018). Kim tror att den stdrsta orsaken kommer att
vara ekonomiska fordelar medan Mika séger att fler bibliotek upplever samma
problem med foretaget som levererade deras gamla system och problem med
upphandlingar. Sam namner ocksa att det underlattar for bibliotek som vill ha en
gemensam katalog. Bade Alex och Kim namner dock att vissa bibliotek kan avvakta
med en 6vergang da det fortfarande finns manga brister i systemet.

Respondenterna ser ocksa fordelar for deras eget bibliotek om andra gar 6ver till
Koha. Mika ser det som att biblioteken blir ”’en typ utav pott” dér allas resurser
forenas for att skapa losningar som alla ocksa far ta del av. Att det finns andra
bibliotek som &r en del av detta gor att hen kanner att man inte ar ensam, det finns
andra att samarbeta och samtala med. Alex tror att systemet kommer att férandras i
snabbare takt an det gjort hittills eftersom fler gar med. Alex sager ocksa att hen
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kanner en 6kad trygghet i och med att fler bibliotek gatt dver till Koha. Hen sager
att det &r med gemensamma krafter som Koha kan utvecklas.

De vill dock inte bara att andra ska ga med for att det gynnar dem: Alex &r som
redan namnts positiv till dppen kéllkod generellt och vill att fler ska anvanda det och
Sam tar upp att hen tror att Koha kan underlatta samarbete mellan olika bibliotek
aven géllande annat &n Koha.

5.4.2 Hogskolebiblioteket

Alla respondenter talar om att undervisningstillfallen, eller workshops som Love
benamner dem, holls under en tid innan systemet skulle ga i drift och lat
bibliotekarierna undersoka, prova att titta runt i Kohasystemet. Love sade “det var
bra att ha dem, det var valdigt bra faktiskt. [...] ett bra tillfalle att bekanta sig sahar
med programmet liksom.” Déremot ansag Robin att det kindes lite svart att ha
undervisning i ett system som man inte praktiskt anvénde.

Tva respondenter forklarade att det var ett antal bibliotekarier i verksamhetens olika
yrkesgrupper som valdes ut for att lara sig mer om Koha for att senare kunna fora
denna kunskap vidare till resten av verksamheten genom dessa
undervisningstillfallen (Robin, 2018; Eli, 2018). Eli kallade dem procességare och
forklarade att de var ansvariga for att éverfora synpunkter, asikter och information
mellan projektgruppen och yrkesgrupperna. Robin kallade inte de hér for
processagare men forklarade att nagra bibliotekarier hade lart sig mer om Koha for
att undervisa resten och sade att ”[procességaren] vill liksom veta allt som vi
upptécker ar fel eller krangligt”. Om problem uppstod forklarade Love att “till
exempel pa forvarvet da sa ar det ju en person dar som &r med och da far man prata
med henne och sen da fér ju hon ga vidare da.”

Eli forklarade att de anpassningar som gjorts kommer helt fran verksamheten da det
ar den input som de fatt fran processagarna och deras yrkesgrupper och testgrupper
som utgjorde de “olika typer av underlag for utvecklingsénskemal som vi anvént oss
av nar vi utvecklat systemet, sa det kommer ju helt fran verksamheten, alla
anpassningar vi har gjort.”. Hen tyckte att det underlattade mycket nar det géllde
utvecklingsonskemal att kunna diskutera det med en grupp utvecklare som redan
kande till verksamheten, hen uttryckte att det ocksa underlattade att man kunde
prata direkt till dem.

Som tidigare ndmnt var Robin i intresseringsfasen osaker till det soksystem som
ocksa skulle implementeras med Koha. Pa grund av detta fortsatte hen att anvanda
den gamla katalogen mycket nar hen sokte efter material, fastian hen visste att det
var den nya som de skulle anvénda sig av senare i mobiliseringsfasen.

Eli och Robin talade om hur hdgskolebiblioteket var aktivt i Svenska
Kohanétverket. Eli berattade om hur framst deras utvecklare var speciellt aktiva
med att svara pa fragor fran andra bibliotek i natverksforumet Slack. Hen sade ocksa
att i samband med att deras verksamhet haller pa att implementera Koha sa betydde
det dven att de utvecklar valdigt mycket, sa hen hoppades att de kunde bidra mycket
i forhallande till det svenska natverket och hjélpa exempelvis de folkbibliotek som
kanske inte har samma resurser for egenutveckling. Hen talade ocksa om hur viktigt
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det var att dela sin kompetens genom Svenska Kohanétverket fast att “[...]Jkan tédnka
mig ocksa att man vanjer sig efternand att dela med sig och att man inte kanske
inledningsvis ar sa van vid den situationen att man delar allt hela tiden, att man inte
tanker pa att det har borde vi dela.”. Robin visste ocksa om att medlemmarna i
projektgruppen var aktiva i Kohanéatverket.

Enligt Eli var Svenska Kohanitverket véldigt viktigt, detta eftersom hen sade “jag
tycker det ar roligt att vi kan bidra med det som vi utvecklar till andra, férutom det
som vi pratade om innan att man &ger liksom sin egna data och har mojlighet att
forbattra pa ett helt annat sétt, sa det ar roligt anda att vara med i en Community.
Och kan tanka mig for utvecklarna sa ar det framforallt att bidra med sin egna kod
till andra lander och forbéttra deras anvandning av Koha.”. Eli sade dven “[...]jag
kan tanka mig att fler bibliotek blir inspirerade av att andra gatt live och att det gar
bra, vi ar ett exempel pa ett valdigt stort bibliotek som gatt dver sa det kan
forhoppningsvis kanske inspirera pa ett storre bibliotek™.

Robin sade att eftersom det gors sa manga utvecklingar och anpassningar av Koha i
deras verksamhet kunde det komma att vara till hjalp for andra bibliotek som
anvander sig av konsulter. Hen sade &ven att det som var bra med samarbetet i Koha
var att om manga byter till Koha sa kunde man fa hjalp av varandra. Love trodde att
det var mojligt att fler bibliotek blir intresserade av att byta nér de ser att andra har
gjort det. Eli tyckte aven hen att eftersom det ar mycket som har utvecklats nu i
samband med att de har gatt live s kunde man bidra med det till andra bibliotek.
Hen talar ocksa om att ”Det finns ju ett initiativ till det nu, dér vi inom
Kohanatverket samlar in och forsoker dela med oss av den — till exempel vara
manualer eller var kompetens sa mycket som mojligt.”.

5.4.3 Sammanfattning

Bada biblioteken hade undervisning och workshops en tid innan systemet skulle tas
i drift. Testdatabaser anvandes pa bada biblioteken men personalen pa
folkbiblioteket tycks ha haft ett storre ansvar eller uppmuntran att testa
testdatabasen pa egen hand (Sam, 2018). Alla staller sig positiva till undervisningen
men nagra kande att det var svart att lara sig innan man stod i “’skarpt lige” (Robin;
2018, Kim; 2018). En annan medger att hen inte tog sig tid att 6va (Sam, 2018).

Den person pa folkbiblioteket som tog storst del av natverket forutom
projektledarna var Kim, som skulle dka pa jobbskuggning och ocksa tankte framat
pa vilka problem nya Libris kunde innebéra. Denna person var en av de ovan
namnda nyckelpersonerna. Respondenterna pa hogskolebiblioteket var inte
nyckelpersoner (Love, 2018; Robin, 2018).

Alex berattade att de vid folkbiblioteket séger att de forsokt inkludera alla, det vill
saga lyssnat pa deras synpunkter och sett till att alla & med pa allt som sker under
processens gang. Samma sak pa hogskolebiblioteket dar Eli menar att systemets
anpassningar bygger helt pa personalens behov, dessa har dock inte alltid
kommunicerats direkt utan via procességarna.

Att biblioteken ar olika stora far tydliga konsekvenser pa de interna relationerna. Pa
folkbiblioteket har personalen majlighet att stalla fragor till projektledarna
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personligen, bade pé de officiella motena men ocksé genom att ““sticka in nidsan”
och fraga (Kim, 2018; Sam, 2018; Mika, 2018). For att natverket skulle fungera pa
det storre biblioteket skots detta av processagarna. Det tycktes dock inte ha nagon
negativ inverkan pa bibliotekariernas attityd, mojligen att de var mindre
informerade om processens gang pa hogskolebiblioteket da Love inte kande till den
egentliga anledningen till bytet.

Hogskolebiblioteket hade en “funktionsmail” dir de kunde anmaéla problem och
forslag pa forbattringar till utvecklarna (Eli, 2018). Dar handlar det mindre om
diskussion och mer om information men majligheten att paverka sa direkt kan ses
som en fordel. Eli beskrev det som bra eftersom det fanns méjlighet till direkt
kontakt och aterkoppling, vilket underlattade kommunikationen och foérhindrade
missforstand. Hen papekade ocksa att det underlattade att utvecklarna kéande till
verksamheten. Folkbiblioteket hade istéllet ett forum Gver intranatet dér de kunde
stalla och svara pa fragor (Mika, 2018). Detta uttryckte Sam var bra for att halla
kontakten med den personal som inte fanns pa huvudbiblioteket och darfor inte
kunde fraga projektledarna direkt.

Bibliotekarierna pa folkbiblioteket fann en trygghet i sina kollegor, de raknade med
att kunna fraga och lara sig av andra (Kim, 2018; Sam, 2018). Pa
hogskolebiblioteket kom dessa asikter bara upp under Loves intervju dér hen sade
att hen brukade prata med andra for att ta reda pa om det var hen eller systemet som
gjorde fel.

Géllande bibliotekens roller i det nationella Kohanétverket ar de valdigt olika.
Hogskolebiblioteket &r storre och har utvecklare anstallda som jobbar med Koha, de
kommer darfor och har redan utvecklat systemet mycket (Eli, 2018). De hoppas att
kunna ge ett stort bidrag till ndtverket. Eli och Robin talade uttryckligen om att
kunna hjélpa andra som kanske inte hade lika mycket resurser. Aven folkbiblioteket
ar aktiva i Kohanatverket men pa ett annat satt. Da de inte har den tekniska
mojligheten att utveckla &r det snarare en vilja att influera och hitta
samarbetspartners som gjort att Alex engagerat sig.

Som tidigare namnts ar respondenter vid bada bibliotek positivt installda till
Svenska Kohanétverket och vill vara aktiva dar. Alex och Eli beskriver hur det finns
ett initiativ att utoka dessa samarbeten och dela med sig av de kunskaper man har
mellan Kohabiblioteken. Hogskolebiblioteket bidrar genom att samla in och
forsoker dela med sig av sa mycket som mojligt — exempelvis deras manualer (Eli,
2018). Bade Alex och Eli sade att de tyckte det var roligt att inga i en Community.

Géllande Koha internationellt var det inte en faktor for folkbiblioteket. Alex ndmnde
att de tittat lite snabbt pa det bara (maste va med i resultatet) men bara som
mottagare. Hogskolebiblioteket a sin sida har en mycket viktigare roll internationellt
da deras kod kan bidra till utvecklingen av Koha aven i andra lander (Eli, 2018).

Folkbiblioteket anvander framst natverket for att halla sig informerade och bidrar
inte med sin kompetens &nu men vill bli mer aktiva i framtiden (Sam, 2018; Alex,
2018). Hogskolebiblioteket anvander visserligen ocksa natverket for sin egen skull
men frdmst delar de sin kompetens genom att dela sina manualer samt genom att
svara pa andra medlemmars fragor i forumet Slack (Eli, 2018). Eli kunde téanka sig
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att det kan vara svart i borjan att komma ihag att man ska dela allt, att det 4r nagot
som man far vanja sig vid efterhand. Hen uppgav aven forhoppningen att
hdgskolebiblioteket kan inspirera andra bibliotek eftersom de &r ett stort bibliotek
som haft en smidig dvergang.

5.5 Mobilisering

55.1 Folkbiblioteket

Trots testservern kunde det vara svart att satta sig in i systemet innan de fick se det
“in action”, “det ar 4nda en chock liksom, men vet inte vad man behover forran man
star dir” siger Kim. Hen sager att det var jobbigt att sta i informationsdisken de
forsta dagarna efter migreringen eftersom det var saker som inte fungerade och att
man &ven var tvungen att hjélpa sina kollegor. ”Alltsa det ar ju jobbigt, liksom, att
byta system, d&ven om man i grunden &r positiv”’ sdger Mika. Varken Sam eller Mika
upplever att migreringen varit jobbig, Sam sdger att det kandes "helt okej” och Mika
séger att det varit mindre férandringar &n véantat. Hen vet dock att vissa kollegor
tyckt det varit jobbigt, vilket ocksa Alex papekar. Att det var stor skillnad pa
granssnittet, att fjarrlanemodulen inte var klar och att tillbakalamningsautomaterna
inte skulle fungera var kant sen tidigare men andra svarigheter marktes forst nar de
val migrerade (Alex, 2018; Mika, 2018; Kim, 2018; Sam, 2018).

Vi stallde fragan om systemet levt upp till deras forvantningar, och alla svarade ja.
Sams foérvantning var att det skulle kdnnas ”okej” vilket det ockséa gjorde. Bade Sam
och Mika berattar om migreringen pa skolbiblioteken dar de anser att det varit mer
smartfritt da de har begransat antal funktioner som faktiskt utfors i system och farre
besokare.

Mika sdger att “jag kénner mig inte negativ, jag kdnner mig positiv”’ eftersom hen
ser slutmalet: det ar battre &n om de hade stannat i det gamla systemet. Hen séger att
migreringen “kunde gatt battre, kunde gatt simre” men att hen ser problemen som
uppstatt som sma, temporéara och har fullstandigt fortroende for att de kommer losa
sig. FOr att motivera detta berattar hen att hen kanner till ett annat Koha-bibliotek
som har aterlamningsautomater som funkar bra, darfor tror hen att &ven de kommer
att 16sa det.

Kim sdger att hens forvantning var att systemet skulle fungera, men med problem.
Hen tycker att basfunktionerna fungerar och ser det som positivt att det bara tog en
dag att komma igang — leverantéren av deras gamla system var inte alltid sa snabb
pa att 16sa saker. Kim ar inte lika saker som Mika pa att alla problem kommer att
I6sa sig men sager anda att hen tycker att det ar helt okej att de bytt eftersom deras
gamla system var frustrerande pa sitt satt och att de nu tminstone har storre
mojlighet att bestdmma. ”Man kan liksom inte stirra sig blind pa att det inte funkar.
Du far leva med att det ar rorigt, du far leva med att det inte ar perfekt liksom. Det
16ser sig.” Hen diskuterar att hen inte vet om problemen uppstar for alla bibliotek
som bytt till Koha eller om det varit specifikt for dem.

Alex séger att grundfunktionerna funkade &ven om det har varit strul och allt inte
fallit pa plats &4n men att det inte handlat om stora saker och att hen darfor ar ngjd.
Hen séger dock att andra kanske forvantade sig att det skulle fungera direkt.
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Pé frdgan om vad som varit svart med systemet sdger Alex att “det mesta tror jag
ind4 4r bara ovana”. Aven de andra respondenterna diskuterar vanor: Mika haller
med om att Koha inte ar svart i sig utan det géller att vanja sig, Kim sager att
anledningen till att det gamla systemet var l&tt att anvanda var for att hen var van
vid det och Sam téanker att ”jag har jobbat med [det gamla systemet] sa oerhort lange
sa dr det mer en vanesak én liksom att det &n nanting annat”.

Kim och Sam diskuterar Koha pa folkbibliotek jamfort med hogskolebibliotek. De
menar att Koha framst ar utvecklat for att anvandas pa hogskolebibliotek i Sverige
och att anledningen till att manga saker inte funkar ar just for att de ar ett
folkbibliotek. Kim tanker ocksa att det framfor allt &r anpassat for amerikanska
behov.

Det finns gott om exempel pa saker som inte fungerat pa olika satt. Langsam
servern, SMS-paminnelser, fjarrlan och automaterna uppfattar vi att bibliotekarierna
visste att det skulle bli problem med innan de migrerade. Vissa problem uppstod i
och med migreringen, som att vissa installningar foll bort, skulder fordes dver
inkorrekt och att personnumret i vissa fall lagts in som lanekortsnummer och
lanekortet som extra lanekort. En tredje kategori &r problem som de inte tankt pa
innan, som att det inte gar att lana ut medier utifran ett lantagar-1D, vilket framfor
allt brukades goras pa skolorna, och oklarheter kring vad vissa katalogiseringsfalt
innebar (Alex, 2018; Mika, 2018; Kim, 2018; Sam, 2018).

Kim beskriver aven en annan typ av problem: dar man inte vet varfor det blivit fel.
Snart efter migreringen upptécktes det att vissa saker inte blivit aterlamnade
ordentligt, dar kan det antingen vara ett fel i systemet men Kim uppger en alternativ
forklaring, namligen att eftersom servern varit seg och man ar ovan med granssnittet
kan man helt enkelt rakat gora ett manskligt misstag.

Problemen som de olika respondenterna tog upp var valdigt olika och starkt
beroende pa deras arbetsuppgifter: Mika, som jobbar som skolbibliotekarie, tog upp
problem som rérde specifikt skolbibliotek, och Kim som jobbar med katalogisering
talade lange om de svarigheterna.

Bibliotekarierna har aven visat sig aktiva i lésningen pa specifika problem. Nagot
Mika tog upp som en nackdel var att katalogen inte visar omslagsbilder, vilket hen
hade 16st med att ha OPACen 6ppen parallellt. Och vid diskussion om de tidigare
namnda problemen med automaterna uppgav Sam att hen sag det som att personalen
hade installningen att vara extra bemotande de forsta dagarna da de visste att det
kunde bli strul och att aven lantagare kunde bli oroliga. Specifikt tog hen emot
bocker direkt sa att lantagarna skulle se att de verkligen var tillbakalamnade och
kénna sig trygga.

Gallande forbattringar var det inte manga saker som namndes. Endast Mika
kommenterade nagot specifikt, namligen att de inte langre hade problem med
licenser utan alla kunde vara inloggade samtidigt. Trots denna brist pa direkta
fordelar séger ingen att de tycker illa om Koha. Vissa beskriver det som en
egenskap hos sig sjélva att hantera motgangar: Kim séiger ”Det ir klart det ar
irriterande men man kan inte lagga hur mycket energi pa att skrika pa att det inte
funkar, dom grejerna anda liksom, det gar inte. Da blir man ju tokig.* och Mika
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“Men jag vet att jag dr ganska bra pa att, vad ar det, kompartmentalisera och liksom-
jag ser det- man delar in det i det positiva och det negativa och sen ser man, att jag
sitter har och delar in, jag delar in det i leverantérsproblem, migrationsproblem och
Koha-problem som jag ser det. Jag vet inte om alla gor det, det finns andra som
tanker att allt det har ar Koha. Medan jag forsoker- som jag ser det sa ar det ju inte,
dom stora problem vi har nu beror inte pd Koha i sig, det beror pa faktorer omkring
det sa att sdga. Och jag tror att... man maste ha lite distans helt enkelt..

Fa respondenter beskrev konkreta forandringar de vill se i Koha i framtiden,
forutom de som redan &r under konstruktion, endast Mika som sa att hen ville kunna
reservera bocker pa lantagar-1D. En relaterad aspekt var att Kim oroade sig for hur
det nya Libris kommer att interagera med Koha, hen &r radd att problem kommer att
uppsta trots garantier om att det inte ska vara nagra problem. Trots brist pa forslag
har manga tagit en aktiv roll i det férandringsarbete som redan skett, framfor allt
genom att rapportera de specifika problem de sett utifran sina specifika
arbetsuppgifter (Sam, 2018; Kim, 2018; Mika, 2018). ”Allt gér att utveckla” sdger
Alex och visar alltsa vilken attityd hen har till systemet.

Alex hade forslag som inte rorde Koha i sig men som géller 6ppen kallkod. Da hen
som tidigare beskrivits k&nde starkt for tanken med 6ppen kéllkod vill hen att fler
delar av bibliotekets informationsteknik ska bygga pa det. Hen har startat ett projekt
tillsammans med ett annat Koha-bibliotek dér de ska utveckla ett
datorbokningssystem. Det andra hen har férsokt intressera andra for ar en éppen
kéllkod pa bibliotekets hemsida, vilket ocksa innebar kommunens hemsida. Da
kommunen under denna tid var i fard med att byta hemsida tog hen tillfallet i akt
och forsokte paverka deras beslut. Detta misslyckades dock och de valde en annan
16sning.

5.5.2 Hodgskolebiblioteket

Overlag hade hégskolebiblioteket en smidig 6vergang, det héller alla respondenter
med om (Robin; Love; Eli, 2018). En anledning till att det gick sa bra var enligt
Robin och Eli att systemet redan anpassats sa mycket och utvecklats bra efter
bibliotekets krav. Robin tyckte att det kiandes lite “mentalt opraktiskt™ att undervisas
i Koha innan systemet faktiskt gatt i drift men berattade “[vi har haft]
utbildningstillfallen efterat for man markt att det behéver man och det tror jag nog
att vi kanske behover ha ndgon gdng mer ocksa. Lite kontinuerligt sa.”.

Robin tyckte att det kan vara svart att arbeta bade med ett nytt biblioteksdatasystem
och ett nytt soksystem samtidigt [...]det &r tva saker som ar nya sa jag kanner att
just nu hade det varit skont for mig att ha tagit en sak i taget. Men jag forstar att-
tanken att liksom byta bada samtidigt.”. Daremot férklarar hen ocksa att eftersom
det varit en sadan lang inkérningsperiod och att de haft sa manga
undervisningstillfallen sa kandes det enklare.

Sedan systemet gick i drift har projektgruppen fatt in valdigt manga forslag,
forklarar Eli. “Vi far ju mail i varan funktionsmailbox dér problemet beskrivs sa
forsoker vi kommunicera sa omgaende som majligt och fraga mer detaljer om det
behdvs, sen forsoker vi losa problemet. Sen ar det ju alltid en prioriteringsfraga, nu
de senaste veckorna sa har det ju inkommit valdigt mycket mail per dag med allt
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ifran kanske akuta fel som nagon har upptackt eller férslag om forbattringar men da
giller det dnda att prioritera vad som &r [skratt] de storsta felen forst.” fortsatter hen.
Robin namner ocksa att de skickade in 6nskemal och att projektgruppen sedan fick
gora en prioritetsordning av vad som kan géras, vad som inte kan géras och vad som
inte far goras i Koha da det fanns vissa regler att férhalla sig till.

Eli forklarade att det var projektgruppens uppfattning att de flesta i verksamheten
tyckte att 6vergangen var valdig smidig och att Kohas granssnitt var latt att ta till sig
— speciellt cirkulationsdelen som oftast anvénds i informationsdisken. Detta ser vi
igen i Robins svar om att Koha har ett bra granssnitt som hen tycker ar
anvandarvanligt. Love har samma uppfattning: ”[...]jag tror att allmanna opinionen
ir nog att det dr smidigt byte.” och sager att de akuta problemen atgardas valdigt
fort.

Robin och Love uppgav att smabuggar var ett problem men papekade ocksa att det
ar forvantat med alla systembyten. Robin och Love uttryckte aven att det var svart
att veta vad som var fel, om man sjélv gjorde fel eller om det var fel i systemet,
eftersom man inte sjalv forstod. Hér forklarade Love att det hjalpte att prata med
sina kollegor for att ta reda pa om hen skulle andra nagot hen sjalv gjorde eller
skicka det vidare till projektgruppen for att I0sas. Eli tog upp forvérvsdelen som ett
problem “[forvérvsdelen] fungerar ju bra och utefter vara behov men é&r inte lika
sjalvforklarande som cirkulationsdelen. Sa det finns ju ett behov av manualer, det
har vi ju. Flera av mina kollegor har skrivit jatteomfattande och bra manualer.”. Hen
sade aven att statistiktabellen i Koha inte inneholl alla de félt de behdvde, vilket var
nésta anpassning de ténkte gora. Robin tog upp kostnadsaspekten och forklarade att
den arbetsinsatsen som laggs pa systemet och egna anpassningar kostar mycket.

Tva respondenter beskriver att en stor anpassning som gjorts i systemet har varit att
anpassa sa att bibliotekets regler fungerar lika bra i Koha som det gjorde i det
tidigare systemet (Robin; Eli, 208). Eli talar om att den storsta anpassningen de gjort
hittills &r ett granssnitt for bestallningar, “’vi har ett ganska stort regelverk for hur
reservationer och bestallningar far laggas pa olika typer av material [...] en forskare
far gora pa olika satt medan en student far géra pa andra satt. Sa att det regelverket
kunde vi inte aterinfora enbart med hjélp av Kohas egna regler utan vi var tvungna
att skapa mellanlager s& dér ar ju en ganska stor insats som har gjorts.”

Eli forklarar att de haft en véldigt stor databas innan och att eftersom Kohas databas
ar mindre fanns det inte samma mojlighet att 1agga in data i ett specifikt falt i vissa
fall sa har vi fatt sla ihop data for att det ska fa plats och sa. Vilket har gjort att det
funnits risk att det kan bli fel och s& vidare men vi har ju arbetat véldigt mycket med
att fa det ratt sa det har blivit bra.”. Hen forklarar att det aven varit manga
integrationer med andra system men att detta skulle ha gjorts oavsett vilket
biblioteksdatasystem de valt att implementera. Eli tyckte ocksa det var viktigt att
podngtera att dven fast de har gjort en méangd anpassningar betyder det inte att alla
som byter till Koha maste gora det utan att det beror helt pa vad verksamheten har
for behov, hen namner att det finns manga bibliotek som anvander Koha men som
inte har behovt anpassa systemet.
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Robin tyckte inte att soksystemet var tillrackligt bra utan att de behdvde mer
mojlighet att anpassa sokningen efter deras olika samlingar. Nagon hen hade
uppskattat med katalogen i det tidigare systemet var dess olika sokfacetter. Samma
respondent sade &ven att i nulaget maste lantagarna komma till biblioteket for att
betala sina avgifter, vilket ocksa varit ett problem i det tidigare systemet. Hen sade
att eftersom de vill gora det enklare for lantagarna sa ér detta en anpassning de
kommer jobba med i Koha sa de kan betala avgifterna hemifran.

Love och Eli uttryckte att Koha hade visat sig att an sa lange vara stabilt i den man
att systemet inte hade kraschat och de hoppades att detta skulle fortsétta vara fallet.
Love uppgav att hen inte hade nagra speciella férvantningar pa systemet eller bytet,
utan ténkte att det bara var att jobba. Robin sade “Jag tycker nog att det har gatt bra,
bytet har gétt bra.” och lade till att hen inte varit sa orolig infor bytet och att “GOr
man ett byte sé lar man sig ju under tiden, man maste ju byta ndgon géng”. Eli
uppgav “Vi holl pa vildigt lange och arbetade véldigt hart med det hér sa att det, ja
jag forvintade mig att det skulle gé bra, absolut. Och det har det gjort.”.

Robin forklarar att verksamheten egentligen skulle ha utfort sjalva bytet tidigare
men att det blivit uppskjutet da inte allt var redo och for att man ville byta nér det
passade l4ntagarna bist. ” Lantagarna ska ju inte marka det egentligen, att man bytt
ett system.” sade hen nér hen talade om att Koha anpassats mycket innan det gick i
drift. Hen uttryckte ocksa “jag hade nog kunna tankt mig att byta tidigare ocksa
egentligen.”.

Eli berattade att de ville 1&gga upp en plan for hur hela verksamheten skulle kunna
fortsétta vara en del av utvecklingsbesluten med systemet. Det var viktigt for dem

att bibehalla verksamhetskontakten, alltsa att personalen skulle fortsétta kunna ge

synpunkter och paverka hur systemet anpassades, sa att systemets utveckling inte

blir nagot isolerat utan det fortsatter vara en del av verksamheten (Eli, 2018).

55.3 Sammanfattning

Mobiliseringen skedde for biblioteken nér systemet gick i drift, har sker &ven en ny,
naturlig problematiseringsfas eftersom de har reaktioner pa och upptacker nya
problem i samband med att ga live.

Det skiljde sig mycket mellan biblioteken i denna fas. P4 folkbiblioteket hade det
varit manga problem sa som exempelvis att aterlamningsautomaterna och
fjarrlanemodulen inte fungerade i samband med att systemet gick i drift (Alex,
2018; Mika, 2018; Kim, 2018; Sam, 2018). Enligt respondenternas svar pa
hogskolebiblioteket kan vi tyda att de pa det hela taget istallet hade haft en smartfri
overgang och de problem som togs upp hade ofta en I6sning pa gang (Robin, 2018;
Love, 2018; Eli, 2018), som att forvarvsdelen av systemet fick manualer som
fortydligade (Eli, 2018). Ett annat problem hdgskolebiblioteket ville I¢sa var att
statistiktabellen i Koha inte inneholl alla de félt som verksamheten behdvde. Detta
stod forst pa agendan att ratta till (Eli, 2018).

Hogskolebiblioteket hade haft en valdigt 1ang inkérningsperiod dar de haft
undervisningstillfallen, hittat problem eller saker som behdvde fungera annorlunda
(Robin, 2018). Eli trodde bytet gatt bra pa grund av mycket jobb lagts ner pa att
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anpassa systemet innan de gatt live och de hade en grupp utvecklare som enligt hen
var véldigt duktiga och hade utvecklat systemet mycket. Detta holl Robin med om,
hen sade ocksa att de haft flera undervisningstillfallen efter att systemet gick i drift
och efterfragade fler i framtiden vilket inte ndmns av nagon annan. Eftersom flera
respondenter var osékra pa nar det var ett systemfel eller manskligt fel (Kim, 2018;
Love, 2018) ar det nagot som skulle kunna forbattras med undervisning.

Respondenterna pa folkbiblioteket var valdigt valinformerade om vilka problem
som fanns och att de holl pa att fixas, de visste exempelvis om att fjarrlanemodulen
och aterlamningsautomaterna skulle vara problem redan innan de faktiskt bytte
(Alex, 2018, Mika, 2018; Kim, 2018; Sam, 2018). Pa hogskolebiblioteket var det
istallet ganska stor skillnad mellan hur mycket respondenterna visste i forhallande
till vilka problem som fanns och vilka anpassningar som gjordes dér Love visste
véldigt lite, Robin visste om en del anpassningar och problem som skulle fixas
medan Eli visste véldigt mycket och hade ingaende information om det.

Infor bytet informerade folkbiblioteket om vilka problem andra bibliotek stott pa i
migreringen till Koha men detta fortsatter dven efter bytet dar Mika jamfor deras
problem med andra Kohabibliotek dér problemet har 16sts, detta verkar vara en
sakerhet for att problemen kommer l6sas for dem ocksa.

Eftersom folkbiblioteket hade problem med aterlamning i automater sag
bibliotekarierna till att vara extra bemotande for lantagarna och lamnade manuellt
tillbaka materialet i informationsdisken medan lantagaren var dér (Sam, 2018). Pa
hdgskolebiblioteket togs liknande exempel upp att vissa anpassningar gjorts for att
det skulle vara béttre for lantagarna och att man egentligen inte ville att lantagarna
skulle méarka att man bytt system, darfor var det viktigt att det gick smidigt (Robin,
2018).

En intressant skillnad mellan biblioteken var att Kohas annorlunda granssnitt togs
upp i stor omfattning pa bada biblioteken men att folkbiblioteket beskrev det som
nagot jobbigt medan hogskolebibliotekarierna vid flera tillfallen sade att granssnittet
var bra och enkelt att ta till sig (Robin, 2018; Eli, 2018).

Endast respondenter pa folkbiblioteket pratade om hur de sjalva hanterade den
mangd av problem som de upplevde och hur de holl sig positiva Dock &r detta ocksa
troligtvis for att hogskolebiblioteket inte upplevde sa manga problem utan de talade
mest om smabuggar som de anmélde men ocksa forvantade sig vid ett systembyte
(Love, 2018; Robin, 2018). Alla respondenter kommenterade mest pa de problem
eller anpassningar som de sjélva markt eller som ror deras arbetsuppgifter men det
var mest markbart pa folkbiblioteket.

Tva respondenter pa folkbiblioteket tyckte att Koha var menat framst for
hogskolebibliotek och att manga saker inte fungerar for folkbibliotek (Kim, 2018;
Sam, 2018). Respondenterna pa hogskolebiblioteket namnde liknande saker i stil
med att mindre folkbibliotek inte har samma mojligheter for egenutveckling i
jamforelse med deras egen verksamhet (Robin, 2018; Eli, 2018). Daremot menar Eli
pa att det inte alltid &r en nddvéandighet att anpassa sitt system sa mycket som de har
gjort utan att det helt beror pa vilken verksamhet man har. Hen menar att Koha &r ett
bra, fungerande system, &ven utan en massa anpassningar.
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Eli berattar att eftersom Kohas databas & mindre an den de hade innan har de ocksa
varit tvungna att sla ihop data for att det skulle fa plats och att detta skapar en risk
for att nagot blir fel, vilket &r problematiskt. En anledning till varfor saker kan bli
fel tar dven folkbiblioteket upp dér Kim forklarar att hen tror det kan vara méanskliga
misstag och Alex tror det kan vara pa grund av ovana. Detta kunde vi dven se pa
Robin och Loves svar dar de talade om att det var svart att veta vad som var fel och
om de sjalva gjorde nagot fel eftersom de inte forstod det nya systemet an.

Trots att biblioteken hade olika upplevelser nar systemet gick i drift &r alla
respondenter positiva till att de problem som upplevdes inte var alltfor allvarliga och
hade fortroende for att problemen skulle I6sas. Alla respondenter sag dven realistiskt
pa problemen att det inte kan ga felfritt nar man byter ett system.

Eli sade att de kommer jobba aktivt med att fortsatta att inkludera personalen i
arbetet med Koha och tyckte det var viktigt att uppmuntra dem till att fortsatta
lamna synpunkter till utvecklarna och hindra systemutvecklingen fran att isoleras.
Detta namns inte lika specifikt pa folkbiblioteket men Alex pratade om att hen lade
stor vikt vid gemensam kunskap och att personalen skulle veta allt.

Bada biblioteken hade till stor del utvecklat funktioner som redan fanns i det gamla
systemet, daremot talade Robin om att gora anpassningar sa att lantagare kan betala
avgifter hemifran i framtiden vilket inte hade funnits i det tidigare systemet.
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6 Analys

| férra kapitlet redovisade vi resultatet av vart empiriska material. | detta kapitel
kommer vi att presentera var analys utifran de teman vi kunde urskilja i det
strukturerade resultatet.

6.1 Attityder kring Koha

I enlighet med Callons definition av icke-ménskliga aktorer (Carlsson, 2013), kan vi
pa folkbiblioteket se att upphandlingen &r en aktor, nar den kommer in i natverket sa
forandras natverket och hamnar i obalans. Pa hogskolebiblioteket ar det gamla
systemet en aktor som paverkar andra i och med att det inte langre kommer
uppdateras och darfor tvingar det resten av natverket till en forandring. Hér kan vi
se att den obligatoriska passagepunkten verkligen ar obligatorisk pa bada
biblioteken da respondenternas svar tydde pa att det inte fanns nagot annat val &n att
byta (Mika; 2018, Eli, 2018). Det &r alltsa det tekniska som tvingar manniskor till
forandring, i enlighet med Van House et al. (2003, s.3) beskrivning av att tekniken
paverkar det sociala.

Oavsett om detta stammer eller inte kan det sédgas ha paverkat personalens attityder.
Trots att bibliotekarierna pa folkbiblioteket var néjda med det gamla systemet, sag
de det som att det bara var att vanja sig vid ett nytt system. Pa hogskolebiblioteket
kande de sig missndjda med anvandarvanligheten och dar kanske inte faktumet att
de var tvungna att by spelade lika stor roll, eftersom de redan hade en positiv
instélining gentemot en forandring.

Eftersom bada bibliotekens gamla system inte gav mojlighet att sjalva bestamma
over utveckling verkar detta ha uppmarksammat dem pa hur viktigt de tyckte det
var. Att de gamla systemen fortfarande ar aktorer i detta fall blir tydligt da
bibliotekarierna forhaller sig till dem nar de jamfor med de nya och darfor paverkas
till ett visst synsatt. Det togs aven upp av bada bibliotek att de ville inga i
samarbetet mellan Kohabibliotek, det férklarades som en gemenskap men dven som
en trygghet att alla kan hjalpas at. Bada bibliotekenen var dven positiva till att hjalpa
de som hade mindre resurser. Viljan var alltsa det av en social aspekt, att vara del av
en gemenskap och hjélpa varandra, som paverkade valet av system vilket stammer
6verens med det Van House et al. (2003, s. 3) séger att det teknologiska och sociala
ar beroende av varandra.

Att Koha var 6ppen kallkod utgjorde en stor anledning till varfor bada biblioteken
ville byta till det systemet. Det som lockade verkade framst vara mojligheten att
sjalva paverka hur det skulle anpassas och utvecklas, att man agde sin egen data och
inte behovde forlita sig pa ett féretag som man far géra med proprietara system.
Vart resultat har stammer alltsa éverens med det Rafig (2009) och Singh (2014)
fann i sina studier, ndmligen att en av de saker som ar mest lockande for
bibliotekarierna nér det géller 6ppen programvara &r att det ger dem majlighet att
vara med och styra utvecklingen istéllet for att féretagen som &ger systemet gor det.

Samtidigt refererar Singh (2013a) till en studie av Jaffe och Careage fran 2007 som
visar att bibliotekarier har en passiv installning till ppen programvara. Utifran
respondenternas svar har vi en mojlig forklaring till detta: kanske ar kopplingen
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mellan att man sjalv kan vara med och paverka och kopplingen till 6ppen kallkod
inte tillrackligt tydlig. Som i exemplet folkbiblioteket: Kim och Sam sa att de inte
hade nagon asikt om 6ppen kallkod men uttryckte sig positivt om mojligheten att
sjalva kunna paverka utvecklingen. Det &r i detta fall en konsekvens av att systemet
ar byggt pa 6ppen kallkod. Aven Love uttrycker sig osakert pa vad 6ppen kallkod
egentligen innebér. Det kan alltsa vara sa att de som inte har stor teknisk kunskap
inte ser i vilken utstrackning dessa tva fenomenen hanger samman och darmed far
en passiv installning till 6ppen kéllkod.

Bade Alex och Eli beskriver alltsa att de haller med om att bibliotekets
grundlédggande varderingar stimmer éverens med dem inom éppen kéllkod, i
enlighet med Rafig (2009). De beskriver ocksa dessa varderingar som nagot de
haller med om. Alltsa upplever de vad Choi et al. (2015) beskriver som delad
ideologi med systemet. Resten av bibliotekarierna diskuterar inte de etiska
konsekvenserna av Koha i sérskilt stor utstrackning, darfor uppfattar vi det som att
de endast kanner lojalitet, inte ndgon djupare personlig identifikation.

Som empirin visar uppger bibliotekarierna flera anledningar for att byta, vilket &ven
Zhonghong (2009) kom fram till att bibliotek ofta gjorde nér de skulle byta
biblioteksdatasystem. Nagra av de vanligaste anledningarna, minskande stod av det
gamla systemet och krav fran hogre instanser, som Zhonghong tar upp ar aven de
primara anledningarna som vara respondenter uppgav i intervjuerna. Vara
respondenter uppgav som sagt fler anledningar som mdjlighet att sjalva bestamma
och anpassa, kostnadsfragor och att inga i en community vilket Singh (2013a) ocksa
fick fram som vanliga anledningar for migrering till ett biblioteksdatasystem med
Oppen kéllkod.

6.2 Interna relationer och roller

I denna del kommer vi att analysera vilka roller bibliotekarierna tagit i Koha samt
hur dessa paverkar och paverkas av relationer, bade till andra méanniskor men ocksa
andra aktorer.

Bibliotekariernas relationer till utvecklarna &r lite speciella eftersom det pa det ena
biblioteket ror sig om interna relationer men pa det andra om externa. Pa
hdgskolebiblioteket har personalen méjlighet att kontakta utvecklarna personligen
via en funktionsmail. Det kan da sagas att de far storre méjlighet att utveckla, da
detta forenklar kommunikation — informationen maste har inte ga genom flera led
utan de kan i teorin fa aterkoppling direkt. Har ser man tydligt att det sociala inte
har samma mojlighet utan det tekniska: denna funktionsmail gor att personalen far
stérre chans att paverka tekniken (Van House, et al., 2003, s. 2-3). Pa folkbiblioteket
har de inte samma mojlighet, dar &r det bara projektledarna som har kontakt med
utvecklarna, trots att de saklart for vidare andras asikter.

Folkbibliotek har alltsa inte samma majlighet till utveckling, det storre biblioteket
kan sjélv bestdmma vad de vill utveckla men folkbiblioteket &r beroende av att hitta
samarbetspartners for att skapa nya funktioner. Vi menar att det &r pa grund av detta
som bibliotekarierna pa folkbiblioteket tagit en mer aktiv roll i det svenska Koha-
natverket. Som exempel kan man se det dar Kim séger att hen upplever att de
teknisk kompetens att utveckla systemet men daremot méjlighet att paverka andra,
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vilket alltsd kraver samarbete med andra bibliotek. Bland den vanliga personalen &r
det en som ska aka pa jobbskuggning och darmed far méjlighet att knyta kontakter
pa andra Koha-bibliotek. De har ocksa varit pa studiebesok pa ett Koha-bibliotek.
Bada dessa forslag kommer fran projektledaren, Alex, som ar mycket aktiv i
Kohandatverket. Eli ar inte det utan dar ar det utvecklarna som &r det: de bidrar med
sina koder och anvénder Slackforumet framst som bidragsgivare. Vi tdnker oss
alltsa att folkbiblioteket & mer benagna att ta en mer aktiv roll i natverket eftersom
de behdver gora det for att kunna influera vilka férandringar som gors.

I undervisningen hade bada projektledarna vi intervjuade ett uttryckligt mal att
inkludera, om &n pa olika satt. Just utbildning for personalen beskriver Yeh och
Walter (2016) som viktigt for en lyckad migrering. Undervisningen var inte bara i
form av forelasningar utan ocksa workshops, dar personalen ocksa uppmuntrades att
komma med férslag. Mays (2017) beskriver just detta att hela personalen involveras
som viktigt for att man inte ska missa viktiga delar i verksamheten. Att alla ska
inkluderas, och oavsett vad motivet bakom &r, stimmer det 6verens med tankarna
inom Gppen kallkod att alla ska ha mojlighet att paverka och anpassningarna ska
utgd frén “folket” (Kelty, 2008, s. 7). Att bibliotekarierna blir tillfragade om deras
synpunkter gor dven att de blir mer delaktiga och far en mer aktiv roll i natverket.

Projektledarna har lite olika roller pa de tva biblioteken, detta pa grund av
inforandet av processdgare pa hogskolebiblioteket. De ska fora sina kollegors
asikter vidare till hogre instanser, men ocksa svara pa fragor. De far alltsa en
medlarroll och storre ansvar. Man kan ocksa tanka sig att de fick en roll att forsvara
systemet eftersom de som varvats till intresseringsfasen forvantas ta denna roll
(Carlsson, 2013). Aven nyckelpersonerna pa folkbiblioteket har liknande uppgifter,
namligen att de ska formedla vilka funktioner som behdvs. En viktig skillnad &r
dock att de inte har nagot ansvar for att formedla sina kollegors tankar och behov,
och de haller inte i nagon undervisning. Den som kom narmast var Mika som
uppgav att det var hens ansvar att informera och fora vidare asikter fran en
biblioteksassistent, det tycks dock inte alls ha varit i samma omfattande kapacitet
som processagarna. Trots att Mika alltsa hade denna roll beskriver den att hen
kommit med valdigt fa synpunkter pa utformningen, dock &r det inte sakert att man
blir mer aktiv i natverket bara for att man far mer ansvar.

Vi kan se att Robin som har mer ansvar inom verksamheten ocksa verkar ta en mer
aktiv roll i natverket — darfor réknar vi dven in hen som en sorts nyckelperson. Den
person pa folkbiblioteket som tog storst del av Koha-natverket férutom
projektledarna var Kim, som skulle aka pa jobbskuggning och ocksa funderat
mycket pa framtiden i och med diskussionen om vilka problem nya Libris kunde
innebdra. Denna person var en av de ovan ndmnda nyckelpersonerna. En mgjlighet
hér ar alltsa att hens position, det vill sdga storre chans till inflytande, innebar att
hen fick en annan, mer aktiv roll. Har &r alltsa ett bra exempel pa nar relationerna
som skapas (i detta fall medvetet) paverkar aktérernas roller.

Folkbibliotekets bibliotekarier talade mer om att de larde sig och tog hjalp av
varandra an vad hogskolebiblioteket gjorde, kollegorna spelade stor roll for
folkbiblioteket och de verkade finna en sakerhet i att kunna fraga varandra. Detta
betyder inte att det inte &r viktigt for hogskolebiblioteket men det verkar inte ta en
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lika stor plats hos dem. En mojlig forklaring pa detta ar att hogskolebibliotekets
interna kommunikation framst var mellan bibliotekarierna och procességarna, det
fanns inte en naturlig plats att kommunicera med sina kollegor pa samma séatt som
det gjorde pa folkbibliotekets intranat. Vi kan alltsa se att det teknologiska paverkar
hur det sociala fungerar, relationerna mellan kollegor och mojligheten att dela med
sig av kunskap blir saledes starkare tack vare en digital teknik (Van House, et al.,
2003, s. 2-3).

Bada bibliotekens projektledare fick sina roller definierade av andra i intresseringen
da de sags som medlare mellan systemet och personalen, de var kallan for
information. Detta var &ven en roll som vi bedémer att de identifierade sig med.
Bibliotekarierna kanner sig néjda med hur mycket de bidragit med, oavsett pa
vilken niva det var. Vi kan alltsa se att respondenterna har definierat sin egen roll i
och bestamde hur mycket de ville vara involverade. Till sist beskriver vissa av
respondenterna att deras kollegor tyckt bytet av system varit jobbigt. Dér definieras
alltsa deras roller av andra, men det ar inte klarlagt om dessa personer identifierar
sig med denna roll eller inte.

De roller bibliotekarierna tar och far paverkar i sin tur vilken roll biblioteket som
organisation har mojlighet att fa. Detta ar foremalet for nésta del av analysen som
behandlar externa relationer.

6.3 Externa relationer och roller
Har kommer vi att titta pa bibliotekens relationer med och roller i Svenska
Kohanétverket samt ta upp andra externa aktorer.

Folkbiblioteket och hdgskolebiblioteket anvéande sig bada av Svenska
Kohanéatverket under migrationsprocessen och raknar det som en mycket viktig del
av Koha. Genom nétverket kunde hogskolebiblioteket lasa andra biblioteks
manualer for att fa inspiration till funktioner och bibliotekarierna kunde bekanta sig
med hur systemet sag ut pa andra bibliotek och kunde alltsa skapa en relation till
systemet redan innan de sjélva borjade anvénda det. Folkbiblioteket visade upp
problem som andra bibliotek upplevt vid migrering for att férbereda bibliotekarierna
pa vad som kan handa. Mika jamforde sitt bibliotek med andra da hen sag att andra
bibliotek lyckats 16sa sina problem som en forsékran att &ven de skulle lyckas. |
enlighet med aktor-natverksteorin ser vi alltsa har vilken roll Svenska
Kohanatverket spelar for tva av dess medlemmar.

Det framgar att mojligheten till samarbete var en viktig punkt for bada biblioteken.
Albee och Chen (2012) menar att 6ppen programvara framjar samarbete, vilket
kommer igen i vara respondenters svar om att bidra med kod, svara pa fragor och
vara del av en Community. Har kan vi aven se att nar de talar om Community sa
identifierar de sig som en del av natverket, som de beskriver som en gemenskap dar
alla hjalper varandra. Anledningarna till varfor de vill vara delaktiga i detta skiljer
sig dock at. Respondenterna pa hdgskolebiblioteket beskrev att de ville hjalpa andra
bibliotek som kanske inte hade lika mycket resurser eller utvecklingsméjligheter.
Deras utvecklare var bidragsgivare da de delade det de skapade med andra, &ven
sjalva biblioteket definieras darmed som en aktiv bidragare. Pa folkbiblioteket, som
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inte hade samma mojlighet att bidra, blir rollen snarare en anvéandare, dven om de
ocksa bidragit till nya I6sningar.

Vi tanker oss att dessa bidrag omdefinierar folkbibliotekets roll i natverket: att
folkbiblioteket & med och fordndrar Koha, oavsett hur pass mycket val de hade, goér
att bilden av dem blir en bidragande sadan. Denna bild kan dven delas av andra
aktorer om de far samma information som dem. Om de inte delar denna bild kan
konsekvenserna bli att folkbiblioteket gar Gver till att se sig sjédlva som en passiv
mottagare av Koha, eller att de andra aktorerna Overtalas till att dela bilden av att de
ar aktiva bidragsgivare. Om inget av detta sker kan en konflikt uppsta och leda till
att relationen forsamras eftersom de inte haller med varandra.

Som vi namnde i borjan pa detta kapitel kanner Alex och Eli ideologisk samhorighet
med Koha. Choi et al. (2015) menar att de som haller med om 6ppen kéllkods
ideologi & mer bendgna till ett bidragande beteende &n de som bara kanner lojalitet.
Detta stammer 6verens med var empiri eftersom det ar Alex och Eli som engagerat
sig mest i Svenska Kohanatverket. Som vi redan konstaterat kanner resten av
bibliotekarierna lojalitet men inte ideologi, darfor tanker vi att det &r pa grund av
detta som de inte varit mer aktiva deltagare men fortfarande uttrycker sig positivt
om Koha och Svenska Kohanatverket. Denna lojalitet kanske inte framst kommer
fran att de tycker Koha ar bra, utan att de kanner sig tvungna till detta: de har
uttryckt att det vore bra for dem om fler bibliotek bytte till Koha och det ligger
déarfor i deras intresse att vérva fler personer for systemet.

Enligt Callon (Carlsson, 2013) kan man forsoka Overtala manniskor till att se ens
eget problem i intresseringsfasen. Detta stimmer Gverens med var empiri dar Alex
forsokte dvertala kommunen att fler IT-omraden borde anvanda sig av 6ppen
kallkod, vilket inte lyckades. Daremot hade hen tidigare forsokt fa namnden att ga
med pa att Koha borde valjas som system och tog upp kostnadsaspekten som en
anledning. | detta fall lyckades det och Koha implementerades.

For att lantagarna skulle kanna sig tillrackligt trygga trots de problem som skulle
uppsta i bytet var det viktigt for bibliotekarierna pa folkbiblioteket att informera
dem om dessa problem innan systemet gick i drift. Har kan vi alltsa se att dven
lantagarna &r en aktor i detta natverket da de paverkar bibliotekarierna att agera pa
ett visst satt (Ahn, 2015). Pa hogskolebiblioteket var det viktigt att skota
migreringen pa ett satt dar lantagarna inte skulle marka att de bytt system, detta
verkar ha skett genom allt forarbete och utveckling som skedde innan systemet gick
i drift. Vi kan da se pa hogskolebiblioteket att lantagarna ar en aktor som paverkar
séttet som systemet fungerar och hur bibliotekarierna tanker kring anpassningarna.

Pa folkbiblioteket blev bibliotekarierna informerade om problem som andra
bibliotek haft i samband med migreringen till Koha. Detta tdnker vi kan ha bidragit
till att bibliotekarierna var sa positiva trots problemen som uppstod, da de redan
visste om det och kunde forbereda sig. Har kan vi se det sociotekniska i spel da den
sociala aspekten av informationsmoten paverkar hur bibliotekarierna forhaller sig
till tekniken, specifikt dess problem. Denna information kom ursprungligen fran
leverantoren, i enlighet med aktor-nétverksteorin blir ddrmed leveranttren en viktig
aktor da den formedlar erfarenheter mellan bibliotek och kopplar samman natverket.
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Da ser vi aven att natverket spelar en roll utifran att man skapar kontakter
darigenom. Alex talade dven om att hen knutit kontakter genom Svenska
Kohanatverket som hen kunde slanga ivag ett mail till” for att fa svar pa diverse
fragor. Som vi kan se knyts alltsa kontakter hela tiden och nya relationer skapas
varje gang ett nytt bibliotek — och darmed en ny aktor — ansluter sig till natverket.

Bibliotekarierna pa folkbiblioteket besokte andra bibliotek for att lara sig mer om
systemet, Kim skulle dven jobbskugga i framtiden. Under dessa tillfallen har de
mojlighet att knyta fler kontakter med externa aktorer. Vi kan genom folkbiblioteket
se att kontakter knyts pa grund av natverket men att de kontakter som skapas aven
bidrar till natverkets utveckling. Vi tycker det ar intressant att de hade fysiska mdoten
med andra aktorer i Svenska Kohanéatverket da hogskolebiblioteket istallet lade
fokus pa forumet. Vi tanker att detta beror pa att hogskolebiblioteket har egna
utvecklingsmojligheter medan folkbibliotekets utveckling ar beroende av samarbete
med andra bibliotek.

Folkbiblioteket vinner alltsa pa att fler bibliotek ansluter sig till natverket i och med
att de far storre chans till samarbete. Detta menar dven Bailey och Back (Singh,
2013a) pa, att ju fler bibliotek som ansluter sig till ett system med éppen kallkod
desto battre kommer det att bli. Detta togs dven upp mer direkt i var empiri dar
respondenterna sade att ju mer samarbete som gors desto battre kommer det bli, att
om fler bibliotek ansluter kommer man ha hjélp av varandra och att fler bibliotek
Okar chansen att ratta till eventuella fel.

6.4 Attityder kring migreringen

Pa hogskolebiblioteket holl alla med om att det hade varit ett smidigt byte, de sade
aven att de trodde andra bibliotekarier kdande likadant. Som motsats hade
folkbiblioteket manga problem med migreringen. Vad det beror pa &r inte helt
klarlagt, men Sam och Kim pa folkbiblioteket lagger fram en tankbar forklaring: att
Koha framst ar utvecklat for hogskolebibliotek. Att personalen pa folkbiblioteket
anda var sa pass positiva tanker vi kan bero pa att de redan innan bytet visste om
vissa saker som skulle bli problem och hade tid att férbereda sig.

En av dessa problem var att aterlamningsautomaterna inte fungerade.
Bibliotekarierna visste att lantagarna kunde bli oroliga dver att deras lanade material
lamnas tillbaka inkorrekt. Pa grund av detta sa de sag till att [amna tillbaka
materialet manuellt medan lantagaren var dar for att forséakra dem om att allt var
okej. Har kan vi se att lantagarna ar en aktor i natverket da de paverkar
bibliotekarierna att agera pa ett visst satt (Ahn, 2015). Vi kan aven tydligt se det
Van House et al. (2003, s. 2-3) menar att det teknologiska och sociala &r beroende
av varandra eftersom nar systemet inte fungerar som det ska paverkas det sociala till
att fungera annorlunda ocksa.

Genom processen kring automaterna har folkbiblioteket varit en mycket tydligare
aktor i Svenska Kohanatverket, detta da de inte haft mycket till val. De ar beroende
av att automaterna ska fungera och hinner inte véanta pa att andra bibliotek ska
ansluta sig och gora ett samarbete med dem. Déarfor fick de dra hela kostnaden kring
ett problem dar andra bibliotek ocksa kommer dra nytta av I6sningen. Detta ar dock
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inte ndgot som framstalls negativt utan i den man det togs upp i intervjuerna sags
det som positivt att deras bibliotek faktiskt bidrog till natverket.

Nagot intressant ar att Kohas annorlunda granssnitt tas upp pa bada biblioteken men
i en positiv anda pa hogskolebiblioteket och som ndgot problematiskt pa
folkbiblioteket. Har kan vi se att det tekniska paverkar pa ett annat sétt: namligen att
den tekniken man &r van vid paverkar ens upplevelse

Pa hogskolebiblioteket foredrog Robin det gamla soksystemet 6ver det nya och
anvande det i enrolleringsfasen trots att hen visste att det var det nya systemet de
skulle anvénda. Enligt Callon ska aktdrerna i enrolleringsfasen komma till en
konsensus 6ver hur de ska forhalla sig till andra aktorer men i detta fall ser vi en
awvikelse — darmed sker en bristande enrollering.

Gallande de specifika problemen bibliotekarierna uppger stammer de delvis med
tidigare forskning: Albee och Chen (2012) visar att de vanligaste problemen ar
langsam svarstid, kvaliteten pa katalogen och stavningshjalp. Pa folkbiblioteket
upplevde de visserligen vissa problem med att servern var langsam och bada
biblioteken hade vissa klagomal pa katalogen men dessa var inte de huvudsakliga
problemen.

6.5 Framtiden

Efter att ha studerat resultatet uppfattar vi det som att en ny dversattning borjar sa
fort stabilisering uppnétts, i enlighet med ANTs tanke om natverk som i konstant
forandring (Carlsson, 2013). I detta fall innebdr det att ndr migreringen genomforts
borjar bibliotekarierna direkt problematisera systemet och i vissa fall dven ga vidare
i resten av faserna, nédr de uppfattar att problemen kan l0sas. Detta visar vi med
exempel fran de bada biblioteken dar de beskriver hur systemet och arbetet kring det
fortsatt efter att det implementerats.

Pa hogskolebiblioteket hade de markt ett problem gallande statistiktabellen i
systemet namligen att Koha inte har alla de falt som verksamheten behéver dra ut
statistik pa. Har kan vi alltsa definiera var i processens gang de befinner sig: Eli
uppger att de precis star i fard att borja med en utredning vilket innebér att de &r i
problematiseringsfasen. Problematiseringsfasen kommer bli lyckad om utredningen
konstaterar samma problem som de upplever. Efter det kommer de férhoppningsvis
ga vidare i en intresseringsfas. Ett annat exempel ar hur Alex arbetar med att fa ett
datorbokningssystem byggt pa éppen kéllkod: dar har processen gatt lite langre och
de ar nu i enrolleringsfasen, det vill saga forsoker hitta andra aktérer som kan vara
intresserade. Vi har dven ett exempel pa nar processen inte fullféljdes: nar Alex
forsokte intressera kommunen for hemsidor byggda med 6ppen kallkod valde de en
annan vag och éversattningen misslyckades alltsa.

Pa hogskolebiblioteket vill de skapa en plan for hur de ska kunna bibehalla
verksamhetskontakten. De vill alltsa se till att personal ska fortsétta ha majlighet att
ge synpunkter och forslag sa att utvecklingen av systemet inte blir nagot isolerat.
Detta finner vi intressant da det paverkar bibliotekariernas roller: de definieras som
en viktig aktor i natverket med mojlighet att bidra till dess utveckling. Om denna
syn delas av dem sjalva har vi inte kunnat avgéra men utifran vad vi sett i den
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foregaende processen beror det pa bibliotekarierna sjalva, om de véljer att bidra
eller inte.

Bada biblioteken hade nagra specifika anpassningar som de ville utfora i framtiden i
forhoppning att underlatta for lantagare. | Koha finns det i nulaget inga bilder pa de
olika materialen, vilket kunde ténkas underlatta om en lantagare inte vet exakt
vilken bok de soker efter men hade kunnat kanna igen omslaget. Pa
hogskolebiblioteket var dven malet dar att underlatta for lantagaren. | nulaget maste
lantagarna komma till biblioteket for att betala sina avgifter, nagot
hogskolebibliotek istéllet ville gora tillgangligt hemifran. Vi fick inte tillrackligt
mycket insyn utifran intervjuerna for att avgora vilken del av processen detta
befinner sig i men flera viktiga aktdrer har redan definierats: utvecklarna som ska
genomfora detta, personalen som uppméarksammat dem om problemet och framfor
allt lantagarna som direkt eller indirekt paverkat natverket att genomfora detta
beslut.

Dessa specifika anpassningar ar ocksa valdigt olika: bada biblioteken har borjat
utveckla funktioner som fanns i deras gamla system men inte i Koha och dar vill de
helt enkelt na samma niva pa systemet som de hade innan. Hogskolebiblioteket hade
ocksa forslag pa saker de vill utveckla i framtiden som inte heller fanns i det gamla
systemet, som exemplet att lantagare ska kunna betala avgifter hemifran. De har
darmed gatt lite langre i utvecklingen och forbattrat det de hade tidigare, inte bara
fixat problem. Hogskolebiblioteket har alltsa tagit en roll som utvecklare och forsokt
fa personalen att tanka kreativt och komma med forslag, vilket visas da de har en
funktionsmail. Folkbiblioteket har inte kommit lika langt i processen, dar hindrar de
tekniska bristerna dem fran att utveckla Koha vidare.
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7 Diskussion

| foregdende kapitel analyserade vi resultatet utifran 5 teman. | detta kapitel kommer
vi forst att diskutera resultatet samt presentera vara slutsatser utifran
fragestallningarna. Efter det diskuterar vi var teori och metod samt ger forslag pa
framtida forskning.

7.1 Vad har bibliotekarier for attityder kring bibliotekets migrering

till, och anvéandning av, biblioteksdatasystemet Koha?
Ingen av bibliotekarierna uppger att det var fel beslut att byta system. Som vi
namner i analysen kan detta bero pa att de kande sig tvungna att migrera pa grund
av saker som inte gick att 16sa, det vill sdga upphandlingslagar respektive ett system
som skulle sluta uppdateras. En viktig skillnad var dock att hdgskolebiblioteket
overvagde andra system medan folkbiblioteket endast sag Koha som alternativ. Det
tycks dock inte ha gjort nagon skillnad i hur bibliotekarierna kanner infor systemet.

De som var mest positiva till Koha var Alex och Eli som aven diskuterade
fordelarna med systemet ur en etisk synvinkel. Som projektledare var de ocksa mer
aktiva i Koha-natverket an resten av bibliotekarierna. Dar ser man alltsa likt det
Choi et al. (2015) visat att ideologisk identifikation med 0ppen kéllkod och att man
ar en aktiv passiv anvandare hénger ihop. Det verkar dock finnas olika orsak och
verkan i de olika fallen — Alex brann for Koha redan innan hen blev tilldelad rollen
som projektledare medan Eli inte kan ha kant lika starkt da hen ocksa dvervagde
andra system. Kanske var det att hen blev insatt i systemet som gjorde att hens
ideologiska dvertygelse vaxte.

De 6vriga bibliotekarierna var som sagt inte negativa, dven om vissa initialt inte sag
anledningarna till bytet. De berattade att de blivit inkluderade under processens
gang och bada biblioteken har haft metoder for att fa synpunkter fran personalen.
Just vid 6vergangen har vissa upplevt det som jobbigt men det tycks inte ha
paverkat deras asikt att migrering var ratt val. Dessutom beskriver de problemen
som faktiskt uppstatt som saker som kommer att ldsas, de upplever att de ansvariga
lyssnar pa deras problem. Vi tolkar det som att de & mer positiva an de kanske
skulle varit om bytet var till ett proprietart system, med mindre méjlighet att
paverka.

Vi uppfattar framfor allt att flera respondenter inte hade mycket asikter alls. Ju
mindre de uppgav att de brydde sig desto mindre visste de om hur systemet holl pa
att utvecklas och vilka problem andra kollegor upplevde. De som daremot
problematiserade Koha i en storre utstrackning var bada nyckelpersoner pa olika satt
och det foll sig kanske darfor naturligt att de funderar mer dver vilka behov det
finns for deras arbetsuppgifter. De sag ocksa sig sjalva som en del i natverket i
storre utstrackning bade internt (som dar Robin ser dem som vi”) och externt (dir
Kim ska aka pa jobbskuggning). Det verkar alltsa som att de som har ett storre
ansvar, dven i fragor som inte &r direkt IT-relaterade, kommer att vara mer
uppmarksamma pa problem men konstruktiva snarare &n negativa gallande dess
16sning.
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7.2 Vad upplever bibliotekarierna fér problem och méjligheter i

migreringens olika faser?
De problem som utgjorde den priméra anledningen till att byta system var som
tidigare forklarat upphandlingskrav for folkbiblioteket och ett system som skulle
sluta uppdateras for hogskolebiblioteket. Pa grund av dessa anledningar var beslutet
att byta system nagot som varken det ena eller andra biblioteket kunde undkomma,
daremot fann de i detta beslut en mdjlighet att implementera ett system som kunde
utveckla deras verksamheter till det battre — ndmligen Koha.

Nér bibliotekarierna kritiserade det gamla systemet i problematiseringsfasen markte
vi att manga tog upp att det var synd och ibland frustrerande att behdéva halla sig till
vad foretaget ville. | samma veva tog de flesta upp att det roliga med Koha var
majligheten att komma bort fran det har och kunna bestamma sjalv 6ver systemet.
Har kunde vi ocksa se kopplingar till den conceptual appeal” som Singh (2014)
fann i sin studie, att nagot lockande med Gppen kallkod &r mojligheten att bestaimma
sjalv och inte forlita sig pa ett proprietart foretag.

Pa bada biblioteken kunde vi se att bibliotekarierna 6verlag tyckte det var svart att
undervisas i nagot de inte praktiskt anvande. Bibliotekarien pa hogskolebiblioteket
som tyckte detta efterfragade dock fler undervisningstillfallen for att lara sig
kontinuerligt, speciellt efter att systemet hade gatt i drift vilket vi tror &r ett bra
forslag pa att motarbeta denna osakerhet i undervisningen. Undervisningstillfallen
och majlighet att trana i systemet ar dven nagot som Mays (2017) rekommenderar i
en migreringsprocess. Hon menar pa att kunskap om systemet ar en av de viktigaste
faktorerna for att migreringen ska ga bra, dessutom trycker hon pa att kontinuerlig
traning i systemet ar viktigt vilket vi ser tydligt i var empiri.

Nar bibliotekarierna berdrde problem som uppstatt i migreringsprocessen gallde det
framst tekniska problem. Det var ofta problem som var nara kopplat till deras egna
arbetsuppgifter, var det exempelvis nagon som jobbade i katalog var det framst
problem som rérde katalogisering som togs upp. Eftersom det var véldigt olika
problem beroende pa vilken bibliotekarie man talade med blev det viktigt att ha bra
kommunikationsmajligheter som Mays (2017) foresprakar. Pa folkbiblioteket, som
inte var sa stort, hade de bra kommunikationsmajligheter bade muntligt och
skriftligt. Bibliotekarierna talade om att man bara kunde ”sticka in nésan” och fraga
projektledarna och de hade aven ett internt forum for Kohaspecifika fragor dar alla
kunde svara. De tog dven ofta hjalp av varandra och faktumet att det var ett mindre
bibliotek tror vi bidrar till att det blev enklare att sprida information till alla. P&
hogskolebiblioteket hade de ocksa goda kommunikationsmajligheter men eftersom
det ar ett storre bibliotek blev det svarare att delge information till alla. Darfor
utseddes flera procességare som hade ansvar att fora information och synpunkter
mellan personal och projektledarna. De hade &ven en funktionsmail dit alla problem
i systemet och forslag pa forbattring kunde skickas.

Nagot som vi lagt mérke till under studiens gang &r att problem och majligheter
verkade hanga ihop med hur engagerade respondenterna var i migreringsprocessen.
Det var de som var mest engagerade och involverade ndmligen projektledare och
nyckelpersoner som hade mest att sdiga om processen. De bibliotekarier som inte

52(61)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

hade nagra asikter och tog upp farre problem var aven de som inte heller hade storre
ansvarsomraden i verksamheten.

Pa folkbiblioteket namndes det att de trodde Koha var menat fér hogskolebibliotek
som har stérre mojligheter att utveckla sjalva och inte for folkbibliotek. Vi ser har
kopplingar mellan var empiri och det Rafig (2009) fann i sin studie att det finns en
bild hos bibliotekarier att storre bibliotek ocksa har storre mojlighet for
egenutveckling. Hogskolebiblioteket verkade &ven de se denna bild da de uppgav att
de i framtiden ville bidra med utveckling som ett mindre bibliotek kanske inte har
resurser till.

Det har inte framkommit med 6nskvard tydlighet hur pass involverade den hogre
ledningen varit i processen. Pa folkbiblioteket namnde Alex att hen hade fatt stod
fran sin chef, framfor allt gallande extern kommunikation, och det var hen som
informerade personalen om bytet. P& hogskolebiblioteket kom det under
intervjuerna bara pa tal att ledningen hade tagit beslutet att systemet skulle bytas till
Koha. Detta ar synd da Yeh och Walter (2016) beskriver involvering fran hogre
instanser som viktigt for en lyckad migrering. Da bibliotekarierna éverlag verkar
nojda med Koha kan man gora antagandet att cheferna alltsa varit involverade och
det ar darfor det lyckats, men det kan &ven vara sa att Yeh och Walters forskning
inte stammer for var empiri.

7.3 Vilken roll spelar det for upplevelsen att Koha ar byggt pa dppen
kéllkod?
Som vi kommit in pa i den forsta delen av diskussionen spelar det stor roll for
upplevelsen att Koha &r byggt pa 6ppen kallkod. Det ar just den 6ppna kallkoden
som leder till mycket av det bibliotekarierna beskrivit, s som 6kad mojlighet att
bestamma sjalva och friheten fran foretag. Daremot framgar det ibland som att
respondenterna inte &r medvetna om detta. De forstar att systemet innebér dessa
saker, men uttrycker det inte som att det ar tack vare dppen kéllkod. Det gor i sig
ingen skillnad for upplevelsen men om de var mer medvetna om denna koppling
kanske det skulle fordndra deras attityd till annan éppen programvara.

For de som uttryckligen tycker om éppen kéllkod &r det en motiverande faktor i att
vara aktiv i natverket. Nar problem uppstar ar l16sningen inte bara for deras skull
utan dven for andra bibliotek. Den kostnaden som det innebér ses darmed som ett
mindre problem eftersom man hjalper andra med mindre resurser. Dessutom ses det
som en ge-och-ta-process, sarskilt for folkbiblioteket som framst tar del av andras
utvecklingar.

Pa samma satt reagerar resten av personalen pa problem: som nagot som gar att
I6sa. Vi menar att detta ar pa grund av den inneboende funktionen i 6ppen kallkod
som utvecklingsbar, samt att de forstatt denna innebdrd. Att bibliotekariernas
informerats om vad Koha innebar samt halls uppdaterade om utvecklingens gang
bedémer vi alltsd som avgorande for att de positiva forandringar i attityden som
Oppen kallkod kan ge faktiskt uppfylls.
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7.4 Teorikritik

Valet att utga fran ett sociotekniskt perspektiv var givet. For oss ar det en
sjalvklarhet att manniskor blir paverkade av tekniken, och att manniskor i sin tur
paverkar tekniken ar uppenbart eftersom det ar vi som skapat den, om &n olika
personer i olika man. Var asikt kring detta gjorde alltsa att detta naturligt inkluderas
i uppsatsen.

Att anvanda oss av ANT var inte lika sjalvklart. Visserligen tilltalades vi av tanken
pa systemet som en aktor med agens, men teorin har tidigare fatt kritik for att vara
for kontextlos (Felski, 2016) vilket vi kinde igen oss i. Ar det inte sd att
respondenternas bakgrund, personlighet samt vilket samhélle de lever i paverkar
dem och deras val och mojligheter? Vi tanker oss att sa ar fallet. Trots detta valde vi
alltsa att anvanda ANT. Detta eftersom var studie ror konsekvenser snarare &n
anledningar. Vi kande inte att vi hade mojligheten eller formagan att géra nagra
djupare analyser kring anledningarna till att respondenterna beter sig och kanner
som de gor, darfor ar deras personliga bakgrund inte sérskilt relevant i
sammanhanget. Det har saklart paverkat deras uppfattningar och beslut men oavsett
varfor har resultatet blivit som det blivit. Och trots deras personliga férutsattningar
tror vi att det finns mojlighet att paverka dem, om &n i olika utstrackning.

ANT var ocksa vart val av analysmetod. Det var ocksa givet da ANT, som vi
tidigare forklarat, ar lika mycket metod som teori. For att konkretisera teorin
anvande vi darfor av Callons oversattningsbegrepp. Dess kronologiska uppbyggnad
var passande i en migreringsprocess. Detta verktyg anser vi vara delvis lyckat. Det
positiva var framfor allt att vart resultat blev tydligt for oss pa ett satt det inte skulle
blivit med ett férenklat satt att presentera det. Det ledde i sin tur till en stérre
mojlighet att jamfdra de olika biblioteken. Vidare visade det sig att roller och
relationer &r centrala begrepp for att beskriva arbetet kring Koha pa bibliotekeken.
Nackdelen fran ett ANT-perspektiv blev att systemet som aktor inte fick lika stor
roll som det kunde ha, eftersom det inte var studieobjektet i vara intervjuer. Vidare
menar Ahn (2015) att begreppsapparaten inte &r tankt att appliceras pa forskning om
attityder, men vi bedomer &nda att detta gick att gora i och med de anpassningar vi
gjorde.

7.5 Metodkritik

Vi valde att anvanda en kvalitativ metod for att undersoka detta omrade framst da
det redan finns gatt om kvantitativa studier om samma sak. Dessutom var vi framfor
allt intresserade av upplevelser, och medan en kvalitativ metod kan berakna detta far
man inte alls samma djupa forstaelse for hur respondenterna ser pa det.

Det ideala for oss skulle ha varit att gora en observationsstudie under hela
processens gang: fran att ett bibliotek borjar intressera sig for Koha till att det
implementeras. Detta for att se upplevelserna i realtid, inte som efterkonstruktioner.
Detta var inte mgjligt pa grund av tidsaspekten och darfor valde vi istallet intervjuer
som metod. Férhoppningen var att vi skulle fa mojlighet att ga djupt in i
respondenternas upplevelser, och fa chansen att be dem utveckla intressanta
tankegangar. Fokusgruppsintervjuer skulle ocksa varit ett alternativ men valdes inte,
dels aterigen pa grund av tidsbrist att fa inop en grupp manniskor under var korta
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period, men dels for risken att respondenterna inte vagar prata lika fritt nar deras
kollegor lyssnar.

Detta att respondenterna kanske censurerar sig sjélva har vi tagit i beaktning.
Anledningar till att de kanske forskonar situationen tanker vi kan vara dels pa grund
av marknadsforing och dels pa grund av risken for att identifieras. Med
marknadsforing menar vi att da nastan alla respondenter ser det som positivt att fler
bibliotek gar med i Koha, framst da de sjalva skulle vinna pa att fler personer ar
med och utvecklar systemet, kan de ha en agenda att tala gott om Koha sa att fler
blir intresserade av att ga med. Eftersom denna uppsats inte kommer spridas till en
stor lasekrets hoppas vi dock att de inte tankte mycket pa detta. Andra anledningar
att tala gott om Koha ar framfor allt for projektledarna som saklart vill kanna att de
gjort ett bra jobb. Géllande anonymiseringen informerade vi som sagt
respondenterna om risken att bli identifierade men har gjort stora anstrangningar for
att anonymisera dem. Vi hoppas att vara respondenter varit sa arliga de kunnat men
ar medvetna om risken for bias.

Det som av var forstaelse kan paverka tillforlitligheten av denna uppsats &r
intervjuarnas oerfarenhet att halla i ett intervjutillfalle. Daremot menar Kvale och
Brinkmann (2014, s. 210-216) att kvaliteten av en intervju inte bara handlar om
intervjuarens frageteknik utan om saker som medvetenhet om den sociala
relationen, den subjektiva aspekten, kunskap om det diskuterade &mnet och etiskt
forhallningssatt vilka holls i atanke genom undersokningens gang. Handledare
radfragades fortlopande vilket ocksa kan oka uppsatsens tillforlitlighet, likasa
anvéandandet av vetenskaplig litteratur samt valet att skriva ut det insamlade
materialet fran intervjuerna sa exakt efter ordalydelsen som mojligt

Vi ar medvetna om begransningarna som uppstatt i och med vart urval, bland annat
att endast bibliotekarier men inte 6vrig personal fragas ut (de kan ha skilda
upplevelser), att vi endast studerade tva bibliotek (de kan vara anomalier) och att vi
endast intervjuade en liten del av personalen. Det sista blev ett tydligt problem da
flera respondenter pa folkbiblioteket uppgav att vissa av deras kollegor hade stora
svarigheter med Koha, men ingen av de kollegorna tycks ha varit de vi intervjuat. Vi
vill darfor poéngtera att detta ar en studie av vissa bibliotekariers upplevelser av
Koha och 4r inte representativ for alla. Vi tdnker oss dock att de resultaten vi
faktiskt presenterat gett intressanta inblickar.

7.6 Vidare forskning

I denna studie har endast tva bibliotek studerats, vi tanker att det skulle vara
intressant att jamfora dessa resultat med fler bibliotek. Eftersom detta &r en
kvalitativ studie kan vi inte pasta att vara resultat kommer stamma dverens med
resten av biblioteken som migrerat till Koha, daremot hade detta varit intressant att
undersoka. Det folkbibliotek som anvéndes for denna studie upplevde exempelvis
att systemet kanske var menat att anvandas pa hogskolebibliotek dér de kan utveckla
mycket sjalva — for vidare forskning pa detta skulle det vara intressant att se om alla
folkbibliotek upplevde samma sak

Vi valde att endast intervjua bibliotekarier i denna studie pa grund av begréansad tid,
déremot har vi konstaterat att det finns fler ménskliga aktorer i natverket &n bara
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bibliotekarier. Lantagarna ar exempelvis en stor del av natverket och vi kunde se
fran var studie att bibliotekarierna gjorde flera val utifran vad de trodde var bést for
dem. Har blir det genast intressant att stélla sig fragan: underlattade dessa val for
lantagarna? | intervjuerna pa hogskolebiblioteket uppgavs det att tiden da systemet
skulle ga i drift var delvis baserat pa nar det skulle passa studenterna béast och att
man helst ville att Iantagarna inte skulle marka éver huvud taget att de bytt system.
Alltsa kan det vara intressant att ta reda pa hur lantagarna upplever migrering.

I intervjuerna var det ofta tal om hur kommunikation mellan de olika delarna i
verksamheten fungerade, detta verkade spela stor roll och tas &ven upp av Mays
(2017) som en viktig aspekt i migrering. Detta &r nagot vi anser kan undersokas
djupare for att kunna forbattra kommunikationen for andra bibliotek i framtiden, vad
g6r kommunikationen mellan verksamhetens olika delar for skillnad och vad for
tillvagagangssatt ar bra for att mojliggora det?

Vi har i denna uppsats framst diskuterat nationella relationer, daremot finns det
ocksa ett internationellt natverk av Kohabibliotek. Detta togs upp i mycket liten
utstrackning i vara intervjuer men det skulle vara intressant att undersoka de
internationella relationerna och hur de samspelar och paverkar Kohabibliotek i
Sverige.
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Sammanfattning

De omraden som var centrala for denna uppsats var biblioteksdatasystem och dppen
kéllkod. Koha ar en kombination av de tva, vilket betyder att Koha kan anpassas
efter biblioteksverksamhetens behov. Vi fokuserade pa de sociala aspekterna av
Koha utifran ett anvandarperspektiv, dar bibliotekarier ar anvandarna.

Syftet med denna uppsats var att belysa bibliotekariers upplevelser av migrering till
ett biblioteksdatasystem med 6ppen kéllkod och att finna svar pa féljande
fragestallningar: Vad har bibliotekarier for attityder kring bibliotekes migrering till,
och anvandning av, biblioteksdatasystemet Koha? Vad upplever bibliotekarierna for
problem och méjligheter i migreringens olika faser? Vilken roll spelar det for
upplevelsen att Koha &r byggt pa 6ppen kallkod?

Som teoretiska ramverk anvande vi dels ett brett sociotekniskt perspektiv for att visa
hur det sociala, bibliotekarierna, samspelar med det tekniska,
biblioteksdatasystemet. Dessutom anvandes aven aktor-natverksteorin som for att
analysera bibliotekarierna som en ménsklig aktor och systemet som en icke-
mansklig aktor i ett natverk dar alla paverkar varandra. Vi anvande ocksa Callons
dverséttningsbegepp som analysverktyg.

Eftersom det var bibliotekariers attityder och upplevelser som var fokus fér denna
studie genomfordes kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med bibliotekarier som
nyligen migrerat till Koha. Fragorna berérde deras kanslor och upplevelser av
migreringens olika faser och 6ppen kallkod. Tre intervjuer genomfordes och
spelades in pa ett hogskolebibliotek och fyra pa ett folkbibliotek, detta for att
jamfora likheter och skillnader mellan olika bibliotekstyper. En projektledare” som
varit involverad i systembytet intervjuades pa vardera bibliotek for att jamfora med
de vanliga bibliotekarierna.

Hogskolebiblioteket behdvde byta system primart da deras gamla system skulle
sluta uppdateras, de ville dven koppla ihop cirkulationsdelen av systemet med
soksystemet. Folkbiblioteket behdvde byta system pa grund av nya
upphandlingskrav men uppgav &ven hoga licenskostnader som en anledning. Efter
beslutet fattats fick bibliotekarierna pa bada biblioteken information om Koha pa
moten dar de dven fick bidra med synpunkter. Hogskolebibliotekets interna
kommunikation fungerade annorlunda da de var en storre verksamhet.

Svenska Kohanéatverket ansags ocksa vara viktigt pa bada biblioteken och hade
utnyttjats for att forbereda bibliotekarierna infor bytet. Pa hogskolebiblioteket sades
det att deras utvecklare kunde bidra med sin kod till det internationella natverket
ocksa, folkbiblioteket var mer av en mottagare. I det Svenska Kohanatverket ville de
daremot bli mer aktiva i framtiden. Hogskolebiblioteket hoppades pa att kunna
inspirera andra bibliotek till att byta och planerade manga specifika anpassningar i
framtiden.

Bibliotekarierna vi intervjuade kan ségas ha en likgiltig eller positiv installning, dar
de som var ansvariga for bytet hade mest gott att sdga. Det var dven de som
uttryckte att de tyckte bra om éppen kéllkod. Oppen killkod kan dndé sagas vara en
stor faktor i alla bibliotekariernas upplevlese, eftersom det méjliggjorde manga av
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de fordelar de beskrev. Daremot verkade bilden finnas att systemet var béttre
utformat for hogskolebibliotek med storre mojligheter for egenutveckling. Vad
géllde problem i migreringsprocessen var det framst tekniska problem samt ovana
som kom pa tal, medan ytterligare undervisningstillfallen och hjalp fran kollegor
samt ett aktivt deltagande i Svenska Kohanatverket framstélldes som viktigt for att
migreringen skulle bli en bra upplevelse.
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Bilaga 1

Intervjuguide

« Vad har du fér arbetsuppgifter?
-har de nagon titel?
-be om exempel pé specifika arbetsuppgifter

« Skulle du sdga att du har stor IT-vana?

1. Foregaende system
« Vad hade ni for system innan ni bytte till KOHA?
 Hur fungerade det?
 Hur lange hade ni det systemet?
+ Vad gjorde att ni ville byta?
-be om exempel
+ (Om de pekar pa sarskilda funktioner) Varfor var inte det ett problem innan?

 Vad hade systemet for upplevda for- och nackdelar?

2. Beslutsprocessen

+ Kan du beskriva tidsschemat fran nar ni borjade fundera pa att byta system till att
KOHA togs i bruk?

* Hur kandes det?

 Hur involverad var du i beslutet att byta system?
* (Till ansvarig) hur involverade du andra?

 Hur kéndes det?

* Vad visste du om KOHA innan det borjade diskuteras som ett alternativ for detta
bibliotek?

« Vad tyckte du om KOHA utifran det du visste?
+ Vad hade du for uppfattning om KOHA infor att du skulle bdrja anvanda det?
-Vad var det som lockade?

-Vad var det som inte lockade?
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3. Att borja anvanda KOHA

Hur tycker du att bytet har gatt?
-hur har det kants
-vad har varit jobbigt
-vad har varit latt
-var det i enlighet med dina forvantningar

Vad tycker du &r forbattringarna och problemen med det nya systemet?
-be om exempel

Hur kanns det nar du stéter pa problem i systemet?

-hur hanterar du det?

Vilka egenskaper har du uppskattat mest med det nya systemet?
Vilka egenskaper har varit svarast att jobba med?

Vad tycker du om att KOHA ar byggt pa 6ppen kallkod?
Vad har ni gjort for anpassningar?

-varfor?

-vad tycker du om det?

Vilka anpassningar vill ni géra i framtiden?

-varfor?

-vad tycker du om det?

Ar ni aktiva i KOHA-natverket?

-om ja: pa vilket satt?

-om nej: varfor inte?

-vad tycker du om det?

Hur tror du att KOHA och arbetet kring det kommer att férdndras i framtiden?

-hur kénner du infor det?
Har det uppfyllt dina férvantningar?

Ar det ndgot mer du vill tillagga?
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Bilaga 2

Missivbrev

Vi heter Elin Lenntoft och Rebecca Eriksson och skriver var kandidatuppsats i
biblioteks- och informationsvetenskap pa Linnéuniversitetet. Studien vi kommer att
genomfora &r en undersokning av bibliotekariers upplevelser av ett byte till
bibliotekssystemet KOHA. Genom intervjuer syftar vi till att belysa detta samt vilka
faktorer som paverkar dessa upplevelser.

Vid intervjun tar vi hansyn till Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Detta
innebdr att det ar frivilligt att delta och att ni far hoppa éver fragor eller avsluta
intervjun nar ni vill. Dina svar &r konfidentiella och ditt namn kommer att
anonymiseras. Vi vill dock papeka att det alltid finns en risk att bli identifierad, i
synnerlighet i denna studie da det &r fa bibliotek i Sverige som anvander KOHA.

Intervjun kommer att spelas in och transkriberas. Uppsatsen kommer att publiceras
pa Linnéuniversitets institutionella arkiv.

Elin Lenntoft Rebecca Eriksson
el223gw@student.Inu.se re222gt@student.Inu.se



