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Sammanfattning

I Sverige star de offentliga upphandlingarna for cirka 625 miljarder kronor per ar. For att styra
de offentliga upphandlingarna mot politiska mal har regeringen tagit fram en nationell
upphandlingsstrategi som bland annat beskriver hur offentliga upphandlingar kan framja
innovation och alternativa 16sningar for att Oka produktiviteten. Inom exempelvis
anldggningsbranschen har utredningar visat en 14g okning i produktivitet jamfort med den
tillverkande industrin. En stor del av anldggningsarbetena upphandlas av offentliga bestillare
vilket innebdr att potential finns att paverka entreprendrernas produktivitet. For att oka
produktiviteten foreslés industrialiserade metoder. Slutprodukterna &r dock komplexa och for
att minska komplexiteten anser litteraturen att bade processer och produkter bor standardiseras.

Syftet med studien var att undersdka hur offentliga upphandlingar kan framja industrialisering
inom anldggningsbranschen och utférdes som en fallstudie pd myndigheten Trafikverket.
Trafikverket upphandlar arligen for cirka 40 miljarder kronor och dr darmed Sveriges storsta
bestéllare av infrastruktur. Trafikverkets Bestdllar- och upphandlarstrategi innehéller bland
annat strategin industriell produktion. 1 och med detta finns potential att péverka
entreprendrerna att anvénda industriella produktionsmetoder och darfér ansags myndigheten
lamplig att undersoka i den hér studien. Tolv upphandlingar undersdktes och datainsamlingen
utfordes genom 35 kvalitativa intervjuer med upphandlare, projektledare och entreprendrer.
Intervjuerna analyserades genom kodning for att underlétta jamforelse samt for att mojliggora
kvantifiering av svaren.

En slutsats dr att oavsett om upphandlingen &r ténkt att frdmja industrialisering eller inte,
forsoker entreprendrerna alltid arbeta industriellt. Detta visas 1 tva fall dir entreprendren ansag
att forutséttningar for industrialisering saknas, trots detta anvindes industriella arbetsmetoder.
Vidare dr den storsta paverkande faktorn for industrialisering paketering av liknande objekt
eftersom detta skapar aterupprepningseffekter. Faktorer som dédremot hindrar industrialisering
ar Trafikverkets regler och styrning, konstruktionens utformning samt variationer i
omgivningen. Intervjuerna visade dven varierande kunskapsniva gillande begreppet industriell
produktion samt en diskrepans mellan Trafikverkets och entreprendrernas uppfattning géllande
vilka framjande faktorer som upphandlingarna skapat.

Forbattringsforslagen bestdr av tre delar och handlar om att skapa intern samsyn gillande
begreppet industriell produktion genom att standardisera arbetssittet och arbeta med stindig
utveckling genom erfarenhetsiterforing. Vidare bor Trafikverket beakta interna forutsittningar
for att exempelvis Oka entreprendrens frihetsgrader samt utreda vilka verksamhetsomriden
samt vilka konstruktioner som dr mer lampliga for industrialisering. Slutligen rekommenderas
att inkludera entreprendren tidigt 1 processen, exempelvis genom marknadsdialoger for att 6ka
kunskapsnivin genom erfarenhetsiterforing frén tidigare projekt samt for att skapa dialog kring
begreppet industriell produktion.

Nyckelord: offentlig upphandling, industrialisering, industriellt byggande, industriell
produktion innovation



Abstract

In Sweden, public procurement amounts to approximately SEK 625 billion a year. To control
public procurement against political goals, the government has developed a national
procurement strategy which, for instance, describes how public procurement can promote
innovation and alternative solutions to increase productivity. In the construction industry,
investigations have shown a low increase in productivity compared to the manufacturing
industry. A large part of the construction work is procured by public customers, which
potentially could affect the entrepreneurs' productivity. In order to increase productivity,
industrialized methods are proposed. However, the end-products are complex and in order to
reduce complexity, literature considers that both processes and products are standardized.

The purpose of this study was to investigate how public procurement could promote
industrialization in the construction industry. A case study was conducted on the Swedish
Transport Administration (STA). STA annually procures approximately SEK 40 billion and is
thus Sweden's largest client of infrastructure. STA’s Order and Procurement Strategy includes
the strategy industrial production which entails a potential to influence entrepreneurs to use
industrial production methods. Therefore, STA was considered appropriate to investigate. The
study examined 12 procurement cases and data collection was conducted through a total of 35
qualitative interviews with both STA and contractors. The data were analyzed by sorting
keywords based on the interview questions and then categorizing them to facilitate comparison
and to allow quantification of the answers.

One conclusion is that regardless of whether the procurement is intended to promote
industrialization or not, entrepreneurs always strive to industrialize. This is shown in two cases
where the contractor considered that the conditions for industrialization were lacking, but
despite this, industrial working methods were used. Another conclusion is that the biggest
influencing factor that promotes industrialization is packaging of similar items in the same
contract, as this enables repetition effects. Factors that hinder industrialization are the STA's
rules and control of the contracts, design of the construction and variations in the surroundings.
The interviews also showed varying levels of knowledge regarding the concept of industrial
production as well as a discrepancy between the STA and the contractors' perception of the
promotion factors that the procurements created.

Improvement proposals consist of creating internal consensus regarding the concept of
industrial production by work standardizing and continuous development through experience
re-entry. Furthermore, the STA should pay regard to internal conditions that affect the increase
of the entrepreneurial influence and investigate which areas of activity and which structures
that are more suitable for industrialization. Finally, it is recommended to include the
entrepreneur early in the process, for example through market dialogues to increase
organizational knowledge through experience retrieval from previous projects and to create a
dialogue about the concept of industrial production.

Keywords: public procurement, industrialization, industrialized construction, industrial
production and innovation



Forord

Det hédr examensarbetet utgdér den sista delen av min utbildning till civilingenjér inom
industriell ekonomi vid Luled tekniska universitet. Examensarbetet har skrivits pa Trafikverket
1 Luled inom examensavslutet industriell logistik. Arbetet startade i januari 2018 och resan fram
till nu har varit bade forvirrande och frustrerande, men éven spannande och framforallt larorik.

Det hér examensarbetet hade varit omdjligt att slutfora utan hjilp frén handledare, respondenter,
medarbetare pa avdelningen Inkdp och logistik i Luled samt opponenter och kurskamrater.
Darfor vill jag tacka Athanasios Migdalas, handledare vid Lulea tekniska universitet och Erika
Hedgren, handledare pd Trafikverket, samtliga respondenter som stéllt upp pa intervju och
forhoppningsvis inte blivit stdrda i arbetet, samt avdelningen Inkdp och Logistik 1 Luled. Jag
vill dven tacka mina opponenter for konstruktiva synpunkter och sist men inte minst, de
kurskamrater som jag bollat idéer och funderingar med.

Luleé, maj 2018

Tommy Aderot



Terminologi

Upphandlingsformer. De upphandlingsformer som behandlas i detta examensarbete ar
utforande- och totalentreprenad.

Utforandeentreprenad. Bestillaren stdr for projektering. Entreprendren star for utférande och
saknar funktionsansvar. Arbetet ska dock vara fackmannaméssigt utfort.

Totalentreprenad. Entreprendren utfér projektering och utférande samt har ett
funktionsansvar. Objektet ska uppfylla de krav som bestéllaren stillt.

Prefabricerade komponenter. Komponenter som tillverkas i férvdg och transporteras till
montering.

Industrialisering. Anvindandet av aterupprepande processer eller standardiserade produkter.
Industriell produktion. En av Trafikverkets strategier for att uppna hdgre produktivitet.
Forfragningsunderlag. Underlag for entreprendrer vid utformande av deras anbud.
Offentlig upphandling. Upphandling som i denna studie omfattas av LOU eller LUF.

TDOK. Trafikverkets internt styrande dokument.
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1. INLEDNING

Foljande avsnitt ger en introduktion till det valda dmnet samt ger en forklaring till
problemomradet. Inledningen presenterar dven studiens syfte och delfragor samt de
avgransningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Inkdpets och upphandlingens grundldggande funktion &r att upprétthilla ett nétverk av
kompetenta leverantdrer for den bestdllande organisationen (Krause & Ellram, 1997).
Upphandlingen har samtidigt stor paverkan pé leverantdrernas konkurrensférdelar beroende pa
utformningen eftersom valet av upphandlingsform péverkar balansen mellan samarbete och
konkurrens (Eriksson, 2008). En upphandling kombinerar flertalet variabler som exempelvis
hur projektet ska finansieras, vem som &r ansvarig for design och styrning av projektet och 1
vilken utstrackning underleverantorer ska anvdndas (Osipova & Eriksson, 2011).

Statliga upphandlingar har ofta krav péd sig att effektivt nyttja resurserna samtidigt som
upphandlingarna ska tjdna politiska mal (Van Weele, 2005). I Sverige stir den offentliga
sektorn for en érlig upphandling av tjénster och varor fér omkring 625 miljarder kronor
(Regeringskansliet, 2016). Vidare medfor den stora omsittningen vid offentliga upphandlingar
att en mer strategisk upphandling kan mojliggora besparingar for samhallet samt att sociala mél
uppnas. Det dr séledes viktigt med en nationell upphandlingsstrategi som framjar utveckling
och Okar effektiviteten pa marknaden (Regeringskansliet, 2016).

Anldggningsbranschen édr den delen av marknaden som bidrar till uppférande, dndring och
forvaltning av infrastruktur (Konkurrensverket, 2014a) och har under lang tid préglats av lag
Okning i bade produktivitet och nytdnkande (Brochner & Olofsson, 2010; de Valence, 2010;
Larsson, et al., 2014; Blayse & Manley, 2004; Simonsson, 2011). Jimfort med den tillverkande
industrin har produktivitetsutvecklingen inom anldggningsbranschen varit néstintill obefintlig
(Hedberg & Westerlund, 2015). Enligt Simonsson och Emborg (2009) var
produktivitetsdkningen inom den svenska anldggningsbranschen endast tre procent, jAmfort
med tillverkningsindustrins 90 procentiga 6kning mellan &ren 1995 — 2005. Anledningen till
den ldga 6kningen &r bland annat plats- och enstycksbyggda konstruktioner (Simonsson, 2011)
projektbaserade organisationer, brist pd kunskapsoverfoéring mellan projekt, kortsiktigt tdnk
samt en organisationskultur som r fast i gamla metoder (Blayse & Manley, 2004; Eriksson, et
al., 2014; Eriksson, et al., 2008; Simonsson, 2011)

Trots att branschen har utvecklats under de senaste aren finns fortfarande patryckningar for att
Oka produktiviteten och leverera mer virde till bestéllaren till ett lagre pris (de Valence, 2010).
Det ar fortfarande material, tid och resurser som tillhdr de vanligaste sléserierna inom
anldggningsbranschen (Larsson, et al., 2014). For att 6ka produktiviteten inom en bransch dir
traditionella produktionsmetoder anvinds till stor del foreslas inforandet av industrialiserade
processer likt de som anvinds inom tillverkningsindustrin (Larsson, et al., 2014; Eriksson, et
al., 2014). Vidare innebér detta att entreprendren maste tdnka i nya banor och anpassa processer
och tillvidgagingssitt for att kunna arbeta mer industrialiserat och dirmed minska sldseriet och
oka produktiviteten.



Vid industrialisering av arbetssitten inom anldggningsbranschen ar det viktigt att ta hansyn till
hela processen eftersom slutprodukten ofta dr komplex. Darfor kan tva strategier anvindas som
bada syftar till att minska produktens komplexitet: standardisering av produkter och
standardisering av processer (Larsson, et al., 2014; Eriksson, et al., 2014). Den forsta strategin
innebdr att standardiserade komponenter tillverkas i forvig for att sedan fraktas och monteras
pa plats. Den andra strategin dr anvdndandet av standardiserade och aterupprepande processer
som Okar effektiviteten.

Tidigare studier visar att det finns goda mdjligheter for bestdllaren att paverka graden av
produktivitet hos leverantdren. Dock &r det ofta den associerade risken med nya och obeprévade
arbetssitt som medfor att bestédllaren istéllet kan utgdra ett hinder for innovation (Hedgren &
Stehn, 2014; de Valence, 2010). Bestéllaren gér da i minga fall hellre ett sdkert val, trots att
det mer osdkra valet kan erbjuda ett hdgre forvéntat virde (Engstrom & Hedgren, 2012). de
Valance (2010) visade dock att en bestillare som tar fullt ansvar for risken i ett projekt ocksa
skapar forutsattningar for att projektet ska lyckas i upphandlingen. En pavisad framgangsfaktor
1 studien &r exempelvis att belona innovativa entreprendrer som bidrar till slutférandet av ett
lyckat projekt.

1.2 Problembakgrund

Trafikverket &r en statlig myndighet inom anliggningsbranschen som ansvarar for
transportsystemets ldngsiktiga planering inom omradena vég, jarnvég, sjofart och luftfart
(Osterberg, 2016). Den 4rliga upphandlingsvolymen uppgér till cirka 40 miljarder SEK vilket
medfor att myndigheten &r den storsta bestillare inom den svenska anldggningsbranschen
(Trafikverket, 2017a). Regeringen har gett Trafikverket uppdraget att f4 mer nytta for pengarna,
vilket bland annat ska ske genom att 6ka upphandlingarnas effektivitet for att saledes né en
okad produktivitet (Trafikverket, 2017c).

For att klara regeringens uppdrag finns olika strategier inom Trafikverket som styr
upphandlingarna for att exempelvis utveckla nya och hallbara losningar, stimulera till
nytinkande samt 0ka produktiviteten (Trafikverket, 2017c). Enligt Trafikverket (2017¢) kan
produktiviteten 0kas genom industrialisering, dven kallad industriell produktion. Detta sker
genom  forbéttrade  processer och  produktutveckling hos bade entreprendrer,
materialleverantorer samt teknikkonsulter. Genom att dven 0ka antalet totalentreprenader vill
Trafikverket skapa storre frihetsgrader at entreprendrerna som ska leda till 6kad effektivitet
(Riksrevisionen, 2012).

Hur Trafikverket ska forhalla sig vid upphandlingar beskrivs i dokumentet Trafikverkets
bestdllar- och upphandlarstrategi vilket dven anger den Overgripande strategin. Enligt
dokumentet dr det effektiv anvéndning av resurser, upprepade processer, planering av
produktionstiderna samt langsiktiga relationer som mdjliggor industriell produktion.



Trafikverket har dérfor tagit fram en separat strategi for att frémja industriell produktion:

o Likartade projekt upphandlas i samma kontrakt

o Leverans av standardiserade produkter, tjdnster och processer ska mojliggoras

e Valbara start- och sluttider

o Kombinatoriska upphandlingar ddr marknaden har mdjlighet att vilja delar och
kombinationer av kontrakt

Trafikverket ska genom satsningar pa sirskilda forskning- och innovations (Fol)-projekt folja
upp samtliga strategier i det styrande dokumentet och dven effektiviteten i produkten och
processen ska utvdrderas utifrdn tillgdnglig statistik (Hedgren, 2016). Utvirdering och
uppfoljning av de befintliga strategierna dr en forutséttning for att skapa en Overblick av
organisationens arbetssdtt och mdjliggéra goda affdrer (Regeringskansliet, 2016). For
industriell produktion saknas dock Fol-projekt. Detta innebir att det varken utforts uppfoljning
eller utvirdering inom det aktuella omrddet. Inom Trafikverket saknas dérfor kunskap om
tidigare upphandlingar faktiskt har skapat fOrutsittning for industrialisering inom
anldggningsbranschen. Det saknas dven studier inom omrédet industrialisering vilket innebér
att dven den akademiska kunskapen dr begrinsad (Larsson, et al., 2014).

1.3 Studiens syfte

Studien avser hoja Trafikverkets kunskapsniva géllande tidigare upphandlingars utfall genom
att undersoka om dessa har frdmjat industrialisering inom anlidggningsbranschen. Vidare
kommer studien att ge forslag pad faktorer att beakta infér framtida upphandlingar for att ge
okade forutsittningar for industrialisering inom anldggningsbranschen. Eftersom tidigare
studier inom omradet saknas gor denna studie dven ett forsok att utdka kunskapen om
industrialisering av anldggningsbranschen.

Studiens syfte formuleras déarfor:

Att undersoka hur upphandlingar kan frimja industrialisering inom anldggningsbranschen
Foljande tre delfragor ska hjdlpa till att uppné syftet:
Delfriga 1

Vilka forutsdttningar har befintliga strategier och tidigare upphandlingar skapat for
industrialisering inom anldggningsbranschen?

Delfréga 1 syftar till att undersoka genomforda upphandlingar for att skapa en bild av varfor
upphandlingarna var 1dmpliga for industrialisering samt vilka forutsédttningar som har skapats.
Delfrdgan kommer att besvaras genom primirdata fran intervjuer med upphandlare,
projektledare och entreprendrer samt sekundirdata fran Trafikverket. Fragan undersoker dven
hur upphandlingarna kopplar till Trafikverkets strategier for okad industrialisering. Fragan
undersoker &dven vilka wutvdrderingskriterier och ersdttningsformer som anvénts i
upphandlingarna eftersom detta kan pdverka forutsittningarna. Detta undersoks med
sekundérdata.



Delfriaga 2

1 vilken utstrdckning dr entreprenorerna bekanta med begreppet industriell produktion och
industrialiserade arbetssdtt?

Delfrdga 2 syftar till att undersoka entreprendrernas forstéelse av Trafikverkets begrepp
industriell produktion samt hur de generellt ser pa industrialisering av sina arbetssétt. Delfrdgan
kommer att besvaras genom primérdata fran intervjuer med entreprendrer.

Delfriaga 3
Vilka forutsdttningar behévs for okad industrialisering inom anldggningsbranschen?

Delfréga 3 syftar till att undersoka vilka forutsdttningar som krévs i framtida upphandlingar {6r
att 0ka industrialiseringen. For att besvara delfrdgan kommer primdrdata samlas in fran
intervjuer med upphandlare, projektledare samt entreprendrer och analyseras mot den teoretiska
referensramen.

1.4 Avgransning

For att kunna genomfora studien begrinsas det antal upphandlingar som studien undersoker
genom avgriansningar. Avgrinsningen gors genom att endast undersoka avslutade
upphandlingar mellan aren 2014-2017 som upphandlats som entreprenader. Denna
avgransning gors eftersom projekt for ldngt bak i tiden kan medféra att respondenterna inte
minns viktiga detaljer. En annan orsak till avgransningen dr att minimera risken for att
potentiella respondenter med vérdefull information har slutat och inte gar att fa tag pa. De
projekt som upphandlingarna avser ir i de flest fall pagdende vilket gor det troligt att de
potentiella respondenterna gar att kontakta. Studien kommer inte att undersoka entreprendrens
faktiska arbetssitt for att Oka produktiviteten, utan underséker om leverantéren anvint
industriell produktion inom projektet. Studien kommer dven att enbart att ge rekommendationer
och eventuell implementering dverlats till Trafikverket.



2. METOD

Avsnittet beskriver de angreppssdtt som anvdnds for att besvara delfrdgorna och uppna syftet
med examensarbetet. Vidare beskrivs dven studiens uppldgg och valda forskningsmetoder.

2.1 Studiens upplagg

I ett forsta skede utfordes en litteraturundersdkning for att samla grundlidggande information
om industrialisering och offentlig upphandling. Litteraturundersokningen syftar till att visa
vilka forutsittningar som krdvs for att frimja industrialisering och jimfors sedan med den
primdrdata som samlas in via kvalitativa intervjuer. S6korden som anvénts dr bland annat
industrialized construction, public procurement, renewal, innovation, offentlig upphandling
och industriell produktion. Bade svenska och engelska sokord anvinds eftersom regerings- och
myndighetsrapporter dr skrivna pa svenska. For att hitta de vetenskapliga artiklarna anvénds
Scopus och Google Scholar. Regeringsrapporterna hittas via Google. Efter genomgéangen av
litteratur sammanfattades denna och innehdllet grupperades i olika teman for att kunna
strukturera den teoretiska referensramen.

Sedan utférdes en nuldgesanalys for att undersoka Trafikverkets bestéllar- och
upphandlarstrategi. Detta syftade till att fa en 6vergripande forstdelse for hur forutsittningarna
for industrialisering ska skapas. Tillsammans med litteraturundersdkningen, fungerade detta
som en grund for framtagandet av intervjuguider som anvindes i samband med de kvalitativa
intervjuerna. Intervjuguiderna, som aterfinns i Bilaga A, utformades semistrukturerat och
fungerade som stdd vid intervjutillfdllena. Beroende pa respondenternas svar stélldes relevanta
foljdfragor utanfor guidens ram. De aktuella respondenterna utgjordes av Trafikverkets
upphandlare och projektledare samt entreprendrerna. Totalt intervjuades 35 respondenter dér
alla utom en intervju utfordes via telefon. Syftet med telefonintervjuer var att kunna
effektivisera utférandet eftersom respondenterna var utspridda geografiskt. Varje intervju
spelades in for att sedan transkriberas. Syftet med intervjuerna var att fa en djupare fOrstaelse
for vilka forutsédttningar som faktiskt skapats och hur de kan forbattras, samt att undersdka hur
entreprendrerna stiller sig till begreppet industriell produktion. Intervjuerna kommer saledes
att hjélpa till att besvara samtliga delfrdgor. Studiens metodoversikt visas 1 Tabell 1 och
diskuteras vidare i kommande avsnitt.

Tabell 1. Metodoversikt.

Metod Vald metod
Forskningsdesign Explorativ
Forskningsansats Induktiv
Forskningsstrategi Fallstudie
Datainsamling Priméardata
Sekundardata
Kvalitativ




2.2 Forskningsansats

Studien utgar fran en explorativ forskningsdesign med en induktiv ansats, vilket enligt David
och Sutton (2011) &r forknippat med kvalitativ forskning. Studien undersdker de
orsakssamband som finns mellan de offentliga upphandlingarna och industrialisering vilket gor
studien explorativ. Den information och de data som studien finner leder sedan fram till en
forklaring, det vill sdga en induktiv ansats.

2.2.1 Fallstudieforetag

Forskningsstrategin for studien dr av typen fallstudie. En fallstudie 4r en djupgaende
undersokning av en enhet, exempelvis en organisation, och som undersoker specifika fall pa
djupet (David & Sutton, 2011). Trafikverket, som utgdr det aktuella fallforetaget, &r en statlig
myndighet verksam inom anldggningsbranschen som varje ar upphandlar for 40 miljarder
kronor. Trafikverket ansvarar for att utveckla och forvalta det statliga transportsystemet.
Genom sina érliga upphandlingar har Trafikverket dirmed mdjlighet att pdverka och utveckla
anldggningsmarknaden.

2.3 Datainsamling

Studien behandlar primér- och sekundérdata. I samband med de kvalitativa intervjuerna samlas
primdrdata in. Sekundirdata samlas in genom en litteraturstudie, tillhandahallet
bakgrundsmaterial om inkdp- och upphandlingsprocess, samt data om upphandlingarna.

2.3.1 Urval

Populationen utgors av upphandlare, projektledare som har varit delaktiga i de upphandlingar
som Trafikverket utfort, samt entreprendrer som ansvarat for utférandet. Urvalet gjordes utifran
den Excelfil som tillhandahélls av Trafikverket. Filen inneh6ll information om tidigare
upphandlingar och som tagits ut genom upphandlingssystemet CTM (Complete Tender
Management). Innan urval kunde ske justerades informationen i Excel eftersom den
ursprungliga formateringen inte medforde filtrering av materialet. Justeringen innefattade
borttagande av sammanfogade celler och justering av geografiskt omride for att skapa ett
enhetligt material. Darefter filtrerades informationen utifrén foljande kriterier:

o  MD701 Skede: Avslutad

o  MD705 Skede Avslutad: 2014 — 2017

o  MDI23 Upphandlingsomrdde: Entreprenad
o MDS82 Industriell aterupprepning: Ja

Innan filtrering bestod materialet av 14 052 upphandlingar. Efter filtrering fanns 92
upphandlingar kvar som var markerade med industriell aterupprepning’. Materialet sorterades
och grupperades sedan efter geografiskt omrade. Omradena ar uppdelade enligt Trafikverkets
regioner?. Varje region bestér av verksamhetsomrddena planering, investering, stora projekt
och underhdll. Eftersom verksamhetsomrddet planering inte &r en bestdllare av

! Bendmning for industriell produktion som anvinds i CTM.
2 Regionerna bestar av Nord, Mitt, Ost (inkluderat Stockholm), Vist och Syd.



anlidggningsprojekt undersoks inte detta omrade. Fordelningen av de utvalda upphandlingarna
med avseende pa verksamhetsomrdde och region presenteras i Tabell 2.

Tabell 2. Fordelning av upphandlingar.

Verksamhetsomrade Region Antal Summa
Investering Nord 1

Mitt 1

Ost 1

Vast 1

Syd 1 5
Stora projekt Ost 1

Vast 2 3
Underhall Nord 1

Ost 1

Vast 1

Syd 1 4
Totalt antal upphandlingar 12

Totalt 12 upphandlingar valdes ut fordelat 6ver regionerna och verksamhetsomrddena genom
att anvinda funktionen slump() i Excel. Sedan valdes de upphandlingar med 14gst slumpade tal
for respektive region och verksamhetsomréde. I de fall dér en region eller verksamhetsomrade
inte finns representerat valdes istéllet en godtycklig likvérdig upphandling.

Om en upphandling utforts av en upphandlare som avslutat sin anstillning hos Trafikverket vid
tiden for studien, valdes istdllet en annan upphandling baserat pd den slumpade ordningen.
Genom att inledningsvis intervjua den upphandlare som angetts i Excelfilen anvéndes
snobollsurval for att komma i kontakt med projektledare samt entreprenér for respektive
upphandling. Foérdelningen av respondenter presenteras i Tabell 3.

Tabell 3. Fordelning av respondenter.

Respondent Antal
Upphandlare 11
Projektledare 12
Entreprendrer 12




2.4 Analysmetod

Intervjusvaren analyserades genom att sortera respondenternas svar efter teman. De teman som
anvindes var intervjuguidens fragor. For varje tema (fraga) kategoriserades respondentens svar
for att enklare kunna jimfora svaren mellan de olika upphandlingarna. De kategoriserade svaren
mojliggjorde kvantifiering av intervjusvaren och sammanstélldes dven som stapeldiagram.

2.5 Kvalitetshdjande atgarder
Enligt Bibik et al. (2003) kan en studies kvalitet hdjas genom att beakta faktorerna reliabilitet
och validitet. I detta avsnitt presenteras de atgdrder som vidtagits for att stérka dessa faktorer.

2.5.1 Reliabilitet

Reliabilitet kan enligt David och Sutton (2011) beskrivas som tillforlitlighet och i denna studie
finns ett antal faktorer som kan paverka reliabiliteten. Primérdata samlades in genom intervjuer
och detta kan medfora att respondentens svar fargas av egna tolkningar och asikter som sedan
inte helt dterspeglar verkligheten. For att minska detta har tre personer per upphandling
intervjuats. Ett medvetet val vid urvalet av upphandlingar att undersdka var att inte vélja
upphandlingar ldngre bak i tiden &n tre ar eftersom minnesbilden av upphandlingen kan vara
otydlig och dirmed minska reliabiliteten i svaren. I ett inledande skede informerades
respondenterna via e-post om vilken upphandling de kommer att intervjuas om. Detta syftade
till att forbereda respondenterna for att de inte skulle vara helt oforberedda vid kontakttillfallet.
Intervjuerna holls korta (cirka 20 minuter) och syftet med detta var att utfora fler intervjuer for
att samla in primérdata frdn méinga respondenter for att pa sa sétt fa en bredare och mer
nyanserad bild av upphandlingarna.

Ett annat problem var att vissa upphandlingar som slumpades fram inte kunde undersdkas
eftersom upphandlaren inte langre arbetade pa Trafikverket. I nagra fall medforde detta att den
geografiska fordelningen av upphandlingar inte var helt jimn Over hela landet eftersom
exempelvis Trafikverket Region Nords verksamhetsomraden inte finns representerat i samma
utstrdckning som dvriga regioner. Undersokta upphandlingar f6r exempelvis Region Nord inom
verksamhetsomradet stora projekt saknade darmed helt. I dessa fall ersattes upphandlingen
genom selektivt urval for att hitta upphandlingar som ansigs vara ldmpliga ersittare.

2.5.2 Validitet

Med validitet menas matchning mellan data och verklighet och kan delas upp i tvé delar, intern
och extern validitet (David & Sutton, 2011). Vidare ar den interna validiteten hur vél insamlade
data representerar respondenternas svar. Den externa validiteten i sin tur avser i vilken
utstrdckning som insamlad data kan generaliseras, det vill sdga hur vil den representerar
verkligheten for en storre population. I den hér studien har de utvalda upphandlingarna baserats
pa slump efter att en urvalsram filtrerats fram ur den grunddata som tillhandahdlls av
Trafikverket. Filtreringen, som beskrivs i metodavsnittet, utférdes for att f4 en jamn geografisk
spridning samt for att de for studien relevanta verksamhetsomradena underhdll, investering och
stora projekt skulle finnas representerade. Syftet med detta var att 6ka generaliserbarheten.
Dock minskas generaliserbarheten genom att studien &r en fallstudie pd endast ett foretag.



3. TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen som presenteras i detta kapitel utgor grunden for den kommande
analysen av insamlad empiri. Referensramen fungerar dven som ett underlag for
intervjuguiderna.

3.1 Regeringens nationella upphandlingsstrategi

Regeringens nationella upphandlingsstrategi syftar till att utveckla och effektivisera de
offentliga upphandlingarna (Regeringskansliet, 2016). Forutom att oka effektiviteten ska
upphandlingsstrategin dven fungera som ett medel for att uppna nationella miljomal och sociala
héllbarhetsmél. Den nationella upphandlingsstrategin ér uppdelad i inriktningsmal. I Figur 1
presenteras de sju olika inriktningsmélen som regeringen tagit fram utifrdn det dvergripande
maélet.

S Offentlig u Effektiva UEnméngfald w En rattssaker U En offentlig u En u Offentlig
av

upphandling offentliga offentlig upphandling miljoméssigt upphandling
som inkop leverantérer upphandling som framjar ansvarfull som bidrar
strategiskt och enval innovationer offentlig till ett socialt
verktyg for fungerande och upphandling hallbart
en god affar konkurrens alternativa samhalle

|Gsningar

Figur 1. Nationella upphandlingsstrategins inriktningsmdl. Anpassad fran Regeringskansliet (2016)

Enligt regeringens femte mél ska den offentliga upphandlingen frdmja innovation och
alternativa l6sningar pa marknaden (Regeringskansliet, 2016). Vidare ska bestéllaren efterfraga
funktioner framfor tekniska krav for att pa sa sitt stimulera till kreativa 16sningar och &ven
inkludera entreprendrer redan i planeringsfasen. Tidiga dialoger med marknaden okar
forutsédttningarna for nya losningar samtidigt som bestdllarens forstaelse och kunskap om
marknaden Okar.

3.2 Offentlig upphandling

Offentliga upphandlingar har ofta krav pé sig att effektivt nyttja resurserna samtidigt som
upphandlingarna ska tjdna politiska mal (Van Weele, 2005). I Sverige stir den offentliga
sektorn for en érlig upphandling av tjénster och varor fér omkring 625 miljarder kronor
(Regeringskansliet, 2016). Vidare medfor den stora omsittningen vid offentliga upphandlingar
att en mer strategisk upphandling kan mojliggora besparingar for samhillet samt att sociala mél
uppnas. Det dr séledes viktigt med en nationell upphandlingsstrategi som framjar utveckling
och Okar effektiviteten pa marknaden (Regeringskansliet, 2016).

En grundldggande funktion for inkop dr att bevara ett natverk av kompetenta entreprendrer och
leverantorer for den bestillande organisationen (Krause & Ellram, 1997). Offentlig
upphandling fungerar lite annorlunda eftersom en myndighet eller kommun inte har samma
mojlighet att sjdlva vilja entreprendr eller leverantdr som vid privata inkop
(Upphandlingsmyndigheten, 2017b). Eftersom upphandlingen finansieras med skattebetalarnas
pengar, maste striktare lagar och regler foljas. Reglerna finns till for att bland annat upprétthalla
en god konkurrens, skapa transparens i processen och lika villkor for alla entreprenorer



(Upphandlingsmyndigheten, 2018a; Konkurrensverket, 2009). Reglerna styr &ven att
upphandlingen sker utan att firgas av enskilda ésikter (Eriksson, et al., 2008).

Offentlig upphandling dr ett samlingsnamn for atgérder vidtagna i samband med att en
myndighet koper in varor, tjdnster eller byggentreprenader (Konkurrensverket, 2014b;
Konkurrensverket, 2009). Upphandlingen kombinerar éven flertalet variabler som exempelvis
hur projektet ska finansieras, vem som dr ansvarig for design och styrning av projektet och i
vilken utstrackning underleverantorer ska anvidndas (Osipova & Eriksson, 2011). De atgérder
som ingdr i upphandlingsprocessen framgar av Figur 2.

Planering Upphandlingsprocessen Avtals-
perioden
—
Behovsanalys Uteslutning av Kvalificering Tilidelning Avtalssparr Uppfoljning
Forfragnings- leverantorer av av kontrakt
underiag leverantorer (utvardering
Y av anbud) Y
Annons \J Kontrakts-
Tilldelnings- skrivning
beslut

Figur 2. Upphandlingsprocessen. Kdlla: Konkurrensverket (2014)

Enligt figuren utfors initialt en analys for att kartldgga behovet och ett forfragningsunderlag
skapas. Forfragningsunderlaget utgdr anbudsunderlaget for entreprendren eller leverantdren
och bestar enligt Konkurrensverket (2014b) av:

1. Krav pa leverantoren som exempelvis teknisk och yrkesmdssig kapacitet

2. Kravspecifikation eller uppdragsbeskrivning som exempelvis beskriver tekniska
specifikationer. De tekniska specifikationerna bor vara detaljerade, forutom ndr de
beskriver ett funktionskrav.

3. Utvirderingsgrund som exempelvis ldgsta pris eller ekonomiskt mest fordelaktiga for
den upphandlade myndigheten samt vilka kriterier som anbudet utvirderas enligt

4. Kommersiella villkor som betalnings- och leveransvillkor. Betalningsvillkor kan
exempelvis vara fast pris, lopande rdkning och fast pris med mdngdreglering.

5. Administrativa bestimmelser som upphandlingsforfarande samt giltighetstid och
sista anbudsdag

Enligt Konkurrensverket (2009) utvirderas de inkomna anbuden i samband med offentliga
upphandlingar enligt principerna ldgsta pris eller ekonomiskt mest fordelaktiga. Anbudet ska
dven vara kopplat till de kriterier 1 forfrdgningsunderlaget som anses vara viktiga. Eriksson et
al. (2014) menar att det kan vara svart att effektivisera offentliga upphandlingar och den
onskade produktivitetsokningen uteblir ofta eftersom den allt s& vanliga utvirderingsgrunden
lagsta pris tvingar leverantdren att bli kostnadsorienterade som istéllet forlitar sig pa existerande
teknologi. Kostnadsorienteringen minskar fokus pa utveckling av nya losningar vilket hdmmar
produktivitetsutvecklingen (Eriksson, et al., 2014) och istéllet 6kar konkurrensen (Eriksson,
2008). Konkurrensverket (2016) menar dock att utvarderingsgrunden for anbudet inte behdver
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ha negativ pdverkan. Det som skiljer ldgsta pris jamfort med ekonomiskt mest fordelaktiga ar
enligt Konkurrensverket de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Oavsett utvirderingsgrund
ska kraven vara mdjliga att f6lja upp, proportionella, likabehandlande och transparenta for basta
resultat.

Tva huvudtyper av ersittningsformer &r fast pris och lopande rdkning (Eriksson, 2008;
Konkurrensverket, 2014a) déir fast pris &r vanligast inom den svenska byggbranschen
(Konkurrensverket, 2014a). Vidare frimjar fast pris konkurrens, medan 16pande rikning med
bonusmdgjligheter framjar samverkan. I enklare entreprenader med 18g komplexitet kan fast pris
kan 6ka innovationsgraden hos en entreprendr eftersom entreprendren vill sdnka sina kostnader.
Samtidigt kan fast pris i kombination med komplexa entreprenader minska graden av
innovation eftersom osidkerheten i projektet tvingar entreprendren att anvénda befintliga och
beprovade metoder (Konkurrensverket, 2014a; Eriksson, 2008; Blayse & Manley, 2004)

Lopande rikning ersétter entreprendrens faktiskt utgifter men innebér enligt Konkurrensverket
(2014a) en risk for bestdllaren. Om bestéllaren inte kontrollerar entreprendrens utgifter finns en
risk att projektet blir onodigt dyrt samtidigt som det inte finns ndgra incitament att utveckla nya
metoder och vara innovativ. Daremot menar Konkurrensverket att incitament i kombination
med fast pris dr vanligt samtidigt som risken i projektet delas och entreprenoéren fir en morot
att minska kostnader, 6ka samarbetet och vara innovativ.

3.3 Upphandlingsformer

Bestillarens val av upphandlingsform far konsekvenser for dess effekt pa innovation (de
Valence, 2010) och upphandlingsformen styr dven balansen mellan samarbete och konkurrens
(Eriksson, 2008; Vennstrom & Eriksson, 2010). For den enskilda organisationen &r det viktigt
med konkurrens, samtidigt som samarbete organisationen emellan framjar utveckling
(Eriksson, 2008). Enligt Vennstrom och Eriksson (2010) dr det vanligt att de traditionella
svenska upphandlingsmetoder som anvinds enbart fokuserar pa att 6ka konkurrensen, vilket
istdllet motverkar samarbete och 6kad produktivitet. Vidare menar Vennstrom och Eriksson att
manga entreprendrer vill fordndra processer och produktionsmetoder, men svarigheter och
ovilja inom branschen gor att forédndring och utveckling uteblir.

Enligt Eriksson (2008) kan upphandlingsformer som fokuserar pd noggranna kontroller av
entreprendren ofta forknippade med konkurrens och délig relation mellan entreprendr och
bestéllare. Vidare menar Eriksson att upphandlingsformer som péverkar entreprendrens
arbetssitt for att na ett onskat mal, egentligen bara minskar delaktighet, kreativitet, engagemang
och tillit samtidigt som risken for att leverantdren agerar opportunistiskt dkar. Eriksson anser
istdllet att parterna bor skapa liknande preferenser, kultur och forstaelse. Detta leder till ett
onskat beteende och 1 sin tur till lattare att forutsdga projektets utfall.

Inom anldggningsbranschen &r entreprenadtypen &dven en upphandlingsform dir
utforandeentreprenad och totalentreprenad &r tva huvudkategorier (Riksrevisionen, 2012;
Trafikanalys, 2016; Osipova & Eriksson, 2011). Utférandeentreprenad ar en specificerad
bestillning dir bestéllaren ansvarar for projektering och &verlater produktionen till
entreprendren (Trafikanalys, 2016; Osipova & Eriksson, 2011). Enligt Eriksson et al. (2014)
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har exempelvis den statliga myndigheten Trafikverket tydliga kravspecifikationer 1 sina
utforandeentreprenader vilket medfor att entreprendrerna inte kan komma med alternativa
16sningar. Detta ger dem inga incitament till att utveckla nya produkter eller processer utan
fokuserar enbart pa kortsiktiga kostnader.

Enligt Osipova och Eriksson (2011) l&dmnar utférandeentreprenad lite utrymme for samarbete
och diskussion om ténkbara tekniska l6sningar och ligger storre risk pa entreprendren som inte
varit med och bestimt produktionsmetoder. Vidare finns dven en risk for bestéllaren att
leverantoren inte 4r kompetent nog att anvdnda de tankta produktionsmetoderna eller anvinder
billigare metoder for att sdnka sina egna kostnader. Detta kan i sin tur kan leda till brister i
slutproduktens kvalitet. Osipova och Eriksson menar dven att vana bestéllare kan foredra
utforandeentreprenad om de vill ha ett storre inflytande pé projektet och halla nere kostnaderna.

Men detta resulterar ofta i flera underleverantorer dér fokus ligger pa faser, inte projektet som
helhet.

Omvint innebér detta att entreprendren ansvarar for hela projektet vid en totalentreprenad.
Eftersom totalentreprenader saledes innehéller projektering utford av entreprendren kan denne
sjdlv bestdmma utforande utifrdn de funktionskrav som finns (Riksrevisionen, 2012).
Totalentreprenad overfor storre delen av ansvaret pa entreprendren och minskar i sin tur risken
for bestéllaren eftersom potentiella risker analyseras mer noggrant av entreprendren (Osipova
& Eriksson, 2011). Enligt Trafikanalys (2016) har totalentreprenader en positiv effekt pa tid,
kostnad och kvalitet inom projekten. Enligt deras studie anser respondenterna att kvaliteten har
Okat samt att tiden for genomférandet av projektet minskat. Detta beror till stor del pé att
funktionskraven gor att entreprendren dokumenterar mer och genomfor fler egenkontroller. I
forlangningen menar Trafikanalys att entreprendrens forstéelse for hur de tekniska ldsningarna
paverkar slutprodukten okar. Vidare, om tiden for projektet planeras till en till exempelvis en
mer fordelaktig sdsong, okar dven forutsittningarna att projektets tidsram haller (Trafikanalys,
2016; Larsson, et al., 2014).

Enligt Riksrevisionen (2012) finns uppfattningen att totalentreprenader 6kar mdjligheten till
industrialisering och en 6kning i produktivitet. Som upphandlingsstrategi har exempelvis
Trafikverket valt att 6ka antalet totalentreprenader, men Riksrevisionens granskning visar att
det inte finns ndgot stod for detta. Vidare menar de att det ligger pé entreprendrerna att planera,
nyttja resurser mer effektivt och 0ka sin kapacitet for att kunna arbeta mer industriellt. For
bestéllaren kan dock en totalentreprenad vara negativt eftersom entreprendrens frihetsgrader
kan ge stor variation i slutresultatet (Konkurrensverket, 2014a). Detta kan exempelvis innebdra
minskad grad av standardisering vilket kan ge problem vid underhdll av konstruktionerna,
speciellt om bestéllaren innehar ett stort bestand.

Rena totalentreprenader dr dock ovanligt enligt Konkurrensverket (2014a) eftersom bestéllaren
1 manga fall inkluderar specifika tekniska Iosningar 1 forfrdgningsunderlaget. Styrd
totalentreprenad &r ett sitt for bestéillaren att behalla en viss kontroll 6ver entreprendren men
innebdr att frihetsgraderna och mgjligheten till innovation minskar. Alla typer av upphandling
kan dock véndas till positiv paverkan pd innovation om leverantorerna ges mdjligheten att
samarbeta och dela information i hela virdekedjan (Blayse & Manley, 2004).
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3.4 Produktivitet

I Sverige finns det ett fital stora aktorer som slass om de stora kontrakten vilket medfor lag
konkurrens. Detta har en negativ paverkan pd fordndring inom branschen (Vennstrom &
Eriksson, 2010). Inom anldggningsbranschen har utvecklingen varit trég med 14g produktivitet
(Larsson, et al., 2014; Simonsson & Emborg, 2009). Produktivitet dr enligt Riksrevisionen
(2012) ett méitt pa effektivitet vilket definieras som uwutfallet i forhdllande till mdngden
insatsvaror som anvdnts. Orsaker till den liga produktiviteten ar wumnika produktioner,
platsbyggd produktion och tillfilliga team (Eriksson, et al., 2008; Larsson, et al., 2014).

Olika organisatoriska faktorer kan utgdra hinder for en 6kning i produktivitet. Att arbeta i
projekt &r vanligt inom anldggningsbranschen men projektformen ar ofta ett hinder for
utveckling eftersom kunskapsoverforingen mellan projekt blir lidande (Hakansson &
Ingemansson, 2013). Kunskapsoverforing dr viktigt inom en organisation eftersom den
information som Overfors fran ett projekt till ett annat utgdr grunden for den kunskap som
transformeras till praktisk kunskap och fardigheter som ér till nytta for nya projekt, processer
och produkter (Trott, 2008). Manga anldggningsprojekt kan vara likartade, men det &r ofta
variation i projektets sammanséttning av medlemmar (Blayse & Manley, 2004). Detta ar en
orsak till bristande kunskapsoverforing mellan projekt och dédrmed finns en risk att likartade
16sningar utvecklas pa nytt vilket dven ér ett hinder for det organisatoriska ldrandet. Men det &r
inte bara projektformen som hdmmar kunskapsoverforingen. Top-down-styrning inom
anldggningsbranschen forsummar humankapitalets forméga att vidarebefordra kunskaper, trots
att humankapitalet dr dess storsta tillgang (Vennstrom & Eriksson, 2010).

3.5 Industrialisering

For att 0ka produktiviteten bor branschen dra ldrdom av tillverkningsindustrins processer och
didrmed dven Oka graden av industrialisering (Larsson, et al., 2014; Eriksson, et al., 2014;
Girmscheid, 2008). Enligt en studie utford av Larsson et al. (2014) ansdg majoriteten av
respondenterna att industrialiserad produktion &r ldmpligt for att 6ka produktiviteten inom
anldggningsbranschen. Vidare ansdg studiens respondenter att bland annat barridrer,
bullerskérmar, stilbroar och forstirkningar var lampliga for industrialisering. Det behdvs dock
viss forsiktighet vid implementeringen av industrins metoder eftersom dessa mest troligt maste
anpassas for att passa anldggningsbranschens komplexitet och projektbaserade organisation.
(Eriksson, et al., 2014)

For att 6ka graden av industrialisering inom anldggningsbranschen menar Simonson och
Emborg (2007) att ett helhetsperspektiv dr nddvandigt. Istéllet for att se till individuella delar 1
projekten dr det viktigare att 0ka effektiviteten i hela processen (Larsson, et al., 2014). Eftersom
manga anldggningsprojekt ar komplexa méste komplexiteten minskas. For att kunna 6ka graden
av industrialisering bor badde produkter och processer standardiseras (Larsson, et al., 2014;
Eriksson, et al., 2014; Girmscheid, 2008; Eriksson & Westerberg, 2009).

Enligt Rwamamara et al. (2010) &r industrialiserade produktionsmetoder nodvéndiga for att
effektivisera byggprocessen, exempelvis genom prefabricerade komponenter. Standardiserade
produkter som prefabriceras kan transporteras till byggplatsen vilket leder till besparingar i
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bade tid och kostnad (Hakansson & Ingemansson, 2013). En annan férdel med prefabrikation
ar dven att arbetsolyckorna minskar som en foljd av béttre arbetsmiljo6 (Rwamamara, et al.,
2010; Eriksson, et al., 2014). Vidare minskar dven slutproduktens komplexitet samt antalet
inblandade intressenter vilket medfor att projektets aktiviteter blir enklare att samordna
(Larsson, et al., 2014). Det blir dven enklare att exempelvis forutspé slutproduktens utseende,
kvalitet nir standardiserade komponenter anvinds, osdkerheten in projektet minskar (Eriksson,
et al., 2014) samt Okar konkurrenskraften (Rwamamara, et al., 2010). Diremot, inom
anldggningsbranschen star konsulter och arkitekter for ofta for projektering och gestaltning
(Eriksson, et al., 2014). I manga fall kan detta motverka industrialisering eftersom resultatet
ofta dr unikt och ldmpar sig inte for aterupprepning och industrialisering.

Den andra strategin, processutveckling, syftar till att utveckla standardiserade processer for att
mer effektivt komma fram till 16sningar pa de problem som kan uppsté vid utférandet (Larsson,
etal., 2014). Detta stéller dven krav pd kunskapsaterforingen mellan projekt for att kunna nyttja
bésta-arbetssitt fran andra projekt for att utveckla och forbéttra sina processer (Eriksson, et al.,
2014). Inom en projektbaserad organisation saknas ofta processtink, vilket medfor att en
produktivitetsutveckling likt tillverkningsindustrin riskerar att utebli (Vennstrdm & Eriksson,
2010). Hur den framtida utveckling inom branschen ser ut dr dock helt beroende vilken typ av
kontakt och relation som finns mellan entreprendrerna samt dess resurser eftersom dven detta
paverkar utvecklingen (Hakansson & Ingemansson, 2013).

For att mojliggora industrialisering dr tidsallokering en viktig faktor (Larsson, et al., 2014).
Med detta menas att entreprendren maste ges mojlighet att planera projektet, speciellt inom
infrastrukturomradet. En allt for sndv tidsram for entreprendren kan medfora ett kortsiktigt tank
vilket inte ger ndgra incitament till utveckling av nya metoder och processer (Hakansson &
Ingemansson, 2013). Stérningar i1 planeringen kan &ven uppkomma pa grund av en instabil
forsorjningskedja dér storningar ofta ger langa ledtider (Larsson, et al., 2014). Detta ger en
negativ paverkan pd mdjligheten till att effektivt industrialisera sina processer. Som tidigare
ndmnt dr ett satt att mojliggdra industrialisering att inkludera entreprendren redan i
planeringsskedet.

I varje enskilt projekt maste d&ven anvdndandet av industrialiserade produktionsmetoder, och
speciellt produkter, ge direkt avkastning eftersom entreprendren inte alltid kan nyttja detta i ett
annat projekt (Eriksson, et al., 2014). Alltsd mdiste varje enskilt projekt mojliggora
standardisering av produkter och &terupprepning av processer. Detta stéller stora krav pa
projektledaren som har en central roll i projektet och en studie av Vennstrom och Eriksson
(2010) visade att projektledaren har en paverkan pd den fordndringsprocess som krévs for
utveckling.

En studie av Rwamamara et al. (2010) visade att en annan fordel med industrialiserade
produktionsmetoder dr forkortad byggtid med upp till 20 procent. Trots att alternativa
byggmetoder introducerades sent i byggprocessen. Vidare visade studien dven en
kostnadsbesparing pa 5 procent. Enligt Rwamamara et al. (2010) var den viktigaste faktorn for
industrialisering att involvera leverantdren 1 ett tidigt skede. Detta medfor béttre styrning av
processerna péd arbetsplatsen och storre mojligheter att fordndra produktionsmetoderna

14



(Regeringskansliet, 2016). Andra fordelar med industriell produktion &r dven att arbetsolyckor
minskar som en foljd av bittre arbetsmiljé (Rwamamara, et al., 2010; Eriksson, et al., 2014).
Enligt Larsson et al. (2014) har dock exempelvis Trafikverket inte tillatit alternativa forslag
frén entreprendrer eller heller mojliggjort for detta.

3.6 Standardiserade arbetssatt

Eftersom organisationer fordndras dr det viktigt att se over de processer och arbetssitt som
anvinds (Bergman & Klefsjo, 2012). Genom att standardisera arbetsséttet beskrivs for tillfallet
det bésta séttet att utfora en aktivitet pa (Petersson, et al., 2015; Bergman & Klefsj6, 2012). Om
alla medarbetare arbetar enligt samma arbetssétt okar inte bara effektiviteten, utan resultatet
blir mer forutsigbart (Petersson, et al., 2015). Saknas standardiserat arbetssétt okar risken att
medarbetarna utvecklar egna processer som kan variera i bade kvalitet och effektivitet vilket
paverkar slutprodukten eller malet med arbetet. Genom att standardisera sitt arbetssitt finns
dven mojlighet till forbattringar eftersom brister blir léttare att f6lja upp och dtgirda (Petersson,
et al., 2015).

3.7 Early contractor involvement

Early contractor involvement (ECI) innebir att en entreprendr eller leverantor involveras redan
1 planeringsfasen for att denne genom sin erfarenhet kan bidra med alternativa 16sning, material
och effektiva produktionsmetoder (Van Weele, 2005; Fawcett, et al., 2007) samt minska
produktkomplexiteten (Fawcett, et al., 2007). Enligt Rwamamara et al. (2010) & ECI den
viktigaste forutsittningen for industrialisering eftersom entreprendren kan styra processerna pa
arbetsplatsen och kan dven fordandra produktionsmetoderna. I ett tidigt skede kan dven éndringar
utforas utan storre paverkan pa projektet eller produktens kostnad vilket gor det fordelaktigt att
ta del av kunskapen 1 ett tidigt skede (Van Weele, 2005). Enligt Van Weele finns det tva olika
typer av fordelar med ECI: kortsiktiga och ldangsiktiga.

Vidare menar Van Weele (2005) att de kortsiktiga fordelarna dr exempelvis forbattrad
produktkvalitet samt sdnkt produktkostnad. Samtidigt minskar bade utvecklingstiden och
kostnaden for utvecklingen av nya produkter och l19sningar (Fawecett, et al., 2007; Mikkola &
Skjoett-Larsen, 2003). Detta dr ett resultat av entreprendrens produktkunskap vilket mojliggor
en béttre matchning mellan design och produktionsmdjligheter (Fawecett, et al., 2007; Van
Weele, 2005). En langsiktig fordel ar att parterna utvecklar en relation som effektiviserar
framtida samarbeten (Van Weele, 2005).

Det finns dock risker med ECI ddr exempelvis entreprendren och bestéllaren kan ha olika
asikter om produkten vilket kan leda till en mer utdragen och kostsammare process d&n om
bestillaren sjilv tar besluten i1 planeringsfasen (Van Weele, 2005; Mikkola & Skjoett-Larsen,
2003). Vidare kan risker upplevas som ett resultat av skillnader i bade mal och den anstringning
parterna ldgger i samarbetet. Det dr dirfor viktigt att tydliggora roller och forvéntningar i ett
tidigt skede samt planera in regelbundna uppf6ljningsméten for att undvika att samarbetet inte
fungerar (Van Weele, 2005).

15



4. NULAGESBESKRIVNING

Avsnittet syftar till att ge en oOvergripande bild av det wundersokta foretaget.
Nuldigesbeskrivningen utgor tillsammans med den teoretiska referensramen grunden for den
kommande analysen.

4.1 Presentation av foretaget

Trafikverkets uppdrag dr att ansvara for den langsiktiga infrastrukturplaneringen for végtrafik,
jarnvégstrafik, sjofart och luftfart samt for byggande och drift av statliga vagar och jarnvégar
(Trafikverket, 2017e). Trafikverkets huvudkontor &r placerat i Borlinge och det finns sex
regionkontor (Trafikverket, 2018).

4.2 Trafikverkets bestallar- och upphandlarstrategi

Ar 2009 genomférdes en omorganisation inom transportomradet dér resultatet innebir att
Trafikverket, tillsammans med andra myndigheter inom omrédet, inte ldngre 4r en producent
av infrastruktur (Osterberg, 2016). Istillet innebdr den nya rollen att vara policyskapare,
systemfOrvaltare och bestdllare. Detta innebir att Trafikverket dr en renodlad bestillare som
ansvarar for kravspecifikationen och uppfoljning (Trafikverket, 2017d). Projektering och
produktion dverlats till marknaden och dess entreprendrer.

For att uppna 6kad produktivitet &r totalentreprenaden ett centralt verktyg for Trafikverket
(Trafikanalys, 2016; Trafikverket, 2017d). Detta betyder att entreprendren ansvarar for de
tekniska 10sningar som ska anvéndas utifrdn de funktionskrav som finns. Dock dr manga
totalentreprenader styrda till en speciell metodik och val av material, exempelvis inom
jarnvigsomradet, eftersom befintliga regelverk styr utforandet. Trafikverket har dock som maél
att minska detaljrikedomen i forfrdgningsunderlaget for att pd sa sétt oka entreprendrernas
frihetsgrader (Larsson, et al., 2014).

Genom att stimulera till 6kad produktivitet, industrialisering, innovationsgrad och konkurrens
pa leverantérsmarknaden ska Trafikverket i sin roll som bestéllare fa mer nytta fér pengarna.
Utover detta beskriver Bestdllar- och upphandlarstrategin (TDOK 2011:196) vilka
forhéllningssitt som finns nér Trafikverket ska gora en bestdllning. Trafikverket har det
overgripande byggherreuppdraget att ansvara for hanteringen och styrningen av
transportsystemen och dess funktionalitet.

En strategikarta har tagits fram for att kunna prioritera inom Trafikverket och i rollen som
bestéllare. Kopplat till strategikartan finns strategier for att mdta de olika inriktningarna.

e Bestdllarrollens projektstyrning

o Affdrsformer

o Industriell produktion

e Hdllbar produktion

o Livscykelperspektiv

o Materialforsorjning for tekniskt godkdint material
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Dessa strategier dr baserade pd samband mellan den interna bestéllarprocessen och atgarder,
samt dess marknadseffekter. For att f4 mer nytta for pengarna ska strategierna ses som en helhet.

4.3 Industriell produktion

Industriell produktion @r en av Trafikverkets strategier for att 6ka produktiviteten och skapa
nya ldsningar som ingar i strategikartans olika inriktningar och som beskrivs i bestdllar- och
upphandlarstregin (Trafikverket, 2017b). Mellan aren 2014 — 2017 var 95 av cirka 14 000
upphandlingar markerade med industriell produktion. Det langsiktiga malet &ar att oka
produktiviteten med 2 — 3% arligen vilket skulle motsvara en besparing pa cirka en halv miljard
kronor varje ar.

For Trafikverket dr det en mer effektiv anvindning av resurser, processer som upprepas,
planering av produktionstiderna samt léngsiktiga relationer som mojliggdr industriell
produktion. Trafikverket har dérfor tagit fram en strategi for att frimja industriell produktion:

o Likartade projekt upphandlas i samma kontrakt

e Leverans av standardiserade produkter, tjdnster och processer ska méjliggoras

e Valbara start- och sluttider

o Kombinatoriska upphandlingar déir marknaden har majlighet att vilja delar och kombinationer
av kontrakt
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5. RESULTAT

Avsnittet redovisar resultatet av den insamlade empirin fran de utférda intervjuerna. En
sammanfattning av varje enskild upphandling daterfinns i bilaga B. Bilaga C och D redovisar
respondenternas svar i kvalitativ form for respektive upphandling. Avsnittet dterger hur de
olika upphandlingarna uppfattats och vidare presenteras respondenternas dsikter angdende
Trafikverkets interna forutsdttningar samt forbdttringsforslag for framtida upphandlingar.

5.1 Genomforda upphandlingar
I ett forsta skede blev upphandlare och projektledare tillfrdgade vilka faktorer de anser gjorde
upphandlingarna ldmpliga for industriell produktion och Figur 3 redovisar svaren.
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Figur 3. Faktorer som paverkar upphandlingens ldmplighet for industriell produktion.

Enligt Figur 3 var det till storsta del mdjligheten att paketera objekten som gjorde de flesta
upphandlingar ldmpliga. Antingen var de paketerade objekten lika utseendemaéssigt eller sa var
arbetet som skulle utforas likformig vilket dirmed gjorde det mojligt att finna
aterupprepningseffekter.

Figur 3 visar dven att 3 av de tillfragade upphandlarna och projektledarna inte visste varfor
upphandlingen var ldmplig for industriell produktion. Av intervjuerna framgar det dven att det
finns dven en osédkerhet i upphandlingens lamplighet samt i det resonemang som fordes initialt
1 upphandlingen. Intervjuerna visar dven att det finns bade upphandlare och projektledare som
ar osdkra pa sjdlva definitionen av begreppet av industriell produktion. Projektledarna upplevs
déremot generellt vara mer inforstadda i begreppet. Redovisas svaren pa upphandlingsnivé &r
upphandlare och projektledare o6verens i 9 av 12 upphandlingar gillande enskilda
upphandlingars ldmplighet {for industriell produktion.
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Studien undersdkte dven om samtliga respondenter i efterhand anser att upphandlingen faktiskt
gav forutsdttning och om industriell produktion anvdndes under utférandet. Samtliga
respondenters kvantitativa svar pa fragan redovisas i Tabell 4.

Tabell 4. Svar angdende forutsdttningar och industriellt arbetssdtt.

Upphandling A B C D E F G H I J K L

Gavs Upphandlare (U) Ja  Ja Nej - Nej Ja Ja Ja Ja - Ja. la
forutsattningar
for industriell
produktion? Entreprendr (E) Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja

Projektledare (P) Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Anvandes/anvands industriell
produktion under utférandet? (E) Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja

Av tabellen framgar det att i upphandling B, F, G och L var respondenterna dverens om att det
gavs forutsittning for industrialisering till en viss grad samt att industriell produktion anvéndes
under utforandet. Detta betyder dven att i 6ver hélften av fallen var respondenterna oense om
upphandlingarnas skapade forutsittningar vilket visas i upphandling A, C, E, H och K. I
upphandling E, H, I och K var upphandlare och projektledare 6verens om att det antingen gavs
eller inte gavs forutsdttningar for industrialisering samtidigt som entreprendren var motsatt
asikt.

Tabell 4 visar dven att industriell produktion anvénts i 8 av 12 upphandlingar. Det gér att
urskilja ett monster som visar att industriell produktion anvénts i kombination med att samtliga
respondenter anser att forutsédttningar gavs vilket visas i upphandling B, F, G och L. I resterande
upphandlingar urskiljs inget monster géllande industriell produktion och respondenternas svar.

Enligt de intervjuer som utférdes med entreprendrerna forsoker samtliga, i den man det gér, att
arbeta industriell och finna aterupprepningseffekter oavsett vilka fOrutsittningar som
upphandlingen ger. Detta visas i Tabell 4 dér det gér att utldsa att bdde entreprendren arbetade
industriellt i upphandling C och I trots att denne ansig att det inte fanns nigra forutséttningar.
Enligt entreprendrerna vill de utveckla sina processer for att uppnd hogre effektivitet och 1
slutdndan 6ka Ionsamheten. Omfattningen av industrialisering begrénsas dock av exempelvis
olika markforhillanden och konstruktionens utformning. Aven typen av verksamhetsomrade
paverkar eftersom exempelvis underhallsverksamhet generellt sett &r mer styrd da det handlar
om befintliga konstruktioner. Detta &r framfOrallt mérkbart vid exempelvis underhall av
befintliga brokonstruktioner dir det kan vara svart att finna aterupprepningseffekter eftersom
praktiskt taget ingen bro dr den andra lik. I tva upphandlingar har entreprendren forsokt angripa
projektet industriellt med repetitiva processer, men varit tvungen att dndra angreppssitt pa
grund av dndrade forutsittningar och lag l16nsambhet i att industrialisera sina arbetssitt.

Entreprendrerna blev dven tillfrdgade vad industriell produktion betyder for dem eftersom
begreppet anvénds inom Trafikverket och respondenternas svar redovisas i Bilaga D. De svar
som forekommande oftast &r att industriell produktion innebdr prefabricering eller att
produktionen ska tillverka for industrin.
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Vidare tillfrdgades entreprendrerna pé vilket sitt de paverkas av att upphandlingen &r tankt att
frimja industriell produktion och svaren redovisas i Bilaga D. 7 entreprenorer svarar att de
arbetar fOr att utveckla sitt arbetssitt pd nagot sitt. En entreprendr svarar att det inte paverkar
deras arbetssitt alls.

Entreprendrerna blev dven tillfrdgade om de anvénder nya processer och produkter for att
effektivisera sitt arbete och svaren redovisas i Bilaga D. 11 av 12 respondenter beréttar att de
arbetar for att utveckla processer och produkter men vanligtvis anvinder de en mix av bade
beprovade och nya processer och produkter. Beroende pa verksamhetsomrade kan det vid
exempelvis underhdll vara en storre andel beprovade och existerande processer och produkter
som anpassas och justeras for ett specifikt projekt.

5.1.1 Skapade forutsattningar
Samtliga respondenter blev tillfrdgade vilka forutséttningar f6r industriell produktion som de
anser skapats i samband med upphandlingen och svaren redovisas i Figur 4.
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Figur 4. Forutsdttningar som upphandlingen skapat for industriell produktion.

Flest respondenter, 15 stycken, anser att forutséttningarna for industriell produktion ligger i den
paketering av objekt som gjorts. 4 upphandlare kan inte svara pa vilka fOrutsittningar som
upphandlingen skapat och 1 projektledare samt 3 entreprendrer anser att inga forutséttningar
alls har skapats. En noggrannare undersokning av resultatet p4 upphandlingsnivd visar att
respondenternas uppfattning av de skapade forutséttningarna skiljer sig at storre delen av fallen.

Tabell 5 redovisar den delen av resultat fran den kvantitativa undersdkningen som anknyter till
Trafikverkets strategi for industriell produktion och utgar fran entreprenérens synvinkel. For
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att frimja och skapa forutsittningar for industrialisering bor likartade projekt upphandlas 1
samma kontrakt, entreprendren bor kunna vélja start- och sluttider for projektet, samt bor
entreprendrer och leverantdrer kunna vélja de delar och kombinationer av kontraktet som bast
passar dem.

Tabell 5. Svar kopplade till Trafikverkets strategier for industriell produktion.

Upphandling A B C D E F G H I J K L
Upphandlades likartade projekt
i samma kontrakt? (U) Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja

Valdes start- och sluttider
av entreprendren? (U) Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej

Valde entreprendrer och

materialleverantorer delar

och kombinationer av kontraktet?

(u)* Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Tabellen visar att i 8 av 12 upphandlingar anser entreprendrerna att det paketerades likartade
projekt i samma kontrakt. Vid en ndrmre undersdkning av de upphandlingar dir entreprendrerna
svarat nej pa frdgan, visas att bade upphandlare och projektledare i upphandling E och J svarat
att upphandlingen var lamplig pd grund av sin paketering av likformiga arbeten och likformig
design pé objekten.

Vidare visar Tabell 5 att entreprendren bara kunde vilja start- och sluttider i en upphandling.
Men édven om entreprendren inte kunnat paverka tidsramen for hela projektet finns dnda
mojligheten att planera sin produktion inom projektets ramar.

Kopplat till Tabell 5 och frdgan om entreprendrer och materialleverantdrer kunde vélja delar
och kombinationer av kontraktet visar Tabell 6 att totalentreprenad ar den vanligaste typen av
upphandlingsform.

Tabell 6. Tabellen visar entreprenadformen for respektive upphandling.

Upphandling A B C D E F G H I J K L

Entreprenadform ** T T T u T T T T T T T T

Totalentreprenader innebér att en entreprendr dr ensam utforare vilket medfor att det inte funnits
ndgra mojligheter for andra entreprendrer att vilja delar och kombinationer. For detta krivs
utforandeentreprenader vilket enligt Tabell 6 endast forekommer i upphandling D. Alternativt
krévs kombinatoriska upphandlingar, ndgot som inte anvénts i de undersdkta upphandlingarna.
Upphandling D avsag brounderhall dir det inkom endast ett anbud eftersom utbudet av
entreprendrer dr begransat inom denna bransch.

5.1.2 Utvarderingskriterier och ersattningsform
Studien undersokte dven vilka utvdrderingskriterier och ersittningsformer som anvénts i de
utvalda upphandlingarna. Resultatet visar att Trafikverket utvirderade anbuden utifran
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kriterierna ekonomiskt mest fordelaktigt eller ldgsta pris. Fordelningen for de 12
upphandlingarna markerade med industriell produktion som utgjorde urvalet visas i Figur 5.

m Ekonomiskt mest fordelaktiga

= Lagsta pris

Figur 5. Fordelning av utvirderingskriterier.

Enligt figuren ar utvérderingskriteriet ldgsta pris vanligast. 85 procent, eller 10 av 12
upphandlingar, utviarderades efter detta kriterium. En jimforelse med de 95 upphandlingar som
ingar i urvalsramen visar pa en liknande fordelning dér ldgsta pris dr vanligast.

Ersittningsformen for de 12 upphandlingar som var markerade med industriell produktion
varierade. Fordelningen av ersdttningstyper framgar av Figur 6.

m Fast pris

= Fast pris med
mangdreglering

= Kombination av fast pris och
|6pande rakning

Lépande rakning

Figur 6. Fordelning av ersdttningsformer.

Figur 6 visar att ersédttningsformen fast pris med méngdreglering &r vanligast. Enbart fast pris
som ersittningsform dr nést vanligast foljt av lika andel fast pris med méngdreglering och
16pande rakning.

5.2 Framtida upphandlingar

Infor framtida upphandlingar fick samtliga upphandlare och projektledare ge forslag pa interna
forutsittningar som de anser Trafikverket behdver for att bittre frimja industriell produktion.
Samtliga respondenter fick dven ge forslag pd hur de anser att upphandlingarna kan forbéttras
for att mer effektivt framja industriell produktion.
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5.2.1 Interna forutsattningar

Figur 7 visar de forslag pa interna forutsittningar som upphandlare och projektledare anser
behovs for att Trafikverket ska kunna arbeta for 6kad produktivitet och industriell produktion
pa anldggningsmarknaden.

4
3
2
0
e 53 < 2 S N N : X N < ;
é\(& & & "oi\(\% @be a,b@ ,&\oﬁ‘ be}’b & <& @\Q O;}\b °§e r;@Q (-\\o% <®°o %@Q NG «'\o"z R é&\
3 N4 {\ % & X P X x§ (&) - XX 0SS & %< < &
(% & S .0 Q <O O\ > Q QO A8 S N 2 W@ I3
o gF PO P N R T S S R
¥ © &S o(& \19(0 &‘\& R & & & P 9 & o &
o8 SR AR N A & &
& o7 & S KRN S &
N @ X N 0 N <
< N S & ] %
< XN 3 @
&R N &
< OQ“J <O
N N
@ o
® N4
& Q
&
N
&
&

Figur 7. Interna forutsdttningar som anses frdamja industriell produktion

Figuren visar att de interna fOrutsittningar som beskrivs av respondenterna varierar. 4
respondenter anser att erfarenhetsaterforing ér viktigt for att bade kunna dra ldrdom av tidigare
upphandlingar samt genom regiondverskridande arbetsgrupper diar upphandlingar diskuteras.
Béde upphandlare och projektledare vill utveckla arbetet med paketering och skapa tydligare
riktlinjer. Nagra respondenter anser ocksd att Trafikverket bor tillata fler fOrslag fran
entreprendrer vilket skulle Oka deras frihetsgrader gillande nya arbetssétt. Enligt tva
respondenter dr det viktigt att ha en driven projektledare som kan styra forfragningsunderlagets
innehall mot det dnskade malet.

5.2.2 Forbattringsforslag

Samtliga respondenter fick fragan hur framtida upphandlingar kan forbattras for att skapa béttre
forutséttningar for industriell produktion. Figur 8 visar det totala resultatet av respondenternas
forbattringsforslag.
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Figur 8. Forbdttringsforslag infor kommande upphandlingar

Enligt figuren anser 8 respondenter att 6kade frihetsgrader for entreprendren ar viktigt for att
skapa fOrutsittningar for industriell produktion.

Frihetsgraderna &r dven kopplat till forbattringsforslaget funktionskrav. 5 respondenter foreslar
funktionskrav och de anser att detta Okar frihetsgraden for entreprendren samtidigt som
konstruktionens 6nskade funktion uppfylls. Svérigheten i detta, menar bade projektledare och
entreprendrer, dr att formulera funktionskravet pa ett sitt som sékerstiller byggnadsverkets
utseende.

Enligt intervjuerna &r konstruktioner som ér allt for olika i utformning en faktor som forsvérar
for entreprendrerna att hitta aterupprepningseffekter. Flera respondenter anser att det bor finnas
en avvigning mellan funktion och design. Respondenterna menar att Trafikverket bor
undersoka nyttan med konstruktioner som passar in i omgivningen kontra konstruktioner som
medfor ett industriellt tdnk vid bade nyproduktion och underhall. En respondent anser att
konstruktionernas utformning borde vara mer standardiserad for att kunna 6ka mdjligheten till
aterupprepning.

Likt foregdende figurer visar dven Figur 8 att paketering &r viktig del att arbeta med och
utveckla eftersom detta anses 6ka mdjligheten till aterupprepning om de paketerade objekten
ar lika till exempelvis utseende.
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6. ANALYS

Avsnittet redogor for analysen av det resultat som presenterades i foregdende avsnitt. Analysen
dr strukturerad efter de tre delfragor som tillsammans hjdlper till att svara pd studiens syfte.

6.1 Delfraga 1

Vilka forutsdttningar har befintliga strategier och tidigare upphandlingar skapat for
industrialisering inom anldggningsbranschen?

Resultatet visar att det finns skillnader 1 kunskapsnivin gillande begreppet industriell
produktion. En anledning till detta kan vara att begreppet inte &r fullt kommunicerat inom
Trafikverket vilket dven papekas av en respondent. Ett sitt att inte bara tydliggéra begreppet
utan dven hur arbetet med industriell produktion ska bedrivas ér att standardisera sina arbetssiitt.
Ett standardiserat arbetssitt dr enligt Petersson, et al. (2015) dven ett sitt att battre sékerstilla
utfallet, upphandlingens utfall i det hir fallet. Standardiseras arbetssétten finns &dven battre
mojligheter att effektivisera erfarenhetsaterforingen inom Trafikverket for att kunna nyttja
erfarenheter frin tidigare projekt. Enligt Trott (2008) anses erfarenhetsaterforing vara en viktig
del i organisatoriskt arbete eftersom den interna kunskap som aterfors oversitts till praktisk
kunskap. Erfarenhetsaterforingen kan saledes vara en bra grund for att ta fram ett standardiserat
arbetssitt dér stindiga forbattringar kan ta arbetsséttet till en hogre niva. Erfarenhetsaterforing
mellan projekt var dven en intern forutsittning som flera upphandlare ansig vara viktigt for att
béttre kunna frdmja industrialisering genom ldrdomar fran tidigare upphandlingar.

Enligt respondenterna var paketering den storsta anledningen till upphandlingens ldmplighet
for industriell produktion. En del av Trafikverkets strategi dr att paketera liknande projekt 1
samma upphandling och resultatet visade att detta gors i de flesta fall dir det ar mojligt. Enligt
respondenterna  medfor  paketeringen = mdjligheter  till  stordriftsfordelar  och
aterupprepningseffekter. En projektledare ansédg dock att forsok att finna dterupprepningar ar
ndgot som alltid forekommer, oavsett om det dr uttalat att upphandlingen ska framja industriell
produktion eller inte.

”...industriellt dr ju, jag tar det lite som ett modeord egentligen. En traditionell
upphandling, det dr ju samma sak. Du vill ju ha den hdr repetereffekten som mycket
som det bara gdr.” — Projektledare F2

Vidare géllande paketeringen visar resultatet att i bade upphandling H och K var upphandlare
och projektledare eniga om att forutsdttningar gavs for industriell produktion. I
upphandlingarna nyttjades d&ven mojligheten till paketering av liknande projekt. Samtidigt visar
resultatet att entreprendrerna i respektive upphandling inte anser att nigra forutsittningar gavs
samt att inga industrialiserade arbetssdtt anvdndes. Detta kan tyda pa bristféllig kunskapsniva
kring de paketerade objekten och vilka mdjligheter som finns for industriell produktion. Enligt
Larsson et al. (2014) finns det vissa typer av objekt som dr mer ldimpade for industriella
produktionsmetod och exempelvis prefabricering. Upphandlare och projektledare bor alltsd
beakta detta vid paketering for att samla de objekten med storst potential och ddrmed ytterligare
oka forutséttningarna for industrialisering samt minska diskrepansen mellan Trafikverket och
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entreprendrernas uppfattning av vilka frimjande faktorer som skapas. I férlangningen kan detta
annars innebédra att Trafikverket tror att upphandlingarna ger den Onskade effekten nir
verkligheten egentligen dr det motsatta. For att ytterligare 6ka kunskapsnivdn anser ndgra
respondenter att en tidig dialog med marknaden é&r viktigt for att f4 kinnedom om exempelvis
produktionsmetoder for att kunna paketera ritt objekt.

“Jag menar vi besitter ju inte all kunskap utan marknaden besitter ju den storsta
delen, dd far man lyssna pa marknaden. Vad dr vettigt och hur kan man tinka hdr.”
— Upphandlare J3

Resultatet visade dven att fa entreprendrer har haft mojligheten att styra over projektets start-
och sluttider. En del av Trafikverkets strategi for industriell produktion ar att ldta
entreprendrerna styra projektets tider, men studien visar att detta inte uppfylls. I méinga fall ar
kontrakten styrda till Trafikverkets budgetar vilket innebér att ett kontrakt som exempelvis
16per Over tre ar begriinsas arsvis. Aven arstider styr di arbetet gér att utfora vilket ytterligare
minskar mojligheterna att pdverka tidsramen. For att skapa forutsittningar for industriell
produktion bor entreprendren kunna vara med och péverka tidsramen eftersom planering ar en
viktig faktor (Larsson, et al., 2014) och det dr viktigt att tidsramen inte blir for sniv eftersom
detta minskar mdjligheten till utvecklingen av mer effektiva arbetssitt (Hakansson &
Ingemansson, 2013). Aven om entreprendrerna inte har haft mojligheten att bestimma
projektets tidsram &r det i ménga fall mdjligt att utféra objekten i den ordning som bést passar
entreprendren vilket 4ndd bor ge goda mojligheter att bli mer effektiva.

Alla upphandlingar utom en var totalentreprenader vilket kan visa pa att Trafikverket arbetar
enligt malet att 6ka antalet totalentreprenader. Diaremot krockar detta med den del av strategin
som sdger att marknaden ska kunna vilja delar av kontraktet eftersom totalentreprenader i
praktiken betyder att det endast finns en entreprendr som da tar hela kontraktet. Det gar dock
att upphandla kombinatoriska kontrakt som mojliggér val inom kontrakten. Daremot har inga
av de undersoka upphandlingarna upphandlats som kombinatoriska.

Fordelen med totalentreprenader ér i teorin storre frihetsgrader for entreprendren vilket bor ge
storre mojligheter till industrialiserade processer. Totalentreprenader dr dven fordelaktigt for
att mojliggora effektiv planering av bade tid och utférande (Trafikanalys, 2016; Larsson, et al.,
2014; Riksrevisionen, 2012). Aven om det i teorin finns flera fordelar med totalentreprenader
upplever flera entreprendrer dock att totalentreprenader i Trafikverkets regi ér for styrda utifran
regler. Enligt Konkurrensverket (2014a) dr det ovanligt med rena totalentreprenader eftersom
det alltid forekommer ndgon form av styrning. Styrningen medfor att frihetsgraderna minskar
till den grad att totalentreprenader kan upplevas som utférandeentreprenader och entreprendren
har svért att utveckla sina produktionsmetoder som de anser lampligt.

“Tanken dr att entreprenéren med sin erfarenhet och kdnnedom ska kunna anvinda
sig utav relevanta grejer sd att man kan gora det pd ett sa kostnadseffektivt sctt som
mojligt. Och ddrmed spara lite pengar dt bestdllaren, skattebetalarna i det hdr
fallet da.” — Entreprenor F3
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En anledning till varfoér Trafikverket d4ndé styr sina entreprenader dr kopplat till de krav som
finns for de olika konstruktionerna, exempelvis i samband med jarnvig. Kraven &r svara att
frénga vilket gor att denna forutsdttning maste accepteras.

De utvirderingskriterier och erséttningsformer som anvénds i det undersokta upphandlingarna
analyserades mot den teoretiska referensramen och den insamlade empirin for att undersoka
om det kan finnas ndgon paverkan pa entreprendrernas arbetssitt. Resultatet visade att ldgsta
pris dr den vanligaste formen av utvérdering. Lagsta pris bromsar enligt Eriksson et al. (2014)
utvecklingen av produktivitet eftersom entreprendrerna blir mer kostnadsorienterade och
fokuserar mer pa befintlig teknologi. Teoretiskt kan detta 1 forlingningen minska utvecklingen
av nya l6sningar. Mer troligt dr dock att entreprendrerna tvingas att utvecklas och tinka i nya
banor for att pa sé sitt effektivisera arbetet och tjina mer pengar nér ett 1agt anbud laggs i syfte
att vinna upphandlingen.

Fast pris dr oftast den typ av erséttning som minst frimjar industrialisering (Eriksson, et al.,
2014; Hakansson & Ingemansson, 2013; Konkurrensverket, 2014a). Som tidigare ndmnts
forsoker alla entreprendrer som intervjuades att forbéttra bade befintliga metoder och processer
samt utveckla nya i den man det dr mdjligt. En annan erséttningsform som bittre framjar
innovation och utveckling av arbetssitt borde alltsi dirmed vara lampligt, exempelvis
innovationsbonus som en respondent ndmnde under intervjuerna. Samtidigt anpassar
entreprendren anbudet till informationen i forfrdgningsunderlaget och detta kan antas bero pé
att entreprendren vill vinna en upphandling oavsett ersdttningsform. Eftersom det samtidigt &r
viktigt att maximera vinsten medfor att entreprendren da gar frn ett potentiellt win-win-
perspektiv till win-lose-perspektiv dir fortjdnsten enligt Vennstrom och Eriksson (2010) ska
skyddas. Blir entreprendren mer effektiv 6kar produktiviteten och vinsten kan maximeras trots
ett 1agt anbud och 1ag erséttning.

6.2 Delfraga 2

1 vilken utstrdckning dr entreprenorerna bekanta med begreppet industriell produktion och
industrialisering av sina arbetsstt?

Som tidigare ndmnt fanns oklarheter bland bdde upphandlare och projektledare nér det géller
vad industriell produktion &r och hur det definieras. Aven majoriteten av de intervjuade
entreprendrerna har dalig uppfattning av vad Trafikverket menar med industriell produktion.
Flera dar av uppfattningen att industriell produktion &r produktion for industrin eller
prefabricering. De ndmner séllan processutveckling, vilket utdver prefabricering ar en del for
att kunna effektivisera sina arbetssatt (Larsson, et al., 2014; Eriksson, et al., 2014; Girmscheid,
2008; Eriksson & Westerberg, 2009). Déaremot arbetar samtliga entreprendrer med bade
processutveckling och prefabricering enligt intervjuerna, dven om de inte uttalat kallar det just
industriell produktion eller industrialisering. Omfattningen av det industrialiserade arbetsséattet
paverkas av bdde konstruktionen och omgivningen. Vid exempelvis underhéllsarbete maste
entreprendren arbeta utifran den befintliga konstruktionen vilket kan férsvéra dterupprepande
processer och anvindandet av  prefabricerade material. Aven  Trafikverkets
forfragningsunderlag kan vara himmande om det inte innehaller funktionskrav. Men, trots
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funktionskrav kan det finnas regler kring konstruktionen som innebdér att funktionskraven mer
liknar skall-krav. Aven omgivningen paverkar graden av industriella arbetssitt. Aven om
likartade objekt upphandlas skiljer sig exempelvis den kringliggande marken sig &t vilket
innebdr svarigheter att nyttja aterupprepande processer vid anldggningsarbetet.

Eftersom entreprendren inte alltid inkluderas fullt ut i planeringsskedet kan detta vara en
anledning till att begreppet industriell produktion inte &r kommunicerat. Men trots att begreppet
inte kommunicerats till entreprendrerna forsoker samtliga, som tidigare ndmnts, att stindigt
forbéttra och effektivisera sitt arbetssitt. Hade entreprendrerna inkluderats i ett tidigare skede,
som Regeringskansliet (2016) anser, hade chanserna Okat att upphandlingens inriktning
kommunicerats béttre. Enligt Regeringskansliet dr &ven tanken med att involvera entreprendren
1 ett tidigt skede att 6ka forutsittningarna for nya 16sningar. Detta hade kunnat vara mojligt 1
storre utstrickning i de genomforda upphandlingarna om en tidig dialog fOrts.

Industrialisering fokuserar pa effektivisering och produktivitetsokning, men av entreprendrerna
ndmner dven andra effekter. Entreprendren pépekar att en av de stora fordelarna med
industrialisering &r den forbéttrade arbetsmiljon, vilket dven visas av Rwamamara et al. (2010).

6.3 Delfraga 3

Vilka forutsdttningar behévs for okad industrialisering inom anldggningsbranschen?

Flera respondenter ndmner att 6kade frihetsgrader dr viktigt for att kunna effektivisera sina
arbetssdtt. Med sina totalentreprenader vill Trafikverket som tidigare ndmnts Oka
entreprendrens frihetsgrader och dirmed dven produktiviteten. Men enligt Riksrevisionen
(2012) finns det inget som tyder pd att det faktiskt ger den 6nskade effekten. En trolig orsak
kan vara att entreprenaderna dr styrda av regelverk samt ett forfrdgningsunderlag som fokuserar
mer pa krav dn funktion. Som tidigare nimnt beaktar inte alltid Trafikverket alternativa
16sningar fran entreprendrerna. For att oka frihetsgraderna ansig négra projektledare att det ar
nddviandigt att lata entreprendrerna komma med nya idéer for att kunna 6ka frihetsgraderna i
upphandlingen.

Respondenterna svarade att forfragningsunderlaget som ligger till grund for anbudet bor
innehalla funktionskrav istéllet for skall-krav. Detta dr forenligt med Regeringskansliet (2016)
som anser att funktionskrav i forfragningsunderlaget ar ett sétt att stimulera entreprendrerna till
att fram kreativa losningar. Detta gor det viktigt att tdnka pa utformningen av
forfragningsunderlaget och gé en balansgdng mellan krav pa utseende och funktion for
byggnadsverket.

"Det dr ju att de sjdilva styr det mer dn att ldta landskapsarkitekter styra hur
utforande ska vara, eller utseendet. Att de gor det mera sjilva. Det onskar jag, och
det borde vara bdttre samhdllsekonomiskt.” — Entreprendér J3

Eftersom funktionskraven kan mojliggdra for entreprendren att sjdlva komma med forslag pa
16sningar och arbetssétt dr det viktigt att faktiskt tilldta alternativa 16sningar. Enligt Vennstrom
och Eriksson (2010) finns det motstand till forandring inom branschen &ven om entreprendrerna
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vill férdndra sig. Under intervjuerna framkom det frén bade projektledare och entreprendrer att
Trafikverket inte alltid vilkomnar nya 16sningar, vilket &dven stddjs av Larsson et al. (2014). En
anledning till detta kan vara att entreprendrens l6sningar inte ar forenliga med Trafikverkets

regler eller att 16sningen krdver komponenter som inte kan tillhandahallas vid framtida
underhall.

Ytterligare en anledning till att Trafikverkets motsdtter sig nya losningar kan enligt en
upphandlare vara krocken mellan riktlinjerna for innovation och entreprenader. Samtidigt som
innovation och nyténkande ska framjas inom Trafikverket ska upphandlare och projektledare
hélla sig till regler och faststéllda riktlinjer. I projektledarens fall kan detta innebédra att det
personliga drivet som ofta krévs for att styra upphandlingen mot exempelvis industrialisering
inte framhdvs. Detta dd projektledaren &r en viktig ldnk mellan upphandlare och entreprenér
eftersom forfragningsunderlaget blir individbaserat.

”...far man inte den personliga prdigeln, eller far man inte det superengagemanget
av en projektledare till att driva de hdr detaljerna eller tinker igenom alla stegen
hela viigen igenom. Da tappar vi, och dd blir det ett antal sana hdr grejer och det
dr dda man kan... Jag upplever att vi inte fdr till den rdtta produktionen helt enkelt.”
— Projektledare F2

Tidsaspekten dr en annan forutséttning som respondenterna anser ér viktigt for att mojliggdra
effektiv produktion och logistik. Genom att involvera entreprendren i ett tidigt skede for att
delta i planeringen, vilket dven dr forenligt med Regeringskansliet (2016), 6kar mojligheterna
for battre tidsplanering och ger béttre mojligheter att kunna presentera alternativa arbetssitt.

29



7. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Avsnittet presenterar slutsatser baserade pd analys och resultat. Vidare leder detta till tre
rekommendationer riktade till Trafikverket i syfte att utveckla och forbdttra upphandlingarna
for att skapa hogre grad av industrialisering.

7.1 Slutsatser

Sammanfattningsvis ska upphandlingsstrategin for industriell produktion fraimja anvéndandet
av industriella processer och produkter och dirmed oOka produktiviteten inom
anldggningsbranschen. Enligt resultatet uppfylls inte alla delar av strategin dér exempelvis bara
en entreprendr hade mdjligheten att styra dver projektets tider samt att inga entreprendrer kunde
vélja delar av kontraktet. Det dr interna forutsittningar som paverkar mojligheten att bestimma
tidsramarna samt att de upphandlade totalentreprenaderna inte dr kombinatoriska vilket
motverkar mojligheten att vélja delar av kontraktet. Detta medfor att det &r nddvindigt att
undersoka hur strategin ska uppnés alternativ revidera strategin.

Resultatet visade dven att det rdder en viss diskrepans mellan Trafikverkets uppfattning av
upphandlingens skapade forutsittningar jimfort med entreprendrens. Detta kan tyda pé att det
finns kunskapsbrister hos Trafikverket som gor att upphandlare och projektledare tror att
upphandlingen skapar forutséttningar nir den i sjdlva verket inte gor det. I forlangningen kan
detta innebéra att Trafikverket styr upphandlingarna pé fel sitt och mdjligheten till 6kad grad
av industrialisering uteblir jamfort med om bade Trafikverket och entreprendrer hade haft
samma syn pa de skapade forutséttningarna.

Hur stor andel dterupprepning som gér att utfora dr beroende av objekten som ingér i
upphandlingen samt de forutséttningar som finns géllande markarbete vid varje objekt. Vid
underhdll av befintliga konstruktioner &r det i manga fall svért att hitta dterupprepningar, men
det kan &dven vara svart vid nybyggnation eftersom konstruktionen anpassas mer till
omgivningen &n till produktionen. Genom att bestimma om tonvikten exempelvis ska vara mer
pa funktion @n utseende kan andelen prefabricerade komponenter dkas vilket kan medféra mer
industriell produktion vid bdde nykonstruktion och senare &ven i underhéllet. Trafikverket
behover alltsa utforma riktlinjer som végleder i dessa fragor som berdr utseende och funktion
for att underldtta industrialisering och exempelvis prefabrikation. Vidare bdr &ven
verksamhetsomradet och specifika objekt beaktas vid industriell produktion eftersom olika
objekt kan vara mer 1dmpade vilket visades av Larsson et al. (2014).

Avslutningsvis dr det svért att dra ndgon konkret slutsats i vilken utstrackning upphandlingarna
och strategin for industriell produktion péverkar entreprenorernas utveckling av arbetssétt och
strdvan efter 6kad effektivitet. Det som gér att se &r att oavsett om upphandlingen ansags frimja
industriell produktion eller inte visade studien att entreprendrerna dndé arbetar industriellt. I
majoriteten av upphandlingarna dr det vedertagna arbetssitt hos Trafikverket, exempelvis
paketering av objekt, som samtliga respondenter anser ge forutséttningar for industrialisering
och kan dérmed antas vara den storsta framjande faktorn. Det &r alltsd denna faktor som
tillsammans med okade frihetsgrader, forbéttrade interna processer samt tidig kontakt med
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marknaden som paverkar till vilken grad en upphandling kan frimja industrialisering pa
anldggningsmarknaden.

7.2 Rekommendationer

1. Skapa intern samsyn gillande begreppet industriell produktion. Standardiserade
arbetssdtt bor utvecklas for att mer effektivt kunna styra upphandlingarna mot det 6nskade
malet. Arbetssétten ska inte vara en direkt instruktion utan mer en vigledning for hur en
upphandling kan genomf0ras. Ett standardiserat arbetssitt ger &ven mojligheten att arbeta med
standiga forbattringar och ddrmed kontinuerligt utveckla forfarandet vid upphandlingar. Om ett
kontinuerligt arbete med erfarenhetsaterféring pdgar mellan upphandlingarna, skapas dven
forutséttningar for utveckling av arbetssittet. Erfarenhetsaterforingen bidrar med kunskaper om
vad som varit framgéingsrikt i genomforda upphandlingar samt vad som kan forbittras infor
kommande upphandlingar.

2. Interna forutsittningar. For att kunna ge entreprendrerna dkade frihetsgrader behover
Trafikverket till exempel arbeta mer med funktionskrav i forfrdgningsunderlaget. Befintliga
funktionskrav kan behdva ses dver och nya behdver utvecklas for att passa den aktuella
upphandlingen. Trafikverket bor vidare undersoka industrialiseringens tvé strategier och skapa
sig en bild av ett forhallningssitt till standardiserade processer och produkter. Lankas detta till
forfragningsunderlaget och anpassas for respektive upphandling kan rétt balans mellan dessa
tva strategier uppnds. Detta bor battre frimja en upphandling som kréver mer fokus pé processer
an produkter eller vice versa. Kopplat till detta kan Trafikverket &ven undersoka vilka
verksamhetsomradden och konstruktioner som dr mer ldmpade for industrialisering. Vidare
behover Trafikverket dven ta beslut géllande balansen mellan design och funktion i en
konstruktion. Eftersom unika och platsspecifika konstruktioner minskar mdjligheten till
aterupprepning och prefabricerade material behdver forhéllningsséttet vid nyproduktion
utredas.

3. Involvera entreprendren tidigt i processen. Involveras entreprendren tidigt ges
mojligheten till kontakt med marknaden dir kunskaps- och erfarenhetsutbyte kan ske. Detta
kan nyttjas i befintliga och framtida upphandlingar, exempelvis for att mer effektivt arbeta med
paketering av objekt. Erfarenhetsaterforingen med entreprendrerna kan sdledes nyttjas
tillsammans med arbetssétten i den forsta rekommendationen.

En tidig dialog &r dven ett tillfille att tydliggéra syftet med industriell produktion for
entreprendren och skapa en rod trad genom upphandlingen till fardigstillt projekt. Trafikverket
madste dven tillata fler 16sningar frdn entreprendrerna och nyttja deras kunskaper for vilka
produktionsmetoder som &r bést lampade i de olika projekten. Involveras entreprendrerna tidigt
1 processen och Okar samtidigt sannolikheten for att alternativa och kreativa l8sningar
godkinns. Detta dr bland annat ytterligare ett sétt att 6ka frihetsgraderna for entreprendren.
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8. DISKUSSION

Avsnittet dr en diskussion gdllande studiens begrdnsning samt forslag pd vidare forskning inom

omrddet.

Studien har undersokt hur offentliga upphandlingar kan frdmja industrialisering inom
anldggningsbranschen eftersom industriella metoder anses vara ett sitt att 6ka produktiviteten.
Det dr dock svart att mita produktiviteten inom anlidggningsbranschen vilket forsvarar
utvdrderingen av upphandlingarna. Det &r siledes svért att siga om de genomforda
upphandlingarna faktiskt har bidragit till 6kad produktivitet.

Respondenternas svar bidrog diremot med, vad de anser vara, den storsta paverkande faktorn
for industrialisering, ndmligen paketering. Svaren utvecklades dven till rekommendationer for
Trafikverket. Dessa rekommendationer tillsammans med paketering, kan antas vara
forutsittningar som krivs for att frimja industrialisering och ddrmed uppfyller studiens syfte.

Eftersom det inte fanns négra tidigare uppfoljningar och utvérderingar har studien angripit
problemomrédet dvergripande. Den genomforda studien har ddrmed bara skrapat pd ytan men
kan @nda ses som ett kunskapsunderlag och fungerar som en utgéngspunkt for vidare studier.
Under studiens ging uppmirksammandes att flera respondenter kunde misstolka de framtagna
intervjufrdgorna. Detta kunde dock motverkas genom att forklara fridgornas innebdrd under
intervjutillfallet. Lardomarna av hur respondenterna tolkade frdgorna kan dé nyttjas for att
skapa ett bittre frageunderlag for framtida studier.

For vidare studier skulle en enkétstudie vara intressant for att mdjliggora en undersdkning av
samtliga 92 upphandlingar. Detta skulle skapa storre mojligheter att generalisera resultatet
eftersom studien baseras pa 12 upphandlingar inom samma myndighet vilket kan begrinsa
resultatets generaliserbarhet. Paketering, som var den storsta frimjande faktorn, kan dock vara
applicerbar inom andra omriden eftersom ett stort antal liknande arbeten oavsett bransch
medfor &aterupprepningseffekter och stordriftsfordelar. Likasd kan rekommendationerna
appliceras inom andra omraden. Planering &r en viktig del for ett industrialiserat arbetssétt och
ett tidigt samarbete okar mojligheten att planera samt dela kunskap och idéer. Det dven
nddvindigt att se Over sina interna processer, arbetssitt och prioriteringar for att kunna framja
ett onskat arbetssitt for att dirmed nd sitt mél. Studien har dven bidragit med insikt i hur en
entreprendr tinker géllande industrialisering samt visat pa diskrepans mellan Trafikverkets och
entreprendrens syn pa upphandlingarnas effekt vilket kan vara i direkt nytta for fallforetaget.

Respondenterna blev dven ombedda att ta stdllnings till industrialisering som helhet. Eftersom
begreppet bestdr av tvd delar, processer och produkter, kan det vara intressant att djupare
undersdka hur dessa bidrar till industrialiseringen. I vissa fall kan det ena vara mer bidragande
an det andra och vice versa, vilket kan ha betydelse vid en upphandling med avseende pa
paketering av objekten for att battre frdmja industrialisering.
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Bilaga A

Intervjuguide upphandlare Trafikverket
Genomforda upphandlingar
e Pa vilket sitt var upphandlingen 1dmplig for industriell produktion?

e Vilka ({Orutsittningar anser du att Trafikverket har skapat for industriell
aterupprepning/produktion i den hér upphandlingen?

Framtida upphandlingar

e Vilka interna fOrutsittningar anser du behdvs for att vi ska skapa forutsittningar for
industriell produktion hos leverantdren?

e Vilka forbéttringar kan goras i upphandlingar generellt for att skapa forutsattningar for
industriell produktion?

Kvantitativ del

e Gays forutsittningar for industriell produktion i den hir upphandlingen? (Ja/Nej)
Kvantitativa fragor baserade pa Trafikverkets strategi for industriell produktion

e Upphandlades likartade projekt i samma kontrakt? (Ja/Nej)

e Valdes start- och sluttider av entreprenéren? (Ja/Nej)

e Valde entreprendrer och materialleverantorer delar och kombinationer av kontraktet?
(Ja/Nej)

e Ovriga kommentarer

Vem var projektledare?
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Intervjuguide projektledare Trafikverket
Genomforda upphandlingar
e Pa vilket sitt var upphandlingen 1dmplig for industriell produktion?

e Vilka ({Orutsittningar anser du att Trafikverket har skapat for industriell
aterupprepning/produktion i den hér upphandlingen?

Framtida upphandlingar

e Vilka interna fOrutsittningar anser du behdvs for att vi ska skapa forutsittningar for
industriell produktion hos leverantdren?

e Vilka forbéttringar kan goras i upphandlingar generellt for att skapa forutsattningar for
industriell produktion?

Kvantitativ del

e Gavs forutsittningar for industriell produktion i den hir upphandlingen? (Ja/Nej)

e Ovriga kommentarer

Vem var entreprenor?
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Intervjuguide entreprenor
e Vad ir industriell produktion for dig? (eftersom IP &r ett begrepp inom Trafikverket)
Genomforda upphandlingar

e Vilka forutsittningar anser du att Trafikverket gett for industriell produktion i
upphandlingen och kontraktet?

e [ vilken utstrackning péverkar det dig som leverantdr att upphandlingen ska framja
industriell produktion?

e Anvinds nya processer och produkter for att effektivisera produktionen och skapa mer
nytta for pengarna?

Framtida upphandlingar

e Vad anser du att bestéllaren behdver gora for att skapa forutséttningar for industriell
produktion?

Kvantitativ del
e QGavs forutsittningar for industriell produktion i det hér projektet? (Ja/Nej)

e Anvindes/anvinds industriell produktion i det hér projektet? (Ja/Nej)

e Ovriga kommentarer

il



Bilaga B

Sammanfattningar av upphandlingar
Upphandling A

Upphandling A dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet investering och
anldggningsomrddet vig.  Upphandlingen  avslutades i juni 2017 och avser
kollektivtrafikdatgdrder som en del av Gdvleborgs landsbygdsatsning och cirka 160
busshdllplatser ska byggas. Projektet utvirderades efter ldgsta pris med ersdttningsformen fast
pris.

Upphandlare Al ansdg att upphandlingen var ldmplig for industriell produktion eftersom
tillgdngligheten for de 140 objekt som ingar i upphandlingen ser likadana ut. Det finns dock en
viss osdkerhethet om Industriell produktion var ritt val for upphandlingen. Industriell
produktion &r for upphandlare A1 ndgot som produceras pa 16pande band och dar Trafikverket
talar om exakt hur entreprenorerna ska bygga. Hen vill hellre skapa grader av frihet for pd si
siatt 0ka graden av frihet for entreprendrerna eftersom entreprenaderna véldigt regelstyrda 1
dagsldget. Detta medfor att det blir svart for en entreprendr att vara innovativ och komma med
nya losningar.

Projektledare A2 ansag att upphandlingen var lamplig for industriell produktion eftersom det
fanns 5 typritningar till alla 170 objekt, vilket innebér en sorts upprepning av en standard.
Diaremot ser inte verkligheten ut som typritningen vilket medfor anpassningar 1 varje enskilt
fall, men det industriella tinket fanns med frdn boérjan. Genom att standardisera mallarna
(exempelvis forfrigningsunderlag) anser Projektledare A2 att det gar att ytterligare
industrialisera produktionen framforallt i de mindre projekten dir det oftast forekommer
standarduppdrag som exempelvis vixel- och sparbyten.

Mallarna bor anpassas for mindre projekt for minska administrationen samt for att rensa bort
onddiga krav som entreprendrer kan uppleva som svéra att leva upp till. De krav som finns kan
tillimpas vid nybyggnation, men inte for befintliga konstruktioner och projektledare A2 anser
att det inte gar att stdlla hogre krav dn de forutsdttningar som finns i en befintlig miljo.
Trafikverket satsar pa 100 procent maluppfyllnad géllande kraven i en mall, men detta dr ndgot
som aldrig gér att uppfylla enligt projektledare A2. Istdllet bor mallen foérenklas och kraven
minskas.

Genom att forenkla mallarna kan d&ven méngden dokument som i dagsldget produceras minskas.
Aven rutiner vid upphandlingar borde #indras och blir mer anpassat till olika typer av objekt,
som exempelvis val av affirsform. Valet av affarsform méste godkinnas vid varje projekt som
overstiger 10 miljoner, men projektledare A2 ser inte podngen med detta eftersom alla projekt
overstiger denna summa. Istdllet kan standardiserade kravbilder tas fram beroende pé typen av
projekt.

Entreprendr A3 definierar industriell produktion som produktion av byggnader och fundament
for den tillverkande industrin. Forutséttningar getts for industriell produktion har funnits i och
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med de typritningar som anvénts, men olika markforutsittningar begrédnsar mojligheten till
aterupprepning. Som entreprendr finns en viss mdjlighet att utforma nya processer, men de
typritningar som tillhandahéllits samt befintligt regelverk maste f6ljas, trots att upphandlingen
gjordes som en totalentreprenad. Entreprendr A3 anser att det inte finns mycket som
Trafikverket kan gora for att forbéttra upphandlingen eftersom forutsittningarna i marken ar
olika vid varje objekt. Det gir dock att ta med sig erfarenhet fran en plats till en annan.

Upphandling B

Upphandling B dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet stora projekt och
anldggningsomrddet jarnvig. Upphandlingen avslutades i februari 2014 och avser utférandet
av Sodra Marieholmsbron. Projektet utvirderades efter ekonomiskt mest fordelaktiga med
ersdttningsformen lopande rdkning.

Enligt upphandlare BC1 var upphandling B lamplig pd grund av aterupprepande moment. Det
handlar om att gjuta formstillningar som gar att ateranvénda eftersom sjélva designen &r
likformig. Det var 6ppnat for detta i forfrdgningsunderlaget. I upphandling B har forutsattningar
skapats nir forfrdgningsunderlaget togs fram. For att slippa konstruera nytt hela tiden &r det
viktigt att ha tinket med sig fran bdrjan for att mojliggora aterupprepning av olika moment samt
att inte styra for mycket sa allt hanger ihop. Jarnvig som trafikslag dr mer styrd, det vara ldttare
om man inte bara tittar pd ett projekt utan flera projekt. D4 borde momenten kunna upprepas
for att £ in mer industriell produktion.

I framtida upphandlingar maste industriell produktion forst och framst tillitas genom att
beskriva en funktion mer &n ett arbetssétt. Om entreprendren kommer med forslag pa olika
16sningar s maste Trafikverket vaga tilldta det. Det &r latt att gora likadant som 1 tidigare
upphandlingar vilket kan medfora att entreprendrer inte vigar ténka nytt nir de lagger ett anbud.
Upphandlare BC1 menar dven att en entreprendr kanske inte vagar ldgga ett hogt anbud for att
tacka kostnader som kan folja med industrialisering. Istdllet l14ggs en normal anbudssumma.
Detta kan leda till ett vagspel for entreprenodrerna och Trafikverket méste fundera pa hur detta
ska l6sas. En forbattring i upphandlingar dr att fortsitta tillata funktionskrav och kanske bli
annu mer oppen.

Enligt projektledare B2 var detta ett stort projekt dir omfattningen gjorde upphandlingen
limplig for industriell produktion. Aven erfarenheter frin en intilliggande bro samt tidigare
forslagsritningar och objektets utseende mojliggjorde detta. For att kunna mdjliggora industriell
produktion &r det dven viktigt att ha med sig tinket redan fran bdrjan av projektet.

Som interna forutsittningar anser projektledare B2 att badde projektledaren och entreprendren
har viktiga roller. Det giller att ge projektledaren utrymme att komma med ett industriellt tink
samt att ta vara pd entreprendrens kunskap géllande produktionsteknik och val av material. Det
ar dven viktigt att géra medvetna val, exempelvis gillande konstruktionen. Det kan vara att
utfora armeringen mer effektivt och ta en storre kostnad for betong istéllet for att dverutnyttja
armering for att f4 en sd slank konstruktion som mdjligt vilket gor det svart att fa till ett
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industriellt tink. Aven for att forbéttra upphandlingarna generellt anser projektledare B2 att det
ar viktigt att tdnka pa de val som gors och hur det pdverkar konstruktionens komplexitet. En
diskussion med exempelvis arkitekter &r viktigt for att bilda sig en uppfattning om hur
utformningen kan péverka industriell produktion.

Entreprendr B3 definierar industriell produktion som att utan handkraft utféra allting pa
arbetsstiillet. Aterupprepning ir ett sitt, att prefabricera #r ett sitt och kanske anvinda
effektivare maskinell utrustning &r ett sitt att industrialisera produktionen. Det fanns dock
svérigheter att koppla industriell produktion till forfrdgningsunderlaget.

Entreprendr B3 menar att industriell produktion leder till att timforbrukningen och hantverket
pa arbetsplatsen minskar vilket i sin tur kan generera kortare byggtider. I det har fallet fanns
identiska element ddr aterupprepningseffekter och dkad effektivitet visades nir produktionen
trimmat in sig i arbetsuppgiften.

Projektets art medfor en form av upprepning men entreprendr B3 ér tamligen séker pa att det
inte uttrycktes frén Trafikverkets sida. Generellt sett driver Trafikverket véldigt lite innovation.
Det finns mojligtvis en viss efterfrdgan men det vérdesatts oftast inte alls. Upphandlingen anses
vara vil genomtinkt och gav stora frihetsgrader, d&ven om det inte gett ndgon direkt industriell
produktion. Diremot metodik och byggmetoder for att sékerstélla och fa4 en garanti for att
entreprendren skulle klara av de olika delmomenten. For att kunna ge béttre forutsittningar for
industriell produktion anser entreprendr B3 att storre frihetsgrader, inte lasa exakta arkitekturer
och geometrier kan vara lampligt. Istéllet ska entreprendren kunna rada lite och ldmna lampliga
forslag.

I Sverige ligger vi efter i anvindandet av prefabricerade komponenter menar entreprendr B3.
For att kunna nyttja prefabricerade komponenter i storre utstraickning méste en avvigning goras
mellan form och funktion. Trafikverket bor 6verviga nyttan med arkitektur, nér ar det ena
vérdefullt och nér ar det andra vérdefullt. Da gar det kanske att lamna frihetsgrader pa ett annat
satt da. Det kan vara ett sétt att [limna utrymme for innovation.

Entreprendr B3 forsoker alltid utveckla nya processer och produkter for att kunna effektivisera
och mojliggdra aterupprepning, inte bara i hantverket utan dven i logistik och ledtider.
Kunskapsaterforing ar viktigt for att utveckla processer och produkter. Erfarenhetsaterforing
sitter 1 de ménniskor som byggt nanting, det &r de som har med sig det till nédsta projekt. Det &r
svart att vet om ndgot likvardigt har byggts och dér tror entreprendr B3 att Trafikverket ar lite
som de sjélva. Trafikverket borde fundera pd om det finns liknande projekt och dra lardomar
frén det vid upphandlingen.
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Upphandling C

Upphandling C dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet stora projekt och
anldggningsomrddet vig. Upphandlingen avslutades i januari 2016 och avser m. Projektet
utvirderades efter ldgsta pris med ersdttningsformen fast pris med mdngdreglering.

Lampligheten for upphandling C blir upphandlare BC1 mer fundersam pé eftersom denna
géllde mottagning av fororenade massor. Det kan vara s att den upphandlingen inte skulle vara
industriell.

Projektledare C ansag déremot att upphandlingen kunde vara lamplig for industriell produktion
eftersom det fanns en hog grad av repetitivt arbete. Detta kunde leda till utveckling av
produktionsmetoder och rutiner i syfte att bli mer effektiv. Det fanns dven en stor potential till
sa stora frihetsgrader som mojligt vilket ses som en skapad forutséittning for industriell
produktion.

Den hir upphandlingen var som en nyckel {for 6vriga kontrakt. Det fanns stora mdjligheter att
samverka med Ovriga aktdrer och pé sétt kunna effektivisera produktionen. Det ingick ocksa att
entreprendren skulle samverka med &vriga parter. Projektledare C menar de varit tydliga med
att planering och framforhallning var viktigt for entreprendren.

I framtida upphandlingar anser projektledare C att det &r viktigt att uppdraget inte blir for
detaljerat och pé sé sitt begrénsas entreprendren. Det finns en fara i att vara for tydlig i en
upphandling. Det dr dven viktigt att vara observant och se de mojligheter som finns inom
ramarna for upphandlingen.

Enligt entreprendr C3 &r industriell produktion den mekanisk bearbetning av materialet i form
som utfordes samt mojliggdrandet och maximeringen av potentiell &tervinning och
ateranvandning. For att ytterligare 6ka den industriella produktionen bor Trafikverket
fortydliga och anvinda hardare krav for att maximera sortering och bearbetning av materialet
for att mojliggora atervinning och ateranvindning istillet for deponering.

Entreprendr C3 valde att ta in ett nytt sorteringsverk som effektiviserar processen. Nagot som
ar mojligt 1 projekt av lite storre storlek eftersom det da gar att rdkna hem en investering for att
frdmja och anvénda ny teknik.

Som bestéllare bor Trafikverket ge storre friheter i upphandlingarna for att frimja industriell
produktion anser entreprendr C3, samtidigt bor kraven att atervinna vara hérdare. Trafikverket
bor dven se dver vad som ar viktigt i upphandlingen. Ibland har fokus legat pé transportavstand,
inte att mojliggdra ateranvandning. Entreprendr C3 anser att Trafikverket inte har sett helheten
1 transporterna utan bara fokuserat pa fel saker. Nar det géller utvirdering av olika anbud méste
ratt forutsittningar ges och utvérdering ska da ske utifran exempelvis miljoperspektivet om det
ska frdmja industriell produktion. Trafikverket behover ha en tydligare marknadsdialog for att
veta vad det finns for alternativ och inte enbart upphandla till lagsta pris och méta p4 transporter,
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utan istéllet ta hinsyn till exempelvis forbrukad koldioxid i din hantering. Det giller att ha ett
helhetsperspektiv.

Upphandling D

Upphandling D dr en utforandeentreprenad inom verksamhetsomrddet underhall och
anldggningsomrddet vdg. Upphandlingen avslutades i april 2014 och avser utbyte av
transversaler. Projektet utvirderades efter ldgsta pris med ersdttningsformen fast pris med
mdngdreglering.

For att forbdttra framtida upphandlingar anser Upphandlare DI att lasningar 1
forfragningsunderlaget méste minimeras i den mén det &r mojligt. Lasningar kan uppstd om de
tekniska kraven &r allt for detaljerade vilket medfor att entreprendren blir 1dst till vissa
produktionsmetoder. Ytterligare forbattringsforslag ér paketering av entreprenaderna for att
mojliggora seriell produktion i form av etappindelningar. Interna fOrutsdttningar som
Upphandlare D1 anser vara viktiga dr framforhéllning av projekten for att mojliggdra
paketering samt produktionskunskap for att kunna beddma var mdjligheter till effektiva
produktionsmetoder finns.

Nir det giller de forutsattningar som skapats samt upphandlingens ldmplighet for industriell
produktion ar projektledare D2 oséker om industriell produktion var ett korrekt val eftersom
repetitiva atgérder saknas. Upphandlingen géllde utbyte av en transversal som bestod av en
fardig balk som levererades och svetsades pad plats. Vid brounderhallsverksamhet é&r
projektledare D2 osdker pa om det &r mojligt med industriell produktion. Det finns dock
mojlighet for entreprendren att vdlja ndr vissa atgarder ska utforas eftersom underhallspaketen
16per under fem &r. Detta ger entreprendrerna lang planeringstid.

Projektledare D2 tycker att det finns svérigheter att skapa fOrutséttningar for industriell
produktion vid underhéllsverksamhet eftersom det handlar om befintliga objekt. Det dr mer
lampligt vid nybyggnationer ddr prefabricerade komponenter kan anvéndas. Tester med
prefabricerade kantbalkar har utforts vid brounderhdll men projektledare D2 &r oséker pa
utfallet. Eventuella forbéttringar som kan goras i upphandlingarna har projektledare D2 svart
att se ndr det handlar om brounderhdll eftersom det finns omfattande regelverk som styr
utforandet.

Entreprendr D3 definierar industriell produktion som prefabrikation. De fOrutsdttningar som
har skapat anses vara kravstdllningarna, exempelvis pa svetsplaner. Den balk som anvindes var
en prefabricerad standardbalk som levererades av en leverantdr. Den svetsas sedan ihop for att
passa den aktuella bron. Entreprendr D3 tycker inte att industriell paverkar arbetet. Arbetet dr
traditionellt mekaniskt arbete som inkluderar montage, komplettering och besiktning. For att
kunna skapa forutséttningar for industriell produktion anser entreprendr D3 att bestéllaren
madste vara Oppen for andra 16sningar. Eftersom det dr befintliga konstruktioner 4r det inte alltid
mojligt att utfora underhéllet pa annat sétt 4n vad som kravstdlls. Om kraven minskar skulle det
eventuellt vara mojligt att utfora arbetet pa ett annat sétt.
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Upphandling E

Upphandling E dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet investering och
anldggningsomrddet vig. Upphandlingen avslutades i mars 2016 och avser utférande av E45,
delen Lilla Bommen — Marieholm. Projektet utvirderades efter ldgsta pris med
ersdttningsformen fast pris.

Upphandlare E1 anser att upphandlingen var ldmplig for industriell produktion eftersom det var
ett konventionellt arbete som skulle utféras med djupa, langa schakt med mycket
betonggjutningar. De forutséttningar som skapats antas vara upphandlingsformen som var
totalentreprenad.

En generell forbéttring vid upphandlingar paketering av projekten, ndgot som séllan gors enligt
upphandlare E1. Oftast upphandlas var projekt for sig. Vilka interna forutsittningar som krivs
diskuteras sillan.

Projektledare E2 anser att de upprepningseffekter som uppkommer vid bygget av en 400 meter
lang betongtunnel gér upphandlingen lamplig for industriell produktion. Det géller att hitta en
sekvens som mojliggdr en industriliknande upprepningseffekt. I ett ursprungligt skede hade
entreprendren ett langt ganget tdnkt med prefabricerade armeringskorgar som lyftes in i den
stora enheten. P4 grund av dndrade lastforhdllande kunde inte prefabricering anvédndas i den
utstrdcknings om var planerat eftersom lasternas variation var for stor.

Genom att upphandlingen var en totalentreprenad anser projektledare E2 att forutsattningar for
industriell produktion finns. Eftersom projekteringen inte &r detaljerad kan entreprendren sjdlva
anpassa sin betongproduktion och ha en likformig produktion hellre dn optimal. Utdver detta
anses inga andra fOrutséttningar ha skapats.

Vid framtida upphandlingar anser projektledare E2 att gestaltningskraven behdver ses over. Ska
prefabricerade broar tilldtas méste ett medvetet val goras géllande avvéigningen mellan hur vil
bron passar in i omgivningen eller om den produceras till en lag kostnad. Projektledare E2
menar att det dven kan bli en krock mellan yrkesstolthet dir viagprojektorer och vigbyggare
lever for att designa broar. Behovs endast en design for tio broar kanske incitamentet att arbeta
med detta minskar.

For att forbattra upphandlingarna foreslds 6kade mdjligheter for entreprendren att komma med
alternativa forlag pa losningen. Trafikverket méste bli béttre pa att formulera funktionskrav for
att 0ka entreprendrens frihet att anvinda annorlunda 16sningar samt arbeta fram métbara
gestaltningskvaliteter for att sdkerstélla utseendet.

Entreprendr E3 definierar industriell produktion som prefabricering som ger storfordelar i och
med att allt inte gors pa plats. Genom att arbeta industriell blir arbetsmiljon béttre och arbete
kan bedrivas fortare. De forutsittningar skapats anses vara stora volymer men detta dr nigot
som de sjilva skapat i projekteringen. Utdver storleken pa projektet finns inga andra
forutséttningar och att upphandlingen skulle medfora industriell produktion ar inte uttalat.
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Entreprenér E3 har anvinder industriella produktionsmetoder, fridmst armering som
prefabriceras. Det stiller dock utmaningar pa logistiken for att bestélla i réitt ordning och
effektivt frakta den fardiga armeringen. Utifrén tidigare erfarenheter och kunskapsaterforing
frdn gamla projekt har processerna utvecklats, detta dr dock nagot som entreprendr E3 tror att
branschkollegorna ocksa gor. En stor del av arbetet i projektet bestar dock av schaktning vilket
inte dr industriellt betonat.

Forbattringsforslag for framtida upphandlingar kan vara om ett flertal broar ser likadana ut.
Unika arkitektritade broar ger inga industriella fordelar i och med den laga volymen som
uppstar. Liknande volymer och repeterbarhet anser entreprendr E3 vara nddvéndigt for att
kunna nyttja den industriella produktionen fullt ut. I det aktuella projektet har gestaltning fétt
hog prioritet men eftersom det finns stora och grova konstruktionen dér utseende inte dr av vikt
finns det fortfarande mojligheter att nyttja prefabricering. Projektet omfattas till storsta del av
funktionskrav, synliga ytor som kriver viss gestaltning &r en begransad del av helheten.

Upphandling F

Upphandling F dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet underhdll och
anldggningsomrddet vdg. Upphandlingen avslutades i juni 2016 och avser reparation av
Olandsbron. Projektet utviirderades efter ligsta pris med ersdttningsformen fast pris med
mdngdreglering.

Upphandlare F1 anser att upphandlingen var lamplig for industriell produktion eftersom det var
vildigt ménga saker som skulle goras pa ett likartat sétt och att det var paketeringen som gav
forutsédttningarna. Paketeringen mojliggor att samma produktionsmetod kan anvédndas for att
oka effektiviteten. Projektet pagar under tre &rs tid och det finns mojlighet for entreprendren att
styra sitt arbete forutom vid vissa uppehall. Eftersom det finns tidsrestriktioner for avstingning
av korfélten pa bron méste den del av arbetet som berdrs av detta anpassas.

For att forbattra de interna forutséttningarna kan erfarenhetsédterforing genom sammanstéllning
av tidigare projekt vara effektivt. Sjdlva upphandlingen kan enligt upphandlare F1 forbéttras
genom att Trafikverket formulerar krav som mojliggora valfrihet for entreprendren géllande de
produktionsmetoder som &r ldmpliga att anvinda for att 6ka effektiviteten. Lamplig paketering,
ar en viktig del att arbeta med for att samla likartade arbeten.

Projektledare F2 anser att upphandlingen var ldmplig for industriell produktion och med det
stora antalet lagerbyten som skulle utforas. Projektet omfattar 210 lager som ska bytas och detta
mojliggora paketering av de olika delarna. Vidare menar projektledare F2 att det finns en
skillnad mellan industriell upphandling dir Trafikverket talar om exakt vad som ska byggas
och industriell utférande. Eftersom upphandlingen &r en totalentreprenad l&dmnas utrymme for
det senare, det vill siga att entreprendren sjdlv bestimmer méngden standardprodukter som ska
anvindas. Sammantaget ger detta ett standardiserat arbetssitt.

De forutsittningar som skapats for industriell produktion anses vara lang utforandetid. I och
med att det forekommer hogprioriterad trafik Gver bron kan inte entreprendren helt bestimma
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nér arbetet ska utforas. Lang utférandetid medfor att entreprendren inte behover stressa arbetet
nér det dyker upp en lucka i trafiken. Istillet har de arbetat med processer och arbetssétt som
ger en aterupprepningseffekt. Projektledare F2 anser dock att dterupprepningseffekt hade
funnits anda i och med bron dr konstruerad i likadana delar.

De interna forutsittningar som maste finnas enligt projektledare F2 dr projektledarnas
engagemang for att kunna driva igenom detaljer och tinker pad alla steg genom hela
upphandlingen. Eftersom forfragningsunderlaget fortfarande &r individbaserat maéste
projektledaren ha intresse, kunnande och fokus for att kunna styra forfrdgningsunderlagets
fokus mot till exempel industriell produktion. Utan drivna individer &r det svért att fa till den
ritta produktionen.

Léng produktionstid har varit viktig for att 1ata entreprendren driva de industriella processerna
och planlidgga for att fi produktionen sd optimal som mgjligt. Projektledare F3 tror inte att
upphandlingen kan utféras pa ndgot annat sitt. Det har varit tydliga regler vilket har varit till
fordel bade for allmdnheten och for entreprendren géllande hur de ska designa arbetet. Men
ibland kan de enkla spelreglerna hdmma produktionen eftersom Trafikverket kategoriskt sagt
ja eller nej for de tider som arbetet gar att utfora. Ibland hade gatt att nyttja perioder med lag
trafikméngd och hér kunde Trafikverket vara mer dynamisk for att {4 till en béattre produktion.

Entreprendr F3 vet inte hur industriell produktion ska definieras men tolkar det som att det har
att géra med industrin, inte bygg. I upphandlingen har det funnits minimala forutsittningar for
industriell produktion och entreprendr F3 &r osdker hur paketeringen som tidigare beskrivits
som en forutsdttning som upphandlingen ska bidragit med. Daremot kan den del som avser
lagerbyten ses som en forutséttning for industriell produktion.

Vidare anses att de frihetsgrader som totalentreprenaden ska medfora inte har funnits, istéllet
har den varit ganska styrd. Entreprendr F3 menar att tanken med en totalentreprenad &r att
entreprendren utfor projektering och bestéllaren beskriver en funktion. Det dr sedan upp till
entreprendren med sin erfarenhet och kdnnedom att anvédnda sig av relevanta metoder for att
utfora arbetet kostnadseffektivt och didrmed spara pengar at bestéllaren. I den hér
upphandlingen har entreprendr F3 bidragit med idéer men inte fétt igenom dessa och anser
didrmed att det inte dr en totalentreprenad eftersom Trafikverket gdrna vill bestimma.
Entreprendr F3 tror att behovet av att bestimma generellt kan bottna i ett kontrollbehov som
grundar sig i att bestdllaren inte litar fullt ut pd entreprendren. Detta kan medfora att
entreprendrens planering inte héller och kostnadseffektiviteten uteblir och innebédr okade
kostnader.

Enligt Entreprendr F3 &r byggbranschen konservativ och ibland finns uppfattningen att det bara
gér att gora pd ett sitt men forsoker att utveckla processer och ateranvénda den kunskap som
finns fran tidigare projekt. Det &r det som gor produktionen bittre och smidigare. Det géller att
hitta ritt leverantdrer och underentreprendrer for att till slut fa en s& homogen och bra produkt
som mojligt. Alla som &r inblandade i projektet dr en forsorjningskedja pa ett satt. I det hér
fallet ar det véldigt mycket logistik i och med tidsintervallen dér arbete fir utforas. Detta gor
att allt maste fungera for att entreprenor F3 verkligen kan arbeta under dér timmarna.
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Entreprendr F3 forsoker med alla mojliga medel att géra processer smidigare, bittre och
billigare. Framf0rallt for att komma ner i pris. Det sétt som arbetet utfors pa avspeglas i anbudet.
Ar det en idé som alla parter kan spara pengar pa bor utrymmet finnas att fi genomfora idén.
Det ér bra att industrialisera for att kunna ateranvidnda former och mallar, men inget som gar
att géra mellan projekten.

For att forbattra upphandlingarna bor det finns igenkdnningsfaktorer i forfragningsunderlagen.
De delar som behandlar exempelvis miljokrav och tekniskt kunnande ar oftast likadant men den
objekttekniska beskrivningen &r oftast helt olik. Entreprendér F3 menar &ven att det inte far
finnas tveksamheter i tolkningen av underlaget, speciellt inte om bestéllaren har en specifik
onskan. Ar det en specifik 6nskan bér dven totalentreprenader undvikas eftersom styrningen
blir fér omfattande.

Upphandling G

Upphandling G dr en totalentreprenad inom verksamhetsomradet investering och
anldggningsomrddet vig. Upphandlingen avslutades i oktober 2016 och avser utforande av
vdg 26/47 Jonkoping — Mullsjé. Projektet utvirderades efter ldgsta pris med ersdttningsformen

fast pris.

Det var ett stort antal broar som skulle byggas och darfor anser upphandlare G1 att
upphandlingen var ldmplig for industriell produktion. Vid planeringen bestimdes start- och
sluttider gemensamt med entreprendren. For att forbéttra framtida upphandlingar ar det viktigt
att paketera storre och fler atgérder i samma upphandling for att 6ka volymen.

Projektledare G2 &r av samma asikt som upphandlare G1 nér det géller upphandlingens
lamplighet for industriell produktion. De broar som ingér i upphandlingen gér att dela upp 1
olika kategorier dir vissa &r mer enhetliga och dirmed ldmpade for &terupprepande
produktionsmetoder.

Det ér svart att skapa forutséattningar for industriell produktion anser projektledare G2 eftersom
det finns regelverk, krav och kriterier som de méste hélla sig till internt, badde externa regelverk
och interna regelverk. Det finns dven exempelvis korsande allminna végar att ta hinsyn till
vilket sammantaget gor att totalentreprenaden blir véldigt styrd och begrénsar entreprendrens
frihetsgrader.

Forbattringsforslag for det interna arbetet dr exempelvis forenklad dokumentation vid
faststdllandet av vdgplaner menar projektledare G2. I dagsliget finns det mycket dubbelarbete
kopplat till dokumentationen som kan forenklas. Samtidigt &r det regelverk som de maéste
forhalla sig till samt visa hénsyn till de markégare dér vigen ska byggas vilket ger vildigt sma
frihetsgrader. Hansynstagande mot tredje man samt miljoaspekter medfor snévare frihetsgrader
for entreprendrerna som Onskar storre frihetsgrader i totalentreprenaderna. Projektledare G2
hade velat prova att kopa upp en vdgplan mot en entreprendr for att f4 med sig dennes kunskap
1 ett tidigt skede.
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Vidare maste kravdokumenten vara enhetliga for att undvika tolkningar. Beroende pa vad du
har for erfarenhet sen tidigare kan det vara littare att forhalla sig till olika saker. Ar det en
erfaren person pd bada sidor underldttar det arbetet. Detta gor det viktigt med
erfarenhetsédterforing. Ibland kan dock en yngre projektledare kan gora ett bittre jobb i vissa
avseenden dn en mer erfaren projektledare, beroende pa bakgrund och tidigare erfarenheter.

Generella forbéttringar som kan goras i upphandlingarna dr att de inblandade i upphandlingen
pratar ihop sig och arbetar som ett team. Detta anser projektledare G2 leder till goda
forutséttningar att hitta nya mojligheter. Det dr dven viktigt att ha med sig ritt tankesitt fran
bdrjan som en grundforutsittning eftersom det underléttar arbetet.

Entreprendr G3 uppfattning av industriell produktion ar att bygga at industrin, industrilokaler
eller fabrikshallar. I forhallande till Trafikverkets definition hade de givna forutsittningarna
kunnat vara béttre. Vissa av broarna ar likartade och det har funnits mojligheter att ateranvianda
gjutformar tvd ginger innan nya mdste produceras for att passa andra broar som ingér i
upphandlingen.

Entreprendr G3 sdger att de tinker mycket pd att forsoka hitta terupprepningar och forsokt
hitta s& ménga likheter som mgjligt i broarna, men inte lyckats fullt ut. Till en viss del beror det
pa forslagsskisserna i forfragningsunderlaget och det begransade handlingsutrymmet som finns.

I sitt arbete anvinder entreprendr G3 bade nya och gamla processer och arbetssitt. Flera
arbetssitt gér tillbaka till 70-talet, exempelvis armering, former och betong. Det gjordes tester
med prefabricerade armeringskorgar, men eftersom aterupprepningseffekten inte var stor togs
beslutet att istdllet utfora armeringen pa plats. Likadant med formerna som kan prefabriceras,
men pé grund av att broarna dr sma togs ett ekonomiskt beslut att istillet anvdnda 16svirke,
vilket enligt entreprendr G3 &r att vara tillbaka 1 70-talet.

Upphandling H

Upphandling H dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet underhadll och
anldggningsomrddet vdg. Upphandlingen avslutades i februari 2016 och avser integrerat
brounderhdll. Projektet utvirderades efter ligsta pris med ersdttningsformen fast pris med
mdngdreglering.

Upphandlare HI anser att upphandlingen var ldmplig for industriell produktion eftersom det
kan finnas vinster i att det &r samma typ av atgarder for de olika reparationsobjekten. Det finns
en mdjlighet att tanka industriellt. I paketen ingar en reparationsdel samt ordinarie skotsel. Det
ar ett antal reparationer av den vanligare typen. Exempelvis byte av titskikt, kantbalkar och
racken samt reparation av kantbalkar

Den forutséttning for industriell produktion som skapats enligt upphandlare H1 &r frihetsgrader
eftersom Trafikverket berdttar vad som ska goras, men inte hur. Vissa objekt kan vara
nddvindiga att underhalla tidigare pa grund av tillstdndsklassen, men i 6vrigt kan entreprendren
vélja i vilken ordningen underhéllet ska utforas.
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Eftersom totalentreprenaderna ar rétt sd styrda kan de interna fOrutséttningarna forbittras
genom att se over de krav som finns i dagsldget. Vidare menar upphandlare H1 att det bor finnas
mojligheter for likvardiga l0sningar vilket kan mdjliggoras genom att forbéttra tidsméssigt for
entreprendrerna. I den hir upphandlingen uppréttade entreprendren en Sversiktligt tidsplan vid
ett startmote. Men utdver det finns tidsrestriktioner som styr utférandet, exempelvis fran
Lénsstyrelsen som bestimmer nér arbete i vatten far utforas.

Projektledare H2 anser att upphandlingen var lamplig for industriell produktion eftersom de
objekt som ingar i upphandlingen ir likvérdiga géllande skadebild, omfang och storlek. Det dr
sjdlva paketering som skapar forutsittningar for aterupprepningseffekter for entreprendren.
Aven malldokumenten som anviinds i totalentreprenaden skapar forutsittningar for industriell
produktion enligt projektledare H2. Totalentreprenaden &r visserligen ganska styrd men det &r
kopplat till att det & gamla och befintliga objekt vilket gor det svért att enbart beskriva en
allmén funktion. Frihetsgraderna i upphandlingen ligger i den planerings om entreprendren kan
gora. Entreprendren kan sjdlv vidlja hur de olika objekten ska ligga i deras flode for att
mojliggdra ett mer effektivt utforande. Aven en del av projektering kan liggas pé entreprendren
vilket dven det 0kar effektiviteten.

Projektledare H2 anser att de interna processer och riktlinjer som anvinds i dagslaget méste
utvecklas. Det behdvs tydliggdéra och bestimmas vilka typer av broar som ska ligga inom
samma budget for att mer effektivt kunna paketera olika objekt. Vissa broar kan falla mellan
stolarna eftersom det inte finns ndn tydlig riktlinje for hur de ska hanteras. Aven budgeten
behover dven tydliggdras for att kunna utforma paketen pa bésta sitt eftersom detta paverkar
nir underhallet utfors. Vidare anser projektledare H2 att det 4r en avvéigning hur mycket som
ar inkluderat i paketen. Om en entreprendr tar allt pa marknaden gér Trafikverket miste om
kompetensen eftersom de vi vill ha manga entreprenérer som ldgger anbud. Det medfor bra
priser och konkurrens pa rétt sitt.

Infor framtida upphandlingar hade projektledare H2 onskat att Trafikverket kunde verka for
okad innovation, exempelvis genom bonus om entreprendrer kommer med en smart 19sning.
Det kan dock vara ett problem om detta belastar det enskilda verksamhetsomrédet.
Projektledare H2 tror att det kan ga att losa med exempelvis forskningsanslag som ligger
utanfor den ordinarie budgeten.

For att skapa innovation och 6ka graden av industriell produktion anser projektledare H2 att det
var fel att gé ifrdn de principritningar som anvindes forr. Detta medforde att alla visste vad som
géllde och hur exempelvis en kantbalk och rickena skulle se ut. Utifrdn principritningarna
kunde ett brokoncept skapas med prefabricerade kantbalkar. Dagens regelverk stiller tyvirr till
problem for den typen av 16sning. En anledning &r att i sin roll som renodlad bestillare ska inte
Trafikverket dga 16sningen, utan det faller istéllet pd marknaden. Varje projektdr projekterar
utifran sina egna forutsattningar och ldsningen blir &ven bunden under kontrakt.

Projektledare H2 berittar att det inte anvénts nagon industriell produktion under utfoérandet 1
det aktuella projektet. Den typ av underhéll som utforts har varit unikt for varje bro vilket inte
medfort nagon upprepningseffekt. Om underhallskraven skulle inkludera ett funktionskrav och
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ett alderskrav vid nybyggnation tror projektledare H2 att det skulle 6ka mojligheten till
industriell produktion.

Entreprendr H3 definierar industriell produktion som att tillverkning sker inne pa en industri
och sen levereras ut. D4 blir produktionen industriell. I upphandlingen anses inga
forutsittningar skapats for industriell produktion sett ur Trafikverkets definition eftersom alla
broar i upphandlingen var olika. Begreppet industriell produktion &r dven ett luddigt begrepp
att anvénda i1 den hédr upphandlingen eftersom det inte riktigt ar applicerbart. Allt handlar dock
om forutsdttningarna. Déremot berdttar Entreprendr H3 att de stdndigt jobbar for att kunna
utveckla standardprocesser och ddrmed kunna arbeta industriellt i den mén det gar.

Idag &r de industriella inslagen i princip obefintliga och det beror delvis pa projektledningen,
men de skulle vilja utveckla den biten. I dagslaget gir det inte ens att bestdlla fardigbockad
armering, utan bockning far ske pé plats. Det géller dven att vara anpassningsbar eftersom en
konstruktion frdn 60-talet som ska underhdllas kan vara olika i verkligheten jamfort med
ritningen. For att kunna utveckla industriell produktion tror entreprendr H3 att de kravs om
Trafikverket stdller méste anpassas. Kraven dr i dagsldget for hirda gillande utforandet av
underhéllet. Om entreprendren skulle fé storre utrymme for egna 16sningar finns det mdjligheter
att effektivisera utférandet. Men samtidigt menare entreprendr H3 att det dr svart att f4 en
aterupprepningseffekt i befintliga konstruktioner med varierande forutsittningar.

Upphandling I

Upphandling 1 dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet stora projekt och
anldggningsomrddet jdrnvdg. Upphandlingen avslutades i oktober 2016 och avser Projekt
Vistlinken, entreprenad Centralen. Projektet utvirderades efter ekonomiskt mest fordelaktiga
med ersdttningsformen I6pande rdkning.

Eftersom upphandlingen var vildigt stor anser Upphandlare I1 att den var 1dmplig for industriell
produktion, men &r dock oséker pd om det var ritt val. De forutséttningarna som skapats ar
paketering samt ECI, det vill sdga att tidigt involvera entreprendren for att arbeta fram ett
optimalt utférande dér entreprendren dven kunde tidplanera inom ramen for projektet som
upphandlades. Just paketeringen var utgdngspunkten for upphandlare I1 for hur industriell
produktion tolkades i samband med upphandlingen och det var inslaget dr industrialiserade
processer som var maélet.

Genom att 0ka kunskapen om marknaden kan béttre paketeringar goéras infér kommande
upphandlingar. Det tror upphandlare 11 &r interna forutsédttningar som krivs for att 6ka den
industriella produktionen. Det &r viktigt att veta vad som passar marknaden och ger
stordriftsfordelar samtidigt som marknaden &r levande och fungerar fér manga olika typer av
foretag.

Projektledare 12 &r osdker pa vilket sétt upphandlingen var ldmplig for industriell produktion
eftersom det finns osdkerheter kring dess definition och innebdrd. Men utifran upphandlare I1s
synsatt finns det mdjligheter till aterupprepningseffekter med tanke pa projektets omfattning
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dir flera broar ingar. Aven ECI och totalentreprenad ger mojligheter for entreprendren att dra
lardomar frén tidigare moment och hitta aterupprepningseffekter.

For att battre framja industriell produktion méste Trafikverket mdjliggora stora entreprenader
och finna en storlek dar det finns en vinst 1 aterupprepningseffekterna. Dérfor gér det inte att
dela upp entreprenaderna i for smé delar. Enligt projektledare 12 ar det dven viktigt att involvera
entreprendrerna i ett tidigt skede och skapa foreutsdttningarna att arbeta industriellt for att
samtidigt 6ka vinsten.

Entreprendr 13 definierar industriell produktion som att efterlikna tdnk och utférande i den fasta
industrin och anser att det inte skapats nigra konkreta forutséttningar pé Trafikverkets initiativ
for att arbeta industriellt i den aktuella upphandlingen. Daremot forsoker de alltid att sjdlva
tdnka i1 de banorna och utveckla en industriell produktion vid exempelvis armering istéllet for
att tillverka pa plats. De arbetssdtt och processer som anvdnds har utvecklats i och med
digitaliseringen men det &r en blandning av nya och beprdévade arbetssitt.

Entreprenadens omfattning och att tidigt vara involverad i processen anser entreprendr I3 dr
forutséttningar for att fi med sig det industriella tdnket fran borjan. Oavsett kund vill de alltid
gd mot ett mer industrialiserat tink dér varje projekt dr mer standardiserat eftersom det &r
onddigt att uppfinna hjulet pa nytt. Istéllet kan entreprendr I3 nyttja kunskapséterforing fran
tidigare projekt och forbédttra och forfina standardiserade koncept, standardiserade arbetssétt
och standardiserade 16sningar. Om kunden, Trafikverket i det hér fallet, sen ger forutsattningar
det &r sjélvklart till fordel. Infor framtida upphandlingar anser entreprendr 13 att Trafikverket
bor beskriva en funktion och 1&dmna teknisk 19sning till entreprendren.

Upphandling J

Upphandling J dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet investering och
anldggningsomrddet jarnvdg. Upphandlingen avslutades i oktober 2014 och avser tillverkning
och montage av bullerskydd. Projektet utvirderades efter ldgsta pris med ersdttningsformen
fast pris med mdngdreglering.

Upphandlare J1 anser att upphandlingen var ldmplig for industriell produktion eftersom de
nationella projekt som upphandlades var likvdrdiga och dirfér kunde ett standardiserat
forfragningsunderlag anvidndas. Detta innebér att leverantorerna kdnner igen sig oavsett vilket
upphandling de ldgger anbud pa. Upphandlare J1 menar att de ville fa marknaden att utveckla
lite mer IKEA-stilen pa bullerplank, det vill sdga en viss del av standardisering. Ménga
bullerplank ser dock olika ut eftersom val av material och egenskaper kan skilja de olika
objekten at.

For att skapa interna forutséttningar som framjar industriell produktion anser upphandlare J1
att ett gemensamt arbetssétt och tidnk behovs. Tidigare fanns nationella projekt vilket innebar
att kunskapsnivan var lika oavsett geografisk placering. Nu nir ansvaret ligger pé regionerna
ar det viktigt att skapa samhorigheten som tidigare fanns i de nationella projekten.
Kunskapsdelning &r a och o.
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Upphandlare J1 anser att Trafikverket ska forsoka ge entreprendrsmarkanden mojligheter till
innovationsgrader som mojliggdr utveckling av produkter och arbetssétt som uppfyller de
kvalitetskrav som stélls. Istéllet blir det en funktionsupphandling dér produktkrav efterfragas.
Infor kommande upphandlingar &r det dven viktigt att ha en dialog med marknaden eftersom
marknaden besitter den storsta delen av kunskapen, inte Trafikverket. Entreprenorerna vet vilka
arbetssitt som &r viktiga och hur ett arbete kan utforas. Utifrdn dr det mojligt att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Eftersom det fanns tvd delar i upphandlingen anser Projektledare J2 att den del som avser
Adolfsberg var mer 1dmplig for industriell produktion eftersom de flesta av objekten hade lika
utseende. Den andra delen, Marieberg, var didremot inte ldmplig for industriell produktion
eftersom den upphandlingen skottes av kommunen. Frdn borjan var det tva separat
upphandlingar men det slogs samman for att kunna nyttja paketering och genom det {3 ett
billigare pris genom en stérre mangd prefabricerade komponenter.

Infor framtida upphandlingar anser projektledare J2 att framforhallning &r viktigt for att veta
vilka atgirder som kommer att behovas i framtiden och planera for det. Ar det upprepningar av
moment dr det bra att kunna férvarna och géra marknaden medveten.

Det dr dven viktigt att forbattra de mallar som finns eftersom det kan vara svart for ndgon som
ar ny att sétta sig in i materialet, framforallt pa entreprenadsidan. Entreprendrerna ska vaga vara
med och tévla om att vinna upphandlingar. Det kan vara skrimmande for en del.

Enligt entreprendr J3 ar industriell produktion att prefabricera komponenter i en industrihall,
ndgot som de brukar gora sjélva men inte infor den hér upphandlingen. Infor utférandet koptes
istdllet fardiga komponenter in. Problemet ligger i bullerplanken och dess olika utformning och
val av material som ofta ar styrt av arkitekter vilket forsvérar ateranvandning. Infor framtida
upphandlingar anser entreprendr J3 att det borde vara mer samhéllsekonomiskt att sjdlva styra
utseendet istéllet for att lata landskapsarkitekter skapa unika objekt. Ur underhallssynpunkt ar
det lattare att forvalta objekten samt att funktionen gar fore utseende.

Upphandlingen var styrd till prefabricering och det anser entreprendr J3 att Trafikverket har
lyckats med och ser inga direkta forbattringar som kunde gjorts.

Upphandling K

Upphandling K dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet underhdll och
anldggningsomrddet vdg. Upphandlingen avslutades i juli 2015 och avser utforande av
forstirknings- och infrdsningsarbeten. Projektet utvdrderades efter ldgsta pris med
ersdttningsformen fast pris med mdngdreglering.

Upphandlare K1 anser att upphandlingen var ldmplig for industriell produktion eftersom
entreprendren kan dteranvinda vedertagna arbetssétt samt att de givna fOrutséttningarna for
detta har varit beskrivningen av arbetssittet. I dagsldget anser upphandlare K1 att begreppet
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industriell produktion méste utredas eftersom en vedertagen beskrivning saknas vilket innebér
att arbetet utgar frdn den personliga uppfattningen av begreppet.

Projektledare K2 anser likt upphandlare K1 att upphandlingen var lamplig for industriell
produktion eftersom bade arbetssétt och forfrdgningsunderlag dr samma varje ar. Paketering av
de olika projekten har dven gett forutsittningar for ett industrialiserat arbetssitt. Vid en
totalentreprenad kan entreprendren verkligen arbeta industriellt genom att planera sin
produktion. Aven om industriell produktion inte &r ett begrepp som projektledare K2 anviinder
1 vardagen, finns dnd4 ett tankesétt att paketera smart och upphandla liknande &tgéirder.

De forbattringar som projektledare K2 ser i kommande upphandlingar &r battre upphandlingar
genom att paketera fler objekt for att fi béttre priser. Men for detta krévs en storre budget som
medger storre geografisk yta att arbeta med.

Entreprendr K3 dr osdker pa hur industriell produktion ska definieras men tdnker att det dr
industri blandat i produktion. Négra forutséttning anses inte ha skapats fran Trafikverkets sida
och entreprenér K3 vet inte riktigt vad det hela ska ga ut pd. De forfragningsunderlag som
Trafikverket skickar ut varje &r &r de samma och likasa arbetet.

Processerna som anvénds idag har funnits i 50 ar och inte fordndrats mycket under aren.
Entreprendr K3 menar att det dr svart att fa till samma industriella tdnk som inom tillverkande
industri eftersom det skiljer sig at mellan de olika branscherna. Det &r inte samma sak att arbeta
inom fyra viggar som att ldgga ut en vig pa flera kilometer inom ndgra dagar. De arbetssitt
och processer som dr nya dr exempelvis inmédtningar av védgen. I det fallet gér det att fa lite
industritdnk i och med att det gér att méta, frdsa och sen sitta ut samma vigkanter igen.

Infor framtida upphandlingar anser entreprendr K3 att det ar viktigt att fa tid till planering
eftersom det ska ga fort att utfora sjélva objektet i produktionsfasen.

Upphandling L

Upphandling L dr en totalentreprenad inom verksamhetsomrddet investering och
anldggningsomrddet jdarnvdg. Upphandlingen avslutades i april 2016 och avser spdrbyte
Boden S — Bastutrisk. Projektet utvirderades efter ldgsta pris med ersdttningsformen
kombination av fast pris och lopande rikning.

Upphandlare L1 &r osdker pa definitionen av industriell produktion men anser att
upphandlingen var lamplig for detta i ett tidigt skede da upphandlingen bestod av sparbyte for
en etapp. Forutsattningarna édndrades eftersom ytterligare en etapp tillkom i ett sent skede vilket
entreprendren mest troligt inte var beredd pé eller rustad for vilket antas ha forsvarat ett
industriellt tillvigagéngssiitt.

Eftersom trafikslaget jarnvag &r styrt av regelverk har upphandlare L1 svért att se nagra direkta
forutséttningar som skapats fran Trafikverkets sida. Upphandlingen blev forsenad vilket 6kade
tidspressen for entreprendren. Det kan dock finnas vissa fordelar med att upphandlingen senare
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inkluderade tva etapper. Aven om etapperna var atskilda geografiskt behdvdes bara en
projektledning och samma dispar® kunde anvéndas for bada etapperna.

Ett problem som upphandlare L1 ser gillande de interna forutsittningarna ir budgeten. Aven
om upphandlingsformen ir totalentreprenad styr Trafikverket indirekt entreprendren planering
eftersom budgeten planeras arsvis trots att arbetet ska utforas under exempelvis tre ar. Detta
innebdr att entreprendrens frihetsgrader minskar. Ibland &r dock entreprendren villig att utfora
arbetet pa tva ar samt star for risken och eventuella garantidtgirder som kan uppkomma nér
utforandetiden forkortas.

Nér det géller jirnvdg menar upphandlare L1 att disparna inte gér att géra nagot at, det ar
forutséttningar som inte gér att forhandla bort. Men eftersom planeringen paborjas flera ar i
forvdag kan det dndd finnas incitament for entreprendren att vara innovativ och utveckla
16sningar for att maximera produktionen under den givna tiden. Upphandlare L1 anser dven att
de interna processerna for innovation &r bra och styr at ritt hall, aven om tidsbristen gor det
svart att tinka innovativt. Men samtidigt finns tvé olika delar som motverkar varandra. A ena
sidan ska Trafikverket tdnka nyskapande och innovativt samtidigt som Trafikverket & andra
sidan ska f6lja de riktlinjer som finns. Krocken mellan entreprenadstrategin och
innovationsstrategin forsvérar och dr en stor utmaning menar upphandlare L1.

Utover tidsbristen och processerna anser upphandlare L1 att projektledarens erfarenhet och
instéllning ocksé paverkar nytdnkande och utveckling. Samtidigt som de befintliga processerna
forsoker minimera den maénskliga paverkan. D& forsvinner den kreativa delen, menar
upphandlare L1.

Projektledare L2 anser att upphandlingen var lamplig for industriell produktion eftersom
samma process upprepas varje natt. Det géller att fa igdng en process som och logistik som
mojliggor kort igdngséttnings- och avslutningstid for att producera sd mycket som mdjligt under
den tid det inte gdr ndgra tag. Det fanns en aterupprepningseffekt eftersom det géllde 70 nétter
i rad. En skapad forutsdttning menar projektledare L2 dr att tiderna i spar har varit i princips
samma varje natt, det dr geografin som éndrats.

Som intern forutsattning tycker projektledare L2 att kunskapsoverforing ér viktigt, men har inte
en helt klar bild av vad som ytterligare kan forbéttras. Nar det géller forbéattringar 1 framtida
upphandlingar ar det svart att hitta forslag. Faktorer som styr produktionsmetod &r spértyp och
dispar. Eftersom Region Nord till storsta del bestdr av enkelspdr dr det svért att ge
entreprendrerna  storre friheter. Aven de styrande dokument minskar entreprendrens
frihetsgrader, i alla fall nar det géiller vad som ska levereras. De frihetsgraders om finns ligger
1 sjdlva utférandet.

Entreprendr L3 definierar industriell produktion som repeterbarhet, det vill siga samma jobb
som aterupprepas. Den aktuella upphandlingen kraver enligt entreprendr L3 en industriell
produktion och ett repeterbart arbete for att kunna genomforas och de forsoker alltid arbeta

3 Tider i spar d& arbete kan utforas.
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industriellt i den mén det gér. De forutséttningar som Trafikverket har gett dr tider i spar,
disparna, samt val av material.

Entreprendr L3 anvénder bade vedertagna processer men tinker dven nytt. Men, man ska helst
inte behova uppfinna hjulet varenda géng eftersom den erfarenhet som finns mellan projekt da
gér forlorad, betonar Entreprendr L3. Kunskapsoverforingen ér ndgot som entreprendr L3 anser
ar viktigt eftersom varje projekt ar unikt. Mycket fokus ligger dock pd kapacitet och
produktionstal.

Det finns risk i att kunskapsnivén kan minska eftersom antalet sparbyten i Sverige ar sé fa. Det
borde utforas fler sparbyten for att de som entreprendrer ska kunna bibehélla en hog niva och
for att det ska vara mdjligt att hdlla igdng en industri 6verhuvudtaget.

De forbéttringar som entreprendr L3 anser finns ér att forbéttra tidsforutsittningarna eftersom
detta styr valet av produktionsmetod. Vidare menar entreprendr L3 att bestillarens tidsramar
dé styr kapaciteten for att nd slutmalet. Ett annat problem sett till entreprenadform ar att
Trafikverkets regelverk styr hela entreprenaden, vilket gor att en totalentreprenad inte ger de
friheter som annars borde finnas. S& &r det generellt inom jarnvégsbranschen och det &r nigot
som inte gér att gora nat at, menar entreprenor L3.
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Sammanstéillda svar: upphandlare och projektledare

Pa vilket sétt var upphandlingen Idmplig for
industriell produktion?

Vilka forutséttningar anser du att Trafikverket
har skapat for industriell produktion
i den hér upphandlingen?

Bilaga C

Vilka interna férutséttningar anser
du behévs fér att Trafikverket ska skapa forutséttningar
for industriell produktion hos leverantéren?

Vilka forbéttringar kan géras i

upphandlingar generellt for att skapa
férutséttningar for industriell produktion?

Upphandlare Projektledare Upphandlare Projektledare Entreprenor Upphandlare Projektledare Upphandlare Projektledare Entreprenor
. . . - . . . . Standardiserat .
A Paketering Paketering Paketering Inga Typritningar Se over krav Férenklad dokumentation Frihetsgrader forfragningsunderlag Vet ej
Tidsaspekt Férenklade mallar
Paketering Paketering Forfragningsunderlag Industriellt tank fran borjan Paketering Funktionskrav Industriellt tank ECI Medvect‘zﬁ Zglolrrl;onr;zguktlon Frihetsgrader
Kunskapsaterforin Tillata fler forslag fran Tillata fler forslag fran Funktionskrav Medvetna val i konstruktion
B P 9 entreprendrer entreprendrer och utformning
Medvetna val i
konstruktion och
utformning
Drivna projektledare
c Vet ej Frihetsgrader Vet ej Frihetsgrader Inga Frihetsgrader Funktionskrav Frihetsgrader
Marknadsdialog
. . . . . . - . . . . Tillata fler forslag fran
b Vet ej Vet ej Vet ej Lang planeringstid Kravstéllningar Produktionskunskap Vet ej Paketering Vet ej entreprendr
Lang planeringstid Funktionskrav
Medvetna val i Medvetna val i konstruktion
Paketering Prefabricering Vet ej Frihetsgrader Paketering Vet ej konstruktion och Paketering Funktionskrav .
f och utformning
E utformning
. Tillata fler forslag fran
Paketering Totalentreprenad entreprendr
Paketering Paketering Paketering Lang utférandetid Paketering Erfarenhetsaterforing Drivna projektledare Paketering Upphandlrlir'lg?r;j%rrocessens Frihetsgrader
F Tillata fler forslag fran
entreprendrer
Paketering Paketering Vet ej Paketering Paketering Vet ej Foérenklad dokumentation Paketering Samordning mellan parter Frihetsgrader
G ECI Ha med tanket fran boérjan
Erfarenhetsaterféring
H Paketering Paketering Forfragningsunderlag Totalentreprenad Inga Se oOver krav Paketering Se oOver krav Incitament for innovation Frihetsgrader
Tidsaspekt Funktionskrav
Paketering Paketering Paketering Paketering Inga Marknadskunskap ECI Marknadsdialog Inget forslag ECI
| ECI ECI Paketering Entreprenadform
Forsta stordriftsfordelar
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Sammanstillda svar: entreprenorer

>
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Vad &r industriell
produktion fér dig?
(eftersom IP ér ett begrepp
inom Trafikverket)

Entreprenor

| vilken utstrdckning paverkar det dig som
leverantér att upphandlingen ska frémja
industriell produktion?

Entreprenor

Anvénds nya processer och produkter fér
att effektivisera produktionen och skapa
mer nytta fér pengarna?

Entreprenor

Bygger for den tillverkande
industrin

Kunskapsaterforing

Nya processer kan utvecklas

Prefabricering,
aterupprepning och
maskinell utrustning

Process och produkttank

Prefabricering, ny teknik och effektivare
processer

Mekanisk bearbetning

Hardare skall-krav

Ny teknik

Prefabricering

Inte alls

Prefabricering, storférdelar

Battre arbetsmilj6, snabbare utférande

Processforbattring, kunskapsaterféring

Tillverkningsindustri

Forsoker alltid géra saker smidigare, battre
och billigare

Processforbattring genom
kunskapsaterféring

Tillverka at industrin

Tanker mycket pa det i borjan

Blandning, beroende pa forutsattningar

Prefabricering

Driver for att kunna utvecklas

Forsoker utveckla processer och
produkter

Efterlikna fast industri

Vill alltid arbeta industriellt iden man det gar

Blandning mellan beprévade metoder och
nya arbetssatt och processer

Prefabricering

Forsoker alltid utveckla, forenkla och
forbattra

Forsoker alltid utveckla, forenkla och
forbattra

Efterlikna fast industri

Vet gj

Vissa processer gar att effektivisera,
annars samma utférande

Repeterbarhet

Vill alltid arbeta industriellt iden man det gar

Blandning mellan beprévade metoder och
nya arbetssatt och processer
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