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Det finns delade meningar bland intressenter utanfor revisionskaren om
vad en revisor dr och vad han/hon goér. Langt ifran alla kan ldsa en
revisionsberattelse eller koppla revisorns ansvar till den. De delade
meningar och den delade okunskap om revisorn och dennes arbete som
existerar leda till meningsskiljaktigheter och missférstand mellan revisorn
och de intressenter som har olika behov och férvantningar pa revisorn.
Detta lamnar revisorn med en inbyggd konflikt i sin roll. Forfattarna till
denna uppsats underséker om lagen av inférandet av uppdragsbrevet har
bidragit till ett minskat missférstand mellan revisorer och mindre
aktiebolag.

Uppsatsen syftar till att underséka om inférandet av uppdragsbrevet har
minskat férvantningsgapet mellan revisor och klient.

Data har insamlats med hjalp av djupintervjuer med saval revisorer som
klienter. Fragorna som stéalldes under intervjuerna var ostrukturerade dar
respondenterna kunde svara fritt pa fragorna men dar forfattarna styrde in
diskussionen i omraden som var aktuella for uppsatsen.

Uppsatsen visar att FAR genom de nya stadgarna i RS, i detta fall
uppdragsbrevet, inte lyckats med att minska missforstanden mellan
revisorer och klienter i smaféretag pa ett forebyggande satt.
Uppdragsbrevet har mottagits som ett avtal bland manga, dar ingen
markbar skillnad kring kunskapsoéverforingen mellan revisorer och klienter
kan identifieras. Uppdragsbrevet utformas av revisorer vilka besitter
expertkunskaper inom revision. Dessa kunskaper, som klienterna inte
innehar, leder i sin tur till ett ointresse bland klienterna. Daremot upplevs
uppdragsbrevet som en trygghetsfaktor for framférallt revisorer vid
eventuella fall dar ett missforstand, med réattsliga paféljder, eventuellt
skulle kunna uppsta.
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Interested parties outside the audit society have some mood points in what
an external auditor is and what she/he does. Not everybody can
understand an audit report and connect the auditor’s responsibility to it.
These mood points mutually with ignorance about the auditor and its tasks
can result in disagreement between auditors and interested parties, who
have different needs and expectations on the auditor, which leaves the
auditor-role with a built-in conflict in its role. The authors, in this essay,
investigate whether, the relative new law, who request the auditors to
establish an engagement letter with the clients, has decreased the
misunderstandings between auditors and small limited companies.

This essay is meant to investigate if the engagement letter has decreased
the expectations gap between external auditors and clients.

Facts has been gathered with the help of interviews with external auditors
as well with clients. The questions that were asked during the interviews
were half-structured, which gave the respondent the freedom to answer
the questions freely but within the scope that was interesting for this essay.

This study show that FAR through its new regulations in RS, in this
particular essay, the engagement letter has not fulfilled its purpose to
decrease misunderstandings between external auditors and clients, in this
case, small firms. The engagement letter has been received as a contract as
one of many. Our study shows that there have been no evident differences
in knowledge-transfer between external auditors and clients. The
engagement letter is designed by auditors with expertise which is not
understood by the clients, which leads to a lack of interest by the clients
that also reflects on the auditors. It seems though the engagement letter



considers as insurance, above all by the auditors in situations when an
actual misunderstanding, with legal actions as consequences, occurs.
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrundfakta som dr tédnkt att ge ldsaren en forstdelse for
dmnet, och varfér vi som férfattare tycker att problemomrddet dr relevant att underséka.
Vidare presenteras syftet med uppsatsen och vilka avgrdnsningar som ingdr i detta arbete.

1.1 Bakgrund

Under 1930-talet upplevde varldsekonomin en kris i samband med kreugerkraschen. lvar
Kreuger, som var dgare av Kreuger & Toll, hade genom sin tillverkning av tandstickor gjort
sig kdnd internationellt dar hans foretag kontrollerade tva tredjedelar av all tillverkning av
tandstickor. Kreugergruppen som erbjod penninglan till regeringar med dnda sdkerheten
att inneha ett monopol pa tdndstickor i det aktuella landet motte snart en period av
depression och krisen blev ett faktum, de utlanade pengarna kunde inte aterbetalas och
Kreuger begick kort darefter sjalvmord. Foretagets revisor blev hart kritiserad och blev av
med revisorlicensen, inte nog med detta arresterades han. Revisionen omnamndes i media
som den mest vardeldsa revisionen nagonsin (Carrington 2006). Vidare beskriver Carrington
att kritiken mot revisionsyrket blev massiv och revisorer blev mer medvetna om betydelsen
av att starka bokslutet inom féretagen. Detta férstods dven av den Svenska regeringen, dar
landet tolv ar senare fick en ny lagstiftning. Lagen kravde att féretag skulle uppratta och ge
ut en koncernbalansrakning. Denna lag var mer eller mindre ett direkt resultat av
Kreugerkrashen. Ny lagstiftning skedde inte bara i Sverige utan dven i USA.

Power (1999 p.26) skriver “The history of auditing reads, like the history of regulation more
generally, as a history of failure”. Revisionens historia ar en historia av misslyckanden. Det
ar dessa misslyckanden som utformat utvecklingen, det vill saga, lagstiftningen till s som
den ser ut idag. | USA &r Enron & Worldcom de tva senaste storforetagen som kollapsat i
USA. Carrington (2006) forklarar att de revisorer som hade hand om Enrons revision blev
kritiserade och stalldes &dven infor ratta, revisorerna pastod att viktig information
undanholls om den finansiella stallningen. Under 2002 inférdes Sarbanes-Oxley Act som ett
direkt resultat av dessa skandalen (Myers & Ziegenfuss 2006). Lagen berér inte bara
amerikanska foretag utan dven utldndska foretag som ar noterade pa den amerikanska
borsen (Svernlév, C & Blomberg 2003). Detta ar ett exempel av manga som visat att
foretagsskandaler, i historien, lett till att behovet av revision 6kat.

Anledningarna till varfor stora foretag gar under d&r manga, men varfor revisorer inte
forutspatt dessa handelser i tid har debatterats efter varje handelse. Under 70-talet
formades begreppet férvantningsgap, inom revision, som definierade missforstandet
mellan revisorn och klienten. Liggio (1974), som var den forsta att definiera
forvantningsgapet inom revision, beskriver att gapet som existerar, savdl som mellan en
klient och revisorn som samhallet och revisorn, ar skillnaden i vad revisorn faktiskt gér och
forvantningarna om vad personer utanfor revisionskaren tror att denne gor.

Det ligger bade i klientens och i revisorns intresse att minska missforstandet (gapet) mellan
dessa parter. Ett villkor inom revisionsstandarden (RS) &r att uppratta ett sa kallat
uppdragsbrev, detta just for att minska missforstanden. | uppdragsbrevet dokumenterar
och bekriftar revisorn att han/hon atar sig uppdraget samt revisionens syfte och
omfattning. | uppdragsbrevet dokumenteras dven revisorns ansvar mot klienten och
formen for den rapportering som kan forekomma (FAR 2006 p.346).
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1.2 Problemomrade

Det finns delade meningar, bland intressenter utanfér revisionskaren om vad en revisor ar
och vad han/hon gor. Langt ifran alla kan lasa en revisionsberattelse, eller koppla revisorns
ansvar till den (Revision —vad ar det? p.5).

De delade meningar och den delade okunskap om revisorn och dennes arbete som
existerar kan leda till meningsskiljaktigheter och missforstand mellan revisorer och
intressenter. En revisor arbetar emot en rad olika intressenter, férutom &dgarna har bland
annat kreditgivare, leverantorer, kunder, anstallda, foretagsledningen, stat & kommun ett
interesse av revisionen. Olika intressenter har olika behov och férvantningar pa revisorn,
vilket lamnar revisorn med en inbyggd konflikt i sin roll (Revision - en praktisk beskrivning
p.20-21).

De allra minsta aktiebolagen har generellt satt inte samma kunskap inom revision som
storre aktiebolag har. Stérre aktiebolag har i manga fall ekonomianstéllda som skoter den
I6pande bokféringen och kontakten med revisorer. Det kan da tdnkas att inférandet av
uppdragsbrevet inte har haft samma paverkan pa mindre aktiebolag, som generellt inte har
lika stora kunskaper inom revision som storre aktiebolag.

Vidare kan det téankas att mindre aktiebolag har en annan typ av kommunikation med sina
revisorer, an vad stora aktiebolag har. Storre aktiebolag har oftast kunnig och kompetent
personal som hanterar foretagets relation med revisorer. Mindre aktiebolag & andra sidan
besitter, som tidigare ndmnts, inte samma kunskaper inom revision, vilket kan tankas bidra
till att parterna (revisor och klient) kommunicerar pa olika kompetensnivaer.

1.3 Problemformulering
Pa vilket satt har RS med sina krav att uppratta ett uppdragsbrev minskat missforstandet
mellan revisor och klient?

. Hur har den allmanna synen paverkats med inférandet av uppdragsbrevet?

. Hur har klienternas kunskapsniva paverkats med inférandet av uppdragsbrevet?

. Hur har kommunikationen mellan revisor och klient paverkats med inférandet av
uppdragsbrevet?

1.4 Syfte

Uppsatsen syftar till att underséka om inférandet av RS:s uppdragsbrev har minskat
forvantningsgapet mellan revisorer och klienter i form av sma aktiebolag.



2 Metod

Nedan presenteras metoderna for hur férfattarna valt att angripa problemomrddet.

Metodavsnittet skall ge Idsaren en bild om hur undersékningen har utférts och hur
férfattarna kunnat dra de slutsatser som presenteras i resultatet.

2.1 Metodstrategi

Uppsatsen grundar sig pa en undersokning av kvalitativ karaktar. Kvalitativ forskningsmetod
bygger pa en forskningsstrategi dar tonvikten oftare ligger pa ord &n pa kvantifiering vid
insamling och analys av data (Bryman 2002 p.272). Da vi, genom denna studie, vill fanga
revisorers och klienters uppfattning och paverkan och, med ord, beskriva deras relation
anser vi att denna forskningsmetodik passar studies syfte bast. Insamlingen av empirisk
data har skett genom intervjuer, detta for att vi skall kunna bilda oss en uppfattning om hur
inférandet av uppdragsbrevet har paverkat klient - revisor relationen.

2.2 Litteraturinsamling

For att skapa oss en teoretisk bas har forfattarna till uppsatsen genomfort en
litteratursokning. Genom denna sokning har vi identifierat relevanta kallor inom
amnesomradet. Litteraturen bestar av bocker inom omradet, lagbdcker, internet kallor
samt artiklar. Artiklarna som anvants soktes via databasen ELIN, och vi anvdande oss utav
sOkorden expectation gap, accouting, engagement letter, auditor, auditing, audit,
accountant, fraud detection, communication.

Forsta steget innebar att samla in en stor mangd information kring @mnet. Nar data var
insamlad valde vi att kategorisera den under rubriker for att strukturera upp litteraturen vi
anvande oss utav (Denscombe 2004 p.17). Litteraturdversikt ar ett satt for forfattaren att
visa hur problematiken forhaller sig till existerande kunskap och praktiska problem
(Denscombe 2004 p.78). Med tanke pa detta har vi valt att ha en bred och 6ppen
referensram som ger ldsare en 6versikt 6éver det som har skrivits om dmnet och hur det
forhaller sig till problematiken.

2.3 Intervju

Forfattarna till uppsatsen har genomfort intervjuer med tolv respondenter, varav sex har
varit revisorer och sex klienter. Under intervjuerna har forfattarna till uppsatsen anvant sig
av en semi- strukturerad intervjumetod. Med semi- strukturerad intervju menas att
intervjuarna anvander en intervjuguide 6ver forhallandevis specifika teman som skall
berdras under intervjun, men dar respondenten har stor frihet att utforma svaren pa eget
satt (Bryman 2002 p.301). Forfattarna framtog en intervjuguide dar de viktigaste teman for
intervjun sammanstalldes. Fragorna stélldes inte alltid i samma f6ljd, utan anpassades efter
respondenternas svar samt berért &mnesomrade. Dock var férfattarna noga med att beréra
de vasentliga termerna som hade faststallts i intervjuguiden for att inte forbiga vasentlig
data.

For att vara sa exakta som mojligt, och vara sékra pa att vi har antecknat all vasentlig fakta
anvande vi oss utav bandspelare under intervjuerna (Denscombe 2004p.128). Bandspelare
hjalper ocksa intervjuarna att uppfatta kroppssprak, ord, tonfall och pauser da de inte

3



behover koncentrera sig pa att anteckna vartenda ord som respondenten sade (Kvale 1997
p.147). For var del var vi alltid tva intervjuare under intervjuerna for att kunna bilda oss en
sa bred uppfattning, om intervjun, som maijligt. Medan en av oss koncentrerade sig pa att
stalla fragor och foljdfragor samt anteckna stédord, koncentrerade den andra sig mer pa
kroppssprak och betoningar fér att kunna bilda sig en uppfattning om vad respondenten
med sitt kroppssprak ansag vara viktigt. Efter varje intervju satte sig intervjuarna
tillsammans ner och sammanstéllde det skriftligt pa dator, och dven diskuterade vara egna
uppfattningar om intervjun. Kvale (1997) menar att, genom att omedelbart efter intervjun
satta sig ner och sammanstalla intervjun kommer intervjuarens omedelbara minne att
omfatta saval visuell information som sociala atmosfarer och personliga interaktioner som
inte fangas upp av bandspelaren.

Risken med att spela in intervjuer kan vara att respondenten kan kdnna sig osaker och inte
sager sin riktiga asikt da dennes ord kommer att bevaras at eftervarlden (Bryman 2002
p.310-311). Forfattarna till uppsatsen har dock varit noga med att i forvag fraga om det ar
godtagbart att spela in intervjun, men d&ven att tydligt forklara respondenternas
anonymitet, da varken revisorer och klienter kommer att ndmnas vid namn i denna
uppsats.

2.3.1 Utformning av intervjuguide

En intervjuguide kan i praktiken innebara en kort minneslista éver vilka omraden som skall
berdras under intervjun. Viktigt ar att fraga sig sjalv vilken information vi maste besitta for
att besvara vara fragestallningar (Bryman 2002 p.304-305). For var del anvande vi
intervjuguiden som ett stod for att inte hamna pa fel spar under intervjuerna, och dven om
respondenterna hade stor frihet for att [amna svar, var vi noga med att genom vara
fragestallningar alltid berora vasentliga amnesomraden. Forfattarna till uppsatsen var dven
noga med att inte stélla ledande fragor da det lag i vart intresse att utreda respondenternas
sanningsenliga upplevelse av situationen och inférandet av uppdragsbrevet.

Infor utformningen av intervjuguiden hade en hel del litteratursokning skett dar vi genom
bocker artiklar och lagbocker forsokte skapa oss en bild av @mnet, saval forvantningsgapet
som uppdragsbrevet. Detta for att vi skulle vara palasta innan intervjuerna for att fa ut sa
mycket som maijligt av vara respondenter och inte i efterhand upptédcka vasentliga aspekter
som vi tidigare inte hade tankt pa.

2.3.2 De olika stegen i utformningen av intervjuguiden
. Allmdnt forskningsomrdde — forfattarna till uppsatsen skapar sig en djupare
forstaelse om @mnesomradet.

. Intervjiuteman — efter den allménna inldsningen pa omradet skapade forfattarna
nyckelord som kom att fungera som utgangspunkt, likaval under intervjuerna som
under hela uppsatsen. Dessa nyckelord var missforstand, okunskap, kommunikation
och allman syn. For utformningen av intervjuguiden fungerade dessa nyckelord som
olika teman for framstallningen av intervjufragorna.



. Formulering av intervjufrGgor — utifran vara nyckelord boérjade vi formulera
intervjufragor. Vi var noga med att halla oss inom ramarna fér vad vi ansag vara
vasentligt men samtidigt inte leda in vara respondenter till svaren. Vi
kategoriserade dven de framtagna intervjufragorna under nyckelorden, detta for att
fortydliga for oss sjalva vilka teman vi vill beréra med specifik en frdga men ocksa
for att underlatta framtida sammanstallning av intervjumaterialet.

. Pilotguide — nar intervjufragorna var framtagna skapade vi ett forsta utkast av
intervjuguiden. Vi hade sedan tidigare bokat mote med en revisor for intervju och
tanken med denna intervju var att testa intervjuguiden. Data som vi samlade in
under denna intervju kom att behandlas med detta i atanke.

. Nya fragestdllningar och omformulering av frdgor — efter att ha testat
intervjuguiden dok nya fragestallningar upp, men dven en del omformuleringar av
redan framtagna fragor. | det stora hela markte vi att vi var pa ratt spar och fick in
en hel del vasentlig data redan under den forsta intervjun, dock kande vi att vissa
fragor borde fortydligas och dven kompletteras med foljdfragor.

. Slutlig formulering — efter bearbetning framstdlldes den slutliga versionen av
intervjuguiden som kom att anvandas under resterande intervjuer (se bilaga 1).

2.4 Urval

Det &r ofta stor brist pa klarhet om hur urvalet av respondenter har gjorts i en kvalitativ
studie dar forfattarna har gjort kvalitativa intervjuer. Det kan ibland vara omdijligt att utldsa
fran en rapport hur urvalet av respondenter har gjorts, (Bryman 2002p.377-379) darfor
kdnner vi en viss svarighet med att forklara hur vart urval har genomférts. Den urvalsmetod
som ligger var studie ndrmast till hands ar bekvamlighetsurval, dar respondenterna utgors
av personer som finns tillgangliga for forskarna (Bryman 2002 p.114). For var del innebar
det att vi borjade med att séka upp de revisionsbyraer som finns i Eskilstuna. Av dessa fick
vi gallra bort redovisningskonsulter som inte var malgruppen i denna studie. Sedan
kontaktade vi byraerna for att fa reda pd om dessa revisorer hade sma aktiebolag som
klienter, for att sedan boka in en eventuell intervju. P3 liknade satt har urvalet av klienter
arbetats fram. Var malgrupp ar sma aktiebolag, och vi framtog en lista 6ver foretag som foll
under denna kategori varpa vi kontaktade dessa for att boka intervjuer. Bland gruppen
klienter traffade vi klienter med olika positioner i det aktuella féretaget. Framst var det
agarna till foretagen, men i vissa fall traffade vi ekonomiansvariga for de foretag som hade
det.

Problemet med bekvamlighetsurvalet ar att respondenterna inte kan anses vara
representativa for hela gruppen (Bryman 2002 p.114-115). Vi har dock férsokt att skapa en
sa representativ bild som majligt genom att inkludera bade sma-/och stora revisionsbyraer i
var studie. Gemensamt fér dessa byraer har varit att de jobbar med sma aktiebolag. Bland
klienterna har vi varit noga med att inte endast inkludera klienter fran en och samma
bransch utan férsokt fa en spridning mellan olika branscher.



2.5 Analys av intervjumaterial

Genom att bryta ned begreppet foérvantningsgap och forsoka finna uppdragsbrevets roll i
minskningen till gapet framtog vi tre nyckelord. RS syfte med uppdragsbrevet, som ett
verktyg att minska missforstandet mellan revisor och klient, lag till grund foér
framstallningen av dessa nyckelord.

. Missforstand — grunden till det sa kallade forvantningsgapet ar missforstand mellan
revisorer och bland andra klienter. For att soka identifiera vad detta missforstand
beror pa fann vi, genom litteratursdkning, tre grundlaggande orsaker.

o Allmédnna synen — den allmdnna synen icke revisorer har pa revision och
revisorrollen. Pa vilket satt paverkar den allmdnna synen missforstandet mellan
dessa tva grupper.

o Kunskap — den bristfdlliga kunskapen om revisorns arbete bland icke revisorer.
Detta innefattar kunskaper om uppdragsbeskrivningen, ansvarsférdelningen och
begrdansningen av revisionen.

o Kommunikation — mangden, formen och spraket som anvdands mellan revisorn och
klienten.

Da intervjuguiden var framtagen med dessa nyckelord som grund underladttade det var
analysprocess. Aven det empiriska materialet kategoriserades under dessa nyckelord fér att
underlatta analysprocessen for forfattarna.

2.6 Validitet

Med validitet menas att data och analyser ar fast forankrat i sadant som &r relevant,
autentisk och verklig. Validitet fungerar som en garanti for lasaren att forskningen inte ar
baserad pa undermattlig data och pa felaktiga tolkningar (Denscome 2004 p.123-124).

Forfattarna till denna uppsats har i sin litteratursékning anvand sig av bocker och artiklar av
erkdnda forskare inom omradet. Forfattarna har dven anvént sig av en bred grupp forskares
synvinklar, detta for att undvika definitioner och synvinklar fran enstaka forskare.
Litteratursokningen ligger ocksa till grund for framstéliningen av intervjuguiden. For att
undvika att hamna i icke relevanta spar under intervjuerna och pa sa satt undersoka, for
oss, felaktiga fragor har forfattarna till denna uppsats varit valdigt noga med att ha en bred
kunskap inom detta @mnesomrade innan intervjuguiden framstalldes. Litteratursékningen
hjalpte oss dven att finna nya infallsvinklar pa férvantningsgapet och uppdragsbrevets
funktion och darigenom stélla fragor till vara respondenter som speglade teoretisk fakta i
dessa bocker och artiklar.

Da vi anvander oss utav en kvalitativ forskningsmetod dér intervjuer ar en standpelare i var
uppsats ar det viktigt for oss att fanga vara respondenter i en sa vardaglig miljé som mojligt
(Bryman 2002 p.48-50). Da missndjet och misskommunikationen mellan en klient och en
revisor i allra hogsta grad ar ett vardagsbetingat fenomen har férfattarna till denna uppsats
forsokt fanga denna vardag. Samtliga intervjuer skedde i respondenternas lokaler, i en miljo



som var hemma for dem. Detta for att undvika att ingripa i den naturliga situationen med
till exempel ett speciellt rum for intervjuerna.



3 Referensram

| detta avsnitt introduceras Idsaren fér den referensramen som uppsatsen vilar pa.
Referensramen skall fungera som en plattform fér analysen dér insamlad empirisk data
stdlls mot referensramen.

3.1 Uppdragsbrev

Den nya revisionsstandarden inférdes 1 januari, 2004 och baseras pa internationella
revisionsstandarderna (ISA). Det ar i lang utstrackning en éversattning av de internationella
reglerna. Den internationella revisororganisationen (IFAC), har som mal att ISA ska tillampas
som standard for revision 6ver hela varlden. Reglerna kommer med all sannolikhet bli
obligatoriska for all revision inom EU. (FAR 2006 p.322)

Revisorns uppgifter andrades inte mycket genom inférandet av ISA:s standarder, dock
utdkades revisorns arbete da granskningsuppdragen okas jamfort med tidigare (Newset
2004 vol.1 p.2). Det forsta steget for revisorn i RS &r kravet pa en skriftlig
uppdragsbekréaftelse. RS stiller hoga krav pa att skriftliga dokument skall upprattas da de
anser att de ar battre dn muntliga kontrakt. Detta steg skall genomféras med ett
uppdragsbrev (se bilaga 2), som bland annat beskriver revisionens syfte och
ansvarsfordelning. (Newset 2004 vol.4 p.4)

3.1.1 Avsikten med uppdragsbrev

Avsikten med uppdragsbrevet &r enligt FAR (2006 p.346) att minska missforstand i uppdrag.
Uppdragsbrevet dokumenterar och bekraftar att revisorn tar sig an revisionen av foretaget
och beskriver revisionens syfte och omfattning.

3.1.2 RS:s standarder om vilka punkter uppdragsbrevet skall innehall
Enligt FAR:s revisionsstandarder kan formen av och innehallet i ett uppdragsbrev variera
beroende pa uppdrag. Dock innehaller det i allmdnhet dessa punkter:

. Revisionens syfte.

. Foretagsledningens ansvar (oftast arsredovisningen och forvaltningen).

. Omfattningen av revisionen med hanvisning till lagar och standarder som revisorn
foljer.

. Formen for rapporteringen av avslutat revisionsarbete.

. Den oundvikliga risken att vissa vadsentliga fel kan forbli oupptackta, pa grund av

revisionens komplexa natur.

. Kravet pa obegrdnsad tillgang till all bokféring, dokumentation och annan
information som behdvs for revisionen.

. Foretagsledningens ansvar att inféra och uppréatthalla en effektiv intern kontroll.



Revisorn kan dven vilja att ta med en rad andra punkter sasom atergarder i samband med
planering av revisionen, forvantan att fa skriftlig bekraftelse fran foretagsledningen, ett
erkdnnande av klienten angaende uppdragsbrevet, beskrivning av eventuella rapporter som
revisorn raknar med att lamna till klienten samt berdkningar om arvode och hur det
kommer att faktureras.

Vidare star det i FAR att nagra ytterligare punkter kan ingd i tillampliga fall. Atergérder att
engagera andra revisorer, atergarder att engagera internrevisorer och annan personal hos
klienten, atergérder att kommunicera med eventuella foretradare hos revisorn, eventuella
begransningar av revisorns ansvar samt hdnvisningar till andra eventuella avtal mellan
revisorn och klient &r samtliga punkter som i tillampliga fall kan inga i uppdragsbrevet.

3.1.3 Uppdragsbrev som verktyg att minska missforstand och saledes
férvantningsgapet mellan revisor och klient

Innan det faststalldes ett krav att uppratta ett uppdragsbrev upprattade redan manga
revisorer nagon form av avtal med sina klienter. Flera revisorer hade insett behovet av att
faststélla en forstaelse for klienten nar de erbjuder revisionstjanster. Manga revisorer ser
dven ett avtal som en betydelsefull faktor i revisor — klient relationen (Garrison & Hansen
1999). Holl & Colby (2001) anser att upprattande av uppdragsbrev &r ett utmarkt verktyg
for att hantera klientens forvantningar. Ett uppdragsbrev skall dokumentera revisorns och
klientens forstaelse for avtalets saklighet, ansvarsfordelning mellan revisor och klient samt
avgransningarna for uppdraget (Garrison & Hansen 1999). Processen att tydligt definiera
och komma till gemensam 6verenskommelse om uppdragets omfattning ar en av de
fundamentala fordelarna med ett uppdragsbrev. Dessa fordelar hjalper till att minska
forvantningsgapet i fragan om vad som anses vara ett lyckat slutfort arbete. Reinstein &
Bayou (1999) menar att genom ett upprattande av ett uppdragsbrev minskar revisorn
potentiella missforstand av termer som arvode till revisor, tid for uppdraget och omfattning
och avgransning av uppdrag. Detta avtal kan aven vid olycksamma tillfdllen da nagot gar
allvarigt fel minska gapet i fraga om vem som ar den ansvariga (Garrison & Hansen 1999).

Vidare menar Garrison & Hansen att revisionsyrket boér vara medveten om att ett
uppdragsbrev kan anvandas som ett hjalpmedel for att skydda revisorn mot
ansvarsstamningar. Ett noggrant upprattat uppdragsbrev ar darfor viktig, inte endast for
klientrelationen, men &ven i termer att minimera potentiella rattsliga foljder, nagot som
dven Mancuso (1991) bekraftar i sin artikel. Mancuso menar att genom att tydliggora rollen
mellan klient och revisor minskar eventuella rattsliga ansvar.

3.2 Definition av forvantningsgapet

Forskare har en rad olika definitioner pa forvantningsgapet. Termen férvantningsgap ar
ursprungligen en marknadsforingsterm, dar den beskrivs som att kdparens forvantningar
baseras pa tidigare erfarenheter, andra informationskallor och féretagets marknadsforing.
Nar tillhandahallen service inte 6verensstammer med forvantad service skapas ett gap
mellan kund och féretag (eller kund och produkt) (Kotler et al. 2002 p.550). Liggio (1974)
var forst med att anvanda uttrycket férvantningsgap inom revision. Han definierade
forvantningsgapet i revision som skillnaden mellan prestationsnivan av forvantat utférande
som framstalls av revisorn och klienten. Cohen Commission (1978) utvecklar denna



definition genom att studera om ett gap existerar mellan allmanhetens férvantningar och
vad revisorn rimligen kan forvantas gora. Andra forskare definierar forvantningsgapet som
olikheterna i tron om vad revisionsberattelsen ska formedla, mellan revisorn och
allmanheten (Koh & Woo 1998).

Porters (1993) definition av forvantningsgapet beskrivs som gapet mellan samhallets
forvantningar och revisorers utférande. Efter en empirisk studie delar Porter upp gapet i tva
komponenter.

1. Rimlighetsbedémningsgap (gapet mellan vad samhallet forvantar sig att revisorn
ska utfora, och vad revisorn rimligen kan utféra).

2. Utférandegap (gapet mellan vad samhallet rimligen kan férvanta sig att revisorn ska
utféra och vad revisorn uppfattas utféra).

3.3 Orsaker och bidragande faktorer for forvantningsgapets existens

Det finns inget samforstand kring orsakerna till forvantningsgapet i revision. Dess existens
har dock bekraftats och ar ett bevis pa yrkets oférmaga att bortskaffa den. Shaikh & Tahla
(2003) poangterar att forvantningsgapet inom revision karaktariseras av en rad olika

orsaker:
. Den problematiska naturen i revisionsyrket.
o Okunnigheten, naiviteten, missférstanden och de orealistiska forvantningarna fran

icke revisorer pa revisionens funktion.

. Det standigt fordandrade revisorsansvaret. Genom bland annat nya stadgar och
lagar, som skapar fordrojningar i gensvaret for att férandra gapet.

. Utvarderingen av revisorns utforande baserad pa data och information som inte
fanns revisorn tillhanda da revisionen avslutades.

. Foretagskriser som vilka leder till nya forvantningar och ansvarskrav.

Forvantningsgapet inom revision syftar enligt Schelluch & Gay (2006), till skillnaderna
mellan allmdnhetens uppfattning av revisorsrollen och skyldigheter och revisorns
uppfattning av denna roll och ansvar. Det finns studier som indikerar att detta
forvantningsgap ar direkt relaterat till osakerheten som ar associerad med syftet, naturen,
vardet och effekten av revisionen. Som ett resultat av detta har indikationer uppkommit pa
att de potentiella anledningarna av férvantningsgapet 4r manga och varierande: orealistiska
forvantningar av icke-revisorer, efterklokhetsbedomning av revisionsutforandet,
foretagskriser som ledde till nya forvantningar och ansvarskrav.

Ett flertal empiriska studier har genomforts for att forsdka faststdlla vilka faktorer som
bidrar till forvantningsgapet. Baron et al. (1977) undersokte omfattningen av revisorers
ansvar att upptacka fel med aktning for vasentliga fel, oregelbundenheter och olagliga
handlingar. Forskarna forsokte finna huruvida det fanns nagra olikheter i uppfattningen
betraffande revisorers ansvar att upptdcka och avsloja fel, samt mellan revisorer och
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anvandare av revisionsberattelser. Forskarna fann att dessa tva grupper hade betydande
olika tro och referenser pa omfattningen av revisorers ansvar att upptacka och avsldja fel,
oregelbundenheter och olagliga handlingar. Generellt holl anvandarna revisorerna som mer
ansvarig an vad revisorerna trodde sig sjadlva vara.

Oliktankandet i tron om vad som &r revisorns ansvar bekraftas med en rad andra studier.
Jennings et al. (1991) havdar att revisorns skyldighet beror pa attributen av juridiska
institutioner mot revisionsyrket. Lowe (1994) jamforde uppfattningsformagan mellan
revisorer och juridiska institutioner beroende pa deras forvantningar av revisionsyrket. Det
visade sig att juridiska institutioner forvantar sig mer fran revisorer an vad revisorerna
sjalva trodde sig forse.

Vidare gjordes det i England en enkatundersokning av Humphrey et al. (1993) om
forvantningsgapet genom en serie av mini- cases. De fragorna som undersdktes var

foljande:

1. Vad ar och vad borde vara revisorns roll?

2. Vilka regler och férbud borde stéllas pa revisionsfirmor?
3. Vilka beslut kan férvantas att revisorn ska ta?

Undersokningen avsldjade en betydande olikhet mellan revisorer och dess intressenter i
synen pa revisionens natur. Aven Porter (1993) gjorde en empirisk studie for att faststélla
omfattningen av gapet och dess bestdndsdelar. Aven hir anvindes en enkitundersékning
for att faststdlla asikter fran revisorer, tjdnsteman, analytiker, jurister och allmédnheten
rorande revisorns skyldigheter, plikter och standarden av dessa skyldigheter och plikter som
revisorn borde genomfora. Resultatet fran undersokningen visade att 50 % av gapet beror
pa bristfalliga standarder, 34 % fran att samhéllet haller orealistiska férvantningar pa
revisorer och 16 % fran uppfattad undermaligt utférande av revisorn.

3.3.1 Forvantningar fran klienter och andra icke revisorer som bidrar till ett
forvantningsgap

Ojasalo (2001) menar att orealistiska forvantningarna kan foérklaras som férvantningar som

ar omojliga eller hog osannolika for nagon part, revisor eller klient, att beméta. Ju mer

realistisk klientens forvantningar ar desto stoérre ar chansen att de kommer att bemoétas i

verkligheten.

Vidare menar Ojasalo (2001) att en klient dven kan ha underférstadda férvantningar stéallda
pa revisionen. Dessa forvantningar ar associerade till situationer dar servicens karaktar eller
element ar sa sjalvklara att klienten omedvetet inte tanker pa de, eller pa maojligheten att
de kanske inte forverkligas. Existensen av underférstadda forvantningar blir tydliga forst nar
forvantningarna inte blir bemotta. Till exempel kan klienten forvanta sig att revisorn sedan
tidigare uppdrag kanner till alla forvantningar, vilket gor att det inte finns nagot behov for
problemdefinitionsfasen i borjan av projektet.
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3.4 Olika faktorers paverkan pa forvantningsgapet

Redovisningsfirmor har varit malet for rattstvister de senaste artiondena. Detta speglar en
forandring i allmdnhetens asikt om revisorns roll, vilket resulterar i ett bredare
forvantningsgap mellan allmadnheten och revisorer. | ett forsok att minska gapet har manga
tillvagagangssatt anvants (Koh & Woo 1998).

3.4.1 Den allmanna synen pa revisions och revisorn paverkan pa forvantningsgapet
Manga studier, framst i USA, Storbritannien, har gjorts for att undersoka huruvida
revisionsberattelser paverkar allmanhetens forvantningar pa revisorn. Enligt Koh & Woo
(1998) drar en del forskare slutsatsen att om revisionsberattelsen utdkas &andras
anvandarnas uppfattning om revisorns ansvar. Miller et al. papekar ocksa att
bankdirektorer ansag att utdkade redovisningsrapporter var mer anviandbara och tydligare
an korta rapporter. Generellt visar dessa studier att en utokad revisionsberattelse ger en
djupare forstaelse av omfattningen, naturen och signifikansen av revisionen och lasarens
uppfattningsférmaga rorande revisorn och dennes roll. Resultatet av detta blir enligt Koh &
Woo (1998) saledes att en utdkad revisionsberattelse minskar forvantningsgapet pa ett
eller annat satt.

Enligt Ojasalo (2001) kan klienten dven borja betrakta service -relaterade egenskaper som
sjalvklara fakta i en klient - revisor relation, speciellt om revisorn och klienten haft en lang
historia. Detta innebdr att forvantningar kan bdrja betraktas som underforstadda.
Underforstadda forvantningar kan bli forstadda forst da revisorn avsiktligen avslojar dem
men ocksd om forvantningarna inte matchar erfarenheten. | det senare fallet har dock
skadan redan skett. Sdledes kommer underforstadda férvantningar som inte blivit bemota
att inte betraktas som sjalvklara nasta gang. Ett element av servicen som revisorn behover
for att klara av uppdraget ar informationen, i vilket klienten kan ha underférstadda
forvantningar. Generellt kan informationen delas in i tva kategorier: generell information
relaterad till klientens foretag, och uppdragsspecifik information relaterad till specifika
uppdrag. Det kan vara sjalvklart for klienten att revisorn vet eller kommer ihag
foretagsrelaterad information fran tidigare uppdrag. Detta behover dock inte alltid vara
fallet. Foretaget kan dven ha forandrats betydligt sedan tidigare uppdrag.

3.4.2 Paverkan av klienternas kunskapsniva pa férvintningsgapet

Dewing & Rusell (2002) menar att det finns olika syn pa forvantningsgapet, de definierar en
av synerna som okunnighetsgapet, dar utbildning och kunnighet inom omradet for
anvandaren skulle minska gapet mellan klient och revisor.

Vissa studier har funnit bevis som understddjer tron att kunskap bland anvandarna
paverkar storleken pa férvantningsgapet. Bailey et al. (1983) gjorde en studie i USA dar de
fann att mer kunniga anvandare satte mindre ansvar pa revisorer dn mindre kunniga
anvandare, vilket innebar att ett stérre gap existerar mellan revisorer och mindre kunniga
anvandare av revisionen. Epstein och Geiger (1994) patrdffade pa liknande satt att mer
kunniga investerare, mindre troligt, kraver hogre garantier fran revisorn (orealistiska
forvantningar). Foljaktligen foreslar de att ett satt att minska gapet dr genom att hoja
allmanhetens kunskap om revisionens natur och revisorns begransningar.
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Okunskap och okunnighet for revision och revisorns arbete kan dven skapa orealistiska
forvantningar fran klienter. Ojasalo (2001) beskriver att orealistiska forvantningar ar
forvantningar som inte kan bemoétas, varken av revisorerna eller av klienterna sjalva.
Forvantningarna kan dock, genom att dka klienternas kunskaper, realiseras vilket gor det
moijligt for revisorn att forse den service som tillfredsstéller forvantningarna. Om
orealistiska férvantningar kan matas och realiseras innan eller i bérjan av service processen
kan missndje undvikas. Naturligtvis kan klienten fortfarande bli missndjd och otillfredsstalld
nar de inser att deras forvantningar ar orealistiska, men hade klienten & andra sidan insett
detta senare da denne har offrat tid, pengar och information skulle denne uppleva ett dnnu
storre missndje (Ojasalo 2001).

3.4.3 Kommunikationen mellan revisorer och klienter och dess paverkan pa
forvantningsgapet

Da relationen och kommunikationen mellan revisorn och klienten utgér en stor del av

forvantningsgapet mellan revisor och klient ar det viktigt att denna punkt uppmarksammas

(Cassel 1996). Okunskap hos klienterna ar den bidragande faktor i férvantningsgapet vilket

gor det viktigt att den beaktas i en revisor — klient relation. Enligt Eriksson (1998) kan

kunskapsnivan hojas med en forbattrad kommunikation mellan parterna.

Kommunikation leder férhoppningsvis till personlig utveckling inom ett visst omrade. For
att kommunikationen ska vara effektiv ar det viktigt att revisorn och klienten befinner sig
pa samma sprakniva. Detta kan hotas av revisorns roll som en oberoende part, dar denne
kan tdnkas gardera sitt eget facksprak till en sadan niva att budskapet i vad som skall
formedlas forblir osagt. Pa det sattet blir klienten minst lika forvirrad efter budskapet an
innan.(Dahlkwist 1999)

Sattet att overféra information kan variera, olika kanaler kan anvédndas, sdsom personliga
moten, telefonmoten, e-mail. (Dahlkwist, M. p.11.) Skriftlig och muntlig kommunikation
uppfyller olika funktioner och syften. | muntlig kommunikation behover inte siandaren av
informationen behandla de underférstadda fakta vilket behdvs goras nar ett brev eller
dokument skrivs. Nar revisorn skriver ett uppdragsbrev ar oftast klientens kunskaper om
revision oidentifierad och darfér maste revisorn vara kanske extra tydlig, dd den som laser
brevet inte ser det underforstadda fakta. En skillnad, mellan skriftlig och muntlig
kommunikation, ar att skriftlig kommunikation bestar av synliga ord som &r avgransande
och fasta, medan muntlig kommunikation bestar av ord som vi minns (Bjérn Nilsson, p.22).

Vidare anser Eriksson (1998) att skillnader mellan olika manniskor beror bland annat pa ett
kulturellt gap dar det innefattas skillnader i utbildning, intresse och erfarenhet. Med hjalp
av kommunikation kan revisor och klient utbyta erfarenhet eller kunskap om revision. En
orsak till varfor olika manniskor kommunicerar beror pa att de vill 6verkomma svara
situationer, samarbeta med andra och skapa relation och ge och erhalla
information.(Larsson, 2001)

3.5 Revisorns roll

Bolagsformen aktiebolag har efter en blygsam start blivit den viktigaste bolagsformen i
Sverige. Sverige har till skillnad fran manga andra ldnder inget annan alternativ form for
foretagande utan personligt ansvar. Alltifran mycket sma till mycket stora foretag fungerar
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darfor som aktiebolag. (www.ne.se) Merparten av aktiebolagen har en mycket liten
verksamhet med ett begrdnsat antal anstéllda. De allra minsta féretagen, mikroféretag,
med definitionen hogst tre miljoner SEK i omsattning, berdknades ar 2005 till 200,000 st.
Sverige ar saledes i allra hogsta grad ett smaféretagareland. (Thorell, P 2005)

Samtliga aktiebolag, oavsett storlek, skall ha minst en revisor enligt 10Kap 1 § ABL, dar
revisorn skall granska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den
verkstdllande direktdrens forvaltning enligt 10Kap 3§ ABL.

3.5.1 God revisionssed och god revisorssed

En revisor ska i sitt yrke beakta god revisionssed, via yrkespraxis, och god revisorsed, det vill
sidga de etiska normerna for yrkesutévningen, som aterfinns i ABL, revisorlagen,
revisorsforordningen och foreskrifter fran revisorsnamnden.(www.ne.se) Detta innefattar
bland annat att viktiga egenskaper for en revisor ar oberoende, sjdlvstiandighet och
tystnadsplikt, dessa ar alla centrala krav pa en revisor for att framsta som trovardig, ett
attribut som ar centralt for revisorrollen. (Revision - en praktisk beskrivning).
Revisorndmnden ansvarar “for att god revisorssed och god revisionssed utvecklas pd ett
dndamdlsenligt sdtt” (prop. 2000:146, s.87f). Malet ar att utveckla den goda seden genom
rekommendationer och uttalanden fran revisororganisationerna. Revisorndmndens uppgift
ar att kontrollera att utvecklingen av normerna i omradet sker pa ett lampligt satt.
Namnden har aven ett tolkningsforetrade vad galler den goda revisionsseden, men ytterst
doms innehallet i god revisions- & revisorsed i domstol. FAR ”revision en praktisk
beskrivning” (2006) forevisar hur forvantningsgapet kan minskas pa langre sikt genom att
den goda revisionsseden utvecklas till att innehalla det intressenterna vill ha, samtidigt som
intressenterna blir battre upplysta om vad om ingar i god revisionssed.

3.5.2 EG:s oberoende rekommendation

Rekommendationens utgangspunkt &r att en revisor maste vara oberoende fran
revisionsklienten vid utférandet av lagstadgad revision. Dessa rekommendationer beror
endast delar av det som i Sverige definieras som revisionsverksamhet. Centralpunkten av
rekommendationen ar att revisorer inte bor utfora lagstadgad revision om det finns en
forbindelse med klienten, sasom affarsforbindelser, finansiella forbindelser, star i
anstallningsférhallande eller andra forbindelser som skulle kunna &ventyra revisorns
oberoende. Det ar revisorns ansvar att kravet pa oberoende uppehalls. Bedomningen av
revisionen ska ske utifran de forvantningar som en normalt initierad tredje man har pa
revisionen. (Prop. 2000/01:146 p.57-58)

3.5.3 Uppdragsavtal och revisorns ansvarsskyldighet

Revisorns granskningsuppdrag grundas pa det uppdragsavtal som han sluter med det bolag
vilket han skall revidera. En utgangspunkt for bedomningen av den lojalitetsplikt som
revisorn har, i sin egenskap av uppdragstagare, ar att den huvudsakligen ar riktad mot
uppdragsgivaren, det vill sdga revisionsklienten. En avvikelse fran denna plikt kan sluta med
konsekvensen att revisorn blir skadestandsskyldig. Utover det som inte ndmns i avtalet
berérs de av de legala kraven pa rattsforhallandet i fraga. Revisorns avtalsmaéssiga
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skyldigheter kommer att utformas pa grundval av de legala kraven pa den verksamhet som
ar foremal for granskning. (ibid.)

Enligt Diamant (2004 s.110) saknar den svenska regleringen en uttalad avsikt for kraven pa
bade redovisning och revision. Reglerna kan uppfattas som en kompromiss som skall
tillfredsstalla olika intressen, ibland mot varandra staende. Lagstiftningen utgar ifran att alla
som har eller kan tankas fa en relation till det aktuella bolaget ska ses som intressenter
(SOU 1995:44, s.14), ett rimligt antagande om vilka som kan tdnkas hora till denna kategori
ar: aktiedgare, borgenarerna, de anstédllda, det allmdnna, presumtiva aktiedgare och
borgendrer, utbildningsanstalter, den breda allmanheten samt de granskande bolagens
funktionarer.

3.5.4 Revisorn som syssloman

Vad géllande den lagstadgade revisionen i ABL sa ar det som sagt ett krav att alla aktiebolag
har en revisor, vilket innebdr att en revisor ska anlitas att utféra den lagstadgade
revisionen. Revisorn skall utses vid en bolagsstamma, dar viss direktiv kan utldmnas som
foljer ramarna, till revisorn. Formellt satt ar det till stdmman som revisorn riktar sin rapport.
Det ar inte givet att bolagsstimman ar revisorns huvudman, argument finns for att bolaget i
sig istdllet ar revisorns huvudman. Det ar exempelvis bolaget som ansvarar for att en
revisor utses och betalar arvode till revisorn. Trots detta kan revisorn asidosdtta sin
tystnadsplikt gentemot bolaget om det inte ar till men foér bolaget. | ABL:s
skadestandsregler aterfinns dven att revisorn i egenskap av bolagsorgan har ett obegransat
vardsloshetsansvar i forhallande till bolaget for genomforandet av sitt uppdrag. (Diamant
2004, s.112f)

Detta synsatt har kritiserats av andra forskare (Moberg 2006, s 48) som menar att revisorn
maste tillvarata andra intressen dn endast foretagets och inte kan ses som en syssloman
utan snarare som en fortroendeman men ett sysslomannaliknande uppdrag. Diamant
argumenterar for att kritiken har ratt i att revisorn har andra intressen att tillvarata men att
detta inte uttrycks i ndgon form av kontrakt mellan revisorn och intressenterna att agera
lojalt mot dessa. Det ar endast bolaget som revisorn har ett kontraktuellt atagande mot.
(Diamant 2004, 113ff)

3.5.5 Revisorn arbete att materialisera

Konceptet av materialisering upptar en stor del av revisoryrket, det ar darfor viktigt med
effektivitet och trovardighet. Materialiseringen genomsyrar saledes alla delar av
revisoryrket allt ifran valet av bokféringsposter till timingen av rapporten. Medan
materialiseringen dr samma sak for redovisningsyrket som for revisionsyrket sa har den
olika betydelser for revisoruppgifter dn intressenterna som laser bokslutet. | bada fallen
maste denna materialisering matas i forhallande till trovardigheten som bokslutet maste
ge. Vad som ar trovardigt, tillsammans med vad som ar materiellt och immateriellt ar
bestamt av de ekonomiska beslut som intressenterna gér med bokslutet som grund.
(Shaikh & Tahla 2003)

Vidare menar Shaikh & Tahla (2003) att det finns flera olika typer av intressenter, dar
allménheten ar inkluderad. En revisor maste ta hansyn till alla dessa intressenter. De flesta
revisionsfirmor har riktlinjer for beddmningen av helheten av den materialiserade
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bokslutet. Paradoxen ligger i att det ar revisorn som bedomer vad som ska materialiseras
for intressenterna. Men vet revisorn vad intressenterna bedomer som materiellt kontra
immateriellt?

3.5.6 Redovisningskonsulter i kontrast till revisorer

| vilken utstrackning en klient anvander sig av en redovisningskonsult varierar stort, dar
konsulten i vissa fall kan bearbeta och presentera ekonomisk data till att i andra fall i
princip vara med och styra ett bolag. En revisor kan inte i sin roll agera pa samma satt,
rollen som en oberoende granskare skulle i sddana fall hotas (McVicker 2003). For ett
mindre bolag kan redovisningskonsulten till exempel vara anvandbar for arsbokslut och
skattefragor eller for en bedémning av féretagets ekonomiska stéllning medan en revisor
kan agera radgivare sa far inte revisorn ha nagra band till féretaget ifraga, denne far inte
vara agare eller delagare i bolaget, vara anstalld hos eller pa nagot satt underordnad eller
ha en stéllning till bolaget som goér att han/hon har en beroende hallning till bolaget, vara
gift, sambo eller slakting med en person i ledande stallning i bolaget, eller star till skuld till
foretaget (FAR 2006, p.20).

Da en &gare skoter all bokforing sjalv, kan redovisningskonsulten anvandas som en
radgivare vid lagandringar inom arbetsratt och beskattningsratt som berér det aktuella
foretaget. Dar kan radgivning vara aktuellt under arets gang. Klienter forvantar sig
radgivning fran redovisningskonsulterna, men hur mycket radgivning ar lampligt att ge? Det
finns inga klara riktlinjer att folja, professionella redovisningskonsulter vill dock kunna
bemoéta sina klienters behov. Redovisningskonsultens roll ar att hjalpa foretaget att
presentera en rattvis bild av den ekonomiska stallningen for staten och andra intressenter
och uppréatthalla foretagets legalitet (McVicker 2003).

3.5.7 Revisorn i sin dubbla roll som kontrollant kontra radgivare

Eriksson (2007) skriver i en debattartikel att revisorer befinner sig i en unik situation med
dubbla roller. Revisorn ska agera kontrollant som gar ut pa att stdvja och minska
oegentligheter och fel som kan forekomma i naringslivet samtidigt som revisorn ska leva in i
rollen som smoérjmedel i naringslivet for att underlatta affarer, genom kontrollen av den
ekonomiska redovisningen. Samtidigt som revisorn i radgivarrollen uppfyller en
servicefunktion i ekonomiska fragor. Eriksson menar att dessa tva roller pa satt och vis ar en
forutsattning for varandra. Balansen mellan rollerna maste hallas dels for foretagens
fortroende for revisorer, som &r viktigt for revisoryrket, och dels for att kontrollen inte far
bli for omfattande och diarmed dyr och dels for att radgivarrollen inte ska bli fér vidstrackt.
Blir kontrollrollen (Revisionen) for stark och tystnadsplikten bryts gentemot staten sa
minskas foretagens foretroende for revisorerna och viljan att lamna ut uppgifter om
foretaget. Férutsattningarna for en bra och kostnadseffektiv revision kan ga férlorad om
revisorer uppfattas som lagens foérlangda arm. Oberoendet skulle vara under hot om
radgivarrollen skulle bli allt for omfattande, vilket i sig skulle kunna leda till att samhallets
fortroende for revisionsbranschen skulle minska. Vid ett sadant scenario skulle
kontrollrollen riskeras att tappa sitt varde och i varsta fall forloras. Darfor ar balansen
mellan rollerna viktig och bor vidratthallas pa en bra niva, speciellt kontrollrollen fér SME-
foretag.
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4 Empiri

Nedan sammanstiills respondenternas svar frdn intervjuerna. Svaren presenteras i I6pande
text fér att ge Idsaren en forstdelse for revisorers och klienters dsikter om dmnet. Svaren dr
indelade i kategorierna allmdn syn, kunskap och kommunikation.

4.1 Beskrivning av klienterna

Da bestammelserna i RS beror aktiebolag ar det endast aktiebolag som varit malgruppen for
var studie. Forfattarna till uppsatsen har avgransat sig till smaaktiebolag, vilket i denna
uppsats avser foretag mellan 1-9 anstédllda och en arlig omsattning upp till 30 miljoner
kronor. Samtliga foretag befinner sig inom Sédermanlandsomradet, och ar fordelade inom
teknik-, livsmedels-, restaurang- och tjanstebranschen. Samtliga intervjuer genomfordes
med &garna till foretagen, da det i sma aktiebolag oftast ar dgaren som undertecknar
uppdragsbrevet.

4.2 Beskrivning av revisorerna

Samtliga revisionsfirmor ar beldagna i S6dermanland. Storleken pa revisionsfirmorna varierar
dock, och vi har representanter fran sma revisionsfirmor till stora vilkdnda revisionsfirmor.
Gemensamt for dessa firmor ar att de jobbar emot sma aktiebolag.

4.3 Sammanstallning av intervjuer

Har nedan sammanstalls materialet fran intervjuerna. Materialet ar uppbyggt efter teman,
déar vi mater missforstand mellan revisor och klient utifran begreppen allman syn, kunskap
samt kommunikation.

4.4 Allman syn
Under denna rubrik redovisas respondenternas svar fran intervjuerna under temat allman
syn.

4.4.1 Uppdragsbrevets inverkan pa den allmdnna synen pa revision, ur klienternas
perspektiv

Pa frdgan om vad en revisor gor svarade de berdrda klienterna for denna studie, att
revisorn ar nagon som hanterar deklarationer, gor bokslut och i vissa fall framkom det dven
att klienterna forvantade sig att revisorn skall granska och kontrollera bokféringen och
inventeringen. Tre av sex klienter i studien forvantar sig dven att revisorn skall ga igenom
alla fakturor, kvitton och ratta eventuella fel. ”Da dessa uppgifter skall till staten maste alla
fel, stora som sma, upptackas”.

Klienterna ser revisorrollen som rad- och informationsgivare om ekonomiska fragor.
Revisorn skall med andra ord latta pa klienternas arbetsborda sa de kan fokusera pa att
driva verksamheten. Tva av sex klienter ansag dven att revisorn skall ha kontakt med alla
berérda myndigheter och skota klienternas relation till myndigheterna.

Svaren fran intervjuerna med klienterna visar att det rader en gemensam asikt om att
upprattandet av ett uppdragsbrev inte dndrar den allmdnna synen pa revision och revisors
roll. Inférandet av uppdragsbrevet har inte inneburit nagon storre férandring i klient —
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revisor relationen. “Den synen och uppfattningen jag hade kring revision och revisorrollen
ar genom mina tidigare och nuvarande erfarenheter”, klienterna var saledes 6verens om att
uppdragsbrevet, som uppfattas som annu ett nytt avtal bland manga andra, inte forandrar
den allmanna synen.

4.4.2 Uppdragsbrevets inverkan pa den allmdnna synen pa revision ur revisorernas
perspektiv

Revisorerna som berdrdes i denna studie beskriver sina uppgifter som granskning av
foretagets arsredovisning och i viss man radgivning i revisionsndra fragor inom lagens
granser. Revisorerna var dock noga med att framhava att de ar forsiktiga med att den
radgivningen som de erbjuder klienten inte riskerar revisorns oberoende, da de kan vara
javig i vissa fragor. Fyra av sex revisorer papekar ocksa att de inte kan ga igenom samtliga
av foretagets dokument och spara eventuella fel och misstag utan klienterna maste forse
revisorn med information om de omraden som anses bara storst risk for fel. Darfor kan
vissa fel forbli oupptackta och detta anses vara allmant kant for klienten.

Under intervjuerna framkom det fran fyra av sex revisorer att de ansag att sma aktiebolag
oftast har svart att se revisorrollen som den ar. En av dessa revisorer férklarade att en del
klienter, som helt saknar insikt om vad revision &r, kunde ringa och fraga om hjalp om en
obetald faktura. Det &r vanligt att manga klienter har svart att se skillnaden mellan en
revisor och en redovisningskonsult. Framst framkom detta bland de storre
revisionsbyrderna da de hade en avdelning for revision och en fér redovisning.

Samtliga revisorer var 6verens om att uppdragsbrevet kan ha medfért en viss typ av
diskussion som eventuellt kan leda till ett fértydligande av revision och revisorsrollen, dock
tror merparten av dessa att uppdragsbrevet uppfattas som dannu ett papper. Daremot
uppfattades brevet som en trygghet som vid missforstand kan bekréfta revisionens
uppgifter och revisorrollen. Denna asikt kunde identifieras bland samtliga revisorer.

4.5 Kunskap
Under denna rubrik redovisas respondenternas svar fran intervjuerna under temat
kunskap.

4.5.1 Uppdragsbrevets bidrag till 6kad kunskap bland klienter ur klienternas perspektiv
Ett utméarkande svar respondenterna, pa foretagssidan, gav oss var att verksamheten
kommer i forsta hand och pappersarbetet i andra hand. Med detta menades att en
foretagsledare har manga avtal och dokument att halla reda p3, speciellt mindre aktiebolag
som oftast inte har nagon speciellt anstalld for hanteringen av dessa papper. Ett avtal som
uppdragsbrevet har i samtliga fall bland respondenterna pa klientsidan uppfattats som ett
avtal bland manga andra, och pa sa satt inte bidragit till ndgot storre engagemang fran
deras sida. Formen av uppdragsbeskrivningen har enligt fem av sex klienter inte forandrats
med inférandet av uppdragsbrevet, de flesta minns inte heller hur uppdragsbeskrivningen
sag ut innan inforandet av uppdragsbrevet. | de fall dar klienterna ansag att
uppdragsbeskrivningen tydligt beskrevs i uppdragsbrevet, ansags det dock ocksa att brevet
var komplicerat vilket medférde att de var tvungna att ldsa det ett flertal ganger eller som i
andra fall inte lasa det 6ver huvudtaget.
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Ansvarsférdelningen och begrdansningarna av revisionen har inte heller fortydligats
namnvart med inférandet av uppdragsbrevet menar klienterna i denna studie.
Uppdragsbrevet ger visserligen en tydlig beskrivning av ansvaret, dock menar fyra av sex
klienter att de redan, sedan tidigare, hade en klar bild om deras eget ansvar och vad som
forvantades av dem som foretagare. Ett svar som vi ofta patraffade var att klienterna ansag
att det Iag i deras eget intresse att ta reda pa och informera sig om det egna ansvaret da
detta i allra hogsta grad paverkar dem i egenskap av foretagsledare. Inférandet av
uppdragsbrevet har pa denna punkt saledes inte tydligtgjort ansvarsfordelningen mellan
klient och revisor. Med samma motivering var samtliga klienter 6verens om att
uppdragsbrevet inte heller har 6kat deras ambitionsniva till den grad att klienten satter sig
mer in i revisionen.

De klienter som varit mal for var undersékning ar samtliga mindre aktiebolag. Huvuddelen
av dessa foretag beskriver sin relation till revisorn som en langvarig relation. De har oftast
haft en och samma revisor under ett flertal ar, vilket har bidragit till att relationen varit nara
och klienter har vid behov kunnat kontakta revisorn da det har uppstatt nagra
komplikationer. Uppdragsbrevet har inte haft nagon stérre inverkan pa deras relation utan
har beskrivits som inférandet av en lag som inte har haft nagon inverkan pa verksamheten.
Aven fall dar klienten haft en mer kortsiktig relation med revisorn, det vill siga att klienten
endast haft revisorn ett kortare tag, har inférandet av uppdragsbrevet inte medfort
namnvart 6kning av klientens kunskapsniva. “Till en viss man har uppdragsbrevet 6kat mina
kunskaper om vad revisorn haller pa med”, siger en klient, "brevet beskriver ju vilka
punkter revisorn fokuserar pa vilket bidragit till att jag 6ppnar 6gonen for dessa punkter”.
Dock ar brevet stelt och komplicerat utformat, menar samme klient, och for att oka
klienters kunskap om revision kravs det en mer personlig kontakt med revisorn.

Denna asikt delades med merparten av klienterna som dven menade att inférandet av
uppdragsbrevet inte bidragit till ndgon ndmnvard minskning av missforstandet mellan
revisor och klient.

4.5.2 Uppdragsbrevets bidrag till 6kad kunskap bland klienter ur revisorernas
perspektiv
Bland revisorerna var samtliga Overens om att uppdragsbrevet ger en tydlig
uppdragsbeskrivning for klienten. Brevet beskriver att det ar lagstadgad revision som
revisorerna haller pd med, och att revisorn kan, tillsammans med klienten, ga igenom
specifika punkter sasom revisorns krav pa klienten och sdkerstdlla att klientens
forvantningar ligger inom ramen for vad revisorn far respektive inte far géra. Daremot har
inforandet av uppdragsbrevet inte andrat denna uppdragsbeskrivningsprocess. Revisorerna
sa, i samtliga fall, att de hade eller férsokte ha en langsiktig och nara relation med sina
klienter och att samma diskussion kring uppdraget redan existerade sedan tidigare.
Revisorerna sa att de redan innan inforandet av uppdragsbrevet oftast hade ett mote dar
de gick igenom uppdraget tillsammans med kunden, skillnaden skulle da enligt revisorerna
idag vara att detta mote har blivit formellt enligt lag. | tre fall av sex ansag revisorerna att
denna formalisering var nagonting positivt da det bidrog till att det som tidigare beslots
muntligt nu finns pa papper. Revisorerna i denna studie upplevde namligen uppdragsbrevet
som en trygghetsfaktor i eventuella fall dar det skulle uppsta missdmja mellan en revisor

19



och en klient. Revisorer kan vid dessa fall ga in och peka pa att "detta har du skrivit under
och att vi sedan tidigare varit 6verens om dessa punkter”.

Revisorerna var overens om att ansvarsférdelningen beskrivs tydligt i uppdragsbrevet. Har
paminns klienten att det ar foretagsledningen som ansvarar for att arsredovisningen
innehaller de uppgifter som den skall och att bokféringen féljer lagens krav. Aven har anser
samtliga revisorer att denna forklaring kring ansvarsfordelning pa ett eller annat satt redan,
sedan tidigare, existerade. Medan en revisor menar att denne skickar en offert med en
beskrivning om vad som skall goras och kostnaden for dessa tjanster, har en annan ett
mote déar revisorn med hjalp av PowerPoint gar igenom vad revisionen innebar och vilka
krav som stélls pa klienten. Dessa handlingar sker da inte genom uppdragsbrevet. Fyra av
sex revisorer menade ocksd att ansvarsfordelningen framgar tydligt genom den nya
revisionsberattelsen, det som tidigare beskrevs med ett par rader har utvecklats till en
langre och mer utforlig revisionsberattelse. Endast uppdragsbrevet troddes inte ge en tydlig
ansvarsfordelning menade dessa revisorer, men kombinerat med den nya
revisionsberattelsen ansags den fylla en funktion som ett dokument som 6kar klienternas
kunskaper om revision.

Merparten av de sex revisorer som intervjuades ansag att personer som revisorn upprattar
uppdragsbrevet med har en god insikt i sin egen foretagsekonomi. Dock saknas kunskaper
om revision och revisorns roll. Det ar framforallt forstaelsen om revisorns oberoende som
ar svar for manga klienter att forsta, enligt en betydande del av revisorerna, det vill sdga att
revisorn inte kan uppréatta en arsredovisning och sedan revidera den. Vidare menar tva av
sex revisorer att klienterna dven maste forsta att revisorerna har mycket ansvar men inte
jobbar i foretaget, utan ar bara en kontrollant och det ar foretagen sjalva som maste goéra
jobbet och inte revisorerna. Visserligen kan dessa punkter i vissa fall framgad i
uppdragsbrevet, men kan dnda vara svara att uppfatta.

Generellt beskrivs klienten som en person som inte har djupare kunskaper inom omradet
revision, dven om det kan variera kraftigt i vissa fall. Forklaringen ligger framforallt i
klientens eget intresse och engagemang. De klienter som anser sig behdva goda kunskaper
har da sjalva sett till att skaffa sig dessa kunskaper.

Majoriteten av revisorerna i denna studie beskriver deras relation med klienterna som nara.
Detta framgick valdigt tydligt bland mindre revisionsbyraer som tyckte sig ha en niarmare
relation till sina klienter an vad storre redovisningsbyraer har. Till en viss grad bekraftades
detta pastaende av de stora revisionsbyraer som intervjuades, dock hiavdade dessa byraer
att de oftast har en nara relation till de mindre foretag de har som klienter. Till exempel
forklarade en revisor fran ett storre revisionsbolag att i de fall de hade skickat ivag ett
uppdragsbrev utan nagon personligt méte var da de hade att géra med ett storféretag, dar
ansvariga redan hade forkunskaper inom revision. Revisorerna var 6verens om att i de fall
dar de upprattade ett uppdragsbrev med gamla klienter (det vill saga klienter de haft under
ett flertal ar), handlade det endast om en formell handling och en skriftlig bekraftelse pa
vad som redan tidigare gjorts. Med de nya klienterna uppréattas det naturligtvis ocksa ett
uppdragsbrev, men da uppdraget oftast rullar pa som vanligt gléms det bort.
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Revisorerna var aven 6verens i sin tro om att klienterna inte laser igenom uppdragsbrevet
noga utan bara skummar igenom det, och att detta framférallt beror pa den néra relationen
som de redan, sedan tidigare, haft med sina klienter. En revisor menade dock att
uppdragsbrevet kan bidra till 6kad kunskap om revision bland klienterna om de skulle lasa
igenom brevet noggrant, diaremot trodde denne att denna o©kning inte ar i den
omfattningen att det skulle minska missforstandet mellan klient och revisor.

4.6 Kommunikation
Under denna rubrik redovisas respondenternas svar fran intervjuerna under temat
kommunikation.

4.6.1 Uppdragsbrevets bidrag till 6kad kommunikation ur klienternas perspektiv

Enligt klienterna har de nagon form av kommunikation med sin revisor en till tva ganger per
ar. Kommunikationen ar da i form av moten, telefon, e-post eller genom att de traffas
under den arliga inventeringen. Klienterna anser att denna mangd av kommunikation &r
tillrdcklig och menar saledes att det inte finns nagon anledning att utéka mangden av
kontakt. Samtliga klienter med ett undantag har vid nagot eller nagra tillfallen traffat sin
revisor, och ett av dessa tillfallen har varit just i samband upprattandet av uppdragsbrevet.
Klienterna har da tillsammans med revisorn under personligt mote gatt igenom
uppdragsbrevet, dar det inte sdllan lett till diskussion angaende punkterna som berérs i
brevet.

Aven om mingden av kommunikation enligt klienterna &r tillrdcklig hade samtliga asikter
om formen for kommunikationen. Genomgaende uppfattar klienterna att spraket som
anvands, bade i uppdragsbrevet och vid métena med revisorn, ar komplicerat och invecklat
vilket medfor att det for en ensamféretagare kan vara svart att forsta, och ofta pratar
parterna férbi varandra. Klienterna dnskade att revisorn kunde prata pa féretagarnas niva
nar det kommer till kommunikationen mellan parterna.

| fem fall av sex bland foretagen i denna studie ar det dgaren sjalv som har kontakt med
revisorn. For var undersokningsgrupp hade ingen av dessa personer nagon djupare
kunskaper inom revision. | enstaka fall hade klienten dock gymnasial ekonomisk utbildning
eller sa hade denne vidarebefordrat ansvaret till nagon ekonomiansvarig som skoter all
hantering av ekonomiska dokument.

Da merparten av klienterna upplevde en néra relation till sina revisorer (framforallt klienter
som hade sina revisorer i mindre revisionsbyraer), framhavde de vikten av en néara relation
med sin revisor, framfor ett skriftligt dokument som oftast uppfattas som stelt och
opersonligt. Tva av klienterna tyckte till och med att upprattandet av uppdragsbrevet
spadde pa fordomarna om revisorer, som ibland uppfattas som en stel och byrakratisk
person.

4.6.2 Uppdragsbrevets bidrag till 6kad kommunikation ur revisorernas perspektiv

Revisorerna beskriver sin kontakt med klienterna som valdigt varierande. Allt ifran tva
ganger per ar, varje manad till var och varannan dag. Det senare alternativet ar dock
aktuellt de ganger det uppstatt ett problem. Kommunikationen ar framst via telefon men
aven personlig kontakt i form av moten kan férekomma. | fall dar revisorer handskas med
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mindre bolag har revisorerna oftast kontakt med agaren till foretaget, men &dven
kontorspersonal férekommer, men det ar dock ovanligare.

Avseende fragan om en spraklig barriar mellan revisorer och klienter varierar revisorernas
svar. Svaren kan kategoriseras i tva grupper dar en grupp bestar av de som inte anser att
spraket ar nagot problem i relationen mellan revisor och klient, medan en annan grupp
anser att det finns ett flertal fall dar spraket forsvarar relationen. ”Klienter har ibland svart
att uppfatta de termer som vi anvander oss utav” menar denna grupp av revisorer. De tror
dven att i manga fall drar sig klienterna, av ndgon anledning, for att fraga eller krava en
forklaring om vissa saker ar oklara.

Samtliga revisorer ansag att inforandet av uppdragsbrevet inte bidragit till ndgon namnvard
okning av kommunikationen mellan revisor och klient. Framsta orsaken menar de ar att de
sedan tidigare forsoker jobba nara sina klienter och att kontakten, framst med de mindre
foretagen, varit god. “Manga klienter har vi ju haft under flera ar”. Sjalva inférandet av
uppdragsbrevet har inte heller bidragit till ndgon storre diskussion. Mottagandet har, bade
fran revisorernas samt klienternas sida, varit obemaéarkt da revisionen idag innefattar
mangder av papper och avtal. Daremot menar fyra av sex revisorer att kommunikationen
till en viss del har férandrats genom inférandet av uppdragsbrevet. Parterna kan nu sitta
ner, forklara och diskutera de specifika punkter som uppdragsbrevet bestar av. Pa ett satt
upplever revisorerna att kommunikationen har fortydligast da de idag har nagonting
konkret, det vill sdga uppdragsbrevet, att utga ifran.
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5 Analys

| detta avsnitt stdlls den insamlade empirin mot referensramen for att utifrdn detta material
utgdra en analys. Aven detta avsnitt dr indelat i kategorierna allmén syn, kunskap och
kommunikation.

5.1 Allman syn

Studier som har gjorts om férvantningsgap och missforstand mellan revisor och klient visar
att allmanheten och revisorer ofta har, en betydande, olika tro och referenser avseende
omfattningen av revisorns ansvar att upptdcka och avsloja fel. Olikheten mellan revisorer
och bland annat klienter kan grunda sig i manga olika faktorer. Enligt en studie av Porter
(1993) spelar faktorer som bristfalliga standarder, samhéllets orealistiska forvantningar pa
revisorer och uppfattad undermattlig utférande av revisorn en stor del i detta oliktankande.
Var studie bekraftar dessa teorier da aven vi kunde identifiera en tydlig skillnad mellan
revisorers och klienters uppfattning om vad revision ar och vilka uppgifter som ingar i
revisorsrollen.

Enligt klienterna innefattar revisorns uppgifter alltifran upprattande av bokslut, hantering
av deklaration, granskning och kontroll av bokforingen samt inventeringen till att ga igenom
och korrigera eventuella fel och misstag bland klienternas alla fakturor. Dessa férvantningar
strider mot revisorernas egen syn pa revision da de menar att deras uppgift ar att granska
arsredovisningen. Revisorerna var daremot tydliga med att papeka att de inte kan ga
igenom samtliga dokument som klienterna forser dem med for att spara och korrigera alla
eventuella fel. Till exempel menade fyra revisorer att klienterna sjdlva maste bidra med
information pa omraden de anser bara risk for fel. Tva av sex revisorer papekar dven att de,
i egenskap, av revisorer inte ar en del av foretaget och jobbar saledes inte under klienten,
utan fungerar som en extern kontroll av arsredovisningen. Klienternas orealistiska
forvantningar, som Ojasalo (2001) beskriver om revisorn som en garanti for att samtliga fel,
stora som sma3, skall upptackas kan saledes enligt merparten av revisorerna i denna studie
inte bemotas. Klienterna maste vara medvetna om att en del fel kan dven efter revisionen
forbli oupptackta.

Aven skillnader i tron om vad revisorrollen innebér identifieras tydligt i denna studie.
Schelluch & Gay (2006) beskriver forvantningsgapet inom revision som skillnaden mellan
allmanhetens uppfattning av revisionsrollen och revisorns skyldighet och revisorns
uppfattning av dessa roller och ansvar. Detta gap tros direkt relatera till osdakerheten som ar
associerad med syftet, naturen, vardet och effekten av revisionen. Klienterna i denna studie
ser revisorn som rad- och informationsgivare i ekonomiska fragor, samt som en
kontaktperson mot myndigheter. De sex revisorerna som intervjuades i denna studie
papekar daremot tydligt att de ar forsiktiga i sin roll som radgivare. Revisorn bor inte
utfarda lagstadgad revision om det finns en forbindelse med klienten, och det ar revisorns
ansvar att kravet pa oberoende uppréatthalls. Det &r med detta i atanke, menade tre
revisorer, som leder till att en revisor kan hejda sig fran att bli alltfor radgivande i sin
revisorroll, da revisorn alltid maste handla efter god revisionssed.
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Eriksson (2007) skriver att revisorn befinner sig i en unik situation med dubbla roller mellan
radgivare och granskare, dar rollen som radgivare uppfyller en servicefunktion i ekonomiska
fragor. Denna olikhet i synen pa vad revisorrollen innefattar, mellan revisorer och klienter,
kan saledes leda till underférstadda forvantning. Klienterna férvédntar sig mer av revisorn an
vad denne egentligen tror sig vara pliktad till att utféra. Underforstadda forvantningar
kommer dock till ytan forst nar nagot missforstand uppstar (Ojasalo 2001), det vill séga, sa
lange revisionen rullar pa och inga komplikationer intraffar uppmarksammas inte dessa
forvantningar. Respondenterna i var studie, det vill sdga bade revisorerna och klienterna,
har den uppfattningen att revisionen oftast flyter pa utan nagra komplikationer vilket i vart
fall innebér att dessa eventuella underforstadda forvantningar inte kommit till ytan. Dock &r
detta pastaende inte fraimmande papekar tre av revisorerna, som menar att detta mycket
val kan vara ett mojligt scenario.

Shaikh & Tahla (2003) menar att en bidragande faktor for forvantningsgapets existens ar
foretagskriser som leder till nya forvantningar som i sin tur leder till en férdndrad bild pa
vad revision ar och vad som innefattar revisorrollen. Bade revisorerna och klienterna som
omfattas i denna studie vittnar om att sadan inte &r fallet for deras del. Samtliga klienter
forklarar att det ar ytterst séllan som nagon form av komplikation uppstar mellan revisor
och klient, eller svarigheter som 6ver huvudtaget krdver assistens frdn revisorn. Aven
revisorerna instammer i denna beskrivning. Faktumet att foretagen ar mindre aktiebolag
beskriver de sin relation som nara med sina revisorer, eventuella kriser i en sadan relation
kan antas paverka klientens syn pa revisorn som person och inte revisorer i allmanhet.

Pa fragan om uppdragsbrevet har dndrat den allmanna synen pa revision och revisorrollen
finns det en gemensam asikt bland samtliga sex revisorer och sex klienter som inkluderats i
denna studie att detta inte ar fallet. Revisorerna och klienterna, som inkluderas i denna
uppsats, lagger stor vikt pa den nara och langsiktiga relationen de har eller har haft med
sina revisorer alternativt klienter. Nagonstans i denna relationsprocess flyttas som sagt
fokus fran synen pa revisor som nagon som endast utfor revision, till revisorn som en
person. De sex revisorerna som omfattades under denna studie bevittnar om en férenad
tro om att deras relation, framst med sma aktiebolag, ar djupare dn med storre foretag, och
klienterna menar att den syn de har pa revisorn och revisorns roll &r formade fran tidigare
och nuvarande relationer med revisorer. Genom upprattandet av ett uppdragsbrev
tillfredsstalls snarare lagens krav dn att det skapas en djupare forstaelse om sin revisor,
vilket tydligt kan utldsas av empirin. Bland de klienter som sedan tidigare beskrev revisorn
som en stel och byrakratisk person har snarare sett uppdragsbrevet som &dnnu ett led att
formalisera relationen med revisorn. Bland denna grupp tycks uppdragsbrevet inte uppfylla
sin avsikt att minska missforstand mellan parterna revisor — klient, utan 6kar snarare
fordomarna om revisorn som stel person.

5.2 Kunskap

Shaikh & Tahla (2003) anser att okunnighet, naivitet och missforstand fran klienter &r
bidragande faktorer till forvantningsgapets existens. Ett led i att minska klienternas
okunnighet och pa detta vis minska missforstanden mellan grupperna revisor och klient
skulle saledes vara att 6ka klienternas kunskaper inom revision. Enligt Dewing & Rusell
(2002) ar utbildning och kunnighet inom revision ett verktyg att minska missférstanden
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mellan revisor och klient, en asikt som delas med Epstein & Geiger (1994). Vidare menar
Dewing & Rusell (2002) att det finns olika syn pa forvantningsgapet, dir en syn som
beskrivs som okunskapsgapet kan bekdmpas genom att utbilda klienter. Som ett led i att
oka klienters kunskaper om revision och revisorns arbete har, som tidigare papekats, ett
krav att uppratta ett uppdragsbrev inférts. Mottagandet av detta krav har emellertid, bland
samtliga sex klienter som intervjuats, varit att uppdragsbrevet upplevs som annu ett avtal
bland manga andra. Detta beror delvis pa att de flesta klienter som vi har intervjuat
upplever pappersarbete som nagot som kommer i andra hand da det férst och framst géller
att driva verksamheten. Att ldsa och forsta sig pa ett uppdragsbrev kraver tid, engagemang
och en viss forkunskap om revision, vilket klienterna i denna studie beskriver som en
bristvara. Framsta anledningen tros ligga i att ekonomin eller resurserna inte tillater till
exempel anstallning av en utbildad person att hantera foretagets ekonomi. Detta medfor
att uppdragsbeskrivning och ansvarsfordelning som enligt revisorerna beskrivs tydligt i
uppdragsbrevet inte framgar tillrackligt klart for klienten. Som bland andra Epstein & Geiger
(1994) forklarar, att det existerar en storre grad av missforstand mellan revisorer och
mindre kunniga klienter, framgar det tydligt utifrdn det empiriska materialet, att klienterna
som beroérts under denna studie, inte upplever en 6kad kunskapsniva till den grad att det
saledes skulle minska missforstanden mellan grupperna revisor och klient.

Vidare menar Shaikh & Tahla (2003) att annu en bidragande faktor till férvantningsgapets
existens ar det standigt fordndrade revisionsansvaret, genom bland annat nya lagar och
stadgar, som skapar en fordréjning i gensvaret. Bland de revisorer som intervjuats rader det
en gemensam mening att uppdragsbrevet ger en tydlig beskrivning av att det ar lagstadgad
revision som revisorer arbetar med. Dock ar faktumet att upprattandet av uppdragsbrevet
endast sker vid ett enstaka tillfdlle, och sedan som bade revisorer och klienter beskriver,
gloms bort, kan det tankas att uppdragsbrevet misslyckas i den egenskapen att halla
klienter uppdaterade om eventuella férandringar inom lagens ramar.

Aven om uppdragsbeskrivningen, ansvarsférdelningen och uppdragets begransningar
utifran revisorerna i denna uppsats beskrivs tydligt i uppdragsbrevet, har sjalva processen
med forklaring av uppdragsbeskrivningen inte forandras med inférandet av
uppdragsbrevet. Studiens respondenter framhaver just detta faktum. Den nara relationen
mellan revisorer och klienter, framst sma aktiebolag, som tidigare har ndmnts tycks vara en
forklaring till detta. Revisorerna berdttar om att nagon form av genomgang med
beskrivning om uppdraget, ansvarsfordelning och begransningar skedde &ven innan
inforandet av uppdragsbrevet, och det rader en gemensam asikt bland studiens
respondenter (revisorer liksom klienter) att nagon storre skillnad mellan
uppdragsbeskrivningen innan och efter inforandet av uppdragsbrevet inte dgt rum. Detta
kan endast tolkas som att uppdragsbrevet inte inneburit nagon markbar skillnad for
klienternas kunskapsniva, utifran denna studie.

Den nya revisionsberattelsen som innebar en langre och djupare forklaring om revisionen
har enligt fyra av de sex revisorer som intervjuats i denna studie inneburit en 6kad kunskap
om revisionen. Tillfdllet som revisorn |ldmnar Over revisionsberattelsen beskrivs ocksa som
ett naturligt tillfalle att traffa klienten och ga igenom eventuella funderingar. Manga
studier, till exempel Koh & Woo (1998), visar ocksa att en utdkad revisionsberattelse ger en
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djupare forstaelse for revisionens omfattning. | denna studie framkommer det att en del
revisorer ser uppdragsbrevet som ett bra komplement till revisionsberattelsen, och saledes
anser att uppdragsbrevet ensamt inte ge en komplett beskrivning av framforallt
ansvarsbeskrivningen och begransningarna. Samtidigt finns det andra metoder som
PowerPoint-presentationer och offerter som uppfyller samma funktion som
uppdragsbrevet, vilket revisorerna under intervjuerna beskrev att de anvande sig av redan
innan det blev aktuellt att uppratta ett uppdragsbrev.

Respondenterna, bade pa revisor- och klientsidan, var Gverens om betydelsen av den
personliga relationen mellan revisor och klient som ett verktyg att 6ka klienternas
kunskaper om revision framfér handlingar sdsom uppdragsbrevet. Det ar framst genom den
personliga kontakten mellan revisor och klient som klienten far uppdragsbeskrivningen,
ansvarsfordelningen och begransningarna forklarade for sig. Denna asikt bekraftades av
nastan samtliga revisorer och klienter. Detta pastaende utvecklas da overvdagande delen av
de sex revisorerna som intervjuats anser att uppdragsbrevet kan vara nyttigt atminstone
med nya klienter. De klienter som revisorn har haft under ett flertal ar har revisorn redan
bildat en personlig kontakt med, vilket leder till att ett uppdragsbrev i detta fall anses
overflodigt.

Garrison & Hansen (1999) menar att revisorer bor vara medvetna om att ett uppdragsbrev
kan anvdndas som ett hjalpmedel mot eventuella ansvarsstimningar mot revisorer. Detta
pastaende bekraftas av nastan samtliga revisorer i studien da de upplevde uppdragsbrevet
som ett skyddsnat vid eventuella meningsskillnader med klienter. Revisorerna anvande
ocksa, i de flesta fall, redan nagon form av avtal mellan dem sjilva och klienten innan
inforandet av uppdragsbrevet blev lagstadgat. Mancuso (1991) menar att genom
tydliggérandet av ansvarsférdelningen mellan revisor och klient minskar eventuella rattsliga
ansvar. Inférandet har darfér upplevts som positivt bland revisorer som intervjuats, till
storsta del med tanke pa det juridiska skyddet uppdragsbrevet erbjuder vid eventuella
juridiska pafoljder. Naturligtvis kan detta innebéra ett skydd, dven for klienterna, i de fall
revisorn inte har uppfyllt revisionen till den grad som beskrivs i uppdragsbrevet. | var studie
framkom det dock att det framforallt var revisorerna som sag uppdragsbrevet som ett
skydd vid eventuella rattsliga pafoljder.

5.3 Kommunikation

Fran det insamlade empiriska materialet kan det utldsas att revisorer och likasa klienter
som omfattats av denna studie, anser att mdangden kommunikation mellan dessa tva parter
ar tillrdcklig. Larsson (2001) skriver att en orsak till varfor manniskor 6verhuvudtaget
kommunicerar med varandra ar att 6verkomma svara situationer, samarbeta samt skapa
relationer for att ge och erhalla information. Med detta i atanke kan revisorer och klienter
pasta att kommunikationen ar tillrdcklig till dess att de hamnar i en svar situation med
rattsliga pafoljder. Ett exempel som bekraftar detta ar att tvd av studiens intervjuade
revisorer forklarar att nar kommunikationen ar intensivare, ar det framst de fallen dar
nagon form av missforstand har uppkommit. Vidare menade dessa revisorer att det dock &r
sallsynt med fall dar det intraffar betydande missforstand mellan dem och klienterna, nagot
som ocksa bekraftas av klienterna i denna studie, dar samtliga beskriver situationen som
nagot som "flyter pa”. Ett vanligt scenario ar att revisor och klient traffas en gang per ar och
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da vid samband med upprattandet av arsredovisningen, och sedan som klienterna beskriver
det, “de ganger jag behover hjilp med ekonomiska fragor”.

Enligt respondenterna traffas parterna, revisor och klient, for ett mote just vid
upprattandet av uppdragsbrevet. Vid detta mote gar de igenom punkterna som till viss man
kan leda till en diskussion. Skriftlig kommunikation bestar av ord som &r avgrdansade och
fasta, dar revisorn maste vara extra tydlig for att inte klienterna skall uppfatta en
betydande del fakta som underforstadd, som i sin tur kan leda till en diskussion om
uppdragsbrevets punkter (Dahlkwist 1999). Detta uppmarksammades dock framst av
revisorerna under intervjuerna, da fyra av sex anser att uppdragsbrevet kan bidra till nagon
form av “extra” kommunikation. Samtliga klienter beskrev, a8 andra sidan, detta méte som
nagot rent formellt som snabbt efter upprattandet gléms bort. Detta kan tolkas som att,
uppdragsbrevets bidrag till en 6kad kommunikation snarare ar ett teoretiskt tdnkande an
taget ur praktiska exempel. Fem av sex revisorer svarade att det ar troligt att en diskussion
kan uppsta kring uppdragsbrevet, men var oférmogna att bidra med praktiska exempel pa
fall da det verkligen har tillampats. Detta styrker denna tolkning. Den eventuella 6kningen
av kommunikation som kan uppsta genom upprattandet av uppdragsbrevet ar, hur det dn
ma vara, inte fortlépande under en langre period, vilket respondenterna bade pa
revisorsidan samt klientsidan kunde framhalla.

Dahlkwist (1999) menar att vid skriftlig kommunikation ar ldsarens kunskaper oftast
oidentifierad. Darfor maste skrivaren vara extra tydlig, dd den som ladser brevet inte ser
underforstadd fakta. Klienterna i denna studie menar daremot att uppdragsbeskrivning,
ansvarsfordelning och begrdnsningar i form av ett uppdragsbrev inte leder till ndgon
fortydligande av kommunikationen. Det vill sidga att den skriftliga formen av
kunskapsoverforingen inte lett till fortydligande av information. Till stor del tros detta bero
pa att spraket som anvidnds av revisorerna speglar dven spraket i uppdragsbrevet, och
genom diskussion med klienten ar klientens uppgift att endast skriva pa dokumentet. Detta
ar en stor anledning till att uppdragsbrevet mottagits som dnnu ett avtal som manga andra
bland klienterna som berérts i denna studie.

Aven om mingden kommunikation som rdder mellan parterna anses tillfredsstéllande
enligt studiens revisorer och klienter, marks det en tydlig asikt om sjilva formen av
kommunikationen. Detta framforallt fran klienterna som betonar att spraket som anvands i
moten eller i kontakt med revisorn ofta uppfattas som invecklat och komplicerat. Det
komplicerade spraket som beskrivs ledde manga ganger till att klienterna forklarade att de
fick lasa brevet ett flertal gdnger for att forsta det, eller som i vissa fall undvika att lasa det
overhuvudtaget. | FAR beskrivs upprattandet av ett uppdragsbrev genom en rad olika
punkter som skall inga i brevet (se referensram rubrik 3.1.2). Just denna formella metod att
uppratta uppdragsbrevet kan tros bidra till att klienterna, som de sjidlva beskriver det,
tappar intresset. Liksom alla andra yrken har dven revisorer ett facksprak som kan upplevas
svart for manga som befinner sig utanfor revisorskaren. Dahlkwist (1999) menar att for att
kommunikationen ska vara effektiv ar det viktigt att séndaren och mottagaren ar pa samma
sprakniva. Det faktum att revisorn framhaver vikten av att halla sig inom lagens ramar och
inte riskera revisorns oberoende kan leda till att revisorer anvander sig av ett facksprak som
befinner sig pd en spraklig nivd ovanfér klienternas kompetensnivd. Aven de intervjuade
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revisorerna upplever en spraklig barridar mellan dem och klienterna, framforallt mot sma
aktiebolag da de for det mesta har kontakt med agaren till féretaget, som i denna studie
saknar utbildning inom ekonomi. Den nara relationen, mellan revisor och klient som bada
parterna beskriver skulle kunna tdnkas anvandas som ett led i att utveckla
kommunikationen mellan grupperna. D3 respondenterna framhaver att det inte &r
mangden kommunikation som ar otillracklig utan typen av kommunikation, och med detta
menas spraket som anvéands, skulle det vara fordelaktigt framforallt enligt klienterna som
berorts i studien, att revisorn i sin kontakt med klienten anvander, ett sadan vardagligt
sprak som maijligt. Detta speciellt med tanke pa att den genomsnittliga klienten, utifran
empirin, beskrivs sakna djupare kunskaper om revision. Valet av spraket ar ocksa viktigt
med tanke pa att tva av klienterna under intervjuerna beskrev att de upplever revisorer
liksom banker och myndigheter som en institution, som ser sig sjdlva sasom en hogre
instans vilket, naturligtvis skapar en barriar mellan grupperna.
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6 Slutdiskussion

Under denna rubrik presenterar foérfattarna sina slutsatser kring dmnet som behandlats i
uppsatsen genom diskussioner. Detta dr dmnat att ge Idsaren djupare férstaelse fér
tankarna som leder fram till slutsatserna.

Tanken kring handlingar sdsom uppdragsbrevet, det vill siga led i att férsoka minska
missforstand mellan revisorer och klienter, vacktes efter stora foretagskriser i framférallt
USA. Missforstand och bedrégerier ledde till skandaler som paverkade saval naringslivet
som samhadllet i stort. Situationen ser dock annorlunda ut bland berérda sma aktiebolag i
denna studie. Aven om existensen av ett férvantningsgap mellan revisorer och klienter
bekraftas, ar det inte i samma utstrackning som de missforstand som ledde till de stora
foretagskriserna, och pa sa satt skapade uttrycket forvantningsgap. Bland malgruppen for
denna studie bestar forvantningsgapet framforallt av missuppfattningar om vilka
arbetsuppgifter som ingar i revisorrollen, okunnighet kring ansvarsféordelningen och
begrdnsningar av revisionen. Saledes bestar gapet, bland klienter som omfattas i denna
studie, inte av en allman syn klienterna har om revisorer som yrkesgrupp, utan snarare en
personlig bild dessa klienter har till just sin revisor. Den nadra och personliga relationen, som
tydliggors i denna studie, mellan klienter i sma aktiebolag och revisorer leder som tidigare
uppmarksammats till att fokus flyttas fran en allmdan och mer generell bild pa
revisionsyrket, till en mer personlig och specifik bild pa revisorn som person. De fall dar
klienten forvantar sig tjanster som inte ingar i revisorns roll dr saledes ett resultat av att
revisorn erbjudit dessa “extra tjanster” som en féljd av den nara relationen revisor och
klient skapat under en lang tids samarbete. De missforstand som uppstar mellan dessa
parter kan effektivt I6sas genom en god kommunikation mellan revisorn och klienten,
speciellt da relationen mellan revisorer och klienter, i form av sma aktiebolag, beskrivs som
god. Bland respondenterna, framforallt bland foretagssidan, har uppdragsbrevet i denna
studie mottagits som ett onédigt avtal. Av analysen framgar det att uppdragsbrevet inte
minskar missforstanden pa ett forebyggande satt, utan snarare fungerar som en sakerhet, i
efterhand, i de fall da missférstand redan har uppstatt.

Analysen bekraftar Schelluch & Gays (2006) teori om forvantningsgapet som skillnader i
tron om vad revisorrollen innebar, dels syftet med revisionen, naturen, vardet och effekten
med revision. Revisorns dubbla roll, mellan radgivare och granskare, som identifieras bland
respondenterna i denna studie, kan skapa orealistiska och underforstadda férvantningar
fran klienternas sida. Klienterna férvantar sig mer av revisorerna an vad revisorerna tror sig
vara pliktade till att utféra. Dessa forvantningar paverkas, precis som beskrivits i
foregdende stycke, av den nara relationen mellan revisorer och klienter och kan bekdmpas
med medel pa en mer personlig niva, snarare an formella alternativ som uppdragsbrevet
representerar.

Fran analysen framgar det tydligt att uppdragsbrevet, bland studiens malgrupp, mottagits
som ett avtal bland alla andra, ur framforallt klienternas perspektiv. Revisorer beskriver att
de redan innan inforandet av uppdragsbrevet hade nagon form av kunskapsoverféring kring
uppdraget med sina klienter vilket har medfort att uppdragsbrevet endast har formaliserat
denna kunskapsoverféringsprocess mer an bidragit till 6kad kunskap om uppdraget. RS
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avsikt att minska missforstanden mellan grupperna revisorer och klienter har saledes, for
berdrda revisorer och klienter i denna studie, inte uppnatts. Misslyckandet framgar tydligt
fran analysen dar det framkommer att varken revisorer eller klienter méarkt nagon skillnad i
uppdragsbeskrivningen innan eller efter inférandet av uppdragsbrevet. Denna likgiltighet
kan endast tolkas som ett misslyckande att 6ka klienternas kunskaper och pa sa satt minska
missforstanden mellan dessa parter. Dock vill vi framhdva att det fran analysen
framkommer att en del revisorer anser att uppdragsbrevet i viss man kan 6ka klientens
kunskaper om uppdraget. Framforallt beror det pa klienternas eget intresse och
engagemang i revisionen, da uppdragsbrevet i sig inte ansags oka klienternas engagemang.
Denna Okning anses dock inte, enligt dessa revisorer, hoja klienternas kunskapsniva i den
man att det skulle minska missforstanden.

Det standigt férandrade revisionsansvaret genom bland annat nya lagar och stadgar som
utifran referensramen beskrivs som en bidragande faktor till forvantningsgapet uppvisar
analysen, i denna studie, inte kunna motarbetas med inférandet av uppdragsbrevet. D3 ett
uppdragsbrev upprattas vid ett enstaka tillfdlle och lagar och stadgar férandras
kontinuerligt tappar brevet sitt syfte att informera och upplysa klienten om dessa nya
forandringar. Ett satt att upplysa klienten om dessa fordndringar skulle saledes kunna
tankas vara genom att, istdllet for att endast vid borjan av ett uppdrag uppratta
uppdragsbrevet, uppdatera brevets innehall arligen. Denna handling skulle sdledes tankas
gbra uppdragsbrevet mer levande, da den pa ett tydligt satt skulle inga i revisor — klient
relationen.

Vidare visar analysen av denna studie, att atgarder som ska vidtas for att 6ka klienternas
kunskaper om uppdraget innefattar, att informera klienterna om uppdragsbeskrivningen,
ansvarsfordelningen och begransningar. Revisorns roll som informator skall dock inte
blandas ihop med rollen som utbildare. Med detta menas att det inte ingar i revisorns
uppgifter att utbilda sina klienter inom revision for att pa sa vis minska missforstand mellan
dessa tva parter, utan att informera klienterna som genom eget intresse maste vilja lara sig
nodvandigheter for att 6ka sina egna kunskaper. Ett utmarkt tillfalle skulle kunna tankas
vara just vid upprattandet av ett uppdragsbrev. Dock uppfattas detta tillfalle for
respondenterna i denna studie, snarare som en nédvandighet som maste genomforas.

Var studie visar att det framforallt ar revisorerna som har en positiv installning till
uppdragsbrevet. Ett aterkommande svar var att uppdragsbrevet, vid fall dar missférstand
uppstar och leder till rattsliga pafoljder, kan fungera som en sédkerhet i form av ett avtal dar
uppdragets alla punkter beskrivs. Det faktum att revisorerna i denna studie rader éver en
hogre kunskap inom revision an klienterna, och att det ar revisorerna som upprattar brevet,
kan det tankas bidra till en mer positiv instdllning bland revisorer. Det kan tankas att
uppdragsbrevet snarare ses som ett avtal, av revisorer for revisorer. Klienterna for denna
studie bekraftar dven dessa tankar, da deras instéllning till uppdragsbrevet endast kan
beskrivas som likgiltig. | ett sadant lage tappar dock uppdragsbrevet sin avsikt att fungera
som ett forebyggande verktyg for minskningen av missforstand, for att istéllet bli en typ av
garanti, for revisorer, vid tillfallen dar missforstand redan har uppstatt och skapat pafoljder.
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Generellt for denna studie uppmarksammas att i de fall dar revisionen pagar utan
komplikationer finns det inte behov av 6kad kunskap. Naturligtvis betyder inte det att
klienterna i dessa fall har god inblick i pa vad revision ar, utan snarare om att behovet att
forsta sig pa revision inte ar nédvandigt till samma grad de fall da revisionen fungerar utan
komplikationer.

Vidare framkommer det av analysen, att det upplevs en spraklig barriar mellan revisorer
och klienter i smaféretag. Framforallt papekar klienterna att spraket som anvédnds av
revisorer kan uppfattas som invecklat och komplicerat. Uppdragsbrevet, som ett verktyg att
fortydliga kommunikationen mellan revisorer och klienter och pa sa sitt minska
missforstanden mellan dessa tva grupper lever for respondenterna i denna studie, inte upp
till sin avsikt. Brevet anvands snarare som en ren formalisering av nagot som redan sedan
tidigare var svarbegripligt. Relationen mellan sma aktiebolag och deras revisorer bland
respondenterna i denna studie beskrivs som ndra och langvarig. Med detta menas att
klienten oftast har haft sin revisor under en langre period, och genom detta skapat en néara
relation med denne. Inférandet av dnnu ett nytt avtal tappar i ett sadant ldge betydelse da
formalisering kan uppfattas mer som en avgransning mellan grupperna istdllet for att
forsoka fora dessa tva grupper narmare varandra. Tydligt for respondenterna i denna studie
ar dven att uppréattandet av uppdragsbrevet helt och hallet saknat mening i de fall klienten
haft revisorn en langre period, daremot har reaktionerna varit nagot positivare i de fall dar
klienten varit helt ny, det vill sdga revisorn och klienten har inte haft nagon tidigare relation
med varandra. Dock framgar det att dven vid dessa fall har uppdragsbrevet upprattats och
sedan lagts at sidan da olyckliga situationer sallan eller aldrig uppstatt bland
respondenterna i var studie, vilket sdledes bidrar till var slutsats om att uppdragsbrevet inte
forandrat kommunikationen.
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7 Slutsatser och forslag till fortsatta studier

Under detta avsnitt presenteras slutsatserna som dragits utifrdn den empiriska studien och
stdllt emot referensramen.

FOor sma aktiebolag har oftast revisorn en annan funktion &n vad denne har i storforetag.
Revisorns dubbelroll som radgivare och stod for foretaget, likavdl som granskare
identifieras tydligt bland uppsatsens sma aktiebolag. Relationen mellan dessa revisorer och
klienter ar oftast nara och strdcker sig under en lang period. Avtal sasom uppdragsbrevet
fyller i de berorda fallen saledes ingen som helst funktion i att minska missférstanden
mellan parterna. Grunden till detta pastaende ligger i att relationen mellan dessa tva
grupper ar mer avgorande, det vill siga kommunikationen snarare an skriftliga avtal.

Bland de mindre aktiebolagen som intervjuats i denna uppsats ar oftast kunskapen om
revision och revisorns arbete 13g. Detta med tanke pa att dgaren till foretaget oftast sjalv,
utan tidigare utbildning inom ekonomi, hanterar kontakten med revisorn. | dessa fall finner
vi i var studie att uppdragsbrevet, med sin formella karaktar, inte uppfyller sin dmnade
avsikt. En fraga som vacks ar, hur effektivt ytterligare ett avtal som formats utefter
revisorers facksprak och expertkunskaper verkligen ar for denna grupp féretagare.

Som beskrivits tidigare ar relationen mellan revisorer och mindre aktiebolag oftast narmare
an vid fall dar revisorn arbetar mot storre foretag. En avgorande faktor for att minska
missforstand mellan grupperna ar, som beskrivits tidigare, en battre kommunikation mellan
dessa grupper. Uppdragsbrevet utformas idag med ett sprak lampad for revisorer och andra
som besitter kunskap inom revision, vilket inte paverkar klienternas kunskapsniva inom
revision. Detta medfor att uppdragsbrevet oftast gloms bort sa fort det har skrivits under.

For att uppdragsbrevet skall fungera som ett effektivt verktyg till att minska missférstanden
mellan revisorer och klienter och pa sa satt minska forvantningsgapet, kravs det forst och
framst en grundlaggande forstaelse for revision. Med detta menar vi forstaelse for
revisorers fackliga sprak, lagar och stadgar som begrénsar revisorer samt revisorns roll for
ett foretag.

Uppdragsbrevet uppfattas snarare som en trygghetsfaktor for framforallt revisorer vid fall
da missforstand och meningsskillnader eventuellt skulle uppstd. Som ett férebyggande
verktyg med avsikten att minska missforstand uppfyller inte uppdragsbrevet sin dmnade
avsikt for endera parterna, revisor eller klient.

For att bekdmpa missforstand mellan revisorer och klienter i form av smafértagare bor
revisorer och klienter, utifran svar fran respondenter i denna studie, arbeta mer med
kommunikationen mellan revisor och klient. Ett satt kan tdankas vara att utveckla den goda
relationen som beskrivs rada mellan revisorer och klienter i sma aktiebolag. Klienterna i
mindre aktiebolag &r mer mottagliga for kommunikation som byggs pa den nara relationen
an for formella avtal som uppdragsbrevet representerar.
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7.1 Forslag pa fortsatta studier

Uppdragsbrevets paverkan pa férvantningsgapet mellan revisorer och klienter i sma
aktiebolag ar valdigt begransad for respondenterna som omfattats i denna studie, framst
med tanke pa att relationen beskrivs som nara. Ddremot kan det vara intressant att studera
hur en effektiv och framgangsrik kommunikation kan uppnas mellan grupperna revisorer
och klienter i sma aktiebolag.

Vidare anser forfattarna att en jamforande studie mellan stora - och sma aktiebolags
installning till uppdragsbrevets inforande och existens ar ytterst intressant.
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Bilaga 1 - intervjuguide

Revisorer:

Namn:

Foretag:

Datum:

Vad gor en revisor?

Vad ar revision?

Vad ar revisorns roll?

. Far klienten en tydlig uppdragsbeskrivning?

. Sker detta genom uppdragsbrevet eller genom andra metoder?
° Hur sag uppdragsbeskrivningen ut innan uppdragsbrevets tid?
. Vem i foretaget har ni kontakt med?

. Har dessa personer insikt i revisionen?

° Pa vilket satt kommunicerar ni och hur ofta?

- Far klienten en tydlig beskrivning av hans ansvar?
. Framfors klientens skyldigheter enligt lag eller anses dessa vara underforstadda?
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Sker detta genom uppdragsbrevet eller genom andra metoder?
Hur beskrevs detta tidigare
Ar det en trygghet for revisorn att detta finns pa papper?

Hur tydliggdr ni era avgransningar i uppdraget gentemot klienten?
Vet klienten att, trots revisionen, vasentliga fel kan forbli oupptackta?
Sker detta genom uppdragsbrevet eller genom andra metoder?

Hur beskrevs detta tidigare?

Upplever ni krav fran klienten som inte ingar i era arbetsuppgifter?
Utfor ni uppgifter som inte ingar i era arbetsuppgifter?
| sadana fall, tydliggors det pa nagot satt i uppdragsbrevet?

Syftet med uppdragsbrevet ar att minska missférstanden mellan revisor och klient.
Anser ni att uppdragsbrevets inforande har bidragit till detta (t.ex. genom en
diskussion som skapas)?

Okat klienternas kunskap om revision

Okat kommunikationen

Andrat klienternas allmanna syn pé revisorer

Kanner ni ett 6kat engagemang fran klienterna angaende ansvar och begransningar
och uppdragsbeskrivning med tanke pa att uppdragsbrevet maste skrivas pa?
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Klienter:

Namn:

Foretag:

Datum:

Vad gor en revisor?

Vad &r revision?

Vad &r revisorns roll?

- Far ni en tydlig beskrivning av uppdraget?

. Sker detta genom uppdragsbrevet eller genom andra metoder?
- Hur sag uppdragsbeskrivningen ut innan uppdragsbrevet?

- Vem i foretaget har kontakt med revisorn?

- Pa vilket satt kommunicerar ni med er revisor och hur ofta?

- Far ert foretag en tydlig beskrivning av ert ansvar?

. Vet nivad ert ansvar ar gentemot foretaget, i egenskap av
dgare/foretagsledare/styrelse.

. Sker detta genom uppdragsbrevet eller genom andra metoder?

- Hur tydliggbrs revisorns avgransning i uppdraget gentemot er?
. Sker detta genom uppdragsbrevet eller genom andra metoder?
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Utbildning pa kontaktperson med revisor?

Syftet med uppdragsbrevet ar att minska missférstanden mellan revisor och klient.
Anser ni att uppdragsbrevets inforande har bidragit till detta (t.ex. genom en
diskussion som skapas)?

Okat er kunskap om revision

Okat kommunikationen

Andrat er allminna syn pa revisorer

Kanner ni ett 6kat engagemang angdende ansvar och begransningar och
uppdragsbeskrivning med tanke pa att uppdragsbrevet maste skrivas pa?
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Bilaga 2 — Uppdragsbrev (exempel fran FAR 2006)
Till styrelsen eller vederbérande representanter for foéretagsledningenii ...

Vi har fatt uppdraget att utfora revision av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens férvaltning for (ar xxxx). Vi tackar for uppdraget och bekréftar genom detta brev
att vi atagit oss uppdraget.

Vi kommer att utféra revision i enighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi
planerar och genomfor revisionen for att vi med rimlig sdkerhet skall kunna uttala oss om
huruvida redovisningshandlingarna innehaller vasentliga fel. En revision innefattar att
genom urval granska system och rutiner samt transaktioner och ekonomiska samband for
att skaffa bevis som stodjer de belopp och upplysningar som finns i
rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och
styrelsens tillampning av dem nar arsredovisningen upprattas. | en revision ingar vidare att
[amna ett uttalande om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktoren. For detta
uttalande kommer vi att ta del av vasentliga beslut, atergarder och forhallanden i bolag.

Revisionen baseras i viss omfattning pa urval samt har andra inneboende begriansningar.
Detta tillsammans med de inneboende begransningar som finns i systemen for redovisning
och intern kontroll medfér oundviklig risk for att dven vissa felaktiga uppgifter som ar
vasentliga kan forbli oupptackta.

Utover var revisionsberattelse har vi for avsikt att i forekommande fall lamna foljande

® Rapport avseende eventuella brister i systemen for redovisningen och intern
kontroll som kommer till var kdannedom.

e Etc.
Vi vill pAminna om att det ar foretagsledningen som har ansvaret for rakenskapshandlingar
och férvaltningen och att arsredovisningen innehaller erforderliga upplysningar. Det ar
ocksa foretagsledningen som ansvarar for att bokféringen foljer lagens krav och att intern
kontroll finns, att redovisningsprinciper faststalls och tillampas samt att foretagets
tillgdngar skyddas. | var revision kan komma att begéra skriftlig bekraftelse av de uttalanden
som foretagsledningen gjort till oss i samband med revisionen. Vi ser fram emot ett
fortroendefullt samarbete och forlitar oss pa att vi far del av den bokforing, dokumentation
och annan information som vi énskar i revisionen. Vart arvode, som vi fakturerar I6pande,
baseras pa nedlagd tid och utldgg. Innehallet i detta brev galler dven for kommande ar om
uppdraget inte avslutas, andras eller ersatts av nytt uppdrag.

Vanligen atersand bifogad kopia av detta brev som bekraftelse pa var 6verenskommelse om
revisionsuppdraget.

Med vanliga halsningar
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