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Forord

Denna rapport har skrivitsinom ramen fér Centrum for forskning inom respons- och raddningssystem (CARER). CARER
ar ett tvarvetenskapligt forskningscentrum och ett samarbete mellan Linképings universitet (LiU) och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). CARER bedriver forskning inom respons- och raddningsomradet. Vissa forskare
inom CARER har i sin forskning ett fokus pa enskilda aktorer som ingar i respons- och raddningssystemet. Denna
rapport ar ett exempel pa detta. CARER och MSB har bidragit med den grundlaggande infrastruktur som gjort det
enklare att genomfora forskningen och na ut med den i ett bredare sammanhang.

Stefan Holgersson ar polis och har sin grundplacering i ingripandeverksamheten i Botkyrka. Han ar dessutom professor
i polisvetenskap vid polishégskolan i Oslo och docent i utveckling av informationssystem vid Linkopings universitet.

Rapporten ar resultatet av en I6pande forskningsaktivitet med ett fokus pa polisens verksamhet. Fler rapporter som
ber6r helt andra fragor pagar inom ramen for denna forskningsaktivitet. Ett genomgéaende tema i dessa rapporter ar
skillnader mellan Polismyndighetens presenterade bilder av verksamheter och hur de i realiteten fungerar. Professor
Mats Alvesson, Lunds universitet har bidragit med externa medel for att géra det mojligt att belysa denna problematik.
Tack!

Manga personer har stallt upp med sin tid bade for intervjuer och genom att bidra med annan information. Eftersom
anonymitet utlovats tackas ni inte personligen i detta forord, men era bidrag har varit valdigt viktiga. Ett stort tack till
alla er! | synnerhet galler det medlemmar i foreningen Nathatsgranskaren, som ocksa gett Stefan Holgersson
fortroendet att fa access till den hemliga Facebookgrupp dar medlemmarna delat erfarenheter och diskuterat rattsfall
och utmaningar.

Slutligen ett tack till fil dr. Ann-Christin Andersson Arntén, professor Mattias Gardell och andra personer inom och
utanfoér Polismyndigheten som last igenom rapporten och kommit med véardefulla synpunkter, sarskilt tack till
professor emeritus Johannes Knutsson.

Stefan Holgersson, professor Polishégskolan Oslo Sofie Pilemalm, bitr. professor
Forskare vid Linkdpings universitet och CARER Forestandare for forskningscentrum CARER



Sammanfattning

Denna rapport ar en analys av polisens utredningsverksamhet med ett fokus pa hatbrott pa natet. En
kvantitativ analys har gjorts av cirka 800 anmalda hatbrott pa natet. De anmalningar som studerats har gjorts
av den ideella foreningen Nathatsgranskaren (NHG). Foreningen startade som en reaktion pa att den stora
mangden hatbrott som begicks pa natet nastan aldrig resulterade i lagféringar. Da brotten ar likartade
oavsett i vilken del av landet de begatts finns goda forutsattningar for att gbéra en jamforelse av
utredningsformagan mellan de olika regionerna.

Den kvantitativa analysen har kompletterats med en kvalitativ analys bl.a. av hanteringen av anmalningarna
och av Polismyndighetens sitt att kommunicera kring demokrati- och hatbrott. Aven data frén intervjuer
anvands vid analysen i denna studie, bland annat intervjuer med personer som utsatts fér demokratibrott.
Ett yttrande fran en fritidspolitiker vid en intervju kan sammanfatta vad som framkommit i denna studie:

“Det hdr klimatet som finns pd ndtet dr férédande. Det ér det som jag oroar mig mest for. Vi
behéver varenda en som vill engagera sig i det hér samhdllet. Polisen mdste bli béttre pa att
hantera de hdr fragorna. Det dr jitteviktigt.” (Intervju 2018-04-12)

Flera utvecklingsbehov har identifierats i studien, framforallt brister i den juridiska och utredningsmassiga
kunskapen kring hatbrott som begas pa natet, men det finns ocksa problem kring grundldggande rutiner,
som att Polismyndigheten maste vidta atgarder for att hindra att inskickade anmalningar forsvinner i
hanteringen. | region Vast foérsvann hela 22 procent av de inskickade anmalningarna och i region Syd 17
procent. Det finns regioner vars anmalningsupptagning fungerar bra och deras arbetssatt skulle enkelt kunna
spridas till andra regioner. Studien pekar pa att det verkar vara svart att genomféra denna typ av
forandringsatgarder, trots att ett av syftena med polisens omorganisation var att skapa en enhetlighet och
underlatta att sprida goda exempel.

Formagan att utreda hatbrott pa natet skiljer sig mycket mellan olika regioner. Nar det géller andelen
inregistrerade anmaélningar som leder till dtal ligger region Nord i topp féljt av region Ost. Region Syd,
Stockholm och Mitt ligger i botten. | region Nord ar andelen anmaélningar som gatt till atal mer &n dubbelt sa
hog jamfort med de regioner som har samst resultat. Polisomrade Dalarna ligger pa ungefar samma niva
som region Nord, medan ovriga delar av region Bergslagen har ett samre resultat dn de regioner som ligger
i botten.

Studien visar att Polismyndighetens uppmalade bild av sitt arbete mot hatbrott &r missvisande. Attiscenséatta
vad som skulle kunna betecknas som skenaktiviteter for att hantera ett forandringstryck verkar ha motverkat
adekvata forandringsatgarder. Nar Polismyndigheten forespeglar att verksamheten fungerar battre an den
gor eller o6verdriver forvantade effekter av atgarder som vidtas, minskar behovet av att substantiellt
prioritera och utveckla denna verksamhet. Att formagan att utreda brott var klart lagre i de regioner som
har demokrati- och hatbrottsgrupper jamfort med 6vriga regioner kan ses som en effekt av detta. Ett tydligt
exempel pa detta ar Polisregion Stockholm, som har visat upp sig i PR-massigt viktiga situationer och byggt
upp en tilltalande bild av hur de bedriver sitt arbete mot hatbrott. Bilden stammer dock inte med den reella
formagan som personal i Demokrati- och hatbrottsgruppen har haft att agera mot denna typ av brott. Det
kan ocksa namnas att Polismyndigheten har proklamerat att det kommer att byggas upp en
fadderverksamhet dar demokrati- och hatbrottgrupperna ska hjalpa Ovriga regioner att hantera sina
hatbrott pa ett battre satt. Visserligen har demokrati- och hatbrottsgrupperna mer erfarenhet av att hantera
hatbrott, men med tanke pa vad denna rapport visar kan det tyckas lite méarkligt att de som har samst
utredningsresultat ska vara faddrar till de som har battre resultat.



Resursbrist ar ett vanligt argument till att polisen inte nar upp till de forvantningar som finns, bland annat
vad galler att utreda hatbrott, men fokus bor flyttas fran resurser till verksamhetens innehall. Det handlar
om att pa ett helt annat satt reflektera 6ver attityder och agerande, dar polispersonalen bland annat behover
Oka sin formaga att halla forhor. Utan sddana innehallsmassiga forbattringar ger ett tillskott av extra medel
inte det efterstravade utfallet. Att exempelvis paverka tio procent av poliserna att agera pa ett visst satt
skulle ge storre effekter an att anstélla tio procent fler poliser (se dven Holgersson & Knutsson, 2008). Studien
pekar ocksa pa att det finns poliser och aklagare vars installning och arbetssatt borde framjas och spridas i
hogre grad.

Nar det galler det aterkommande mantrat att polisen behdver mer resurser finns det dessutom mycket som
tyder pa att ett resurstillskott inte forstarker linjeverksamheten i 6nskvard utstrackning, utan istallet till
storsta delen slukas av Polismyndighetens stora centrala administrativa 6verbyggnad. De aktiviteter som
syftar till att starka polisens varumarke slukar resurser som i stéllet borde ldggas pa karnverksamheten. Att
exempelvis minska antalet personer som arbetar med kommunikation med tjugo procent och istéllet lagga
dessa resurser pa hatbrott hade betytt ett tillskott pa minst 40 personer. Trenden under en langre tid har
dock varit att polisen brukar alltmer resurser till extern kommunikation och administration (se t.ex. lvarsson
& Westerberg, 2014). Forutom fast anstdllda kommunikatorer anvands &aven andra resurser till
kommunikationsverksamhet. Av de extra miljoner som Polismyndigheten avsatte till demokrati- och
hatbrott tilldelades Nationella operativa avdelningen (Noa) 1,6 miljoner kronor for att ta fram
informationsmaterial och en film. Det &r mer pengar an respektive region tilldelades i extra medel for att
utreda och ingripa mot dessa brott.

Det finns starka skal till att agera mot brottsligt nathat eftersom dessa brott begransar det demokratiska
samtalet och riskerar att 6ka polariseringen i samhallet. Brotten 6kar dessutom dramatiskt otryggheten hos
de grupper som ar sarskilt utsatta och kan i forlangningen forstarka en radikaliseringsprocess hos enskilda
individer. Nar nathat och hatbrott fors fram som ett samhallsproblem handlar det vanligen om yttranden
och ageranden fran personer som uppfattar den vita rasen och den vésterlandska kulturen som éverlagsen.
Det finns dock dven en omfattande problematik med hets och hat mellan och inom andra etniska och
religiosa grupper i Sverige. Det finns bade kunskap och idéer inom Polismyndigheten kring hur detta kan
hanteras, och denna studie pekar pa att forebyggande atgarder for att minska en polarisering och risken for
valdsdad maste fa ett helt annat utrymme. Det inkluderar en 6kad formaga att agera mot hatbrott pa natet.

Studien visar att det finns goda mojligheter att klara upp betydligt fler hatbrott pa natet och att det relativt
omgaende skulle ga att 6ka andelen anmalningar som gar till atal med 50 procent. | rapporten presenteras
ett antal konkreta forandringsforslag som snabbt skulle kunna gora att polisens arbete mot hatbrott pa natet
forbattrades. Ett antal strukturella problem som Polismyndigheten maste komma tillrdtta med patalas aven,
t.ex. att det finns behov av att anamma en annan kommunikationsstrategi och att omfoérdela resurser fran
de nationella avdelningarna till regionernas kdrnverksamhet. Dessa strukturella forandringsbehov har inte
bara betydelse fér formagan att agera mot hatbrott pa natet, utan paverkar dven manga andra
verksamhetsgrenar inom Polismyndigheten.



English summary

This report is an analysis of the investigative activities of the Swedish police with a focus on internet hate
crime. Approximately 800 reported internet hate crimes have been analysed quantitatively. The reports of
hate crime that have been studied were made by the non-profit group Nathatsgranskaren (NHG, in English:
“The Cyber Hate Crime Monitor”). This group was started as a reaction to the fact that the large amounts of
hate crime committed on the internet nearly never led to a legal process. Since the crimes are similar,
independently of the location in Sweden at which they are committed, the conditions for comparing the
investigative capacity of the different regions are good.

The quantitative analysis has been supplemented with a qualitative analysis of such matters as how the
reports have been handled, and the way in which the Swedish Police communicates in matters relating to
crimes against democracy and hate crime. Information from interviews has also been used during the
analysis, including interviews with people who have been the victim of crimes against democracy. A
statement made by an elected representative (non-salaried) in an interview can summarise the findings of
this study:

“The climate on the internet is disastrous. That’s what I’'m most worried about. We need every
individual who is prepared to commit themselves in this society. The police must become better
in managing these matters. This is extremely important.” (Interview 12 April 2018)

The study has identified several areas in which improvement is required, and reveals deficiencies in the legal
and investigative knowledge of hate crime committed on the internet. Problems are also revealed around
fundamental procedures. The police, for example, must take measures to prevent crime reports that have
been filed disappearing during processing. As many as 22% of the crime reports filed in Region Vast
disappeared, while the figure in Region Syd was 17%. The way in which reports are managed functions well
in some regions, and it would be easy to spread the way of working used in these regions to others. The
study also suggests that is appears to be difficult to carry out this type of change, even though one of the
objectives of the major reorganisation of the police was to create uniformity and facilitate the spread of best
practices.

The ability to investigate hate crime on the internet differs greatly between different regions. The fraction
of reports that lead to prosecution is highest in Region Nord, followed by Region Ost. The fraction is lowest
in Region Syd, Region Stockholm and Region Mitt. The fraction of reports that result in prosecution in Region
Nord is more than twice as high as it is in the regions with the lowest figures. Police District Dalarna has
approximately the same fraction as Region Nord, while other districts of Region Bergslagen have a poorer
result than those regions with the lowest figures.

The study shows that the image presented by the Swedish Police of its work against hate crime is misleading.
The staging of what could be described as pseudoactivities in order to deal with a demand for change
appears to have counteracted effective measures to bring about change. When the Swedish Police present
the illusion that its operations are working better than is actually the case, or when it exaggerates the
expected results of measures taken, the incentive to properly assign priorities and develop these operations
is reduced. The fact that the ability to investigate crime is noticeably lower in the regions that have
established groups to combat crimes against democracy and hate crime than it is in other regions can be
seen as one effect of this. An example of this is the Stockholm police region, which has achieved exposure in
situations that are important from a PR perspective and has established an attractive image of how it
executes its work against hate crime. This image, however, does not agree with the true ability that the



personnel in the group to combat crimes against democracy and hate crime have had to act against these
types of crime. It can also be mentioned that the Swedish Police has announced that a mentor system is to
be built up in which the groups to combat crimes against democracy and hate crime are to help other regions
to better deal with hate crime in these regions. While it is true that has the groups to combat crimes against
democracy and hate crime have more experience of dealing with hate crime, it may appear to be somewhat
remarkable, given the results that this report presents, that the regions with poorest investigative results
are to act as mentors to regions that have better results.

A lack of resources is a common justification for the police not satisfying the expectations placed on them
with respect to, among other things, the investigation of hate crime. The focus should, however, be moved
from resources to the nature of the activities carried out. It’s a case of reflecting in a completely new way
over attitudes and actions, where one requirement is that the police personnel increase their ability to
guestion suspects. In the absence of such improvements, additional resources will not lead to the desired
results. For example, causing 10% of police officers to actin a certain manner would have a larger effect than
employing 10% more police officers (see also Holgersson & Knutsson, 2008). The study presented here also
suggests that the attitudes and working methods of certain police officers and prosecutors should be
promoted and spread to a greater degree.

If we examine the oft-repeated mantra that the police must have more resources, there is actually
considerable evidence that additional resources would not reinforce the line operations to the extent
desired, but would rather be mainly absorbed by the large central administrative superstructure of the
Swedish Police. Activities intended to reinforce police branding devour resources that should instead be
invested in core activities. Reducing, for example, the number of people who work with communication by
20% and using these resources in the fight against hate crime would lead to an addition of at least 40 people.
The trend has, however, long been that the police use ever-increasing resources for external communication
and administration (see, for example, Ivarsson & Westerberg, 2014). Resources are used in communication
activities in addition to the costs of employed communications personnel. Of the extra funds that the
Swedish Police earmarked for work to combat crimes against democracy and hate crime, SEK 1.6 million
were assigned to the National Operations Department (NOA) to produce information material and a film.
This is a greater sum than that assigned to the regions to investigate and combat these crimes.

There are strong reasons to act against internet-based hate crimes, since these crimes limit the democratic
process and increase the risk of polarisation in society. Furthermore, the crimes dramatically increase
insecurity in groups that are particularly susceptible, and may in the long term reinforce a process of
radicalisation in some individuals. When internet-based and other forms of hate crime are discussed as a
societal problem, it is normally a case of statements and actions from people that consider the white race
and western culture to be superior. There is, however, also an extensive problem with agitation and hate
between and within other ethnic and religious groups in Sweden. The Swedish Police has both knowledge
and ideas about how this can be handled, and the results presented here suggest that preventative measures
to reduce polarisation and the risk of violence must be given a completely new priority. This includes an
increased ability to act against hate crime on the internet.

The study shows that there are good possibilities of solving significantly more internet-based hate crimes,
and that it would be reasonably easy to increase the fraction of reports that lead to prosecution by 50%. The
report presents several concrete suggestions that would lead to rapid improvements in the work of the
police against internet-based hate crime. Several structural problems that the Swedish Police must get to
grips with are also identified. These include, for example, the need to adopt a different communications
strategy and the need to reassign resources from the national divisions to core activities in the regions. These



structural changes are not only significant for the ability of the Swedish Police to act against internet-based
hate crime, but will also influence many of its other operations.
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Inledning

Som grund for att bedoma polisens formaga att utreda brott anviands ofta kvantitativa matt sdsom antal
drenden i balans, redovisade drenden till dklagare och uppklarningsprocent. Dessa matt redovisas vanligen
pa en aggregerad niva, dar brottstyper slas samman och redovisas i en klumpsumma. Att det fasts sa pass
stor vikt vid dessa typer av matt ar problematiskt. For det forsta kan en ojamn férdelning av latt- respektive
svarutredda brott paverka statistiken (Knutsson, 2013). For det andra ar det l4tt att manipulera denna typ
av statistik, vilket kan gora resultatredovisningen missvisande (Holgersson, 2014).

| en bedomning av polisens formaga att utreda brott behover darfor olika kvantitativa matt varderas och
kompletteras med kvalitativa uppgifter. Detta kan dock vara svart eftersom det — férutom stora insikter i
utredningsverksamheten i kombination med en val utvecklad analytisk formaga kraver en god tillgang till
data (Knutsson, 2013). | ldgen da Polismyndigheten befarar att en studie kan leda till negativ publicitet visar
erfarenheten att det finns risk att myndigheten férsvarar eller omajliggor tillgang till sddana data (Holgersson
& Wieslander, 2018).

Polismyndigheten har i sin internrevision konstaterat att det finns mycket véasentliga brister i
Polismyndighetens utlimnande av allmdnna handlingar (Polismyndigheten, 2017a). Forfattaren av denna
rapport har sjidlv omfattande erfarenhet av att myndigheten genom att bryta mot grundldggande regler i
offentlighetsprincipen forsvarar eller till och med ser till att det inte 4r mojligt att slutféra en pagdende
forskningsstudie (Holgersson & Wieslander, 2018; Holgersson, 2018). Detta forhallande har varit avgérande
for inriktningen av denna undersékning. Det beddmdes som viktigt att minimera beroendet av polisens goda
vilja att lamna ut information med tanke pa att utredningsverksamheten har blivit en viktig faktor for
Polismyndighetens varuméarkesbyggande. Med varumarkesbyggande menas att polisen lagger ner kraft pa
att starka sitt varumarke genom att kommunicera ut positiva bilder av verksamheten. En 6vergripande
forskningsfraga i denna studie ar att jamfora polisens presenterade bild av sin utredningsverksamhet med
faktiska forhallanden.

Valet att studera hatbrott pa nitet har att géra med att en och samma anmalare — fdreningen
N&thatsgranskaren (NHG) - har gjort ett stort antal anmalningar rérande detta brott med spridning 6ver hela
landet. Anmalaren har dessutom féljt upp hur anmalningarna har hanterats av rattsvasendet. Med hatbrott
avses brott dar ett motiv varit att kranka en person, en folkgrupp eller annan sadan grupp av personer pa
grund av ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelse, sexuell Idggning eller annan liknande
omstandighet (Aklagarmyndigheten, 2016, sidan 5). Till grund fér valet av den aktuella brottstypen var dven
det faktum att det ror ett aktuellt och uppmarksammat problem, samt att polisen under lang tid framfort
att hatbrott ar ett prioriterat brott. Dessutom finns anledning att hanvisa till FN:s konvention om avskaffande
av alla former av rasdiskriminering som Sverige forband sig att félja ar 1971. Artikel 4b i denna konvention
stadgar att konventionsstaterna ska olagligférklara och forbjuda organisationer och propaganda som framjar
och uppmanar till rasdiskriminering. Sverige har konsekvent hdvdat att de uppfyller dessa forpliktelser
genom straffbestammelsen hets mot folkgrupp. Lagstiftningen har skadrpts pa omradet for att tillgodose
upprepad kritik fran CERD!. Med tanke p& Sveriges stdndpunkt i frdgan kring att inte inféra ett
organisationsférbud blir det darfor vitalt att polisen och 6vriga rattsvasendet arbetar pa ett effektivt satt
mot brottet hets mot folkgrupp?.

! Committee on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination.
2 Den senaste rapporten fran CERD presenterades i maj 2018 och innehéll hard kritik mot Sverige.
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Det finns ocksa andra starka skal till att agera mot detta brott. Nathat riskerar att 6ka polariseringen i
samhallet och kan férstarka en radikaliseringsprocess hos enskilda individer3.

N&thatsgranskaren, vars anmalningar denna studie bygger pa, startades ar 2017 av en fore detta polis och
en systemutvecklare. Syftet med organisationen var att samla personer som gemensamt skulle kunna bidra
till att minska forekomsten av det kriminella nathatet. Fran borjan skedde arbetet helt ideellt. Alla kostnader
betalades av medlemmarna. Organisationen vaxte efterhand och bestar nu av 15 aktiva medlemmar med
olika bakgrund samt ett 50-tal stdédmedlemmar. NHG har sedan arsskiftet 2018 fatt bidrag* sa att det bland
annat finns mojlighet att avlona for projektledning och utredningsarbete. Ett sokprogram skapades tidigt av
de som startade organisationen for att kunna fanga upp yttranden pa natet som kan falla inom ramen fér
brottet hets mot folkgrupp. Arbete utfors sedan av medlemmar for att underlatta for polisen att kunna
identifiera misstankta och foér att formulera tydliga anmélningar med lankar och dokumentation i form av
bilder.

Den kvantitativa studien avser knappt 800 anmalningar som gjorts under ar 2017. Den tar utgangspunkt i
statistik och information kopplat till dessa anmalningar, samt mejlkonversationer mellan NHG och
Polismyndigheten. Dessa data har kompletterats med semistrukturerade intervjuer med personer inom
NHG, Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten samt personer som varit utsatta for kriminellt nathat.
Nathatet som dessa intervjuer beror innefattar inte bara hatbrott utan dven yttranden som kan definieras
som demokratibrott. Det som framkommit vid rapportférfattarens interaktion med Polismyndigheten samt
data fran intervjuer som skett inom ramen fér en annan forskningsaktivitet (studie av dialogpolisen) har
dessutom nyttjats i denna rapport. Aven viss annan information har anvints sdsom olika yttranden och
utsagor fran Polismyndigheten och enskilda anstdllda som representerar denna myndighet. Varje kapitel
inleds med en kort inledning dar innehallet forklaras 6versiktligt och dar dven bland annat urvalskriterier och
andra metodfragor med baring for respektive kapitel berors.

Tre personer har hjalpt till med datainsamling, varav en har varit anstalld under tre manader. Beroende pa
att amnet ar kansligt och att det bland annat finns en risk att utsattas for hot m.m. bestamdes nar studien
initierades att deras namn inte skulle redovisas i rapporten. Under arbetet med rapporten har de distribuerat
de underlag som legat till grund fér anmalningar, hjalpt till med att bestélla drendehistorik fran polisen,
lamnat stod i samband med rapportforfattarens statistikbearbetning avanmalningar och vad som hant med
dessa, bestallt forundersokningsprotokoll, tipsat om personer inom polisen/aklagarvasendet som kunde
vara intressanta att intervjua samt distribuerat mejlkonversationer mellan NHG och olika befattningshavare
inom Polismyndigheten.

3 Breivik brukar lyftas fram som ett exempel p& hur kommunikation/aktivitet p& internet har bidragit till en radikalisering av en
individ (Bjurvald, 2013), men dven Mangs (Gardell, 2015) och Lundin Petersson som utférde skolattacken i Trollhattan
(Erlandsson, 2017) utgor exempel pa detta.

4 Projekt Valfrid, Diarienummer 1910/17, Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhillesfragor.
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1. Statistik som kan askadliggora polisens formaga att utreda hatbrott pa
natet

Materialet som statistiken bygger pa utgar fran 797 anmalningar som NHG har gjort under ar 2017.
Rapportforfattaren har haft tillgdng till detta material samt en sammanstéllning vad som hint med
respektive drende utifran information som erhallits fran domstolsvasendet. Statistikredovisningen bygger
dven pa information som Polismyndigheten ldmnat till NHG i mejl, bland annat om forundersékningar i dessa
arenden pagar eller ej, samt drendehistoriken for drygt 400 av de inskickade anmalningarna. Utifran
arendehistorik gar det att utlasa nar olika atgarder vidtagits i respektive drende, t.ex. nar forhor hallits. Olika
regioner i Polismyndigheten har valt att gora olika bedémningar av begaran att ta del av allmanna handlingar
vad géiller arendehistoriken. Totalt lamnade Polismyndigheten ut arendehistorik for 62 procent av de
begidrda drendena. Region Mitt valde att inte alls Idmna ut drendehistorik i de drenden dar det pagick
forundersokning, vilket betyder att det bara finns arendehistorik fér 26 procent av drendena i region Mitt.
Region Ost valde att bara ldmna ut ca 27 procent av begird drendehistorik, utan att lamna nagon forklaring
till detta. Nar det géller region Bergslagen finns drendehistorik for 46 procent av drendena, region Vast 57
procent, region Syd 72 procent, region Stockholm 91 procent och slutligen region Nord 95 procent.
Dessutom ar det ett antal anmalningar som inte skrivits in, varvid de enda data som finns gallande dessa
anmalningar ar att de inte skrivits in.

1.1 Har anmalningarna registrerats och skrivits in?

Varje gang som NHG gjort en anmalan (férdjupad information om anmalningar, registratur mm féljer i kapitel
2) har de begart att fa ta del av diarienumret. Har diarienumret ej Idmnats ut har paminnelse skickats. | de
fall anmalan inte hittats har NHG skickat in underlaget for anmalan igen med en uppmaning att nu skriva en
anmalan samt att ldmna ut diarienumret. Utifran inskickade anmalningar och korrespondens med
Polismyndigheten gar det att konstatera att det inte var ovanligt att anmalningar forsvann i hanteringen. Det
handlade om totalt 95 anmalningar (drygt 11 % av alla inskickade anmalningar). | figur 1 nedan framgar att
det ar stora skillnader mellan olika regioner. Bara ett fatal av de inskickade anmalningarna férsvann i region
Nord (1), region Mitt (1) och region Stockholm (1). | region Bergslagen férsvann daremot 13 procent av de
inskickade anmalningarna (11 st), i region Ost 17 procent av de inskickade anmalningarna (17 st), i region
vast 22 procent av de inskickade anmalningarna (39 st). | region Syd férsvann 18 procent av de inskickade
anmalningarna (22 st). Statistiken bygger pa den information som fanns tillgdnglig 17 april 2018. NHG
paminner kontinuerligt Polismyndigheten att registrera anmalningar som inte registrerats. Hade inte dessa
paminnelser skickats hade statistiken varit betydligt simre.
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Antal inskickade respektive registrerade anmalningar
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Figur 1. Hur manga inskickade anmalningar och av dessa upprattade anmalningar i respektive region
(n=797).

1.2 Hur lang tid tog det fran att uppgifter om brott skickats in till att polisen upprattat en
anmalan?

Det var dven stor variation i hur lang tid det tog for de olika regionerna att skriva in inskickade anmalningar.
Ibland skrevs de in samma dag men ibland tog det flera manader. | figur 2 redovisas medelvardet och i figur
3 medianvarden for hur manga dagar det i snitt tog innan en anmalan skrevs in (de anmaélningar som inte
alls skrevs in ar bortraknade). Region Mitt och Stockholm hade bast snittvarden och anmalningar skrevs i
normalfallet in samma dag eller dagen efter.
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Antal dagar det tog innan anmalan skrevs in
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Figur 2. Antal dagar i snitt (medelvirde) som det tog innan anmalan skrevs in i respektive region (n=437)>
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Figur 3. Antal dagar i snitt (medianvarde) som det tog innan anmaélan skrevs in i respektive region (n=437)

Den ldngsta tiden det tog for att skriva in en anmalan var 185 dagar (region Ost). | region Bergslagen var
den langsta tiden for att skriva in en anmalan 142 dagar, region Syd 108 dagar, region vast 105 dagar,
region nord 78 dagar, region Stockholm 19 dagar och region Mitt 4 dagar. | figur 4 redovisas hur manga
drenden som det tog langre tid dn en vecka att skriva in.

5 Bortfall vad giller drendehistorik bedéms paverka tillférlitligheten i redovisat medelvirde gillande region Ost beroende pd
vissa extremvarden.
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Antal anmalningar som dréjde mer d@n en vecka innan de skrevs in
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Figur 4. Antal anmalningar som det tog mer &n en vecka att skriva in férdelat pa respektive region (n=437)°

1.3 Hur stor andel av anmadlningarna ledde till atal

18 procent av de anmilningar som NHG skickade in har gatt till &tal”. Om man raknar bort de anmailningar
som slarvats bort i hanteringen och bara réaknar de anmalningar som har skrivits in blir siffran 20 procent. |
kapitel 2 beskrivs flera orsaker till att andelen anmalningar som lett till atal borde ha varit betydligt hogre
och av figur 5 framgar att det fanns stora skillnader mellan regioner. Region Nord hade hogst varden vad
giller andelen anmilningar som gick till atal (34 procent), foljt av region Ost (26 procent) och region
Bergslagen (22 procent). Sdmst Iag region Syd (13 procent) och Region Stockholm (14 procent). Region Mitt
och region Vast |1ag pa 15 respektive 16 procent. (en jamforelse for andelen inskrivna anmalningar som leder
till atal redovisas i avsnitt 1.4).

6Vid en jamforelse av de olika regionerna bér beaktas att betriffande region Stockholm och Nord ar det mindre 4n tio procent av
drendena som det saknas inskrivningstider for. | region Ost saknas 73 procent av inskrivningstiderna, i Bergslagen 54 procent och
i Vast 43 procent. Antal drenden som det tar langre dn en vecka att skriva in bedoms darfor vara klart hogre an figuren visar
géllande dessa regioner. | region Syd saknas 28 procent av inskrivningstiderna sa vardet som visas i figuren ar sannolikt hogre dven
for region syd. | region mitt saknas 74 procent av inskrivningstiderna, men det finns indikationer som pekar pa att denna figur inte
paverkas av detta faktum (se kapitel 2).

72018-04-17.
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Procent inskickade anmalningar som har gatt till atal
40%
35% 34%
30%
26%
25% 0 9
22% 1% 22%
20%
16% 16%
15% .
15% 14% 13% 13%
11% 10%
0,
10% o
5%
0%
Nord Mitt Bergslagen Stockholm Ost Vst Syd
B Procent till atal B Procent av totalt antal inskickade anmalningar i Sverige

Figur 5. Andelen av de inskickade anmilningarna som har gatt till 4tal férdelat pa regioner (n=797)32

Det gick dessutom att iaktta skillnader inom olika polisregioner. Att region Bergslagen hade sa pass hoga
varden berodde pa resultaten i polisomrade Dalarna. | polisomrade Dalarna var det 36 procent av drendena
som ledde till atal, medan motsvarande varde i polisomrade Varmland var 12 procent och i Polisomrade
Orebro 10 procent.

82018-04-17.
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Andelen inskickade anmalningar som ledde till atal i
respektive polisomrade i region Bergslagen
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Figur 6. Andelen inskickade anmalningar som gick till atal i region Bergslagen fordelat pa de tre
polisomradena (n=82)°

Av figur 7 framgdr att i polisomradde Orebro var det en stor andel av drendena dir férundersékning
fortfarande pagick, medan polisomrade Varmland hade lagt ned en klart stérre andel av drendena jamfort
med polisomrade Dalarna.

Fordelningen av inskickade anmalningar i region Bergslagen
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Figur 7. Antal inskickade anmaélningar som gatt till atal, som ar nedlagda och dar det pagick
féorundersoékning i gillande region Bergslagen (n=82)%°

92017-04-17.
102017-04-17. Nér det giller 16 av de inskickade anmélningarna &r status okind férutom att de inte lett till tal.
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Intressant i sammanhanget ar att de regioner som har Demokrati- och hatbrottsgrupper ar de som har samst
varden vad géller andelen drenden som har gatt till atal (se figur 6, se dven kapitel 3). Demokrati- och
hatbrottsgrupper i region Stockholm och region Vast ansvarar for dessa drenden i sina respektive regioner.
43 procent av anmaélningarna hamnade i dessa regioner, varav 15 procent har gatt till atal. Region Syds
hatbrottsgrupp har inte haft ansvar att handlagga hatbrottsidrenden i hela sin region, utan i en del av
regionen. 16 procent av ndthatsanmaélningarna hamnade i denna region, varav 13 procent har gatt till atal.
Ovriga regioner fick ta emot 41 procent av anmilningarna, varav 23 procent ledde till atal.

Procent inskickade anmalningar som har gatt till atal

50%

45% 43%

41%
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20%
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| I

Region Stockholm och region Vast Region Syd Ovriga regioner

15%

15%

10%

5%

0%

B Procent till 3tal av regionens/ernas drenden M Procent av totalt antal inskickade drenden i Sverige

Figur 8. Skillnaden mellan regioner som har hatbrottsgrupper respektive de regioner som inte har
hatbrottsgrupper betriffande andelen inskickade anmélningar som har gatt till atal (n=797)*!

Eftersom procentsiffrorna i figur 5 till 8 utgar fran inskickade anmaélningar ingar bade regionernas formaga
att ta upp anmalningar och att utreda dessa anmaélningar i dessa siffror. Ska man specifikt askadliggéra
utredningsférmagan finns istallet skal att utga fran antal inregistrerade anmalningar. | figur 9 sker en sadan
redovisning dar regionerna med hatbrotts-grupper redovisas separat. Noterbart ar att andelen
inregistrerade anmalningar som har gatt till atal i de regioner som inte har speciella hatbrottsgrupper ligger
nastan dubbelt sa hogt jamfort med region Stockholm.

112018-04-17.
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Procent av inregistrerade anmalningar som lett till atal
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Figur 9. Skillnaden mellan regioner som har hatbrottsgrupper respektive de regioner som inte har
hatbrottsgrupper betriffande andelen inskrivna drenden som har gatt till tal (n=705)*2

Region Stockholm ligger lagst i landet vad géller andelen inregistrerade anmalningar som gatt till atal (14
procent). Region Mitt ar inkluderat i stapeln 6vriga (26 procent), men ar den region som ligger nast samst i
landet (15 procent), foljt av region Syd (16 procent). Hogst i landet, som ingar i stapeln 6vriga, ligger region
Nord dér 35 procent av de inregistrerade anmaélningarna har gatt till atal.

1.4 Antal atalade personer

| figur 10 redovisas antal anmaélda personer respektive antal atalade personer férdelat per region. Antal
anmalda personer i region Vast, Stockholm och Syd ar i forhallande till de 6vriga regionerna nastan identiskt
med siffrorna géllande antal anmalningar.

12018-04-17.
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Antal anmalda respektive atalade personer
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Figur 10. Antal anmalda respektive antal dtalade personer fordelade pé regioner (n=586) 3

Av figur 11 framgar att siffrorna for respektive region nar det géller andelen anmalda personer som atalades
uppvisar ett liknande monster i jamforelse med andelen anmalningar som ledde till atal. Region Nord ligger
i topp. Sedan kommer region Bergslagen och region Ost. Dar har dock region Bergslagen och region Ost bytt
plats. Sdmst ndr det géller andelen anmaélda personer som ledde till atal dr region Mitt och region Syd.
Skillnaderna ar dock sma till region Stockholm och Vast. | region Nord ar andelen anmaélda personer som
atalas ungefar det dubbla jamfort med region Stockholm, Vast och Syd som har speciella hatbrottsgrupper.

132017-04-17.
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Andelen anmaélda personer som har atalats
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Figur 11. Andelen anmalda personer som har atalats férdelat pa regioner (n=586)*

1.5 Omprovning/Overprévning av nedldggningsbeslut

Totalt begarde NHG omprovning/6verprovning av nedlaggningsbeslut i 116 av de drenden som anmaldes,
vilket betyder drygt 14 procent av det totala antalet anmalningar. | 52 procent av fallen renderade
omproévning/6verprévning att férundersokning aterupptogs. Detta kan jamféras med att sammanlagt 2366
dklagarbeslut begirdes overprovade under 2017 varav 186 andrades, dvs 8% av alla Overprévningar
(Aklagarmyndigheten, 2018). Det rader sdledes en betydande éverrepresentation av NHG:s éverprévningar
och en vasentligt hogre andringsgrad an for Overprovningar i allmanhet eller inom nagon av
Aklagarmyndighetens redovisade brottstyper.

142018-04-17.
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Antal 6verprovade och aterupptagna drenden

Nord Mitt Bergslagen  Stockholm Vast
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Figur 12. Antal 6verprévade och dterupptagna drenden férdelade pa regioner (n=116)%°

Hur de aterupptagna drendena har hanterats varierar stort mellan olika regioner. | region Bergslagen,
Stockholm och Vist har drendena i hdg grad inte avslutats, vilket dr fallet i region Nord och region Ost (se
figur 13).

152018-04-17.
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Fordelning av aterupptagna arenden
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Figur 13. Procent av aterupptagna drenden som leder till atal, nedlaggning, respektive att férundersokning
pagar (n=116)1°

1.6 Handlaggningstid och utfall

| figur 13 framgar att det finns skillnader mellan de olika regionerna vad géller drenden som aterupptagits.
Det gar att iaktta liknande skillnader ndr man inkluderar alla drenden. Stockholm har hogst procent
anmalningar fran ar 2017 dar férundersdkning pagar (59%). Inne pa det andra kvartalet ar 2018 har cirka 60
procent av 2017 &rs anmilningar dnnu inte avslutats’. Region Vist hade vid samma tidpunkt hanterat ndgot
fler procent av 2017 ars anmalningar. Region Nord ar den region som har hanterat flest procent av nathats-
anmalningar, féljt av region Bergslagen och region Ost. Region Mitt och region Syd sticker ut vad giller
slutforda arenden. Dubbelt sa manga anmalningar har lagts ned jamfort med hur manga som lett till atal.
Aven region Stockholm (64 procent) och region Bergslagen (54 procent) har lagt ner betydligt fler
anmalningar dn som lett till atal. | region Vast och region Nord ar det ungefar lika manga anmalningar som
lagts ned som lett till 4tal. Region Ost har 25 procent av de inskrivna anmilningarna lagts ned, medan 32
procent har lett till atal.

16 2018-04-17.
172018-04-17.
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Vad som hant med de inskrivha anmalningarna
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Figur 14. Vad som hant i respektive inskriven anmilan (n=705). 18

For att bedoma respektive regions aktivitetsgrad kan det ocksa var intressant att studera hur manga drenden
som det inte vidtogs nagra utredningsatgarder i under de tre sista manaderna av ar 2017. Region Mitt och
region Ost redovisas inte i figur 15 eftersom de bara ldmnade ut cirka 25 procent av den begirda
drendehistoriken. | en kommande rapport kommer agerande fran Polismyndigheten som forsvarar insyn att
behandlas. Av figur 15 framgar att det ar ett relativt stort antal anmalningar i region Stockholm och region
Vast som inte blir foremal for nagon atgard under tre manader. Det inkommer visserligen flest anmalningar
i region Stockholm och region Vast, men dven rdknat i procent har dessa regioner den lagsta aktivitetsgraden.
| ndstan en tredjedel av anmalningarna i region Stockholm och region Vast utférdes inga atgarder under tre
manader. Den siffran &r dubbelt sd hog jamfort med Ovriga regioner. Resultatet kan forklara varfor
forundersokning pagar i en sa pass stor andel av drendena i region Stockholm och region Vast.

18 2018-04-17.



Antal drenden som inte blev foremal for nagon atgard mellan
1a okt och 31 december 2017
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Nord Bergslagen Stockholm Vast Syd

Figur 15. Antal 6ppna drenden som anmaldes innan 1a oktober det inte vidtogs nagra atgarder mellan

2017-10-01 och 2017-12-31 (n=395).

1.7 Férhor

26

Utifran arendehistoriken som redovisas i figur 16 framgar att det finns skillnader mellan regioner med
avseende pa utfallet av hallna férhor!®, Samst var region Stockholm féljt av region Syd och Bergslagen. Bast
utfall hade region Nord och region Vast. Skillnaderna kan inte férklaras av att region Stockholm hallit férhér
i fler procent av anmalningarna, utan tvartom hélls forhor i en stérre andel av anmalningarna i region Nord

och region Vast.

19 Region Mitt och region Ost finns inte med i figur 16 av samma skal som i figur 15.
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Procent atal i de anmalningar dar det hallits forhor
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B Procent anmalningar i respektive region dar forhor hallits

Figur 16. Procent av anmalningar dar det hallits forhor i och hur manga av dessa arenden som gatt till tal
(n=395).
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2. Kvalitativa faktorer som kan tydliggora polisens formaga att utreda hatbrott
pa nitet

| foregaende kapitel redovisades statistik som kan anvandas for att bedéma férmagan att utreda hatbrott pa
natet. Detta kapitel syftar till att komplettera den kvantitativa beskrivningen i féregaende kapitel genom att
fora fram olika kvalitativa faktorer som paverkar utredningsresultaten. Aven om olika steg i

utredningsprocessen hanger intimt ihop med varandra gar det att dela upp formagan i olika moment. Den
uppdelning som kommer att goras i detta kapitel redovisas i figur 17 nedan.

il
Anmalningsupptagning
(Avsnitt 2.1)

Anmalan upprattas inte

L J

Anmalan
upprattas

2.
Initialt beslut i arende

(Avsnitt 2.2)

Forundersokning (FU) inleds ej

L J

l FU inleds

3
Handlaggning

(Avsnitt 2.3)

l

4,
Beslut

(Avsnitt 2.4)

Forundersokning laggs ned

L

Atal
Figur 17. Detta kapitels uppdelning for att askadliggora utredningsprocessen

2.1 Anmalningsupptagning

| det material som denna rapport bygger pa har anmalaren (NHG) distribuerat sina anmalningar till
respektive polisregions registratorbrevlada i form av word-dokument. De inskickade anmalningarna har
bestatt aven sammanfattning avinnehallet i anmalan, bevisen som anmaélan bygger pa samt lankar (URL) till
varje uttalande pa natet som aberopats i anmalan. Anmalan har ocksa innehallit skarmbilder i farg dar bifogat
dokument dopts som “uttalande 1”, “uttalande 2” osv. for att pa sa satt kunna underlatta hanvisningar i
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anmailningstexten till respektive uttalande. Aven andra bevis har presenterats sdsom fotografier pa utpekad
person och personuppgifter vars syfte har varit att underlatta for polisen att identifiera misstankt.

Det finns inget formkrav for hur en anmalan ska tas upp. Rutinerna foér hur de inskickade anmalningarna har
hanterats har skiljt sig mycket at mellan olika regioner och lokalpolisomraden. | Stockholm &r det
anmalningsupptagare pa PKC (polisens kontaktcentrum) som skrivit in anmaélningarna. Detta upplagg
uppfattas av NHG som mycket valfungerande jamfért med hur de andra regionerna valt att hantera de
inkomna anmaélningarna. Statistik i foregaende kapitel (se figur 2-4) stodjer NHG:s uppfattning. Region Mitt
skrev visserligen in anmélningar nagot snabbare dn Stockholm, men enligt NHG féljde de inte alltid begaran
att skicka K-nummer?° till NHG. NHG skickade d& paminnelser, vilket alltid resulterade i att diarienummer
skickades. Nar det galler anmalningar som Stockholms PKC skrivit in har NHG aldrig behovt pdminna om att
fa K-nummer.

| bland annat region Vast verkade handlingarna som NHG skickade in ha distribuerats med vanlig internpost
i form av utskrivna dokument till olika lokalpolisomraden. | flera regioner har anmalningar skrivits in pa olika
stallen av olika personer. Vid kontakt med registratorer i region Syd och region Vast framfordes att de
inkomna handlingarna skickades till det lokalpolisomrade dar den misstankte personen var mantalsskriven.
Lokalpolisomradet bestimde sedan hur anmadlan skulle skrivas in. Vid kontakt med lokalpolisomraden
framgick enligt NHG att det inte fanns nagra tydliga rutiner, utan inregistrering kunde hamna pa personal i
reception, pa en enskild utredare eller pa nagon annan. Forfaringssattet ledde till att drenden inte
registrerades, att handlingar forsvann eller att information foll bort. Information som foll bort kunde rora sig
om ID pa utpekad person eller bevis i form av skdarmbilder pa brottet (intervju person Ai NHG, 25 januari och
5 april 2018).

Efter att tagit del av den omfattande mejlkonversation som skett mellan anmalaren och Polismyndigheten
gar det dessutom att konstatera att antalet anmalningar som férsvunnit i hanteringen skulle ha varit
betydligt storre om inte anmalaren gang pa gang pamint Polismyndigheten att skriva in anmalningar. Ibland
har paminnelse skickats sex ganger. Problemet med att anmaélningar forsvinner och inte registreras ar
saledes storre an statistiken i figur 1 visar.

2.1.1 Tiden fran att en anmdlan inkommer tills att den skrivs in

Nar en anmalan inkommer till Polismyndigheten ska den i normalfallet skrivas in omgaende. Som framgar av
foregaende kapitel (se figur 2-4) nadde vissa regioner upp till detta krav, medan andra inte gjorde det. |
manga fall har NHG pamint Polismyndigheten att skriva in anmalningar och tiden fran att anmalan inkom till
att den har registrerats hade varit langre utan dessa paminnelser. Polisens formaga i det avseendet var
saledes samre an vad statistiken visar i figur 2-4.

En orsak till att det tog lang tid att registrera anmalningar om hatbrott pa natet verkar vara kopplad till hur
regionerna hade lagt upp rutinerna for registrering av dessa anmalningar. Tar det tid att skriva in en anmalan
finns det en risk att brottet blir mer svarutrett framférallt genom att det kan paverka mojligheten att sdkra
bevis.

2.1.2 Bristande vilja eller bristande kunskap som paverkar registrering av anmalningar

| materialet framkommer att det forekommit att polisers bristande vilja eller kunskap har paverkat
registrering av anmalningar. | ett fall, himtat fr&n region Bergslagen (Orebro), krdvde en polis via mejl till
anmalaren att denne skulle ange sitt namn, personnummer och adress for att anmaélan skulle skrivas in (mejl,
2017-04-04). Anmalaren ville inte ldmna dessa uppgifter och framfoérde att det inte behdvdes eftersom

20 Arendenummer i polisens anmalningssystem bendmns som K-nummer.
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anmalaren inte var nagon part i sjdlva brottet utan bara hade gett polisen information om ett hatbrott pa
natet (mejl, 2017-04-04). Polisen skrev inte in anmaélan. Detta beteende anmaldes som tjanstefel, men
utredningen lades ned. Aklagaren bedémde garningen som ringa tjanstefel (ej straffbart). Trots upprepade
mejl svarade sedan inte Polismyndigheten pa om anmalan géllande det aktuella hatbrottet skrivits in eller ej
(intervju med person A i NHG, 2018-01-25)21,

Ett annat exempel pd denna problematik &r hamtat fr&n region Ost. En anmailan skickades till
registratorsbrevlddan i region Ost (mejl, 2017-04-17). D& anmalaren efterfragat ett diarienummer, men inte
fatt detta skickades i borjan av juni 2017 flera paminnelser (Intervju med person A i NHG, 2018-01-25). Ett
svar erhélls darefter, dar polis i region Ost konstaterade att anmiélan inte upprattats och bad om ursakt for
detta (mejl, 2017-06-20). NHG gjorde darfor en ny anmalan direkt till den polis som skickat detta mejl (mejl,
2017-06-20). Nar det gatt tre veckor utan att anmalaren fatt nagon respons pa mejlet stallde anmalaren en
fraga till denna polis gallande vilket diarienummer anmalan hade fatt (mejl, 2017-07-06). Anmalaren fick
inget svar pa sitt mejl. Anmaélaren skrev efter knappt tva manader ett skarpare brev till aktuell polis och
papekade att tre anmalningar gjorts mot samma garningsperson, men att dessa anmalningar verkade ha
slarvats bort (mejl, 2017-08-28). Anmalaren fick inget svar pa sitt mejl. Efter ytterligare drygt en manad tog
anmalaren telefonkontakt med ansvarig for den avdelning dar den polis arbetade som inledningsvis hade
svarat pa mejl fran anmalaren. Den ansvarige for avdelningen bad om ursdkt och anmalan skrevs in (intervju
med person Ai NHG, 2018-03-14).

Vid intervju med NHG framgick att det manga ganger kunde vara svart att avgéra om skalet till att en
anmalan inte har registrerats berodde pa en ovilja att skriva in brott, en lag kunskapsniva eller bristande
rutiner som medférde att anmalningar slarvades bort i hanteringen. Det bedémdes ocksa kunna vara en
kombination av dessa faktorer (intervju med person Ai NHG, 2018-01-25).

Det identifierade problemet att en bristande vilja eller kunskap paverkade registrering av anmalningar
avseende hatbrott pa néatet ar inte begransat till de anmélningar som studerats for ar 2017. Det ar ett
problem som fortgar. Ett exempel pa detta visar ett svar fran Polismyndigheten med anledning av en
inskickad anmalan i januari ar 2018. Anmaélan innehdll en tydlig brottsbeskrivning, flera lankar och
skdarmbilder som pavisade hatbrott pa natet. Polismyndigheten svarade med anledning av detta:

“Hej! Fér att kunna skriva en anmédlan pd detta ni skickat in, behéver vi veta vad som hdnt? Det
finns ingen brottsbeskrivning eller hdndelseférlopp utan bara att det dr ndgot slags hets mot
folkgrupp/hatbrott som hént, samt nagra bilder. Vi behéver veta vad som ska skrivas med i
anmdilan till exempel ett hindelseférlopp. Mvh Polisens Reception Orebro” (mejl, 2018-01-30).

Anmaélningar som inte skrivs in blir inte utredda. Detta paverkar inte statistiken géllande
uppklarningsprocent negativt eftersom denna statistik utgar fran de brott som har registrerats. Det gar med
anledning av vad som framkommer i denna studie att dra slutsatsen att polisens utredningsresultat ar simre
an vad som framgar av den officiellt redovisade statistiken.

2.1.3 Anmalningar som slarvas bort

Ett aterkommande problem var att Polismyndigheten inte kunde pavisa att anméilda arenden var
registrerade samt att Polismyndigheten inte kunde aterfinna grundhandlingar som skickats in. Drygt fyra
manader in i ar 2018 har fortfarande drygt elva procent av anmalningarna inte registrerats trots upprepade

21 NHG p&minner Polismyndigheten kontinuerligt och ndgra manader efter intervju skrevs drendet in (ett ar efter att anmilan
gjordes).
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paminnelser (se figur 1). Ett exempel som kan askadliggéra en anmaélningsprocess som inkluderar ett antal
paminnelser (intervju med person A i NHG, 2018-01-25 samt mejlkonversation):

2017-04-12: Anmdlan A skickas in till registratorbrevidadan, Polisregion Vdst.

2017-10-01: Anmdilaren tar kontakt med administratér inom Polismyndigheten per telefon och
fragar vad som hdnt med anmdlan A. Svaret blir att en anmdlan inte har uppréttats varvid
anmdlaren skickar in anmdlan A till registratorbreviadan igen.

2017-10-31: Anmdlaren tar dter kontakt med polisen per telefon och far prata med en
administratér. Administratéren bérjar leta efter anmdélan A och drygt 30 andra anmdlningar
som gjorts till region Vdst, for vilka anmdlaren inte heller fatt ndgot diarienummer.
Administratéren hittar inte anmdlan A, men fér ett par av de andra 30 anmdlningarna som
anmdlaren efterfragar hittas diarienummer. Administratéren ber anmdlaren att skicka in alla
anmdlningar som anmédilaren inte fatt diarienummer pa igen, sé att hon kan séka efter dem
ordentligt. Anmdlaren skickar in 31 anmdlningar samma dag, som alla verkar ha férsvunnit i
hanteringen hos polisen, inklusive anmdilan A.

2017-11-13: Anmédilaren tar kontakt med administratér for att fraga hur det gér med de
inskickade anmdlningarna. Administratér har inte hittat anmdlan A men ndgra andra
anmdilningar. Férutom anmédlan A, dr det 23 anmdlningar som inte verkar ha skrivits in.
Anmdlaren skickar in anmdlan A igen och de 23 andra anmdlningarna som inte skrivits in.
2017-11-14 och tvd mdnader framdt: Anmdlaren fdar diarienummer pd anmdlan A den 14
november 2017. Fér de andra 23 anmdlningarna som fortfarande inte verkar ha skrivits in far
anmdlaren inte ndgon dterkoppling, trots att detta efterfrdgats ndr anmdlningarna dter
skickats in. Anmdlaren skickar senare pdminnelser om att denne vill ha diarienummer fér dessa
anmdlningar. Anmdlaren fdar inte ndgon respons pad detta.

2.1.4 Bristande kvalitet och onodigt hog resursatgang for att skriva in anmalningar

I manga fall har anmalningarna och bifogade handlingar forst skrivits ut pa skrivare for att darefter skannas
ini polisens utredningssystem (DurTva). Detta forfaringssatt har bade inneburit en onddigt hog resursatgang
for att registrera anmalningar och ett kvalitetstapp genom att lankar har blivit svara att folja, samt att bilder
som skickats in har blivit otydliga for polisens utredare. Personer i NHG visste att det var enkelt att
elektroniskt fora 6ver alla inkomna mejl med bilagor direkt i polisens utredningssystem. Trots upprepade
kontakter med befattningshavare inom Polismyndigheten var det dock omojligt att fa till en forandring
(intervju med person A i NHG, 2018-01-25). Detta ledde till slut att NHG i alla sina anmalningar fran den 20
oktober 2017 i fetstil med versaler skrev:

“Obs! For in word-dokument och skdrmbilder i DurTva elektronisk([t]. Skanna inte in dem det
férsvarar ordentligt foér utredarna.”

Intrycket ar att Polismyndigheten numera i hogre grad elektroniskt for dver inkomna anmalningar med
bilagor till utredningssystem. Det géller bland annat region Stockholm som forut skannade in alla
anmalningar, men som efter patryckningar av utredare har forandrat rutinerna. Att det i Stockholm &r en
och samma avdelning (PKC) som skriver in alla anmalningar har sannolikt underlattat en sadan férandring.
Det verkar vara svarare nar anmalningar skrivs in av befattningshavare som tillhér olika avdelningar (Intervju
med person Ai NHG, 2018-01-25).

2.2 Initiala beslut gidllande anmalan

De initiala besluten for en registrerad anmalan fattas av polisen. Det handlar om vilken brottsrubricering
anmalan ska fa och beslut om forundersokning ska inledas eller ej. Nar det géller vissa anmalningar dar
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forundersokning inleddes hdnde det att anmalan adnd3d lades ned omgdende utan att nagra
utredningsatgarder hade vidtagits. Det verkar finnas stora skillnader med avseende pa de initiala beslut som
fattas inom Polismyndigheten, vilket ocksa tagits upp i andra forskningsstudier. Schoultz (2015) beskriver
utifran det material hon gick igenom gallande dren 2012/2013 att:

“Den anmdlan som leder till personuppklaring ér ett drende om hot och ofredande pa internet,
drendet dr vdldokumenterat av polisen och ansvarig person fér hemsidan identifieras.
Intressant att notera dr att samma hemsida anmdls pad fler stdllen i Sverige med annan
brottsrubricering (hets mot folkgrupp) men Iéggs ner av polisen. Av materialet framgdr det inte
att de lagts ner pd grund av att det dubbelanmdlts, vilket kunde varit mdéjligt, utan fér att
ytterligare utredningsatgdrder inte forvéintas leda fram till Gtal och att uppgifterna i drendet
inte ger anledning att anta att brott som hér under allmdnt dtal har férévats.” (Schoultz, 2015,
sidan 29)

Den problematik som Schultz flaggade for i ovanstaende citat ligger i linje med vad som framkommit i denna
studie.

2.2.1 Rubricering att ett brott ror sig om ett hatbrott

For den fortsatta handlaggningen ar det viktigt att brottsrubriceringen blir korrekt. | enstaka fall fick den
inskickade anmalan en felaktig brottsrubricering trots att anmalaren tydliggjort vilken brottsrubricering
drendet borde fa. Det kan kopplas till enstaka misstag eller kompetensbrister hos enskilda
befattningshavare. Det rorde sig enligt NHG inte om ett systematiskt fel, men innebar ett problem i enskilda
drenden. Ett exempel pa detta var en anmaélan dar det av inskickade uppgifter fran NHG framgick att en
person bland annat uttryckt féljande pa Facebook:

”Jag ska personligen avritta DETTA JAVLA AS SOM FORSTOR DET FINA SOM VI HADDE |
GAMMLA SVERIGE. SEN SKA JAG AVRATTA ALLA JAVLA PARASITER SOM VALLER IN | SVERIGE
EN EFTER EN.OCH DET KOMMER INTE ATT KOSTA MIG EN KALORI. NU FAR DET FAN VA
NOG.SKAL BARA BEGRAVA MIN ALSKADE SON FORST.SEN JAVLAR SKA NI FA DE PA ANNAT.NU

AR DET NOG MED ALL SKIT | SVERIGE. PIZZA TRYNET BLIR FORST. = &= &= B= &= &=
H@ N AT TS S 71 (Utdrag ur inskickade handlingar)

Den inskickade anmalan skrevs in som olaga hot mot grupp. Brottsmisstanken skrevs av med motiveringen
att: "Dd ingen mdlsdganden finns knuten till brottet, gdr brottet ej att utreda”. NHG skickade in fyra
dokument som pa en generell niva forklarade hur polisen kunde utreda och ta fram ID. Detta specificerades
genom att NHG lyfte fram nagra exempel som inte gillde detta drende. Dessa dokument var tydligt
definierade som utbildningsmaterial, men en del av sidorna lades trots detta in i drendet, vilket NHG
upplevde som mycket markligt. Nar det géller brottsrubriceringen borde den ha varit hets mot folkgrupp och
inte olaga hot mot grupp. Hets mot folkgrupp kraver inte att det finns nagon malsdgande (intervju med
person Ai NHG, 2018-02-22).

Tva andra exempel pa nar brott inte rubricerats som hets mot folkgrupp ar da en utpekad person bland annat
skrev “Satans Nigger!” och "dom jévia skdggaporna” pa Facebook och nar en utpekad person skrev: ”
"Hoppldsa kamelknullaren!!” pa Facebook. Bagge dessa fall rubricerades som ”Brott mot lag (1998:2112) om
ansvar fér elektroniska anslagstavlor”, dar Polismyndigheten satte upp Facebook som ansvarigt féretag. |
Aklagarmyndighetens RattsPM (Aklagarmyndigheten, 2016) géllande hatbrott, star det att det ibland kan
vara svart att avgora brottsrubricering, men att aklagarna bor atala for all brottslighet om uttalanden bade
traffar enskild person och riktar sig till en grupp:
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"Kdrnfrdgorna dr om yttrandet dr riktat mot en individ eller mot en grupp samt om yttrandet har
spritts. Om flera uttalanden gérs som trdffar bade en enskild person och samtidigt riktar sig till
en grupp kan detta innefatta bade hets mot folkgrupp och t.ex. olaga hot eller férolémpning. |
dessa fall bor Gklagaren Gtala for all brottslighet” (Aklagarmyndigheten, 2016, sidan 24).

2.2.2 Beslut att inleda férundersékning eller ej

Utifran innehallet i inskickade handlingar och Polismyndighetens eller Aklagarmyndighetens initiala beslut
gick att konstatera att det fanns stora skillnader i hur beslut fattades att inleda forundersokning eller e;j.
Nedan presenteras kortfattat tre exempel pa drenden dar forundersokning inleddes initialt:

e Arende 1: En utpekad person skrev pa Facebook att: "Om inget gérs snarast s kommer dessa
parasiter ta 6ver hela “msr dax att kasta ut dessa apor”

e Arende 2: En utpekad person skrev pa Facebook att: ”Muslimer lér sig aldrig att sluta med véld
och valdtikter”.

e Arende 3: En utpekad person skrev pa Facebook att: “Hade ni véntat er mer??? Det bevisar i
alla fall att svart snopp dr billig. Sedan undrar jag varfér negrer alltid ska véldta vita? Ar det s@
att svarta tjejer dr for fula?”

| samtliga ovanstaende drenden blev garningsmannen fillda i domstol fér brottet hets mot folkgrupp.
Det kan jamféras med innehallet i fyra andra uttalanden dir Polismyndigheten/Aklagarmyndigheten
initialt beslutade att inte inleda férundersokning:

e Arende 1: En utpekad person skrev pa Facebook att: ”Vaad har en nerslagen blatte gemensamt
med McDonalds? - Livet har sina goda stunder!” Forundersokning inleddes inte av polis och
sedan vid 6verprovning ej av aklagare. Beslutsmotivering fran aklagare: "Det férfarande som
anmidilts dr inte brottsligt.”.

e Arende 2: En utpekad person skrev pad Facebook bland annat att: "Nu kan vi slakta alla
svartingar, muslimer, och alla andra som inte kan leva som normala mdnniskor”.
Forundersdkning inleds inte. Aklagarmyndighetens motivering till beslut: ”Ej anledning att anta
att brott férévats”.

e Arende 3: En utpekad person skrev p& Facebook bland annat att: ”Ytterligare en muslim/nigger
ta déd pd skiten”. Forundersokning inleds inte. Aklagarmyndigheten angav att det inte fanns
anledning att anta att brott som hor under allméant atal har forovats.

e Arende 4: En utpekad person skrev pd Facebook att: ”"Annu ett skdggbarn och bara 29 ér! Ett
vdlriktat nackskott dr en bra och billig I16sning pd alla sGdana kulturberikare!” Forundersdkning
inleds inte. Aklagarmyndigheten angav att det inte fanns anledning att anta att brott som hor
under allmant atal har forovats.

Besluten i ovanstaende fyra drenden overklagades till overaklagare som fann att de initiala besluten var
felaktiga. Overdklagaren menade att rekvisiten fér hets mot folkgrupp uppfylldes och inledde
forundersokning i samtliga dessa fall. Utifran de drenden som studerades gick att konstatera att det fanns
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stora skillnader mellan olika regioner vad galler de initiala atgdrderna. Region Mitt och delar av region
Bergslagen lade i hogre grad ner drenden initialt, dar det av inskickade handlingar tydligt framgick att
rekvisiten for hets mot folkgrupp var uppfyllda. Aven region Syd har av NHG ndmnts som en problematisk
region i det sammanhanget. Det verkar som dessa skillnader fortfarande kvarstar med tanke pa hur drenden
som skickats in under ar 2018 har hanterats (Intervju person Ai NHG, 2018-03-10).

2.2.3 Nedlaggning av forundersokning i ett initialt skede

Aven om en férundersokning inleddes kunde anmalningar darefter ldggas ned direkt trots att det fanns en
utpekad gdrningsman och en tydlig beskrivning 6ver brottet med bilder och lankar. Aven i detta avseende
fanns det stora skillnader mellan och inom olika regioner. Aklagarnas direktiv har stor betydelse fér om
polisen genomfor utredningsatgarder for att forsoka binda misstankt vid brott. Tva exempel pa drenden som
lades ner i ett tidigt skede:

e En utpekad person skrev pa Facebook att somalier ar: ”vdrldens lataste folk och skulle aldrig lyfta
ett finger om de inte mdste. Anses som Afrikas smuts pd grund av detta.” Polisen lade ned detta
drende eftersom man menade att man inte kan styrka vem som gjort sig skyldig till brott. Polisens
nedldaggningsbeslut dverklagas av NHG till dklagare, men denna beslutade att polisens beslut inte
skulle dndras. Som skél angav den beslutande aklagaren bland annat att: ”Enligt min mening har
polisen gjort en riktig bedémning”. Aklagarens beslut dverklagades till 6veraklagaren som dndrade
beslutet. Férundersdkningen &terupptogs. Overdklagaren ansdg att beslutsunderlaget var
otillrackligt och att ytterligare utredningsatgarder maste vidtas.

e En utpekad person skrev pa Facebook bland annat att: “Dagen ekonomiska flyktingar, mest
krokndsade arabjévlar, andra muslimer & évriga parasiter har inte for avsikt att jobba en sekund
ens [...] de knullar utav helvete, med férutom kameler, getter, och andra fyrbenta djur [...] bdde 7
dringar och gamla kdrringar [...] fér att producera barn pa lIépande band [...] Nd fy fan, dags att
utrota denna ohyra som inte har tillfért det svenska samhdillet ett skit”. Aklagare beslutade att lagga
ned drendet. Aklagaren menade att: ”Aven om uttalanden]...] i delar dr mycket hérda och éven
delvis uttrycker, eller kan uppfattas uttrycka, missaktning, har uttalanden édndd inte 6verskridit
grdnsen for en vederhdftig diskussion. Savitt gdéller évriga uttalanden framgar det inte tillréickligt
klart av yttrandena vilken folkgrupp/etnicitet som pekas ut.”. Beslutet Overklagades och
overaklagaren beslutade att ateruppta drendet eftersom han ansag att det var en tydligt uttryckt
missaktning mot framst araber och muslimer.

NHG har iakttagit stora skillnader mellan olika omraden gallande dklagares attityd till brottet hets mot
folkgrupp som sker pa natet. Framfoérallt Varmland, region Mitt och ocksa region Syd har lyfts fram i negativa
ordalag, dven om det finns dklagare i region syd som lovordats av NHG. Nar det géller region Stockholm sa
har kritiken fran NHG framfoérallt handlat om demokrati- och hatbrottsgruppens arbete. De regioner som
NHG har ndmnt i negativa respektive positiva ordalag verkar i stor utstrackning 6verensstimma med vad
statistiken visade betraffande hur manga procent av de anmalda brotten som lades ned i forhallande till hur
manga av dessa brott som gatt till atal (se figur 7 och figur 14).

2.3 Handldggning av darenden

Ett aterkommande tema i medierapporteringen om polisen har varit exemplifieringar pa att polisen
genomfort utredningsarbete pa ett bristfalligt satt. Det géller bade hatbrott (se t.ex. Bark, 2011; Berntsson,
2014; Einerstam, 2016) liksom andra typer av brott (se t.ex. Fransson, 2015; Sydsvenskan, 2017,
Mannheimer & Backund, 2017). Néar polisens internrevision gick igenom cirka 700 nedlagda arenden vad
géller bedrageribrott sa konstaterades att rattssakerheten var hotad genom att det fanns vasentliga brister
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i polisens satt att bedriva sitt arbete. Det handlade bland annat om att garningsbeskrivningar var felaktiga,
att viktiga fragor inte stallts till brottsoffer, att tolkar inte anvants nar det funnits ett behov, att elementara
utredningsatgarder ofta inte vidtagits ens nar det finns en utpekad misstankt samt att drenden skrivits av pa
ett oklart satt (Polismyndigheten, 2017b). Det gar att dra paralleller till det som framkommit i denna studie.
Polismyndighetens internrevision har dven granskat polisens arbete mot hatbrott (Polismyndigheten,
2017c), men den granskningen byggde i huvudsak pa intervjuer och inte pa att detaljstudera drenden. Detta
medforde sannolikt att problemet inte framtradde lika tydligt som var fallet vid granskningen av
bedrageridrenden??.

Denna studie av hatbrott skiljer sig fran polisens internrevision av bedradgeridrenden pa sa satt att den dven
omfattar drenden som lett till atal. Tillgangligt material gillande polisens handlaggning av hatbrottsarenden
pa natet pekar pa att det finns vasentliga brister i sdttet att arbeta, men ocksa att det finns poliser och
aklagare som har ett engagemang och férmaga att hantera dessa typer av drenden. De problem som fors
fram kopplat till hur anmaélningar fran 2017 har handlagts av Polismyndigheten ar fortfarande aktuella.
Exempelvis skrev en utredare pa en regions mangdbrottsenhet i mars ar 2018 att det polisomrade hen
tillhorde inte hade nagra utpekade hatbrottsutredare. Utredaren framforde att hen hade:

”[..] ett antal fragor kring de anmdlningar gdllande Hatbrott/Hets mot folkgrupp vdart
polisomrdde tillstdllts. Uppenbarligen finns ingen sdrskilt utsedd “expertis” inom polisomrédet
fér att utreda dessa, brott, eftersom drendena landat pG Mdngdbrottsenheten. DG jag som
utredare inte kan logga in pd FB ter sig de dklagardirektiv som ges, inte helt enkelt att
genomféra.” (mejl, 2018-03-08)

Utredaren efterfragade manualer som NHG tagit fram och stallde ett antal fragor till NHG kring hur brotten
skulle kunna utredas.

Utifran drendehistorik gar det att utldsa att det finns skillnader mellan regioner i sittet att handlagga
inkomna anmalningar. | region Stockholm hanterades anmalningar initialt snabbt och effektivt av Polisens
kontaktcentrum (PKC) nar det géller att skriva in anmalningarna och att fatta beslut i dessa. Darefter blev
anmalningarna manga ganger liggande utan atgard hos Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm.
Problematiken framgar bland annat i figur 14 dar relativt manga procent av Stockholms anmaélningar (59
procent) for ar 2017 fortfarande inte har slutredovisats. Av figur 15 framgar att en tredjedel av
hatbrottsanmalningarna i region Stockholm (en tredjedel) inte blev féremal for nagon atgard under det sista
kvartalet ar 2017.

Utifran bland annat intervjuer med NHG har framgatt att Stockholmspolisens demokrati- och hatbrottsgrupp
i hog grad klandrar aklagarna for att det inte gar att driva vidare anmalningarna pa det satt som vore
onskvart. Att manga drenden under langa perioder blir liggande utan atgérd tyder emellertid pa att
Stockholmspolisen till stora delar sjalva dger problemet. Det verkar visserligen finnas aklagare i Stockholm
som varit ett skal till att det varit problematiskt att na framgang i vissa hatbrottsdrenden men dven om det
ar sa har dock Demokrati- och hatbrottsgruppen ett ansvar genom att det finns mdjlighet att atgarda
problemet istéllet for att anvanda aklagarnas ovilja som en bortférklaring nar det stallts fragor kring varfor
ett visst drende har handlagts pa visst satt. Nar aklagare och personal pa Demokrati- och hatbrottsgruppen
har yttrat sig om varfor drenden lagts ner har de haft helt olika uppfattningar. Aklagare har framfort att
skalet till att drenden lagts ner har berott pa att personal pa Demokrati- och hatbrottsgruppen inte lyckats
utfora efterfragad atgard, medan personal pa Demokrati- och hatbrottsgruppen har fort fram att det berott

22 F@rfattarna gor ocksd en passus i bérjan av internrapporten om hatbrott att granskningen inte omfattar nithat, men vare sig i
fragestallningar till exempelvis aklagare eller i redovisning av statistik vad géller hatbrott exkluderas hatbrott som skett pa natet.
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pa att dklagaren tillhér gamla skolan och inte forstar sig pa brott pa internet (yttranden fran polispersonal
respektive aklagare, 2018-04-20). Det ar givetvis inte en fordel for mojligheten att na framgang i
hatbrottsarenden nar det ligger en sanning i bagge yttrandena.

| region Vast identifierades stora brister vad géaller anmalningsupptagning, men de anmalningar som nadde
hatbrottsgruppen fick i storre utstrackning jamfort med Stockholm en snabb handlaggning initialt.
Bevissakring gjordes och ID togs fram innan anmaélan lades i balans i vantan pa att en utredare kunde arbeta
med den (intervju med person A i NHG, 2018-04-19). NHG har dessutom imponerats av hur utredare inom
region Vast har vidtagit forundersokningsatgarder, bade nar det géller bevissakring och uppldgg av forhor.
Aven nir det giller region Vist gick att konstatera att anmilningar i hog grad blev liggande utan tgérd (se
figur 14 och 15).

En kvalitativ analys av drendena genomférdes genom att bland annat studera forundersékningsprotokoll och
ta del av mejltrafik mellan NHG och Polismyndigheten samt vad som framkommit vid intervjuer forstarker
slutsatsen att det for det forsta finns stora skillnader runt om i landet i sattet att handlagga
hatbrottsanmalningar. For det andra att det finns goda majligheter att klara upp betydligt fler hatbrott pa
natet. Det torde relativt omgaende ga att 6ka andelen anmalningar som gar till atal med 50 procent med
tanke pa den uppklarningsprocent som vissa polisomraden uppvisar. Aven om Aklagarmyndigheten har en
betydelsefull roll utgdr Polismyndighetens handlaggning av anmalningar en viktig del for att lyckas med att
Oka andelen hatbrottsanmalningar som gar till atal.

2.3.1 Faststdllande av ID

Med varje anmalan skickade NHG ID pa utpekad person eller uppgifter som gjorde det enkelt for polisen att
ta fram ID pa den utpekade. Polisen var enligt NHG dock ofta dalig pa att vidta atgarder for att fa fram en
skaligen misstankt for brottet. For att tydliggéra denna uppfattning redovisas tva exempel:

e En hatbrottsanmalan lades ned med motiveringen "ej spaningsresultat”, dvs att det inte gick att
binda en garningsman till brottet. Polisen hade fatt en bild pa garningsmannen samt flera
uppgifter om garningsmannen, bland annat var denne arbetade. P& grund av polisens
beslutsmotivering tog en person i NHG kontakt med polisens forundersokningsledare och bad
denne att omprova sitt beslut. Han svarade att han inte hade for avsikt att omprova sitt tidigare
beslut eftersom:” “vi har genomfért adekvat internetspaning och har ej kunnat identifiera ndgon
misstdnkt trots detta.” (mejl, 2017-09-20).

NHG papekade att det fanns namn och bild pa den misstankte pa organisationens webbplats dar
den misstankte arbetade. Det var bara for polisen att ringa ett telefonsamtal till arbetsgivare for
att fa reda pa ID pa garningsmannen. Forundersdkningsledaren svarade: “Om vi skall arbeta
vidare med drendet behéver vi ndgot mer att jobba med fér att jag skall ateruppta det”. (mejl,
2017-09-20).

NHG vidtog da ett antal atgdrder for att visa att det var latt att fa tag i den misstankte, bland
annat ringde NHG vaxeln till den organisation dar den misstankte arbetade och blev kopplad till
den misstankte. NHG skrev till forundersékningsledare att de lade pa luren nar den misstankte
svarade eftersom NHG uppfattade att det var polisens sak att kontakta den misstankte. NHG tog
ocksa kontakt med den misstanktes chef. Det var enkelt att fa kontakt med denne eftersom
kontaktuppgifterna fanns pa organisationens webbplats. Chefen sa att polisen skulle fa alla
personuppgifter pa den misstinkte om de hoérde av sig. NHG formedlade chefens
kontaktuppgifter till forundersékningsledaren (mejl, 2017-09-20). Eftersom NHG inte fick nagon
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respons fran forundersokningsledaren tog de efter ett par veckor kontakt igen och fragade om
drendet var aterupptaget (mejl, 2017-10-02). Férundersdkningsledaren svarade att sa var fallet
och angav vilken utredare pa demokrati- och hatbrottsgruppen som handlade drendet (mejl,
2017-10-05).

e Ett flertal anmalningar gjordes mot en person. Polismyndigheten lade ned varje anmalan med
motiveringen att dessa drenden var omaijliga att utreda eftersom ID var oklar (personen hade inte
sitt eget namn som ID pa Facebook). Det fanns dock bilder pa den misstinkte pa dennes
Facebooksida och NHG hade skickat namn och adress samt de sex forsta siffrorna i den
misstanktes personnummer till Polismyndigheten. Till slut gjorde NHG en sammanstallning till
Polismyndigheten dar de bland annat visade att det gick att koppla bilder pa personens Facebook-
sida till bilder dar dennes riktiga namn anvandes (misstiankte hade ocksa ett konto pa Facebook
med sitt riktiga namn). NHG sammanstéllde ocksa yttranden som den misstankte hade gjort, t.ex.
"Polisen skulle ha stdende eldtillstGnd mot svinen! Varje avliden bidragsinvandrad svartskalle
sparar manga miljoner fér etniska Svenska skattebetalare tyck vad du vill eller bli muslim!” och
forde resonemang varfor yttrandena skulle rdknas som hets mot folkgrupp. Eftersom
forundersokningsledaren vidholl sin uppfattning, gick arendena till slut till en éveraklagare som
beslutade att andra férundersékningsledarens beslut. Arendena dterupptogs och den misstinkte
blev senare lagford for ett flertal av sina yttranden (strafférelaggande).

Aven om polisen ofta har en bristande férmaga att f& fram en skilig misstankt for de brott som anmilts i
studien finns det exempel pa motsatsen. Ett exempel ar ett drende dar en utpekad person skrivit pa
Facebook att: “Unga muslim apor, en bra muslim édr en déd muslim”. Ingangsvardet i detta drende var
desamma som i manga andra &renden, dvs det fanns for det forsta en beskrivning av brottet och
lankar/skarmbilder som tydliggjorde brottet. For det andra fanns det som vanligt en bild pa misstankt och
personuppgifter for att underlatta att fa fram personnummer. | detta drende jamférde utredaren en passbild
med profilbilden pa Facebook. Det dringen komplicerad atgard, men i manga fall gors inte detta. Jamforelsen
av passbilden resulterade i att misstinkt kallades till forhor. Den misstankte erkande garningen. Aklagaren
vackte atal tre veckor efter att anmalan gjorts och personen blev ndagra manader senare domd for brottet
hets mot folkgrupp.

2.3.2 Bevissakring

Ett viktigt led i bevissakring kan vara att ta datorer och mobiler i beslag. Med tanke pa att det kan ta tid for
en utredare att fa hjalp att sdkerstalla bevisning fran beslagtagna telefoner och datorer &ar det inte
forvanande att beslut om tvangsmedel i hatbrottsdrenden ar sdllsynta. Att ha teknisk bevisning &r inte
nodvandigt for att fa en fallande dom, men i arenden dar det finns bevissvarigheter eller dar garningsman
har begatt omfattande brottslighet kan det vara en viktig atgdrd. Exempelvis i en tingsrattsdom patalas att:

”SGvitt framkommit i mdlet har ingen teknisk undersékning gjorts av N%3s telefon eller dator;
ndgot som ivart fall enligt tingsréttens bedémning varit pdkallat dd N inte kunnat Idmna ndgon
klar instdllning till brottsmisstanken. Denna brist maste falla tillbaka pd dtalet. Det dr ytterst
osannolikt att ndgon skulle hacka Ns facebookkonto men det dr inte okdnt att sddant
férekommit. Som tingsréitten uppfattat det har polisen inte forsékt kontrollera denna méjlighet.
Atalet kan da heller inte bifalla”s (Skaraborgs tingsrdtt, 2018, sidan 3)

23 Namn borttaget och ersatt med N.



38

Bara i ett fatal procent av hatbrottsarendena har det tagits beslut om husrannsakan och beslag. De data som
ar tillgangliga i denna studie indikerar att det i Region Stockholm inte tagits nagra sadana beslut trots ett
stort antal hatbrottsdarenden samtidigt som det i andra regioner har férekommit beslut om husrannsakan
och beslag. Ett exempel pa detta géller anmélningar mot en misstankt som hade gjort sju yttranden, bland
annat ”“Ska det vara sd svart att en gdng for alla utrota dessa jdvulens muslimer och férbjuda koran o islam
fér gott.”. | ett annat fall dar det beslutades om husrannsakan och beslag hade misstankt gjort ett tjugotal
yttranden. Det finns ocksa exempel pa att det fattats beslut om husrannsakan och beslag &ven om anmalan
bara omfattat ett yttrande. Ett exempel pa detta ar ett arende dar en misstankt skrev pa Facebook att: ”Gor
man ndgo brat fér Sverige idag dr man rasist, men dom jévla aporna kan vdldta och rdna och da dr det synd
om dom stackars flyktingarna, ut med aporna.”

Det finns i sammanhanget anledning att féra fram ett fall som tydliggor de brister som finns med avseende
pa att utreda hatbrottsanmalningar pa natet. En person har i atta anmalningar under 2017 anmalts for ett
hundratal hatbrott. Trots mangden brott och allvaret i denna persons brottslighet fattades inte nagot beslut
om husrannsakan eller beslag. Den misstankte var mycket aktiv och gjorde hela tiden hatska yttranden pa
natet och NHG var bekymrade 6ver spridningen och hur 6ver den anmaélde lyckades paverka andra. De
forsokte darfor forma Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm att agera for att motverka den stora
spridning av hat och hets denna person stod for. Inte minst beddmde man att detta var viktigt i
brottsforebyggande syfte, vilket forstarktes av att det fanns indikationer pa kopplingar till extremistmiljoer.
Samtliga dessa anmaélningar lades emellertid ned av dklagare i april 2018. Den forsta anmalan mot personen
gjordes 7 april 2017 och den sista 12 augusti 2017. Nar aklagare lade ned drendet hade inte ett enda férhor
hallits med den missténkte trots att det forflutit over ett ar fran att NHG gjorde den forsta anmélan mot
personen. Den enda atgard som utifran drendehistorik och forundersékningsprotokoll framgar ar vidtagen
ar att det skrivits en promemoria (PM) den 13 april 2018. Att pm:et ar det enda som finns i drendet
vidimerades ocksa av den inom Demokrati- och hatbrottsgruppen som var ansvarig for drende (samtal 2018-
05-07).

| detta PM konstateras att den misstdnktes sidor var borttagna/raderade fran Facebook och att det inte &r
bevisat vem som har varit ansvarig for de anmalda profilsidorna. Nagon passbild av den misstankte ar inte
inlagd i forundersokningsprotokollet och de manga nytagna bilder som finns pa honom i olika typer av
miljoer ndmns inte i PM:et och presenteras heller inte i forundersékningsprotokoll. Istillet patalas i
promemorian att det finns en fyrtioarig bild pa den misstankte nar han var i yngre tonaren. NHG menar att
Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm verkar ha férsummat utredningen i 6ver ett ar for att darefter
som enda atgard skriva ett PM som rattfardigar en nedlaggning av samtliga drenden anmalningar.
Promemorian ger intrycket av att ingen ens tittat pa huvuddelen av de bevis som skickats in, eller gjort en
ansats att utreda anmalningarna.

Vid samtal med aklagare framforde denna att pa det underlag som Stockholmspolisens demokrati- och
hatbrottsgrupp hade levererat gick det inte att driva anmalningarna vidare (samtal 2018-04-20).
Stockholmspolisens demokrati- och hatbrottsgrupp hade fatt tips av NHG om hur utredningen kunde
bedrivas, men dessa rad avfardades av gruppchefen fér Demokrati- och hatbrottsgruppen (se vidare kapitel
3). Dessa anmalningar handlade om den mest aktiva garningsperson som NHG har anmalt for hets mot
folkgrupp pa natet. NHG anser att det ar hdpnadsvackande att polisen sa tydligt ignorerat dessa anmalningar
och kdnner en mycket stor besvikelse 6ver hur Stockholmspolisens demokrati- och hatbrottsgrupp har
hanterat dessa och andra anmalningar (intervju med person A i NHG, 2018-05-03).
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2.3.3 Forhor

Forhor ar en vasentlig del av en utredning och kan vara avgérande fér om en utredning nar framgang eller
inte. Utifran forundersdkningar som NHG har begéart ut och av olika utsagor (bland annat fran aklagare och
kommentarer pa Facebook fran misstdnkta som blivit forhérda) har det gatt att identifiera tva skilda
tillvagagangssatt vid forhor gallande misstanke om hatbrott pa natet.

Det ena tillvadgagangssattet handlar om att forhor lagts upp pa ett sadant satt att den som forhorts fatt
foljdfragor pa sina svar och att dennes utsagor har varderats och ifragasatts. Dessa forhor har vanligen
omfattat flera sidor, dar intrycket ar att forhorsledaren har varit forberedd och haft ett syfte med att stélla
vissa fragor. Det andra tillvidgagangssattet skiljer sig fran det forsta genom att forhoren varit korta.
Garningsmannen har fatt aberopade bevis upplasta for sig och har sedan tillfragats om denne erkanner eller
fornekar brott. Inga, eller ett fatal andra fragor har stéllts kring de misstdankta garningarna.

Det ar |att att fa intrycket att den som hallit denna typ av forhor mer har sett det som ett tvang att genomféra
forhoret, an att det funnits ett syfte att forsoka gora det maojligt att driva drendet vidare. Bristerna behover
dock inte bero pa en otillrdcklig ambitionsniva, utan orsaken kan ha varit att forhérsledaren inte haft en
tillracklig kunskap om vilka forhallanden som &r viktiga och maojliga att utreda nar det géller en misstanke om
hatbrott pa natet. Det finns exempel pa forhor dar utredaren verkar ha haft en hog ambitionsniva, men
missat att stalla viktiga foljdfragor. Ett exempel pa detta ar en férundersdkning dar samma person i sex olika
anmalningar var anmald for brottet hets mot folkgrupp med ett tjugotal yttranden. Aklagaren valde att atala
personen for atta av dessa uttalanden, men den misstankte friades i tingsratten. Forhor med misstankt holls
vid tre tillfdllen och omfattade fjorton A4 sidor. | det forsta forhoret uppgav den misstankte att hon haft sin
Facebookprofil sedan 2011, men att hon inte haft tillgang till den under mer dn en manad pa grund av att
den varit "hackad”. Forhorsledaren fragade under vilken period hennes Facebookprofil hade varit hackad:

“Ndéir sade du att den blev hackad?

24 april och jag har inte kunnat ga in pd den férrdn den 26 maj. Det var ndgon gdng vid halv fyra
pa eftermiddagen jag kunde ga in.

N?* tillfrGgas om hon kénner till Facebooksidan N>>”

Efter att forhorsledaren hade fatt svar pa fragan ”Nér sade du att den blev hackad?” hoppade han till en helt
annan fragestallning som berdrde ett annat Facebook-konto. Det hade gatt att stilla ett antal foljdfragor
kring den misstanktes egen Facebookprofil, t.ex. om hennes profil blivit hackad fler ganger dn denna, nar det
i sadana fall skett, om hon gjort nagon polisanmélan om detta, om hon Iatit kommentarer som hon sjélv inte
hade skrivit sta kvar efter att hon fick tillgang till sin Facebookprofil igen etc. Om hon Iatit kommentarer som
hon sjalv inte skrivit sta kvar hade det gatt att fraga varfor. Det hade ocksa gatt att stalla fragor om hon per
mejl eller pa annat satt hade tagit kontakt med Facebook med anledning av att Facebooksidan blivit hackad.
Om hon pastatt att sa skett hade det gatt att stdlla fragan om hon hade kunnat pavisa en sadan kontakt. Om
sa inte skett hade det gatt att stdlla fragan varfor hon inte tagit en sadan kontakt. Det har var bara nagra
exempel pa fragor som forhorsledaren hade kunnat stélla i det har skedet av forhoret. Lite senare i forhoret
fick den misstdnkta en fraga om det var hon som hade skrivit ett visst inldgg. Detta inlagg hade skrivits den
7 april 2017, dvs utanfor den period som hon nyss hade angivit var den period nar hennes sida blivit hackad:

"N foérevisas inldgg nr 5. Enligt texten inlagd pd Facebook den 7 april 19.34. Hon far ldsa igenom
den och tillfragas om hon kdnner igen inldgget.

24 Namn p& misstankt anonymiseras.
25 Namn pé& Facebooksida anonymiseras.
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Nej, jag kdnner inte igen det, min sida har varit hackad flera ganger. Nej, den hdr texten kdnner
jag inte igen den har jag inte skrivit. Det dr inte mitt sdtt att uttrycka mig pd. Nej, jag har inte
gjort detta.

Men profilbilden den kéinner du igen?

Ja, det dr ju min profil men det mdste vara ndgon som anvént den och gjort inldgget, jag har inte
skrivit det i alla fall, det vet jag.

Varfér tror du att ndgon skulle ha gjort det?”

Istallet for att fordjupa fragestallningen kring nar hennes konto blivit hackat hoppade férhorsledaren till en
annan fragestallning och undrade ”Varfér tror du att ndgon skulle ha gjort det?”. Forhorsledaren hade
kunnat tydliggbra att den misstankte tidigare i forhoret angett nar hennes konto varit hackat, men att detta
inldgg lag utanfoér denna period. Det hade gatt att stalla fragor kring varfor hon nu pastod att hennes konto
blivit hackat flera ganger, nar hon inte hade namnt det tidigare. Det hade givetvis varit fordelaktigt om
forhorsledaren inledningsvis systematiskt gatt igenom nar den misstankte menade att hennes Facebooksida
varit hackad, innan han presenterade olika inldgg. Genom att presentera inldgg fran den misstdnktes
Facebooksida som var personligt skrivna, till exempel med adress till kompisar/slaktingar hade det gatt att
fraga om det var hon som skrivit dessa inlagg. Genom att vélja inldgg som i tid 1dg nara de som bedomts som
hets mot folkgrupp och under perioder dar hon pastatt att hennes Facebooksida varit hackad hade
foljdfragorna kunnat skapa en férdjupad bild av hennes aktiviteter pa Facebooksidan. Férhorsledaren hade
ocksa kunnat féra fram andra texter fran hennes Facebooksida med en liknande andemening, men som inte
ror sig om hets mot folkgrupp, och fraga om den misstankte skrivit dessa inldagg. Detta for att kunna visa att
texter som hon vidimerat att hon skrivit har ett liknande innehall och liknande sprak/uppbyggnad som texter
hon férnekat att hon skrivit. Det framstar som att vissa forhorsledare saknar nédvandig kunskap om
grundlaggande forhorsmetodik. Att inleda forhoret med att 1ata den misstankte 1dmna en fri berattelse for
att darefter stélla kompletterande och utredande fragor ar en allmant kdnd och anvand forhérsmetodik
(PEACE-modellen?®) vid forhor i brottsutredningar. Denna férhérsmetod dr ocksa val anpassad for att kunna
sakerstalla bevis och synliggéra motsagelser i den forhordes berattelse om brottet. Att stalla ratt fragor tar
inte mera tid, men det krdver en medvetenhet om forhoérets mojligheter och fallgropar.

Trots sina brister fanns det i ovanstaende forhor en hog ambitionsniva och NHG:s intryck ar att bristerna
enkelt hade kunnat atgardas med 6kad kunskap och kompetent handledning.

Manga forhor har inte alls denna hoga ambitionsniva med avseende pa omfattning och innehall. De ar istdllet
korta och summariska. Eftersom polisen valt att inte lamna ut férundersékningar som lagts ned har det i
denna studie inte gatt att jamfora forhoreni de drenden som lagts ned (och inte aterupptagits) med forhoren
i de drenden som drivits vidare. En sadan jamforelse hade varit intressant och sannolikt larorik om
Polismyndigheten menar allvar med att vara en larande organisation. | en sadan genomgang skulle det vara
sarskilt intressant att ocksa ta fram forhor som ar professionellt utforda dar forhérsledare bade visat god
kunskap om brottens rekvisit, om forhorssituationens dynamik och om hur sociala medier fungerar.

Men det finns ocksa forhor som bade i omfattning och innehall haller en hog kvalitet och som innehaller den
typ av fragor som saknades i ovan redovisade forhor.

Ett exempel pa ett engagerat och kreativt polisarbete &r nar en utredare stélldes infor exakt samma situation
som i ovan redovisade forhor utan att resignera infér pastdendet om att Facebook-kontot varit hackat.
Istdllet upprattade denne utredare en anmaélan om olaga dataintrang och begidrde ut uppgifter fran

26 Se Milne & Powell, 2010; se dven Gudjunson, 2011; Granhag, Strémwall & Cancino Montecinos (2013).
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Facebook. | just det har fallet verkade det ha blivit oklarheter om vilka uppgifter som behovde begaras ut,
men enligt NHG berodde detta pa ovana vid hanteringen och inte pa oskicklighet hos utredaren.

Enligt NHG finns det mojligheter att begara ut en rad olika uppgifter fran Facebook i en utredning om att
konto har hackats, men att polisen som regel har ett fokus pa IP-adresser trots att det ar andra uppgifter
som kan vara mer intressanta:

”Det finns méjligheter att fa reda pd om ett konto hackats och vilken plattform och typ av
enhet som anvdnts vid inloggningar pa FB-kontot. Det finns ocksG méjligheter att fa reda
pa var plattform varit vid vissa tidpunkter dé inloggning skett, vilka mejladresser som
uppgivits till FB, vilka telefonnummer som uppgivits. Eftersom den aktuella personens FB
sida varit avsténgd beroende pé grova kommentarer sa har anvéindaren fér att sékerstdlla
sin identitet behévt skicka bild pd sin ID-handling till FB. Aven denna gdr att begdr ut frén
FB. Kunskapen om sociala medier och IT verkar vdldigt IGdg bland mdnga utredare inom
polisen. Det kanske dr orsaken till att polisen ofta ger intrycket av att se hinder istdllet fér
méjligheter att utreda néthat och att man inte stéller de frGgor man borde vid férhér.”
(Interviu med person A i NHG, 2018-04-10)

Det ar intressant att jamfora resultaten i den kvantitativa studien avseende nathatsbrott mellan region
Stockholm och region Nord angaende hallna férhor. | region Nord ledde 95 procent av férundersdkningarna
dar det hallits forhor till atal. Motsvarande siffra for region Stockholm var 72 procent. De anmaélda drendena
ar valdigt lika varandra sa Stockholmspolisen kan inte med trovardighet aberopa att drenden i Stockholm é&r
svarare att utreda, vilket har varit ett vanligt argument i andra sammanhang néar Stockholmspolisen forklarat
varfor de har en lagre uppklarningsprocent an andra regioner (se t.ex. Holgersson, 2014). Utifran mejl och
intervjuer med NHG gér det att observera en attitydskillnad som kan forklara det samre utfallet av forhor i
region Stockholm jamfort med manga andra regioner (se vidare nastféljande kapitel).

Polisens bristande formaga att genomfora forhor har uppmarksammats ett flertal ganger (se t.ex. Polisen,
2017b; Nyberg, 2010). Trots att det finns omfattande forskning géallande forhor verkar svensk polis inte i
onskvard omfattning ta till sig denna forskning. Det gar att hitta forklaringar till detta. En jamforelse mellan
18 yrkesprofessioner i olika branscher visade att poliskaren hade det ldgsta vardet avseende hur viktigt
arbetstagarna anser att deras arbete ska vara grundat i forskning. P4 en skala fran 100 till -100 hamnade
universitetslarare pa ett varde 6ver 90, lakare och psykologer hamnade strax under 90, ingenjérer och larare
Iag mellan vardena 50 och 60, medan praster hade vardet 30. Poliskaren fick varde -20 (minus 20) och hade
alltsa klart lagre varde an prasterna géllande deras syn pa huruvida arbetet bor vara grundat i forskning.
Poliskaren fick ocksa det lagsta vardet (-30) jamfort med de andra professionerna angaende vikten av att
vara uppdaterad om ny forskning (Brante, Johnsson, Olofsson & Svensson, 2015). En sadan installning
paverkar rimligen polisens generella férmaga att agera (se exempelvis Holgersson, 2005), vilket ocksa
inbegriper hur forhor och annat utredningsarbete bedrivs om hatbrott pa natet.

2.3.4 Viljan att driva ett drende vidare

Flera punkter som beskrivs ovan askadliggor en vilja/ovilja att driva den typ av brott vidare som NHG har
anmalt. Det finns ocksd andra omstandigheter som pekar pa att ambitionsnivan skiljer sig at nar det géller
att forsoka driva vidare hatbrott pd natet. Ett exempel pa detta redovisades av en person i NHG?’. NHG hade
upptackt att polisen i ett fall hade skickat tva anmalningar till aklagare med samma utpekade person, men
behallit ett drende dar misstanken var klarare mot personen. Nar aklagare sedan lade ner de tva drendena
lade polisen ned det tredje darendet med den tydligare misstanken. Person i NHG konstaterade att detta inte

27 Facebook-inldgg, den 7 juli 2017.
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verkade vara en tillfallighet utan hade iakttagit ett monster dar polisen inte skickade alla uppgifter till
aklagarna®.

2.4 Beslut i drende

Hatbrott ska handldggas av aklagare nar det finns en misstankt och enligt interna riktlinjer ska dklagaren
vara sarskilt Iampad och utvald. Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum har skrivit foljande i sitt Ratts-
PM gallande hatbrott:

“Férundersékningar gdllande hatbrott bdr med sig ndgra sérskilda bevissvdrigheter. Att visa pd
motivet for brottet déir en svdrighet och att gdrningarna riktar sig mot brottsoffer som ofta tillh6r
utsatta grupper och kan behéva extra stéd dr en annan. De bevissvdrigheter som uppkommer
vid denna typ av brott stéller krav pd att férundersékningsledaren dr aktiv och kunnig”
(Aklagarmyndigheten, 2016, sidan 4)

NHG har konstaterat att de riktlinjer som aklagarnas utvecklingscentrum har formulerat endast foljs i
begransad utstrackning. Det finns bland annat dklagare som snarare forsoker hitta hinder dn se mojligheter
vad géller att lagféra de brott som NHG anmadler. Det finns dock aklagare som &r bade aktiva och kunniga (se
kapitel 3) i att driva vidare dessa arenden till atal (Intervju med person A i NHG, 2018-03-26).

2.4.1 Skillnader

Det gar att iaktta stora skillnader huruvida beslut fattas om att driva vidare ett drende till atal eller inte. Det
géller bade de initiala besluten och senare i férundersdkningsprocessen. De slutsatser som redovisas i
rapporten ar langt ifran inaktuella, utan problemen kvarstar. En utredare i Polismyndigheten berattade
exempelvis i slutet av mars 2018:

“Ndr férundersékningsledaren presenterar vad det kommit in for drenden sa uppfattar jag en
raljerande ton ndr det gdller anmdlningar som kommit in fran Néthatgranskarna om hatbrott pd
ndtet. [...] Mitt intryck ér att klagare och férundersékningsledare [...] mer eller mindre kommit
Overens om att polisen inte ska arbeta med dessa érenden. Férundersékningsledarens tonfall och
uttryck att [...] anmdlda drenden ska skickas till Gklagare med tillégget i stil med att “och kommer
troligen inte tillbaka" forstérker mitt intryck. [...]. (Intervju, 2018-03-30)

Ett exempel som namnts tidigare i denna rapport innehdll ett hundratal uttalanden av misstankt hets mot
folkgrupp. Denna person hade i stor omfattning lagt ut bilder med texter som uttryckte ett férakt mot
muslimer, t.ex. “The only way to deal with islam” (bild pa pistol i munnen pa en person), ”Fuck islam” (bild
pa person med skdgg som aterges genom ett kikarsikte med harkorset i huvudet pa personen), ” Two types
of muslims. Radical — want to kill you. Moderat — Dont mind if the radicals kill you” (bild pa person som
utbringar en skal). Trots att det handlade om ett hundratal fall som NHG menade rorde sig om hets mot
folkgrupp ansag aklagaren att det bara var fyra som gick att beteckna som brottsliga. | april 2018 lades dven
dessa ned med motiveringen: ”"Det saknas numera anledning att anta att brott som hér under allmdnt Gtal
har férévats”. NHG har gjort en omfattande sammanstéllning av drendet efter att detta beslut fattats som
skickats till bade aklagare och Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm.

En jamforelse mellan olika regioner pekar pa en stor skillnad i uppklarningsprocent (se t.ex. figur 9), men
skillnader finns ocks& inom polisregioner (se figur 6). Aklagarna har en stor betydelse for de skillnader som
finns, men det gar inte att sitta ett likhetstecken mellan att en 1dg andel av anmalningarna leder till atal och

28 Jag har fatt samtycke till att ta del av Facebookinlidgg under 9 manader. De Facebookinldgg som terges i rapporten har jag fatt
samtycke till att publicera av den som skrivit inldgget.
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att aklagarnas arbete och att forhallningssatt i det omradet ar bristfalligt. En intervju med en dklagare vid
Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum i Malmo gor detta tydligt:

"Ndthatgranskarna har funnit att det finns skillnader mellan olika dklagare vad gdller att
handlégga hatbrottsérenden. Det finns ingen anledning att inte tro pd de uppgifter de har tagit
fram. Vi pa UC i Malmé har inte gjort en egen sddan analys. Vad dessa variationer i landet beror
pd dr svdrt att sdga, men det gdr att dra en parallell till andra typer av brott. Det finns skillnader
mellan hur domstolar démer i olika delar av landet. Det pdverkar dklagarna. Sdrskilt
betydelsefullt dr den éverrdtt dir dklagarna verkar. Sedan finns det dklagare som generellt sett
skriver av mer drenden én andra dklagare. Det sker inom ramen fér det utrymme man har som
dklagare att fatta sjdlvstdndiga beslut. Jag tror inte det finns andra férklaringar, t.ex. att vissa
dklagare skulle se mindre allvarligt pd de hér typen av brott.

Ndr dklagaren Gtalar ska denne ha en férvintan att fa en fillande dom. Man kan acceptera upp
till atta procent friande domar, men man ska i alla fall befinna sig éver 90 procent féllande domar.
Ndir det gdiller brottet hets mot folkgrupp kan man nog tycka att det kan vara acceptabelt med
en ldgre grad av féillande domar, dvs att dklagaren kan vicka dtal éven om denne inte sjélv dr
riktigt 6vertygad om att yttranden dr tillréickligt missaktande eller regler om yttrandefrihet skulle
hindra en tillimpning av BrB 16:8 [hets mot folkgrupp]. Var gréinsen gar ér ndgot som en domstol
bér avgéra och man bér som dklagare vara lite forsiktig att sjdlv géra sGdana bedémningar
eftersom det inte handlar om bevisfragor utan réttsfragor.

Varje dklagare dr enviildig i sitt drende, men UC Malmé kan pdverka och fG en mer enhetlig
rdttstilldimpning genom vdr mdjlighet att éverpréva drenden och genom att formulera
vdgledande skrifter. Vi Gr noga med att inte sdga riktlinjer. Vi pa UC i Malmé fdr inte agera om
det dr en dklagare som sticker ut vad gdller att Idgga ned néthatsdrenden. Detta ska hanteras i
respektive aklagarkammare, t.ex. i samband med utvecklingssamtal. Vi pd UC Malmé har inga
synpunkter pG vem som dr hatbrottsdklagare pd den enskilda kammaren. Vi skickar inte ndgra
sdadana signaler, men chefsdklagarna for respektive dklagarkammare fdr del av dndringsbeslutet
vid en 6verprévning” (intervju 2018-04-25)

2.4.2 Omproévning/overprovning av polisens och dklagarnas beslut

Att omprova en anmalan innebéar att den férundersokningsledare som fattade beslutet i anmalan goér en
fornyad provning av sitt beslut. Om inte forundersékningsledaren aterupptar anmalan gar det att Gverprova
beslutet till hogre instans. Om det ar en polisiar férundersokningsledares nedlaggningsbeslut som man vill
Overprova ar det en aklagare som fattar beslut. Om det ar en aklagares nedlaggningsbeslut man vill
Overprova ar det en chefsaklagare/vice chefsaklagare pa aktuell aklagarkammare som fattar beslut. Det gar
ocksa att ga vidare med en Overprovning av en aklagarkammares beslut till en 6veraklagare pa
Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum i Malmé.

Om en begidran om Overprovning sker av nagon annan an misstankt eller malsdganden granskas bara
anmalan om det finns sarskilda skal. Det gor att det ar svart att fa en anmalan aterupptagen. Av de
anmalningar som NHG begédrde Overprovning i aterupptogs trots detta faktum 52 procent, vilket ar ett
tecken pa att alltfér manga anmalningar lagts ner pa felaktiga grunder. Enligt NHG fanns det stora skillnader
mellan olika &klagarkammare. Aklagarkammaren i Stockholm &terupptog ofta de 6verprévade
anmalningarna (i tre av fyra av de Overprévade &arendena). | region Mitt var det daremot sallan
forekommande att aklagarkammaren aterupptog en anmdélan. Enligt NHG sa var det nastan alltid
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Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum som var inblandat om en anmélan aterupptogs som gallde region
Mitt. Aven i region Bergslagen och region Syd fanns det enligt NHG ett stdrre behov att dverprova
anmalningar till utvecklingscentrum &n i andra regioner (Intervju med person Ai NHG, 2018-04-05).

Den problematik som berdrs i rapporten galler inte bara de anmaélningar som ingar i det statistikunderlag for
2017 som presenteras i denna rapport. Problematiken med att dklagare lagger ned anmalningar med tydliga
hatbrott ar fortfarande aktuellt. Exempelvis skrev Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum i april 2018 i ett
beslut om att ateruppta ett arende att: ”"Det aktuella uttalandet uttrycker tveklést missaktning mot en grupp
personer med anspelning paG etniskt ursprung”.

Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum i Malmé kommer fardigstélla en ny skrift som ska ga ut till landets
alla aklagarkammare dar just hatbrott och speciellt det nuvarande rattslaget kring lagen hets mot folkgrupp
ska beroras. Utvecklingscentrum i Malmo har tidigare gett ut ett Ratts-PM om utredning av hatbrott, vars
riktlinjer inte alltid foljs. Ekman (1999) pekade i sin avhandling pa att det finns en forestallning att det gar att
styra sa kallade narbyrakraters agerande med texter. Han fann dock att det var svart att lyckas med en sadan
styrform eftersom “narbyrakrater” i praktiken har en hog grad av sjalvstandighet (se Lipsky, 1980). En text
har givetvis en mojlighet att 6ka aklagares kunskap, vilket kan ha en positiv inverkan pa handlaggning av
hatbrott. Men i de fall hatbrott pa natet laggs pa aklagare och poliser som inte har ett intresse att arbeta
med dessa drenden eller tycker de ar oviktiga har en text svart att fa nagot genomslag. Det krdvs andra
atgarder.
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3. Attityder och kunskap

3.1 Inledning

Underlag for kapitlet utgdrs av interviuer med NHG, material frdn Facebook?® och mejltrafik mellan
medlemmar inom NHG. Dessa data innehaller NHG:s subjektiva uppfattningar och kanslor. Som underlag till
kapitlet anvdands ocksa mejl mellan NHG och Polismyndigheten. Dessa data bestar av faktiska atergivningar
av vad Polismyndigheten respektive NHG har framfort i mejl. Intervjuer har dven genomforts med aklagare
och utredare som NHG ndmnt i positiva ordalag. Intervjuer har ddremot inte skett med utredare och aklagare
som NHG har pekat pa utfor ett bristfalligt arbete. Detta pa grund av etiska tveksamheter att genomfora och
redovisa sadana intervjuer dar skalet till urvalet ar angivet. Till analysen anvands ocksa rapportforfattarens
interaktion med Polismyndigheten samt intervjuer som skett inom ramen fér en annan forskningsaktivitet
(studie av dialogpolisen). Rapportférfattaren har stor erfarenhet att dgna sig at aktionsforskning och att
forhalla sig till olika dilemman som kan uppsta vid denna typ av forskning (se t.ex. Holgersson & Melin, 2014).

Kapitlet har tre underkapitel. Det forsta galler bemdtande av NHG och Polismyndighetens agerande med
anledning av NHG:s anmalningar. Det andra kapitlet beskriver hur NHG har bemo6tts med anledning av att
de framfort forandringsbehov och forslag pa atgarder. Med tanke pa rubrikerna pa de férsta underkapitlen
far NHG:s upplevelser av olika forhallanden stort utrymme. | de fall det har varit mojligt har mejl efterfragats
som kunnat styrka pastdende fran NHG om hur Polismyndigheten svarat/agerat. Genom att
rapportforfattaren har tagit del av NHG:s interna konversation pa Facebook har det funnits maojlighet att
kunnat beldgga att de kanslor och upplevelser som framforts vid intervjuer legat i linje med andra
medlemmars uppfattningar. Flera medlemmar @n de som intervjuats har last igenom dessa underkapitel och
andra kapitel i rapporten. D& aktoérer och deras forestallningar &r i fokus i en studie ar det viktigt, for
tolkningens trovardighet, att stdmma av bade tolkningar och fallbeskrivningar med representanter for de
som har inblick i empirin (se t.ex. Odman, 1979; Larsson, 1994; Klein, 1995). Det tredje underkapitlet handlar
om attityder i Polismyndighetens hogre ledningsskikt. Aven i detta kapitel far NHG:s kinslor och subjektiva
uppfattningar om de attityder de kommit i kontakt med ett utrymme. Detta underkapitel bygger dock till
stor del pa data fran rapportforfattarens interaktion med Polismyndigheten samt intervjuer som genomfoérts
inom ramen for studien av dialogpoliskonceptet.

3.2 Bemotande och agerande med anledning av NHG:s anmalningar

Utifran intervjuer framgar att NHG uppfattar att attityden till och kunskapen om hatbrott pa natet ar mycket
skiftande hos polis och aklagare:

"Ndr jag forsta gdngen hade telefonkontakt med en utredande polis blev jag rdtt forskrdckt
over hur ddligt stdllt det var med ens de grundldggande kunskaperna om juridiken [...] och det
gick ocksa att ana en attityd om att "hatbrott pa ndtet inte var riktiga brott’. Kort dédrpd hade
jag kontakt med en annan polis och denne var raka motsatsen. Bdde kunnig och seridst
engagerad, och resultatet i polisarbetet blev ddrfér ocksa ndgot helt annat. Jag hade ingen
tidigare erfarenhet av polisens arbete och hade nog en ndgot naiv bild av en homogen poliskdr,
och fick nu ett bryskt uppvaknande om behoven att utveckla och férbéttra arbetet inom
polisen." (Interviu med person D i NHG, 2018-05-19)

29 Samtycke inhdmtats i de fall inlgg fran Facebook redovisas i rapport. Rapportférfattaren har av NHG getts méjlighet att félja
konversationen pa NHG:s interna Facebookgrupp under ett ar.
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NHG betonar att tack vare att det finns kunniga och engagerade poliser och aklagare gar en del brott till atal,
men har presenterat en mangd exempel pa att det ocksa finns poliser och aklagare med motsatt attityd. Ett
mejl som skickades till NHG fran ansvarig forundersdkningsledare for samtliga hatbrott i en del av Region
Syd ar ett exempel pa det sistnédmnda:

“Jag vet inte dina skdl till att du gér alla dessa anmdlningar eller vem du dér. Av olika anledningar
finns det idioter till médnniskor som dr ute och skriver pa ndtet. En del av dessa dr uppenbart
rasister. Dina anmdlningar kommer enbart pdverka en liten del av dessa. Det dr ungefér som att
ha en tillfdllig hastighetskontroll. Bara de som blir drabbade kommer pdverkas att sdnka farten,
ingen annan [...] Jag har precis meddelat aktuell dklagare att vi inte kommer kunna ha ndgon
tillgénglig utredningsresurs férrdn till senhésten - tidigast. SG min férhoppning till dig dr att du dr
noggrann i din bedémning av vad du har fér avsikt att anmdla.” (mejl, 2017-07-07)

Intressant i sammanhanget ar att satta yttrandet i detta mejl i relation till uttalanden i media av
befattningshavare i Region Syd, dar det framforts att det var viktigt att anmala hatbrott for att dessa ska
prioriteras (Lokaltidningen, 2016).

En polis i ett annat omrade ringde upp en person i NHG och sade att dklagarna i dennes polisomrade hade
beslutat att de skulle Idgga ned alla drenden som anmaldes av NHG. Vid intervju uppgav NHG att forklaringen
som gavs var att hets mot folkgrupp inte var ett brott om det begicks pa natet utan att det fanns en
malsdgande. NHG markte efter detta samtal att drenden hanterades dnnu siamre jamfort med tidigare
(Intervju, Person Ai NHG 28-02-2018).

Utifran Facebook-konversationer och intervjuer har det framkommit att det finns en uppfattning inom NHG
att Aklagarmyndigheten generellt sett visar en god vilja att utreda hatbrott pa nitet, men att det finns vissa
aklagare som verkar sakna kunskap om sadana brott. NHG patalar ocksa att det finns enskilda aklagare som
uppvisar en ovilja att utreda hatbrott pa natet och dven aklagarkammare som ger intrycket av att ha en
motvillig installning till dessa typer av brott (Intervju NHG person A och B, 2018-04-19). NHG menar att det
finns vissa aklagare som inte alls verkar uppskatta att NHG gor anmaélningar géllande hatbrott pa nitet. NHG
har i dessa sammanhang bland annat refererat till yttrande i media som aklagare gjort, t.ex.:

”— Det finns en del engagerade mdnniskor som arbetar anonymt. De sveper éver ndtet for att
ldgga upp sddana hdr inldgg och da droppar det in anmdlningar om hatbrott i en tét féljd. De
upptar mycket av bade Gklagares och polisens tid” (Kjellstrém, 2018)

NHG menar att en del dklagare verkar ha instéllningen att de snarare ser hinder dn mojligheter att driva
vidare nathatsarenden. Yttrande i media fran dklagare:

“— De [misstdnkta] kan invénda att kontona dr kapade. Vi mdste forst hémta in information frén
Facebook och det kan vi bara géra under en begridnsad tid. Och dven om vi sedan lyckas spdra
anvdndaren till en dator kan vi aldrig bevisa vem som sitter bakom den.” (Kjellstrém, 2018)

Vid intervjuer har personer i NHG framfort att de har upplevt en attityd fran polisen och aklagare i olika delar
av landet att hatbrott pa natet inte anses som riktiga brott. Tva exempel kan tydliggéra denna uppfattning.
Uppgifterna i exemplen dr hamtade fran dokument som skickats in till Polisen samt dokument som polisen
skickat till NHG (bland annat beslut gdllande forundersdkningen):
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e Arende 1: En utpekad girningsman skrev pa Facebook att: ”Viruset islam..och muslimer mdste
utpldnas helt...och regeringen bér straffas som férrddare!”. NHG bifogade som vanligt
personuppgifter (fodelsetid, namn och adress till misstankt) samt lankar och skarmdumpar pa
uttryck som beddmdes utgéra hatbrott. Polismyndigheten beslutade att inte inleda
forundersokning. Skalet som Polismyndigheten angav var att “Det dr uppenbart att brottet inte
gdr att utreda” med motiveringen: “Finns inget i de handlingar som anmdlaren har lémnat in
som gdr att hdrleda till nGgon brottslig gérning”.

e Arende 2: NHG goér fem anmalningar gillande en och samma person som p& Facebook bland
annat uttryckt: ”Det far réicka med rdge med muslimernas framfért, dags att vakna och stopp
drdgget att vdldta [...] tvinga pd oss islam, sprida sig som rdttor!!”, "Det gdller att bérja
férberedelse fér denna krig! Rensa varenda muslim jével ur var land”, ” Inavel, dom flesta araber
dr resultatet av inavell”, ”[...] get knullande analfabeter”, ”Skall vi tillata barbarer hdngléppar
fran Afrika”, "bort med neger jédvlar !”, ”"Bort med negerskiten!”, ”Gdller att bevédpna sig!!! [...]
D6d at avfallet!!!11”. Av insamlad data framgar att NHG ett flertal ganger, utan framgang, har
forsokt att fa Polismyndigheten att uppratta anmalningar for dessa garningar och att skicka
diarienummer till NHG.

Personer i Nathatsgranskaren har i intervjuer uttryckt en stor besvikelse 6ver Demokrati- och
hatbrottsgruppen i Stockholm. NHG har ocksa fort fram goda erfarenheter rérande denna grupp, t.ex. att
anstallda i gruppen visat ett engagemang for hatbrottsfragor och att en utredare som da arbetade i gruppen
tidigt skrev ett engagerat brev till NHG och var mycket 6ppen for samarbete. Fran borjan hade NHG en
mycket positiv bild av Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm. Efterhand fordandrades emellertid
denna bild ndr NHG fick en djupare inblick i hur gruppen hanterade hatbrottsdrenden. Bilden paverkades
ocksa av hur NHG blev bemotta av befattningshavare i gruppen. Nedan ges nagra exempel pa detta. De
forsta tva exemplen handlar om en upplevelse hos Né&thatsgranskaren att vissa anstillda pa
Stockholmspolisens Demokrati- och hatbrottsgrupp gett intrycket av att ha en Iag kunskap om HMF (hets
mot folkgrupp), men uppvisat en attityd att de kan allt. | Nathatsgranskarens Facebookgrupp ar det vanligt
att domstolsavgoranden gallande HMF-drenden redovisas. En diskussion fors ofta kring objektiva och
subjektiva rekvisit och domstolarnas bevisvardering. Inte sallan har nagon i NHG tagit kontakt med inblandad
aklagare for att diskutera domar och kvaliteten pa den férundersékning som legat till grund for atal. Flera
medlemmar i NHG har ett stort intresse for juridiska fragor kopplat till hatbrott. En medlem med ett sadant
intresse traffade Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm pa grund av ett tidigare engagemang i en
annan organisation. Vad som utspelades pa detta mote vackte en forvaning géllande den kunskapsniva och
attityd som anstéallda pa Demokrati- och hatbrottsgruppen uppvisade:

“De poliser jag trdffade ddir uppfattade jag som personer med en stark motivation att bedriva
polisarbete mot hatbrott. Deras kunskapsnivé om HMF [hets mot folkgrupp] var dock inte i paritet
med den goda intentionen. De féreféll orimligt passiva fér hur man kan samla in bevisning genom
internet och de hade en helt felaktig bild vad som krévs fér att spridningsrekvisitet ska vara
uppfylit. [...] Overlag var dock det frimsta problemet, inte polisernas faktiska kunskapsnivd, utan
att de hade en uppfattning om sig sjélva som experter pd HMF-brottet. Ndgot egentligt
intellektuellt utbyte var ddrfér inte méjligt att fa till. [...] Vi blev lite tagna pd séngen 6ver att de
inte hade full koll pa réttsldget. Vi hade nog mer ténkt att olika brister skulle bero pG att deras
resurser gick till att utreda grévre brott. (Interviu med person Ci NHG, 2018-04-09)
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En liknande uppfattning har framforts av andra medlemmar inom NHG om férundersdkningsledaren pa
Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm:

“Det dir trakigt att man inte verkar ha sett det som viktigt att rekrytera en skicklig och erfaren FU-
ledare till Demokrati- och hatbrottsgruppen. Istdllet férefaller andra kriterier ha styrt. Den som
rekryterades till gruppen och ganska snart befordrades till FU-ledare hade inga tidigare
erfarenheter av utredningsarbete utan fick ga ett snabbspdr. Han har heller ingen polisbakgrund,
vilket inte behéver vara ett hinder, men hans oerfarenhet mdrks i utredningarna och detta dr
sdrskilt allvarligt eftersom detta dr en specialistenhet. Det verkar som att han har fatt alldeles fér
stora befogenheter och alldeles fér lite vigledning och ansvaret for det dr inte hans utan en
ledningsfrdga.” (Intervju med person B i NHG, 2018-04-13)

NGH har uttryckt en besvikelse 6ver chefen for hatbrottsgruppens satt att kommunicera med NHG (se vidare
i detta kapitel) och av kommentarer pa gruppens interna Facebook-sida framgar att olika uttalanden i media
av anstillda i Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm har vackt forvaning och upprordhet bland
medlemmarna. Det har handlat om att foretradarna for hatbrottsgruppen i sina uttalanden har gett ett
resignerat intryck och i huvudsak fokuserat pa hinder istéllet for pa mojligheter (dessa uppfattningar har
konkretiserats genom hanvisningar till sddana uttalanden, exempelvis Paulsson-Ronnbéck, 2014; Salihu &
Nilsson, 2015).

Vissa uttalanden, menar NHG, har dessutom i praktiken inneburit att misstankta har fatt tips om vad de ska
sdga i ett forhor for att klara sig undan lagforing (hanvisning exempelvis till Jansson, 2017). NHG har ocksa
pekat pa att anstdllda har gatt ut med egna tolkningar av rekvisiten for brottet hets mot folkgrupp:

“Vi gér in och granskar sidor, men det enda vi kollar dr att inldggen inte ligger kvar ldngre én sju
dagar och gér de det sa skriver vi en anmdlan om hets mot folkgrupp, som det oftast dr pa ndtet.
Férsvinner kommentaren om ndgra dagar finns ingen anledning att fullfélja den anmdlan.” (TT,
2014)

Med en sadan installning skulle saledes en person kunna skriva vad som helst i ett inldgg utan att riskera att
bli atalad for detta sa lange inte inldgget ligger kvar langre dn en vecka. Ett annat exempel pa ett yttrande i
media av anstédllda pa Demokrati- och hatbrottsgruppen som medlemmar i NHG reagerat pa:

“Tidigare sékte svensk polis aktivt av ndtet for att leta efter olagliga kommentarer, men sedan
Ndéthatsgranskaren — en grupp fére detta poliser och andra med kunskap om bdde rittsvdsendet
och IT som féljer inldgg och kommentarer i ett 70-tal svenska Facebookgrupper — bérjade anmdla
inldgg fér drygt ett ar sedan har polisen fullt upp att utreda dem.” (Asplid & Rogvald, 2018)

Personer i NHG menade att kommentaren fran den anstillde pa Demokrati- och hatbrottsgruppen i
Stockholm var missvisande och att han borde ”faktiskt fG svara pd den fragan om hur de tidigare sékte
aktivt!!”3%. NHG patalade att deras egen existens bland annat ar resultatet av att polisen inte har sékt av
natet. Rapportforfattaren skickade en forfragan till Polismyndigheten om att fa ta del av de
forundersokningsprotokoll som blev resultatet av polisens pastadda tidigare aktiva sokning efter olagliga
kommentarer pa natet. Det var polisen som hade yttrat sig ovan som svarade pa denna foérfragan. Han
framforde att han inte kunde hitta nagra anmalningar som hade blivit resultatet av polisens avskanning av
natet. Han skrev att:

30 Facebookinlidgg 31 mars 2018.
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"Under hésten 2012 vet jag att vi som arbetade pd hatbrottsgruppen diskuterade och éven gick
in pa vissa hemsidor. [...] var inne lite dd och da och férsékte hitta artiklar som kunde vara hets
mot folkgrupp. Vi var inte inne pd Facebook och Twitter.” (mejl, 2018-04-24)

Ar 2012 var fem ar innan NHG bérjade gora sina anmélningar. Ovan namnda polis framforde vidare att det
var sa lange sedan denna skanning skedde och ”Om vi skrev ndgra anmdlningar kommer jag inte ihdg.” (mejl,
2018-04-24)

NHG pekade pa ett annat exempel av passivitet dar den polisanstallde som yttrade sig i citatet ovan fick ta
del av inlagg i en sluten Facebookgrupp i samband med en intervju med honom i radio. Inlaggen handlade
om hets mot romer som tiggde. | intervjun konstaterade han att det férekom flera hatbrott i det klipp han
sett: ”hets mot folkgrupp dr det ju i manga av de hédr” (SR, 2014). Hans yttrande atergavs dven i andra medier:
“-Det dr ofredande att spotta pd andra mdnniskor och flera gér sig dven skyldiga till hets mot folkgrupp,
sdger [...] utredare vid polisens hatbrottsgrupp, i programmet.” (Fransson, 2014).

Journalisten hade identifierat ett forum dar det forekom mycket hets mot en utpekad grupp. Medlemmarna
begick dessutom fysiska hatbrott som de sjalva filmade och lade ut. En polis som far kinnedom om ett brott
har en skyldighet att anméla detta3!. Medlemmar i NHG pekar dock pa att den hir polisen aldrig verkar ha
upprattat nagon anmalan géllande de brott som framgick i radioprogrammet, trots att det fanns en kand
garningsman for brotten och att det hade betytt mycket som upplysning till de som lyssnade om han hade
varit tydlig med att anmalningar alltid upprattas nar brott upptacks (intervju med person B i NHG, 2018-04-
11 samt person Ai NHG 2018-04-10). Det bor beaktas att han var hatbrottsutredare med ett sarskilt ansvar
att beivra och utreda den typ av brott som han fick kinnedom om av journalisten. Att han senare pastod att
polisen tidigare aktivt forsokt hitta olagliga kommentarer genom att skanna av natet starkte den bild som
NHG formedlar att demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm ar passiv i sin praktik men aktiv i sin retorik.

NHG har under intervjuer (intervju med person A i NHG, 2018-03-10 samt person B, 2018-03-15) fort fram
ett antal personerinom rattsvasendet som utmarkt sig pa ett positivt satt. Det har handlat om utredare inom
polisen som visat sig kunniga och engagerade och som lagt ner energi for att forsoka utreda brott och om
aklagare som varit framgangsrika att driva anmalningar till fillande dom. Nedan foljer utdrag ur tva
intervjuer med sadana personer. Intervju med utredare som NHG menar haller bra forhor och i 6vrigt vidtar
adekvata atgarder for att férsoka fa drenden att leda till atal:

“Jag tycker det dr jdtteviktigt att arbeta med hatbrott pd ndtet. Jag upplever att stdmningen blivit
alltmer hdétsk. Ndtet har blivit ett forum med stérre spelrum att sldnga ur sig kommentarer som
man normalt inte skulle ha gjort i ett annat sammanhang. Det man kan se om man féljer olika
forum dr att ett hatiskt inldgg kan géra att mdnga dras med i den héitska debatten. Mdnga av de
som kommer till polisen pG férhér dr angerfulla och berdttar att de drogs med av det hdrda
tonldget. Genom att polisen dr aktiva och reagerar menar jag kan ha en viktig inverkan bade pd
ndthatets omfattning och hur det utvecklas.

Men man mdste beakta att Breivik i Norge och killen som gick till attack i en skola i Trollhdttan
besékte forum pa nétet dér det forekom mycket extrema dsikter. Samma sak gdller éven fér
islamister som kan radikaliseras pd ndtet, dven om dessa sdllan har blivit féremal foér utredningar
hos mig. Jag kan tdnka mig att en del individer ocksa kan kénna att de har stéd att géra brottsliga

31 polislagen. § 9.



50

gdrningar ndr de tar del av vad som skrivs pa ndtet. Jag kénner ocksa till att det férekommer att
medlemmar fran NMR deltar i grupper pd Facebook som dr kopplade till geografiskt omrade,
trots att personerna fran NMR bor i ett helt annat omrdde. Det kan finnas en risk att de pdverkar
andra personer. Mdnga som kallas till férhér ér dldre och risken att néthatet ska ga over till
handling kanske inte dr lika stor som det kan vara fér en yngre person.

Ndr det gdller hatbrott pd ndétet dr det viktigt att polisen tidigt bevissdkrar det som framkommer
i anmdlan. Detta for att sdkerstdlla att de pdstddda uppgifterna stémmer och att datum etc dr
korrekt.

Det som ocksda dr betydelsefullt dr att kartldgga facebookprofiler vad gdller kompisar och
relationer. Det handlar om att underséka vilka kommentarer en person gjort éver tid och till vilka
denna har gjort kommentarerna. Om ndgon t.ex. skrivit “Grattis pd fédelsedagen” till sin fru
under en period ddr denna férséker géra gdllande att kontot blivit kapat kan bli svarférklarat om
denne fdr fragor pa detta. Om en person delges en misstanke, nekar och bara fdr 2-3 fragor kan
glra det svdrt att nd framgdng i drendet. Ddremot om man under férhéret stéiller fragor kring
facebookprofilen och kommentarer som gjorts i andra facebookgrupper gér att det blir lite
jobbigare att kunna férklara fér den misstdnkte. Fér att lyckas géller det som utredare att vara
pdldst och stéilla flera fragor. En annan sak dr att det dr viktigt att vara aterhdllsam med vad man
skriver ut i kallelsen till férhéret.” (intervju, 2018-03-20)

Intervju av aklagare som NHG patalat ar framgangsrik vad géller fallande domar fér hets mot folkgrupp pa

natet:

”[...] En hdtsk stdmning pd ndtet spdr pd médnniskors missaktning och de férutfattade meningar
personer har. [..] Man kan se att det som férekommer pa vissa forum ér en slags hjérntvdétt ddr
mdnniskor eldar pa varandra. Det finns en risk att det inte bara stannar med ndthat, utan att
personer dras med av den hétska stimningen och att de blir motiverade att agera fysiskt. [...]

Jag har inte krdnglat till utredningarna genom att forst begdra in IP adresser frén Facebook innan
personer kallats till forhér. [...] Min taktik har varit att hdlla tempot och skriva direktiv s att
personer kallas till féorhér omgdende. [...] | véldigt mdnga fall har de som kallas till férhér
uppfattningen att de far skriva vad de vill pG nédtet. Det har gjort att det domstolen fatt ta
stdllning till har varit om ett yttrande ska betraktas som brottsligt eller €j. |[...]

[...] Om man som férundersékningsledare har en vilja att Idgga ned dessa typer av drenden och
inriktar sig pa att stélla sig frdgan “Hur ska jag kunna Iéigga ner det hdr drendet?”, istdllet for att
se mdjligheter, dr dessa drenden inga problem att ldgga ned. Jag tycker dock att man ska se
mdjligheter och inte hinder eftersom det dr viktigt att rittsvdsendet férséker stévja hatbrott pd
ndtet.” (Intervju, 25 april 2018)

Utifran de data som framkommit under studien finns forutsattningar for Polismyndigheten respektive
Aklagarmyndigheten att dra nytta av anstéllda som har ett intresse och en férmaga att arbeta med hatbrott
pa natet. Genom att uppmuntra de som visat ett engagemang i dessa fragor finns mojligheter att de bidrar
till en positiv utveckling. Forskning har dock visat att polisorganisationen har haft svart att framja
medarbetares intressen och kunskap (Holgersson, 2005). Personal kdnner ofta att de bara betraktas som ett
tjanstgoringsnummer och att de anses vara latt utbytbara, dar deras engagemang och kunnande vare sig
utnyttjas eller uppskattas (Holgersson, 2017). Polismyndighetens bristande férmaga i detta avseende
paverkar inte bara mojligheten att fa till en val fungerande verksamhet for att hantera hatbrott pa natet,
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utan har en negativ paverkan pa hela utredningsverksamheten, liksom de flesta andra verksamhetsfalt. Det
finns dock ljuspunkter. Ett exempel ar region Nord som bland annat har forsékt tillampa mer moderna
ledarskapsfilosofier dn vad som tidigare varit brukligt inom polisen. Det finns ocksa chefer pa lite olika
positioner runt om i landet med en liknande instéllning.32

3.3 Bemétande av NHG med anledning av framforda forandringsbehov och férslag pa atgarder
NHG betonar i intervjuer att gruppen startat med malsattningen att bidra till bekdmpningen av hatbrott pa
natet genom att leta efter och anméla sddana brott for att tydliggora att natet inte &r en frizon for att bega
brott. Idén var att 6verlamna lagforingen till rattsvasendet istéllet for att sjdlva ga i polemik och bidra till en
polariserad diskussion. Av intervjuer framgar att det fran borjan hos medlemmar i NHG fanns en hog tilltro
till rattsvasendets formaga och en forestdllning att den sparsamma lagforingen berodde pa for fa
anmalningar. Denna initiala tilltro till polisens vilja och férmaga att utreda hatbrott pa natet skulle dock snart
rubbas (Intervju med person B i NHG, 2018-03-15).

| intervjuerna beskriver medlemmar i NHG att den forsta reaktionen hos dem var att problemet handlade
om bristande kunskap och bristande rutiner som enkelt kunde atgirdas genom samverkan med ansvariga
och genom att bidra med kunskap och goda rad. Ett forsta steg blev darfor att NHG sjélva tog fram dokument
som distribuerades till utredare inom polisen som arbetade med de anmalningar som gjorts. Dokumenten
inneholl information om hur polisen borde gora for att ta emot en hatbrottsanmalan pa natet, hur polisen
kunde bevissdkra, hur polisen kunde ga tillvaga for att styrka ID samt en forklaring kring hur Facebook
fungerade (Intervju med person Ai NHG, 2018-01-25 samt person B, 2018-03-15).

Mejl fran polisanstallda runt om i landet vittnar om att NHG:s framtagna dokument for att bidra till att 6ka
polisens formaga att utreda hatbrott har efterfragats av utredare inom polisen (t.ex. mejl fran polisanstalid,
2018-03-08). En uppfattning som gar att notera utifran dessa mejl ar att polisanstillda saknat konkret
anvandbar information for hur dessa brott ska handlaggas pa ett bra satt. Olika centralt placerade
nyckelpersoners respons pa ovan namnda forslag kan ge en indikation pa varfor Polismyndighetens olika
verksamhetsgrenar inte fungerar och utvecklas i den riktning manga hoppas.

3.3.1 Forsok att forbattra rutinerna och fa anmalningar inskrivna

Vid intervjuer har det patalats att eftersom manga anmalningar inte skrevs in paminde NHG
Polismyndigheten om att skriva in dessa, samt bad Polismyndigheten att aterkoppla med diarienummer nar
anmalan var inskriven. NHG beskriver att dessa paminnelser ofta var resultatlésa. For att hjdlpa
Polismyndigheten att identifiera och atgarda detta systemfel skrev NHG darfor till var och en av cheferna for
polisregionernas kontaktcentrum (PKC). Bara en av dessa sju chefer svarade pa NHG:s mejl och da bara ett
kort svar att drendet skulle behandlas. Nar ingenting hadnde skickade darfor NHG de oregistrerade
anmalningarna direkt till dessa sju chefer for att pa ett konkret satt visa hur manga drenden som inte skrevs
in trots upprepade paminnelser. Denna atgard fick en reaktion, men inte pa det sidtt NHG hade hoppats pa
(Intervju med person A i NHG, 2018-01-25 och person B, 2018-03-15).

Den nationella processledaren for PKC skrev till NHG med anledning av de oregistrerade anmalningarna som
skickats till PKC-cheferna. Processledaren for PKC ar den befattningshavare som ansvarar for att utveckla
arbetet pa PKC nationellt. Han pastod att det inte gick att anmala de brott som NHG gjorde via internet och
att NHG istéllet skulle folja de rad som ges pa polisens hemsida, ndmligen att ringa 114 14 eller besdka en
polisstation. NHG uppmanades ocksa att inte skicka anmalningar direkt till strategiska chefer eftersom dessa
stravar efter en "professionalism och hég tillginglighet”. Om inte NHG slutade med detta pastod han att

32 Framkommit vid datainsamling i samband med andra forskningsstudier (bl.a. Holgersson, 2017) och kommer utvecklas i
kommande rapporter.



52

"kommer det pa sikt forsvdra detta férhallningssétt”. Processansvarig hanvisade avslutningsvis aterigen till
polisens webbplats och skrev: "Fér omedelbar handldggning ér ni alltid vélkomna att beséka oss pd en
polisstation eller ringa oss pd 114 14” (mejl, 2017-06-14).

Vid intervjuer har NHG framfort att det gick att uppfatta innehallet i mejlet som att den processansvarige
forsokte forleda NHG att det inte var mojligt att gora anmalningar pa det satt som man hitintills hade gjort.
Nu fanns det emellertid erfarna poliser i NHG som visste att det inte finns nagra formkrav pa hur en anmalan
ska goras. Under intervjuer har NHG patalat att utan denna sakkunskap hade processansvariges "ampra
tonlage” kunnat gora att medlemmarna inte langre hade vagat skicka anmalningar via mejl. NHG uppfattade
att processansvarig gav vilseledande information och bedémde att det var allvarligt nar en person i hans
position agerade pa det satt han gjorde (intervju med person A i NHG, 2018-01-25 och person B, 2018-03-
18)

NHG svarade att det var omojligt att géra de anmalningar de gjorde genom att ringa 11414 och pekade pa
att ett par regioner faktiskt visat att det gick att I6sa registrering av anmalningar pa ett bra satt inom ramen
for nuvarande system. NHG uttryckte en férhoppning om att dessa rutiner skulle kunna inféras i hela landet
(mejl, 2017-06-20). Processansvarig vidholl tidigare standpunkt och framforde att “det dr det bdsta som vi
kan erbjuda just nu” (mejl, 2017-06-20). NHG upprepade att det ar ett problem att anmalningar férsvinner i
flera regioner och uppmanade processansvarig att undersdka vad det var som gjorde Stockholms PKC sa bra
(mejl, 2017-06-21). Processansvarig svarade inte pa detta mejl.

Ovanstaende beskrivning ligger i linje med iakttagelser inom andra verksamhetsfalt (berors i kommande
rapporter). Trots att ett starkt skal till att skapa Polismyndigheten var att sprida goda exempel och skapa en
enhetlighet, sker inte detta i dnskvard utstrackning.

Nar det galler inskrivning av anmaélningar om hatbrott pa natet fanns det, som namnts ovan och utifran den
statistik som redovisas i kapitel 1, regioner dar arbetet fungerade bra. Det fanns goda madjligheter att
tillampa dessa arbetssatt ocksa i andra regioner. For att astadkomma denna forandring krévdes inga dyra
investeringar, utan bara att alla regioner foljde nagra enkla tillvidgagangssatt. Det handlade saledes om en
forbattringsatgard som kunde realiseras snabbt. Att sa inte skedde ska dock inte automatiskt tolkas som att
det beror pa att det finns ett sarskilt forhallningssatt inom polisen om hatbrott pa natet. Istillet handlar det
om ett generellt problem som har funnits och fortfarande finns inom Polismyndigheten. Forskning (t.ex.
Andersson-Arntén, 2013) och testresultaten for chefer som fick tjanster i den nya myndigheten som visat att
manga chefer har en lag grad av 6ppenhet for att ta till sig nya tankar (kommer att tas upp i en kommande
rapport) kan anvandas som en forklaring till att detta férhallande existerar.

Nar Polismyndigheten hanterar denna typ av enkla forbattringsatgarder som beskrivs ovan ar det inte svart
att forestdlla sig de problem som ar forknippade med att forsoka utveckla Polismyndigheten vid mer
omfattande forbattringsatgarder. Forskning (t.ex. Andersson-Arntén m.fl., 2017) och utfallet av
testresultaten for chefer i den nya myndigheten kan ocksa anvandas for att férsta hur det kan komma sig att
bara en av sju chefer svarade pa det mejl som skickades och att den nationellt processansvarige skrev som
han gjorde angaende de forbattringsforslag som NHG framférde. Vad menade den processansvarige
egentligen med att dessa chefer var ”professionella och tillgéngliga” med tanke pa den uteblivna reaktionen
pa det inledande mejlet fran NHG?
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3.3.2 Forsok att fa region Stockholm att forbattra utredningsarbetet och att vidta vissa atgarder
Demokrati- och hatbrottsbrottsgruppen i Stockholm &ar inte bara en viktig referens nar det galler
Polismyndighetens hantering av hatbrott. Den ansvarar ocksa for handlaggningen av manga anmalningar
som avser hatbrott pd néatet. Utifran hur denna grupp yttrade sig om och hanterade denna typ av
anmalningar fann NHG ett behov av att forsoka paverka deras installning. Dessutom fanns det, som tidigare
namnts i denna rapport, en misstankt som anmalts for manga hatbrott. NHG menade att det ur en
brottsforebyggande aspekt var det viktigt att Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm agerade mot
denna person. Hans inlagg fick stor spridning och paverkade andra (intervju med person A i NHG, 2018-03-
17).

En forhoppning framférdes av NHG i mejl till chefen for Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm att
Polismyndigheten skulle forsdka fa aklagaren att driva anmalningarna mot denna person som ett grovt
hatbrott och fa till en hamtning till forhor, husrannsakan och beslag av dennes dator (mejl, 2017-09-29).
Svaren NHG fick var att 6vertala aklagaren "kdnns som en icke professionell nskan” och att Polisen inte
jobbade pa det sattet. Vidare framforde chefen att:

"Forslag pd arbetssdtt/arbetsmetod/vidtagna eller planerade utredningsdtgdrder/ beslut av
tvdngsmedel etc. behéver du inte férdjupa dig sa mycket i utan kan ldmna till oss.” (mejl, 2017-
10-03)

Senare redovisade NHG i mejl till chefen fér Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm att NHG hade
samlat ett omfattande material 6ver hur de olika regionerna utredde hatbrott och att det gick att iaktta stora
skillnader mellan olika regioner. NHG uppmanade denne chef att hora av sig om han ville veta mera, men
att en iakttagelse var att Stockholm lag en del efter de andra regionerna vad géller formagan att utreda
hatbrott. Den kdnsla NHG hade fatt var att det fanns en instéllning inom Demokrati- och hatbrottsgruppen i
Stockholm att “det inte gdr” att utreda dessa brott istallet for att “det gar” (mejl, 2017-12-12). NHG betonar
i intervjuer att syftet med detta mejl var att fa till stand en dialog om dessa iakttagelser, dar NHG uppfattade
att det fanns ett antal forbattringsomraden som NHG skulle kunna bidra med forslag till atgdrder. Chefen for
hatbrottsgruppen i Stockholm svarade omgaende pa mejlet:

“Demokrati- och Hatbrottsgruppen Stockholm har hdllit pa i éver 10 @r och dr referensgruppen
fér Svensk Polis, flera andra europeiska polismyndigheter och flera andra svenska myndigheter i
dessa fragor. Vi har spelat fler matcher dn de flesta och samverkar/utbildar/kompetenshéjer pa
alla nivaer. [...]. Vi har for kéinnedom dtskilliga ganger granskats av savdl andra myndigheter, var
egen internrevision och olika forskningsinstitut som inte riktigt delar din uppfattning [...]”. (mejl,
2017-12-12)

NHG framforde efterféljande mejl till ovanstaende chef att de forsokte halla sig uppdaterade om forskning
kring hatbrott och att de darfor skulle vara tacksamma om de fick referenser till den forskning som chefen
hanvisade till, eftersom denna gatt dem férbi (mejl, 2017-12-12). Chefen svarade att Demokrati- och
hatbrottsgruppen i Stockholm har varit involverad i flera rapporter som gjorts av “flera universitet”, men
avslutade mejlet med att " Tyvdrr inga ingdngar, ni far séka information sjélva” (mejl, 2017-12-12). NHG bad
aterigen denne chef att forsoka komma ihag nagot som kan underlatta att hitta var forskningsrapporterna
var skrivna:

“Vi férstdr om du inte har full éverblick éver allt som skrivits, men om du Gtminstone kunde
ndmna vilka universitet det gdller, sG kan vi bérja att leta ddr. [...] | allra, allra bdsta fall kanske
du till och med har ndgot namn pd ndgon av de forskare som har varit involverade. Om du bara
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kommer ihdg ett enda namn sa hjdlper det oss att s6ka pa den forskarens publikationer och ta
kontakt for att fa fler namn.” (mejl, 2017-12-13)

Chefen for Demokrati- och hatbrottsgruppen i Stockholm svarade:

“Kan tyvdrr inte bidra med mer information. Bara att kontakta Universiteten och leta, rapporter
brukar ju publiceras i diverse forum.” (mejl, 2017-12-13)

Nar drendehistorik senare efterfragades gallande drenden som handlagts/handlaggs pa Demokrati- och
hatbrottsgruppen i Stockholm var det utifran mejlkonversation latt att fa uppfattning att ovanstaende chef
forsokte forsvara en sadan uppféljning. Chefen for Demokrati- och hatbrottsgruppen uttryckte med
anledning av paminnelser géllande begéran att ta del av allménna handlingar bland annat att:

“Skyndsamhet dr ett subjektivt begrepp inom polisen [...]. Bara att avvakta handlingar/ beslut.
Nu gdr vi mot juletider och flera pa gruppen ska pa lite vélfértjént vila sa dven jag” (mejl, 2017-
12-13)

Ovanstaende yttrande ar intressant med tanke pa att det kom fran en person som &r tillsatt som chef fér en
grupp som ska varna om och foérsvara viktiga demokratiska principer.

3.3.3 Kontakt med Polismyndighetens nationellt ansvariga for hatbrott

Av intervjuer med NHG framgar att med anledning av det stora antal férandringsbehov som identifierats tog
NHG kontakt med den befattningshavare som har samordnings- och utvecklingsansvaret for hela
Polismyndighetens hatbrottsarbete. Férvantningarna var hdga inom NHG att hon skulle vara en intresserad
och engagerad mottagare av erfarenhetsberattelser och vara en vagledare hur NHG bast skulle kunna bidra
till lagféring av hatbrott som sker pa natet. Utifran intervjuer framgar att dessa forhoppningar emellertid
gradvis skulle trasas sonder, och reaktionerna steg for steg utvecklas fran forvaning, till sjdlvrannsakan om
kommunikationen fran NHG varit otydlig, till tilltagande frustration och irritation och till sist uppgivenhet.
Under intervjuer har NHG patalat att om inte den person som ska utveckla och félja upp myndighetens
arbete mot hatbrott ar intresserad ar det foga forvanande att enskilda befattningshavare pa regional och
lokal niva kdnner ett informellt stod i att fortsatta som tidigare (Intervju med person B i NHG, 2018-04-01
och person A, 2018-04-10).

Genom att ta del av mejlkonversationen mellan NHG och den nationellt ansvariga for hatbrott ar NHG:s
reaktion forstaelig. Av mejl framgar att NHG har tvingats att paminna den ansvariga att svara pa fragor
eftersom svar uteblev och dven aterupprepa fragor eftersom de svar som lamnats 6verhuvudtaget inte var
svar pa de fragor som stilldes. Mejlkonversationen inleddes med att NHG skrev utférligt mejl, som innehdll
en beskrivning av ett antal strukturella problem. Det handlade om hur arbetet organiserades och behovet
av att fa till en forandring av olika rutiner och arbetssatt. Tyngdpunkten i mejlet fran NHG var brister i
utredningarna som radades upp i punktform. Aven positiva exempel pd utredningar fordes fram. NHG
avslutade mejlet med att de 6nskade fa svar pa hur den nationellt ansvarige sag pa de brister NHG papekat
och hur bristerna kunde atgardas (mejl, 2017-08-23). NHG fick ett kort svarsmejl (mejl, 2017-08-24) fran den
nationellt ansvariga for hatbrott med anledning av det brev de skickat:

e | svarsmejlets inledning framfordes att: ”"Flera av fel och brister som ni pdpekar dr sddana
som jag tidigare fatt pdpekat fran olika hall, och som vi éven sjélva inom organisationen har
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identifierat”. Genom detta svar fran den ansvariga formedlades en instéllning att NHG inte
kommit med nadgot nytt, utan att polisen till stora delar redan visste det NHG papekade.
Varfor problemen i sadana fall kvarstod och vad Polismyndigheten hade lagt upp for planer
pa hur de kunde atgardas redovisades inte.

Istdllet for att konkretisera svar pa hur identifierade problem skulle atgardas havdades i
svarsmejl att: “Polisen arbetar kontinuerligt for att férbdttra sin formdga att identifiera och
utreda hatbrott.”

| det korta svarsmejlet sags att: “Noa har ett processansvar fér utredningsverksamheten och
UC Stockholm ddr jag arbetar har ett delprocessansvar fér just hatbrott och brott mot
grundldggande fri- och rdttigheter.”. Det bor papekas att NHG inledde sitt mejl med att
skriva: ”Vi [...] skriver till dig eftersom du dr den inom Noa UC Stockholm som arbetar med
hat- och demokratibrott och dérmed har ansvaret fér att félja upp och utveckla arbetet mot
hatbrott inom svensk polis.”. Att denna punkt tas upp ar for att ge ett exempel pa sattet att
kommunicera, dar kanda forhallanden tas upp istallet for att svara pa den stallda fragan.
Detta tillvdgagangssatt ar aterkommande i nastan all mejlvaxling.

En hénvisning skedde ocksa i svarsmejlet till den aterrapportering till regeringen som den
nationellt ansvariga for hatbrott hade skrivit. Detta dokument bifogades. | dokumentet ar
det svart att ens hitta ett enda svar pa de fragor NHG stéllde. Istdllet var dokumentet just en
aterrapportering dar Polismyndigheten bland annat redovisade att ”Utvecklingscentrum i
Stockholm har nationellt ansvar att styra, utveckla och félja upp arbetsprocessen vad avser
hatbrott och skyddet av grundldggande fri- och réttigheter”. Att: ” Polisregionerna Nord, Ost,
Bergslagen och Mitt har kompetensutvecklat delar av sin personal rérande hatbrott” och att
polisen deltagit i ”“paneldebatter, tagit fram tre korta filmer som beskriver hatbrott pd sociala
medier, medverkat pa Pride festivaler, medverkat i TV och radio vid ett flertal tillféllen”.

| svarsmejlet gjordes dven en hanvisning till en interaktiv utbildning som férvantades hoja
kompetensen inom polisen. Hanvisningen till denna interaktiva utbildning aterkom bade i
officiella redovisningar och i svar pa fragor. NHG uppfattade att det var irrelevant att hanvisa
till denna interaktiva utbildning som svar pa deras fragor. Det hade dels att géra med brister
i innehallet i denna interaktiva utbildning (redovisas senare i denna rapport), men ocksa att
NHG i sitt mejl inte stallt nagra fragor om vilka utbildningsinsatser som polisen hade planerat
eller hade genomfort. Istallet berdrde fragorna hur polisen hade tankt att komma tillrdtta
med ett antal strukturella problem, t.ex. att anmalningar forsvann beroende pa bristfalliga
rutiner och en rad brister i férundersékningarna som konkretiserades i punktform.

Den nationellt ansvarige for hatbrott bad i sitt korta mejl att fa aterkomma med "ett mer utférligt svar pa
hur polisen tidnker atgdrda de pdpekade bristerna”. Ett par veckor senare fick NHG ett nytt mejl (mejl, 2017-
09-04). Mejlet hade en annan ton jamfort med det forsta mejlet och inleddes med tva uppmaningar. Den
forsta uppmaningen var att NHG skulle sluta formedla manualer och tips till personal i polisregionerna. Den
andra att det var "bdst att ni vinder er direkt till respektive polisregion, for att fG sG snabb handldggning som
mgjligt” nar det galler utlamningar av handlingar. NHG hade aldrig begart att den nationellt ansvariga for
hatbrott skulle lamna ut handlingar, utan fér fram att det &r ett problem att fa ut handlingar gallande
hatbrott i flera regioner. | ndgra punkter férde dessutom den nationellt ansvarige fram vad som var pa gang
inom omradet demokrati- och hatbrott (mejl, 2017-09-04):

Interaktiv webbutbildning [ater hanvisning till denna]
Att Rikspolischefen hade aviserat 10 miljoner tillskott till demokrati- och hatbrott [pengar som
|6sning]
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e Att Internrevisionen kommer med rapport [rapport som |6sning]

e Uppdragsutbildning pa en vecka riktat till forundersokningsledare och utredare som kommer
genomfdras av universitet [utbildning som 16sning]

e En konferens for alla demokrati- och hatbrottsutredare i landet [konferens som |6sning]

Vid intervju pekade NHG pa att den nationellt ansvariga for hatbrott inte redovisade ett enda konkret
exempel pa hur de problem som NHG formulerade i brev skulle 16sas, t.ex. hur Polismyndigheten skulle
komma tillrdtta med att anmalningar forsvann eller de manga bristerna i utredningsmetodik, bevissakring
och bedémningar av vad som utgor hets mot folkgrupp.(Intervju med NHG, person B 2018-04-12).

| ett nytt brev stallt till den nationellt ansvariga for hatbrott upprepade NHG nagra av de fragor som inte
hade besvarats (mejl, 2017-09-14). Inget svar erholls. Nagra manader senare skrev NHG ater ett brev till den
nationellt ansvariga for hatbrott. Denna hade som framgar ovan i ett mejl i borjan av september 2017 bland
annat hanvisat till en konferens som en 16sning pa de problem som NHG hade uppmarksammat. Eftersom
konferensen hade genomforts forsdkte NHG fa reda pa om man under denna konferens tog upp nagon av
de fragor som NHG hade fort fram. NHG skrev féljande (mejl, 11 januari 2018):

“Du skrev till oss i ett e-brev den 4 september att:

UC Stockholm under hésten kommer att anordna en konferens for alla demokrati- och
hatbrottsutredare i landet med syftet att lyfta upp goda exempel pG utredningar och att 6ka
kunskapsnivan nationellt.

Vi ér mycket intresserade av resultatet av denna konferens. Vilka goda exempel pé utredningar
lyftes? Fanns ddr med ndgra av de utredningar som har gjorts gdllande HMF pa nétet? Vilka var
ldrdomarna av konferensen generellt?”

Detta mejl resulterade i en skriftvaxling mellan NHG och den nationellt ansvarige for hatbrott. Istallet for
svar pa sin fragestallning fick NHG bland annat veta att: ”Aklagarmyndigheten har tagit fram ett rétts-pm
som ligger pa deras hemsida [...]."”. De fick ocksa en redovisning av konferensprogrammets punkter sasom
”10.00 Registrering, 11.00 Vad hdnder nationellt?, 12.00 LUNCH, 13.00 Personlig berdttelse brottsoffer,
15.30 Fallbeskrivning 1”. Utifran intervju framgar att efter att ha skickat flera mejl konstaterade NHG till slut
att den nationellt ansvariga systematiskt undvek att redogéra for det NHG efterfragade. Den enda mojlighet
de sag att fa konkreta svar pa sina fragor var att vinda sig till de jurister fran Justitiekanslern och
Aklagarkammaren som medverkat pa konferensen (Intervju med person B iNHG, 2018-04-12). For att kunna
gora detta stallde de darfor fragan i mejl till den nationellt ansvariga for hatbrott inom Polismyndigheten:
"Vilka var de féretrddare for Aklagarmyndigheten och JK som ledde den del av konferensen som handlade
om Hets mot folkgrupp?” (mejl, 2018-01-24). Svar uteblev.

| samband med datainsamling upplevde rapportférfattaren att attityden hos ansvarig gruppchef for
brottsforebyggande verksamhet pa Polismyndighetens nationella avdelning (UC Stockholm) som positiv.
Denne person ar chef 6ver den nationellt ansvariga for hatbrott.
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3.4 Attityder hos hogre beslutsfattare inom Polismyndigheten
3.4.1 Tre regionpolischefer

NHG skrev till regionpolischefen i region Syd och davarande regionpolischef i region Vast och papekade att
det fanns stora brister i polisens satt att utreda hatbrott pa natet. NHG klargjorde att de var frustrerade
eftersom bland annat rikspolischefen sagt att arbetet ar prioriterat, men att med tanke pa hur
Polismyndigheten agerade och hur vissa befattningshavare yttrade sig verkade det som om sa inte vara fallet.
NGH skrev i slutet av mejl att: ”Vi hdller ocksa pd att utarbeta vdgledningar fér poliser utifran de brister som
vi har identifierat. Om ni énskar ta del av dessa skickar vi dem gdrna” (mejl, 2017-08-17). NHG fick svar fran
bagge regionpolischeferna. Regionpolischefen i region Syd tackade fér att NHG hjalper Polismyndigheten
att bli battre. Hon framforde att det pagick ett arbete med att sdkerstalla en langsiktig uthallig verksamhet i
hela regionen, inte minst vad galler den utredande verksamheten. | mejlet namndes att Demokrati- och
hatbrottsgruppen skulle flyttas till regional niva for att sdkerstalla en enhetlig hantering (mejl, 2017-08-22).
Utifran mejl mellan medlemmar i NHG framgick att de uppfattade svaret fran regionpolischefen i Syd som
positivt. En farhaga var dock (mejl, 2017-08-22) att om hon menade allvar med att det pagick ett
utvecklingsarbete av utredningsverksamheten, borde hon ha visat ett intresse att ta del av det material som
NHG erbjod. Pa NHG:s Facebookgrupp och i mejl stilldes fragan om regionpolischefens satt att uttrycka sig
enbart berodde pa att hon var mediatrdanad, men det framférdes att i jamférelse med andra, t.ex. den
nationella samordnaren for hatbrott, verkade regionpolischefen i Syd uppriktigt intresserad av
verksamheten (mejl, 2017-08-22). Av konversation pa Facebook och utifran intervju framgick dock att NHG
blev besvikna nar de fick klart for sig att en férundersokningsledare, vars kommentarer de framfért i mejl till
regionpolischefen, langt senare fortfarande var forundersokningsledare for hatbrott och i denna egenskap
uttryckte sig pa ett tveksamt satt i media.. Med tanke pa hur regionpolischefen uttryckte sig i sitt mejl hade
de hoppats att hon skulle ta tag i detta problem, vilket hon inte verkade ha gjort (intervju med person B i
NHG, 2018-04-14).

Svaret fran davarande regionpolischef i region Vast var tva korta meningar, dar den sista meningen
avslutades med: "bereds hos oss i region Vist och dterkommer med svar senare” (mejl, 2017-08-21).
Regionpolischefen aterkom aldrig med nagot svar.

| samband med skrivandet av denna rapport férdes en dialog med tillférordnade regionpolischefen i region
Nord. Denne bad om konkreta férslag pa hur deras verksamhet i arbetet med hatbrott kunde forbattras. Han
var noga med att poangtera att de ville astadkomma en reell foérandring i arbetet med hatbrott. Att bara
gora nagot som sag bra ut var inte intressant. Detta resulterade i flera telefonmoten med personal i region
Nord fran bade NHG och rapportférfattarens sida. Flera forandringsforslag framférdes och féretradare for
Region Nord pekade pa att man redan hade identifierat nagra av dessa och hade for avsikt att uppfylla dem.
De andra forslagen ar det i dagslaget oklart hur man kommer att hantera, men det finns ett intresse att ta
del av forslagen, vilket &r ett viktigt forsta steg till att kunna astadkomma en férandring.

3.4.2 Hogsta polisledningen

Hogsta polisledningen har upprepade ganger uttryckt att arbetet mot hatbrott ar prioriterat eller ska
prioriteras (t.ex. Ekmark, 2015). | samband med brander pa asylboenden pastod davarande rikspolischefen
att snaran dras at kring de misstankta. Det pastods innebara att Polismyndigheten bland annat ”plockar in
vdr bdsta expertis”, ”férdjupar underrdttelsearbetet”, ”aktiverar kéllor” och ”ékar var nédrvaro pa dom hdr
asylboendena”. Juhlin, 2015). En kartlaggning som Svt:s program Uppdrag granskning gjorde av fyra sadana
brander pekade dock pa att verkligheten var en annan. Uppdrag granskning pratade bland annat med
sammanlagt tretton av de ndrmaste grannarna. Polisen hade bara varit i kontakt med tva av dem. Uppdrag

granskning intervjuade dven poliser som uppgav att branderna inte alls var prioriterade. Det framkom ocksa
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i Uppdrag gransknings program att det forekommit ndthat pa sociala medier med anledningen av branderna
och att nazistsymboler hade satts upp pa brandplatsen, men att polisens férundersokningsledare vid medias
inledande kontakter inte kdnde till detta (Josefsson, Sandstig & Johansson, 2016).

Det som framkom vid Uppdrag gransknings reportage ligger i linje med de iakttagelser som gjorts av NHG -
att Polismyndigheten har varit aktiv i sin retorik, men passiv i sin praktik. Det finns i sammanhanget skal att
beskriva och analysera rapportforfattarens interaktion med Polismyndigheten med anledning av en artikel
av bitrddande rikspolischefen. Efter ett oppet brev till rikspolischefen i DN, 2018-02-14, gick bitradande
rikspolischefen i svaromal i samma tidning. Artikeln hade rubriken: ”Polisen har visst tagit krafttag mot
hatbrotten”. | denna skrev han att:

”| ett 6ppet brev krdver 425 debattorer att polisen tar krafttag mot hatbrotten (DN 14/2). Det Gr
precis vad polisen har gjort under de senaste tre dren.” (L6fving, 2018)

Bitrddande rikspolischefens svar pa kritiken i det Oppna brevet i DN foljde ett vanligt monster.
Polismyndigheten kom med olika pastaenden som gav intrycket av att vara underbyggda. Det ar dock séllan
som journalister har tid eller kunskap att kunna syna hoga polischefers pastaenden att Polismyndigheten
prioriterar eller har tagit krafttag mot en viss problematik (Holgersson, 2014). Med tanke pa nyss namnda
forhallanden bedémdes det som intressant att undersdka hur valgrundade den bitradande rikspolischefens
pastaenden var. Darfor begarde rapportférfattaren ut underlag som kunde styrka sju pastdaenden i ovan
namnda artikel (se bilaga 1). Ett 6nskemal framfordes om att svaren pa begaran skulle delas upp och
redovisas separat for respektive pastaende (mejl, 2018-03-07). Begéaran till Polismyndigheten innefattade
en specifik 6nskan att ta del av underlag for att kunna vardera jamférelsen som Polismyndigheten gjorde
mellan hur det sag ut “nu” i forhallande till hur det sdg ut for tre ar sedan. Trots att begaran upprepades
lyckades inte Polismyndigheten att leverera underlag som styrkte pastdendena fran den bitrddande
rikspolischefen. Det som ligger till grund for denna slutsats kommer beskrivas nedan.

Polismyndighetens respons pa det férsta mejlet (2018-03-07) var att den nationella samordnaren for
hatbrott knappt tva veckor senare bifogade tva dokument i ett mejl (mejl, 2018-03-19). De bifogade
dokumenten omfattade visserligen manga sidor, men var irrelevanta i forhallande till den begédran som hade
framstallts till Polismyndigheten. For det forsta hade datainsamlingen som Iag till grund for dokumenten
samlats in ungefar ett ar innan rikspolischefen skrev sin artikel och dessutom innehéll dessa dokument inte
nagon jamforelse med ar 2015. | ett av dessa dokument uttrycktes att: ”Fér att mdta en effekt bér det finnas
ett utgdngsvdrde att jdmféra emot. Ndgot sddant finns inte [...]” (Polismyndigheten, 2017e, sidan 7) och i
dokument nummer tva framfordes att: “den regionala och nationella férmdgan att félja upp effekterna av
polisregionernas arbete mot hatbrott ér svag” (Polismyndigheten 2017c, sidan 3). For det andra sa innehdll
dokumenten information som pekade pa att det efter tva ar inte gick att konstatera att de atgarder som
vidtagits fatt nagon effekt. | det ena dokumentet framfordes att : ”Effekterna av Gtgdrderna borde pa sikt bli
att polisen blir bdttre pd att identifiera och utreda hatbrott” (Polismyndigheten, 2017e, sidan 7). | dokument
nummer tva patalades att det finns indikationer pa att hatbrottsgruppernas existens paverkar
utredningsresultaten och kvaliteten i anmalningarna i positiv riktning (Polismyndigheten, 2017c). Vid intervju
med en av férfattarna till detta dokument framférde hen att ordet “indikerar” anvandes just for att det
utifran insamlade data inte gick att konstatera om férmagan att utreda hatbrott hade 6kat (intervju 2018-
04-25).

Sammanfattningsvis utifran de handlingar som Polismyndigheten hanvisade till visste saledes inte polisen i
borjan av ar 2017 det som den bitrddande rikspolischefen tydligen kunde “konstatera” ett ar senare.
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Den ovanstaende problematiken beskrevs i ett nytt mejl till Polismyndigheten, dar begéran upprepades att
fa underlag till pastaenden i artikeln i DN, till att borja med ett fokus pa pastaendet: “Tre ar senare kan vi
konstatera att polisens férmdga att ingripa mot och utreda demokrati- och hatbrott har ékat. [...]” (mejl,
2018-03-19). Nationella operativa avdelningens utvecklingscentrum svarade (mejl, 2018-03-21) med
anledningen av denna specifika begdran bland annat att:

e Polismyndigheten har publicerat en film riktad till fortroendevalda som ska anvandas for att
Oka tryggheten infor valet 2018,

e Polismyndigheten har ett regeringsuppdrag gallande hatbrott som ska redovisas senast den 29
mars 2019

e Polismyndigheten har beslutat att avsatta extra resurser for att arbeta med hatbrott i slutet av
oktober 2017 pa grund av att det flaggades for att utredare av hatbrott lanades ut till andra
uppgifter.

Utvecklingscentrum i Stockholm patalade ocksa i sitt mejl att artikeln gav uttryck for bitradande
rikspolischefens uppfattning i stort och de kunskaper han har erhallit genom att folja arbetet med att hoja
polisens formaga rérande demokrati- och hatbrott sedan detta pabérjades ar 2015 (mejl, 2018-03-21).

Pa grund av tidigare erfarenheten av hur fragor besvarades som géllde hatbrott och den uteblivna responsen
att leverera underlag till samtliga sju pastaenden som hade efterfragats formulerades ett nytt mejl till
Polismyndigheten av rapportforfattaren med en uttryckt dnskan att kommande svar skulle koncentrera
texten till vad som efterfragas i inskickad begéran (mejl, 2018-03-22). En fraga stélldes ocksa med anledning
av ett underlag till ett pastdende i artikeln som Polismyndigheten levererat:

“Eller. 5. ska jag tolka att ni menar att dessa och alla andra omsténdigheter ni lyfter fram i mail
ligger till grund fér Polismyndighetens uttryck: “Tre dr senare kan vi konstatera att polisens
férmdga att ingripa mot och utreda demokrati- och hatbrott har kat.” (mejl, 2018-03-22)33

Svaret fran Polismyndigheten pa den just ndmnda fragestallningen (nr 5) var:

“Hur fragestdllaren vdljer att tolka de handlingar han fdr ut dr hans bedémning. Frdgan gdr
ddrfér ej att besvara” (Brev, daterat 27 mars 2018)

Polismyndighetens besked var saledes att de inte kunde svara pa om de uppgifter som de tidigare framfort
som respons pa en framstalld fragestallning var svaret pa fragestallningen, utan att det var upp till
fragestallaren att géra en sadan tolkning. Det hela blev &n maérkligare om man beaktar svaret pa
fragestallning tre och fyra som ingick i det mejl som hade skickats till Polismyndigheten (mejl, 2018-03-22).
Fragestallning tre och fyra:

“Med tanke pd att det Oppna brevet var riktat till Polismyndigheten och bitrddande
rikspolischefen valt att svara pd detta och dessutom uttrycka sig som han gjorde med ”vi” sd
mdste det tas for att det dr Polismyndighetens officiella svar, 3. eller dr det inte det? Ar det
bitrddande rikspolischefens egna reflektioner som Polismyndigheten inte stdr bakom? Vidare

med anledning av de handlingar jag fatt én sd léinge, mdste jag stélla frdgan —4. dr de handlingar

33 Fragor i mejl numrerades for att tydliggéra de uppgifter som efterfragades.
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som skickats Polismyndighetens officiella svar pé vad som ligger till grund fér pdstdgendet: “Vi kan
konstatera...”(mejl, 2018-03-22)

Svaret fran Polismyndigheten pa dessa fragor var:

”Den hdr fragan (3,4) gadr inte att besvara genom upprdttade handlingar. Det dr en frdga som
fragestdllaren maste stdlla direkt till Mats Léfving” ” (Brev, daterat 27 mars 2018)

Att rapportforfattaren blev hanvisad att ta kontakt med den bitradande rikspolischefen for att fa svar pa
dessa fragor kan tyckas konstigt med tanke pa att fragan inte var stélld till ndgon enskild befattningshavare
inom myndigheten. Mejlet med ovanstaende fragestallningar var skickat till Polismyndighetens
registratorbrevlada. Den Polismyndigheten valde som handldggare for att besvara mejlet var den nationellt
ansvarige for hatbrott. Hanvisningen blir da an mer besynnerlig eftersom Polismyndigheten i tidigare mejl
framfort att det var hon som tog fram underlaget till den artikel som den bitradande rikspolischefen Mats
Léfving skrev (mejl, 2018-03-21). Det vill sdga samma person3* som nu hinvisade fragestillaren till
bitrddande rikspolischefen for att fa svar pa vad som lag till grund for pastaenden i artikeln i DN.

Som resultat av nyss beskrivna mejl (2018-03-22) skickade Polismyndigheten ett antal dokument i
pappersform per post. Ett av dessa dokument var svar pa en enkat som Polismyndigheten hade skickat ut till
kontaktaklagare for hatbrott vid respektive aklagarkammare. Svar hade inkommit fran tretton olika aklagare
(se bilaga 1, tabell 1). Polismyndigheten bifogade ocksa information géllande externa aktérer som yttrat sig
om Polisens formaga att utreda hatbrott (se bilaga 1, tabell 2 och tabell 3) samt yttrande fran externa aktorer
kopplat till bitrddande rikspolischefens pastdende att det viktigaste for att mata Polismyndighetens
framgang ar den ”positiva respons som polisen numera fdr fran mediehus, religiésa férsamlingar, politiska
partier, intresseorganisationer med flera” (se bilaga 1, tabell 4 och 5). Det som framkom i de dokument som
Polismyndigheten skickade styrkte inte den bitradande rikspolischefens pastaenden.

Polismyndigheten redovisade att de i slutet av oktober 2017 kom fram till att det fanns ett behov av att
avsatta extra medel for hatbrott eftersom utredare av hatbrott lanades ut till andra uppgifter (mejl, 2018-
03-21). Att det framfordes att det var ett problem att hatbrottsutredare anvandes till andra arbetsuppgifter
talade inte for att férmagan att ingripa och utreda hatbrott hade 6kat sa som bitrddande rikspolischefen
pastatt, men det kanske var sa att dennes yttrande bottnade i att det fanns ett underlag som visade att antal
utredare hade 6kat fran slutet av oktober 2017 till 19 februari 2018 da uttalandet gjordes. En fraga stalldes
av rapportforfattaren till Polismyndigheten kring detta forhallande (mejl, 2018-04-27). Det visade sig att
Polismyndigheten inte hade nagot sddant underlag. Befattningshavare pa nationell avdelning framférde att
de skickat vidare rapportforfattarens fragan till regionerna och vantade pa svar, men att det skulle komma
att ta lite tid att fa ett svar (mejl, 2018-04-27). Av de siffror som Polismyndigheten sedan levererade (mejl,
2018-05-07) framgick att Polismyndighetens tio miljoners satsning bara hade genererat i att en extra person
arbetade med hatbrott pa heltid i en region i Sverige (region Vast) samt att en region (region Nord) utsett
ett antal utredare som delvis ska arbeta med hatbrott (se bilaga 1, tabell 6).

| DN artikeln malade den bitrddande rikspolischefen upp en positiv bild av samverkan med externa aktérer
som andra myndigheter, religiosa forsamlingar, mediehus, organisationer vars medlemmar ofta utsatts for
hatbrott, politiska partier med flera. Det finns med anledning av den bitradande rikspolischefens pastaende
skal att ndmna vad som framkommit vid intervjuer av ett tjugotal personer fran denna typ av organisationer.
Dessa intervjuer genomfoérdes mellan januari 2017 och april 2018. Den enhet som de intervjuade hade haft
kontakt med var Stockholmspolisens dialoggrupp. Utifran intervjuerna var det tydligt att samverkan med

34 Utlamnad intern mejlkonversation mellan befattningshavare inom Polismyndigheten styrker dessutom detta férhallande.
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Stockholmspolisens dialoggrupp uppskattades. Vid intervjuer med de dialogpoliser som har eller har haft
kontakt med dessa grupperingar utkristalliserar sig dock en helt annan bild an den som bitradande
rikspolischefen formedlade. Polismyndigheten dr namligen pa vag att avveckla den typ av samverkan som
Stockholmspolisens dialoggrupp bedrivit. Foérhallandet ar saledes det motsatta jamfort med de pastdenden
som bitradande rikspolischefen forde fram i artikeln i DN. Intervju med dialogpolis:

“Polisledningen férstadr inte virdet av det vi gér. Man blir frustrerad och helt uppgiven av att gdng
efter annan héra héga myndighetsrepresentanter prata sig varma om vikten av att ha kontakt
med den hdr typen av utsatta grupper” (intervju dialogpolis 2018-03-22)

Dialogpoliser har till och med fatt utsta raljerande kommentarer som t.ex. ”Varfér ska ni sitta i en kurdisk
lokal och grata ut? av befattningshavare i chefsposition i Polismyndigheten. En intervju med en anstalld pa
en annan myndighet kan kasta ytterligare ljus pa att den bitrddande rikspolischefen inte hade redovisat
polisens samverkan med andra organisationer pa ett rattvisande satt:

”Aven om samverkan med polisen fungerar pé vissa orter beroende pd enskilda polisers
engagemang kdnner jag som myndighetsféretrédare att jag for ndrvarande inte kan lita pa att
polisen ska uppfylla sina samverkansdtagande. Det finns en férvdntan frdn civilsamhdllet att
polisen ska ha ett intresse att ha en mer strukturerad samverkan pé en hégre hierarkisk niva dn
pd det lokala planet, men det verkar inte finnas ndgon 6nskan frdn polisen att ha detta. Vissa
befattningshavare inom dialogpolisen i Stockholm férstdr dock vikten av denna samverkan, men
deras insikt verkar snarare motarbetas inom polisen én att polisledningen lyssnar och férséker
forsta det dialogpoliserna fér fram. Det finns mdnga projekt ddr vi skulle behéva en poliskontakt
pd en hégre strategisk nivd, men vi madste skjuta upp kontakten med polisen fér vi vet vad
resultatet blir. Jag forstdr inte hur polisen resonerar ndr man ser vilka samhdllsutmaningar vi star
infor i Sverige. Det dr heller inte ndgon stor insats for polisen som krdvs for att genomféra denna
samverkan. Vi serverar polisen ett “smérgdsbord” av kontaktytor till en mdngd olika
organisationer ddr polisen har méjlighet att fanga upp bade lokala och nationella problembilder
och lésningar pd dessa problem. Polisen har dock inte strukturerat sitt arbete pd nationell nivé
for att det brottsférebyggande arbetet ska fG ndgot utrymme. ” (Intervju 2018-04-25)

Aven om vissa ljuspunkter lyfts fram tydliggérs i detta kapitel att det finns en attityd hos befattningshavare
pa strategiska positioner inom Polismyndigheten som inte ar gynnsam for mojligheten att verksamheten
utvecklas i onskvard riktning. Istdllet laggs mycket fokus pa att utat framstalla en positiv bild som har ett
mycket svagt verklighetsunderlag. Att Polismyndigheten faster sa stor vikt vid olika former av
varumarkesbyggande ar sa pass allvarligt att det blir foremal for hela ndstkommande kapitel.
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4. Negativa effekter av polisens varumarkesbyggande

4.1 Inledning

| offentliga organisationer laggs alltmer kraft och resurser pa att starka det egna varumarket (se t.ex. Krause-
lensen, 2011; Alvesson, 2013a; 2013b; Forsell & lvarsson Westerberg, 2014). Forskare har pekat pa att den
svenska polisen gor strategiska val som snarare syftar till att skapa en god bild av verksamheten an att
forsoka vidta atgarder som har goda forutsattningar att utveckla verksamheten (Holgersson, 2014; 2015;
Rennstam, 2013). Liknande iakttagelser har gjorts i andra lander, t.ex. gillande den danska polisen
(Holmberg, 2015) och New York-polisen (Eterno & Silverman, 2012).

Att bygga tilltalande kulisser riskerar att minska en organisations formaga att utféra sina grunduppdrag
(Alvesson, 2013a; 2013b). En radsla att inte fora fram kritik (Shepherd, Patzelt, Williams & Warnecke, 2014)
och sa kallade "information gatekeepers” (Bouhnik & Giat, 2015) kan leda till att information blir
missvisande. Organisationer har svart att utveckla sin verksamhet pa ett dnskvart siatt om problem inte
identifieras och beskrivs (se t.ex. Miceli, Near & Schwenk, 1991). En stark stravan fran polischefer att starka
polisen och sitt eget varumarke har medfort negativa effekter for ett flertal verksamhetsgrenar inom den
svenska polisen (Holgersson, 2014; se &dven t.ex. Rostami, Melde, Holgersson, 2014; Holgersson &
Wieslander, 2017). Polisens satt att presentera utredningsverksamheten och sitt arbete mot hatbrott ar ett
tydligt exempel pa hur en angeldgen verksamhet har blivit lidande pa grund av polisens inriktning att bygga
snygga kulisser av verksamheten.

4.2 Hur polisens arbete mot hatbrott presenteras

Polisen har det senaste decenniet anvant liknande tillvdgagangssatt for att forsvara och starka polisens
varumadrke vad géller arbetet mot hatbrott. Det gor att det finns skal att gora en historisk tillbakablick.

4.2.1 En historisk tillbakablick pa kulissbyggande gillande polisens arbete mot hatbrott

Polisen har i yttranden i media och i olika former av dokument under lang tid angett att arbetet mot hatbrott
ar prioriterat (Holgersson, 2014; se dven Granstrom, 2010). En hog polischef som faster stor vikt vid att starka
sitt eget varumarke (se t.ex. Holgersson, 2013; Rostami, Melde & Holgersson, 2014) lade i mitten av 00-talet
mycket kraft pa att marknadsféra att Stockholmspolisen hade en bra hatbrottsverksamhet. Det handlade
om aterkommande yttranden, t.ex.:

"Polisen i Stockholms Idn bedriver sedan flera dr tillbaka ett offensivt arbete mot olika
diskrimineringsbrott och for alla médnniskors lika vérde.” (Polismyndigheten i Stockholms lan,
2007a)

Samtidigt som ovanstaende yttrande gjordes preskriberades ett i media uppmarksammat hatbrottsirende,
vilket sedermera blev foremal for JO:s granskning. Polismyndighetens forklaring till varfor handlaggningen
dragit ut pa tiden bestod till storsta delen av en héanvisning till hur bra verksamheten skulle fungera i
framtiden pa grund av en redan initierad férandring. Detta ar ett exempel pa en vanlig strategi for att bemota
kritik (se Holgersson, 2014). Som framgar i nasta underkapitel (4.2.2) fortsatter Polismyndigheten med
liknande hanvisningar.

Nu liksom da hanvisas ocksa till webbaserade utbildningsmoment som ett sitt att forbattra arbetet mot
hatbrott. | Stockholmspolisens arsbok for ar 2006 patalades exempelvis att alla polisanstallda skulle genomga
en HBT-utbildning. | olika sammanhang pastods senare att alla anstdllda genomgatt denna utbildning, t.ex. i
arsboken for ar 2007 framfordes att:
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"Under hdésten 2007 genomgick alla anstdllda inom polismyndigheten en webbaserad
utbildning om HBT-frdgor och hatbrott.” (Polismyndigheten i Stockholms ldn, 2007b, sidan 10)

Detta pastaende var emellertid felaktigt. 1500 anstéllda hade inte genomgatt utbildningen (Holgersson,
2014). Det var dessutom vanligt att de som genomgatt utbildningen uttryckte sig mycket kritiskt till
uppldgget pa utbildningen:

"Man fdr kidnslan av att utbildningen dr utformad fér ndgon som dr sex ar gammal. Det kénns
ndstan krdnkande att behéva genomgd den.” (Holgersson, 2014, sid 190)

Det var kanske inte sa konstigt att personalen fick denna kdnsla med tanke pa inledningen pa
webbutbildningen (Holgersson, 2014, sid 191). Personalen fick inledningsvis se ett flertal bilder och skulle
svara pa en fraga kopplad till respektive bild. Tre exempel fran denna bildgenomgang:

e [£n bild pG en kvinna. Ett svar krdvs. Man skall svara pd om kvinnan dr svensk eller ej.
Svarsalternativet “vet ej” finns inte. Hon ser ut att ha kinesiskt pdbrd, men kan givetvis vara
svensk. Om svaret “svensk” anges ljuder en kort trumpetsignal som indikerar framgadng.
Texten “Anna dr svensk” skrivs ut under bilden.

e En bild pé en man. Precis som ovan krévs ett svar angdende om personen dr svensk eller ej.
Mannen har blont hdr och har blG 6gon. Om svaret “svensk” anges ljuder en signal som
indikerar ett misslyckande. Texten “Tim dr amerikansk medborgare” skrivs ut under bilden.

e En bild pa tvd mén och tva barn. Ett svar krévs. Man skall svara pG om det dr en familj eller ej.
Svarsalternativet “vet ej” finns inte. Om man anger att det dr en familj ljuder en kort
trumpetsignal som indikerar framgéng. Texten “Det hér dr en familj” skrivs ut under bilden.

Stockholmspolisen marknadsforde vidare att man utarbetat en webbplats som vande sig till personer som
blivit utsatta for hatbrott, men webbplatsens innehall var enbart pa svenska och berdrde i mycket liten man
fragor kring framlingsfientlighet och rasism (Holgersson, 2014). | Stockholmspolisens marknadsféring av
hatbrottsarbetet ingick ocksd nagot man kallade for ”Hatbrottsjouren”. | ett yttrande till JO skrev
Stockholmspolisen att man inrdttat en jourverksamhet for utredning av hatbrott, som har beredskap dygnet
runt och vars uppgift ar att aka ut med anledning av intraffade hatbrott (JO 2878-2007). Vid en genomgang
av hatbrottsjourens arbetstider visade det sig dock att pastaendet var felaktigt. Ingen av de personer som
tillhorde hatbrottsjouren hade haft jour- eller beredskap nagon gang under perioden (Holgersson, 2014; se
dven Hermansson, 2008). Ett annat officiellt framfort pastdende fran Stockholmspolisens sida var att
hatbrottsjouren bestod av tva polispatruller som arbetade med hatbrott pa heltid:

"De kontaktas direkt ndr ett hatbrott skett och dker till brottsplatsen fér att ta upp
polisanmdlan och hdlla férhér med alla inblandade.” (Polismyndigheten i Stockholms lan,
2007c; 2009a)

Vid en genomgang av de drenden som personal pa hatbrottsjouren var engagerade i under ett halvar visade
det sig att personal pa hatbrottsjouren inte i nagot fall hade hallit forhoér i ndra anslutning till brott. Det hade
istallet i genomsnitt tagit sjutton dagar fran att ett brott hade intraffat till att hatbrottsjouren holl sitt forsta
forhor i arendet. Det genomsnittliga forhoret pa hatbrottsjouren holls tjugotre dagar efter brottsdatumet.
En analys av forhorsplatser visade ocksa att Stockholmspolisens pastaende om hur hatbrottsjouren arbetade
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inte stdmde. Det var bara i knappt fem procent av férhéren som det fanns angivet att de genomforts pa
annan plats an pa polisstationen (Holgersson, 2014).

Andelsen ”jour” gav intrycket av att arbetet bedrevs pad annat sitt dn som i realiteten var fallet.
Stockholmspolisen vidholl vid ett flertal tillfdllen att hatbrottsjouren arbetade pa ett sdtt som inte stamde
med det verkliga forhallandet. Det var forst nar ett granskande reportage i media avslojade att polisens
beskrivning av hur hatbrottsverksamheten fungerade var felaktig som det skedde en férdndring. | det
aktuella reportaget uttalade sig hatbrottsjourens chef:

“—Sa fort det kommer in en anmdlan sa far vi den till oss och vi Gker ut och tréffar
madlsdganden. Jag tycker att det dr viktigt med kontakten med brottsoffren tidigt.” (Velasco,
2009)

Né&r reporter under intervjun konfronterade hatbrottsjourens chef med att en genomgang av ett antal
anmalningar pekar pa att dennes beskrivning inte stimde, dndrade sig hatbrottsjourens chef:

”— Vi dr idag fem personer och vi har ingen méjlighet att dka runt pd alla brott. Att vi skulle ha
ndgon form av beredskap och dka ut gdr inte. Vi mdste vara 10-12 personer fér att leva upp
till det som star i projektbeskrivningen.” (Velasco, 2009)

Ett annat forhdllande som blev foremal for fragor i radioprogrammet gillde pastdenden fran
Stockholmspolisens sida géllande effekten av hatbrottsjourens arbete:

”Resultatet dr ett rejdlt uppsving ndr det gdller antalet Gtal.” (Polismyndigheten i Stockholms ldn,
2009b; 2009c)

Det fanns dock klara indikationer pa att sd inte var fallet och reportern pressade foretradaren for
hatbrottsjouren kring detta forhallande (Velasco, 2009):

” - Polismyndigheten har ocksa skrivit att hatbrottsjourens resultat dr "ett rejélt uppsving" av
antalet atal /..../ [Journalist]

- Det har inte vi sagt. [chefen hatbrottsjouren]

- Men det dir vil énda polisens officiella version?
- Ja, fast det dr inte min version”

Radioprogrammet hade identifierat ett flertal felaktigheter i Stockholmspolisens presentation av arbetet
med hatbrott. Hatbrottsarbetet hade marknadsforts hart av Stockholmspolisens ledning och den kritik som
kom fram i radioprogrammet innebar en stor prestigeforlust. Direkt efter att reportaget sants gick polisen
ut med ett pressmeddelande dar reportaget i media kritiserades:

”Mlycket av kritiken bygger pa felaktigheter om hur arbetet mot hatbrott bedrivs inom
Stockholmspolisen” (Polismyndigheten i Stockholms Iéin, 2009d; 2009e¢)

Den huvudsakliga kritiken i pressmeddelandet gick ut pa att journalisten pa ett missvisande satt hade valt
bort att redovisa varfér verksamheten sag ut som den gjorde. Reportaget handlade dock inte om att bedéma
huruvida det var rimligt att verksamheten utformats som den gjorts, utan om att jamféra hur
hatbrottsjouren arbetade i forhallande till hur Stockholmspolisen utat hade férmedlat att verksamheten
fungerade. | pressmeddelandet byggde polismyndigheten nya kulisser for att skydda varumaérket och pastod
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saker som inte stimde med verkliga forhallanden (Holgersson, 2014). Dagen efter pressmeddelandet
presenterade polisen en artikel med rubriken:

"Ytterligare en hatbrottsdom féll idag” (Polismyndigheten i Stockholms lan, 2009f)

En vecka senare presenterades en artikel av polisen med rubriken ”Stockholmspolisens hatbrottsjour fick
hederspris pd gaygalan”, i vilken det havdades att:

"Jouren har sedan en tid frdmst inriktats mot att bli en specialiserad utredningsenhet.”
(Polismyndigheten i Stockholms lan, 2009f)

Formuleringen “sedan en tid” ger intrycket av att jouren fungerat pa ett annat satt tills relativt nyligen. Det
finns dock inget som tyder pa att jouren hade fungerat pa nagot annat satt nagon gang under projekttiden.
Stockholmspolisen fortsatte att presentera polisens hantering av hatbrott pa ett sddant satt att det kunde
starka polisens och polischefens varumarke (se t.ex. Grahn, 2012).

4.2.2 Fortsatt kulissbyggande i den nya polismyndigheten

De 21 taktiker for att forsvara bilden av polisen nar myndigheten utsatts for kritisk granskning som beskrivs
i boken ”Polisen bakom kulisserna” (Holgersson, 2014) anvands flitigt i den nya Polismyndigheten. Detta &r i
linje med det direktiv som fore detta rikspolischefen formulerat om att polisens externa kommunikation
syftar till att stérka polisens varumarke (Polisen, 2014). | den just ndmnda boken, som presenterades strax
innan bildandet av den nya polismyndigheten, férutspaddes att polisen skulle fortsatta att agera for att
starka sitt varumarke. Till stora delar har dessa forutsagelser redan slagit in, bland annat vad géller sattet att
presentera utvecklingen av utredningsverksamheten.

Med anledning av ett regeringsuppdrag skrev en hog polischef pa DN Debatt i slutet av 2014 om forslag som
han menade skulle ge polisen goda forutsattningar att utreda brott med hatbrottsmotiv (Sandahl, 2014). |
mars 2015 overlamnades aterredovisningen av regeringsuppdraget om atgarder mot hatbrott till
inrikesministern. Rikspolischefen forsdakrade att polisen nu skulle gora en kraftsamling mot hatbrott. | media
(Ekmark, 2015) namndes att polisens egna utredare inte malade upp “nagon smickrande bild av hur polisen
hittills hanterat hatbrott”. Manga poliser var kritiska till att allt fler brott forts fram som prioriterade trots
att myndigheten inte far mer resurser, men rikspolischefen menade att omorganisationen innebar att
polisen kunde utfora sin verksamhet billigare. Han pastod att de pengar som frigors kan laggas pa hatbrott i
en utstrackning som polisen inte gjort tidigare och att det skulle ske en satsning pa hatbrott pa natet, dar
man under aret skulle inrdtta ett sarskilt IT-brottscentrum som byggde vidare pa de férmagor som polisen
redan har. Det kom vidare fram att det funnits brister i utredningar, att kompetensen varierat kraftigt och
att utbildningsinsatser inte gett nagot resultat. Nu skulle det bli &ndring pa detta (Ekmark, 2015). | oktober
2016 redovisade polisen att man bedrivit ett nationellt projekt under 2015 och 2016 for att 6ka kunskaperna
internt om hatbrott (Polismyndigheten, 2016)3>.

Under 2017 riktades ater kritik mot polisens satt att bedriva sitt arbete mot hatbrott (Eriksson, 2017). Fér
att parera kritiken gick polisen tillvdga pa samma satt som tidigare. Polisledningen hdvdade att man vidtagit
atgarder som kommer att ge resultat framover. Polisen konstaterade, utan att styrka pastaendet, att man
hojt sin formaga att utreda hatbrott och att bland annat en webbaserad utbildning utgjorde ett viktigt led i
den forbattrade formagan att arbeta med hatbrott (Polismyndigheten, 2017d). Som framkommer ovan har
sadana hanvisningar forekommit tidigare och dven den nya webbaserade utbildningen kan ifragasattas bade
betraffande genomslag och innehadll. | den nya webbutbildningen ndmns t.ex. ingenting om hatbrott pa

35 Se dven Snecker m.fl. 2017, sidan 4.
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natet. Det ndmns heller ingenting om brottsférebyggande arbete och brottsférebyggande strategier for
hatbrott, med undantag for ett kort omndmnande av om var det brottsforebyggande arbetet organisatoriskt
ska ske. Avsnittet om brottsofferstéd innehaller utéver nagra allmanna ordalag om att bemoétandet maste
vara ”“professionellt” och att brottsoffer maste behandlas "med respekt” en anonym lank till
Brottsofferjourerna, en mejladress till RFSL:s brottsofferjour och en lank till den lokala brottsoffer- och
personsdkerhetsverksamheten (Bops). En mer konkret och praktiskt inriktad vagledning for brottsofferstod
saknas. Webbutbildningen innehdller heller inga rattsfall eller exempel pa férundersékningar och
framgangsrika forundersokningsatgarder (utéver en lank till Aklagarmyndighetens Ratts-PM). Istéllet for
konkret information hanvisas till beslutsprotokoll fran Nationella operativa avdelningen. Webbutbildningen
innehaller inte heller en enda referens till forskning, inga sammanfattningar av relevanta forskningsresultat
och inga lankar till forskningsrapporter3®.

Ett annat aterkommande tillvdgagangssatt som svar pa kritik har varit att hanvisa till interna utredningar
eller éversyner. | sammanfattningen i en intern inspektionsrapport fran ar 2013 om polisens formaga att
upptacka och utreda hatbrott identifierades ett flertal forandringsbehov. Rapporten indikerade att polisen
var pa ratt vag och sammanfattningen avslutades med foljande mening:

“Hos de inspekterade myndigheterna har hatbrottsproblematiken uppmdrksammats av
respektive myndighetsledning. | de fall frdgan inte redan omhéndertagits vid myndigheterna
har arbete for att utveckla kompetens och processer inom omrddet inletts (Polisen, 2013, sidan
4).

Fyra ar senare, i en aterredovisning till regeringen, hanvisas till att polisens internrevision under aret ska
gora en granskning av arbetet mot hatbrott:

“Syftet med den dr att hitta eventuella utvecklingsomraden och att lyfta fram
framgdngsfaktorer. Detta dr ett led i polisens strdvan att bli en ldrande organisation.”
(Polismyndigheten, 2017e, sidan 7)

Det finns ett flertal forskningsstudier som pekar pa att polisen ar langt ifran att vara en larande organisation
(se t.ex. Andersson Arntén, 2013; Andersson Arntén, Jansson, Olsen & Archer, 2017; Wieslander, 2016;
Holgersson & Wieslander, 2017; Brante, Johnsson, Olofsson & Svensson, 2015). Noterbart i citat som
redovisas ovan ar ordet “eventuella” och att polisen uttrycker att man har en stravan att “bli en larande
organisation”. Senare i samma dokument havdas dock att polisen ar en larande organisation:

“Eventuella utvecklingsomrdden ska identifieras och férbdttras. Pd det sdttet kommer polisen
att fortsdtta vara en ldrande organisation, dven inom omrddet hatbrott.” (Polismyndigheten,
2017e, sidan 9)

Den officiella reaktionen fran ansvarig for hatbrottsfragor inom polismyndigheten pa den kritik som
framfordes i den interna rapporten fran ar 2017 var: " Vi vidlkomnar rapporten som ett led i vart pdgdende
utvecklingsarbete” (Polismyndigheten, 2017f). Detta satt att kommunicera ut ett forhallande a&r
karaktaristiskt for polisens satt att forhalla sig till kritik. Det géller inte bara for hatbrottsverksamheten, utan
det gar exempelvis att dra en parallell till hur kritik har hanterats betraffande bedragerier som ocksa varit
foremal for aterkommande extern kritik och inspektionsrapporter (se t.ex. Polisen, 2013; Polismyndigheten,
2017b; se dven Holgersson, 2014).

36 Tagit del av en 47 sidor 1ang text som person inom NHG har sammanstillt, dar de olika delarna av webbutbildningen
presenteras och analyseras i detalj.
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Rapporter som Polismyndigheten tar fram kan bidra till att stdarka Polismyndighetens varumarke, dar saker
kan upprepas och pastas utan att det ifrdgasatts (se Holgersson, 2014). Exempel pa detta fordes fram i den
historiska tillbakablicken och har berorts dven i detta avsnitt om fortsatt kulissbyggande. Ett ytterligare
exempel pa detta ar hanvisning till att polisen ska uppratta ldgesbilder for hatbrott. Detta har varit ett
aterkommande tema nér Polisen har fort fram sitt hatbrottsarbete. | Polismyndighetens slutrapport for
projektet grundlaggande fri- och rattigheter sdags under rubriken ”Béattre lages- och hotbilder” att:

”Samverkan mellan Sékerhetspolisen och polisen bor fortsdtta och utvecklas bade pa nationell
och regional niva med syfte att tidigt se trender och strémningar i samhdllet som kan leda till
hatbrott och brott mot de grundldggande fri- och réttigheterna. PG det sdttet kan bdttre

ldgesbilder och hotbilder tas fram sa att hatbrott i méjligaste mdan kan férebyggas och beivras.”
(Polismyndigheten 2015, sidan 15)

Som skal till att Polismyndigheten har ett behov av att uppratta lagesbilder anges att Brottsforebyggande
radets (Bra) statistik ar bristfallig som underlag:

“Trots det grundliga tillvdgagdngssdttet uppger Brd att statistiken inte ger en fullédig bild av
féreteelsen. Det finns ett stort mérkertal av anmdlningar angdende hatbrott. Det dr ett problem
att den statistik som Brd tillhandahdller inte gdr att dra sdkra slutsatser ifrdn. Statistiken dr
ocksG eftersldpande och inte dagsaktuell utan sammanstdills forst efter ett ar.”
(Polismyndigheten 2015, sidan 16)

| aterrapporteringen till regeringen tva ar efter att ovanstaende dokument formulerats angavs malbilden att
polisen ska ha en “férmdga att kontinuerligt félja upp och sammanstdlla nationella Idgesbilder rérande
hatbrottsligheten i landet” (Polismyndigheten, 2017e, bilaga sidan 2). Det lag i linje med vad som framforts
tidigare. Men nar utfallet av denna malbild redovisas i aterrapporteringen till regeringen anges att: ” Polisen
hdnvisar till Bra rérande uppféljning av antalet hatbrottsanmdlningar och utvecklingen av hatbrott i landet”
(Polismyndigheten, 2017e, bilaga sidan 2).

Denna slutsats ar anmarkningsvard med tanke pa att Polismyndigheten kommit fram till att anledningen till
att myndigheten skulle géra egna lagesbilder var att Bra:s lagesbild inte dr anpassad till polisidra behov utan
har ett annat syfte. Annu markligare dr den framférda slutsatsen att underrittelseenheten har en férmaga
att ta fram lagesbilder for hatbrott men att ”Fram tills nu har inte det behovet férelegat.” (Polismyndigheten,
2017e, bilaga sidan 2). Slutsatsen &r tvars emot tidigare yttranden fran Polisen, och bade N&thatsgranskaren
och forskare har papekat att det finns ett stort behov av att polisen tar fram lagesbilder for att kunna
forebygga och agera mot hatbrott (se t.ex. Loow & Mattson, 2014; Gardell, 2014). Detta faktum var inget
som foranledde att detta eller andra férhallanden som fordes fram i Polismyndighetens aterrapportering
ifragasattes.

Det finns ocksa rundgang i hur bilden av polisens framgangsrika arbete byggs upp som det finns anledning
att fora fram. Polisens internrevision (Polismyndigheten, 2017c) drar en slutsats om demokrati- och
hatbrottsgrupperna dar man som stod for denna slutsats bland annat hanvisar till en rapport som den
nationellt ansvariga for hatbrott tagit fram:

“Genomférda intervjiuer och en rapport frdn Polismyndigheten indikerar att
hatbrottsgruppernas existens pdverkar utredningsresultaten och anmdlningarnas kvalitet i
positiv riktning” (Polismyndigheten, 2017c, sidan 10).
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Internrevisionen bygger ocksa slutsatserna pa utsagor fran den nationellt ansvariga. Nar den nationellt
ansvariga senare yttrar sig kring dessa fragor hanvisar hon till internrevisionens rapport. Hon styrker saledes
sina yttranden genom att ta stdod i nagot som bygger pa det hon sjalv har sagt. Den nationellt ansvarige byter
dock ut ordet indikerar till “har visat”:

“Polisens internrevision har visat att de demokrati- och hatbrottsgrupper som redan finns
pdverkar utredningar och anmdlningar i en positiv riktning. Ddérfér vill polisen forstdrka de
existerande grupperna i Stockholm, Géteborg och Malmé. (Polismyndigheten, 2017)

Senare formedlades detta budskap av en tjansteman fran Justitiedepartementen under férhéren med FN i
Genevé i maj 2018. Han pastod att polisens internrevision kommit fram till att hatbrottsgrupperna ar “well
functioning” FN (2018, 42.31 minuter)®. | ovan beskrivha information fran Polismyndigheten gick den
nationellt ansvariga for hatbrott ocksa ut med informationen att:

- For att ocksd stérka arbetet i 6vriga regioner inférs ett faddersystem ddr grupperna i Stockholm,
Géteborg och Malmé far ett mer utpekat ansvar for att stétta Gvriga fyra regioner [...]
Hatbrottsgrupperna ska ge stéd till kollegor i andra regioner rérande identifiering och utredning.
Sjélva utredningarna ska dock bedrivas i regionen”. (Polismyndigheten, 2017f)

Visserligen har demokrati- och hatbrottsgrupperna mer erfarenhet av att hantera hatbrott, men med tanke
pa vad som visar sig i denna rapport kan det tyckas lite markligt att de som har sdmst utredningsresultat ska
vara faddrar till de som har battre utredningsresultat. Ett budskap om fadderverksamhet kan dock lata bra
med tanke pa Polismyndighetens uppmalade bild av hur demokrati- och hatbrottsgrupperna fungerar. Att
hatbrottsgrupperna stodjer arbetet i de andra regionerna var ocksa nagot som lyftes fram av tjdnstemannen
fran justitiedepartementet i forhéren med FN i Genevé.

Ett tydligt exempel pa hur Polismyndighetens varumarkesbyggande tar sig i uttryck framkom vid en intervju
med en fritidspolitiker som utsatts for mycket hat i sociala medier, dar NHG hjalpt malsaganden med att
gbra anmalningar av sadana uttalanden som var brottsliga. Fritidspolitikern intervjuas i Polismyndighetens
framtagna film: "Skydda dig mot demokrati-brott”, men var sjalv valdigt kritisk till Polismyndighetens arbete
mot hatbrott:

“Jag dr fritidspolitiker i en kommun. En krénika som jag skrev i en tidning misstolkades och har
renderat i dterkommande brottsliga gdrningar i form av fértal, olaga hot och hets mot
folkgrupp som skickats till mig i mejl, brev, genom telefonsamtal och som uttryckts i sociala
medier. Det hér har pdgdtt under flera dr. Jag har gjort manga anmédilningar till polisen, men
bara ett fatal av dessa har lett till att ndgon polis tagit kontakt med mig. Jag blev ddrfér véldigt
férvdnad ndr ett produktionsbolag tog kontakt med mig pd uppdrag av polisen. Jag var
frégande till att jag var rdtt person att intervjua. Jag framférde bl.a. att: “bara sé att ni vet sa
kommer jag sdga att det finns problem och att jag inte har fatt ndgon hjélp alls fran polisen”.
De stod pa sig och de genomférde en intervju. Jag berdttade vad jag blivit utsatt fér och
uttryckte ocksa kritik mot polismyndighetens agerande.

Hur dr din kdnsla néir dina anmdlningar hanteras av Polisen pa det séitt du beskriver och att
de som ldgger ned tid pa dig dr ett produktionsbolag? Vad dr din spontana reaktion?

37 Ndamner en minut senare att det dven finns ett nationellt IT-brottscentrum fér ”cyber crime” som bland annat hanterar
hatbrott pa natet. Detta pastaende ligger i linje med vad den bitrddande rikspolischefen uttryckte i artikel i DN (se bilaga 1,
punkt 7). Polismyndigheten har inte lyckats styrka detta pastaende.
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Ja, att det blir liksom lite hyckleri. Det sdgs ndgot jdttebra pd nationell nivd. Sedan dr det
personer som ska arbeta med de hdér frdgorna ute i verkligheten. De personer jag har stétt pa
inom polisen som arbetat med det hdr har inte alls férstdelse och kompetens att hantera den
hdr typen av fragor. Vid ett tillfdlle bérjade jag till och med grdta av ilska ndr
rekommendationen fran polisen var att jag skulle ta kontakt med en kvinnojour nér problemet
var av en helt annan art. Min upplevelse dr att man sédger saker pa nationell nivé som later
jdttebra, men att det inte har ndgon koppling till realiteten. Ndr det gdller de hédr fragorna sd
har jag landat i och fatt férhélla mig till att jag inte far nadgon hjélp av polisen. Vi fritidspolitiker
dr manga, men som fritidspolitiker hamnar man i ndgot slags glapp. Heltidsanstdllda politiker
i kommunen far hjdlp av respektive kommuns sédkerhetschef. Riksdagsledaméter far hjédlp av
Sdkerhetspolisen.

Det som gér mig mest ledsen dr ndr jag tdnker pa alla yngre som behévs i politiken. Det hdr
klimatet som finns pd ndétet dr férédande. Det dr det som jag oroar mig mest for. Vi behéver
varenda en som vill engagera sig i det hédr samhdillet. Polisen mdste bli béttre pd att hantera de
hdr fragorna. Det dr jétteviktigt.” (Intervju 2018-04-12)

Politikerns kritik mot Polismyndigheten klipptes bort och var inte nagot som framkom i den framtagna
filmen. Fritidspolitikern hade dven synpunkter pa vad som framfordes i Polismyndighetens film:

“Det den hdr polisen séger Idter bra vad gdller rad till oss som dr utsatta, men de flesta rad ér
inte realistiska. Det funkar exempelvis inte att kéra andra vdgar ndr man ska utféra manga av
sina dagliga géromdal i vardagen och det har inte varit méjligt for mig att fG en skyddad adress
trots att jag férsékt.” (Intervju 2018-04-12)

Syftet med filmen var att skapa trygghet och paverka fértroendet for Polismyndigheten. Polismyndigheten
avsatte 1,6 miljoner kronor till Nationella operativa avdelningen (NOA) for att ta fram informationsmaterial
och film (Polismyndigheten, 2017g). Det &r mer pengar an respektive region tilldelades for att utreda och
ingripa mot demokrati- och hatbrott. Ungefar samtidigt som Polismyndigheten lanserade filmen besokte en
ung kvinnlig riksdagskandidat polisstationen pa Kungsholmen i Stockholm. Anledning till besoket var att gora
en anmalan om omfattande hat och hot som skett via digitala medier och paverkat hennes tillvaro och
skolgang valdigt mycket. Hon hade med sig en person som stod for att gora en polisanmalan. Den berattelse
som stodpersonen lamnade vid en intervju askadliggor att det finns en stor skillnad mellan det som intraffade
pa polisstationen en bit in pd ar 2018 och den bild Polismyndigheten presenterar av deras pastadda val
fungerande arbete mot hatbrott:

“Den forsta polisanstdllda som tog emot oss pa polisstationen gav kdnslan av att vara skeptisk
till oss. Vi blev satta pa plats och fick inte méjlighet att féra fram det vi ville. Vi hade férberett
oss med hjélp av tips fradn andra poliser men bérjade fundera pé om vi gjort ndgot fel ndr vi kom
till polisstationen med detta drende. Vi blev ombedda att véiinta och fick vénta vdldigt ldnge. Vi
ringde en kontakt som arbetat inom Polisen for att fa ytterligare tips om hur vi skulle ng fram.
Det tips vi fick var bl a att koppla brotten till valet. Ndr den polisanstdllde Gter dék upp sa stéllde
hon en frdga kring det vi framfért om att det skickats barnpornografiska filmer. Jag férsékte
féra fram att man mdste se det som skickats ocksd i ett stérre sammanhang kopplat till den
unga tjejens politiska engagemang. Men det gick inte att fG ndgot gehdr att drendet skulle
kopplats till valet. Det var inget som den polisanstdllde kéinde till.
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Vi hade en lista pa alla saker som den unga politikern hade blivit utsatt fér och frdgade om vi
fick ldmna in denna som vi hade férberett flera dagar. Min kéinsla var att den polisanstdllde
bara ville bli av med oss och ndir vi stdllde fragor gick den polisanstdllde och himtade en annan
polisanstdlld. Det var en man som sade att han arbetat 30 dr i polisen. Han satte sig inte ned
utan stod bakom stolen med armarna i kors pd ett auktoritdrt sédtt. Han hédvde ur sig allt méjligt
— att det finns riktiga brott som de mdste arbeta med, att det finns riktiga politiker som har
problem, att det finns annat polisen behéver arbeta med. Han férklarade att vdrt drende inte
skulle leda till nGgonting och om det var sd att vi var politiker sG kunde vi minsann se till att fixa
det regeringsuppdrag som polisen hade.

Jag ndmnde att vi hade fatt hjilp av Nédthatsgranskaren att stdlla samman materialet och dé
exploderade polisen och uttryckte sig vildigt negativt om dem. Vi fick s smaningom tvd papper
i handen av den andra polisanstdillda. Det stod att vi hade gjort en anmdlan, och att den innehéll
barnpornografibrott. Jag férsékte fa drendet kopplat till valet och ldmna var information om
vad den unga politikern hade blivit utsatt fér, men polisen sade att “det inte funkar sG”. Vi gick
ut och ndr jag kom ut sG skakade jag av dterhdllsam ilska. Polisen hade uppvisat alla
“hdrskartekniker gdnger tio”. Det var ett ifrdgasdttande, forminskande och férléjligande. Den
unga tjejen var van och hade férestdllningen att det skulle gé ungefédr som det gick fér oss. Jag
var mer eller mindre i chock av det som intrdffat. Jag skulle vara med som stédperson men var
den som stod och grdt av det vi varit med om inne pd polisstationen.

Det Polismyndigheten for fram att man ska reagera om man blir utsatt fér denna typ av brott
och att man far bra stéd som politiker kédnns véldigt frimmande med tanke pa det vi upplevde
pa polisstationen. Jag var helt sdnkt ett par dagar efter det som hdnde, det var en obehaglig
upplevelse. Vi anvéinde vdra kontakter och fick senare triffa en polis som var jéttebra. Men
utan ingdngar pd insidan kénns det vdldigt svdrt. Det jag klamrar mig fast vid dr att vi hade
otur och triffade pd fel poliser pa polisstationen. Det mdste jag géra. Man kommer ingen vart
med att tdnka att polisen dr vdrdelds. Det finns ju ingen annan aktér som man kan vdnda sig
till som har det uppdrag polisen har i samhdllet. Vad gdller hat och hot pé nditet dr det ett stort
problem fér det demokratiska systemet och fér samhdllsutvecklingen. ” (Intervju, 2018-05-03)

Det gar att dra en parallell till det NHG upplevt. Fran bérjan kopplade de en oformaga att hantera dessa brott
och daligt bemotande till att det berodde pa att de hade haft otur och traffat pa fel poliser. Men efterhand
och efter att haft kontakt med de som var ansvariga for att arbeta med hatbrott inom Polismyndigheten
forstod de problemets omfattning. NHG hade tagit till sig Polismyndighetens och regeringens forsakringar
om att hat- och demokratibrott tas pa stort allvar av samhiéllet. De hade sett det som en plikt att anmala
sadana brott for att se till att rattsvasendet far kinnedom om dem. Polismyndighetens varumarkesbyggande
aktiviteter hade skapat forvantningar och en stark tillit till att dessa l6ften var allvarligt menade. Enligt
foretradare for NHG har istdllet mer och mer tid tagits i ansprak for att folja upp egna anmalningar och
forsoka hjalpa till med att 16sa alla systemfel inom Polismyndigheten som uppenbarats under vigen. Fran
borjan fanns en forestallning om en arbetsférdelning dar NHG identifierade och anmalde hatbrott pa natet
och att polisen utredde dem. | dagsldget sdger sig Nathatsgranskaren dgna sig nastan lika mycket tid at att
kommunicera med foretrddare for rattsvisendet om sadant som inte har fungerat som att soka efter
brottsliga uttalanden pa natet och anméala dem. Det som inte fungerar handlar till exempel om felaktigt
nedlagda férundersokningar, bristfalliga utredningsatgarder och bortslarvade anmalningar och det ar dessa
insatser som tar den storsta kraften. Att motarbetas av ndthatare var en forviantad effekt, men det massiva
motstandet fran nyckelpersoner inom Polismyndigheten var total ovantat och mycket desillusionerande. Det
enda som hade behovts for att ateruppratta fortroendet hade varit en 6ppenhet om det “som inte fungerar
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optimalt” och tecken pa en uppriktig vilja att komma tillrdtta med det (intervju NHG person A och B, 2018-
05-03).

4.3 Negativa effekter av polisens varumarkesbyggande

Polisen har ett fokus pa att starka sitt varumarke genom sa kallad "window dressing”. Med detta begrepp
menas att en organisation lagger kraft pa att verksamheten ska ge intrycket av att fungera val och att kunna
visa upp en tilltalande yta prioriteras framfér hur verksamheten i realiteten fungerar (se t.ex. Alvesson,
2013a; 2013b)%®. Ett sddant forfaringssatt fran Polismyndighetens sida kan pa kort sikt bidra till att 6ka
medborgarnas tillit till polisen och pa sa satt 6ka deras trygghet, men pa lang sikt far det ett flertal negativa
effekter (Holgersson, 2014).

En negativ faktor av olika former av skyltfonsteraktiviteter ar att det ger intrycket av att polisen vidtar
atgdrder som har goda forutsattningar att utveckla arbetet med hatbrott, trots att sa inte ar fallet. Att
iscensdtta vad som skulle kunna betecknas som skenaktiviteter for att hantera ett forandringstryck riskerar
i sjdlva verkat att motverka att andra mer adekvata férandringsatgarder vidtas och ger en falsk trygghet.
Kulissbyggande motverkar sdledes en verksamhetsutveckling. Att formagan att utreda brott ar klart lagre i
de regioner som har demokrati- och hatbrottsgrupper jamfért med 6vriga regioner kan ses som en effekt av
skyltfonsteraktiviteter. Tillskapandet av hatbrottsgrupper kan ge intrycket att dessa regioner pa ett kraftfullt
satt tagit tag i problematiken med hatbrott sarskilt om hatbrottsgrupp syns i PR-massigt viktiga situationer.
Det minskar saledes behovet av att reellt prioritera denna verksamhet. Av intern dokumentation framgar att
det varit ett problem att hatbrottsgrupperna ianspraktagits till annan verksamhet. Nar hatbrottsgruppernas
arbete utnyttjas i marknadsforingssyfte och de lyfts fram som Polismyndighetens spjutspetsar och experter,
kan det vara svart att medge att det finns kunskapsbrister och svarigheter. Att medge att den egna
verksamheten har brister gor det ocksa lattare att freda den for att ha en méjlighet att uppna malen.

Men marknadsféringen av att Polismyndighetens hatbrottsverksamhet ar prioriterad och fungerar val
paverkar dven andra aktorers agerande och beslut. Under ett antal ar fanns hatbrott inte langre med som
en prioriterad fraga i regleringsbrevet. Detta sammanfoll med Stockholmspolisens positiva budskap om sin
hatbrottsverksamhet. Det var latt att fa uppfattningen att Stockholmspolisens arbete mot hatbrott
fungerade val och att polisen var pa god vig att pa ett patagligt satt starka sin férmaga i arbetet med
hatbrott. Regeringen verkade goéra bedémningen att det var viktigare att prioritera andra fragor och
verksamhetsgrenar som gav intrycket att inte fungera lika bra (Holgersson, 2014). Det var forst efter att det
i den allmanna debatten blev ett mer tydligt krav att regeringen och i forlangningen polisen maste forstarka
och utveckla arbetet mot hatbrott (se t.ex. Brax m.fl. 2012) som regeringen formulerade ett uppdrag till
Polismyndigheten att utveckla arbetet for att bekdampa hatbrott (Ju2014/1684/PO).

Det ar allvarligt att de varumarkesbyggande aktiviteterna ianspraktar resurser som skulle kunnat ldggas pa
karnverksamheten. Att exempelvis minska antalet personer som arbetar med kommunikation med tjugo
procent och istdllet lagga dessa resurser pa hatbrott hade betytt ett tillskott pa minst 40 personer. Trenden
under en langre tid har varit att polisen anvander alltmer av sina resurser till extern kommunikation och
administration (se t.ex. Ivarsson & Westerberg, 2014)

Detta kapitel visar att polisen faster stor vikt vid att presentera sin verksamhet pa ett satt som kan starka
varumadrket och att detta motverkar en 6nskvard utveckling av polisens arbete med hatbrott. Professor Mats
Alvesson anvander begreppet “funktionell dumhet” for att beskriva hur organisationer lagger ner kraft pa
skyltfonsteraktiviteter och att dessa aktiviteter ar illusionsnummer som &r frikopplade fran verksamhetens

38 Kommer anvianda det svenska ordet skyltfénsteraktivitet.
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faktiska innehall. Upptagenenhet av yta menar Mats Alvesson &r en grandiositet som inte &r grundad i en
verklig sjalvrespekt. En verklig sjdlvrespekt innebar istallet ett fokus pa verksamheten dar misstag omvandlas
till lardomar och dar vilja att gora ratt ar storre an radslan for att framsta som ofullkomlig (Alvesson, 2013b).

Det finns sammanfattningsvis starka skal till att ifrdgasatta att polisen lagger sa mycket kraft pa
skyltfonsteraktiviteter for att starka sitt varumarke. Samtidigt finns det lite som tyder pa att det skulle ga att
fa till en forandring. Ett hoppingivande tecken &r dock att den nya rikspolischefen har uttryckt att en av de
tre viktigaste punkterna som svensk polis har framfor sig nu ar att verka for 6ppenhet:

“Det dr viktigt att vi inom polisen séiger som det dr. Vi ska vara transparenta och 6ppna. Bade
om vilka problem som finns och vilken utveckling vi ser. Vilka Idgesbilder vi har. Vi ska vara
dppna med varandra, infér varandra och tala om nér ndgot inte fungerar optimalt. Oppenheten
handlar ocksé om att vaga tala om ndir vi gér ndgot bra ocksa. Sjdlvrespekten féregar respekten
frén andra.”?°

Om han verkligen menar allvar med detta innebar det ett viktigt paradigmskifte inom svensk polis.

39 polismyndigheten (2018).
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5. Polisens utredningsverksamhet med fokus pa demokrati- och hatbrott pa
natet

5.1 Polisens utredningsférmaga

Denna rapport bestar av en analys av polisens utredningsverksamhet dar valet att studera hatbrott pa natet
har flera orsaker. En av dessa ar att brotten ar likartade oavsett i vilken del av landet de skett, vilket &r
gynnsamt for en jamforelse av utredningsverksamheten mellan olika regioner. En annan &ar att hatbrott
under Iang tid har varit ett prioriterat brott. Ett ytterligare skal att studera brottet ar att en oférmaga fran
Polismyndighetens sida att agera mot hatbrott pa natet kan fa stora konsekvenser.

En granskning SVT gjorde ar 2017 om hur polisen klarade upp vardagsbrott visade att region Stockholm var
samst och region Nord bast. Region Nord klarade av dubbelt s manga brott som region Stockholm. Nast
samst var region Syd foljt av region Vast (Bering, Ekman och Djiobaridis, 2017). Féreliggande studie pekar pa
att rangordningen ar densamma for formagan att utreda anmaélningar av hatbrott pa natet. Polisens
internrevision har noterat att det finns ett starkt samband mellan formagan att utreda mangdbrott och
formagan att utreda hatbrott, dar de initiala atgarderna ar en viktig faktor for om polisen ska na framgang i
ett arende eller ej (Polismyndigheten, 2017c).

| denna studie, liksom i polisens internrevisions rapport (Polismyndigheten, 2017c), framkommer att det
finns stora brister i polisens arbete mot hatbrott. Det finns lite som talar for att skillnader i férmagan att
agera mot hatbrott pa natet skiljer sig fran den generella formagan att agera mot hatbrott. Bristerna i
polisens satt att utreda brott har uppmarksammats i manga sammanhang, bland annat i att halla férhor (se
t.ex. Nyberg, 2010). Polisens internrevision fann i en studie av hur polisen hanterade bedrageribrott att det
fanns stora brister i férmagan att vidta adekvata utredningsatgarder och félja grundlaggande regler/direktiv
(Polismyndigheten, 2017b). De slutsatser internrevisionen gjorde ligger i linje med vad som framkommit i
denna studie.

Nedan sker en kortfattad beskrivning av den kontext som studerats. Vissa referenser till forskning och
iakttagelser som medlemmar i Nathatsgranskaren lyfts fram. For att pa ett mer rattvisande satt spegla
komplexiteten och olika forhallanden kopplat till demokrati- och hatbrott hade detta kapitel i omfang behovt
utgora en egen rapport. Det bedomdes dock som vardefullt att kortfattat beréra vissa forhallanden.

5.2 Hatbrott pa natet

Hatbrott pa natet har ett starkt samband med andra typer av hatbrott genom att hatiska och fordomsfulla
budskap kan paverka manniskors attityder. Personer som regelbundet tar del av och reproducerar hatfulla
budskap pa internet kan bidra till att skapa en miljé som gor att de sjilva eller andra fattar mer extrema
beslut (se Kati, 2017; se dven Bjurvald, 2013; Gardell, 2015; Erlandsson, 2017). En férestallning som &r
grundlaggande i manga valdsbejakande ideologier &r att en eller flera utpekade andra grupper utgor ett hot.
En stereotypiserad och dehumaniserad fiende minskar de moraliska sparrar som finns mot att anvanda vald
mot medmanniskor. Det kan underbygga uppfattningen att det inte bara ar rattfardigat att anvanda vald,
utan gor det ocksa moraliskt pabjudet (Kati, 2017). Det finns internationella exempel pa hur sociala medier
anvands for att skapa ett hat mot manniskor med en viss etnicitet, politisk hallning, sexuell laggning eller
religios askadning och hur detta leder till omfattande valdsdad (se t.ex. Naughton, 2018)

Polisens nationella insatsstyrka fors ofta fram i samband med att Polismyndigheten diskuterar atgarder mot
terrorism och allvarliga valdsdad. Det ar repressiva atgarder efter att ett dad har intraffat som verkar vara
det som betraktas som viktigt. Det kanske inte dr sa konstigt med tanke pa att en sa stor andel av
chefstjansterna pa operativ ledningsniva gatt till personer som tidigare tjanstgjort inom den nationella
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insatsstyrkan. Intervjuer med bland annat dialogpoliser och det som framkommer i denna studie pekar pa
att det finns behov av ett forandrat synsatt inom Polismyndigheten. Férebyggande atgarder for att minska
en polarisering och risken for valdsdad maste fa ett stérre utrymme. Det innefattar bland annat ett behov
att fa en okad formaga att agera mot hatbrott pa natet.

Nar nathat och hatbrott lyfts fram som ett samhéllsproblem handlar problembeskrivningen vanligen om
yttranden och ageranden fran grupper och individer som uppfattar ljus hudfiarg och vasterlandska
varderingar som Overldagsna. Det ar dock viktigt att ha klart for sig att det dven finns en omfattande
problematik med hatbrott mellan och inom olika grupper med migrantbakgrund i Sverige. Hat och férdomar
bland individer i dessa grupper kan vara lika starka*® som inom den rasism som bygger pé en foérestallning
om europeisk kulturell och etnisk 6verldgsenhet. Folkmordet i Rwanda ar bara ett exempel pa hur etniskt
forestéllda skillnader har utnyttjats for att bygga upp fiendebilder och motivera valdshandlingar och
forfoljelse (Mamdani, 2014; Lower & Hauschildt, 2014). Sddana motséattningar och fiendebilder mellan och
inom grupper med migrantbakgrund kan utmynna bade i rasistiska och religiosa hatkampanjer och i fysiska
hatbrott. Utmaningarna for det svenska samhallet att hantera konflikter mellan olika etniska och religitsa
grupperingar blir storre i takt med att fler ménniskor fran olika konfliktomraden kommer till Sverige.
Polismyndigheten har en viktig roll i detta sammanhang. Ingen ska behdva atnjutna ett svagare skydd enbart
for att man tillhor en grupp vars utsatthet polisen har mindre kinnedom om. De brister och attityder som
framkommer i denna studie ar darfor allvarliga ur den aspekten.

5.3 lakttagelser som NHG gjort

NHG har riktat in sig pa det kriminella nathatet, och har fokuserat sitt arbete till framst Facebook. De
anmalningar som NHG har gjort har till storsta delen genererats via ett sokprogram som fangar upp ett antal
svenska ord och ordkombinationer. Det gor att NHG lokaliserar och anmaler framst hatbrott dar uttalandena
ar skrivna pa svenska men missar uttalanden skrivna pa andra sprak. Morkertalet for yttranden pa sociala
medier som ar brottsliga kan antas vara stort.

Av de brottsliga kommentarerna som resulterade i att NHG gjorde en anmalan var ungefar halften av
kommentarerna riktade mot muslimer, 23 procent mot invandrare i allmanhet och 22 procent mot afrikaner.
HBQT, romer och judar omfattade 2-3 procent av anmalningarna vardera. Inom specifika grupper var det
mycket hat mot tiggare. De som anmaldes hade en medelalder pa 55 ar. Av de som anmaéldes var 83 procent
man och 17 procent kvinnor. Av de som atalades var 82 procent midn och 18 procent kvinnor'.
Nedanstaende text utgor en kortfattad beskrivning av iakttagelser som NHG gjort. Inom ramen fér denna
studie har det inte funnits tid att genomféra en djupare teoretisk genomgang av den forskning som finns
som anknyter till de fenomen NHG lyfter fram. Textavsnittet ar en sammanstallning av vad som framkommit
vid intervjuer/mejl med medlemmar i NHG.

NHG har sett att vissa individer kunde radikaliseras snabbt fran att de forsiktigt uttryckte sig fragande till
nuvarande invandringspolitik till att de skrev grovt hatiska och brottsliga inldgg. Fejkade bilder/nyheter
verkade ha stor betydelse i dessa sammanhang. Ett exempel pa en sadan bild var en aldre kvinna med
blamarken i hela ansiktet. Det pastods att hon blivit slagen av asylsdkande i Jordbro trots att skadorna
uppstatt genom att hon ramlat flera ganger pa sitt vard- och omsorgsboende i Séderhamn (se Silverberg,
2017). Bilden fick manga hatiska kommentarer.

40 Omfattande deltagande observation > 10 000 timmar mellan 1999 och 2018 och intervjuer mellan december 2016 och april
2018 med dialogpoliser, myndighetsanstéllda och personer fran olika etniska, religiésa och politiska grupper (sasom exempelvis
kurder, turkar, syrianer, etiopier)

412018-04-17.
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Trollfabriker pa natet driver mycket av hatet. Det finns bade svenska och internationella trollfabriker. Dessa
anvander bilder fran hela varlden i sitt arbete. Bilderna kan ocksa vara fotomontage och ar inte sallan sa
skickligt gjorda att det kravs ett bildbehandlingsprogram for att kunna avsl6ja att det ror sig om ett
fotomontage. De svenska trollfabrikerna ror sig dels om sa kallade ensamma meme-krigare som gor bilder
och satiriska texter till dessa. Men det finns ocksa organiserade trollfabriker som Granskning Sverige*2. Vad
NHG kanner till finns inget bra prejudikat for att kunna agera mot de som konstruerar bilder och falska
nyheter som uppenbart syftar till hets mot en viss folkgrupp eller religion. NHG pekar pa att det ocksa finns
extrema religiosa grupper som plockar bilder fran trollfabriker, men ocksa tvart om att trollfabriker plockar
bilder fran religiosa extremister. NHG menar att extrema religiosa grupper och trollfabriker lever i nagon
slags symbios trots att de hatar varandra.

NHG har sett att det ocksa finns statliga trollfabriker. De ryska trollfabrikerna finns det ganska stor kunskap
om eftersom tidigare anstéllda har beskrivit deras arbetsmetoder (se t.ex. Nevues, 2015; Norbergh, 2015a;
2015b). Det framsta syftet med de statliga trollfabrikerna ar att skapa motsattningar och instabilitet i ett
land. For att lyckas med detta ar det effektivt att sdtta grupper mot varandra och sprida hat mot svenskar,
muslimer etc som spar pa konflikter. NHG kan utifran olika artiklar de last konstatera att nationalistiska
hogerrorelser i olika lander samarbetar och sprider falska nyheter fran alla dessa kéllor som tagits upp ovan.

Forutom trollfabriker finns det nagot som NHG kallar for distributorer. De sprider systematiskt information
fran trollfabriker. NHG har anmalt ett tiotal sddana distributérer och uppskattar att det finns atminstone 10-
30 stycken personer pa Facebook som gar att definiera som systematiska distributorer av hatiska texter och
bilder. Det finns ocksd personer som sprider och tillverkar egna texter, utan att gora det tillrackligt
systematiskt for att na upp till nivan att betraktas som en trollfabrik. En del personer gor dven regelbundet
hatiska inlagg i kommentarsfalten. De inlagg de kommenterar ar ofta falska eller vinklade nyheter i syfte att
sprida hat mot en viss grupp. Sedan finns det personer som vid nagot enstaka tillfdlle reagerat pa en nyhet
eller text och skrivit en kommentar som &r brottslig. NHG har kunnat folja flera personer som fran borjan
bara skrivit nagra enstaka kommentarer under inldgg till att de blivit distributérer av falska nyheter. Deras
agerande genererar brottsliga uttalanden genom de kommentarer som skrivs kopplat till de falska eller
vinklade nyheterna som de sprider.

Det gar att hitta stod for flera iakttagelser fran NHG i exempelvis forskning vid forsvarets forskningsinstitut
(Kati m.fl.,, 2017). lakttagelserna fran NHG utgar dock framforallt fran deras praktiska erfarenheter av att
folja individer som uttryckt sig brottsligt. NHG beskriver utifran dessa iakttagelser en modell dar
radikaliseringen kan ses som en pyramid, dar basen ar vardagliga misstankliggéranden och negativa
stereotyper, vilka kan leda till diskriminerande handlingar och aven till grovre former av hat och
avhumanisering. | pyramidens topp ar hatet annu mer systematiskt och fientligt samtidigt som det for en del
individer utmynnar i valdshandlingar. “Normalisering” ar den lagsta nivan i pyramiden. Det handlar om att
olika pastaenden och skdmt t.ex. om manniskor med afrikansk bakgrund blir s vanligt forekommande att
det resulterar i att fordomar bekraftas och forstarks. En viss grupp stereotypiseras och olika former av
konspirationsteorier och propaganda kan forstarka att en grupp malas upp som ett hot. N&sta niva i
pyramiden ar olika former av negativ sarbehandling. Denna kan dels ske pa institutionell niva, till exempel
genom att en person pa ett bostadsbolag eller en rekryterare som &r negativ mot en viss grupp gor att det
blir svarare for personer som associeras till denna grupp att fa en lagenhet eller ett arbete, men ocksa i
vardagen dar personer trakasseras eller utestangs fran en gemenskap pa grund av forestaliningar om religios
eller etnisk tillhorighet. Nasta niva ar fysiskt och materiellt vald, till exempel att spreja hakkors, att slita sléjor
av kvinnor, kasta bacon pa muslimer och fysiska hot eller angrepp mot till exempelvis tiggare och
homosexuella. Langst upp i pyramidens topp finns de mest extrema idéerna om raséverhdghet och det

42 NHG lyfter fram Eskilstuna-Kurirens granskning av trollfabriker (t.ex. Stahle, 2017).
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extrema valdet, dar nagra gatt over gransen till att allvarligt skada eller ta livet av personer ur den hatade
gruppen. Aven om de som radikaliserats ideologiskt inte sjilva utfér valdshandlingar s& hinger dessa
fenomen anda ndra samman.

NHG har noterat manga exempel pa att de som doms for hatbrott utat hdavdat att de “tystats av staten och
straffats for att de kritiserat en religion” nar de i sjdlva verket kan ha skrivit nagot i stil med att en viss grupp
av manniskor ar dckliga parasiter som ska skjutas eller eldas upp. NHG har sett att felaktigheter om domarna
ofta plockats upp i alternativa medier och fatt en viral spridning. De menar att etablerade nyhetsmedier
maste bli battre pa att formedla saklig information som star emot de falska nyheterna, och att polis och
aklagare maste vara sardeles noggranna i sina uttalanden for att de inte ska misstolkas.

NHG uppfattar att manga av de som uttrycker sig pa ett sa pass grovt sdtt mot vissa grupper att det gar over
gransen for vad som ar brottsligt, inte sallan utifran vad som framkommer i deras texter verkar ma daligt
sjalva. Det framgar av deras texter att det 4r manniskor som haft olika problem och som har lidit olika former
av nederlag. De kan vara langtidsjukskrivna eller langtidsarbetslosa och uppfatta att de inte far den hjalp de
anser att de behover. De kan ha uppslitande skilsmassor bakom sig, eller haft en ndra anhérig som doétt eller
att nara anhoriga inte vill ha kontakt med dem. Manga av dem skulle aldrig sjalva fysiskt gora nagra brottsliga
handlingar utan de begransar sig till att uttrycka sig pa ett brottsligt satt via sociala medier. Ddremot tror
NHG att deras beteende gor att de kan sporra andra och sérskilt “arga ensamma unga man” som kan ta till
vald nar de upplever att de har ett stort stod. NHG menar att det finns en risk att polisen i alltfor hog grad
fokuserar pa att forsoka lokalisera och agera mot denna typ av individer och missar det brottsliga ndthat som
kan paverka dem att utfora valdshandlingar.
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6. Forandringsbehov

Malgruppen for flera av kapitlets underrubriker ar i huvudsak chefer inom Polismyndigheten. Vissa
forandringsbehov finns det dock en stor vinst i att externa aktoérer har kunskap om.

6.1 Fokus pa verksamhetens innehall

Resursbrist ar ett vanligt framfort argument till att polisen inte nar upp till de férvantningar som finns, bland
annatiatt utreda hatbrott. Om t.ex. polispersonalens férmaga i att halla forhor inte forbattras ger ett tillskott
av extra medel inte det utfall som 6nskas. Att exempelvis paverka tio procent av poliserna att utveckla sin
formaga att genomfora vissa viktiga utredningsatgarder och ha en hogre aktivitetsgrad skulle ge storre
effekter an att anstalla tio procent fler poliser (se Holgersson & Knutsson, 2008). Det bor ocksa podngteras
att det finns en uppenbar risk att ett resurstillskott inte forstarker linjeverksamheten i dnskvard utstrackning
utan istallet till storsta delen slukas av Polismyndighetens stora centrala administrativa 6verbyggnad. Fokus
bor flyttas fran resurser till verksamhetens innehall. Detta inbegriper inte bara att minska storleken pa de
nationella avdelningarna och att Overge nuvarande sitt att organisera verksamheten i form av en
matrisorganisation (se Holgersson, 2014). Det handlar ocksd om att pa ett helt annat satt reflektera 6ver
attityder och agerande dar polispersonalen generellt behdver forbattra sin formaga i att genomfora
utredningar — inte bara for hatbrott pa natet.

For att lyckas med detta kravs ett helt annat forhallningssatt inom Polisen, dar bade interna och externa
aktorer forandrar sitt satt att agera och ténka kring polisverksamhet. Det finns ingen sa kallad ”quick fix-
I6sning”, utan det ar en langsiktig process att astadkomma en sadan forandring. Det forsta steget ar att forsta
forandringsbehovet.

6.2 Forandringsforslag for att forbattra utredningsverksamheten for hatbrott pa natet pa kort
sikt
Sju forslag som pa kort sikt kan forbattra utredningsarbetet mot hatbrott pa natet:

1. Vid anmaélningsupptagning se till att anmalningar som innehaller lankar sparas som externa dokument i
DurTva och inte skrivs ut och sedan skannas in. Nar ett dokument har skrivits ut som papperskopia for att
dérefter skannas in blir det svart for utredaren att folja lankarna jamfort med att spara det som ett externt
dokument dar det dr mojligt att anvanda sig av lankarna. Atgérd: Informera personal p& PKC (polisens
kontaktcentrum) samt FU-ledare om detta.

2. Kvalitetssakra tips/rad/erfarenheter som tagits fram av NHG och gor dessa mer
pedagogiska/lattillgangliga med tre olika inriktningar (PKC-personal, utredare i hatbrott samt aklagare/FU-
ledare). Atgérd: Projektanstalld person under ndgon manad, som har en formaga att skriva lattillgangliga
juridiska texter.

3. Fanga upp anmalningar om nathat sa att dessa brott inte forsvinner i hanteringen samt att i dvrigt
kvalitetssakra hanteringen av dessa anmalningar. Atgard: Peka ut en person per region som under en
inledningsperiod far tid for att kunna samverka med bl.a. PKC och anmalare (NHG) som gér manga
anmalningar.
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4. Se till att utredningsbara nathatsbrott inte omedelbart laggs ned. Atgérd: FU-ledare pa PKC far en kort
mall/information.

5. Oka kvaliteten pa utredningsarbetet genom att 6ka férmaga hos FU-ledare/utredare. Atgard: Peka ut FU-
ledare som ansvarar for hatbrott och utredare som har ett intresse av att utreda hatbrott. Ge dem
information/mall samt till att bérja med en halv dags féreldsning med tillhérande diskussion som genomfors
av nagon som ar kunnig inom omradet hur utredning av hatbrott pa natet kan genomforas for att leda till
atal (namnforslag finns). Mojliggor att dessa personer ska kunna fa vagledning/handledning (namnforslag
finns).

6. Paverka vissa aklagarkammare att hantera hatbrott pa annat sitt dn de gor i dagslaget. Atgérd: Polischefer
pa olika hierarkiska nivaer traffar representanter fér aklagarmyndigheten pa nationell (UC, Malmd) och lokal
niva. Projektanstalld tar fram ett underlag som polischefer kan anvanda sig av (se punkt 2).

7. Folj upp hur hatbrottsarenden hanteras. Atgird: Planera en utvirdering/genomgang av de anmalningar
som hanterats av respektive region efter sex manader for att identifiera forbattringsbehov och saker som
fungerar bra.

6.3 Efters6ka och anmala hatbrott pa nitet

Polisen maste Oka sin formaga att upptdcka och agera mot brottslighet som begas pa natet. Existensen av
foreningen Nathatsgranskaren kan pa satt och vis ses som ett underbetyg av polisens férmaga att upptacka
hatbrott pa natet. Polisen bor avsatta nagra personer som gor det NHG gor idag i att eftersdka och anmila
hatbrott pa natet. Det kan ocksa vara av varde att studera hur polisen i Finland inrdttat ett team som
specialiserat sig pa att bade uppsdka och lagfora hatbrott pa natet (Polisen i Finland, 2017). Dar har polisen
ocksa upprattat ett digitalt system som forenklar fér allmdnheten att tipsa om hatbrott pa natet*3,

6.4 Kombinera preventiva och repressiva atgarder pa ett genomtankt satt

Polisens férmaga att kombinera preventiva och repressiva atgarder pa ett genomtankt sitt behover bli
storre. Nar det géller hatbrott pa natet handlar det om att agera mot olika typer av aktérer (se kapitel 5), dar
det ar viktigt att lokalisera och rikta in arbetet mot nyckelaktérer med ett specifikt syfte att begransa deras
intresse och mojlighet att sprida nathat (en mer utforlig beskrivning kan lamnas muntligen om sa 6nskas).

6.5 Dialogpoliskonceptet

Kopplat till féregdende punkt behdver dialogpoliskonceptet** fa ett stérre utrymme inom Polismyndigheten.
Inom ramen for detta koncept dr det av stor betydelse att polisen har en hog férmaga att agera mot brottet
hets mot folkgrupp pa natet for att minska risken for extremism och fér en eskalering av konflikter mellan
olika grupper. Dialogpolisarbete ar en brottsforebyggande aktivitet. Ett viktigt led for att lyckas med detta
brottsforebyggande arbete ar att det utarbetas en nationell strategi hur polisen ska agera for att fa
manniskor att vélja tillvdgagangssatt for att na sina mal som ar tillatna inom det demokratiska systemet,
framfor att vélja andra metoder och uttrycksformer. Det ar ocksa viktigt att befattningshavare pa olika
hierarkiska nivaer far 6kad kunskap om dialogpoliskonceptet, bland annat kommunikatérer, operativa chefer
och vissa poliser i lokalpolisomraden dar det finns sarskild risk att det uppstar etniska/religitsa/politiska
konflikter. En langsiktig nationell- och regional formaga att koordinera arbetet enligt dialogpoliskonceptet
bedver utvecklas.

3 https://www.poliisi.fi/nattips
44 Dialogpoliskonceptet beskrivs i en kommande skrift: ”Dialogpolisen — i demokratins yttersta grénsland”.
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6.6 Sdtta medarbetarna i centrum och vaga tanka i nya banor

Det finns en stor potential att polisens verksamhet kan utvecklas om fokus hamnar pa medarbetarna, och
att badde chefer och personal vagar tanka i nya banor®. For att konkretisera denna punkt redovisas ett kort
exempel pa vad som hdnde nar sexton poliser mot sin vilja blev beordrade att under fem manader arbeta
med mangdbrott.

De hade arbetat som poliser bara under nadgra manader. De placerades i tvd olika grupper.
Rapportforfattaren tillfragades om han ville bli chef for en av dessa grupper (Grupp A) och sag det som
intressant att prova om det gick att fa en hogre produktionsniva jamfért med vad poliser med motsvarande
bakgrund hade haft tidigare ar. Tre grundlaggande faktorer antogs vara viktiga for att kunna uppna en hog
produktion:

- Medarbetarna behoéver utveckla en hog motivation att utfora arbetsuppgifterna.

- Ensnabb kunskapsutveckling hos medarbetarna dar uppdrag anpassas till deras
kunskapsniva.

- Effektiv utredningsprocess.

Forskningsresultat inom bl.a. omradena: processtyrning, malformulering, ledarskap och motivation
anvandes i stravandena att nd upp till ovanstaende faktorer. En central fraga i den utvalda personalgruppen
var att medarbetarna ville kdnna att de utvecklades. Det fanns ddrmed ett behov av att skapa en dialog om
utvecklingsbehov. Hur det i sa stor utstrackning som mojligt skulle kunna ga att uppfylla de 6nskemal om
personlig utveckling som fanns i gruppen var en central fraga.

Det framkom ocksa att det var viktigt att med jamna mellanrum fa gora “roliga” saker. Det medlemmarna i
gruppen definierade som “roliga saker” var att arbeta i yttre tjanst pa olika typer av enheter. Med en annan
personalsammansattning hade det varit andra aktiviteter som hade valts. Vad som uppfattas som intressant
och stimulerande beror pa medarbetarnas intressen och utvecklingsbehov och i det har fallet handlade det
om nyutexaminerade poliser med ett intresse av att orientera sig i polisarbetets olika delar. Fér den som
arbetar med att utreda hatbrott kan det istédllet handla om att ldra sig mer om underrattelseverksamhet eller
en fordjupad samverkan med utsatta grupper eller manniskorattsaktivister. Om produktionen nadde upp till
det krav som fanns pa gruppen formulerades ett mal i grupp A att medlemmarna skulle kunna dgna cirka 25
procent at utbildning/teambildning. | samband med varje periodplanering da arbetsschemat f6r kommande
veckor faststalldes vilken typ av utbildning/teambildning som skulle genomféras under kommande period.
Alla medarbetare var medvetna om att forutsattningen var att produktionen manaden innan lag 6ver de
externa produktionskrav som hade stéllts pa gruppen.

En annan viktig fraga var att kunna lagga upp arbetet och arbetstiderna pa ett individanpassat satt. Att kunna
skapa en “vinna-vinna situation” for arbetstagare-arbetsgivare. Som personalen uppfattade det hela radde
emellertid en forlora-forlora situation inom Polismyndigheten. Det fanns olika 6nskemal, som att:

- Nagon ville arbeta mest dagtid.

- Nagon ville arbeta mer intensivt for att kunna ha lite langre ledigheter.

- Nagon ville kunna arbeta lite langre pass for att kunna ha en extra fridag i veckan.

- Nagonville ha mojlighet att arbeta hemifran ofta och nagra ville kunna gora detta enstaka dagar
om man t.ex. skulle kdnna sig lite krasslig (men inte sjuk), eller hade nagot speciellt man ville
gora en viss dag.

4 | vissa fall har férhallanden existerat tidigare, men av olika skal har évergivits.
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Produktionen foljdes upp pa individniva. Det var en person i gruppen som inte klarade av frihet under ansvar.
En vanlig reaktion inom polisen ar att ett felaktigt beteende hos en individ innebér att alla i en grupp far
indragna formaner. Sa skedde inte i detta fall. Det var den enskilda personen som inte klarade av upplagget.
Det var denna och ingen annan som fick ta konsekvenserna av detta.

Aven om det bara varit trettio procent av medarbetarna som klarat av uppldgget hade det varit vért att
tillampa arbetsmetodiken eftersom produktionen blev sa mycket hogre hos de medarbetare som det
fungerade for; att det 6versteg eventuella negativa effekter. En viktig del var dock att omgaende styra upp
den eller de som inte féljde de ramar som satts upp. Det kan annars paverka motivationen negativt hos
andra som ser att det inte spelar nagon roll om man skéter sig eller ej (se exempelvis Holgersson, 2005).

Inriktningen pa utredningsarbetet var att forsoka hitta mojligheter att driva darenden vidare istéllet for att
soka mojligheter att ldgga ned dem. Det senare verkar vara en vanligt forekommande instéllning for
mangdbrott, vilket verkar ha en demoraliserande effekt. En strdavan att forsoka utreda drenden var positivt
bade for utredningsresultaten och for personalens motivation.

En framgangsfaktor for produktionsnivan var att drenden som medarbetare fastnade i och som stoppade
upp deras produktion snabbt plockades bort fran aktuell utredare. Dessa drenden hanterades istéllet av
forundersokningsledaren (rapportforfattaren) som strukturerade upp dem och som sjalv eller med hjalp av
annan utredare slutférde dem.

Det fanns dven en stravan att muntligen forklara for malsdganden orsaken till att arenden lades ned. Denna
information lamnades i samband med forhor eller utfordes nar en utredning lagts ned, vilket uppskattades
mycket av malsdgande. Manga av drendena handlade dessutom primart om att en malsdgande 6nskade
komma tillratta med ett problem. Det fanns ett mal i gruppen att arbeta med &renden, dven om det
beddmdes att det inte skulle ga att fa nagon lagford for brott — forutsatt att det med en begransad
arbetsinsats fanns mojlighet att mildra/lésa ett problem. Ovanstdende tva forhallanden gjorde att
personalen kunde kdnna en tillfredsstéllelse 6ver genomford arbetsinsats dven om ett drende inte
resulterade i att ndgon blev lagford for ett brott.

Det fanns ocksa ett fokus pa att skapa en effektiv process pa individniva. Exempelvis kan ndmnas att vissa
utredare alltid tog kopior pa CD-skivor som skulle skickas till dklagare, medan andra utredare inte sjilva
utforde detta arbetsmoment, utan fick hjalp av de som gjorde detta snabbast. Inriktningen var att anpassa
drenden och stod efter utredares kunskapsniva samt att minimera faktorer som stoppade upp
utredningshastigheten pa individniva. Forundersokningsledaren sag exempelvis till att alla utredare inte
behovde lagga ned tid pa att stilla samman fotokonfrontationer eller hantera begaran om utldmnande av
handlingar. Vid uppfoljning pa individniva vagdes det in att vissa personer var specialiserade pa att utféra
andra arbetsuppgifter an att halla forhor. Det var gruppens totala utredningsresultat som var i fokus.

Malsattningen for de bagge grupperna (Grupp A och B) med atta personer vardera i respektive grupp var att
redovisa trehundra drenden under fem manader. Den uppstallda nivan var ungefar den dubbla jamfort med
tidigare produktion da poliserna hade arbetat enskilt och inte hade ingatti en grupp. Kontrollgruppen (Grupp
B) som arbetade pa ett traditionellt satt, forutom att arbetet var organiserat i en grupp uppvisade féljande
resultat:



81

Skrivit 226 PM
Hallit 710 forhor
Slutredovisat 532 drenden och 88 av dessa (16,5 %)resulterade i forundersokningsprotokoll.

Grupp A som hade haft ett annat upplagg pa arbetet redovisade féljande resultat:

Skrivit 322 PM
Hallit 1720 forhor
Slutredovisat 1188 drenden och 305 av dessa (25,7 %) resulterade i férundersokningsprotokoll.

Intervjuer med aklagare som genomfordes av en chef inom utredningsverksamheten (kommissarie) visade
att den dramatiskt 6kade produktionen kunde géras med bibehallen kvalitet. Rapportforfattaren arbetade
bade innan och efter ovan beskrivna aktivitet med mangdbrott och hanterade kompletteringsonskemal fran
aklagare. Det fanns inget som tydde pa att utredningarna fran nagon av grupperna skiljde sig fran tidigare ar
vad géller kompletteringsbehov. | resultatet bor ocksa vagas in att grupp A genomforde atgdrder som
resulterade i att anmaélningar fran vissa individer upphérde pa grund av att det problem som orsakade
anmalningarna hade hanterats.

Vilken koppling har ovanstaende beskrivning till hatbrott?

1)

2)

3)

4)

5)

Man borde 6vervaga att skapa speciella grupper i alla regioner som arbetar med hatbrott.
Polisens internrevision ar inne pa den linjen i sin rapport (Polisen, 2017). Det bér ndmnas att
personal i grupp A beroende pa lokalproblem satt utspridda pa tre olika platser och att detta
inte utgjorde nagot hinder for att skapa en god stdmning och utveckla kunskapen i en grupp.
Det finns goda mojligheter att fa betydligt hégre produktionsresultat om Polismyndigheten
skapar en vinna-vinna situation genom att sdtta medarbetarna i centrum. Det handlar bade om
att anpassa sociala krav till de krav arbetet stéller och att ge polispersonal utrymme att utveckla
sin kunskap inom omraden som de &r intresserade av sasom exempelvis hatbrott. Genom detta
kan polisen utveckla en spetskompetens samtidigt som medarbetarna far tillfredsstéllelse att
kdanna att de utvecklas i sitt arbete.

Det finns mycket att vinna pa att uppmuntra en specialisering i att utféra vissa arbetsmoment
och efterstrava att fa val fungerande utredningsprocesser. Det innebdr bl.a. att drenden som
stoppar upp produktionen fér medarbetare snabbt lyfts bort och hanteras pa sarskilt satt.

Det finns en stor potential om utredare och Polismyndigheten som helhet i storre utstrackning
ser vinsten i att vidta brottsférebyggande atgarder for att tillgodose malsdgandens behov och
minska arendeinstrémning. Nar det géller hatbrott pa nitet handlar det om att snabbt vidta
atgarder som begransar viss individs intresse/aktivitetsgrad/maijligheter att sprida nathat (se
avsnitt 6.4).

Hanteringen av mangdbrott har en stark koppling till férmagan att utreda hatbrott. Det kan
finnas hatbrott inbaddat i ett mangdbrott. Formagan att hantera hatbrott har darfor en stark
koppling till sattet att hantera mangdbrott. Nar mangdbrott skrivs av utan att det genomfors
adekvata utredningsatgarder finns en risk att polisen missar att fanga upp och utreda hatbrott
(Polisen, 2017).
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6.7 Flytta personal som inte ar lampliga att inneha och utféra en uppgift

Det ar viktigt att polisen flyttar personal som inte ar lampliga att inneha en viss befattning. | dagslaget far
personal med bristfilliga attityder och formaga att utféra en viss uppgift i stort sett undantagslost fortsitta
i samma position sa lange det inte gar att styrka att denne gjort sig skyldig till ett straffbart juridiskt fel. De
problem som identifierats i denna rapport gor denna fraga hoégst aktuell. Problemet med att personal som
inte ar lamplig att utfora vissa arbetsuppgifter anda tillats fortsatta i samma position kommer tas upp i en
kommande rapport.

6.8 Forandra styr- och resultatuppfoljning

Utarbeta annat styr- och uppfdljningssystem som minimerar risken att fokus hamnar pa kvantitativa
produktionsmatt som har Iag relevans for att kunna styra och bedéma utfallet av utredningsverksamheten
(En mer utforlig beskrivning kan ldmnas muntligen om sa onskas).

6.9 Omfordela resurser fran nationella avdelningar till regionernas kdrnverksamheter

De nationella avdelningarna bér minska i omfattning till forman for regionernas karnverksamhet och polisen
behover 6verge att organisera verksamheten i form av en matrisorganisation (Holgersson, 2014). Detta
forandringsbehov kommer berdras i flera kommande rapporter eftersom detta ar ett strukturellt problem
som har en stor negativ inverkan pa en mangd av polisens verksamhetsgrenar, vilket bl.a. inkluderar arbetet
med hatbrott.

6.10 Férandra den 6vergripande kommunikationsstrategin

Polisen maste bade internt och externt strava efter att redovisa forhallanden pa ett rattvisande satt. Att sa
inte sker ar ett strukturellt problem som bl.a. paverkat polisens arbete med hatbrott i negativ riktning.
Problemet med sattet att redovisa polisens verksamhet kommer ocksa beréras i kommande rapporter. Det
ar avgorande att fokus flyttas fran yta till innehall fér att kunna utveckla Polisverksamheten (se punkt 6.1).
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Innehall i det forsta mejlet (mejl, 2018-03-07) som berorde bitradande rikspolischefens yttrande:

Med anledning av artikeln ”Polisen har visst tagit krafttag mot hatbrotten” i Dagens Nyheter
den 19 februari 2017, undertecknad av Mats Lofving, skulle jag vilja ta del av ett antal allmanna
handlingar som ligger till grund for olika pastaenden i artikeln. De allmadnna handlingarna kan
exempelvis handla om utvarderingar, rapporter, upprattade statistiska underlag,
motesprotokoll, enkater, utbildningsplaner, mejl etc. Med hanvisning till regeringsformens 1
kap 9§ om vikten av saklighet skulle jag i de fall det inte finns allmdnna handlingar som kan
styrka pastaenden i artikeln vilja ha en detaljerad redovisning hur olika slutsatser i artikeln ar
grundade, t.ex. hur manga religiésa forsamlingar har man tillfragat nar Polismyndigheten dragit
slutsatsen om den positiva responsen (se punkt 5). Hur har detta matts, intervjuer, enkater?
Jag onskar att svaren pa begaran redovisas punkt for punkt.

1. | artikeln namns: “Tre dr senare kan vi konstatera att polisens férmdga att ingripa mot och
utreda demokrati- och hatbrott har 6kat.” Jag skulle vilja ta del av allmanna handlingar som
ligger till grund for detta konstaterande, dvs underlag hur det sag ut for tre ar sedan respektive
hur det ser ut nu som jamforelsen gors emot.

2. | artikeln namns: ”Polisen har utékat sitt stéd till och sin samverkan med religiésa
férsamlingar, mediehus, organisationer vars medlemmar ofta utsdtts fér hatbrott, politiska
partier med flera.” Pa liknande satt som i punkt 1 skulle jag vilja ta del av allmédnna handlingar
som kan styrka detta pastaende.

3. | artikeln néamns: "Ett samarbete har inletts med Brottsofferjouren Sverige for att utveckla
brottsofferstddet till de som utsétts for demokrati och hatbrott.” Jag skulle vilja ta del av
allmanna handlingar i form av dokument som kan styrka omfattningen och innehallet pa detta
samarbete.

4. | artikeln namns: ”Polisen har ocksd utvecklat sitt samarbete med Sékerhetspolisen,
Aklagarmyndigheten och flera andra centrala myndigheter.” Jag skulle vilja ta del av allmanna
handlingar i form av dokument som kan styrka vilka andra centrala myndigheter som polisen
har utvecklat sitt samarbete med samt innehallet pa samarbetet med respektive myndighet.

5. | artikeln namns: ”Viktigare dr ddrfér den positiva respons som polisen numera far frén
mediehus, religiésa férsamlingar, politiska partier, intresseorganisationer med flera.” Jag skulle
vilja ta del av allmdnna handlingar som styrker fran vilka organisationer vars medlemmar
utsatts for hatbrott som uttryckt en sadan respons. Om responsen enbart skett i form av
personlig kontakt vill jag ha kontaktuppgifter till de personer som fungerar som
kontaktpersoner mellan Polismyndigheten och organisationen/den religiosa forsamlingen.
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6. | artikeln namns: “Polisen har utékat sitt stéd till och sin samverkan med religiésa
férsamlingar, mediehus, organisationer vars medlemmar ofta utsdtts fér hatbrott, politiska
partier med flera.” Jag skulle vilja ta del av allmdnna handlingar som visar hur det utdkade
stodet och samverkan med religiosa foérsamlingar och organisationer vars medlemmar ofta
utsatts for hatbrott ser ut och dar det framgar med vilka organisationer och religiosa
forsamlingar, vars medlemmar ofta utsatts for hatbrott, Polismyndigheten har upprattat nagot
som skulle kunna betecknas som en kontinuerlig och fruktbar samverkan.

7. | artikeln ndamns: "ett nationellt IT-brottscenter har byggts upp och kompletteras nu med
regionala enheter som 6kar polisens samlade férmdga att utreda och spana mot organiserad
brottslighet, sexualbrott, bedrdgerier, hatbrott och andra brott som begds med hjélp av
internet.”. Jag skulle vilja ha allmdnna handlingar som visar pa vilket satt detta IT-brottscenter
medverkat vid utredningar nar det géller hatbrott som har begatts med hjalp av internet och
fa K-nummer pa dessa anmalningar.

| de fall man anser att sekretess rader gallande vissa allmdnna handlingar skulle jag vilja ha
dokument/information maskade.

Tabell 1: En sammanstéllning av 13 aklagares svar pa fragestallningen: Kan specialistaklagarna fér hatbrott

uppfatta ndagon effekt av polisens ambitionshéjning for att utreda hatbrott? Har t.ex. kvaliteten pd
utredningarna forbdttrats? (Dokument upprdttat 2017-01-09)

Jag kan inte pasta att jag uppfattat ngn sarskild effekt annu. Det jag
marker ar att man blivit mer aktiv med att hatbrottsmarkera drenden
(ibland for offensivt...)

Jag kan inte sdga att det markts nagon egentlig effekt an (annat an att jag
har uppfattningen att det kommer in farre drenden som ar felaktigt
hatbrottsmarkerade)

Jag har uppfattat att polisen har blivit mer uppmarksam pa nar ett
hatbrottsmotiv foreligger i 29:2-fallen. Vet dock inte om det beror pa
polisens ambitionshdjning eller nagon annan faktor (t.ex. personlighet
hos handlaggande polisman).

Den omstandigheten att hatbrott ska prioriteras hégre ger en hogre
medvetenhet hos polisen. Bedomningen av kvaliteten ar dock svar att
bedoma.

AO Bergslagen |Finns det en strategi? Det har jag inte markt. Har utreds inte hatbrott

trots upprepade paminnelser.

Jag har inte uppfattat nagon effekt. Vare sig i positiv eller negativ riktning




AO Sthim

Jag har inte noterat nagon skillnad. [...]

AO Sthim

Antalet brottsmisstankar inkomna fran polisen har under aret minskat
och vad jag kan bedéma géller det dven hatbrotten. Polisens hatbrotts-
och demokratigrupp i Stockholm [...] kan tydligt se att de drenden som
handlaggs av denna specialistgrupp blir battre utredda avseende
hatbrottsmotivet samt dven snabbare handlagda an de som ligger ute pa
den "vanliga" polisen. Tyvarr hamnar inte alla hatbrott pa
hatbrottsgruppen och detta beror till stor del pa okunskap hos den
"vanliga" polisen.

A0 Vvast

Har inte mérkt av polisens satsning. Men har fatt in fa utredningar om
hatbrott. Ingen skillnad i kommunikationen med polisen.

A0 vist

Eftersom jag har varit hatbrottsaklagare mindre dn ett ar har jag inte sa
mycket att jamféra med [...]

Ao syd

Jag mérker en stor forbattring i kvaliteten, att férhéren ar mer utforliga
och fokuserar mer pa motivet.

Ao syd

Nej.

Ao syd

Hatbrott ar mycket sparsamt férekommande i mitt omrade, i vart fall for
oss aklagare. Nagon sarskild strategi kdnner jag inte till. Nagon eventuell
effekt av en sadan har jag inte markt av.
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Av de uppgifter som Polismyndigheten distribuerade med anledning av den begéran som beskrivits tidigare
i texten &r ovanstaende underlag det tydligaste dokumentet som specifikt behandlar polisens
utredningsférmaga. Polismyndigheten bifogade ocksa externa aktérer som yttrat sig om Polisens formaga
att utreda hatbrott. Dessa aktorer hade svarat pa ett frageformular som Polismyndigheten hade skickat ut.
Frageformularet inleddes med att Polismyndigheten beskrev hur polisen sedan 2015 aktivt arbetat med att
hoja sin formaga att utreda hatbrott. Det framférdes vidare i text innan de fragor som Polismyndigheten

onskade fa svar pa att de tre storstadsregionerna numera har etablerade utredningsgrupper for demokrati-
och hatbrott samt att dven de 6vriga fyra polisregionerna har hojt sin kompetens pad omradet. Det ndmndes

ocksa att polisen pa olika satt och i olika forum bjudit in representanter for sarskilt hatbrottsutsatta grupper.

De som fick enkdterna ombads sedan att svara pa fyra fragor om effekten av polisens satsning.
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Tabell 2: En sammanstallning av externa aktorers svar pa fragestallningen: Upplever din organisation att
polisen har blivit bdttre pa att identifiera och utreda hatbrott [...] Beskriv i sd fall hur, eller ange om ldget dr
oférédndrat eller sémre (Dokument med inkomna svar upprattat 2017-01-24)

Journalistforbundet [Journalistférbundet har inte fatt nagra signaler fran vara medlemmar
om att polisens formaga att hantera brott mot dem forbattrats. Vi far
fortfarande signaler om att polisens bemotande inte ar
tillfredsstallande dd medlemmar anmaler att de utsatts for hot eller
andra brott. Journalistforbundet kan inte heller se att polisens férmaga
att utreda brott forbattrats.

RFSL Vi kan inte ge exempel pa att vi uppfattat ndgot som visar att
utredningsférmagan hoijts [...].

Gotlands media Nej inget sadant noterat.

Stampen media Ja, vi upplever en forbattring nar det galler att géra polisanmalan kring
denna typ av brott. Nar vi gor anmalan far vi ett helt annat gensvar och
blir kopplade till/uppringda av poliser som forstar medias roll i det har
sammanhanget och som gor en mer kvalificerad bedomning an vad vi
upplevde var fallet tidigare [...]

Ryska Ja. Information pa Forum &r viktigt for oss. Folk har gjort polisanmalan
Riksforbundet i pa riksdagsledamot som pratade i riksdagen om "ryssen" som inte far
Sverige komma i Sverige och pa riksdags korridorer.

Det bor noteras att Polismyndigheten i sin skrivelse till regeringen i februari 2017 med samma underlag som
redovisas ovan inte kom fram till att det gick att dra den typ av slutsatser som framfordes av den bitradande
rikspolischefen i DN i februari 2018. | september 2017 presenterade Polismyndighetens internrevision sin
rapport “Granskning av polisens arbete mot hatbrott”. Intervjuer hade skett med sju dklagare (en i varje
region) mellan slutet av januari till mitten av mars 2017. En sammanstallning visar vad dessa aklagare
framforde:

Tabell 3: En sammanstallning av sju aklagares svar pa fragor kring utvecklingen av antalet redovisade
hatbrottsarenden och kvaliteten pa dessa

Region Bergslagen | Vet inte ndgra namn pa hatbrottsutredare eller att det finns nagra
utsedda. Det direktiv som ldmnas foljs, men tar alldeles for lang tid.
Far ofta skicka paminnelser.

Region Mitt

Har inte ndgon sarskild statistik angaende hatbrott. Kvaliteten pa
hatbrottsutredningarna ar varierande. Man stéller generellt for fa




fragor inledningsvis. Polisens strategiska ledning har inte tagit upp
hatbrottsfragan.

Region Nord

Polisen har blivit battre pa motiven. Idag finns det utpekade
hatbrottsutredare. Har fatt namnen pa hatbrottsutredare.

Region Stockholm

Har inget helhetsgrepp eller statistik gallande om antal redovisade
hatbrottsarenden gatt upp eller ner. Utredningar som hamnar hos
hatbrottsgruppen ar battre nar det galler beskrivning av motivet. Och
det har blivit battre med ledtiderna.

Region Syd

Uppger att hatbrottsgruppen ar duktiga och att deras arbete bl.a. har
resulterat i battre forhor. Antalet utredare har dock sjunkit till en Iag
niva och polisen inte kan freda utredarna. Férmagan minskar och det
visar sig bl.a. genom att de tre hatbrottsaklagarna skickar tre till fem
paminnelser till polisen. Detta ar ett nytt fenomen och har uppstatt i
takt med att utredningsresursen minskat.

Region Vast

Sedan gruppen kom till har polisen blivit battre pa att fanga upp dessa
brott i ett tidigt skede. Det gar inte lika lang tid langre som tidigare, da
polisen hade svarare att fanga upp hatbrott. Vet inte om kvaliteten
gatt upp, men medvetenheten om att man ska stalla sarskilda fragor
har 6kat. Har hort att det ar en besvarlig brottstyp att jobba med och
blir orolig nar jag hor att numeraren gatt ner.

Region Ost

Jag har ingen statistik, men min kansla ar att det har gatt ner sedan
omorganisationen. Det har ar ett omrade bland manga dar polisen har
tappat tempo och struktur. Och vi orkar inte jaga polisen. Om polisen
inte levererar klart motiv, ar det inte manga aklagare som orkar be om
kompletteringar. Poliser pa faltet foljer inte checklistor och
handlingsplaner. Jag ser denna trend inte bara nar det galler hatbrott.
Ser det dven pa brott i nara relationer, dar det finns just checklistor
och manualer, som f6ljs sdmre idag an tidigare.
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| borjan av 2018 tillkom fyra yttranden fran externa aktorer (tva aktérer samma som tidigare, redovisas i

tabell 2, men deras uppfattning ett ar senare).
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Tabell 4. En sammanstéllning av aktorers svar pa fragestallningen: Upplever din organisation att polisen har

blivit battre pa att identifiera och utreda hatbrott [...] Beskriv i sa fall hur, eller ange om laget ar oférandrat

eller samre (mejl inkomna under januari 2018)

Foreningen for
transpersoner
(FPES)

Nej. Den allmanna asikten ar att polisen inte har resurser for att utreda

anmalda brott.

Equmeniakyrkan

Fran nationellt hall ser vi att hatbrott aktualiserats mera och att
Polisen varit aktiva. Dock ser vi inte att resultaten 6kat dvs inte manga
som domts for hatbrott [...]

RFSL Det ar svart att avgdra om vi upplevt att polisen blivit battre pa att
identifiera och utreda, laget ar snarast oforandrat, ingen upplevd
effekt annu.

Ryska

Riksforbundet i

Sverige Ja.

Polismyndigheten hade ocksd ombetts att leverera underlag som lag till grund for andra pastdenden i
artikeln, bl.a. yttrandet: ”Vdckta dtal och féllande domar dr ofta ett trubbigt sdtt att mdta rdttsvdsendets

framgadng. Viktigare dr dérfér den positiva respons som polisen numera far fran mediehus, religiosa

férsamlingar, politiska partier, intresseorganisationer med flera.” En sammanfattning av underlagen som

Polismyndigheten distribuerade kopplat till respons fran organisationer som den bitradande rikspolischefen

namnde redovisas i tabell 5.

Tabell 5. En sammanstallning av aktorers syn pa om kommunikation med och fértroende foér polisen har

okat.

Mediehus

Gotlands media framforde att kommunikation med
polisen inte har forbattrats och att fortroendet for polisen
inte 6kat och att man inte noterat att polisen blivit battre
pa att utreda hatbrott.

Stampen media framforde att fortroendet har 6kat, att
kontaktvagarna blivit tydligare och att de upplever en
forbattring vad galler bl.a. att gbra polisanmalan

Religiosa forsamlingar

Bitradande rikspolischefen hanvisar till respons fran “religiésa
forsamlingar”, men det finns bara underlag fran en religios
forsamling (Equmeniakyrkan). Respons fran denna forsamling i
huvudsak positiv. Det bor papekas att det inte ar en férsamling
som direkt forknippas med att utsattas for hatbrott (dr ett




kyrkosamfund som bildades av tre frikyrkoférbund, bl.a.

Missionskyrkan som Svenska Fralsningsarmén tidigare hade
uppgatt i)

Politiska partier

Saknas
partier.

helt underlag som pekar pa positiv respons fran politiska

Intresseorganisationer

Foreningen for transpersoner (FPES) framfor att moten
med NOA varit bra, men att de saknar aktiva kontakter med
hatbrottsgrupperna. De uppfattar inte att polisen
forbattrat sin formaga att utreda hatbrott och att det finns
en asikt att fel grupper skyddas i sammanstotningar pa
stan.

Journalistforbundet framforde att det finns ett okat
fortroende for polisens ambitioner, men fortroendet att
polisen hjalper deras medlemmar och ger dem bra skydd ar
ofdrandrat. Samma sak géller fortroendet for att polisens
arbete ska leda till fadllande domar.

RFSL (2018) framfor att kontakten med Stockholms
hatbrottsgrupp fungerar bra, men att man inte langre har
kontakt med Malmds hatbrottsgrupp. RFSL redovisar att
deras upplevelse inte ar att polisen blivit battre pa att
utreda hatbrott. En del av RFSL-medlemmarna ar mycket
ndjda med bemdtande, andra missnojda. RFSL tycker det ar
bra att det gors satsningar pa hatbrottsgrupper, men att
det finns stora brister i polisens férmaga att identifiera och
registrera hatbrottsmotiv.

Ryska riksférbundet i Sverige (2018) upplever inte ett dkat
fortroende bland medlemmarna géllande polisens formaga
att arbeta mot hatbrott , men upplever att polisen har blivit
battre pa att identifiera och utreda hatbrott.
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Tabell 6. Polismyndighetens svar pa fragestallningen "Hur manga som anstallts respektive slutat pa
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respektive hatbrottsgrupp i Malmo, Stockholm och Vastra Gétaland mellan 1a november 2017 och 1 mars
2018 samt hur manga som rekryterats under denna period att arbeta med hatbrottsfragor i andra regioner

i Sverige.”
Polisregion Rekrytering | Avgangar | Kommentar
Region Nord 16 Rekryterade att arbeta med fragan. Ej heltid.
Region Mitt 0 ca 4 personer. Ej heltid.

. Inga enstaka personer ar utsedda att utreda
Region Bergslagen 0 .

dessa fragor.

Region Sthim 3 3
Region Ost Ingen uppgift.
Region Vast 1 0
Region Syd 1 1
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