% Linneuniversitetet

o)e®
Kalmar Vixjo

Hallbarhetsstyrning i kladbranschen

- En kvalitativ studie om kladbutikers dagliga arbete
med miljo och hallbarhet

Forfattare: Esonita Ali &
Magdalena Szumska
Handledare: Thomas Karlsson
Examinator: Petter Boye
Termin: HT17

Amne: Ekonomistyrning

Niva: Kandidatniva

Kurskod: 2FE75E




Vi vill tacka vara respondenter: Pia Gustafsson, Sofie Sjostrom, Christian Wiberg, Helena
Johansson, Lena Lindstrém Gron, Josefine Tigref, Lotta Bertelin samt butikschefen for

Lindex som majliggjorde var studie genom att stalla upp pa intervjuer.

Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Thomas Karlsson som har kommit med goda
rad och varit ett stod under arbetets gang.

Ett stort tack till var examinator Petter Boye som har kommit med konstruktiv kritik och goda

rad!

Kalmar, 8 januari 2018

X X

Esonita Ali Magdalena Szumska




Abstrakt
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Forfattare: Esonita Ali & Magdalena Szumska

Handledare: Thomas Karlsson

Examinator: Petter Boye

Titel: Hallbarhetsstyrning i kladbranschen — en kvalitativ studie om kladbutikers
dagliga arbete med miljo och hallbarhet

Bakgrund och problem: | Sverige koper varje person cirka 12,5 kilo klader arligen, varav
cirka 8 kilo slangs. Idag tillverkas en stor mangd klader av dalig kvalité som dessutom inte
haller sarskilt lange. Modebranschen genomsyras av linjar ekonomi som inte tar hansyn till att
materialanvandning gors utifran ett hallbart séatt. Branschen anses dven vara den nést mest
destruktiva industrin. De flesta kladforetag har sarskilda sektioner pa sina hemsidor dar lasare
har mojlighet att ta del av foretagens hallbarhetsarbeten, hallbarhetsrapporter etc. Det vi fragar
oss ar om de beskrivna strategierna och anvisningar om hallbarhet faktiskt motsvarar det
dagliga arbetet som utfors.

Syfte: Syftet med den har uppsatsen ar att fa en djupare forstaelse av hur kladbutiker arbetar
med hallbarhet. Vi vill undersoka hur kladbutiker foljer uttalade hallbarhetsstrategier.

Metod: | den hér studien har vi anvant oss av en abduktiv metod med en kvalitativ ansats. Vi
har samlat in teoretiskt material som sedan sorterades och bearbetades. Dérefter tog vi kontakt
med kladbutiker, laste pa om deras miljo- och hallbarhetsarbete och genomférde intervjuer med
dem. Det empiriska materialet vi fick fram var till hjélp for att avslutningsvis kunna komplettera
den teoretiska referensramen.

Slutsats: De storsta miljo- och hallbarhetsinsatserna som enskilda butikerna vidtar &r
atervinning och ateranvandning av klader. Samtliga butiker arbetar dven med allméanna
miljovanliga handlingar som att kéllsortera samt vara sparsam med anvandning av resurser. For
att det dagliga arbetet ska kunna ligga i linje med uttalade hallbarhetsstrategier gor enskilda
butiker insatser i den man som ar mojligt for dem. Det ar insatser som att ta betalt for pasar,
sortering, ansvarsfull resurshantering, atervinning. De insatserna bestams och ar influerade av
ledningen och det ar butikschefens uppgift att se till att det forverkligas.

Nyckelord:  hallbarhet,  hallbarhetsstyrning,  kladbransch,  cirkular  ekonomi,
hallbarhetsstrategier, miljo, tervinning, ateranvandning
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1. Inledning

| det har avsnittet presenterar vi en grundlaggande 6versikt av beteendemonster hos
konsumenter samt foretag gallande hallbarhetsfragor inom kladbranschen. Det ger
lasaren en bakgrund om hur konsumtionen inom kladbranschen ser ut idag samt
vilka konsekvenser det medfor. Senare presenteras forskningsfragan samt syfte och
eventuella avgransningar.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Konsumtion

| Sverige koper varje person cirka 12,5 kilo klader arligen, varav cirka 8 kilo slangs. Utifran ett
konsumtionsperspektiv innefattar textilkonsumtionen 2-3 % av svenskarnas utsldpp av
véxthusgaser (Naturvardsverket, 2013). Textilkonsumtionen har 6kat kraftigt i Sverige. Studier
som Handelsradet (2017) gjort har visat resultat pa en 6kning med cirka 40 % av textil i Sverige.
Textilkonsumtionen &r oerhort resurskravande, produktionen av textil kraver mycket energi
samt kemikalier vid framkallning av exempelvis bomull. Konsekvenserna leder till

miljoproblem, nagot som konsumenter inte alltid &r medvetna om (Handelsradet.se, 2017).

Studier som har gjorts inom konsumtionsomraden har framst uppmarksammats om att transport
och boende har storst paverkan pa miljon. Forskare menar pa att studier inte tagit hansyn till ett
av de stora miljoproblemen, namligen problematiken kring kemikalieanvandningen samt
konstbevattning som anvénts vid produktion av klader (Erlandsson, 2012). Bomull &r det
material som ar mest frekvent vid tillverkning av klader och som de flesta t-shirts och jeans
bestar av (SverigesKonsumenter.se, 2017). Vid tillverkning av bomull anvands exempelvis en
hel del kemikalier exempelvis paraquat. Bomull kraver dessutom en hel del vatten, vid
tillverkning av en t-shirt krdvs ca 2750 - 7000 liter vatten. Produktion av bomull &r inte bara
vatten- och kemikalier krdvande, den kan dessutom alstra stora miljoproblem samt innebéra
fara for de som arbetar vid produktionen (Véarldsnaturfonden WWF, 2005). Andra material som
polyester, polyamid och akryl &r kemiskt framtagna fibrer som vid produktion innebar
destruktiva effekter for miljon (Naturskyddsforeningen, 2007). Att fabricera tyg ar saledes en
omfattande process som har stor paverkan pa miljon, allt eftersom produktion av tyg ar valdigt
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kemikaliekrdavande. Det medfor inte bara negativa konsekvenser for miljon utan aven for

méanniskor som arbetar med att producera fram tyg (Erlandsson, 2012)

1.1.2 Foretag forandras utifran kundernas preferenser

Forskare menar pa att det finns tre centrala anledningar till varfor konsumtionstakten har 6kat
i dagens samhalle. Det forsta ar utifran det ekonomiska perspektivet. Idag kan konsumenter
hitta klader till laga priser, vilket ar en faktor som lockar manga manniskor till att handla mer.
Okad valfard och storre mojlighet till att ta 1&n &r ytterligare faktorer som har lett till att
méanniskor kan inforskaffa sig allt fler kladesplagg. Det talas &ven om det sociala perspektivet
som behandlar identitet och symboler. Utifran det kulturella perspektivet omfattas betydelsen
av varumarken, design samt mode (Handelsradet.se, 2017). Konsumenter har makt att genom
sina val avgora vilka foretag som kommer att fortsatta existera (Ds 2004:051). Dagens
konsumenter &r &ven allt mer miljdmedvetna och fdretag behdver anpassa sig efter

konsumenternas preferenser. Stadiums Sustainability Manager, Catrine Marchall, sager:

Vi blir bdttre och bdttre pd att guida kunderna rdtt. Det dr sd mdnga faktorer som ska
samspela pa de fa sekunder man har pa sig for att fanga kunden i butik eller pa hemsidan -

pris, kvalitet, hallbarhet. ” (Svensk Handels Hallbarhetsundersokning, 2016)

Att handla hallbart ar ndgot som konsumenter idag staller hogre krav pa. Hallbarhetsarbete inom
handelsforetag har blivit allt mer vasentligt, mycket pa grund av patryckningar som kommer
fran  konsumenter, ideella organisationer och myndigheter (Svensk Handels
Hallbarhetsundersokning, 2016). Det behovs ett produktutbud som mgjliggor ett hallbart
kopande (Ds 2004:051). En undersokning som gjorts av Svensk Handel (2016) har visat pa att
sju av tio konsumenter finner hallbarhetsfragor som en viktig aspekt inom foretag. Studier har
dven visat pa att tre av fem konsumenter idag valjer att spendera mer pa produkter som é&r
hallbara. Sex av tio har uppgett att de pa senare tid har valt att inte kdpa produkter som medfor
negativ paverkan pa miljon (Svensk Handels Hallbarhetsundersokning, 2016).



En av anledningarna till varfor foretag vill arbeta med hallbarhet ar for att vara inkluderade i
medverkan till ett battre samhalle. Ett annat skal ar viljan att framsta béttre som foretag. Andra
anledningar till varfor foretag vill arbeta mer med hallbarhet ar press fran media, lagar och
regler etc. Dock agerar de flesta foretag utifran sin egen vilja, de som agerar utifran regler och
lagar uppskattas till cirka 15 %. Hallbarhet inom foretagande kan dessutom bidra med
konkurrensfordelar. Eftersom intresset for hallbarhet har 6kat de senaste aren utifran kundens
preferenser, viljer allt fler foretag att implementera hallbarhetsstrategier i sina affarsmodeller.
Den utmaning som foretag dock star infor ar att konsumenter knappast kan ha kunskap om de
hallbarhetsstrategier som foretag arbetar fram. Foretag vill arbeta med hallbarhet for att kunna
anpassa sig efter den ckande efterfragan fran kunder, darfor vill foretag alltid ligga ett steg fore
med det 6kande intresset for hallbarhet for att forbereda sig nar efterfragan val kommer upp.
Inom handelsforetag finns idag en storre helhetssyn dar det finns en stravan efter att na hallbar
utveckling bade socialt, ekonomiskt och miljomassigt. Handeln &r dessutom en viktig
forandringskraft bade som samhallsaktor, marknadsforare och arbetsgivare. Undersékningar
som har genomforts har visat resultat pa att handelsforetag idag arbetar allt mer med hallbarhet,
dock har det visat sig att storre foretag i allmanhet har ett storre intresse for hallbarhet &n vad
mindre foretag har. Det tros ha sin grund i att hallbarhetsarbetet kraver vissa bestamda resurser
samt att hallbarhetsarbetet & tids- och energikravande (Svensk  Handels
Hallbarhetsundersokning, 2016).

Trots att intresset for hallbarhet inom féretagande har 6kat har inte alla foretag kommit lika
langt nar det galler hallbarhetsfragor, sarskilt mindre handelsforetag anser att arbetet med
hallbarhet ar for resurskravande. Arbetet med hallbarhet inom foretagande innefattar manga
olika aspekter, exempelvis, om att skapa héllbara erbjudande till sina kunder, bra arbetsvillkor
och jamstélldhet samt sékerstélla att deras produkter &r miljovanliga (Greenstrategy.se, 2017).

”53% anpassar sitt utbud efter kundernas efterfragan pd hdllbara varor och tjdnster”

(Svensk Handels Hallbarhetsundersokning, 2016)



1.2 Problemdiskussion

1.2.1 Textilindustrin

Idag tillverkas en stor mangd 5klader av dalig kvalité som &r émtaliga och inte haller sarskilt
lange. Det &ar en form av fast fashion, vilket innebér att modetrender féréandras hastigt och blir
inaktuella inom nagra fa veckor. Fast fashion definieras dessutom av laga priser, vilket ar en
faktor som driver konsumenter att kopa det som dr moderiktigt just nu. Det resulterar i att
kladkollektioner har korta livscykler. Pa grund av anvandning av samre kvalité resulterar det i
en icke-hallbar konsumtion samt en negativ inverkan pa miljon (Oijala, 2017). Det finns aven
en tendens att istallet for att laga klader kdpa nya, vilket oftast &ven &r ett billigare alternativ
(Handelsradet.se, 2017). Som tidigare namnt har konsumtionen av textil okat de senaste aren,
endast i Sverige slangs cirka 8 kilo textil per person per ar. Textilproduktionen ar dessutom
mycket energi- samt resurskravande (Naturvardsverket 2013). Det har resulterat till att
modebranschen anses vara den nést mest destruktiva industrin for miljon dar textilavfall har
blivit ett stort problem globalt (Sweeny, 2015). Den befintliga 6kningen av textiltillverkningen
ar idag en stor miljobov, vilket har lett till att modebranschen numera star infor avsevarda miljo-

och samhéllsproblem (Mistra Future Fashion, 2017).

Modebranschen genomsyras av linjar ekonomi som inte tar hansyn till en materialanvandning
utifran ett hallbart sétt. Linjar ekonomi kénnetecknas dven av att ekonomisk tillvéxt drivs av
pengar (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Den linjara ekonomin &r inte hallbar varken for
miljon, ekonomin eller manniskor. Den grundar sig pa hog belastning pa jordens ekosystem,
vilket resulterar i brist pa naturresurser samt att materialtillgangar inte sékras (Cradlenet.se,
2017). Konsumenter koper produkter som de sedan slanger efter anvandning vilket medfor risk
att exploatera begransade resurser for tillverkning av produkter som varken atervinns eller
ateranvands (Ellen MacArthur Foundation, 2013). En évergang fran linjar ekonomi till cirkular
ekonomi medfér en forbattring i industriella ekosystemet samt minimering av avfall. Det gors
genom att omvandla varor som natt sin livslangd till andra resurser. Vid cirkular ekonomi ar
det idealistiska sattet att tanka: ateranvand vad du kan, atervinn vad som inte kan ateranvéndas,

reparera det som ar trasigt, aterskapa det som inte kan repareras (Stahel, 2016).



1.2.2 FOretagets rykte

Idag rader det stora forvantningar pa faststallning av vilka varderingar samt varden som kanda
och valetablerade foretag star for (Nilsson & Olve, 2013). De flesta foretag har sarskilda
sektioner pa sina hemsidor dar lasare har mojlighet att ta del av foretagens hallbarhetsarbeten,
hallbarhetsrapporter etc. Cirkular ekonomi blir allt mer vésentlig for samhéllet, konsumenter,
producenter och intressenter. Foretag efterstravar att anpassa sig efter diverse ansvarskrav

genom att stifta hallbarhetsavdelningar som har i uppgift att ta sig an hallbarhetsfragor.

Det vi fragar oss ar om foretags beskrivna strategier och anvisningar om hallbarhet faktiskt
motsvarar det dagliga arbetet som utfors. Flera faktorer finns som resulterar i att vi stéller oss
kritiska till det. Ett exempel ar det kdnda och ledande detaljhandelsforetag H&M som pa sin
webbsida har en bred hallbarhetsstrategi dar de uttalar sig pa foljande sétt “Hdllbarhetsarbetet
genomsyrar hela vir verksamhet” (About.hm.com, 2017). A andra sidan har det nyligen
skrivits i SVT:s nyheter om H&M:s marknadsforing om atervinning av klader inte stammer
dverens med foretagets handlingar. SVT:s program Uppdrag Granskning har tagit sig an amnet
och det har visat sig att H&M branner tonvis med klader pa kommunala varmeverk runtom i
Sverige (SVT Play, 2017). Lindex beskriver “Vi strdvar efter att vara ett av de mest hallbara,
oppna och palitliga foretagen i branschen” (Lindex Group, 2018) har avslojats av Uppdrag
Granskning- Brannbart Mode (2017) att vara ytterligare ett ledande foretag som branner klader.
| KappAhls arsredovisning och hallbarhetsrapport for 2016/2017 uttalar sig VD:n Danny
Feltmann pa foljande satt “Hdllbarhet handlar om att agera ansvarsfullt, nagot som varit en
viktig del av KappAhls DNA under alla dr”. Aven i KappAhls fall har Uppdrag Granskning
genomskadat att hela sex ton klader brandes, dar uppdrag granskning konstaterar att foretaget
uppgett att de klader som bréndes var bland annat trasiga, illaluktande och flackiga (SVT Play,
2017). Det ar endast tre exempel av nagot som vi befarar ar en forekommande tendens bland
kladforetag.

Ett foretags vardegrund kan ses som ett I6fte till omvérlden om vad de star for. Om
verksamheten inte inrattar sig mot det uppstar det en risk for negativt rykte om varumérke.
Handlingar i verksamheten maste avspegla vardegrundens principer, det ar centralt for att kunna
formedla en trovardig bild utat till kunder, intressenter etc. (Nilsson & Olve, 2013). Det &r

darfor vésentligt att foretags handlingar stimmer 6verens med deras strategier, i annat fall finns
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det risk att foretaget forlorar sin trovéardighet och varumarket skadas. Det i sin tur kan resultera
i att foretag mister lojala kunder och uppfattas och férmedlas pa ett felaktigt satt. En évergang
fran icke hallbar konsumtion av klader ar essentiell, flera valgorenhetsorganisationer finns med
andamal att samla in klader. De organisationerna mottar klader for ateranvandning samt saljer
trasiga textilier for atervinning i syfte for valgorande dandamal, vilket bidrar till ett mer hallbart
samhélle (Handelsradet.se, 2017).

1.3 Forskningsfraga

Med utgangspunkt i ovannamnd problemdiskussion har vi kommit fram till foljande

forskningsfragor som vi efterstravar att kunna besvara i den har uppsatsen.

- Hur arbetar kladbutiker med miljo- och hallbarhetsfragor?
- Hur styrs kladbutiker for att det dagliga arbetet ska ligga i linje med uttalade

hallbarhetsstrategier?

1.4 Syfte

Syftet med den har uppsatsen &r att fa en djupare forstaelse av hur kladbutiker arbetar med

hallbarhet och milj6. Vi vill undersoka hur kladbutiker foljer uttalade hallbarhetsstrategier.

1.5 Avgrénsning

Vi kommer att endast studera kladbutiker, vi bortser alltsa fran butiker som saljer skor, véaskor
eller andra modeférknippade accessoarer. Vi har valt att bortse fran foretagsledning da vi vill
undersoka hur enskilda butiker arbetar med hallbarhet. Darfor kommer vi att ta kontakt och

intervjua butikschefer i kladbutiker i Kalmar.



2. Metod

| det har avsnittet kommer vi att presentera hur vi har utformat den har studien. Vi

har valt att utga fran en abduktiv samt kvalitativ metod. Vi borjar med att beskriva

dem och darefter forklarar vi vart tillvagagangssatt och urval av kladbutiker samt
intervjufragor.

2.1 Abduktiv metod

Induktiv metod utgar fran empiri och darefter konstrueras teori. Vid en induktiv metod samlar
forskaren in flera fall och har som utgangspunkt att informationen man samlat ar giltigt
(Alvesson och Skdldberg, 2008). Vid deduktiv metod ligger fokus istédllet pa teoretiska
reflektioner. Forskaren héarleds av den kunskapen hen har inom ett dmne eller av diverse
antaganden som blir till grund for empirin. Den tredje metoden kallas abduktion och kan ses
som en blandning av induktion och deduktion dar forskaren gar fram och tilloaka mellan
insamlad data och teori (Bryman och Bell, 2011). Det kravs kunskap inom omradet for att kunna
tilldmpa en abduktiv forskningsansats (Wallén, 1996). Vi anser att vi besitter kunskap inom
amnet da vi har ett stort intresse for bade mode och milj6. Vi har dven studerat féretagsekonomi

i 2,5 ar och last relaterade amnen som ger oss goda grundkunskaper.

Abduktion & metoden som vi har tillampat for att uppratta den hér studien. Vi har véaxlat mellan
teori och empiri, vilket i var mening har resulterat i storre utrymme for flexibilitet vid tolkning
av information. Till att borja med samlade vi in teoretiskt material som vi sedan sorterade och
bearbetade utifran giltighet och relevans. For att erhalla empiriskt material tog vi kontakt med
kladbutiker, laste pa om deras miljo- och hallbarhetsarbete och genomfarde intervjuer med dem.
Det empiriska materialet vi fick fram var till hjalp for att avslutningsvis kunna komplettera den

teoretiska referensramen.

2.2 Kvalitativ metod

Empirin som vi har fatt fram har analyserats utifran adekvat referensram som sedan har lett till

svar pa de fragestallningar som tas upp i den hér uppsatsen. Det har gett oss stod for att anvanda



kvalitativ datainsamling samt induktiv metod. N&r det kommer till vad for slags data man vill
framstélla talas det om kvantitativ eller kvalitativ ansats. | den h&r uppsatsen har vi valt att
anvanda kvalitativ metod, vilket innebér en studie som utfors genom ett sammanstéllande av
sprakliga data (Tivenius, 2015). Kvantitativ metod syftar daremot till att man sammanfattar
empirisk data i siffror som mater verkligheten. Den mest férekommande typen av kvantitativ
metod &r frageformular med endast fasta svarsalternativ forekommer (Jacobsen et al, 2002).
Vid kvantitativ metod forhaller forskaren sig, enligt Bryman och Bell (2011), till ett deduktivt
synsétt med avsikten att testa teorin. | den har uppsatsen har vi anvant oss utav kvalitativ metod
med ett induktivt synsatt dar empiri bygger teori. Kvalitativ ansats visar en helhetsbild vilket
ger goda mojligheter for att gora relevanta tolkningar och kannetecknas av att vara tolkande dar
ord samt djupare forstaelse av det sociala ar vasentligt. Det ar forskarens uppfattning och/eller
tolkning av data som &r central vid tolkning av sociala processer. Forskaren skall vara éppen
for ny kunskap och forstaelse. Det kravs att intensivt studera varje enskild undersokningsenhet
for att fa djupare forstaelse. | kvalitativ ansats ar det realiserbart att fa rikliga fakta med fa
undersokningsenheter genom djupgaende diskussioner (Holme & Solvang, 2004).

Kvalitativt genomforda studier kdnnetecknas av flexibilitet. Som forfattare galler det att kunna
andra pa studiens upplaggning under utférandet av undersokningen. Om nagon fragestallning
saknas eller har blivit felformulerad finns det mdjlighet att korrigera den (Bryman och Bell,
2011). Valet av vilka fragor som tas upp eller i vilken foljd &r ocksa anpassningsbar. Det i linje
med att kvalitativ forskning utmarks av féljsamhet dar forskaren standigt stravar efter den basta
mojliga framstéllningen av studien samt att djupintervjuer alt. intervjumallar utan fasta fragor
ar tillatna (Holme & Solvang, 2004).

En styrka vid en kvalitativ intervju ar att undersokningssituationen liknar verkligheten. Det
innebdr att respondenterna har méjlighet till att paverka samtalets utveckling, vilket kan leda
till ytterligare diskussioner. Avsikten med kvalitativa intervjuer ar att 6ka informationsvardet
samt forma en mer djupgaende uppfattning om det som studeras (Holme & Solvang, 2004). Vi
har valt att genomféra den hér studien utifran en kvalitativ metod eftersom var avsikt ar att
undersoka hur kladbutiker arbetar med hallbarhet. Vi anser att genom en kvalitativ metod har
vi kunnat undersoka diverse kladbutiker pa ett mer ingaende satt samt skapa en narmare relation

med vara respondenter. Metoden gav oss dven utrymme att ha en mer flexibel upplaggning som



vi har kunnat korrigera under tidens gang. Vi har alltsd med stod av kvalitativ metod haft
mojligheten att andra foljden pa intervjufragor for att anpassa dem till diskussionen. Genom det
har vi inte behovt styra diskussionen allt for mycket och kunnat darfor fa en helhetsbild om hur
hallbarhetsarbetet ser ut i kladbutiker enligt vara respondenter. Vi har darfor varit 6ppna for ny
kunskap och latit respondenterna prata fritt. Om vi daremot hade valt att anvanda oss utav den
kvantitativa metoden hade vi behdvt utforma fasta frageformular som inte bjuder till en Gppen

diskussion.

2.3 Urval

For att skapa den har uppsatsen har vi genomfort intervjuer med diverse kladbutiker i Kalmar,
Urvalet av kladbutiker ar butiker som framst séljer klader, vissa av de butiker som vi intervjuade
saljer dock aven accessoarer. Vi har personligen gatt till varje kladbutik i Hansa City, Kvasten
och Baronen i Kalmar dar vi berattade om var studie och undrade ifall intresse fanns for intervju.
Urvalet av butiker har dven till en del byggt pa tillganglighet da flera av butiker vi tillfragat har
avbojt att stalla upp pa intervjuer pa grund av tidsbrist. Malet var att fa kontakt med butikschef
eller butiksansvarig, da vi antog att anstallda som arbetar vid kassan eller pa golvet inte har lika
bra kunskap gallande hallbarhetsstyrning. Vi har intervjuat 8 butikschefer dar vi stallde 7 fragor
som gav utrymme till vidare diskussion. Vart urval av foretag som vi valt att intervjua bygger

till stor del pa tillganglighet

Vi har valt att inte studera foretagsledningen i kladkedjor pa grund att vi som sagt hade som
avsikt att personligen genomfora alla intervjuer med butikschefer/butiksansvariga. Vi
formodade &ven att butikschefer/butiksansvariga skulle ha den kunskapen som kravdes for att
kunna besvara vara fragor dar vi ville undersoka hur enskilda butiker arbetar med hallbarhet

och foljer sina hallbarhetsstrategier.

2.4 Intervjufragor

Viér forsta fraga till respektive respondent var “Hur arbetar ni med hallbarhet i den har butiken?
Giiller det for foretaget som helhet eller endast for den hér butiken? ”. Vi ansag att fragan gav
oss en bra grund samtidigt som den var den mest centrala for var studie, vilket &r anledningen

till varfor vi valde den att borja intervjuer med. Fragan ar dessutom bred och ger utrymme till
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vidare diskussioner om hallbarhetsarbetet och tillat oss att stilla foljdfragor om butikernas
uppsatta miljomal, vilka strategier det finns for klader som inte kan saljas vidare etc. Vi
diskuterade aven den nya lagen kring plastkassar som tradde i kraft den 1 juni 2017.

Avsikten med var andra intervjufrdga “Vad anser ni om arbetet med hdllbarhet inom
kladbranschen, anser ni att det &r en viktig aspekt?” var att lyfta fram vad respektive kladbutik
anser om miljé och hallbarhetsarbetet inom kladbranschen. Vi ville den undersoka om
respondenterna ansag att det ar en viktig aspekt som kladbutiker bor ta hansyn till och varfor.

Tredje frigan véra respondenter fick hora var ”Hur formedlas hallbarhetsstrategier till alla
anstillda? Hur blir medarbetare informerade om arbete med miljé och hdllbarhet?”. \ar
avsikt var att undersoka om och pa vilket sétt personalen i de diverse butikerna blir underrattade
om foretagens hallbarhetsstrategier. Vi hade tidigare gatt in pa varje butiks hemsida for att fa
en inblick i vad de delade med sig.

Var fjarde intervjufraga var foljande “Vad behéver ni i den hiéir butiken bli béittre pd inom miljo-
och hdllbarhetsarbetet? Hur ska ni géra for att uppnd det? . Syftet med den har fragan var att
fa fram hur respektive butik kan forbattra hallbarhetsarbetet och dven lyfta fram intresset for
forbattring av hallbarhetsarbete for respektive butik.

Nista fraga vi stéllde var “Hur har arbetet med miljo och hallbarhet forandrats och utvecklats
genom aren? Har det blivit mer aktuellt med tiden? Vi var intresserade om vara respondenter

kande till hallbarhetsarbetets utveckling i sina butiker.

Var sjatte fraga var “Hur pass resurskrédvande dr hdllbarhetsarbetet for er i den héir butiken? ”.
Tanken var att underséka och fa en djupare forstaelse om hur respektive butik arbetar med
hallbarhet och hur stor vikt som laggs vid hallbarhetsarbetet. Avsikten var dven att undersoka
hur resursallokering ser ut for respektive butik. Var tanke var dven att specifikt ta reda pa hur
mycket arbetskraft och pengar som laggs vid hallbarhetsarbetet samt vilka atgarder som gors
kring hallbarhetsarbetet i syfte for att standigt bli battre och utvecklas.
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Den sista frigan till vdra respondenter var “Anser ni att miljo- och hallbarhetsarbetet gor
klddbutiker mer attraktiva och uppskattas av kunder? ”. Vi ville ta reda pa om vara respondenter
ansag att hallbarhetsarbete ar en aspekt som kunderna bryr sig om och lockas av. Vi stallde

aven foljdfragor dar vi ville undrade hur de informerar kunder om sina hallbarhetsinsatser.

Fragorna som vi valde att utga fran gav oss bra grund dar vi sedan kunde spinna vidare pa
diskussionen kring miljo och hallbarhet. Vi anser att varje fraga behandlar viktiga aspekter som
leder till att besvara vara fragestallningar. Vi har aven valt frdgor som vi anser var realistiska
for varje respondent att faktiskt kunna ge ett svar pa. De fragor som vi har utformat har lett till
vidare diskussion samt méjlighet for oss att kunna stélla foljdfragor. Foljdfragorna berodde till
en stor del pa vad vi forst fick for svar vilket vi sedan kunde utveckla i syfte att fa ut sa mycket

information som mojligt.

2.5 Datainsamling

| den har uppsatsen har vi samlat data utifran abduktiv och kvalitativ metod for att uppna
uppsatsen syfte. Empirin i den hér uppsatsen omfattar data fran intervjuer med utvalda
kladbutiker. Vi valde att personligen ta kontakt med vara respondenter da i var mening ar det
mer lampligt att personligen ta kontakt snarare an att gora det via exempelvis mail eller telefon.
Det gav oss battre mojlighet att faktiskt fa svar an om det hade gjorts via mail da det finns en
risk att mail inte blir besvarad. Intervjuerna som har genomforts ar primardatan i den har studien
eftersom primardata definieras som det forskaren sjélv tar fram (Bell & Waters, 2014).
Intervjuerna genomfordes sedan utifrdn en semistrukturerad metod. Semistrukturerade
intervjuer kannetecknas av att de mojliggér mer omfattande diskussioner om dmnet snarare an
att enbart svara pa fragorna. Trots en mall med bestamda fragor medfor semistrukturerade
intervjuer att respondenterna kanner sig avslappnade vilket leder till mer naturliga samtal. Vid
semistrukturerade intervjuer ar det dessutom mojligt att anpassa sig efter respondenternas milj6é

och situation (Patel och Davidsson, 1994).

| var uppsats ar semistrukturerade intervjuer mest lampligt eftersom vi stravade efter att ha mer

oppna diskussioner om vart huvudamne dar avsikten var att forsoka fa ut sa mycket information
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som majligt om miljo och hallbarhet. Hallbarhet &r dessutom ett brett amne och for vissa foretag
kanske aven en kanslig fraga. Med den anledningen anser vi dven att semistrukturerade
intervjuer ar mest lampligt att anvanda sig utav. Nar vi genomférde vara intervjuer hade vi
dessutom majlighet att styra vara intervjuer under diskussionens gang for att fa relevanta svar
for den hér uppsatsen, vilket aven starker skélet till varfor vi anvént oss utav semistrukturerade

intervjuer.

Empirin i den hér studien omfattas dven av foretagens uttalade hallbarhetsstrategier som vi har
studerat genom deras hemsidor. Vi borjade forst med att underséka om det fanns nagra
uttalande hallbarhetsstrategier pa foretagens hemsidor. Snitz, Jeansbolaget, New Yorker samt
Cassels var de fyra foretagen som inte hade nagra uttalande hallbarhetsstrategier pa sina
hemsidor eller nagon information om hallbarhet éverhuvudtaget. Lindex, KappAhl, Indiska och
Cubus hade daremot mycket information om hallbarhet pa sina hemsidor vilket vi undersokte.

Butikerna upprattade dessutom hallbarhets- och CSR- rapporter vilket vi studerade.

2.6 Reliabilitet och validitet

Vid kvalitativ metod som anvands i den har uppsatsen ar det viktigt att se till att vi verkligen
mater det vi vill méta och att den fakta som samlas in &r reliabel (Holme & Solvang, 2004).
Enligt Patel och Davidson (2011) anvander man sig dock sallan av konceptet reliabilitet vid en

kvalitativ studie da den i stor omfattning integrerar begreppen reliabilitet och validitet.

En hog giltighet, validitet, skapas nér den insamlande empirin stimmer éverens med det som
undersokningen handlar om (Backman, Gardelli, Gardelli & Persson, 2012). Nérhet till
respondenter vid intervjuer underlattar att fa valid information. Vara egna upplevelser av
situationer kan dock bli felaktiga dar respondenternas motiv feltolkas, darfor ar det viktigt att
ta hansyn till det (Holme & Solvang, 2004). Davidsson (2011) menar att forskaren bor skapa
sa bra grund som majligt for att astadkomma hog validitet. Vi har genomfort atta personliga
intervjuer samt noggrant forberett intervjufragor dar vi aven har haft med foljdfragor, vilket
ledde till djupare diskussioner och darav skapade en god grund som forstarker studiens validitet.
For att ytterligare forstarka validiteten har vi under intervjuernas gang utvarderat fragorna och

genomfort sma justeringar. Det med avsikt att forbattra och utveckla intervju innehallet. Vi har
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aven spelat in alla intervjuer for att kunna vara sa narvarande som mojligt vid all diskussion.
Nar vi skrev ned information fran vara intervjuer till empiri har vi haft mojlighet att lyssna
igenom inspelningar for att kunna forstd svar och sammanhang pa ratt satt. Da vi sedan
analyserade empirin tillampade vi lamplig teori. Vi har anvant oss av en abduktiv ansats som
gav oss utrymme att vaxla mellan teori och empiri. Med stéd av det anser vi att den teoretiska
referensramen som slutligen uppréttades ar lamplig. Bryman och Bell (2011) menar att det &r
viktigt att vélja ratt organisationer for att forstarka en studies validitet. Da vi har riktat in oss pa

kladbutiker och intervjuat butikschefer for kladbutiker anser vi att vi uppfyller det kriteriet.

2.7 Metodkritik

Trots att det ar foretagsledning som utformar diverse strategier och styrsystem ansag vi att dven
butiksansvariga skulle vara insatta i de fragorna. Under uppsatsens gang insag vi dock att
butiksansvariga inte besatt den kunskapen i lika stor man som vi trodde. Med anledning av den
begransade tiden vi hade for att uppréatta den har studien hade vi da inte tid att ta kontakt med

diverse foretagsledningar for att ersatta respondenter.

Vi anser att det finns storre majlighet att fA mer omfattande svar pa intervjufragorna fran
ledningen som faktiskt utformar hallbarhetsstrategier. Vi tror att ledningen mer djupgaende
skulle kunna forklara hur enligt dem det dagliga arbetet stimmer Overens med uppsatta
strategier. Det skulle ge forskaren en mdojlighet att mer grundligt underséka om
hallbarhetsstrategier endast ar nagot som de flesta foretag utformar for att det &r nagot som
forvantas av dem eller om ledningen efterstravar att influera enskilda butiker med
hallbarhetsstrategier men det pa grund av for oss okanda orsaker inte nar hela vagen ner. Det

skulle tillféra studien mer djup samt reliabilitet.

Da vi intervjuat butiksansvariga for enskilda butiker &r det troligt att de &r noga med vad for
slags information de delar med sig av. Det eftersom vi har i den har studien skrivit ut namn pa
alla foretagen samt namn/befattning pa de flesta respondenterna. Vi menar pa att respondenter
inte far avsloja kanslig information som kan skada foretagets varumarke eller delge intern
information som kan gynna deras konkurrenter. Vi kan anta att respondenternas svar skulle vara

annorlunda om vi hade valt att anonymisera allt.
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2.8 Etiska aspekter

Vid etiska principer och regler bor ratt och tillracklig information ges till samtliga respondenter.
Vidare innebér det dven att respondenter frivilligt kan stalla upp samt avbryta intervjun om sa
onskas. Vid undersokningen ska personuppgifter forvaras anonymt om foljande respondent
begar det samt att informationen inte pa nagot satt ska valla nagon skada (Bryman & Bell,
2017).

Den personinformation som genom vara intervjuer har fatt ar granskad av samtliga respondenter
och godkand for publicering. Nar vi genomforde vara intervjuer gav vi samtliga respondenter
mojligheten till att fa vara anonyma. Vi har valt att spela in alla vara atta intervjuer vilket
samtliga respondenter gav samtycke till. Endast en av vara respondenter valde att hens namn

skulle vara anonymt men dar vi dock fick anvénds hens titel samt foretagets namn.
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3. Empiri

| det har avsnittet presenterar vi datan som vi fick fram fran vara intervjuer.
Avsnittet ar uppdelat pa en underrubrik per en intervjufraga som alla behandlar
svaren vi fick fran respondenterna. Dar beskriver vi dven foretagens uttalade
hallbarhetsstrategier fran deras hemsidor.

3.1 Arbete med hallbarhet
3.1.1 Plastkassar

Den nya lagen som trédde i kraft den 1 juni 2017 behandlar nya regler gallande plastkassar.
Enligt § 6 i Forordning (2016:1041) om plastbdrkassar ska den som i en yrkesmassig
verksamhet saljer plastkassar till konsumenter, informera om den miljopaverkan plastkassar
medfor samt uppmarksamma om de fordelar med en férminskad forbrukning av plastkassar och
vilka atgarder som kan utforas i syfte for att forminska forbrukningen av plastkassar. De flesta
butiker har idag valt att borja ta betalt for sina plastpasar och flertalet av de butiker som vi har

valt att intervjua har borjat ta betalt for sina plastpasar.

Cassels har sedan den 1 juni 2017 borjat ta betalt for sina plastpasar. Gustafsson, butikschef for
Cassels, ser en markant skillnad dar folk valjer att kopa allt farre plastpasar. Butiken har istallet
papperspasar som medarbetare anser har varit ett bra alternativ hittills, de har dock inte fatt fram
nagra siffror pa hur forandringen ser ut. Gustafsson tror att man i borjan pa 2018 ska kunna fa
fram en procentsats. Aven Lindex och KappAhl har bérjat ta betalt for sina plastkassar dar
respektive butikschef har mérkt av en stor skillnad. Butikschefen for Lindex motiverar att innan
lagen tradde i kraft bestélldes det pasar 2 ganger i manaden och nu har hen bestallt pasar endast
en gang sen i somras och en gissning &r en minskning pa 70 %. Pa Lindex hemsida férmedlar
foretaget ett samarbete mellan Lindex och KappAhl One Bag Habit som ska bidra till en
minskad konsumtion av pasar genom att kladkedjorna borjade sen 1 juni 2017 ta betalt for sina
pasar och dar forsaljnings Overskottet skanks till valgérenhet som stottar hallbarhet (Lindex
Group, 2017a). Pa Cubus hemsida under fliken hallbarhet finns information angaende
plastpasar och dess paverkan for miljon. Foretaget beskriver dven syftet med direktivet, hur
mycket resurser som laggs ned samt vart Gverskottet for pasarna gar till (Cubus, 2017a).
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Sjostrom, butikschef for Cubus, anser att priset for plastpasar ar en avgorande faktor till varfor
manniskor idag valjer att avsta plastpasar. Indiska har legat steget fore och tagit betalt for
plastpasar i 6ver 2 ar. Lindstrom Gron, butikschef for Indiska, berattar att hon har markt av en
valdigt positiv foérandring hos konsumenterna som nu blivit allt mer medvetna och vill bidra till
ett mer miljovanligt samhalle. Pa Indiskas hemsida kan man finna information om varfor de tar

betalt for plastpasar samt vad deras pasar numera bestar av (We fight for change, 2017a).

Jeansbolaget, New Yorker och Snitz har annu inte borjat ta betalt av plastpasar. Butikscheferna
har trots det markt av en skillnad dar folk & mer medvetna och antalet salda plastpasar har
minskat. Personal hos respektive butik fragar dock alltid om kunden behover en plastpase.
Dessvarre har ingen av de butikerna med information angaende plastpasar pa sina hemsidor.

3.1.2 Atervinning av klader

Flertalet av intervjuade butikerna skanker sina klader till hjalporganisationer som Myrorna eller
Kalmar Stadsmission. Endast pa New Yorker slanger man trasiga klader, resterande butiker

konstaterade att inga kl&der slangs.

Gustafsson, butikschef for Cassels, beréttar att klader som inte langre séljs i butik skickas till
hjalporganisationer. Detsamma galler for Lindex, Cubus och Jeansbolaget. Pa Lindex hemsida
under fliken hallbarhets nyheter beskriver foretaget bland annat sina ambitioner med
atervinning av klader, vilka valgorenhetsorganisationer de samarbetar med samt historiken
bakom foretagets atervinning av klader (Lindex Group, 2017b). Johansson, butikschef for
KappAhl i Kalmar, beréattar att i butiken finns det en atervinningsstation déar kunder kan komma
och ldmna klader som de inte langre anvander. Kl&derna skickas sedan vidare till
ateranvandning, de klader som gdr att ateranvanda skanks vidare till valgérande organisationer.
De klader som inte gar att skanka bort plockar man bort alla detaljer pa, som: knappar, stenar,
dragkedjor etc. och ateranvander det som gar. Det som blir 6ver anvénds till bland annat
isoleringsmaterial och trasmattor. Den har strategin kallas Wear, love and give back och
beskrivs aven pa KappAhls hemsida dar det dven forklaras att dverskottet fran textilinsamlingen
samt tva eurocent for insamlat kilo skanks till véalgorenheten i foretagets produktionslander
(Kappahl.com, 2017a).
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Pa New Yorker slangs aldrig nagra klader om inte sadana direktiv kommer direkt fran
huvudkontoret, trasiga klader slangs dock, sager Tigref. P& New Yorkers hemsida finns det

dessvarre ingen information gallande hallbarhet.

Lindstrom Gron, butikschef for Indiska, berattar att alla klader saljs i butik, det blir aldrig nagot
6ver och man kan sélja allt. Hon menar att man i butik ser till att inte bestalla for mycket utan
ser till att de klader som bestalls ocksa kan séljas vidare, vilket gors for att minska
overproduktion. Provplagg fran huvudkontoret séljs till personal eller skanks till valgérande
organisationer. Indiska har dven en sarskild policy som gar ut pa att personalen far klader av
foretaget. Det fungerar som en loneférman dar personal far valja cirka 2-3 plagg i manaden
som de sedan anvander i butik men av skattetekniska skal far personal dock inte behalla
kladerna. “Alla har inte rdd att képa en massa kliider jimnt - da ar det en fin policy att lata
personalen fd vilja plagg som man fir anvinda” sager Lindstrom Gron. Aven péa Indiskas
hemsida kan man ta del av informationen angaende atervinning av klader. Foretaget beskriver
exempelvis framtidens atervinningsutmaningar ska losas, vilka material foretaget anvander

samt hur méngden avfall av klader kan minskas (We fight for change, 2017b).

3.1.3 Ekologisk markning av klader

De flesta av butikerna som vi har intervjuat erbjuder en del av sortimentet som bestar av
ekologiska plagg. Med ekologiska plagg menas exempelvis att kladerna &r producerade pa ett
miljovanligt satt, de ar kemikaliefria eller gjorda av hallbara fibrer. Plaggen &r markta med
etiketter med speciella markningar som upplyser kunden om att plaggen klassas som ekologiska
(Sverigekonsumenter.se, 2017). Lindex har exempelvis plagg mérkta med GOTS-symbolen.
GOTS-certifierade plagg ar bland annat tillverkade av ekologisk bomull och deras
forpackningsmaterial far inte innehalla PVC, vilket ar en utav de vanligaste plastsorterna
(Lindex Group, 2017c).

Sadana markningar ger kunden en chans att lattare hitta ekologiska alternativ. Det ar dven ett
satt for butiker att formedla information om sitt sortiment till kunden. P& Cubus hemsida

beskriver foretaget att de klader som &r av ekologisk bomull &r markta (Cubus, 2017b). Aven
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KappAhl formedlar markning av klader pa sin hemsida dar foretaget framst beskriver vilka

hallbara material de anvéander sig utav (Kappahl.com, 2017b).

Butikscheferna i Cubus och KappAhl beréttar att efterfragan pa ekologiska babyklader vaxer
vilket marks genom att allt fler nyblivna foraldrar har borjat fraga om ekologisk bomull. Idag
ar nastan alla babyklader pa Cubus tillverkade ekologiskt och butikens mal &r att helt och hallet

ga over till ett ekologiskt sortiment.

"GOTS

Figur 1: Global Organic Textile Standard Logo (Mylearning.org, 2017)

3.1.4 Butikens dagliga arbete

Alla butiker arbetar mycket med kallsortering samt att spara pa energi genom att exempelvis
alltid sl&cka efter sig. Modehusen Baronen och Hansa City har egna miljostationer som tar hand
om tillhérande butikens avfall. En vaktmastare kommer dagligen till diverse butiker for att
hamta deras avfall och lamnar det sedan pa miljostationen. P4 Lindex blir hallbarhetsarbetet
battre hela tiden, enligt butikschefen kan man se en markant skillnad sedan de senaste 4-5 aren.
Butiken arbetar mycket med att spara pa papper och endast skriva ut sadant som &r nodvandigt.
Aven Johansson, butikschef for KappAhl, berattar att butiken endast skriver ut det som hon
anser ar allra viktigast, nagot hon vill att alla medarbetare ska ta till sig. | KappAhls
hallbarhetsredovisning (2016/2017) tas det upp att foretaget borjade med kéllsortering samt
ansvarsfull avfallshantering 1995.
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Wiberg, butiksagare Jeansbolaget, berattar att foretaget vill satta mer press pa leverantorer, som
redan arbetar med att plaggen ska bli mer hallbara. Exempelvis har anvandningen av vatten vid
tillverkningen av Replay jeans halverats. Wiberg menar dock att arbetet med leverantrerna
kan forbattras ytterligare. Pa Snitz ar det framst inkdpare som bestammer valet kring sortiment
av klader och dar enskilda butiker har inte mycket att sdga till om. En leverantér som Snitz
inhandlar mycket fran ar Jack & Jones som har egna fabriker med anstéllda dar anvander
naturliga dmnen. Bertelin berdttar att Snitz stravar mycket efter att bestélla ratt produkter,

exempelvis ingen akryl.

Lindstrom Gron berattar att Indiska arbetar mycket med hallbarhet i syfte att forbattra miljon,
2016 fick butiken en utmarkelse for arets hallbarhetsbutik. Framfor allt arbetar Indiska med
Indien dar insatser gors for att forbattra villkoren kring tillverkning av bomull och
arbetslevnadsvillkor. Indiska hjélper aven till att bygga reningsverk, skolor och férmedlar
kunskap om giftfri odling. Indien ar ett stort bomullsproducerande land och Indiska har varit
foregangare for ekologisk bomull, berattar Lindstrom Gron. Idag ar inte alla klader hos Indiska
av ekologisk bomull, men nagot som foretaget standigt stravar efter. Foretaget arbetar dessutom
med uppférandekoder. Indiskas leverantorer i Indien har fatt skriva pa en uppforandekod, vilket
innebér att de ska ha réttvisa levnadsvillkor for de som arbetar dér, det ska finnas ventilation,
raster, ett visst antal timmar de ska arbeta samt att varorna ska produceras pa ett bra satt och
barnarbete &r otillatet. De leverantdrer som inte féljer uppférandekoden séger man upp avtalet
med. P& hemsidan beskriver Indiska foretagens uppforandekoder mer ingaende, dar forklaras
bland annat att koderna ar grundade i ILO:s kdrnkonventioner om arbetsvillkor och rattigheter

i arbetslivet och FN:s konvention om barnets rattigheter (We fight for change, 2017c).

3.2 Betydelse av hallbarhetsarbete

Svaren om hur viktigt hallbarhetsarbete ar skiljde sig en del mellan respondenterna. Vid
samtliga intervjuer uppfattade vi att samtliga butiker som vi intervjuade var medvetna om milj6
och hallbarhet samt att de anser att miljo- och hallbarhetsarbetet ar viktigt inom kladbranschen.
De skillnader som fanns var att respektive butik arbetar med hallbarhet pa olika satt samt att for

vissa butiker & miljo- och hallbarhetsarbete mer vésentligt och aktuellt an for andra.
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Hallbarhetsarbetet for Indiska ar valdigt viktigt och ar en omfattande del av foretaget. Nar
foretaget etablerades la man en grund for samarbete och hallbarhet. P4 deras hemsida kan man
lasa om visioner kring hallbarhet, varfor de stravar efter att arbeta med hallbarhet samt hur de
gar tillvaga med hallbarhetsarbetet (We fight for change, 2017d).

Gustafsson, butikschef for Cassels, menar pa att hallbarhetsarbete ar viktigt men att det mesta
styrs fran huvudkontoret, dar sjalva butiken inte kan paverka vilka klader som kommer in i
butik. Butiken tar dock hansyn till asikter fran kund som fors vidare till huvudkontoret,
exempelvis har butiken fatt in tréjor i ekologisk bomull som da efterfragats av kund. Johansson,
butikschef for KappAnhl, beréattar att miljo och hallbarhet ar viktiga aspekter men dar det mesta
styrs fran huvudkontoret som arbetar med framstéallning av kladerna samt har kontakt med
leverantorer. P4 KappAhls hemsida betonar foretaget vad hallbarhet betyder for dem samt vilka
framtida utmaningar de star infor (Kappahl.com, 2017c). Butikschefen for Lindex berattar att
hallbarhetsarbetet ar valdigt viktigt bade for foretaget i sig men dven for personal som jobbar i
butiken. Hallbarhetsarbetet har standigt blivit battre for Lindex och butiken anser att de ar pa
god vag framat, de har exempelvis som mal att innan 2020 ska mer &n 80 % vara ekologiskt
berattar butikschefen. Vilket aven beskrivs i foretagets hallbarhetsrapport for 2016 dar dven
andra mal och ambitioner tas upp. Hallbarhetsrapporten behandlar bland annat Lindexs arbete
med Sustainable Development Goals, som innehaller 17 mal for att gora varlden till en battre

plats. Som bilden nedan visar har Lindex valt att arbeta med 7 av malen (Lindex Sustainability

Report, 2016).
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Figur 2: Sustainable Development Goals Lindex (Lindex Sustainability Report, 2016)
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Cubus, Snitz och New Yorker arbetar med hallbarhet i den man som kommer fran
huvudkontoret och det ar inte nagot som butikerna arbetar med sjélvstandigt. Dock tycker
butiksansvariga for bade New Yorker och Snitz personligen att hallbarhetsarbete inom
modebranschen &r véldigt viktigt. De sjalva foredrar att kopa klader som exempelvis &ar av
ekologisk bomull. Wiberg menar pa att konsumenter idag &r allt mer medvetna om

konsumtionens negativa inverkan pa miljon och hallbarhet inom kladesbranschen.

3.3 Informationsflode

Butikschefen for Lindex berattar att all information kring hallbarhetsarbete kommer fran
ledningen. | butiken finns det regler och rutiner som medarbetare d&r medvetna om och dar
intressent finns att standigt lara sig mer. De har personalmoéte ca 1 gang i manaden dar all ny
information som kommer fran ledningen tas upp och diskuteras, vilket utvecklar alla
medarbetares medvetenhet. Alla Lindex butiker har nyligen fatt iPads, det arbetas mycket med
digitalisering. Tack vare det slésas det mindre med papper — istéllet for att skriva lappar till
varandra kan medarbetare numera skicka meddelanden pa iPads. Johansson, butikschef for
KappAhl, forklarar att alla anstdllda i KappAhl har tillgang till hemsidan “KappNet”.
Ledningen lagger upp all information dar och det ar upp till var och en att varje arbetspass ga
in pa sitt KappNet for att bli uppdaterad. Det ar ett eget ansvar att halla sig underrattad.

For bade Indiska och Cubus géller samma informationsflodessystem, information gallande
miljo- och hallbarhet formedlas till medarbetare i samband med nyrekrytering. New Yorker och
Jeansbolaget har utvecklade webbsidor, dock kunde vi inte hitta ndgon information kring miljo-
och hallbarhetsarbete men dar enstaka skotselrad kring deras produkter finns. Tigref, New
Yorker, sager att medarbetare inte har sarskilt mycket kunskap om héllbarhet da butiken inte
far nagon specifik information om hallbarhets- eller miljéfragor fran ledningen. Wiberg,
butikségaren pa Jeansbolaget, svar dr av samma slag som New Yorkers. Varken New Yorker
eller Jeansbolaget har nagra utvecklade hallbarhetsstrategier som varken allméanheten eller

butikerna kan ta del av.

Cassels ar ett familjeforetag och Snitz ar en privatagd butik, de tva butikerna &r inte av samma
omfattning som resterande sex, deras webbsidor ar inte valutvecklade och saknar information.

Gustafsson beréttar att information om hallbarhet kommer fran huvudkontoret och mejlas ut till
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alla butiker och anstallda. Nar forandringar sker far alla anstallda reda pa det omgaende. Hon
forklarar aven att de som arbetar i kassan har kunskap om hallbarhetsarbete i den man som
kommer fran huvudkontoret. I Snitz fall formedlas kunskap om hallbarhet pa plats i butik under
det dagliga arbetet, enligt Bertelin, butiksansvarig. Eftersom Snitz ar en liten privatdgd butik
som éar aterforséljare for kanda marken som Cheap Monday och Jack&Jones ar det svart for
dem att utveckla nagra omfattande hallbarhetsstrategier. For alla de enskilda butikerna galler
att de sjéalva inte kan ta nagra beslut om klader, produktion, leverantorer etc. De har dock

mojlighet att dela med sig av sina tankar och asikter till ledningen.

3.4 Forbattring av hallbarhetsarbete

Lindstrom Gron, butikschef for Indiska, vill att hallbarhetsarbetet standigt ska utvecklas.
Foretaget arbetar exempelvis mer med naturvaror/naturmaterial och anvander allt mindre syntet
vid tillverkning. Lindstrom Gron, anser att foretaget ar pa god vag samt att det halls ett standigt
arbete med hallbarhet. Butikscheferna for Cassels och Cubus har dessvarre inga konkreta
exempel pa vad de kan bli battre pa dock anser Sjostrom, butikschef for Cubus, att de i butiken
redan arbetar med hallbarhetsfragor. Gustafsson, butikschef for Cassels, menar pa att
miljomedvetenhet & en viktig aspekt for att kunna fortsatta arbetet med hallbarhet.
Butikschefen for Lindex anser att butiken redan har ett stort forsprang gentemot andra butiker,
trots det anser hen att hallbarhetsarbete kan forbattras. Jeansbolaget har nyligen aterupptagit
samarbete med leverantorer i Europa vilket har lett till att klader inte behover fraktas langt,
sager Wiberg. Foretaget har aven bojkottat dun. Fér KappAhl ar hallbarhetsarbetet ett standigt
arbete, foretaget stravar efter att arbeta med ateranvandbara material. Eftersom all information
om miljo och hallbarhet kommer fran KappAhls ledning ar det svart for enskilda butiker att
utveckla arbetet med miljo och hallbarhet menar Johansson. Detsamma galler for Snitz, dar
Bertelin anser att de arbetar med att fa in bra material, exempelvis likt Jeansholaget har de
bojkottat dun och séljer inga dunjackor eller liknande.

3.5 Hallbarhetsarbetets utveckling

Gustafsson, berattar att Cassels har funnits i atta ar och under de &ren har medarbetare i butiken
lagt marke till att kunder har blivit alltmer miljdmedvetna. Cassels medarbetare ar intresserade

av hallbarhet och miljo vilket enligt Gustafsson ar till fordel. Butiken tar hansyn till kunders
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fragor om kladesplagg, i fall dar medarbetare inte kan svara pa fragor tar de kontakt med
distributorer/leverantérer/huvudkontoret. Gustafsson menar dven att det ar svart att veta hur
kunden véljer att handla idag men hon tror att alla & mer miljdmedvetna. Butikschefen for
Lindex menar pa att det alltid har funnits en baktanke kring hallbarhet da miljofragor har varit
centrala valdigt lange. Eftersom finansiella aspekter alltid har varit i fokus har det varit svart att
satta hallbarhetsarbete i bruk, dar ingen méjlighet har funnits forran nu. Hen menar att det ar en
konkurrensfraga och diverse butiker paverkar varandra till en stor del.

Wiberg, Jeansholaget, anser att hallbarhetsarbete &r ett standigt arbete som blir alltmer aktuellt.
Han séager att butiken har borjat ta hansyn till hallbarhets- och miljodiskussioner i sociala
medier. Aven i Snitz, som har funnits i 10 &r, har hallbarhetsarbete blivit alltmer aktuellt.
Bertelin forklarar att eftersom Snitz ar en smaskalig privatagd butik ar det svart att genomfora
stora forandringar men aven om det gar sakta framat har hallbarhetsarbetet definitivt utvecklats.
Sjostrom, butikschef for Cubus, menar pa att hallbarhetsarbetet i Cubus hela tiden gar framat.
Det har enligt henne markts av sedan sju ar tillbaka da det inte fanns nagra ekologiska plagg
vilket idag &ar det en stor del av sortimentet. Lindstrom Groén, séger att Indiska borjade med
hallbarhetsarbete for manga ar sedan, och det som enligt henne har markts mest ar forandringen
med sopsortering. Det har arbetats med sopsortering i 15-20 ar och det har utvecklats mycket

genom aren.

Johansson beréttar att KappAhl var ett utav de forsta miljocertifierade foretag och for ca 15 ar
sedan nér butiken etablerades i Kalmar City vann de en miljoresa. Da var KappAhl den forsta
butiken som bdérjade med bland annat att sortera galgar. Under miljoresan fick en del av
personalen aka till Polen dar de deltog i utbildningar om ansvarsfull resurshantering. Enligt
Johansson gar hallbarhetsarbete hela tiden mot det béattre, exempelvis sorterar man mer och pa
ett battre satt. Hon beréattar &ven att nar KappAhl byggdes i Hansa City fanns det personal som

hamtade plast, sorterade vév, papp, metall etc.

3.6 Resursallokering

Dessvarre fick vi inga konkreta svar pa det vi specifikt ville understka. De svar vi fick var att

inga storre insatser gors vid hallbarhetsarbetet per butik. Cassels kunde exempelvis inte avgora
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hur mycket resurser som laggs vid hallbarhetsarbetet da det styrs fran huvudkontoret, detsamma
gallde for KappAhl. Butikschefer for Lindex och Indiska menade pa att hallbarhetsarbetet ingar
mer i det dagliga arbetet, darfor kunde de inte heller ge nagra konkreta svar pa hur pass

resurskravande hallbarhetsarbetet &r.

3.7 Attraktionskraft av hallbarhetsarbete

Wiberg, Jeansholaget, tycker inte att man idag marker nagra konkreta konkurrensfordelar
gallande hallbarhetsarbete. Han hoppas dock att det ar nagot som kommer att andras i framtiden.
Butikschefen for Lindex anser daremot att hallbarhetsarbete gor butiker mer attraktiva och
eftersom manga manniskor ar idag mer miljomedvetna ar det en fordel for butiker att ha ett
ekologiskt sortiment. Hen motiverar det med att manga foraldrar véljer just Lindex framfor
ménga andra butiker. Lindex har ett véldigt bra sortiment for barn, “vi vill att fordldrar ska
handla bra produkter” sdger butikschefen. Sjostrom, butikschefen for Cubus, har snarlika
argument. Hon berattar att det som framst efterfragas ar babyklader fran ekologisk bomull.
Butikens ekologiska sortiment formedlas genom olika slags reklam. Bertelin, butiksansvarig
for Snitz, anser att hallbarhetsarbete ar vasentligt samt en fordel for kladbutiker. Medarbetare
pa Snitz talar om for kunderna att vissa plagg ar skonsamma, av 100% bomull etc., vilket enligt
Bertelin uppskattas mycket. Hon har inte upplevt att kunder fragar om just ekologiska produkter
men det stalls ofta fragor om innehallet i kladerna, darfor ar det viktigt att personalen har

kunskap om det.

”Héllbarhetsarbete gor definitivt butiker mer attraktiva, det dr inne idag” sdger Lindstrom Gron,
Indiska. Enligt henne vill allt fler manniskor bli medvetna om milj6éfragor och kanna att de
bidrar till att géra miljon battre. Indiska formedlar sitt hallbarhetsarbete pa sin hemsida (We
fight for change, 2017d). Johansson, KappAhl, tycker att héllbarhetsarbete gor butiken mer
attraktiv och till ett forstaval bland kunder for manga produkter. Enligt henne ar miljoarbete en
central del idag och det &r viktigt att alla medarbetare delas samma vérderingar. Johansson anser
inte att kunder har borjat stélla fragor om miljoprodukter, men ett 6kat miljointresse marks pa
babyklader. | varas lades det upp fyra filmer pa sociala medier (Facebook, Instagram) som
handlade om butikens hallbarhetsarbete. | Gvrigt har de varit daliga pa att formedla sitt
miljoarbete enligt Johansson, men hon hoppas pa forandring.
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4. Teoretisk referensram

For att besvara vara fragestallningar beskriver vi har relevanta begrepp och teorier.
Den redogorelsen blir till teoretisk referensram som ger lasaren en djupare
forstaelse for amnesrelaterade begrepp. Vi fokuserar oss pa begreppen hallbarhet,
cirkulér ekonomi samt CSR.

4.1 Hallbarhet

Eftersom var studie till stor del riktar sig pa amnet hallbarhet har vi valt att redogora for
begreppet. Syftet med vara intervjuer var att undersoka hur kladbutiker arbetar med
hallbarhetsfragor vilket &r en anledning till varfor vi finner det nodvandigt att redogora
inneborden av begreppet. Hallbarhet ar ett brett amne och darfér kommer vi att lyfta fram
hallbarhet i form av olika dimensioner. Vi kommer senare i analysen jamfora hur butikerna

tillampar dimensionerna.

| slutet av 80-talet definierade Brundtlandrapporten, som dven kallas for “our common future”,
begreppet hallbar utveckling som en utveckling som tillfredsstéaller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov. Rapporten
behandlar dven tva huvudkoncept av hallbar utveckling. Det forsta konceptet ar behov, i
synnerhet de fattigas behov som bor prioriteras. Det andra konceptet &r begransningar av
miljons formaga att mota nutida och framtida behov (Brundtland, 1987). Utifran ett politiskt
perspektiv har hallbarhet sitt ursprung i Brundtlandrapporten, som framst betonade relationen
mellan ménskliga ambitioner mot en béttre varld och naturens begransningar. Begreppet har
genom aren tolkats om till att inkludera tre dimensioner, ekologisk, social samt ekonomisk
hallbarhet (Kuhlman and Farrington, 2010).

4.1.1 Hallbarhetens tre dimensioner

Ekologisk hallbarhet &r grundlaggande for social och ekonomisk hallbarhet. Den ekologiska
hallbarheten omfattar jordens ekosystem samt bevara dess livsmiljo. Exempel &r

klimatreglering, tillhandahdllande av rent vatten, framstéllning av energi och mat etc.
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(Mulligan, 2017). Det kan &ven aspekter géllande hallbar konsumtion, utslapp och
miljoforstoring av luft, biologisk mangfald, produktlivscykler och avfallshantering
(Baumgartner och Ebner, 2010).

Ekonomisk hallbarhet innebar en ekonomisk framvaxt som inte ska medféra nagra skador pa
miljon, eller leda till ett ojamlikt samhélle. Vid ekonomisk hallbarhet kan dessutom vissa krav
stallas pa att ekonomisk utveckling inte ska resultera till nagra negativa pafoljder for social eller
ekologisk hallbarhet. Har finns en stravan efter att samhéllet ska anpassa sig efter vad
manniskan och miljon klarar av pa lang sikt (Mulligan, 2017). Ekonomisk hallbarhet kan tolkas
utifran tva allmanna satt. Utifran den ena aspekten ar den ekonomiska utvecklingen en metod
for att uppna social och ekologisk hallbarhet, utan nagon negativ inverkan. Den andra aspekten
ar att ekonomisk hallbarhet jamstalls med ekonomisk tillvaxt som tillats ske pa bekostnad av
social och ekologisk hallbarhet. “Gron ekonomi” &r ett nyckelbegrepp inom ekonomisk
hallbarhet. Gron ekonomi ar ett ekonomiskt system som leder till att manniskors livsvillkor
forbattras, vilket omfattar social hallbarhet. Systemet innefattar &ven att ekologiska
patryckningar samt miljorisker minskar. (Mulligan, 2017).

Social hallbarhet syftar till att samhallet, méanniskor och foretag ska arbeta for att kommande
generationer i framtiden ska fa mojlighet till gott vélstand och goda livsbetingelser. Har
fokuseras det dven pa att forsvara miljon samt att astadkomma med effektiv anvandning av
naturresurser och energi, som &r av stor vikt vid ekologisk hallbarhet (Lehtonen, 2004). Social
hallbarhet syftar framst till mjuka aspekter som livsstilar, manskliga rattigheter, kultur,
jamstélldhet, kultur etc. Har &r manniskors grundlaggande behov i fokus och ett avseende &r att
utveckla ett varaktigt och langsiktigt samhalle. Social hallbarhet paverkar d&ven manniskor
livsvillkor, exempelvis utbildning, hélsa, trygghet samt redogér om hur olika livsvillkor
fordelar sig mellan ménniskor (Mulligan, 2017). Vi kan se ett samband mellan de tre
dimensionerna, dar de alla var for sig behandlar separata aspekter men som likval ar beroende

av varandra.
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4.1.2 Hallbarhet inom kladbranschen

Hos samtliga respondenter fanns ett intresse for hallbarhet. Flertalet av de kladbutiker som vi
intervjuade arbetar med hallbarhet, vissa i storre grad &n andra. Dock fanns ett tydligt intresse
och medvetenhet om hallbarhet hos alla atta respondenterna. Med stod av det ar var avsikt att
forklara hur hallbarhet i modebranschen kan uppnas. Det for att senare i studien kunna analysera
hur och om kladbutiker forhaller sig till de teorierna. Hallbarhet &r ett centralt begrepp inom
modebranschen. De flesta aktorer &r eniga om att foretag bor rikta in sig i en mer hallbar
riktning, vilket &ven omfattar modebranschen (Greenstrategy.se, 2017). Efter oljebranschen &r
modebranschen den bransch som har den mest negativa paverkan pa var miljo (Sweeny, 2015).
Textilavfall som slangs i deponier ar idag ett stort globalt problem, vilket &r aktuellt inom
modebranschen. Det har visat sig att 95 % av de textilier som slangs arligen gar att atervinna
(Moorhouse & Moorhouse, 2017). Intresset for hallbarhet inom modebranschen har 6kat
markant de senaste aren och fler kladforetag har i dagslaget strategier for hur de arbetar med
hallbarhet. Det ar framst storre kladforetag som ar mer aktiva med hallbarhet och det ar dven
en uppfattning vi har fatt under den har studiens gang. Hallbarhetsarbete omfattar framfor allt
produktion och distributionsledet, samt hur foretag anvéander textilier med avsikt att uppmuntra
till atervinning och ateranvandning (Svensk Handels Hallbarhetsundersokning, 2016). Pa
senare tid har det talats om att skapa hallbart mode. Hallbart mode innebar att klader produceras
pa ett miljovanligt satt. | takt med att hallbart mode har blivit allt mer aktuellt har fler
kladforetag valt att implementera hallbarhet i sina strategier med avsikt att reducera
miljoutslappen, forbattra sociala forhallanden till fabrikerna vid produktion/tillverkning av

textilier (Greenstrategy.se, 2017).
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Figur 3: Sju former av mer héllbart mode Green Strategy (Brismar 2016)

Efter vi hade gatt ut i empirin fick vi uppfattning att uppnaendet av hallbart mode ar en komplex
process dar foretag behdver ta hansyn till manga aspekter. Green Strategy har foreslagit sju
former av hallbart mode. Modellen som framstallts ses utifran producent - konsumentperspektiv
och bestar av sju olika former som alla ar vasentliga for att hallbart mode ska skapas.

Inledningsvis dr syftet att tillverka kldder utifran den efterfragan som finns “on demand and
custom made” vilket dven ska ske utifran ett miljoperspektiv “green and clean”. Dérefter vill
foretag se till att plagg bevaras under rattvisa omstandigheter “fair and ethical”. Textilier ska
forbrukas varsamt och vid behov lagas eller omkonstrueras med avsikt att kladesplagg ska halla
sé linge som mojligt, vilket omfattas av “repair, redesign and upcycle”. Att hyra eller lana
kladesplagg, “rent, loan and swap” @r ett mer hallbart alternativ istallet for att slanga
kldadesplagg som inte ldngre anvinds. Vid “secondhand and vintage” lamnas kldadesplagg in till
secondhandbutiker eller vélgorenhetsorganisationer. Plagg atervinns och kan anvéndas till
andra former av textil som ateranvands i andra industriella ssmmanhang eller nytillverkning av

kladesplagg (Greenstrategy.se, 2017).

Malet, enligt Green Strategy, ar att alla sju formerna ska fullbordas med avsikt att uppna hallbart

mode. Dessvarre ser verkligheten inte ut sa idag. Manniskor har olika behov vilket dven sétter
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spar i synen pa hallbarhet. Aspekter som spelar roll ar alder, utbildning, yrke, etnicitet etc. Det
har resulterat till att former som tas upp i modellen lampar sig olika till olika individer. Den
yngre generationen foredrar att préva nytt mode for att se vad som finns ute pa marknaden.
“Rent, Loan & Swap”, "Secondhand & Vintage” och ”Repair, Redesign & Upcycle” anses
darfor vara mest passande for den har typen av malgrupp. “Timeless design”, "On demand”
”High quality” & mer lampligt for manniskor som ar mer medvetna om vilket mode som passar

just dem (Greenstrategy.se, 2017).

4.2 Cirkular ekonomi

Mot bakgrund av empirin anser vi att det &r intressant att diskutera begreppet cirkular ekonomi.
Utifran de svar vi fatt fran respektive respondent finner vi att en del av vad den cirkulara
ekonomin star for forekom aven bland vara respondenters svar. Begreppet cirkular ekonomi
sammanfaller d&ven med begreppet hallbarhet, da cirkular ekonomi &r nodvandigt for att
hallbarhet ska uppnas. Med stod av det valjer vi att mer djupgaende diskutera vad cirkular

ekonomi innebar.

LINEAR ECONOMY

RESOURCE EXTRACTION PRODUCTION DISTRIBUTION CONSUMPTION m

CIRCULAR ECONOMY

Figur 4: Image: Sustainable Brands (World Economic Forum, 2018)
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Nar produkter inte langre ar anvandbara eller gar sonder stravar konsumenter standigt efter att
kopa nytt vilket liknar det som Ellen MacArthur kallar for “Take, make and disposable” och
som beskriver den linjara ekonomin. Linjar ekonomi bygger pa billigt och lattillgangligt
material och energi dessutom har fléden en uppenbar bérjan och slut. Tillverkning av produkter
sker valdigt snabbt och ar oftast av dalig kvalité vilket paverkar miljon negativt (Ellen
MacArthur Foundation, 2013). Ett linjart tillvagagangssatt innebar alltsa att ju mer det
produceras desto mer resurser kravs det. Resurserna tas fran miljon och vid avfallshantering ser

man inte till en hallbar process (Bonciu, 2014).

Konceptet cirkular ekonomi borjade ta fart redan pa slutet av 1970-talet, begreppet borjade dock
bli mer aktuellt pa slutet av 80-talet. Cirkular ekonomi jamfordes da med det som liknar ett
kretsloppssamhaélle. Foretag har sedan 80-talet tagit sig an begreppet cirkular ekonomi allt fler
foretag valjer idag att arbeta med cirkular ekonomi eftersom det anses det som ett mer attraktivt
alternativt for bade foretag och samhéllet. (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Vid cirkular
ekonomi dr avsikten att material ska kunna ateranvéandas i sa manga livscykler som mojligt, hur
resurser bor sakerstéllas fér kommande generationer samt att resurser ska anvandas pa ett mer
effektivt satt dar miljopaverkan ska vara s lag som mojligt (Geissdoerfer et al., 2017). Vid
cirkular ekonomi erhalls dessutom resurser ursprungligen fran miljon men har blir aven avfallet
en resurs som atervinns i processen (Bonciu, 2014). Syftet ar att material ska cirkulera i
distinkta floden som &r skapade for att tervanda till biosfaren utan att orsaka nagon skada for
miljon, det uppmanas att minimera, ateranvanda och atervinna. Jansson (2015) talar om
downcycling och upcycling som motsvarar dagens atervinning. Vid atervinning 1.0,
downcycling, ar material inte designade i syfte for att kunna atervinnas vilket leder till att
material mister sin kvalité vid varje atervinningscykel. Vid upcycling, dven kallat atervinning

2.0 cirkulerar material i s& manga system som majligt samt bevarar kvalité.

Cirkular ekonomi har fatt storre betydelse for hallbart mode. Den stora utmaningen som
modebranschen star infor ar att planmassigt astadkomma med hallbara forandringar dar alla
komponenter bor omformas for att ny design ska kunna genomforas. Exempelvis har det pa
senare tid blivit allt mer viktigt att skapa varde genom hela kedjan snarare &n att tjana pengar

per enskilt kop av kladesplagg. Stor vikt laggs pa att skapa en hallbar framtid dar det stravas
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efter vanor for hallbar produktionsprocess samt konsumtion samt atervinning av klader (Mistra

Future Fashion, 2017). Atervinning av klader &r en central del som vi lyfter upp i empirin.

4.3 Corporate Social Responsibility

Utifran empirin ser vi att samtliga butiker tar hansyn till sociala samt miljomassiga aspekter i
den man det & mojligt for dem. Under vara intervjuer var flertalet av respondenterna medvetna
om betydelsen av arbetet med miljo- och hallbarhetsfragor. Darfor véljer vi att resonera kring
vad Corporate Social Responsibility innebér. CSR associeras dven med hallbarhet samt cirkular
ekonomi. De teorier vi tar upp i det har avsnittet kan alla kopplas till varandra och huvudamnet

av den har studien.

Enligt europeiska kommissionen innebar CSR att ansvarsfulla foretag gér mer &n vad lagen
kraver och frivilligt tar hansyn till miljomassiga aspekter i sin dagliga affarsverksamhet
(Ec.europa.eu, 2017). Begreppet CSR star for ansvarsfullt foretagande dér hansyn tas till sociala
samt miljomaéssiga aspekter (Arjalies och Mundy, 2013). Betydelsen av begreppet har dock
standigt forandrats eftersom det har fatt alltmer intresse samt relevans. Begreppet anses dock
inte vara heltdckande nédr det kommer till olika former av ansvar. Corporate Social
Responsibility kan delas in i fyra ansvarsomraden som foretag arbetar med, ekonomiskt ansvar,
legalt ansvar, etiskt ansvar samt filantropiskt ansvar. Det ekonomiska ansvaret innebér att
produkter och tjanster som efterfragas séljs till ett skéligt pris som genererar vinst for foretaget
samt ger konsumenten de vérdet som hen betalar. Det legala ansvaret betingar till att foretag
ska folja den lagstiftning som rader och kompletteras genom det etiska ansvaret som innebéar
att foretag forvantas beakta normer, standarder och forvantningar som konsumenter,
intressenter, anstalla anser ar befogade. Det filantropiska ansvaret innebar att omvarlden har
forvantningar pa att foretag visar engagemang i form av att donera pengar, volontararbete, ge
gavor, samarbete med diverse organisationer etc. (Buchholtz & Carroll, 2003). Det &r inte helt
uppenbart vad Corporate Social Responsibility faktiskt innebér vilket resulterar i att det blir
problematiskt for foretag att implementera CSR i arbetet. Begreppet kan dock uppfattas i en
viss omfattning missvisande da “social” kan innebdra att det endast giller sociala fragor

(Grankvist, 2009).
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Arbete med CSR-fragor &r inte obligatoriskt, det ar upp till varje enskilt foretag att besluta om
det. | dagens samhélle &r det dock allt fler foretag som véljer att arbeta med CSR da
konsumenterna ofta begér och forvantar sig det (Cramer, 2006). Andra skal till varfor foretag
valjer att arbeta med CSR ér att forbéattra sitt yrke och varumaérke, legitimitet eller bilda sig
konkurrensfordelar. Att uppna hallbar utveckling har idag blivit en betydelsefull samhallsfraga.
Foretag ar numera centrala samhallsaktorer och har stor inverkan pa samhéallsutvecklingen.
Foretags samhéllsansvar diskuteras idag i allt storre grad, vilket har medfort att diskussionen
forts vidare i bredare termer. CSR- Corporate Social Responsibility diskuteras ofta i samband

med foretags samhallsansvar (Arjalies och Mundy, 2013)

4.3.1 CSR Teorier

Intressentteorin talar om att intressenter ar fundamentala for arbetet med CSR. En intressent ar
en individ, alternativt en grupp, som paverkas av foretags handlingar. Det kan vara kunder,
leverantorer, aktieagare, kreditgivare, staten. De &r centrala for att foretag ska halla sig kvar pa
marknaden och Overleva. Foretags handlingar kan gynna, skada, krénka eller framja en
intressent men syftet ar att utfallet av handlingen blir positiv, annars kan intressenter ge upp sitt
intresse som pafdljd. Hallbarhets- samt miljofragor & numera ofta av intresse darfor ar det ett
motiv for foretag att arbeta med CSR (Ottosson & Parment, 2013). En teori som Overlappar
intressentteorin ar legitimitetsteori. | de fall dar foretag uppfyller intressenternas férhoppningar
stiftas legitimitet som kravs for en fortsatt dverlevnad. Foretags handlingar samt beslutsfattande
ligger till grund for legitimitet som bestdms av externa samt interna intressenter (Gutiérrez &
Magnusson, 2013).

4.3.2 Styrinstrument

Styrning av hallbarhetsarbete handlar om hur det kan kontrolleras, métas eller ledas mot mal.
Det ar av stor betydelse att foretag talar om hur deras arbete géllande ansvar gar till.
Hallbarhetsarbete som styrs aktivt genererar kommunikation riktad mot externa intressenter
(Nilsson & Olve, 2013). Utifran empirin bedomer vi att samtliga butiker anvéander sig av olika

styrinstrument. Frostenson (2010) kategoriserar instrument for att styra CSR i tre kategorier.
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Formella instrument omfattar regler, foreskrifter, koder, policys. Det &r formaliserade
strukturer som har i uppgift att mata, definiera eller reglera ett foretags ansvar. Andra exempel
pa formella instrument ar beldningssystem eller uppforandekoder. Strukturer som uppmuntrar
eller motverkar beteende ingar i den har formen. Informella instrument behandlar vérderingar
samt foretagskultur och styr beteenden samt aktiviteter pa ett mer mjukt satt. De instrumenten
bestammer inte ett sarskilt beteende i varje enskild situation, de skapar rattare en ram runt
beteenden. Informativa instrument behandlar informationsgivning, exempelvis en dialog eller
utbildning om hallbarhet. Det finns en klar kommunikativ anblick men som ocksa kan finnas i

de andra instrumenten (Frostenson, 2010).

4.3.3 Lagen om pasar

Nér vi samlade in empiri var den nya lagen om plastkassar aktuellt hos samtliga respondenter.
| empirin har vi pratat om butikernas arbete med hallbarhet dar vi har tagit upp den nya lagen
om plastkassar. Avsikten med det var att undersoka om lagen har lett till ndgra forandringar och
respondenternas asikter om det. Vi anser darfor att det &r lampligt att behandla lagen &ven i den
teoretiska referensramen. Anledningen till varfor vi har valt att behandla lagen om pasar under
avsnittet Social Corporate Responsibility ar att samtliga intervjuade butikerna foljer lagen,
dessutom har flertalet av dem valt att ta ytterligare ett ansvar genom att ta betalt for plastpasarna.

En ny férordning om plastbérkassar som regeringen har beslutat om tradde ikraft 13 december
2016. Senare tradde lagen om plastkassar i kraft den 1 juni 2017. Lagen innebér att de som
saljer plastbarkassar har en skyldighet att informera samt rapportera om deras miljopaverkan.
Yrkesmassiga verksamheter som erbjuder plastkassar ska alltsa informera kunder om
fordelarna med en minskad forbrukning samt vad det finns for insatser enskilda individer kan
bidra med for att minska forbrukningen. Det gérs med avsikt att forbrukningen av plastpasar
ska minska och for att bidra till ett mer effektivt resursutnyttjande (2016:1041). Idag &r det inte
stadgat pa vilket satt handlare ska informera kunderna, det &r fritt for varje enskild handlare att
besluta om det sjalv. Exempelvis finns det specifika skyltar med information som butiker kan
sdtta vid kassan (Svenskhandel.se, 2017). Avsikten &r att forbrukningen av tunna
plastbérkassar, vilket innebdr tunnare &n 50 mikrometer, inte ska Gverskrida 90 kassar per
person per ar och fram till 2025 ska siffran minska ytterligare till 40 kassar per person per ar
(2016:1041).

33



5. Analys

| det har avsnittet kommer vi att analysera empirin for att sedan kunna dra
kopplingar till den teoretiska referensramen. Vi kommer férst att behandla
hallbarhet och hur hallbarhet kan nas i kladesbranschen for att sedan koppla det till
hur de butiker som vi intervjuat arbetar med hallbarhet. Vidare kommer vi att
behandla cirkular ekonomi och darefter tillampning av CSR.

5.1 Hallbarhetsarbete

Utifran var empiri fick vi uppfattning om att hallbarhet &r ett standigt arbete hos samtliga
butiker, dock sker hallbarhetsarbetet i olika omfattning. Arbetet med hallbarhet skiljer sig &t
tydligt mellan de intervjuade butikerna. Olikheterna galler aspekter fran vilka leverantorer
butikerna arbetar med till hur de valjer att sortera avfall.

Pa Snitz stravar butiken efter att de kladerna som kops in och séljs ska vara tillverkade av
ekologisk bomull. Sjélva foretaget har dessutom bojkottat dun och bestaller inte langre in
produkter av akryl. Med det tillvagagangssattet ser vi en anknytning till ekologisk samt social
hallbarhet dar man vérnar om miljon, vilket ar aspekter som Mulligan (2017) tar upp.
Jeansbolaget skickar klader som inte langre saljs vill valgorande &ndamal. Butiksagaren berattar
att foretaget aven driver sina leverantorer till att arbeta med produktion av mer hallbara plagg
dar de numera arbetar med leverantérer fran Europa. Aven hér appliceras ekologisk hallbarhet
till dess aspekter vi beskrev i teoretisk referensram. Detsamma galler for Cassels som arbetar
med atervinning av klader men aven avfalls- och resurshantering. Dessvérre kunde vi inte finna
nagra specifika uttalanden hos varken Snitz, Jeansbolaget eller Cassels hemsida om just

hallbarhet eller hallbarhetsarbete.

Pa Lindex butiken i Kalmar arbetar personalen mycket med att spara pa papper och endast
skriva ut det som &r nodvéndigt, personalen arbetar &ven dagligen med ansvarsfull
avfallshantering. Pa Lindex hemsida skriver foretaget att Lindex skickar klader som inte langre
kan séljas till valgorenhetsorganisationer samt deras ambitioner med atervinning och

ateranvandning av klader (Lindex Group, 2017). Under vara intervjuer berattar butikschefen
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for Lindex i Kalmar att butiken arbetar med atervinning och ateranvandning av klader. Enligt
Baumgartner och Ebner (2011) ar atervinning samt avfallshantering aspekter tillhérande
ekologisk hallbarhet. Vi anser att Lindex handlingssatt dverensstammer till viss del med det
som beskriver ekologisk hallbarhet. Foretaget arbetar &ven med material som inte ar skadligt
for miljon och stravar efter en minskad anvandning av vatten vid tillverkning av jeans, vilket vi
anser ar ett satt att astadkomma med en mer effektiv anvandning av resurser. Det enligt
Lehtonen (2004) &r en del av den sociala hallbarheten som i sin tur ar viktig for den ekologiska
hallbarheten. Vi ser likheter i Cubus insatser dar butiken skanker de klader som inte langre
séljs. Butiken arbetar dessutom med ansvarsfull resurs- och avfallshantering. Foretaget arbetar
med att helt och hallet ga over till ett ekologiskt kladsortiment, vilket man kan ta del av pa
Cubus hemsida. (Cubus, 2017). Butikschefen for Cubus beréttar dock att det &r endast de flesta

babykladerna som ar tillverkade av ekologisk bomull.

For KappAhl butiken i Kalmar ar sortering av avfall véasentligt. De var exempelvis den forsta
butiken som borjade med att sortera galgar. Personalen pa KappAhl ser dven till att spara pa
papper samt slacka efter sig i butik. KappAhl som foretag beskriver pa sin hemsida om vad
hallbarhet betyder for de samt vilka framtida utmaningar de star infor. Foretaget lagger dven ut
hallbarhetsrapporter dar man kan folja foretagets utveckling av hallbarhet. Héllbarhetsarbetet
for Kapp Ahl som butik och foretag som helhet kan kopplas till ekologisk hallbarhet som lyfter
fram aspekter sdsom avfallshantering, framstéllning av energi etc. (Mulligan, 2017).

Indiska stravar efter att minska anvandningen av syntet och istéllet bli battre pa att anvanda mer
naturvaror/naturmaterial. Indiska tar hansyn till de arbetsvillkor som uppstar vid produktion av
klader. Nar Indiska grundades lades det en grund for samarbete dar foretaget stréavar efter att
hjalpa lander dar kladerna tillverkas. I butik kan personal exempelvis lana klader fran butik
under arbetstid. Mycket av det som beskriver Indiskas tillvagagangssatt dverensstammer till
stor del med de aspekter som beskriver social hallbarhet. Vid social hallbarhet ar manniskors
grundlaggande behov i fokus och avsikten &r bland annat att utveckla hallbara samhéllen och
paverka manniskors livsvillkor positivt (Mulligan, 2017). Foretaget har kansla for Indien, som
ar ett produktionsland for Indiska dér Indiska syftar till att hjalpa landet.
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5.1.1 Sju former av hallbarhet i kladbranschen

Utifran de svar vi fick fran respektive respondent kan vi faststalla att det fanns ett okat intresse
for att skapa ett hallbart mode. Vissa butiker arbetar mer for att uppna ett hallbart mode medans
intresset enbart har dkat for andra butiker. Det som ar en gemensam faktor for alla butikerna &r
arbetet med atervinning av klader samt ett samarbete med valgérenhetsorganisationer. Som
namnt tidigare har Green Strategy upprattat en modell med sju former for att uppna hallbart
mode. Vi har valt att analysera modellen for att sedan kunna koppla det till respondenternas
svar, samt jamfora det med foretagens uttalade strategier.

Den forsta formen édr “demand and custom made”. Hér kan vi inte se nagra kopplingar med
respondenternas svar eftersom ingen av butikerna tillverkar klader pa bestallning. Vi kan inte

heller se nagra samband med foretagens uttalade strategier som motsvarar den har formen.

“Green and clean” dr den andra formen som innebadr att klader tillverkas pa ett miljovanligt satt.
Utifran respondenternas kan vi konstatera att vissa butiker har kommit langre fram i processen
an vad andra har gjort. Lindstrom Grén upplyste oss om att Indiska tar ansvar ver att utbilda
arbetare i produktionslander om att produktion av klader ska ske pa ett mer hallbart satt samt
ske under bra forhallande, vilket dven formedla pa Indiskas hemsida (We fight for change,
2017b). Butiksagaren for Jeansbolaget berattar att foretaget har borjat se 6ver sina leverantorer
och arbetar numera med leverantérer inom Europa. Under intervjun med butikschefen for
Lindex har vi fatt ta del av att ett av foretagets mal ar att 80% av deras kladsortiment ska vara
av ekologisk bomull innan ar 2020. Upplysningen om malet finns dven pa Lindex hemsida och
héllbarhetsrapport (Lindex Sustainability Report, 2016). A andra sidan har butiken New Yorker
inte nagon storre inblick i hur kladerna produceras och inte heller om nagra framtida
miljomassiga aspekter. Det saknas dven information om det pa deras hemsida.

Den tredje formen ar “fair and ethical” vilket innebér att varje produkt ska tillverkas under goda
forhallanden. Lindstrom Gron, beréttar att Indiska arbetar med uppférandekoder samt tar
hansyn till vilka samarbetspartners de véljer att arbeta med , dven det finns pa Indiskas hemsida
(We fight for change, 2017c¢).. Pa Lindex hallbarhetsrapport beskriver foretaget hur samarbetet
med deras leverantorer har utvecklats, vilka manskliga rattigheter och arbetsforhallande som
uppstar vid tillverkning av klader (Lindex Sustainability Report, 2016). Aven Cubus beskriver
pa sin hemsida om arbetsvillkor vid tillverkning av klader (Cubus, 2017b).
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Den fjarde formen &r “repair, redesign and upcycle” som innebér att produkten anvandas
varsamt och lagas vid behov. Har anser vi att det ar ett ansvar som framst Gvergar till
konsumenter. Medarbetare pa Lindex, KappAhl, Snitz och Cubus ar dock med och upplyser
kunden om kladvard. Cubus, KappAhl, Lindex och Indiska upplyser aven om kladvard pa sina
hemsidor (Cubus, 2017b; Kappahl.com, 2017d; Lindex Group, 2017d; We fight for change,
2017e).

“Rent, loan and swap” innebir hyra, 1ana, byta eller kopa begagnade klader. Aven hr finner vi
att det ar det en aspekt som 6vergar till konsumenterna. Det enda sambandet som vi kunde se
gallande butikernas insatser ar att medarbetare pa Indiska far lana klader av foretaget under
arbetstid, vilket Indiska dven formedlar pa sin hemsida (We fight for change, 2017b).

“Secondhand and vintage” innebér att kladesplagg lamnas in till secondhandbutiker eller
valgorenhetsorganisationer samt att textilier ateranvands till andra former av material eller i
andra industriella sammanhang. Utifran de svar vi fick fran respondenterna kan vi konstatera
att samtliga férutom New Yorker, skanker trasiga klader eller klader som inte kan séljas vidare
till valgorenhetsorganisationer. Johansson, beréttade att butiken KappAhl har en
atervinningsstation dar kunder kan ldmna in plagg som sedan skickas vidare till
valgoérenhetsorganisationer eller atervinning. Aven atervinning- och ateranviandnings aspekten
formedlas av Cubus, KappAhl, Lindex och Indiska genom deras hemsidor (Cubus, 2017b;
Kappahl.com, 2017a; Lindex Group, 2018; We fight for change, 2017b).

Vid “high quality and timeless design” ska plagg tillverkas med hog kvalité och alltid ses som
trendiga. Utifran vara intervjuer kan vi konstatera att ingen av de intervjuade butikerna pa nagot

sétt arbetar med denna typ av form (Greenstrategy.se, 2017).

For att ett hallbart mode ska uppnas enligt Green Strategy ska alla sju formerna uppfyllas
(Greenstrategy.se, 2017). Utifran de butiker som vi intervjuade kan vi konstatera att ingen av
de atta intervjuade butikerna uppfyller alla sju former. De former som forekom bland de
intervjuade butikerna var green and clean, fair and ethical, secondhand and vintage. Repair
redesign and upcycle samt rent loan and swap &r mer riktade till konsumenter men dar vi anda
ser att vissa butiker arbetar med det i en viss man. Med stod av Green Strategy kan vi dven
konstatera att ingen av butikerna uppfyller ett hallbart mode da ingen av butikerna arbetar med
alla sju former av hallbart mode. Utifran foretagens uttalade strategier konstaterar vi att inte

heller nagot av foretagen uppfyller ett hallbart mode enligt Green Strategy.
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| matrisen nedan visar vi var uppfattning om vilka foretag som uppfyller kriterierna for

respektive form.

Cassels | Jeansbolaget | Cubus | KappAhl Snitz| New | Indiska Lindex
Yorker

On Demand
& Custom
Made

- 10 @ 000 00

High Quality
& Timeless
Design

W 9 Q00 00

Repair,
Redesign &
Upcycle
(konsumentinriktad)
Rent, Loan &
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(konsumentinriktad)

e QP Q@00 OO0

Figur 5: Hur uppfylls Green Strategy-modellen?

5.2 Kladbutiker och cirkular ekonomi

Den cirkuldra ekonomin kannetecknas av att material ska anvandas i sé manga livscykler som
mojligt (Geissdoerfer et al., 2017). Ett viktigt kriterium for den cirkuldra ekonomin &r att
material ska cirkulera i distinkta fléden. Produkter bor vara biologisk nedbrytbara for att kunna
ateranvanda eller atervinna (Jansson, 2015). Utifran de svar vi fick fran respondenterna anser
vi att svaren till en viss del 6verensstammer med det som beskrivs i referensramen om cirkular
ekonomi. De sambandet vi kunde se var att flertalet av butikerna arbetar med att ateranvanda
och atervinna klader. De klader som inte langre ar i skick for att séljas vidare i butik skanks till
valgorenhetsorganisationer, exempelvis Myrorna eller Kalmars Stadsmission. En uppmaning
vid cirkuldr ekonomi &r att atervinna och ateranvanda. Flertalet av butiker valjer att skanka sina
klader som inte langre séljs vidare i butik till valgorenhetsorganisationer. Med stdd av de anser

vi att butikerna till en viss del arbetar med det som beskriver den cirkuldara ekonomin.
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Flertalet av butikerna valjer alltsa att skanka sina klader till valgérenhetsorganisationer. Dér
overlamnas vissa klader till behovande, vissa séljs vidare eller ateranvands pa andra satt.
Indiska har en unik strategi dér kladerna cirkulerar i form av att personal far lana 2-3 plagg i
veckan, nar plaggen inte langre anvands samlas de ihop av butiken och skickas darefter till
valgorande organisationer. Pa sa sétt anser vi att kladerna pa Indiska cirkulerar tva ganger, forst
i form av personal som darefter skénks de vidare. KappAhl har infort strategin Wear, love and
give back. Strategin innebdr att kunder kan komma in med textiler som inte langre &r i bruk till
butik dar kunder darefter far en rabattkupong som ett tack for hjalpen. Malet med Wear, love
and give back &ar att ateranvanda klader sa langt som mojligt i processen. Johansson,
butikschefen for KappAhl, berattar att de klader som inte gar att skanka bort plockar man bort
alla detaljer pa och ateranvander sedan sadant som gar att ateranvanda. Det som blir 6ver som
man inte kan ateranvandas gors det exempelvis isoleringsmaterial och trasmattor av. Aven
butiken Lindex valjer att sk&nka de klader som inte langre kan séljas vidare i butik till
valgorenhetsorganisationer. Pa Lindex hemsida kan man dessutom ldsa ambitionen med
atervinning och ateranvandning, hur inlamningen gar till samt vad som hander efter

inlamningen.

Mistra Future Fashion (2017), som &r ett av varldens storsta forskningsprogram om hallbart
mode menar att cirkular ekonomi ar vasentligt for ett hallbart mode. Det &r alltmer viktigt att
skapa hallbara vanor med hallbar produktionsprocess, konsumtion och atervinning. Utifran vara
intervjuer kan vi konstatera att alla de atta butikerna arbetar med atervinning eller atervinning
av klader genom att skanka plagg till valgérande organisationer, och/eller atervinning av avfall

genom att kallsortera och hantera resurser pa ett ansvarsfullt stt.

5.3 Tillampning av CSR

Vi har tidigare konstaterat att samtliga butiker tar hansyn till sociala och miljomassiga aspekter
i den man det ar mojligt for dem. Samtliga respondenter var dven medvetna om betydelsen om
att arbeta med milj6- och hallbarhetsfragor. CSR innebar att foretag gor mer &n vad lagen kréaver
och av egen vilja tar hansyn till miljomassiga aspekter i sitt dagliga arbete, i sin enkelhet handlar

det om ansvarsfullt foretagande (Arjalies och Mundy, 2013). Samtliga butiker som vi
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intervjuade tar hansyn till miljoaspekter i sitt dagliga arbete. Flertalet av butikerna arbetar med
kéllsortering, atervinning, resurssparande vilket ar inte obligatoriskt utan nagot som butikerna

sjalva &r med beslutar om.

For butiken KappAnhl &r det viktigt att kallsortera plast, galgar, papper och kartonger. Aven
butiken Lindex och Indiska valjer att kéllsortera. Butikerna Lindex och KappAhl stréavar dven
efter att skriva ut mindre papper dar butikerna anvander sig av digitalisering vid formedling av
exempelvis intern information. Vi kan konstatera att de intervjuade butikerna arbetar med
hallbar utveckling i den man det & majligt for de, dock fick vi uppfattningen om att det &r
ledningen for respektive foretag som har det slutliga ansvaret for hur hallbarhet och miljéarbetet
ska ga tillvaga. Enskilda butiker gor insatser som atervinning, kallsortering, foljer lagen om
plastkassar samt foljer direktiv fran ledningen. Under studiens gang fick vi aven uppfattning
om att det ar framst storre foretag som arbetar mer med att uppna hallbar utveckling. Vi fick ut
mer information om hallbarhet och miljéarbete fran Lindex, Cubus, KappAhl an vad vi fick nar
vi intervjuade Cassels, Snitz och Jeansbolaget som da ar mindre foretag. Lindex, Cubus och
KappAhl formedlar dessutom mer information kring hallbarhet och miljoarbetet pa sina
hemsidor och sociala medier. Information om hallbarhet och miljo pa sociala medier och

hemsidor var relativt tunt for Cassels, Snitz och Jeansbolaget.

5.3.1 Legitimitets- samt intressentteori

Enligt Arjaliés och Mundy (2013) bidrar hallbarhetsarbetet till legitimitet och forbattrar
foretags varumarke samt rykte, vilket ar viktigt for foretags 6verlevnad. Hallbar utveckling ar
numera ett centralt begrepp for samhallet det ar darfor véasentligt dven for foretag att arbeta med
att uppnd hallbar utveckling. Foretag har idag stor paverkan pa samhéllet och genom att ta
ansvar i miljofragor bidrar de till en mer positiv och hallbar utveckling (Verksamt.se, 2018).
Med stod av det anser vi att hallbarhetsarbetet i butiker alltid bor utgora en del av det dagliga
arbetet.

For att Overleva ar det vasentligt for foretag att halla sig kvar pa marknaden. Enligt
intressentteorin mojliggors det genom att foretag gynnar intressenter och stravar efter att halla

kvar deras intressen (Ottosson & Parment, 2013). Eftersom det idag finns ett stérre intresse for
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miljo- och hallbarhetsfragor &r det stor av betydelse for foretag att standigt arbeta med miljo-
och hallbarhetsfragor (Hallbarhetsguiden.se 2017). Genom att arbeta med milj6- och
hallbarhetsfragor kommer kundernas intressen och férhoppningar uppfyllas, vilket enligt
Gutiérrez & Magnusson (2013), skapar legitimitet som i sin tur leder till en fortsatt 6verlevnad.
Samtliga respondenter i den har studien ansag att hallbarhetsarbetet &r vasentligt och nagot som
standigt behovs arbetas med och utvecklas. Vissa butiker har som tidigare namnt kommit langre
fram med miljo och hallbarhetsarbetet. Utifran vara intervjuer kan vi konstatera att Indiska,
Cubus, Lindex och KappAhl &r de butiker som kommit langre fram i utvecklingen vid milj6é
och hallbarhetsarbete. Vi kan dock konstatera att respektive respondent ar medveten om miljo
och hallbarhet, flertalet av respondenterna anser dven att miljo och hallbarhet ar vasentligt for
foretag i dagens samhalle.

5.3.2 Arbete med styrinstrument

Under var studie har vi kommit fram till att samtliga butiker arbetar framst med formella
instrument. Formella instrument innefattar exempelvis regler, policys, foreskrifter,
beloningssystem, uppforandekoder. (Frostenson, 2010). Enligt Frostenson, uppmuntrar
formella strukturerna medarbetare till ett mer miljovéanligt beteende. Den storsta delen av
arbetet med formella instrument styrs dock fran ledningen av foretagen. Det gors vissa insatser
med formella instrument i enskilda butiker. Butikerna har bestdmda regler och policys kring
atervinning av kladerna, kallsortering, att vara sparsamma med resurser som papper eller el. Att
anpassa sig efter den nya lagen om plastkassar ar ocksa en typ av formellt instrument som
respektive butik foljer. Exempelvis har butiken Indiska en unik policy kring arbetskl&der.
Foretaget arbetar med uppforandekoder som grundar sig pa ILO:s karnkonventioner och
innefattar forbud mot barnarbete, diskriminering och tvangsarbete. Butiken Lindex har satt upp
miljomal, butiken stravar efter att 80% av kladsortimentet ska vara av ekologisk bomull innan
2020. Foretaget Cubus staller hogra krav pa sina leverantérer exempelvis vad galler kemiska
produkter, foretaget har framstallt en lista med kemikalier som inte far anvandas i

produktionen.

Informella instrument behandlar bland annat varderingar, foretagskultur och styr beteenden pa
ett mer mjukt satt. (Frostenson, 2010). I var studie fick vi den uppfattningen om att de butikerna

som vi intervjuade inte genomsyras av informella instrument. Det med stdd av att det mesta av
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miljo och hallbarhetsarbetet framst styrs utifran ledningen, vilket da motsvarar formella
styrinstrument. Den butik som urskiljer sig en del ar Indiska, dar vi upplevde ett stort
engagemang for hallbarhets- och miljofragor. Féretagskulturen &r praglad av bland annat det
stora engagemanget for miljo och hallbarhet. | var mening ar darfor Indiska den butik som
arbetar mest med informella styrinstrument. Intresset for miljo och hallbarhet finns dock for
resterande butiker. | 6vrigt styrs miljofragor till stor del av formella styrinstrument. Daremot
kan vi konstatera att ledningen fran varje foretag i sig snarare an enskilda butiker, arbetar med

varderingar och foretagskultur dar hallbarhetsaspekter formedlas genom sociala medier.

Informativa instrument omfattar informationsgivning, dialoger, utbildningar etc. (Frostenson,
2010). Efter att vi genomfort vara intervjuer med respektive butik var det endast tva butiker
som deltagit i nagon form av uthildning. En av butikerna & Cubus, medarbetare gar en
utbildning innan de borjar arbeta. Under utbildningen far medarbetare gar medarbetare
exempelvis igenom vad Cubus star infor vilket omfattar en del hallbarhet. For en tid sedan gick
personalen pa Indiska en uthildning om material som anvands vid produktion. | Gvrigt kan vi
aven konstatera att de flesta butikerna dven tycker att det ar viktigt att medarbetare i butik ska
ha kunskap om diverse produkter for att kunna besvara kundernas fragor samt kunna informera
kunder om sortimentet. Dock arbetar inte enskilda butiker inte med att informera och tala om
hur deras miljoarbete ser ut, det skoter ledningen. Eftersom informationen vi fick kring
informativa instrument var relativt tunt anser vi att informativa styrinstrument anvands till en

liten del i enskilda butiker.

5.3.3 Frivilligt ansvarstagande

Under vara intervjuer diskuterade vi den nya lagen om plastkassar. Trots att lagen om
plastkassar specifikt inte var en utav vara intervjufragor blev det ett aktuellt &mne hos samtliga
butiker. Hos samtliga butiker kunde vi se skyltar med information om plastkassarna vid kassan.
Varje respondent kunde dessutom konstatera att personal i butik fragar varje kund ifall de
behdver plastkasse. Cubus, Lindex, Indiska, KappAhl och Cassels var de fem butiker som dven
tar betalt for plastkassar. Europeiska kommissionen (2017) menar att Corporate Social
Responsibility innebdr att foretag gor mer an vad lagen kréver och frivilligt tar hansyn till
sociala och miljémassiga aspekter i sitt dagliga arbete. Med stdd av det anser vi att Cubus,

Lindex, Indiska och KappAhl, som idag tar betalt for plastkassar, tar ett frivilligt ansvarstagande
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bortsett fran att enbart folja lagen genom att informera. Jeansbolaget, New Yorker och Snitz tar
daremot annu inte betalt for sina plastkassar. Butikerna foljer lagen genom att skylta med
information, samt tar sitt frivilliga ansvar genom att personalen hos respektive butik tillfragar
kunder om de behover en plastkasse. Vi anser att &ven det kan ses som ett arbete med CSR-
fragor det ar dock i var mening inte i lika stor omfattning som resterande fem butikerna som

faktiskt tar betalt for plastpasarna.
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6. Slutsats

| det har avsnittet presenterar vi studiens slutsatser. Studiens problemformulering
besvaras och syftet uppfylls. Avslutningsvis presenterar vi forslag till vidare
forskning.

6.1 Kladbutikers arbete med miljo och hallbarhet

De storsta miljé- och hallbarhetsinsatserna som enskilda butikerna vidtar &r atervinning och
ateranvandning av klader, vilket gors i form av att butikerna skéanker sina klader till
valgorenhetsorganisationer. Cubus, Lindex, KappAhl och Indiska formedlar att de atervinner
och ateranvander klader pa sina hemsidor samt sociala medier. Aven respondenterna fran dessa
butiker berattar att de skéanker klader till vélgorenhetsorganisationer vilket vi da anser
overensstammer med foretagens uttalande hallbarhetsstrategier. Med stod av det anser vi
dessutom att samtliga butiker arbetar med det som beskrivs i den cirkuldra ekonomin. Dock ar
atgarden med atervinning och ateranvandning av klader en aspekt som till stor del skots fran
ledningen. Andra atgarder som butikerna vidtar ar allmanna miljévénliga handlingar sdsom
kéllsortering, se till att vara sparsam med anvandning av resurser som papper, el etc., vilket
gors av samtliga butiker. Vissa butiker har dessutom borjat ta mer hansyn till vilka leverantorer
foretagen arbetar med och borjat se 6ver materialet i klader som butikerna sedan séljer, samtliga
butiker foljer aven lagen om plastkassar. Pa sa satt anser vi att butikerna tillampar i det som
beskriver CSR.

Formella styrinstrument &r det som framst forekommer bland samtliga butiker. Den storsta
delen av miljo och hallbarhetsarbetet skots av ledningen i toppen av kedjan, enskilda butiker
foljer alltsa de direktiv som kommer fran huvudkontoret. Miljé och hallbarhetsarbetet for
mindre privatdgda butiker som inte tillhor en kedja, skots &ven hér frdmst av ledningen.
Privatagda butiker ar oftast aterforsaljare till andra marken, darfor kan butikerna heller inte
genomfora insatser i lika stor man som stora kladkedjor har mojlighet till. Dar finns det dock
frihet att valja vilka mérken som det inleds ett samarbete med.
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6.2 Kladbutikers dagliga arbete som matchar uttalade

hallbarhetsstrategier

Efter vara intervjuer med respektive respondent kan vi dra slutsatsen att kladbutikers dagliga
arbete Gverensstammer i endast en liten man med foretagens uttalade hallbarhetsstrategier. Vi
har forstatt att de flesta etablerade foretag upprattar hallbarhetsstrategier, miljomal etc. De
strategierna har som avsikt att genomsyra foretagen som helhet och visa omvarlden vad
foretagen star for. Hallbarhetsstrategier och policys ar ofta mycket genomgripande och
behandlar véldigt manga aspekter och fragor. Foretag upprattar aven hallbarhetsrapporter som
redogor for hur hallbarhetsarbetet har forlopt senaste aret och det redogérs for vilka insatser
foretaget har bidragit med. Med det som underlag menar vi att det inte & genomforbart for en
enskild butik att genomfora insatser som helt och héllet Gverensstammer med foretagets uttalade
hallbarhetsstrategier. En enskild butik kan exempelvis inte arbeta med att hela sortimentet ska
bestd av material som ar ekologisk och skonsam fér miljon. Det ar snarare nagot som ledningen

kan arbeta med och har resurser for.

Vi konstaterar dven att enskilda butiker inte arbetar med att uppna nagra av foretags uppsatta
miljomal eller i enlighet med néagra bestamda miljostrategier. Aven det med stéd av att
hallbarhetsstrategier framst arbetas med utifran ledningen i toppen av kedjan. | Gvrigt hade de
flesta respondenter som deltog i var studie véldigt lite kunskap om miljomal eller specifika
hallbarhetsstrategier som gallde deras butiker. De menade att det ar ledningen som arbetar med
sadana fragor. De privatagda butikerna Snitz och Cassels har inga bestamda och uttalade
hallbarhetsstrategier. Exempelvis ar Snitz ar en aterforséljare for kanda marken, dar det ar
ledningen av just de méarken som bestdmmer. For att det dagliga arbetet ska kunna ligga i linje
med uttalade hallbarhetsstrategier gor enskilda butiker insatser i den man som ar majligt for
dem. Det ar insatser som att ta betalt for pasar, sortering, ansvarsfull resurshantering,
atervinning vilket ar en del av det som motsvarar den cirkulara ekonomin. De insatserna
bestdms och ar influerade av ledningen och det ar butikschefens uppgift att se till att det
forverkligas. Butikschefer far daven bestimma egna mindre insatser som att medarbetare ska
sluta skriva ut och slosa papper, vilket exempelvis butikschefen for Lindex har gjort.
Butikspersonalen kan framfora 6nskemal och forslag om hallbarhetsarbete till butikschefer som
i sin tur formedlar det vidare till ledningen. De kan genomféra egna sma insatser som

kéllsortering samt ansvarsfull resursanvandning.
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Vi kan dven utifran den har studien konstatera att cirkular ekonomi ar ett standigt arbete som
hela tiden behdver ses till och utvecklas. Insatser fér ett mer hallbart mode forekommer bland
46 de enskilda butikerna men i en relativt liten omfattning som vi har beskrivit. Det &r framst
foretagen/kedjorna som arbetar med hallbarhet och stravar efter en mer hallbar

produktionsprocess

6.3 Forslag till vidare forskning

Vart forslag till vidare forskning &r att ta kontakt med ledningen for de diverse foretagen istallet
for att fokusera pa enskilda butikschefer och upprétta en ny studie, alternativt jamfoéra med den
hér studien. Det skulle vara mycket intressant att understka hur foretag arbetar och vilka
insatser som faktiskt gors for en mer hallbar kladbransch. Det eftersom att vi finner att det finns
storre mojlighet att fa mer ingaende svar fran de som faktiskt utformar hallbarhetsstrategier. Vi
tror aven att ledningen kan pa ett battre satt forklara hur enligt dem det dagliga arbetet

Overensstammer med uppsatta strategier.

Det skulle dven vara intressant att komplettera den hér studien eller framstalla en ny studie dar
man undersoker hur hallbarhetsarbete ser ut fran valgorenhets synvinkel. Det eftersom de flesta
butikerna i den har studien samarbetar med valgorenhet och det utgor en stor del av deras
hallbarhetsarbete.

46



REFERENSLISTA

About.hm.com. (2017). H&M-gruppen | Var syn pa hallbarhet.
https://about.nm.com/sv/sustainability/approach-to-sustainability.html 06-11-2017

Alvesson, Mats & Skoéldberg, Kaj (2008). Tolkning och reflektion: vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metod. 2., [uppdaterade] uppl. Lund: Studentlitteratur

Andersen, H. (1994). Vetenskapsteori och metodléra. Stockh.: Studentlitteratur.

Arjaliés, D-L. & Mundy, J. (2013). The use of management control systems to manage CSR
strategy: A levers of control perspective. Management Accounting Research, 24 (4), 284—-300.

Backman, Y., Gardelli, T., Gardelli, V., & Persson, A. (2012). Vetenskapliga tankeverktyg:
till grund for akademiska studier. Lund: Studentlitteratur AB.

Baumgarten, R., J. och Ebner, D. (2010) Corporate Sustainability Strategies: Sustainability
Profiles and Maturity Levels. Sustainable Development, 18, 76-89.

Bell, Judith. Stephen Waters. 2014. Introduktion till forskningsmetodik. Uppl. 5:1. Lund:
Studentlitteratur AB.

Bonciu, F. (2014). The European Economy: From a Linear to a Circular Economy. Romanian
Journal of European Affairs, 14(4), pp.78-91. https://search-proquest-
com.proxy.Inu.se/docview/1640487579/fulltextPDF/5327C95E39FA4F51PQ/1?accountid=14
827 25-01-2018

Brundtland, G. (1987). Our Common Future—Call for Action. Environmental Conservation,
14(04), p.291.

Bryman, Alan & Bell, Emma (2011). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. 1. uppl.
Malmao: Liber ekonomi



Buchholtz, A. K. & Carroll, A. B. (2003). Bussiness & society: ethics and stakeholder
management. Mason, Ohio: South-Western.

Cradlenet.se. (2017). Vad ar cirkular ekonomi? | Cradlenet.
http://lwww.cradlenet.se/cirkular-ekonomi/ 11-12-2017

Cramer, J. (2006). Corporate social responsibility and globalisation: an action plan for
business. Sheffield: Greenleaf

CSR- bidrar till hallbar utveckling, (2011)
https://www.motivation.se/innehall/csr-bidrar-till-hallbar-utveckling/ 29-11-2017

Cubus. (2017a). Bring your own bag. https://cubus.com/sv/foretaginfo/Om-
Cubus/hallbarhet/bring-your-own-bag/ 24-01-2018

Cubus. (2017b). Hallbarhet.
https://cubus.com/sv/foretaginfo/Om-Cubus/hallbarhet/ 24-01-2018

Ds 2004:051 Den framtida konsumentpolitiken - Ett underlag till en ny konsumentpolitisk

strategi 2006 Ds: departementsserien, ISSN 0284-6012

Ec.europa.eu. (2017). Foretagens samhallsansvar (CSR) - Sysselséttning, socialpolitik och

inkludering - Europeiska kommissionen:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&langld=sv 28-11-2017

Ellen MacArthur Foundation (2013). Towards the Circular Economy 1: Economic and
Business Rationale for an Accelerated Transition; January 2013, Cowes, Isle of Wight: Ellen

MacArthur Foundation

Erlandsson, J. (2012). Klader har stor miljopaverkan - sa har minskar du den ECOPROFILE

http://www.ecoprofile.se/thread-2586-klader-har-stor-miljopaverkan-sa-har-minskar-du-

den.html 07-11-2017


http://www.cradlenet.se/cirkular-ekonomi/
https://cubus.com/sv/foretaginfo/Om-Cubus/hallbarhet/bring-your-own-bag/
https://cubus.com/sv/foretaginfo/Om-Cubus/hallbarhet/bring-your-own-bag/

Frostenson, M. (2010). Att arbeta med CSR. I Nilsson, G. (red.) Bonnier
ledarskapshandbdcker: Ekonomistyrning. Stockholm: Bonnier Bussiness Publishing

Forordning (2016:1041) om plastbarkassar. Svensk forfattningssamling 2016:1041

Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. and Hultink, E. (2017). The Circular Economy — A
new sustainability paradigm? Journal of Cleaner Production, 143, pp.757-768.

Gilbert, D. U., Rasche A. & Waddock S. (2011). Accountability in a Global Economy: The
Emergence of International Accountability Standards. Business Ethics Quarterly, 21 (1)

Grankvist, Per (2009). CSR i praktiken: hur foretaget kan jobba med hallbarhet for att tjana
pengar. 1. uppl. Malmo: Liber.

Greenstrategy.se. (2017). VAD AR HALLBART MODE? — Green Strategy | Sustainable and
Circular Fashion Consulting. http://www.greenstrategy.se/hallbart-mode/vad-ar-hallbart-
mode/ 06-11-2017

Gutierrez, E. & Magnusson, M. (2014). Dealing with legitimacy: A key challenge for Project
Portfolio Management decision makers. International Journal of Project Management, 32 (1).

Handelsradet.se. (2017). Hur skapar man en hallbar handel med klader? | Handelsradet.
http://handelsradet.se/forskning-och-utveckling/forskningsprojekt/hallbar-butik/atervinning-
av-klader/ 06-11-2017

Holme, I. & Solvang, B. (2004). Forskningsmetodik. Enskede: TPB.

Hallbarhetsforum, Vad ar hallbarhet? Lunds Universitet (2017)
http://www.hallbarhet.lu.se/om-hallbarhetsforum/vad-ar-hallbarhet/ 28-11-2017

Hallbarhetsguiden,
http://www.svid.se/sv/Hallbarhetsguiden/Process/Metoder/Cirkular-ekonomi/ 04-12-2017


http://www.svid.se/sv/Hallbarhetsguiden/Process/Metoder/Cirkular-ekonomi/

Jacobsen, D., Sadin, G. & Hellstrom, C. (2002). Vad, hur och varfoér? Lund: Studentlitteratur.

Jansson, T. (2015). Vad ar cirkular ekonomi? | Tobias Jansson - CircularEconomy.se
http://circulareconomy.se/vad-ar-cirkular-ekonomi/ 13-12-2017

KappAhl arsredovisning och hallbarhetsrapport 2016/2017 Del 1. (2017). KappAhl,
s.10. https://www.kappahl.com/globalassets/corporate/investors/annual--interim-
reports/20162017/arsredovisning_dell_kappahl.pdf 2

Kappahl.com. (2017a). Wear Love and Give Back - KappAhl. https://www.kappahl.com/sv-
SE/kundservice/kundservice/wear-love-and-give-back/ 24-01-2018

Kappahl.com. (2017b). Hallbara material - KappAhl. https://www.kappahl.com/sv-SE/om-
kappahl/hallbarhet/produktansvar/hallbara-material/ 24-01-2018

Kappahl.com. (2017c). Hallbarhet for oss - KappAhl. https://www.kappahl.com/sv-SE/om-
kappahl/hallbarhet/hallbarhet/hallbarhet-for-oss 24-01-2018

Kappahl.com. (2017d). Tvétta ratt - KappAhl. https://www.kappahl.com/sv-SE/om-
kappahl/hallbarhet/produktansvar/tvatta-ratt/ 13-02-2018

Klingnell, J. (2017). Chefsekonom: ”Konsumenter kriaver hallbarhet”. Dagens industri.
https://www.di.se/nyheter/chefsekonom-konsumenter-kraver-hallbarhet/ 15-11-2017

Konsumenterna kan paverka — foretagen har kraft att forandra. Svensk Handels
Hallbarhetsundersékning (2016)

Kuhlman, T. and Farrington, J. (2010). What is Sustainability? Sustainability, 2(11), pp.3436—
3448.

Lantz, A. (2013) Intervjumetodik, Studentlitteratur AB Lund


https://www.kappahl.com/sv-SE/kundservice/kundservice/wear-love-and-give-back/
https://www.kappahl.com/sv-SE/kundservice/kundservice/wear-love-and-give-back/
https://www.kappahl.com/sv-SE/om-kappahl/hallbarhet/produktansvar/hallbara-material/
https://www.kappahl.com/sv-SE/om-kappahl/hallbarhet/produktansvar/hallbara-material/
https://www.kappahl.com/sv-SE/om-kappahl/hallbarhet/hallbarhet/hallbarhet-for-oss
https://www.kappahl.com/sv-SE/om-kappahl/hallbarhet/hallbarhet/hallbarhet-for-oss

Lehtonen, M. (2004), “The Environmental — social interface of sustainable development:
capabilities, social capital, institutions”, Ecological Economics, Vol. 49, No. 2, s. 199-214.

Lindex Group. (2017a). H&M, KappAhl och Lindex lanserar One Bag Habit — en mer hallbar
paskonsumtion. http://about.lindex.com/se/hm-kappahl-och-lindex-lanserar-one-bag-habit-en-
mer-hallbar-paskonsumtion/ 24-01-2018

Lindex Group. (2017b). Lindex branner inte plagg som kan ateranvandas eller atervinnas.
http://about.lindex.com/se/lindex-branner-inte-plagg-som-kan-ateranvandas-eller-atervinnas/
24-01-2018

Lindex Group. (2017c). Global Organic Textile Standard - GOTS:
http://about.lindex.com/se/global-organic-textile-standard-gots/ 13-12-2017

Lindex Group. (2017d). Tvéatta & torka.
http://about.lindex.com/se/tvatta-torka/ 13-02-2018

Lindex Group. (2018). Lindex hallbarhet i korthet.
http://about.lindex.com/se/lindex-hallbarhet-i-korthet/ 22-01-2018

Lindex Sustainability Report 2016. (2016) http://about.lindex.com/se/wp-
content/uploads/sites/3/2016/04/sustainability-report-2016.pdf

Mistra Future Fashion. (2017). Hallbart mode - Mistra Future Fashion.
http://mistrafuturefashion.com/sv/hallbart-mode/ 06-11-2017

Moorhouse, D. & Moorhouse, D. (2017). Sustainable Design: Circular Economy in Fashion
and Textiles. The Design Journal, 20(supl), pp. S1948-S1959. http://www-tandfonline-
com.proxy.Inu.se/doi/abs/10.1080/14606925.2017.1352713, 07-11-2017

Mulligan, M. (2017). An introduction to sustainability. 2nd ed. Routledge.

Naturskyddsforeningen. (2007). Tyg eller otyg?
https://www.naturskyddsforeningen.se/sveriges-natur/2007-2/tyg-eller-otyg 29-11-2017


http://about.lindex.com/se/lindex-branner-inte-plagg-som-kan-ateranvandas-eller-atervinnas/
http://about.lindex.com/se/global-organic-textile-standard-gots/
http://about.lindex.com/se/global-organic-textile-standard-gots/
http://about.lindex.com/se/lindex-hallbarhet-i-korthet/

Naturvardsverket. (2017). Slow fashion — En guide till hallbart mode.
http://www.naturvardsverket.se/Nyheter-och-
pressmeddelanden/Nyhetsbrev/Tillsynsnytt/Artiklar-2017/Slow-fashion--En-guide-till-
hallbart-mode/ 14-11-2017

Nilsson, F. & Olve, N. (2013). Controllerhandboken. Stockholm: Liber.

Oijala, L. (2017). What Is Fast Fashion? | LEAFtv
https://www.leaf.tv/articles/what-is-fast-fashion/ 09-11-2017

Ottosson, M. & Parment, A. (2013). Hallbar marknadsforing. Lund: Studentlitteratur.

Stahel, W. (2016). The circular economy. Nature, 531(7595), pp.435—438.
http://www.nature.com.proxy.Inu.se/news/the-circular-economy-1.19594 07-11-2017

Svensk Handels Hallbarhetsundersokning (2016). Konsumenterna kan paverka — foretagen
har kraft att forandra.

Sveriges Konsumenter
http://www.sverigeskonsumenter.se/Stilmedveten/Kategorier/fakta/Bomull---hur-bra-ar-det-/
11-12-2017

Svenskhandel.se. (2017). Plastkassar - Svensk Handel. http://www.svenskhandel.se/verksam-
i-handeln/radgivning/plastkassar/ 23-01-2018

SVT Play. (2017). Uppdrag granskning - Brannbart mode.
https://www.svtplay.se/video/15966586/uppdrag-granskning/uppdrag-granskning-sasong-18-
avsnitt-14 11-12-2017

Sweeny, G. (2015). Fast Fashion Is the Second Dirtiest Industry in the World, Next to Big
Oil. https://www.ecowatch.com/fast-fashion-is-the-second-dirtiest-industry-in-the-world-
next-to-big--1882083445.html 22-11-2017

Vi


http://www.sverigeskonsumenter.se/Stilmedveten/Kategorier/fakta/Bomull---hur-bra-ar-det-/
https://www.svtplay.se/video/15966586/uppdrag-granskning/uppdrag-granskning-sasong-18-avsnitt-14
https://www.svtplay.se/video/15966586/uppdrag-granskning/uppdrag-granskning-sasong-18-avsnitt-14

Verksamt.se. (2018). Hallbart foretagande -
verksamt.se. https://www.verksamt.se/starta/hallbart-foretagande 05-01-2018

Varldsnaturfonden WWEF. (2015) Bomull, En ren naturprodukt?
http://www.wwf.se/source.php/1120565/Bomullsrapport.pdf 14-11-2017

Tivenius, O. (2015). Uppsatsens inre liv. Lund: Studentlitteratur, pp.16—20.

Wallen, G. (1996). Vetenskapsteori och forskningsmetodik. 2. uppl., Lund: Studentlitteratur.

We fight for change. (2017a). INDISKA barjar ta betalt for pasar och byter till pasar med
ostronskal. http://www.wefightforchange.com/environment/mer-om-vara-miljoprojekt/pasar/
24-01-2018

We fight for change. (2017b). ATERVINNING - We fight for change.
http://www.wefightforchange.com/atervinning/ 24-01-2018

We fight for change. (2017c). UPPFORANDEKOD - We fight for change.
http://lwww.wefightforchange.com/uppforandekod / 24-01-2018.

We fight for change. (2017d). We fight for change.0
http://www.wefightforchange.com 24-01-2018

We fight for change. (2017¢). KLADVARD - We fight for change
http://lwww.wefightforchange.com/kladvard/ 13-02-2018

VII


https://www.verksamt.se/starta/hallbart-foretagande
http://www.wwf.se/source.php/1120565/Bomullsrapport.pdf
http://www.wefightforchange.com/atervinning/

BILAGOR

Figur 1

Global Organic Textile Standard Logo (GOTS) © GOTS

Mylearning.org. (2017). M&S - The Most Sustainable Suit in the World! - GOTS logo.:
http://www.mylearning.org/mands--the-most-sustainable-suit-in-the-world/images/1-4376/
14-12-2017

Figur 2

Sustainable Development Goals Lindex

Lindex Sustainability Report 2016. (2016) http://about.lindex.com/se/wp-
content/uploads/sites/3/2016/04/sustainability-report-2016.pdf

Figur 3
Brismar, Anna. 2016. Sju former av (mer) hallbart mode (Figur) Green Strategy
http://lwww.greenstrategy.se/hallbart-mode/sju-former-av-hallbart-mode/ 06-11-2017

Figur 4

Image: Sustainable Brands

World Economic Forum. (2018). Can the circular economy transform the world’s number
one consumer of raw materials? https://www.weforum.org/agenda/2016/05/can-the-circular-

economy-transform-the-world-s-number-one-consumer-of-raw-materials/ 01-01-2018

Figur 5
Hur uppfylls Green Strategy-modellen?

VIl



Intervjufragor

1. Hur arbetar ni med hallbarhet i den hér butiken? Galler det for foretaget som helhet eller
endast for den har butiken?

2. Vad anser ni om arbetet med hallbarhet inom kladbranschen, anser ni att det ar en viktig
aspekt?

3. Hur férmedlas hallbarhetsstrategier till alla anstallda? Hur blir medarbetare informerade
om arbete med hallbarhet?

4. Vad behover ni i den har butiken bli battre pa inom hallbarhetsarbetet? Hur ska ni gora
for att uppna det?

5. Hur har arbetet med hallbarhet forandrats och utvecklats genom aren? Har det blivit mer
aktuellt med tiden?

6. Hur pass resurskravande &r hallbarhetsarbetet for er i den har butiken?

7. Anser ni att hallbarhetsarbetet gor kladbutiker mer attraktiva och uppskattas av kunder?
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