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Abstract
The meaning of gender and skin-color in the everyday life of nursing homes. The impact of organizational
conditions

Even though nursing home care in Sweden and Canada takes place in different care contexts and utilizes different
organisational models, in both countries, the traditional image of an ideal care worker is characterized by femininity and
whiteness. However, today, in both countries, the care workforce is becoming far more diverse, with increasing numbers
of white men, and non-white women and men.

The overarching aim of this thesis is to study the meaning of gender and skin colour in the everyday life in Swedish
and Canadian nursing homes. The study, based on observations and interviews, focuses on how organizational conditions
contribute to creating, maintaining and challenging notions of gender and skin colour.

The thesis consists of four articles, analysing the following questions:

How is gender, in interaction with ethnicity and sexuality, expressed by women and men care workers in a Swedish
nursing home? How do organizational conditions shape and influence men’s positions and their possibilities to be
integrated and accepted as care workers in two Canadian nursing homes characterized by different care models? How
do organizational conditions impact on care workers’ strategies to handle skin colour, racism and language problems in
Swedish and Canadian nursing homes characterized by different scope for care workers to exercise discretion? How do
non-white men born outside Europe describe their experiences of working in Swedish nursing homes, and what does it
mean for them to have a body that differs from the traditional image of a care worker?

Overall, the findings demonstrate that an interaction of gender and skin colour shapes the workers’ experiences and
position in the everyday life of care. The most profound impact is on those who deviate the most from the normative care
worker, non-white men care workers. Significantly, the results also show that the ability for the organization to handle
diversity is highly dependent on whether or not the workers are able to exercise discretion in their daily work. If these
organizational conditions do not exist, there is a high risk that men and non-white workers will be seen as problematic
by both co-workers and residents.

In order to mitigate these risks and manage the increasing diversity of those working in nursing homes, it is essential
to recognize the importance of organizational conditions that can create and ensure acceptance and integration of care
workers from diverse backgrounds. Therefore, questions about gender and skin colour must be recognized as a priority for
management, an organizational matter that should not be left to the individual or the work group to handle.
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Forord

Ar 2008 deltog jag vid en socialgerontologisk konferens i Oslo. I pausen tog
jag en kaffe med dévarande forskarstuderanden Par Schon, nu docent vid
Ageing Research Center och pratade om mina vandor kring en eventuell
doktorandansokan. I samtalet, som Pir nog har glomt, sa han, “Marta
(Szebehely) brukar fa som hon vill.” Det fick hon ocksa, d4ven om det hann
rinna mycket vatten under broarna innan jag 2013 sokte och kunde gliddjas
Over att bli antagen.

Sa langt kommen att jag nu sitter vid skrivbordet och skriver dessa tackord
inser jag hur manga ménniskors engagemang och tdlamod som prévats under
aren. De har som slitit hardast 4r mina tva handledare Evy Gunnarsson och
Marta Szebehely. Nu nér jag ska forsoka formulera mitt tack &r det svért att fa
orden att ricka till. Evy — din teoretiska skérpa och ditt mod har gett mig
inspiration och trygghet under vigen. Marta — dnda sen du anstillde mig som
forskningsassistent har jag ként din tilltro till min formaga. Du har haft en
osviklig forméga att f4 mina dunkla tankar att mynna ut i betydligt mer
klarsynta formuleringar. Det har varit en ynnest att ha er tvd som handledare!

Omsorgsforskargruppen ledd av Evy och Marta har ocksa bidragit till
kreativa sammankomster av olika slag. Medlemmarna har varierat under aren
men nagra som funnits med sedan jag borjade pa institutionen dr Anneli
Stranz, Gun-Britt Trydegéard, Petra Ulmanen, Sara Erlandsson och Viveca
Selander. Jag vill rikta ett sérskilt tack till tvd av medlemmarna, Gun-Britt
Trydegérd och Anneli Stranz. Gun-Britt — dnda sedan jag borjade arbeta pa
institutionen har du varit min informella mentor i stort och smatt i universitets
snariga virld. Otaliga dr ocksa de texter som du med stor varsamhet sprak-
granskat, stort tack! Anneli — allt sedan du handledde min C-uppsats har du
funnits som en god vén och jag har uppskattat alla vara samtal om forskning
och om livet i stort och smatt.

Kollegorna vid institutionen for socialt arbete har ocksa bidragit till att jag
néstan alltid tyckt att det har varit roligt att aka till arbetet. Det 4r dock nagra
personer som jag sarskilt vill ndmna. Astrid Schlytter och Kerstin Wennberg,
tack for att ni tidigt introducerade och stéttade mig som ldrare pa era kurser.
Lotten Cederholm Riese och hennes eftertridare Rickard Hogberg har alltid
haft snabba svar pa allt som man kan undra 6ver som doktorand. Lis Bodil
Karlsson har lange funnits nédra mitt eget kontor och 6ppen for allt man kan
tankas prata om. Maria Andersson Vogel, tack for alla inspirerande samtal om
livet i stort och smaétt, inte minst kring feminism och socialt arbete. Ingrid



Tinglof, tack for all hjdlp vid datahaverier och hjédlp med layout,
produktionsverktyget och manga lugnande ord vid avhandlingens
publiceringsfas. Tack ocksa till Eva Samuelsson fér peppade ord, och for att
du atog dig korrekturldsning i 11:e timmen. Mina doktorandkollegor har ocksa
varit ovirderliga under dessa ar och jag kommer att sakna att vara en del av
gemenskapen.

Manga personer har lést delar av avhandlingen och dess artiklar i olika faser
och bidragit med virdefulla kommentarer. Tack Maria Andersson Vogel,
Josefin Mansson, Helene Brodin och Klara Hussénius. Ett stort tack riktas
dven till min slutkommentator Annika Taghizadeh Larsson som gav mig
inspiration att arbeta om kappan ett varv till.

Livet utanfor institutionen har ocksa varit en kélla till avkoppling och
inspiration. Ett sérskilt tack riktas till vinnerna Charbel Makdesi, Erik Welin,
Gustav Rehnby, Jennie Lavén, Lars Stenmark, Micke Magnusson, Mikael
Fagelborg, Per Hakansson och Vanessa Shiskina. Tillsammans med er har jag
aldrig haft trakigt! Mina vénner inom veteranfriidrotten har ocksa betytt
mycket, och resorna till olika tévlingar landet runt har alltid tillhort &rets
hojdpunkter. Ett sdrskilt tack till Anna Werner, Johan Lofstedt, Jorgen
Wehmonen, Hasse Nordberg, Hercules Lopez Ramos, Lars-Goran Nyhlén och
Kristian Petersson f6r tridning, vinskap och samvaro. Mina vinner inom
Hjérnkoll och RSMH har bade gett mig mojlighet att arbeta med fragor som
ror psykisk ohilsa och fatt mig att tro att en avhandling dr méjlig att skriva
dven om man har erfarenheter av perioder av nedsatt psykisk hélsa.

Pelle, under alla dessa &r har du och “’tibben” Pepsi funnits vid min sida.
Om jag i avhandlingen studerat omsorg teoretiskt, har du verkligen visat mig
hur omsorgen kan komma till olika uttryck i vardagen. Utan dig vid min sida
hade avhandlingen inte varit méjlig att skriva.

Sollentuna i januari 2018
Palle Storm
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Introduktion

Frédn omsorgens vardag till akademin

Den hér avhandlingen handlar om kon, hudfirg och vardagsliv pa éldre-
boenden. Mitt intresse for dessa fragor baseras pa ungefir 24 ars erfarenhet av
utbildning och arbete inom dldreomsorgen. Ar 1994 borjade jag pa gymnasie-
skolans omsorgsprogram, och ett och ett halvt ar senare borjade jag att arbeta
extra pa ett servicehus i Orebro under kvillar och helger. Jag fick fast
anstéllning 1997 pé ett dldreboende och arbetade fram till & 2002. Under och
efter min socionomutbildning med inriktning mot éldre och funktionshindrade
fortsatte jag fram till ar 2010 att arbeta extra pa olika dldreboenden i
Stockholmsomradet. Utdver att arbeta som vardbitrdde och underskoterska
har jag dven arbetat som bistandshandlidggare inom LSS, projektledare inom
dldreomsorgen och som forskningsassistent i projektet ~Aldreomsorgens
vardag och villkor” vid Institutionen for socialt arbete, Stockholms
universitet.

Redan under tiden pa omvardnadsprogrammet funderade jag kring att vara
man och arbeta i dldreomsorgen, nagot som sirskilt artikulerades under
praktikperioderna. Det var ocksa ovanligt med utrikesfodd personal pa de
praktikplatser och arbetsplatser dér jag arbetade innan jag flyttade till Stock-
holm. Eftersom jag dr f6dd i Sri Lanka, innebar det att jag som ung, morkhyad
man klev in i ett rum som dominerades av vita svenskfédda kvinnor i
medelaldern. Det betydde att jag ofta fick reflektera Gver mina sociala
positioner i de vardagliga motena. Skepticismen motte jag framforallt i motet
med de dldre. Det vanligaste var att de dldre inte ville ha hjélp av en man, men
det hinde ocksa att de inte ville ha hjdlp av morkhyad personal. I andra
situationer framtrddde en motsatt bild; det var inte ovanligt att framst de dldre
ménnen uppskattade hjélp av en annan man. Det hér var ndgot som jag ibland
pratade med mina arbetskamrater om, men jag saknade kunskaper for att
kunna sitta mina erfarenheter och tankar i ett vidare perspektiv.

I slutet av min socionomutbildning skulle jag skriva min C-uppsats. I
samband med det vécktes mina tidigare tankar till liv. Samtidigt var jag
bekymrad — var det verkligen mgjligt att anvénda sina tidigare erfarenheter
som utgangspunkt for att skriva en uppsats? Min syn pé vad objektiv kunskap
var vid den tiden kan fangas i ett citat av Rosmari Eliasson:
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...1viss forskning betraktas det "subjektiva’, dvs det som finns och hénder i det
minskliga medvetandet, enbart som felkidllor i sokandet efter det som kallas
vetenskaplig och objektiv kunskap. Forskarens subjektstatus fornekas m a o
sasom en forutsdttning och utgangspunkt for kunskapssokandet; allt som luktar
ménniska (engagemang, sympatier, solidariteter, partstagande, virderings-
madssiga stdllningstaganden) betraktas som nagot som bor elimineras (eller i
varje fall doljas) i det vetenskapliga arbetet (Eliasson, 1995, s.18).

Jag valde med viss tvekan att genomfGra studien, som handlade om méins
erfarenheter av att arbeta i1 dldreomsorgen (Storm, 2005). Uppsatsen fick viss
uppmirksamhet, och jag fick mojlighet att presentera resultaten muntligt, samt
att skriva en populédrvetenskaplig artikel (Storm, 2007). Responsen frén detta
visade att de erfarenheter mina informanter ndmnt och som jag sjdlv funderat
Over delades av manga andra. Inspirerad av Mills (1971/1997) diskussion om
den sociologiska visionen forstod jag att det var mojligt att faktiskt utgéd fran
ett personligt bekymmer for att synliggéra ett problem som gar bortom en
ménniskas lokala miljo och inre liv (a.a., s. 27).

Utifran Haavinds (2000, s. 155) diskussion om olika forhallningssétt kring
kon var utgangspunkten i uppsatsen kon som skillnad, eftersom det var
ménnens perspektiv jag sokte. Jag gjorde ddremot inte ndgon analys av hur
andra meningsbdrande ordningar firgade méinnens tal om sitt arbete. Efter
uppsatsen fick jag mojlighet att som forskningsassistent genomfora en
observationsstudie vid ett dldreboende (Storm, 2009). Nu ville jag vidga
perspektivet till att d&ven inkludera kvinnornas perspektiv, samt de mellan-
kvinnliga och mellanmanliga relationerna. Detta perspektiv kan med
Haavinds (2000) begrepp bendmnas som kén i samspel. Tidigt i denna studie
blev det tydligt for mig att kon inte var tillrdckligt f6r att férsta och tolka det
jag sdg. Jag inkluderade dirfor etnicitet/hudfirg och sexualitet i analysen.
Under detta arbete vidcktes ytterligare tankar och funderingar. Denna
nyfikenhet har jag tagit fasta pa och den har inspirerat mitt kunskapssokande
i det foreliggande avhandlingsprojektet. Min nyfikenhet har gatt fran person-
liga erfarenheter till att baseras pa empiriska och teoretiska reflektioner och
insikter. Det betyder att avhandlingens artiklar i viss man bygger pa varandra,
dér jag genom olika angreppssitt studerar hur kén och hudfirg artikuleras i
olika dldreboendekontexter och under skilda organisatoriska villkor.
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Avhandlingens perspektiv och utgdngspunkter

Jag bryr mig inte, det 4r inte en del av mitt jobb, jag &r inte hir for rasisterna,
det dr deras ensak. Om ndgon [av de dldre] inte vill réra vid dig, om négon sléar
dig, vad kan man gora at det? Om de kallar mig svart, jag bryr mig inte om de
kallar mig svart. Mitt l6nekuvert ar inte svart (Ryan, [fingerat namn]
omsorgsarbetare, karibisk bakgrund.)

Citatet kommer fran en omsorgsarbetare som jag intervjuade tillsammans med
en forskarkollega pa ett dldreboende i Ontario, Kanada. Det &r ett starkt citat
och speglar inte nddvéindigtvis nagot som alla morkhyade personer som
arbetar i1 dldreomsorgen har erfarenhet av. Samtidigt vécker citatet flera
fragor: vilket handlingsutrymme i vardagen har Ryan att vélja bort situationer
dér han riskerar att utsittas for hot i arbetet pa grund av sin hudfirg? Vilken
betydelse har samspelet mellan kén och hudfirg i sammanhanget? Vad
innebdr det for hans position och f6r arbetsgruppen att inte samtliga
omsorgsarbetare efterfrigas av de édldre, och ska eventuella 6nskemal
respekteras?

Fragorna ir relevanta dven i en svensk kontext. Ar 2017 séinde Radio P4
Visternorrland ett uppmérksammat reportage pa temat. Genom att ringa runt
till hemtjanstgrupper och uppge sig vara anhérig till en dldre person fragade
reportern om verksamheten kunde erbjuda enbart svensk, ljushyad personal.
Merparten av enhetscheferna som tillfrigades menade att det inte var négot
problem att ordna.

Aldres 6nskemal att sjilva fa vilja personal inom dldreomsorgen har sedan
lange uppméirksammats ndr det géller kon, och da framst dldre kvinnors
mojlighet att vilja bort midn som hjilpare (Andersson, 2012; Bergh, 1993;
Storm 2012; Sérensdotter, 2008). Dessa dnskemal kan, som Andersson (2010)
visar, innebéra att det uppstér en krock mellan & ena sidan de dldres 6nskemal
och valfrihet, & andra sidan organisationens och samhillets mal kring icke-
diskriminering. Den kategori av personal som véljs bort kan hamna i en svar
position. Lill (2007) exemplifierar detta genom att fraga hur en person ska
kunna bli en del i en arbetsgrupp om risken finns att stdndigt bli bortvald.
Aven Bergh (1993) menar utifrdn en studie om hemtjinsten, att de #ldres
onskan om kvinnlig hjalp innebédr att den manliga personalen blir utbytbar,
genom att de dirigeras bort fran de hjélptagare som inte vill ha dem.

Ur de éldres perspektiv handlar det om rétten att fa ha inflytande 6ver sin
personliga integritet. Aven om de flesta kan halla med om ritten att vilja bort
hjélpare med motsatt kon nér det giller personlig omsorg, dr fragan hur langt
dessa onskemal kan dras. I ett reportage frin Radio P4 Orebro (2017)
uppmirksammades en &dldre kvinna som blivit utsatt for 6vergrepp av en
manlig sjukvardsanstélld. Mot bakgrund av det ville hon endast ha hjélp av
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kvinnor. Kommunen menade att de kunde tillgodose detta nér det géllde den
dldre kvinnans personliga hygien, men inte nir det gillde serviceinsatser.

Aven om bade kon (gender) och hudfirg (race) enligt Harding (1986)
genomsyrar hela samhéllsordningen gar det att fundera 6ver om de har samma
“styrka” i ett vard- och omsorgssammanhang. Ar det “viirre” att bli bortvald
pa grund av hudfirg 4n p& grund av kon? En inneboende svarighet dr som
Nygren (1999, s.12) konstaterar, att bedoma nér uteslutning och sarbehandling
ar legitimt, och nir dessa bortval leder till diskriminering. Oavsett bortvals-
eller diskrimineringsgrund 4r detta nagot som paverkar savil den enskilda
omsorgsarbetaren som arbetsgruppen och organisationen. Ofta saknas
végledning for hur personal och chefer ska agera nér dessa situationer uppstér
(Andersson, 2010; Jonson, 2007; Lill, 2007; Soérensdotter, 2008). Det blir
sérskilt problematiskt i detta fall eftersom dldreomsorgens vardag utspelas i
granslandet mellan den privata och den offentliga sfiaren, didr de dldres
personliga integritet maste balanseras mot det offentliga 16nearbetets lagar,
regler och forutsittningar.

Ar 2012 fick jag mojlighet att delta i ett internationellt samarbetsprojekt
om #ldreboenden i England, Kanada, Tyskland, Norge, Sverige och USA.
Efter en veckas filtstudie vid ett dldreboende i den kanadensiska provinsen
Ontario slogs jag av de skilda organisatoriska villkor som radde pé dldre-
boendet, jamfort med mina svenska erfarenheter. Jag aterkommer till dessa
skillnader i ndsta kapitel, men helt kort kan nimnas att enheterna var betydligt
storre och mer institutionslika, omsorgen var medicinskt snarare &n socialt
inriktad och omsorgsarbetarnas handlingsutrymme mycket mer begransat. Det
fick mig att fundera pa vilken betydelse kon och hudfirg far under olika
organisatoriska villkor.

I denna avhandling riktas intresset mot nagra av dessa fragor genom
observationer och intervjuer med personal pa dldreboenden i Stockholms-
omradet och i Ontario, Kanada. Det 6vergripande perspektiv som jag ndrmar
mig dessa fragor med &r: hur fr kon och hudfirg betydelse, vad hdnder i dessa
situationer, samt vilken betydelse har arbetets organisatoriska villkor i
sammanhanget? [ avhandlingen utnyttjar jag att det finns s& pétagliga
skillnader mellan linderna nir det géller hur omsorgsarbetet dr organiserat for
att battre forsta de organisatoriska villkorens betydelse f6r kon och hudfirg i
dldreboendenas vardag. Fokus i avhandlingen &r ddrmed de organisatoriska
kontexterna, snarare &n de socialpolitiska villkoren i l&nderna.

I bade Kanada och Sverige har min datainsamling genomforts i storstads-
omraden — i tva stora stdder i Kanadas folkrikaste provins Ontario respektive
i Stockholmsomrédet. Det innebér att de kategorier av omsorgsarbetare som
kommer till tals 1 avhandlingen, precis som inom manga andra arbetsplatser i
storstdder, 4r pridglade av mangfald (Neergaard, 2006). Den fackliga
organisationen Kommunal (2013) visar i en rapport att ungefér hélften av
omsorgsarbetarna i Stockholm &r utrikesfodda; ménga kommer fran lander i
Afrika, Asien och Latinamerika. Det finns dven fler mdn som arbetar inom
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dldreomsorgen i Stockholm 4n i resten av landet, framfor allt utrikesfodda mén
— det dr dubbelt sa vanligt att en utrikesfédd man arbetar 1 dldreomsorgen 1i
Stockholm &n en svenskfodd man (a.a.). Har skiljer sig Stockholm fran landet
som helhet dir den nationella statistiken visar att 69 procent av omsorgs-
arbetarna &r svenskfodda kvinnor, 20 procent dr utrikesfodda kvinnor, 7
procent dr svenskfodda mén och 4 procent &r utrikesfoédda mén (SCB, 2017a).

Aven i Kanada har det uppmirksammats att det arbetar fler utrikesfodda
omsorgsarbetare 1 storstadsomradena och att det dr fler mdn som soker
anstillning 1 dldreomsorgen dér (Armstrong et al., 2009; Armstrong, 2017).
Déaremot erbjuder inte den kanadensiska statistiken nagra detaljerade beskriv-
ningar av arbetsgruppens sammanséttning utifrdn kon och fodelseland. Négra
mindre undersdkningar genomforda i storstdder visar emellertid att majori-
teten av dem som arbetar i den kanadensiska dldreomsorgen dr kvinnor,
hilften av personalen dr fodda utanfor Kanada och en tredjedel av dem har
inte engelska som modersmal (Estabrooks et al., 2015).

Vilken relevans har da avhandlingens fragor i ett vidare perspektiv och vad
kan utblickar till Kanada bidra med? En gemensam trend i bada landerna &r
att de kinnetecknas av en aldrande befolkning. Armstrong (2017) och Szebehely
(2017) framhaller darfor att dldreboenden kommer att spela en stor roll dven i
framtidens vélfirdsstat bade som boende och arbetsplats. Det artikulerar ett
behov av att synliggéra denna vardag. Har har sdvil svenska som kanadensiska
forskare noterat att dldreboenden, jamfort med hemtjénsten, har fatt begriansat
utrymme 1 den socialvetenskapliga forskningen (Banerjee, 2007; Trydegérd,
2005; Whitaker, 2007). Det okande antalet dldre och att allt fiarre personer
soker till vard- och omsorgsutbildningar vécker frdgor om hur kommande
omsorgsbehov ska 16sas. I detta sammanhang har framf6rallt utrikesfodda
personer lyfts fram som en viktig rekryteringsbas (SCB, 2015; Torres, 2010a).
I Sverige har det funnits en idé om att personalbristen ska 16sas via jamstélld-
hetspolitiska satsningar och strategier for att rekrytera fler médn (Eliasson-
Lappalainen & Runesson, 2000; Sorensdotter, 2005). Denna ambition har inte
varit lika tydligt uttryckt i Kanada, i stéllet har fokus varit att rekrytera
utrikesfédda personer, varav manga tillhér det som i den kanadensiska
statistiken bendmns som synlig minoritet (jfr Bourgeualt et al., 2010; Novek,
2013). Detta omfattar i befolkningsstatistiken ’persons who are non-Caucasian
in race or non-white in colour who do not report being Aboriginal” (Statistics
Canada, 2016a). I bada landerna finns forvantningar pé att globaliseringen ska
16sa de rekryteringsbehov som finns (Browne & Braun, 2008; Torres, 2010a
s. 11). Vidare foljer ldnderna en internationell trend, dér allt fler migrerade
omsorgsarbetare dr mén (se HrZenjak, 2013; Hussein & Christensen, 2017).

Givet detta gar det att tala om ett omsorgsarbete i omvandling, vilket
innebdr att sinnebilden av den riktiga omsorgsarbetaren som en vit kvinna
utmanas (Neysmith & Aronson, 1997; Soérensdotter, 2008). Gunnarsson &
Szebehely (2017) noterar likt Trydegard (2005) att dven om de flesta studier
som ror dldreomsorg uppméirksammar att det &r ett kvinnodominerat yrke,

17



finns det f& studier som anldgger ett mer artikulerat perspektiv pad kon.
Detsamma kan sdgas gilla studier om nationell bakgrund och hudfirg.
Bourgeault et al. (2010) skriver fran ett kanadensiskt perspektiv, att med tanke
pa den stora andelen utrikesfédda som idag arbetar i dldreomsorgen, &r
kunskapsbristen om deras situation alarmerande.

Niér det géller mén som omsorgsarbetare pépekas det ofta att fler mén borde
rekryteras till vard- och omsorgsarbete. Déremot diskuteras det séllan hur de
mén som redan arbetar dér upplever sitt arbete, eller hur fler min paverkar
dem som bor och arbetar dar (jfr Szebehely, 2010).

De fa studier som har gjorts och som har haft kén och/eller hudfirg i fokus
har framst studerat hemtjénsten (Andersson, 2007; Brotman, 2003; Lill, 2007,
Neysmith & Aronson, 1997; Sérensdotter, 2008). Det finns darfoér anledning
att uppmérksamma dessa fragor ocksa i studier av dldreboendets vardag och
villkor i Sverige och Kanada.

Migrationskontexter 1 Sverige och Kanada: mer likheter
an skillnader?

Béde Sverige och Kanada kénnetecknas av migrationsregimer som innebér att
allt fler icke-vita arbetar i lindernas dldreomsorg. Migrationsregimer ar enligt
Torres et al. (2012, s. 286) ett begrepp som avser immigrationspolitik, migra-
tionspolitik och regler for medborgarskap. Bade Sverige och Kanada 4r lander
med en generds migrationspolitik, &ven om Kanada har en ldngre historia i det
avseendet. I mer &n 100 &r har andelen utrikesfodda personer i den
kanadensiska befolkningen varit 6ver 15 procent. Idag utgér denna grupp
enligt Statistics Canada (2016b) 21 procent av befolkningen. Fram till 1960-
talet var det framforallt visterlindsk invandring som dominerade, men dér-
efter har migrationen fran andra delar av véirlden dominerat. Statistiken visar
dven att det dr andelen personer som tillhér en synlig minoritet (“visible
minority”) som okar. 1991 var 40 procent av dem som migrerat fodda i lander
i Afrika, Asien och Latinamerika. Ar 2011 utgjorde denna grupp 65 procent
(a.a.). Andelen som tillhor en synlig minoritet 4r betydligt storre i storstads-
omraden enligt Boyd & Vickers (2000). Det beror dels pa att de som migrerat
till Kanada oftast bosatte sig i storstadsomraden, dels pa att deras barn i hog
utstriackning ocksa ér bosatta dar (Statistics Canada, 2011). I den kanadensiska
migrationslagstiftningen fanns det fram till 1960-talet regler som begrinsade
invandringen till att framst gélla personer frén Sydafrika, USA samt England
och ett begrinsat antal andra europeiska ldander. Denna regel fordndrades i
slutet av 1960-talet och ersattes med ett nytt system som oppnade for nya
migrantgrupper. I den nya lagstiftningen 1967 lyftes samtidigt mojligheten att
kunna forvirvsarbeta som ett viktigt kriterium for att migrationen skulle

18



beviljas. Det innebér att efterkrigstidens migration i Kanada har arbete och
sjalvforsérjning som en bedomningsgrund (Boyd & Vickers, 2000).

I Sverige tog immigrationen fart efter andra vérldskriget och andelen utrikes-
fodda i befolkningen har 6kat snabbt under de senaste 30 aren. Fram till 1970-
talet var det europeisk invandring som dominerade. Dérefter &ndrade migrat-
ionen karaktér och stora migrationsstrommar kom fran Asien och Latin-amerika.
Detta aterspeglas i befolkningsstatistiken. 1990 var 9 procent av befolkningen
utrikesfédda; ar 2016 hade andelen 6kat till 18 procent. Av dem var ungefir
hilften fodda 1 Afrika, Asien eller Latinamerika, jamfort med en fjardedel
1990 (Aldén & Hammarstedt, 2014; SCB, 2017b). Precis som i Kanada &r
andelen utrikesfodda betydligt hogre i storstadsomraden (SCB, 2013). Dessa
befolkningsférindringar innebér att Sverige, och framforallt storstdderna,
liknar Kanada och andra mangnationella linder som till exempel Frankrike
och Storbritannien (Hiibinette et al., 2012; Montesino & Righard, 2015).

Gemensamt for bade Sverige och Kanada &r svarigheten for vissa grupper
av utrikesfodda att etablera sig pa arbetsmarknaden. Svarigheterna samspelar
med hudfirg: personer med afrikansk, asiatisk och karibisk bakgrund skiljer
ut sig genom att ha en liagre sysselsdttningsgrad (se t.ex. Aldén &
Hammarstedt, 2014; Block & Galabuzi, 2011; Hiibinette et al., 2012). Det
innebér att arbetsmarknaden inte bara stratifieras efter kon, den stratifieras
ocksa efter hudfarg. Det giller i hog utstrickning dldreomsorgen som inte bara
ar ett konskodat arbete, diar kvinnor antalsmissigt dominerar i verksam-
heterna; arbetet har ocksa blivit en “etnisk nisch”. Begreppet innebér som de
los Reyes & Wingborg (2002) skriver att det inom flera yrkesomraden rader
en stark overvikt av utrikesfédda personer, en 6vervikt som varken &r naturlig
eller sjialvklar. Overvikten kan bland annat bero pa diskriminerande praktiker
och strukturer som innebér att utrikesfodda personer dominerar i det som
kategoriseras som lagkvalificerade yrken, som till exempel dldreomsorgen
(Andersson, 2010). Det i sin tur hidnger samman med att utrikesfodda
personers kompetens inte alltid bedoms som tillridcklig for andra arbeten (se
Hiibinette et al., 2012; Novek, 2013). Som de los Reyes & Wingborg (2002)
skriver giller det framst personer fran ”avldgsna” kulturer som inte férvéintas
uppfylla nodviandiga kompetenskrav i arbetslivet.

Omsorgsregimer 1 Sverige och Kanada: mer skillnader
dn likheter?

Ett begrepp for att fanga likheter och skillnader nédr det giller lédnders
dldreomsorg #r att tala om olika omsorgsregimer. Det innefattar enligt
Simonazzi (2009) analyser av omsorgens fordelning, finansiering och
ansvarsfordelning mellan den enskilde, staten, familjen och marknaden. Hur
generds finansieringen av &dldreomsorgen &r har inte bara betydelse for
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kvaliteten pd omsorgen for de é&ldre; det paverkar dven personalens
arbetsvillkor (Simonazzi, 2009; Stranz, 2013; Szebehely, 2005).

Forsok till jamforelser mellan linder har dock st6tt pa metodologiska
utmaningar. Anttonen & Sipild (1996) papekade tidigt att brist pa tillginglig
och jamforbar statistik gor det svart att jamfora ldnders omsorgsregimer.
Ytterligare ett dilemma som Banerjee, (2007), Simonazzi (2009) och
Trydegérd (2000) uppméirksammar &r att lander inte bara skiljer sig i for-
hallande till varandra, det finns ocksé regionala skillnader inom ldnderna.

Betraktade som omsorgsregimer framtrdder bade likheter och skillnader
mellan Sverige och Kanada. Nér det giller BNP per capita dr landerna mycket
lika varandra (Baines & Armstrong, 2015). Bada &r rika ldnder, men de social-
politiska villkoren skapar olika omsorgsregimer som innebér att vardagen
utspelas under skilda organisatoriska villkor och med olika ambitioner.

Enligt Szebehely (2005) kidnnetecknas den svenska dldreomsorgen, i ett
internationellt perspektiv, av en vil utbyggd offentlig sektor som levererar
tjédnster av god kvalitet som &r tillgédngliga for medborgarna efter behov och
inte efter deras ekonomiska forutséttningar. Vidare kdnnetecknas Sverige i en
internationell jimfo6relse av att omsorgsarbetarna har forhallandevis goda ar-
betsvillkor (Simonazzi, 2009; Szebehely, 2005). Aven om det som Szebehely
(2017) senare papekat, att det gar att diskutera huruvida Sverige fortfarande
lever upp till de hga ambitionerna, dr skillnaderna i forhallande till Kanada
tydliga. Internationell statistik visar att de offentliga kostnaderna for dldre-
omsorgen 1 Sverige dr mer &n tre ganger hogre dn i Kanada, métt som andel
av BNP (OECD, 2011, s. 46). Detta genererar patagliga skillnader mellan
landernas forutséttningar for en vélutbyggd dldreomsorg och for den enskildes
kostnader for sin dldreomsorg liksom fér omsorgens kvalitet och indirekt f6r
det dagliga omsorgsarbetets organisering (Armstrong et al., 2009; Daly &
Szebehely, 2012). Det har till exempel berdknats att det finns 33 heltids-
anstillda omsorgsarbetare per 100 personer 6ver 80 &r i befolkningen i
Sverige, jamfort med 13 omsorgsarbetare for samma population i Kanada
(OECD, 2011, s. 45).
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Syfte och disposition

Syftet med avhandlingen &r att utifrdn personalens perspektiv undersoka
betydelsen av kon och hudfirg i dldreboendets vardag i Sverige och i Kanada.
Genom att anldgga ett organisatoriskt perspektiv pa vardagen studeras hur
organisatoriska villkor bidrar till att skapa, uppritthalla och utmana fore-
stdllningar om kén och hudfirg. Avhandlingen bygger pa fyra delstudier och tre
materialinsamlingar och de specifika fragestéllningarna har vuxit fram over tid.

1. Hur kommer f6restidllningar om kon, hudfirg och sexualitet till
uttryck 1 tal och handling pa ett svenskt dldreboende? (Studie 1)

2. Vilken betydelse har arbetets organisatoriska villkor f6r méns position
som omsorgsarbetare pa kanadensiska dldreboenden utifran kén och
hudférg? (Studie 2)

3. Vilken betydelse har arbetets organisatoriska villkor och
omsorgsmodell for personalens forhallningsitt till hudfirg, rasism
och sprakkunskaper i svenska och kanadensiska &dldreboenden?
(Studie 3)

4. Hur beskriver mén, som ar fodda utanfor Europa, sina erfarenheter av
att arbeta i svenska dldreboenden, och vad innebér det att ha en kropp
som skiljer ut sig frdn den normativa bilden av en omsorgsarbetare?
(Studie 4).

Avhandlingen dr en sammanliggningsavhandling. Det innebér att den forsta
delen bestar av en kappa med sju kapitel som syftar till att positionera studiens
fyra artiklar kontextuellt, teoretiskt och metodologiskt. Detta forsta kapitel,
Inledning, syftar till att beskriva skillnader och likheter mellan lénderna och
presentera avhandlingens syfte. I det andra kapitlet, Aldreboenden i Sverige
och Kanada, beskriver jag ndrmare vardagens organisering och personalens
och de ildres villkor i lindernas dldreboenden. Avsnittet avslutas med en
forskningsgenomgang dir jag redogér for hur vardagslivet pa dldreboenden
skildrats i anglosaxisk och svensk forskning. Det tredje kapitlet redovisar
avhandlingens teoretiska perspektiv pé kon och hudfirg som struktur och levd
erfarenhet. 1 det fjarde kapitlet presenteras tidigare forskning om kon,
etnicitet, hudfarg och rasism i dldreomsorgen. Vidare presenteras forskning
om méins erfarenheter av att arbeta i yrken som domineras av kvinnor. Det
femte kapitlet dr ett metodkapitel som beskriver hur materialet som ligger till
grund for de fyra artiklarna samlats in, bearbetats och analyserats. Vidare
innehéller avsnittet en diskussion om metodernas styrkor och svagheter, etiska
overviganden samt en diskussion om min egen roll som positionerad forskare
i félt. Det sjatte kapitlet innehaller en sammanfattning av avhandlingens fyra
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delstudier dér centrala teman och huvudsakliga resultat presenteras. Efter
dessa kapitel avslutas kappan med det sjunde Kkapitlet, diskussion, dar
avhandlingens resultat lyfts fram och kopplas till teorier och begrepp samt
relateras till den samtida omsorgsforskningen om kén och hudfirg och dess
betydelse i omsorgens vardagspraktik.
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Aldreboenden i Sverige och Kanada: reglering,
boendeformer och vardagsvillkor

Reglering och boendeformer

I Sverige regleras ritten till en plats i dldreboenden 1 socialtjanstlagen (SFS,
2001:453). Dér anges att socialtjinstens omsorg om dldre ska inriktas pa att
dldre personer ska leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande. Vidare anges
att kommunen ska inritta sdrskilda boendeformer for service och omvardnad
for dldre minniskor som behover sérskilt stod (Socialtjanstlagen 4 kap. 4 och
5 §). For att fa en plats pa ett dldreboende gors en ansékan hos kommunens
bistdndshandldggare, som utifran socialtjanstlagen utreder om insatsen krivs
for att den enskilde ska uppna en skilig levnadsniva (Andersson, 2007; Lindelof
& Ronnbidck, 2004). Alla som beviljas en permanent plats pa ett sérskilt
boende far en egen ldgenhet med tillhdrande badrum, men hyran skiljer sig &t
beroende pa storlek, byggnadsar, standard och lage. Antalet platser pa svenska
dldreboenden har minskat drastiskt de senaste éaren; var fjarde plats har
forsvunnit sedan ar 2000 (Ulmanen, 2015, s. 20). Ar 2015 bodde 82 171
personer permanent i dessa dldreboenden (SOU 2017:21, s. 676).

I Kanada regleras #ldreomsorgen lokalt i de olika provinserna och
territorierna. Det finns inte ndgon sammanhallen statistik och avsaknaden av
ett “gemensamt” sprék i statistiken gor det enligt Banerjee (2007) svart att fa
en helhetsbild 6ver landets dldreboenden. Givet definitionen att dldreboendet
ar licensierat och bedriver omsorg dygnet runt visar Harrington et al. (2012)
att det 2008/2009 fanns 214 360 platser.

Jamfort med Sverige é&r tillgdngen till platser mer begrinsad: 3,4 procent
av befolkningen 6ver 65 ar bodde kring ar 2010 i édldreboende i Kanada
jamfort med 4,9 procent i Sverige (OECD 2013, s. 179).

For att fa en plats pa ett kanadensiskt dldreboende gors en ansékan hos den
lokala myndighet som har uppdraget, och det utreds och beslutas om den s6-
kande &r 1 behov av omsorg dygnet runt eller av ndgon annan form av insats.
En skillnad mellan Sverige och Kanada, Ontario 4r att den enskildes ekonomi
avgor om den éldre personen bor i eget rum, semiprivat rum (ett rum med
delad toalett) eller i ett flerbiddsrum (Banerjee, 2007; MacDonald, 2015). Det
bor ocksa papekas, att det dr en betydligt storre andel av dldreboendena i
Kanada, sérskilt i Ontario, som drivs i privat regi, jamfort med Sverige. Forsk-
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ning visar att kanadensiska dldreboenden som drivs som for profit kinneteck-
nas av lidgre personaltdthet och ldgre kvalitet 4n boenden som drivs som non
profit (McGregor et al., 2006).

En milstolpe nér det géller de svenska dldreboendenas design och omsorgs-
modell var den s.k. Adel-reformen som genomfordes 1992. I samband med
reformen tog kommunen 6ver ansvaret for sjukhem och langvardskliniker fran
landstinget (Larsson, 2004; Trydegérd, 2000). Reformen innebar att de stor-
skaliga institutionerna ersattes av smaskaliga dldreboenden med ambitionen
att vara hemlika och dir arbetets sociala innehall betonades (Harnett et al.,
2012; Whitaker, 2007). Normen vid svenska dldreboenden dr mindre enheter
med 8-12 &ldre personer boende per avdelning. De dldre har en egen ldgenhet
med tillhdrande badrum, kdk och kokmojligheter (Daly & Szebehely, 2012).

Nir det giller dldreboendets fysiska utformning i Kanada skriver Braedley
& Martel (2015) att dessa historiskt utgjorts av storskaliga sjukhusliknande
institutioner som baserats pa en medicinsk modell. Aven om dessa institu-
tionsformer Kkritiserats for att vara dehumaniserande utgér de fortfarande ett
dominerande inslag i omsorgslandskapet (Armstrong, 2017; Berta et al., 2005;
Braedley & Martel, 2015).

Omsorgens vardagliga organisering

De storskaliga &ldreboenden, som fortfarande utgdér normen i Kanada
(Armstrong et al., 2009, s. 34), innebér att det inte dr ovanligt att det bor 30
omsorgstagare per avdelning. Det dr, som tidigare papekats, den dldres eko-
nomiska forutsittningar som paverkar boendets och rummets standard. Aldre-
boenden i Kanada priglas av en betydligt ligre personalbemanning 4n i
Sverige. Enligt Harrington et al. (2012) &r personaltdtheten dubbelt sa hog pa
ett svenskt dldreboende jamfort med ett kanadensiskt. Det innebér att tiden till
det konkreta omsorgsarbetet och mgjligheten for personalen och de dldre att
bygga relationer baserade pa kontinuitet 4r mer begransade i Kanada (Baines
& Armstrong, 2015; Daly & Szebehely, 2012).

I Kanada utgér arbetet frdn en medicinskt inriktad modell. Arbetet ar upp-
giftsorienterat och inriktas p& 6vervakning av de éldres hélsotillstdnd och fy-
siska kroppar. Vidare réder det en strikt arbetsdelning mellan olika personal-
grupper pa dldreboendet; olika yrkesgrupper ansvarar for specifika delar av
arbetet och man forvintas inte trida 6ver varandras ansvarsomraden (Daly &
Szebehely, 2012).

De tvé yrkesgrupper som utfor merparten av det direkta omsorgsarbetet &r
Personal Support Workers (PSW) och Registred Practical Nurses (RPN).
PSWs utfor det kroppsndra omsorgsarbetet som hygien, dusch, péklddning
och matning. For denna yrkesgrupp finns det enligt Laxer et al. (2016) ingen
standardiserad utbildning eller kunskapsbas. RPNs &r ddremot en yrkestitel
som krdver en 2-arig collegeutbildning. I arbetets vardag &r de firre till antalet
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an PSWs, och de arbetar under en sjukskoterskas 6verinseende med att dela
medicin samt f6lja upp och dokumentera insatser om de dldres hilsotillstand.
Stddning, tvitt och matlagning fordelas till andra yrkesgrupper, och sociala
aktiviteter utfors i huvudsak av volontérer. Volontirerna dr knutna till en agen-
tur eller till sjélva dldreboendet, som maste erbjuda volontirerna utbildning
(se Damianakis et al., 2007). I de anvisningar som finns i lagstiftningen
betonas i Ontario att rollen som volontér kridver en form av praktik och att
volontdrerna ska vara dvervakade av personalen for de #ldres sikerhet (A
guide to the Long-Term Care Homes Act, Ontario, 2007). Aven om
volontdrerna med rétt stod enligt Damianakis, et al. (2007) 6kar livskvaliteten
for de dldre, ar det svart att rekrytera och behélla volontirer pa dldreboende,
och att det finns oklarheter kring stod och handledning for uppdraget. Kraven
pa overvakning av personal begrénsar ocksé urvalet av mojliga aktiviteter.

Nér det giller matsituationen finns det en yrkesgrupp som bendmns som
meal-helper. De dr anstillda per timme vid frukost, lunch och middag, och
hjdlper till vid maltiderna (Lowndes et al., 2015). Att denna yrkesgrupp finns
beror dels pé 1&g bemanning, dels pé att matningar, precis som ménga andra
uppgifter, maste klaras av inom ett givet tidsschema. Det betyder att de dldres
mojligheter att vélja vem man vill ha hjélp av och nér olika omsorgsinsatser
ska utforas dr mycket begridnsade. Fokus i arbetet dr rutinbaserade arbets-
uppgifter riktade mot de édldres kroppar. Personalens tid dr knapp, och de dldre
far séllan tillrdckligt mycket personlig uppmarksamhet. For dem som har rad
finns mdjligheten att kopa en insats som kallas “’private companion”, vilket
innebdr att en person anstélls direkt av anhoriga for att halla den dldre sillskap
och ge viss praktisk hjélp (Daly et al., 2015).

Arbetets fokus pa de dldres kroppar innebar att personalens sprakkunskaper
och kommunikativa fiardigheter har begriansad betydelse i kanadensiska dldre-
boenden. Det giller dven skrivkunskap, eftersom den personalgrupp som
arbetar narmast de dldre, PSWs, inte har ndgot dokumentationsansvar.

Vid svenska dldreboenden bor som tidigare pépekats ett mindre antal om-
sorgsmottagare per avdelning. Enligt nationella riktlinjer bor arbetet utga fran
en social omsorgsmodell som har som ambition att integrera fysiska och soci-
ala behov, och samvaro ska vara en viktig del av verksamheten (Daly &
Szebehely, 2012). De som utfér merparten av den direkta omsorgen ar under-
skoterskor och vérdbitraden. For att arbeta som underskoéterska krivs i princip
en utbildning som motsvarar gymnasieskolans 3 &riga omvardnadsprogram,
dven om i praktiken langt ifrén alla som arbetar som underskéterskor har den
utbildningen. Manga har gatt kortare kurser och en del har fatt sina yrkes-
erfarenheter validerade. Ett vardbitrdde kan vara bade utbildad och outbildad
(Stranz, 2013). Nagot som &r utmirkande for en svensk kontext, jamfort med
en kanadensisk, ar att det rdder en lag grad av arbetsdelning mellan personalen
utifran utbildningsniva. Bade underskdoterskor och véardbitridden &r delaktiga i
att ge personlig omsorg, dela ut medicin och att dokumentera. Vidare har all
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personal ansvar for viss mathallning, tvétt, stidning och sociala aktiviteter
(Daly & Szebehely, 2012).

Den relativt starka ambitionen med social samvaro innebér att arbetet pa
svenska dldreboenden ger béttre férutsittningar till att bygga relationer och att
lara kénna de dldre, jaimfort med de kanadensiska. Ett exempel pa det &r arbe-
tet med kontaktmannaskap. Det innebér att en i personalen har sérskilt ansvar
for en eller flera hjilptagare, och att det &r den personen som i forsta hand ska
hjdlpa den édldre. Malet med kontaktmannaskap &r att det ska generera trygghet
och kontinuitet i vardagen och i kontakten med anhériga (Birge Ronnerfilt et
al., 2010). I Sverige har begrepp som virdighet, inflytande och delaktighet
vunnit mark i politiska diskussioner om dldreomsorgen. Ambitionen ar att om-
sorgen ska utgd fran den &ldres behov och att den dldre personen i mojligaste
mén ska kunna leva sitt liv som tidigare. Det bor dérfor finnas mojlighet att
sjdlv bestimma nidr man vill ga upp, dta och duscha. For att detta ska vara
mojligt krivs personalresurser (Andersson, 2018). En jamférande studie
mellan personalens arbetsvillkor i Sverige och Kanada visar att en
kanadensisk omsorgsarbetare i snitt hjédlper 20 hjélptagare per dag, vilket kan
jamforas med 9 pé svenska dldreboenden (Daly & Szebehely, 2012).

Aven om den svenska och nordiska dldreomsorgen framstar som en fore-
bild i en internationell jamforelse, dr det viktigt att reflektera 6ver de skillna-
der som finns mellan politisk retorik och vardagens omsorgspraktik.
Thorslund (2010, s. 404) skriver till exempel att den svenska dldreomsorgen
kan beskrivas som en arena for “ideologi, politisk korrekthet, onsketédnkande
och blomstersprak.” Det innebér att de ambitioner som finns i lagstiftning och
lokala styrdokument géllande dldreboenden inte alltid aterspeglar personalens
resurser och forutsittningar att leva upp till férviantningarna (Andersson,
2018; Harnett & Jonson, 2017; Lundin, 2017; Storm & Stranz, 2018;
Szebehely, 2017; Thorslund, 2010). Med detta i atanke visar forskningen dnda
pa skillnader mellan landerna. Nedanstéende tabell dr ett forsok att illustrera
detta med avseende pé politiska intentioner och vardagens organisering.
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Tabell 1. Politiska intentioner och organisering: skillnader mellan
svenska och kanadensiska dldreboenden

Organisatoriska villkor Sverige Kanada
Personaltdithet Hogre Lagre

Arbetsdelning Lagre Hogre
Omsorgsarbetarnas inflytande Hogre Lagre

De dldres inflytande Prioriterat Underprioriterat
Omsorgsstrategi Personinriktad Uppgiftsinriktad
Kontinuitet Kontaktmannaskap Utbytbarhet
Boendemiljo Sméskalig, hemlik Storskalig, institutionslik
Omsorgsmodell Social Medicinsk
Dokumentation Utfors av alla Utfors av RPNs

Aldreboendets vardag som forskningsfilt

Internationellt finns det ett forskningsfilt som Whitaker (2004, s. 26) bendm-
ner som sjukhemsetnologi. Denna tradition och de begrepp som utvecklats har
inspirerat anglosaxiska forskares forstaelse av vardagen pé dldreboende. Flera
av de tidiga bidragen kom att uppméirksamma dldreboenden som en proble-
matisk plats, bade for personalen och for de dldre. Townsend (1962) gav i den
banbrytande undersékningen “The Last Refuge” en mycket dyster bild av
dldreboenden som plats. I studien besoktes 173 institutioner i England och
Wales och en slutsats fran studien var att vare sig den fysiska miljon eller
personalen kunde moéta de dldres behov. En annan tidig studie som genom-
fordes av Stannard (1973) visade en mycket dyster bild av amerikanska dldre-
boenden. Det som framst papekades var stora brister ndr det géllde persona-
lens engagemang, och att vald mot de dldre snarare var en institutionaliserad
norm &n ett undantag. Sérskilt kritisk var Stannard till den manliga personalen
. .these included former mental patients, several men who had criminal re-
cords [...] a former alcoholic, several men who appeared to be homo-
sexuals...” (a.a., s. 330). Nir det gillde den kvinnliga personalen papekades
att de flesta var svarta kvinnor, och merparten franskilda eller &nkor. Den enda
kategori som lyftes fram i positiva ordalag var unga vita medelklasskvinnor
som arbetade extra pad sommaren (a.a., s. 330). Kritik mot personalen pa dldre-
boenden é&r ett tema som aterkommer dven i senare amerikansk forskning, dér
bland annat Tellis-Nayak & Tellis-Nayak (1989) och Foner (1994) hivdar att
manga i personalen viljer detta yrke i brist pa annat, vilket bidrar till ett lagt
engagemang. Hur polariserad bilden av personalen i den anglosaxiska forsk-
ningen var symboliseras genom titeln pa Foners (1994) artikel, ”Nursing home
aides: saints or monsters?”
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Personalbrist och ett lagt erkénnande av omsorgsarbetets emotionella inne-
hall, det vill sdga relationella aspekter av arbetet, dr ett vanligt tema i den
anglosaxiska forskningen. Diamond (1983; 1992) visar utifrdn amerikanska
erfarenheter de motsittningar som finns mellan dldreboendets organisatoriska
principer och de é&ldres vélbefinnande. I studien uppmérksammades hur de
medicinska och kroppsliga rutinerna Gverordnades det personliga motet
mellan personalen och de dldre. Det papekas dven i en inflytelserik studie av
Gubrium (1975/1997) dir de organisatoriska villkor som rader for arbetet
beskrivs som ”’bed and body work.” Det viktigaste ur ledningens perspektiv
var att hjélpa de édldre upp ur sdngarna, genomfora kroppsliga kontroller och
dokumentera insatserna. Légst virde hade den personliga interaktionen. Detta
forklaras vara ett resultat av den medicinska modell som rader pa amerikanska
dldreboenden, vilken ger ringa erkédnnande till det emotionella omsorgsarbetet
(Diamond, 1983; Diamond, 1992; Gubrium, 1975/1997). Dessa studier visar
pa att det ocksa fanns en ambition i den amerikanska forskningen av att forsta
personalens agerande och prioriteringar utifran de organisatoriska och social-
politiska villkor som géller for dldreboendet.

I en forskningsoversikt om sérskilda boendeformer for dldre visar Whitaker
(2007) att det dven finns anglosaxiska studier som ger ljusare skildringar av
dldreboendet som plats. Nagot som uppméarksammats dr det “kulturskifte” i
dldreboenden som under 2000-talet borjat ske 1 England och USA. Syftet med
detta dr som Koren (2010) skriver, att transformera dldreboenden fran oper-
sonliga institutioner till dldreboenden som baseras pa en personcentrerad om-
sorg. Vad personcentrerad omsorg innebér varierar, men det handlar bade om
arkitektur, miljo och sociala interaktioner mellan personalen och de boende
(Stranz & Sorensdotter, 2016).

Brownie & Nancarrow (2013) som granskat artiklar om utfallet av person-
centrerad omsorg visar att personalens arbetsvillkor dr viktiga i samman-
hanget, och att det finns resultat som tyder pa att &ven personalens arbets-
situation forbéttras pa dldreboenden som introducerat detta arbetssétt. Att per-
sonalens arbetsvillkor &r av stor vikt for att individanpassa omsorgen pa éldre-
boenden framkommer i en studie av dldreboenden i1 Sverige och England.
Aven om spriket och ambitionerna bakom en personcentrerad omsorg var lika
mellan ldnderna, skriver Stranz & S6rensdotter (2016) att personalen i Sverige
hade bittre mojligheter att genomfora detta i praktiken tack vare en hogre per-
sonaltithet. Aven Brownie & Nancarrow (2013) och Koren (2010) under-
stryker, framst utifrdn amerikanska erfarenheter, att sivil ekonomiska och po-
litiska incitament som en hog personalomséttning och dldreboendenas fysiska
miljo innebar hinder for att etablera nya arbetssitt.

Nir det giller svenska perspektiv visar den tidiga forskningen pa liknande
resultat som den anglosaxiska. En motsvarighet till Townsends (1962) kritik
mot brittiska dldreboenden var Ivar Lo-Johanssons reportageserie om standar-
den och vardagen pé svenska &lderdomshem under 1940-talet. I reportage se-
rien skildras sévil vilfungerade dlderdomshem som hem priglade av torftig
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miljo, tvdngsintagningar och erfarenheter av vanvard frén ansvarig personal
(Lo-Johansson, 1987, nyutgava). Enligt Gaunt (1995) kom det verkliga ge-
nombrottet niar Lo-Johansson fick gora en serie radioreportage som baserades
pa hans tidigare artiklar. I efterspelet av detta kom de davarande alderdoms-
hemmen att pa allvar kritiseras, och modernare boendeformer och hemtjénst
borjade diskuteras. Aven om det kom att forindra delar av den svenska insti-
tutionsvarden visade senare studier att det inte géllde omsorgen om de allra
skropligaste, det vill sdga de som bodde péa det som tidigare bendmndes som
langvardskliniker. Savil Gaunt (1995) som Qvarsell (1996) betonar dock att
Lo-Johanssons kritik samspelade med pagaende samhillsférdndringar och en
bredare kritik av dldres livsvillkor.

Att kvaliteten pa institutionsvarden for de allra skropligaste kanske inte
fordndrades framkommer till exempel i Ferrer-Marinés (1981) avhandling om
en svensk langvardsklinik. I studien visas hur arbetet inriktades mot de dldres
kroppar och att personalen dgnade sa lite tid som mojligt i kontakten med de
dldre. I detta organisatoriska system fanns det ett mycket begransat utrymme
att forhalla sig till de dldres 6nskningar. Ett exempel som ges var nér forfatta-
ren tillsammans med en annan manlig anstélld kallats in for att med tvang
duscha en aggressiv kvinna. Trots att kvinnan markerade att hon inte ville ha
hjdlp av mén, och att bada médnnen kinde olust inf6r situationen fanns det inte
nagon mdojlighet f6r dem att vigra. Hade de gjort det hade de enligt Ferrer-
Marinés blivit betraktade som lata av den kvinnliga personalen. Vidare hade
det inneburit problem nésta gdng det kom manliga bitrdden (a.a., s. 105).

Aven senare studier visar att det 4r personalen och arbetets orgamsatonska
villkor som dverordnas de dldres behov, och att de dldres protester inte priori-
teras (Bergh, 1993; Harnett, 2010; Magnusson, 1996). Franssén (2000) visar i
en avhandling om en sjukhemsavdelning att den kvinnliga personalen talade
varmt om de dldre, samtidigt som de hellre prioriterade rutinuppgifter och kol-
legial samvaro &n tillbringade tid med de &ldre nédr de fick tid 6ver. Studien
visar att &ven om personalen ger uttryck for omsorg &r det inte sdkert att det
omsitts i praktisk handling.

Som tidigare ndmnts, introducerades ett nytt arbetssitt fér dldreboenden i
samband med Adel-reformen 1992 med smaskaliga enheter, med ambitionen
att arbetet organiseras utifran en social omsorgsmodell. Ur ett svenskt per-
spektiv &dr det intressant att fraga sig vad detta nya arbetssétt inneburit for om-
sorgens vardagspraktik. En foregédngare for denna form av boenden &r grupp-
bostider for personer med demenssjukdom, som introducerades i Sverige un-
der 1980-talet. Dessa var enligt Melin Emilsson (1998) en boendeform med
terapeutiska inslag for personer som var for sjuka f6r att vara hemma, men
som inte passade i traditionell sjukhemsmiljo. En ledstjérna for dessa boenden
var smaskaliga enheter ddr omsorgen och vardagens uppgifter skulle integre-
ras i det dagliga arbetet och utforas av personal med utbildning i demenssjuk-
domar (Melin Emilsson, 1998; Ohlander, 1996).
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I Melin Emilssons (1998) avhandling f6ljs vardagen vid tre gruppboenden.
I analysen utkristalliseras tva kategorier av personal som bendmns som de
besvikna” och ’de som orkar” (a.a. s. 101). De vardbitrdden som kategorise-
rades som besvikna uppgav att de kinde sig 6vergivna av ledningen och att de
inte orkade med de demenssjuka personerna. De menade att de hela tiden
”gav” utan att f4 nadgonting igen och dérfor undvek att tillbringa tid med de
dldre. Melin Emilsson (1998) tolkar det som att distanseringen fran de boende
kan bero pa att de dementa personerna pa grund av sin sjukdom befinner sig i
en “annan virld” dn personalen. Denna annorlunda virld kan upplevas som
hotfull for vardbitrddenas egen identitet. Den andra gruppen vardbitrdden ka-
rakteriserades av att de hellre tillbringade tiden med omsorgsmottagarna &n
tillsammans med arbetskamraterna. Det blev tydligt att denna kategori av
vardbitrdden forsokte mota de dldres behov och gora det bista av situationen.
I avhandlingen gors dock ingen analys av arbetets organisatoriska villkor f6r
att undersoka om, och i sa fall pa vilket sitt, dessa villkor paverkade vardbi-
tradenas forhallningssitt till de dldre.

En ljusare bild av gruppboendet som plats ges i Ohlanders (1996) avhand-
ling. I studien fann Ohlander hur personalen arbetade for att bekrifta och tolka
de dldre kvinnornas tal och handling. For att lyckas dgnande personalen
mycket tid at de dldre, och foérsokte tolka olika beteenden genom att relatera
till de dldres livshistoria.

Den bild som Ohlander (1996) ger liknar den som framkommer i senare
studier av dldreboenden. I en studie av Lundgren (2000) beskrivs vardagen
vid ett mindre dldreboende. Lundgren visar att personalen maste balansera
mellan medkénsla f6r de édldre och organisationens principer och samtidigt
inte engagera sig for mycket kdnslomassigt. Detta framkommer dven i en av-
handling av Harnett (2010). I en av delstudierna intervjuas personal som ar-
betar pa dldreboenden om hur de forhéller sig till de #ldres inflytande. Aven
om personalen papekade att de dldre hade ritt till inflytande framkom att deras
onskemal begrinsades av organisationens mdjligheter att hantera dessa. Vi-
dare framkom att personalen ofta tonande ner eller trivialiserade de dldres
klagomal (Persson & Wisterfors, 2009; Harnett & Jonson, 2017). Det kan tol-
kas som att det som de dldre anser &r viktigt att ha inflytande 6ver, inte behdver
vara det som personalen betraktar som viktigt. Ytterligare ett tema som upp-
mirksammats i den svenska forskningen 4r vad begreppet “hem” egentligen
innebér for de dldre som bor i dldreboenden. Som Nord (2012) visar &r vissa
delar offentliga, medan andra dr reserverade for personalen, till exempel koket
och tvittstugan. Det artikulerar att begreppet hem dr problematiskt i detta sam-
manhang (se dven Harnett, 2010, Lundgren, 2000; Storm, 2009).

Nir det giller vardagslivet pa dldreboenden ur de dldres perspektiv finns
det manga likheter mellan den anglosaxiska och svenska forskningen. Att
flytta till ett dldreboende beskrivs som den sista flytten, och som en brytpunkt
i den dldre personens liv (Whitaker, 2004). En svarighet som Gubrium
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(1975/1997) uppmérksammat &r att den &ldre personen avskiljs frén sin tidi-
gare milj6 och forvintas leva det privata livet i en offentlig miljo (se ocksa
Peace & Holland, 2001). Det har till exempel inte setts som sjalvklart att per-
sonalen ska knacka pa den édldres dorr innan de stiger in (Koren, 2010).

I Sverige har vardagslivet inom hemtjénsten utgjort en kontrast dér det visat
sig att de dldre inte bara kan paverka hur hjélpen utformas, utan &ven i viss
man vem som ska utfora den. Bade Bergh (1993) och Andersson (2007) har
visat att de dldre inom hemtjénsten kan vélja bort mén som hjélpare. Att be-
finna sig 1 det egna hemmet jamf6rt med i ett dldreboende kan darfor innebéra
en hogre kontroll av det som sker. Att befinna sig pa en plats utanfor den pri-
vata sfiren kan innebéra att saker gors pa ett sétt som inte stimmer §verens
med de egna preferenserna (Peace & Holland, 2001). Detta framkommer i
Berghs studie (1993), dédr han jamfor méns erfarenheter av att arbeta inom
hemtjénsten och pa sjukhem. I hemtjdnsten hdnde det att den manliga perso-
nalen dirigerades bort fran de dldre som inte ville ha hjilp av mén. P4 dldre-
boendet fick de dldres eventuella protester inte lika mycket tyngd och respek-
terades inte pa samma sétt.

Samtidigt visar senare studier att personalens arbetsvillkor, sérskilt inom
hemtjénsten, forsdmrats under den senaste tio aren (Szebehely et al., 2017).
Personalen rapporterar bland annat 6kad arbetsbelastning och stress, och
hjdlpinsatserna har blivit mer standardiserade. Detta har inneburit att de dldres
mojligheter att paverka hjdlpens utformning har minskat (se t.ex. Andersson,
2018; Jonson & Taghizadeh Larsson, 2018; Gunnarsson & Karlsson, 2018).
Dessa trender innebér att skillnader géllande personalen och de éldres hand-
llngsutrymme mellan hemtjénst och dldreboenden kanske minskar.

Aven om flytten till ett dldreboende kan bli en killa till trygghet och ny
gemenskap visar Whitaker (2007) att ett vanligt forekommande tema i forsk-
ningen dr att de dldres personliga identiteter omvandlas till institutions-
identiteter. Flytten till &dldreboende beskrivs som en forlust av makt, inflytande
och identitet (Wiersma & Dupois, 2010). Magntisson (1996) visar till exempel
hur de éldre skolades in till att anpassa sig till institutioner och regelsystem.
Normsystemet dr enligt forfattaren inte nagot som existerar pa férhand; det
skapas i motet mellan personalen och omsorgsmottagarna. Harnett (2010b)
uppmérksammar att en strategi som de dldre kan ha &r att anpassa sina méj-
ligheter till inflytande till organisationens normsystem. De strategier som de
dldre anvénde sig av for att paverka ordningen definierar Harnett (a.a.) som
avbrott eller stérningar. Det forstndmnda kunde till exempel handla om att
den boende ville ga och ldgga sig pa “fel” tid, eller duscha fast det var mat-
dags. Det andra handlade om att 6nskemalen storde rutinordningen, som att
vilja byta till nya kldder fast det inte var duschdag (a.a., s. 298). De boendes
strategier kunde bemotas genom att personalen inte tillgodosag dnskemalet,
skot upp det, modifierade det eller accepterade onskemalet. Storst mojlighet
att lyckas hade de édldre om de framforde ett 6nskemél som passade in i var-
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dagens rutinsystem. Genom att omsorgsmottagarna anvéinde sig av denna stra-
tegi var de delaktiga i att uppritthalla dldreboendets kulturella normsystem
(Harnett, 2010b, s. 299; Harnett & Jonson, 2017).

Hir framhaller Whitaker (2005) att de édldres ofta stora hjdlpbehov innebér
att de manga ganger ger upp krav pa inflytande och i stéllet accepterar situat-
ionen. [ stéllet for att ses som personer blir de en kropp som blir féremal for
personalens omsorgsinsatser. Strategier for de dldre kan antingen vara att ac-
ceptera situationen och betraktas som snélla, eller att géra motstand och da
betraktas som elaka eller krivande (Magnusson, 1996; Sellerberg, 2004).

Handlingsutrymme 1 dldreboendets vardag

Sammantaget gar det att hdvda att dldreboenden dr en mangtydig plats: det dr
bade ett boende och en arbetsplats, och dessa intressen krockar ibland (jfr
Lundgren, 2000; Nord, 2012; Wiersma & Dupois, 2010). Aven om svenska
dldreboenden, tidigare 4n i anglosaxiska ldnder, introducerat begrepp som
smaskalighet och hemlikhet, verkar det som om vardagens rutiner ofta dver-
ordnas de dldres onskemal och inflytande. Samtidigt framstér det som att
arbetsvillkoren pa svenska dldreboenden i h6gre utstrickning ger personalen
och de dldre forutsittningar att ldra kdnna varandra och se varandra som mer
4r bara kroppar i en hjilpsituation (Lundgren; 2000; Storm, 2009; Ohlander,
1996). For att det ska vara mojligt krivs att det finns tillrdckligt stort
handlingsutrymme i vardagen.

Svensson et al. (2008) menar att begreppet handlingsutrymme inom socialt
arbete handlar om hur man som foretrddare for en organisation agerar utifran
det utrymme som organisationen medger. En forutsittning for att kunna an-
véinda sig av handlingsutrymmet dr enligt forfattarna att det finns en mojlighet
att bedoma rimligheten i de val som gors. Att det finns ett handlingsutrymme
behover inte innebéra att personen anvinder sig av det. Karlsson (2006) gor
déarfor en atskillnad mellan handlingsutrymme och handlingsfrihet, dér det
sistndmnda illustrerar den roérelse som sker nidr méanniskor anvénder sig av det
utrymme som medges. Savil Karlsson (2006) som Svensson et al. (2008) dis-
kuterar begreppen i relation till tjinstemén inom det sociala arbetet. Det inne-
bir att det dr viktig att fundera 6ver om det, och i sé fall pé vilket sétt, skiljer
sig fran det handlingsutrymme som personalen i dldreomsorgen har till forfo-
gade i sitt arbete.

En bland flera skillnader 4r att omsorgsarbete saknar tydliga ramar nér det
giller arbetets innehall. Snarare dr omsorg ett mangfasetterat begrepp med
olika inneborder. Enligt Szebehely (1996, s. 22) innebédr begreppet omsorg
sprakligt ’praktiska sysslor som é&r utforda med noggrannhet och omtanke av
en kinslomissigt engagerad person”. Utifrdn denna beskrivning dr omsorgs-
arbete bade ett praktiskt och ett kénsloméssigt arbete. Med utgangspunkt i
detta skulle handlingsutrymme inom #ldreomsorgen innebéra att personalen
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och de éldre har tid att lara kidinna varandra och att det finns tillrackligt med
tid att utfora arbetet noggrant och med omtanke (Eliasson, 1995; Szebehely,
1996). Hér framtrader tiden som sérskilt central f6r omsorgens kvalitet och
personalens arbetsvillkor. Andersson (2007), Davies (1996) och Gunnarsson
& Karlsson (2018) betonar att tiden inom omsorgen har olika innebérder. En
atskillnad som gors dr spanningen mellan klocktid och processtid (Davies,
1996 s. 74). Aven om omsorgen, frén bistdndshandliggarna till utforarenhet-
erna praglas av klocktid, dr det begreppet processtid som omsorgsarbetarna
forvintas arbeta efter. Processtid kan beskrivas som den tid som det faktiskt
tar att hjdlpa omsorgsmottagaren, och att denna insats inte alltid stimmer 6ver-
ens med den klocktid som personalen har till férfogande (Gunnarsson &
Karlsson, 2018).

Processtid kan dérfor beskrivas som en aspekt av begreppet flexibilitet och
ar, som Silfverberg (1996, s. 90) skriver, en princip som innebdr att insatserna
ska anpassas till den dldre personens forutsittningar och behov. Att studera
handlingsutrymme och flexibilitet i dldreomsorgen innebédr ddrmed att sétta
omsorgens praktik i relation till verksamhetens och vardagens organisering
(Szebehely, 2006).

Redan under 1980-talet uppméirksammade Eliasson (1995) olika for-
stérelseprocesser inom hemtjinsten som innebar en uppdelning och uppstyck-
ning av arbetet, ndgot som i sin tur minskade bade personalens och de éldres
handlingsutrymme. Nér det giller dldreboenden har begrepp som handlings-
utrymme och flexibilitet diskuterats i betydligt mindre utstrdckning. En anled-
ning till det kan vara att dldreboenden i omsorgsforskningens linda betrakta-
des som alltfor byrakratiskt styrda for att kunna utgdra en arena for ett gott
omsorgsarbete (se Abel & Nelson, 1990). Szebehely (1995) visar till exempel
hur personalens arbete pa ett servicehus styrdes av principer om utbytbarhet.
En flexibel omsorgsarbetare i denna organisation var den som kunde hjélpa
alla hjélptagare. Detta dr under forédndring, inte minst med tanke pa pagéende
diskussioner om hur nya arbetssétt pa dldreboenden ska bidra till en person-
centrerad omsorg (Koren, 2010; Stranz & Soérensdotter, 2016).

Davies (1996) menar utifran en studie om barnomsorgen att &ven om grun-
den i verksamheten utgar fran barnet och forutsitter flexibilitet har flexibilite-
ten sina begransningar. Davies problematiserar detta utifran betydelsen av det
som hon bendmner som rutinernas makt (a.a. s. 90), och som innebér att bris-
ten pé flexibilitet &r inbyggd i systemet. Vidare papekas att det inte bara &r
arbetsgivaren som begréinsar detta — personalen vill arbeta pa detta sitt, tids-
medvetenheten har enligt Davies internaliserats av arbetstagarna. Detta pape-
kas dven i en avhandling av Lundin (2017) som menar att personalen i dldre-
boenden balanserar mellan den ekonomiska logiken och omsorgslogiken. Den
ekonomiska logiken blir ett argument fér omsorgsarbetarna att inte gora “det
lilla extra.” Utifran Lundins (2017) och Davies (1996) resonemang skulle det
gé att hdvda att dven om omsorgspersonalen behover flexibilitet och hand-
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lingsutrymme for att utfora ett gott omsorgsarbete, skyddar begrinsad flexibi-
litet och rutiner omsorgsarbetarna och bidrar till att skapa en ram f6r att kunna
avgrinsa omsorgsarbetet. Darmed kan rutinerna sitta granser for ett arbete
som saknar tydliga konturer for vad som ska goras och hur mycket emotionellt
engagemang som personalen kan investera i motet med varje hjalptagare.
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Teoretiska utgangspunkter

Ko6n som begrepp

Inom forskning i socialt arbete rader det konsensus om att begreppen kon/ge-
nus utgor en grundldggande ordning i samhéllet. Vidare papekas att kon/genus
dr nagot vi ”gér” snarare dn “dr” (Gunnarsson & Szebehely, 2017; Kullberg
et al., 2012; Piuva & Karlsson, 2012). Dédremot finns det skiljelinjer med av-
seende pa vilket av begreppen som ska véljas. Begreppet gender (genus) eta-
blerades i den anglosaxiska akademin under 1970- talet (Bradley, 2007; West
& Zimmerman, 1987). Det innebar en analytisk atskillnad mellan det sociala
och kulturella kénet (gender) och den fysiska kroppen (sex). I Sverige intro-
ducerades begreppet genus av Yvonne Hirdman (1988) som argumenterade
for att genus var att foredra eftersom det var ett tomt” och ddrmed 6ppet be-
grepp. Genom detta blev det enligt Andersson Vogel (2012) mojligt att analy-
sera kvinnor och min, maskulinitet och femininitet, utan den biologiska krop-
pen som utgangspunkt.

Fragan dr dock var kroppen tar vigen i nyare feministisk teoribildning. Som
Grahm & Lykke (2015, s. 85-86) skriver utifran postkoloniala feministers per-
spektiv”...om vi enbart forstar kroppen som diskursivt konstruerad, vilket
poststrukturalister och postmodernister gor ndr de fokuserar pa sprak och
diskurs, sa hamnar vi i en problematisk uppdelning mellan aktiva diskurser
och passiv kroppsmateria”.

Kritiker till det poststrukturalistiska perspektivet som Toril Moi (1997) an-
ser att det inte gar att dra en tydlig grins mellan kon och genus. Vidare menar
Moi att den kroppsliga erfarenheten av att vara kvinna (eller man) inte ryms
inom genusbegreppet, och foredrar dirfor begreppet kon. I detta sammanhang
ar det av betydelse att Moi dr fran Norge. Som Gothlin (1999, s. 7) skriver har
det norska och svenska begreppet ”kon” en vidare betydelse dn engelskans
”sex.” Darmed innefattar konsbegreppet i dessa sprak mycket av det som i en
anglosaxisk forskningskontext definieras som gender.

Ko6n som social konstruktion

Aven om det i samhillsvetenskapen finns en samstimmighet att kon #r kon-
struerat, handlar fraigan om hur ”langt” den konstruktivistiska tanken ska dras.
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Kullberg et al. (2012, s. 11) lyfter fram att diskussionen handlar om gréns-
dragningar mellan det som bendmns som en strikt eller radikal och en kontex-
tuell konstruktivism. Den strikta/radikala forstaelsen av kon kan réknas till
den forskningstradition som bendmns som poststrukturalistisk (Bradley, 2007;
Grahm & Lykke, 2015; Kullberg et al., 2012). I avhandlingen har jag framst
hiamtat inspiration av en konsforstaelse som tar hansyn till struktur, kropp och
kontext. Bradley (2007) anser till exempel att ”...gender is at the same time
both a material and a cultural phenomenon. It refers both to the lived experi-
ences of men and women in relation to each other and to the ideas we develop
to make sense of these relations and to frame them” (a.a., s. 4). Aven Connell
(2003) argumenterar for en genusteori som tar hénsyn till genus som struktur
och kroppslig erfarenhet, och menar att kroppar bor ses som deltagare i sociala
handlingar som skapar och formar ett visst upptradande.

Ett sdtt att forstd hur kon (men dven andra kategorier) konstrueras &r att
som Torres (2010a, s. 35) betrakta dldreomsorgen som en “’construction sites”.
Torres anvénder begreppet for att betrakta dldreomsorgen som ett exempel pa
en arena dir etniska relationer skapas och ageras. Jag anser att detta begrepp
ocksa kan anvéndas for synliggora konsrelationer.

Tva snarlika modeller redovisas av Harding (1986, s. 18) som skriver om
genus som symbolik, struktur och individ, och av Connell (2003, 5.75-76) som
skriver om genus som ordning, regim och relation. Aven om det inte &r nigra
vattentita skott mellan de olika analysnivaerna, erbjuder de perspektiv for att
reflektera kring kon.

Begreppen genusordning och genussymbolik avser de stérre monstren i
sambhéllet och utgér enligt Connell strukturen av sociala relationer. Det &r
monstren av denna genusordning som styr och ger mening at vara dagliga ak-
tiviteter. Enligt Harding (1986) ges olika egenskaper pa den symboliska nivan
en kvinnlig eller manlig kodning. Det i sin tur far betydelse for hur de virde-
ras. Nista niva utgor organisationens eller kontextens genusregim. En genus-
regim kan beskrivas som den 6verordnade principen for olika organisationer,
vem som arbetar dédr, vem som anstélls for att géra vad, vilka sociala indel-
ningar som gors, samt hur kdnsloméssiga relationer hanteras (Connell, 2003).
Aven om samhiillets genusordning/struktur inte nodvindigtvis aterskapas pa
organisatorisk niva, finns det enligt Connell ofta en dverensstimmelse.

Om vi anvinder begreppet genusregim relaterat till dldreomsorgen gér det
att hdvda att de egenskaper som virderas i denna verksamhet kodas som fe-
minina. Det giller 4ven andra vard- och omsorgsarbeten, men det som utmér-
ker dldreomsorgen som plats &r att det dr en vithets— och arbetarklasskodad
femininitet som vérderas (Sérensdotter, 2008).

Denna genussymbolik kan anvindas som forklaring till att kvinnor med en
viss bakgrund antalsméssigt dominerar i dldreomsorgen. Vidare kan den fe-
minina kodningen anvéndas som en forklaring till att arbetet inte erkédnns och
véarderas som andra I6nearbeten (England, 2005; Stranz, 2013). Det innebér
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att genusordningen (strukturerna) pa organisatorisk niva far konsekvenser i
vardagen for dldreboendet som arbetsplats och boende (jfr Braedley, 2013).

Med dldreomsorgen i fokus for genusanalysen gar det alltsa att hdvda att
det dr en viss form av femininitet som utgér normen inom dldreomsorgen, och
att det &r i forhallande till denna som andra femininiteter och maskuliniteter
speglas (Sorensdotter, 2008). Samtidigt innebér de samhilleliga maktordning-
arna att den femininitet som virderas inom dldreomsorgen mycket vil kan ges
en underordnad position i andra arbetsorganisationer eller i de delar av orga-
nisationen som inte innefattar direkt omsorgsarbete (jfr Lindgren, 1999).

Den sista nivan, individuellt genus/genusrelationer avser den vardagliga ni-
vén, och 4r den nivd som framst studeras i avhandlingen. Det &r pa denna niva
som vi ’gor” kon, vilket West & Zimmerman (1987, s. 137) beskriver som att
skapa skillnader som inte &r naturliga, biologiska eller essentiella. P4 denna
niva blir det tydligt att manniskors liv dr betydligt mer komplexa och flexibla
4n vad strukturerna kan framsta som. Aven om det finns normer for hur kon
ska goras, sa behdver de inte vara styrande f6r hur vardagslivets konsrelationer
gestaltar sig (Krekula, 2006). Hér blir det viktigt att papeka att i vardagens
konsrelationer kan makten ta olika skepnader. Maktrelationer finns och skapas
inte enbart mellan kvinnor och mén, de finns ocksa inom gruppen kvinnor och
gruppen min, och mellan olika femininitets- och maskulinitetsideal
(Ambjornsson, 2004; Connell, 2008). Skeggs (2000) lyfter i en studie av
arbetarklasskvinnor i England som utbildar sig inom vard och omsorg att de
maéste forhélla sig till respektabilitet, en form av femininitet som kopplas till
kvinnor fran medelklassen, for att framstd som omsorgskunniga. Det innebér
att kvinnorna som studerades behdvde ta spjarn mot sociala och kulturella
nedvérderingar av arbetarklassfemininitet.

Det géller dven for konstruktionen av maskulinitet. Enligt Connell (2008)
konstrueras till exempel inte vita mins maskulinitet enbart i relation till vita
kvinnor, utan dven till svarta min. Vidare formas dven klasskodade aspekter
av maskulinitet i interaktion med varandra. Det ska inte forstds som att det
finns en vit maskulinitet och en svart maskulinitet, en arbetarmaskulinitet och
sé vidare, utan snarare att det finns multipla maskuliniteter (a.a. 114-115). For
att forsta relationer mellan mén anvédnds begreppet hegemoni for att visa att
en viss form av maskulinitet utgér normen eller det 6verordnade idealet i ett
visst historiskt skede (a.a., s. 115). Utifrdn detta illustrerar Connell att det
skapas en hierarki mellan olika maskuliniteter. Langst ner i hierarkin aterfinns
mén som lierar sig for mycket med det feminina, som till exempel
homosexuella mén, som utgdr det som bendmns som marginaliserade
maskuliniteter”. Detta perspektiv delas dven av Kimmel (2012) som ocksa
understryker att det finns en hegemonisk form av maskulinitet, och att
maskulinitet méste forstas i relation till andra mén. Detta papekas dven av
Kimmel (2012) som mena att den amerikanska maskuliniteten i foérsta hand
inte drivs av en vilja att dominera andra, utan drivs av méns rédsla av att bli
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dominerade. Utgangspunkten i bddas analyser &r vita mén, som speglas mot
marginaliserade eller underordnade maskuliniteter.

Samtidigt kan en sddan utgdngspunkt vara problematisk eftersom studier
visar att dessa ’marginaliserade maskuliniteter” kan ges stort virde pa kvinno-
dominerade arbetsplatser (Kullberg et al., 2012; Nordberg, 2005; Storm,
2012). Vidare gar det att frdga sig om den hegemoniska maskuliniteten ser
likadan ut i Sverige som i lander dér kritiska studier av maskulinitet utveckla-
des. Connell (2008) skriver till exempel utifran australiska erfarenheter att den
Overordnade maskuliniteten speglas mot homosexuella mén och svarta mén.
Amerikanen Kimmel (2012) lyfter fram att rddslan bland amerikanska méan ar
att inte ha tillrdckligt mycket makt, styrka, pengar, eller framgéng, det vill
sdga inte leva upp till ’the self made man” (a.a., s. 6-7). I Sverige verkar det
daremot som jamstélldhetsambitionerna aterspeglas i uttrycket av vad som dr
en efterstravansvird maskulinitet. Nordberg (2005) noterar till exempel att
den hegemoniska maskuliniteten i Sverige utgérs av en jamstélld, vit medel-
klassmaskulinitet. Darfér framstar det som viktigt att undersdka hur olika
konsrelationer artikuleras i den specifika organisationens vardagsliv, och hur
kon samspelar med hudfirg (jfr Essed, 1991; Anthias & Yuval-Davis, 1992;
Mattsson, 2015).

Etnicitet, ras och hudfirg som begrepp

Forskning om etnicitet &r ett omfattande filt inom samhillsvetenskapen. Aven
om det finns en méngfald av teoretiska perspektiv rader det samstdmmighet
om att etnicitet/ras/hudfirg ar inbdddat i struktur, kultur och vardagsliv
(Cornell & Hartmann, 2007; Eriksen, 1998; Molina, 2005; Alund, 2000).
Enligt Anthias & Yuval-Davis (1992) maste etnicitet pa en vardagsniva forstés
1 relation till sociala, strukturella och historiska forhallanden. Vidare finns det
en grundlidggande forstielse av etnicitet som en kategori som bidrar till att
skapa under- och &verordning mellan grupper och individer. Det innebér som
Alund (2000) skriver att det svenska samhillet (liksom andra samhillen)
indelas efter etniska linjer som skapar skillnader nér det giller boende, arbete,
makt och livsbana. Daremot finns det skillnader mellan forskare som handlar
om hur etnicitet/ras/hudfirg ska forstds som fenomen, och vilka begrepp som
ska anvindas (Cornell & Hartmann, 2007; Eriksen, 1998; Mattsson, 2015;
Miles et al., 2003; Molina, 2005; Torres, 2010a; Wikstrom, 2009).

En diskussion handlar om huruvida etnicitet ska forstds som nagot stabilt
och bestdende, eller som nagot fordnderligt och kontextbundet (Mattsson,
2015). En uppdelning mellan olika utgangspunkter som Cornell & Hartmann
(2007) redovisar ar primordialism, circumstantialism samt en konstruktivis-tisk
forstielse av etnicitet (se 4ven Alund, 2000; Torres, 2010a). Nagot for-enklat
kan primordialism (Torres, 2010a, s. 29-34 anvénder 1 stillet essentialism)
sdgas handla om en forstaelse av etnicitet som nagot som finns inneboende i
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oss méanniskor och att kultur och etnicitet hinger samman. Circumstantialism
handlar om en strukturell forstdelse av etnicitet. Inom detta perspektiv ses
etniska grupper som intressegrupper som konkurrerar om resurser. Beroende
pa omstindigheter och tillgang till makt kan grupperna ges férdelar eller
begransningar i samhillets olika sfarer. Konstruktivism handlar om etnicitet
som nagot som skapas i sociala processer och hénger samman med den
kontext som studeras. Detta perspektiv ligger néra en forstaelse av etnicitet
som nagot som gors i interaktion, och kan forandras 6ver tid. Hér podngteras
ocksa personens aktOrsstatus att forhalla sig till egna och andras etniska
tillskrivningar (Torres, 2010a s. 29-34; Cornell & Hartmann, 2007, s. 81).

Enligt Torres (2010a) utgar de flesta samhillsvetenskapliga forskare i dag
fran en konstruktivistisk forstaelse av etnicitet. Jag delar Torres uppfattning,
men menar ocksé att samtliga tre perspektiv ér relevanta att forhélla sig till i
studier av etnicitet i vardagslivet. Ett vanligt antagande 4r till exempel som
Forssell (2004) och Torres (2010b) visar, att ”invandrare” anses ha en inne-
boende fallenhet fér omsorg om #ldre personer Det dr enligt min mening ett
antagande som bygger pa att ménniskor agerar som de gor pa grund av sin
etniska och kulturella bakgrund. Denna form av primordialism &r ocksa cen-
tral for forstaelsen av den kulturella rasismen, ddr ménniskor med en viss bak-
grund forvintas agera utifran sin kultur snarare &n utifrén individuella olik-
heter (se Essed, 1991; Bangstad & Dgving, 2015).

En strukturalistisk forstaelse kan anvdndas som en forklaring till den et-
niska segregering som rader pa arbetsmarknaden. Det innebér till exempel att
utrikesfodda personers erfarenhet och kompetens inte erkénns som tillrdckliga
for manga yrken. Enligt Hiibinette et al. (2012) har svenskar fodda i Afrika tre
ganger sa hog risk att hamna 1 arbetsloshet jamf6ért med svenskar fodda i
Sverige efter lika lang hogskoleutbildning.

Det konstruktivistiska perspektivet innebdr att etnicitet &r ndgot som gors i
vardagliga interaktioner. Det innebér att vi inte bara ’gor” kon, vi ”gor” ocksa
etnicitet (Lill, 2007; West & Fenstermaker, 1995). I detta sammanhang har
utseende och hudfirg betydelse. Som Hiibinette et al. (2012) skriver gor vi
alla uppdelningar som baseras pa visuella markorer som anletsdrag, hudfirg
och hartextur. Det innebér dels att essentiella och strukturella forestdllningar
om etnicitet har betydelse, dels att den faktiska kroppen har en central bety-
delse i formandet och forstielsen av etnicitet.

En viktig brytpunkt for diskussionen om etnicitet gjordes av Barth
(1969/1998). I nyutgavan papekar Barth att det perspektiv som boken presen-
terade var ett forsta steg mot en mer postmodern forstaelse av etnicitet. I
bokens inledning beskrivs att etnicitet handlar om den sociala organiseringen
av kulturella skillnader. Det innebér att en grupps tillhorighet skapas genom
egna och andras tillskrivningar och kategoriseringar. Det &r inte allt som tas
med i denna process, utan bara de aspekter som aktorerna sjélva bedomer som
relevanta. Denna forstdelse genomsyrar dven samtida forstaelser av etnicitet.
Cornell & Hartmann (2007) understryker till exempel att kategoriseringen
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skapar grénslinjer mellan “vi” och “dem”. Skillnaderna skapas genom att ”’vi”
delar nagonting som “’de andra” inte har (a.a., s. 20-21). Det innebér att etni-
citet skapas av tillskrivningar som kommer inifran gruppen och genom kate-
goriseringar fran grupper utanfor. Vidare papekar Anthias & Yuval-Davis
(1992) att dessa gransdragningar dr kontextuella och att de kan forédndras 6ver
tid. De argumenterar darfor for att det &r viktigt att inkludera sociala, kulturella
och materiella tillgdngar i analyser av etnicitet (a.a., s. 8-9).

Fragan &r da var ras kommer in i begreppet etnicitet. Det &r inte helt enkelt
att forklara, eftersom bada begreppen rymmer olika tolkningsmdjligheter
(Cornell & Hartmann, 2007). Enligt Eriksen (1998) &r begreppet ras olampligt
som analytiskt begrepp. Inte heller Miles et al. (2003) anser att begreppet ras
ar meningsfullt att anvénda i analyser. Eftersom raser inte finns objektivt,
finns det, enligt dem, heller ingen anledning att anvinda sig av begreppet.
Samtidigt papekar de att ras dnda kan vara viktigt eftersom det existerar som
kulturell konstruktion, d&ven om ”ras” inte motsvarar nagon “biologisk
verklighet”.

Andra forskare betonar att begreppet ras har for stark koppling till biolo-
giska markorer men att dven etnicitetsbegreppet har sina tillkortakommanden.
I kolvattnet av dessa diskussioner har rasialisering/rasifiering vixt fram som nya
begrepp (Bangstad & Dgving, 2015; Bradby, 1995; Molina, 2005). Enligt Miles
et al. (2003) avser begreppet rasialisering att visa hur sociala relationer mellan
ménniskor struktureras utifran tillskrivningar av fysiska karakteristika “in
such way as to define and construct differentiated social collectives™ (a.a., s.
101). Detta kan enligt forfattarna &ven omfatta icke-synliga och forestéllda drag.

Det innebér att begreppet rasialisering forstds som en social process som
definierar den ”andre” utifran forestillningar om bland annat hudfirg och kul-
turell olikhet. Detta begrepp har dven fatt fiste i svensk forskningskontext.
Molina (2005) anvénder sig av begreppet rasifiering (som jag tolkar som sy-
nonymt med rasialisering), for att beskriva en process som sker genom aktion,
process och skapande. Molina skriver ocksa att det tycks finnas tva snarlika
men Overlappande perspektiv kring hur rasifiering ska forstas. Det ena é&r ett
strukturinriktat perspektiv som fokuserar pa hur samhéllet rasifieras och upp-
delas. Det andra handlar om en process ddr ménniskor rasifieras.

Jag tolkar det som att de som f6érordar begreppet rasialisering anser att ras
ar for negativt laddat, medan begreppet etnicitet &r for brett for att bli praktiskt
anvéindbart. Ytterligare en kritik mot begreppet etnicitet ges av Torres (2010a)
med hénvisning till att begreppet fraimst sammankopplats med ’de andra”. Det
har osynliggjort att dven vithet dr en etnisk kategori som har betydelse
(Ahmed, 2010).

Samtidigt &r fragan hur sociala forestillningar om ras ska skiljas fran rasi-
fiering/rasialisering. For att rasialisering ska kunna ske kravs ju en forestdll-
ning om att ras pa nagot sitt existerar, om &n inte som biologisk verklighet.
Har lyfter till exempel Mattsson (2015) fram att det inom nordamerikansk
forskning ar vanligt att tala om ras. Vidare menar Wikstrom (2009) att manga
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forskare anvénder bade begreppet ras och etnicitet. Det beror inte pa att det
inte skulle finnas nidgon skillnad mellan dem; snarare pa att de dr nédra sam-
manlénkande. Hiibinette et al. (2012) kritiserar den svenska forskningen f6r
att det dr tabu att tala om ras, och att begreppet ras kommit att erséttas av
etnicitet. Forfattarna betonar att det ddrmed har blivit svart att vaga tala om
ras och vilken betydelse det har i mé@nniskors liv.

Enligt Cornell & Hartmann (2007) innebér ett konstruktivistiskt perspektiv
pa ras att ”...vi bestdmmer att vissa fysiska attribut — vanligtvis hudfdrg men
kanske ocksa hartextur, kroppsform eller andra kroppsliga monster — dr pri-
mdra markorer for grupptillhorighet [...] Denna kategorisering blir socialt
signifikant i den utstrdckning som vi anvdnder den for att organisera och ana-
lysera erfarenheter” (min overs. a.a., s. 24). Det hir synsittet innebér att ras,
anvéinds som forklaringsmodell i vardagen, trots att ras inte existerar bortom
vara forestdllningar.

Rasism som teoretiskt begrepp och personlig erfarenhet

Som flera forskare har papekat ar rasism ett svarfangat begrepp eftersom det
rymmer olika dimensioner och tar sig olika uttryck. Vidare dr rasism ett histo-
riskt och kontextbundet begrepp. Det innebér att det d4r mojligt att tala om
rasismer 1 plural, och att det dirmed inte 4r ett s& enhetligt begrepp som det
kan framstd som (Anthias & Yuval-Davis, 1992; Miles et al., 2003). Den
méngfald av betydelser som finns innebér, vilket bland andra Fredrickson
(2003) betonar, att begreppet maste avgransas for att kunna anvéndas som ett
analytiskt verktyg.

En diskussion giller om rasism framst ska forstds ur ett ideologiskt per-
spektiv 1 form av diskurser, som producerar och reproducerar rasialiserade
ordningar, eller om dven andra samhéllsnivaer ska vévas in. Miles et al. (2003)
hor till de forskare som foresprakar en snév definition av rasism. De argumen-
terar att begreppet annars urvattnas eftersom det i vardagslivet ges en allt f6r
bred innebord. Vidare skriver de att rasism ska forstas som ett ideologiskt fe-
nomen, som pa basis av till exempel hudfirg eller kultur kategoriserar ménni-
skor som annorlunda. Vidare forutsitter rasism att en eller flera av dessa rasi-
aliserade grupper virderas negativt eller att deras nérvaro antas f4 negativa
konsekvenser for en annan grupp. Dessa ideologier skapas och aterskapas i en
kontext av ojdmlikhet, 6verordning och underordning och utestéingande prak-
tiker (a.a., s. 103-104). Utifran detta perspektiv finns det stora likheter mellan
rasialisering/rasifiering och rasistiska diskurser.

Andra forskare intar ett vidare perspektiv pa begreppet rasism genom att i
hogre utstrackning inkludera struktur, institution och vardagens erfarenheter.
Molina (2005, s. 96) hédvdar till exempel att rasdiskriminering och stigmatise-
ring utgor sociala praktiker som sker inom ramen for en samhéllelig ordning
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(se dven Essed, 1991; Kalonaityte et al., 2014). Detta innefattar en storre be-
toning pa individers subjektiva erfarenheter och aktiva strategier i métet med
rasistiska erfarenheter.

Oavsett utgangspunkt dr ett gemensamt synsitt att rasism baseras pa fore-
stillningar om ras och kultur. Eriksen (1998, s. 13) skriver till exempel att
“rasismen bygger uppenbarligen pa forestillningen att personligheten pa
nagot sdtt dr kopplad till drftliga egenskaper som systematiskt varierar mellan
‘raserna’, och hdrigenom kan raserna fa en sociologisk betydelse dven om de
inte existerar ‘objektivt’.”

I dag betonar de flesta forskare att rasism handlar om forestéllda kulturella
skillnader snarare 4n rasméssiga/biologiska skillnader mellan olika grupper av
ménniskor. Denna form av rasism som bendmns som kulturell rasism har en-
ligt Bangstad & Deving (2015) genererat en rasism utan raser. Samtidigt fram-
star det, som Kalonaityte et al. (2014) visar i en studie av svarta svenskars
erfarenheter av rasism, att det dr svart att dra en tydlig grins mellan rasism
baserad pa den svarta kroppen som markor och rasism baserad pa kulturella
nedvirderingar av svarta kroppar. Det innebdr att den kulturella rasismen béde
innefattar faktiskt utseende och foérvéntade kulturella tillskrivningar som sam-
mankopplas med olika utseenden.

I min avhandling soker jag efter ett perspektiv som bade kan ta hiansyn till
rasism som struktur och som personlig erfarenhet. Ett begrepp som fangar
detta &r vardagsrasism. Essed (1991) papekade tidigt att rasism maste forstas
utifrén ett strukturellt perspektiv, men ocksé som en konkret vardagserfaren-
het. Det dr enligt Essed i vardagslivet som de teoretiska distinktionerna mellan
institution, interaktion, den privata och den offentliga sféren smélter samman
och skapar de sociala relationer dir vi lever vara liv (a.a., s. 3). Enligt Essed
(2005, s. 72) innefattar vardagsrasism “ordittvisor som forekommer sa ofta att
de ndstan tas for givna — gnagande, irriterande, utmattande till synes sma
ordttvisor som man till slut borjar forvinta sig”. Esseds begrepp vardags-
rasism ligger néra det begrepp som Bangstad & Deving (2015) bendmner som
indirekt rasism. Denna form av rasism é&r ofta svarare att forhélla sig till 4n till
den direkta rasismen som tar mer konkreta uttryck.

Oavsett om rasismen &r direkt i form av manifesta uttryck eller mer indirekt
i form av antydningar eller som en kénsla, har erfarenheter en viktig plats i
sammanhanget, eftersom bedomningar och uppfattningar om vad som r ras-
ism baseras pa personliga erfarenheter av tidigare eller snarlika héndelser. Ge-
nom att erfarenheter av rasism baserar sig pa tidigare erfarenheter menar
Essed (2005) att rasismen har en kumulativ effekt. Det kan som Brotman
(2003) vara en anledning till att icke-vita personer har littare att identifiera
och uppmérksamma rasism. Denna utgangspunkt framstar darfor som anvénd-
bar i studier av subjektiva erfarenheter av rasism, eftersom det innefattar ett
tydligare fokus pa erfarenhet och aktorskap.
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Teoretisk positionering

Min utgangpunkt i avhandlingen éar att betrakta kon och hudfirg som socialt
konstruerade kategorier som ges mening i vardagslivets interaktioner (jfr West
& Zimmerman, 1987). Det innebér att fokus riktas mot de méten dér forestall-
ningar om kon och hudfirg artikuleras i vardagen. Aven om de uttryck som
strukturerar organisationer och vardagens relationer enligt Connell (2003) ofta
ar en aterspegling av radande genusordning, beh6ver det inte vara sa. Det kan
tolkas som att de kontexter som studeras kan genomsyras av olika institution-
ella villkor, som till exempel tid i arbetet och mojligheten att bygga stabila
relationer till hjdlptagarna. Tillsammans kan detta bidra till att genusregimen
stirks eller att det finns utrymme att utmana den. Mgjligheten till detta kan
relateras till det organisatoriska handlingsutrymme som finns och som paver-
kar arbetsgruppens och de dldres mojligheter att forhélla sig till olikheter i
arbetsgruppen.

Niér det giller begreppet kon utgér jag frén att det bade &r en struktur och
en levd erfarenhet. Med levd erfarenhet vill jag i linje med Moi (1997) betona
den kroppsliga erfarenheten av att vara kvinna eller man, och hur den erfaren-
heten formar min uppfattning om vérlden, och andras uppfattningar om mig.
Men kroppen dr min situation och inte mitt 6de. Det innebér att omgivande
strukturer och normer kommer att forma min erfarenhet, kropp och levda er-
farenheter. Aven om tvé personer delar liknande sociala positioner, s siger
det inte nagonting om hur de kommer att uppleva sitt arbete; blicken méste
riktas mot de villkor som rader pa den specifika arbetsplatsen.

Min utgangspunkt dr ocksa en forstaelse av att kon som begrepp kan an-
véindas for att tolka savil maskulinitet som femininitet. Det innebér att kon pa
ett tydligare sétt &n genus formar att inkludera den kroppsliga eller levda er-
farenheten av kon och hudférg. Kroppen kan ddarmed beskrivas som det me-
dium dér forestdllningar om kon, hudfirg och andra ordningar smélter
samman (jfr Gunnarsson, 2017, Krekula, 2007). Den kroppsliga erfarenheten
blir sérskilt viktig i studier av dldreomsorgen, inte minst med tanke pa att flera
forskare har papekat att omsorgsarbete dr ett kroppsarbete, genom att arbetet
utfors av kroppar och riktar sig mot andras kroppar (Gubrium, 1975/1997,
Stranz & Soérensdotter, 2016; Twigg, 2000; Whitaker, 2005).

Iavhandlingens svensksprakiga artiklar viljer jag darfor begreppet kon. 1 av-
handlingens tva engelsksprakiga artiklar har jag ddremot valt att anvinda be-
greppet gender. Det beror som tidigare ndmnts pa att engelskans “sex” dr betyd-
ligt mer avgrénsat till att handla om kropp och reproduktion (Gothlin, 1999).

Nir det giller fragan om hudfirg, ras, etnicitet och rasialisering rader inom-
vetenskapliga diskussioner kring vilket begrepp som ska anvéndas, samt hur
begreppet rasism ska forstas. Nar det géller den férstndimnda diskussionen me-
nar jag att de olika begreppen har sina fortjanster och begrénsningar. Min egen
begreppsanviandning speglar ocksa utvecklingen av mina egna tankar under
de elva ar som jag bedrivit forskning om dessa fragor.
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I avhandlingens forsta artikel funderade jag kring begreppen ras och etni-
citet (Storm, 2013). Aven om begreppet ras, ofta inom citationstecken, #r van-
ligt inom den nordamerikanska feminismen, upplevde jag att det var ett alltfor
laddat begrepp att anvinda i en svensk kontext (jfr Mattsson, 2015). Jag valde
darfor att anvidnda begreppet etnicitet, &ven om det framst var personalens
hudfirg och erfarenheter av att vara icke-vita som var i fokus. Ganska snart
upptéckte jag négra svarigheter. For det forsta var etnicitet inte ett begrepp
som den intervjuade personalen kénde till eller sjdlva anvénde sig av. For det
andra formadde inte begreppet fanga de skillnadsskapande aspekter som olika
hudfirger genererade i dldreboendets vardag. For det tredje &r etnicitets-
begreppet brett, d& det utéver utseende dven innefattar kulturer, ritualer och
sedvénjor, det vill sdga aspekter av etnicitet som inte &r i avhandlingens fokus.

I avhandlingens andra artikel funderade jag kring anvéndbarheten av be-
greppet rasialisering som da blivit mer etablerat i forskningen. Under inlés-
ningen av litteratur bedomde jag det som ett alltfor teoretiskt distanserat be-
grepp for att kunna anvéndas i analyser av det konkreta arbetets villkor. Ef-
tersom artikeln skrevs pa engelska, utifran ett feministiskt perspektiv, och
publicerades i en kanadensisk tidskrift framstod det som relevant att anvinda
ras (race), som ett socialt konstruerat begrepp for att undersoka betydelsen av
hudfirg i de kanadensiska dldreboendena.

I avhandlingens tredje och fjarde artikel funderade jag darfor kring hur jag
pa bista sitt kunde finna ett begrepp som innefattade betydelsen och erfaren-
heten av att inte vara vit, utan att anvénda rasbegreppet. Hir fann jag det rele-
vant att anvédnda begrepp som icke-vithet och hudfirg for att tolka och forsta
mitt material. Som Kalonaiyte et al. (2014, s. 80) skriver har rasbiologin er-
satts av nya doktriner om etniska och utseendebaserade hierarkier. I detta spe-
lar hudfirg och vithet en central betydelse som maktordning och nagot som
hierarkierna utgar ifrn. Aven om alla ménniskor har en hudfirg si understry-
ker Ahmed (2010) att vitheten 4r den oreflekterade normen. Det giller inte
bara dem som sjilva besitter vithet utan dven ”dem som &r s vana vid denna
besittning att de l4r sig att inte se den, dven om de inte dr inkluderade i den”
(a.a. 58). Utifran detta har jag valt att utga fran spanningen mellan vithet och
icke-vithet och den betydelse det far for personalen och de édldre i dldreboen-
dets vardag. I detta sammanhang kan spanningen som finns i begreppet hud-
fiarg ses som en mer preciserad aspekt i det Gvergripande etnicitetsbegreppet,
och den del som ér i fokus for denna avhandling. Ytterligare ett argument for
mitt begreppsval dr att icke-vithet och hudférg &r en utgangspunkt i savél ras-
som etnicitetsbegreppet.

Ett dilemma, oavsett begrepp, ér att det alltid finns glidningar mellan vem
som ska riknas in i en kategori och vem som ska stillas utanfér. Som Bangstad
& Daving (2015) skriver &r till exempel vithet en tillhorighet som forhandlats
fram Over tid, det samma giller givetvis dven andra utseenden. Vidare kan
individen ocksa vinda sig emot den tillskrivning som gors av andra.
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Niér det géller rasism inriktar jag mig i avhandlingen framst pa att studera
hur personalen uppfattar och talar om rasism, samt vilka strategier som star
till buds for att hantera dessa situationer, givet arbetets organisatoriska villkor.
Det innebdr att jag inte fokuserar pa att bedoma om det som personalen talar
om r rasism eller ndgonting annat, som till exempel framlingsréddsla; det ar
personalens erfarenheter som tolkningarna utgér ifran.

Ett annat centralt begrepp i avhandlingen &r vardagsrasism, som Essed
(2005) anvinder som beteckning f6r omedvetna och svarfangade rasistiska
uttryck. Samtidigt kan rasismen ta olika uttryck, fran mer direkta och manifesta
uttryck, till uttryck som ryms inom det som Essed (1991) bendmner som var-
dagsrasism. Esseds begrepp vardagsrasism fangar inte grovre rasistiska uttryck,
men Kalonaityte et al. (2014) utvidgar begreppet vardagsrasism till att innefatta
savil sublima uttryck som sprakliga och interaktionsbaserade krénkningar. Det
ar med den utvidgade definition som jag anvinder begreppet i avhandlingen.
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Forskning om kon, hudfirg och etnicitet 1 vard-
och omsorgsarbete

I detta kapitel diskuteras hur kon, hudférg och etnicitet skildrats i tidigare
forskning om arbete i varden och dldreomsorgen. Aven om det som Andersson
(2007) visar knappast gar att undvika att tala om kon i studier av ett sa pass
kvinnodominerat filt som dldreomsorgen utgor, har kon varit bade ndrvarande
och franvarande i forskningen. Med tanke pa dominansen av kvinnor borde
kon vara givet som analytisk kategori. Trydegéard (2005) fann emellertid i en
genomgéng av nordiska avhandlingar och forskningsrapporter om é&ldre-
omsorg, att &ven om de flesta studier tog sin utgangspunkt i att arbetet domi-
neras av kvinnor, ar detta inte liktydigt med att anléigga ett genusperspektiv
(se dven Gunnarsson & Szebehely, 2017).

Forskning om kon och hudfirg i dldreomsorgen tog fart under 2000-talets
forsta decennium, framst med hemtjénsten i fokus (se t.ex. Brotman, 2003;
Lill, 2007; Sorensdotter, 2008). Daremot finns det ett forskningsfilt med
langre historia som knyter an till avhandlingen som kan kategoriseras som
mén i kvinnodominerade yrken (se t.ex. Williams, 1989). Denna forsknings-
inriktning har frimst fokuserat pa min som arbetar som sjukskoterskor och
forskoleldrare. Jag inleder med att beskriva forskningen och utvecklings-
tendenser inom detta filt, och 6vergar sedan till att redovisa forskning som
specifikt intresserat sig for dldreomsorgens verksamheter. Oavsett om det ar
sjukvarden eller dldreomsorgen som studerats s& finns det likheter. Studier
som anlagt ett konsperspektiv inkluderar sédllan analyser av hudfirg, pad samma
sétt som de studier som undersoker betydelsen av hudfirg sillan undersoker
samspelet med kon.

Ett viktigt bidrag f6r de forskare som é&r intresserade av att studera méns
erfarenheter av att arbeta i yrken som domineras av kvinnor &r den ameri-
kanska sociologen Kanters (1977/1993) studie Men and Women of the
Corporation. Kanter visade att forestéllningar om manligt och kvinnligt fanns
inbyggt i organisationsstrukturen. Till exempel beskrivs hur kvinnorna i
manligt dominerade organisationer stereotypiserades av minnen. Kvinnorna
blev "tokens” och behandlades som symboler f6r sitt kon och inte som indivi-
der. De tre tendenser som Kanter identifierade bland den kvinnliga mi-
noriteten var synlighet, kontrast och assimilation (a.a., s. 201-202). Eftersom
det var forhéllandet mellan majoritet och minoritet som sags som avgérande
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for ovanstaende tillskrivningar, hdvdades det att teorin kunde anvéndas pa
andra kategorier i minoritet i arbetslivet.

En fraga som da vicktes var om mén i minoritet pad kvinnodominerade
arbetsplatser motte samma svarigheter som kvinnorna i Kanters studie gjorde
(Evans, 1997; Havung, 2000; Heikes, 1991; Ott, 1989). Heikes (1991) fann i
en studie av mén som arbetade som sjukskoterskor att de upplevde ett patag-
ligt utanforskap, och att de flesta saknade manliga kollegor. Det visade sig
dven att de manliga sjukskoterskorna stereotypiserades av sina kvinnliga kol-
legor som till exempel “He-man”, Troublemaker”, ”Ladderclimber” and
”Homosexual” (a.a., s. 394). Samtidigt fann Heikes att mdnnen moétte fordelar
i form av status och prestige. Liknande resultat framkommer i Otts (1989) och
Bloksgaards & Brock Fabers (2004) studier som jamfort situationen for kvinn-
liga poliser och manliga sjukskoterskor. De uppmirksammade att de manliga
sjukskoterskornas synlighet i organisationen framst var positiv och att de oftast
méttes med respekt. De blev heller inte motarbetade som de kvinnliga poliserna,
snarare utsags de ofta som representanter for personalgruppen i olika samman-
hang (Bloksgaard & Brock Farber, 2004, s. 57). Detta finner dven Evans
(1997) och Robertsson (2002) som lyfter fram att den gillande konsordningen
bidrar till att min som sjukskoterskor 6kar yrkets status och synlighet.

Kadushin (1976) och Williams (1992) visar i tva inflytelserika artiklar om
min som socialarbetare respektive mén i olika kvinnodominerade yrken att
mén uppmuntras att avancera och att fordomarna mot ménnen fraimst kommer
fran personer utanfor arbetsplatsen. Béda forskarna fann, i likhet med Evans
(1997) att ménnen genom olika strategier distanserade sig fran sina kvinnliga
kollegor genom att inrikta sig till exempel pa medicinska specialiteter, ledar-
skap och skapa manliga ”6ar”.

Utifran dessa insikter menade Evans (1997), Heikes (1991) och Williams
(1992) att Kanter bortsdg fran den rddande genusordningen i sin analys av
relationen mellan minoritet och majoritet. Baserat pa denna insikt formulerade
Williams (1992, s. 256) det inflytelserika begreppet glasrulltrappan for mén i
kvinnodominerade arbeten. Begreppet illustrerar hur mén avancerar i den
kvinnodominerade organisationen, medan kvinnor i minoritet pa arbetsplatser
som domineras av mén stoter i glastaket.

Ett kdnnetecken for denna tidiga forskning var att kvinnor och mén betrak-
tades som tvé stabila kategorier, och att forskarna i begransad utstrdckning
undersokte hur samspelet mellan maskulinitet, hudférg och sexualitet paver-
kade ménnens minoritetsposition i organisationen.

Under andra hilften av 1990- talet vixte ett forskningsfilt med kritiska stu-
dier om mén och maskulinitet fram i Australien och USA. Tva av pionjérerna
inom detta filt, Connell (1995/2008) och Kimmel (1996/2012), uppmarksam-
made att maskulinitet inte bara ska forstas i relation till femininitet. Maskuli-
nitet skapas 4ven genom relationer till andra min. Aven om det finns skillna-
der mellan deras sitt att analysera maskulinitet, 4r méns ridsla att bli domine-
rade av andra eller att bli feminiserade centrala antaganden. Som jag papekat
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i teoriavsnittet hiavdar till exempel Connell (2008, s. 116) att homosexuella
mén, eller min som alltfor ndra lierar sig med det feminina, star 1dngst ner 1
maskulinitetshierarkin.

Dessa teorier inspirerade savil anglosaxiska som svenska forskare att un-
dersoka hur maskuliniteten konstrueras och upprétthalls i kontexter som skulle
kunna tolkas som hotande, som till exempel i arbeten som &r feminint kodade.
Till skillnad frén tidigare perspektiv lyfte denna forskning fram att médn som
arbetar som sjukskoterskor inte bara motte fordelar (Eriksson, 2003).

Ett genomgaende tema i denna forskning &r att maskuliniteten maste for-
svaras genom gransdragningar, inte bara till kvinnor, utan dven till avvikande
méin (Cross & Bagihole, 2002; Nordberg, 2005). Ekstrand (2005) fann i en
avhandling om mén som sjukskdterskor att nagra av dessa strategier kunde
vara att inta ett Gvermaskulint beteende, och som dven Nordberg (2005) pépe-
kar utifran sin avhandling, forl6jliga feminina och homosexuella mén. Detta
kan forstas utifran att det finns en grians for hur mycket maskuliniteten kan
utmanas. Ett centralt begrepp for att forsta detta &r Connells (2008) begrepp
genusyrsel. Det dr ett begrepp som enligt Kullberg et al. (2012) symboliserar
det som sker nér det inte finns négra klara forhallningssétt kring hur kdnen
forvintas agera. Ett sitt att stabilisera detta &r att mén gér maskulinitet, inte
bara for att de sjédlva vill, utan for att det férvintas av kvinnorna. Narvinen
(1996) betonar till exempel att mén i kvinnodominerade yrken kan ledas mot
tekniska uppgifter som en effekt av stereotyper av mian som mer tekniskt kom-
petenta dn kvinnor. Vidare kan mén ta pé sig dessa uppgifter for att bekrifta
en maskulin identitet infor sig sjdlva och infor andra. Ett annat exempel ar
enligt Johansson (2006) och Simpson (2004), att manlig personal inom barn-
omsorgen eller ungdomsvarden ser sig, eller forvintas att se sig, som roll-
modeller f6r yngre pojkar och min. Havung (2000) poédngterar i sin avhand-
ling om kvinnor och mén som arbetar i férskolan, att de flesta arbetsuppgifter
var konskodade, och att personalen aktade sig for att blanda uppgifter. Havung
papekar att eftersom kvinnor varit med och skapat verksamheterna kan det
vara svart for mén att fa inflytande. Méannens forsok att anpassa sig kunde leda
till kdnslor av underordning, vilket innebar att de drog sig tillbaka till sina
nischer. Samtidigt kan detta upplevas problematiskt eftersom alla mén inte
kan eller vill leva upp till dessa forvantningar. Sammantaget kan detta inne-
bira en komplex situation for mén i kvinnodominerade yrken. A ena sidan kan
mén enligt Nordberg (2005) né en jamstélld position i arbetsgruppen trots att
de inte forvéntas utféra samma uppgifter som kvinnor. Samtidigt kan det inne-
béra att de inte ses som fullgoda medarbetare eftersom de inte ges tilltrade till
samma arbetsuppgifter som kvinnor.

Ett annat tema som uppmérksammats nir det géller genusyrsel ar oséker-
heten som finns nédr det giller méns beréringar i omvardnadssituationer.
Widding Isaksen (2002) och Twigg (2000) synliggor att sdrskilt den dldrande
och sjuka kroppen associeras med smuts och ges lagt socialt virde. Det paver-
kar médn mer dn kvinnor, eftersom beréring och arbete med smutsiga kroppar
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inte dr forenligt med vésterlandska ideal kring maskulinitet. I manliga sjuk-
skoterskors méten med kvinnliga patienter finns risken att berdringar upplevs
som (hetero-) sexualiserade eller som 6vergrepp. Och i métet med médn som
patienter kan samma beréring artikulera tabun kring homosexualitet eller
kénsloméssig osidkerhet (Evans, 2002). Harding et al. (2008) papekar ocksa
att risken att feltolkas som en mojlig férévare upplevs som en stress av man-
liga sjukskoterskor. Att distansera sig frén nirhet kan som Eriksson (2003)
och Dahle & Widding Isaksen (2002) uppmérksammar, ses som en strategi
for att kombinera sjukskoterskearbetet med en maskulin identitet.

Ytterligare en strategi for att uppratthalla maskulinitet nér att skapa relat-
ioner till andra mén. Ekstrand (2005) och Wingfield (2009) visar till exempel
hur manliga sjukskoterskor kan 6verskrida annars strikta professionsgrénser,
som den mellan sjukskoterskor och ldkare. Vidare visar forskningen att
ménnen specialiserar sig pa verksamhetsomraden som kodas som maskulina
som till exempel akutsjukvard och psykiatri (Evans, 2004). I studier av méin
som personal i forskolan har det ocksa visat sig att midnnen inriktar sig pa
fysiska aktiviteter med barnen, snarare dn pa omsorgsuppgifter (Nordberg,
2005). I bada fallen handlar det om att tona ner de sidor av arbetet som
forknippas med femininitet (se Havung, 2000; Kullberg et al., 2012).

Under 2000-talet kade intresset for studier av samspelet mellan maskuli-
nitet, etnicitet och klass i vard- och omsorgsarbetet. Wingfield (2009)
uppméirksammade i en studie av svarta mian som arbetade som sjukskoterskor
1 USA, att den glasrulltrappa som Williams (1992) introducerade var bade ge-
nus- och raskodad. De svarta ménnen moétte inte samma fordelar som sina vita
manliga kollegor. Snarare préglades relationen till chefer, kollegor och vérd-
tagare av skepticism och rasism. Det beror enligt forfattaren pa att den svarta
maskulina kroppen inte anses inneha omsorgsegenskaper, utan mera ses som
farlig och hotfull. I stillet for att méta glasrulltrappan métte dessa mén barrid-
rer i organisationen (a.a., s. 15). Aven Rakovski & Price-Glynn (2010) fann i
en studie om genus, etnicitet och nationalitet bland omsorgspersonal i USA,
att de fordelar som géller for mén i kvinnodominerade yrken inte géller for
mén 1 lagstatusyrken. Detta papekas dven av Williams som lanserade begrep-
pet glasrulltrappan — i en senare artikel lyfter hon fram att de mén hon stude-
rade pa 1980-talet var vita, heterosexuella medelklassman (Williams, 2013).

Forskning om kon, etnicitet och hudférg 1 dldre-

omsorgens vardag
Under senare ar har intresset inom forskningen for att studera dldreomsorgen
utifran kon och hudfirg okat, beroende delvis pa en okad insikt om att om-

sorgsarbetet befinner sig i omvandling, med en 6kande andel mén och migre-
rade omsorgsarbetare i vésterldndska vélfardsstater (se t.ex. Anttonen &
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Zechner, 2011; Browne & Braun, 2008; HrZenjak, 2013; Hussein &
Christensen, 2017). Andersson (2007) och Sorensdotter (2008) visar i sina av-
handlingar om hemtjinsten, att de kvinnliga omsorgsarbetarna lyfte fram
ménnen i organisationen. De fann att bade kvinnor och mén ansag att mén
behovs i dldreomsorgen pé grund av sin fysiska styrka och att nirvaron av
mén Okar yrkets synlighet. Dessa antaganden baseras enligt forskarna pa nor-
mativa forestdllningar om méns kroppar som "naturligt” starkare &n kvinnor.
Vidare menar Bergh (2004) att médn beh6vs i1 dldreomsorgen, sarskilt for de
dldre minnens skull. Detta papekas dven i en studie av Storm (2009) déir fram-
forallt den kvinnliga personalen menade att de dldre ménnen behdvde nagon
att kunna tala om “manliga” saker med. Samtidigt har nérvaron av médn som
personal inte beskrivits som oproblematisk. Som tidigare ndmnts &r det inte
ovanligt att savél dldre kvinnor som é&ldre mén inte vill ha hjélp av manlig
personal (Andersson, 2007; Andersson, 2012; Bergh, 1993; Storm, 2012;
Sorensdotter, 2008).

Det gar darfor som Andersson (2007; 2012) skriver att fundera kring om
fler mén i dldreomsorgen verkligen bidrar till jimstalldhet. Enligt Andersson
kan fler mén i dldreomsorgen snarare bidra till merarbete fér kvinnorna,
eftersom de inte bara méaste hjédlpa ”sina” hjilptagare, de maste dven hjélpa
dem som inte vill ha manlig personal. Fler man bland de anstillda kan ddrmed
innebéra en dkad arbetsbelastning for kvinnorna.

Samtidigt som méin kan vara en problematisk kategori i omsorgens vardag
framstar det som att méin vilkomnas av kvinnor i dldreomsorgsarbetet. Men
ar det verkligen “alla” mén som efterfrdgas? I ndgra studier papekas att det
underforstatt handlar om en onskan om svenskfédda mén (Sorensdotter,
2008). Neergaard (2006) hdvdar i en studie om mangfald och rekrytering, att
utrikesfédda mén kan rasifieras som ohovliga och patriarkala, medan invand-
rarkvinnor betraktas som omsorgsfulla. Aven Lill (2007) papekar i sin av-
handling att feminint kodade egenskaper sédllan sammankopplas med utrikes-
fodda mén. Sorensdotter (2008) skriver ocksa att invandrarmén pa grund av
sin genusposition och sin etniska bakgrund méste dverbevisa de dldre om sin
lamplighet f6r arbetet. Mot bakgrund av det kan utrikesfodda mén betraktas
som en relativt utsatt kategori i dldreomsorgens vardag (se dven Jénson &
Giertz, 2013).

Om vi ser pé studier av hudférg/etnicitet i dldreomsorgen ur ett vidare per-
spektiv, gér det att hdvda att det frimst handlat om vélfardsstatens mojligheter
att mota de éldre invandrarnas behov, det vill sdga fokus har inte varit persona-
lens hudfirg (se t.ex. Bourgeault et al., 2010; Forssell, 2004; Ronstrém, 1996).
I en studie av nyhetsartiklar om dldreomsorg utifran etnicitet i Sverige och
Finland fann till exempel Torres et al. (2012) att merparten av artiklarna hand-
lade om personalens behov av kulturell kompetens for att méta utrikesfodda
omsorgsmottagare, snarare én om den mangkulturella arbetsplatsen som sédan.
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I detta sammanhang framhaller Torres (2010a; 2010b) att forestdllningar
om invandrarskap och svenskhet inom dldreomsorgen maste f6rstas kontextu-
ellt. Inom anhérigomsorgen lyfts invandrarskap ofta fram som néagot positivt
och baseras pa forestéllningar om att invandrare dr mer familjeorienterade 4n
svenskar. I en studie av ett dldreboende fann Torres (2010b) emellertid att den
invandrade personalen beskrevs som mindre professionella, och att de hade
det svérare &n svenskfoédda omsorgsarbetare att dra grénser mellan arbetslivet
och privatlivet. Samtidigt beskrevs den invandrade personalen som sarskilt
lampad f6r detta arbete jamfort med svenskar, baserat pa kulturella forestill-
ningar om invandrares omsorgsegenskaper. Det synliggor en uppdelning mel-
lan ”vi” och ”dem” som innebér att mérkhyade omsorgsarbetare kategoriseras
och tolkas som annorlunda 4n vita omsorgsarbetare. Liknande resultat fann
dven Olsson (1995) i sin avhandling om ett multietniskt servicehus. I studien
uppméirksammas bland annat de etniska grupperingar som skapades bland per-
sonalen och som inte bara baserades pa etnisk tillhorighet, utan dven pa sprak-
lig gemenskap. Det visar att konstruktionen av ett ”vi och dem” inte bara
skapas av den svenskfodda personalen.

Att hudfarg paverkar hur omsorgsrelationen mellan personalen och de dldre
gestaltar sig har papekats i flera studier. Doyle & Timonen (2009) jamfor
erfarenheter fran irlindska omsorgsarbetare fodda i Afrika, Asien och Ost-
europa. De fann att samtliga grupper upplevde arbetsvillkoren pa ett likartat sitt.
Diaremot var de svarta omsorgsarbetarna betydligt mer utsatta fo6r rasism fran
hjélptagarna &n 6vriga grupper. En fraga som vécks dr om rasistiska uttalanden
frén de édldre ska tolkas som rasism eller som uttryck fér ndgonting annat.
Jonson (2007) som intervjuat personal i hemtjanst och pé sérskilt boende
menar att frigan 4r komplex. A ena sidan lyfts rasistiska uttryck fran de dldre
som ett arbetsmiljoproblem, & andra sidan beskrivs det som nagot som det inte
gar att gora nagonting at. Liknande resultat framkommer i Berdes & Eckerts
(2001) studie pa amerikanska dldreboenden. De fann att personalen forholl sig
olika beroende p4 om de uppfattade att rasismen fran de édldre grundades pa
otidsenliga forestillningar om morkhyade personer (anachronistic racism) eller
om det om det handlade om medvetna elakheter fran de dldre (malignant
racism), (a.a., 114-115). Samtidigt visade det sig att personalen inte betraktade
de é&ldres rasistiska uttalanden som rasism utan relaterade dessa till de dldres
alder, sociala bakgrund, brist pa utbildning eller demenssjukdom. Det bésta
var enligt personalen att ignorera eller undvika dem, och endast i enstaka fall
hade de konfronterat de dldre. Liknande resultat framkommer ocksé i en annan
amerikansk studie om personalens arbetsvillkor pa dldreboende. Men hér visar
Mercer et al. (1994) att dven rasistiska uttalanden fran personer med
demenssjukdomar kan upplevas som sarande av personalen.

Att inte bry sig om rasistiska uttalanden, eller tolka det som négonting
annat tycks dock vara en vanlig strategi. Samtidigt bidrar negligeringen av
rasism i dldreomsorgen enligt Sorensdotter (2008) till att personalen upprétt-
haller vithet som norm, i stillet for att ifragasétta fordomarna.
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Att rasism inom dldreomsorgen inte uppmérksammas som ett arbetsmiljo-
problem kan bero pé outtalade normer for arbetet. Enligt de los Reyes et al.
(2015) dr arbetet inom dldreomsorgen en balansgang mellan de dldres integri-
tet och personalens arbetsmiljo. Betoningen pa psykosocialt arbete gor det
oklart vad omsorgsarbetare forvéntas att tla. En annan forklaring kan vara att
utrikesfodda omsorgsarbetare befinner sig i en utsatt position, och att arbetet
i dldreomsorgen &r ett av fa dér deras kompetens erkédnns som tillrdcklig
(Novek, 2013). I en studie om utrikesfédda omsorgsarbetares arbetsmiljo un-
dersoker Behtoui et al. (2017) huruvida omsorgsarbetarnas strategier att for-
sbka fordndra (voice), ldmna arbetet (exit) eller att inte férdndra sin situation
(silence) skilde sig mellan olika grupper av anstéllda i svenska dldreboenden.
Studien visade bland annat att omsorgsarbetare fodda i Afrika, Asien och
Latinamerika hade en mer negativ syn pé sina mojligheter att fordndra arbets-
situationen. Forfattarna uppméarksammar att det innebér att denna grupp i hog
utstrdackning accepterar en utsatt situation diar handlingsalternativen upplevs
som begrinsade, eftersom de generellt har en sdmre position pa arbetsmark-
naden. Detta kan i sin tur leda till att utrikesfédda omsorgsarbetare kan upp-
leva sig sjdlva som svarplacerade, och att de i stillet for att stélla krav och
astadkomma forandring forvéntas visa tacksamhet (de los Reyes et al., 2015).
En liknande reflektion framkommer dven i en amerikansk studie av Dodson
& Zincavage (2007). Forfattarna menar att en anledning till att rasism inte
diskuteras i dldreboendet 4r att personalen &r ldgavlénad och underordnad och
ddarmed inte vill lyfta dessa fragor. Ur ett svenskt perspektiv menar ocksé
Andersson (2010) att den som har invandrarbakgrund kan dra sig for att lyfta
dessa problem for att inte riskera att inpassa sig i stereotypen om den proble-
matiska invandraren (a.a. s. 322).

Nir det géller personalens sprakkunskaper har detta frimst diskuterats uti-
fran tva 6vergripande perspektiv: det forsta fokuserar pa personalens mojlig-
heter att hjélpa dldre omsorgsmottagare som inte talar det nya hemlandets
sprak (Camp et al., 1996; Torres et al., 2012). Det andra perspektivet, som den
hér avhandlingen fokuserar pa, handlar om personal som har svart att fullt ut
behérska majoritetsbefolkningens tal- och skriftsprak.

Eftersom omsorgsarbete i Sverige handlar om att skapa relationer blir per-
sonalens sprakkompetens av stor betydelse (Lagercrantz-All, 2017; Lill,
2007). Lagercrantz-All (2017) papekar i sin avhandling om vuxenstuderande
pa omvardnadsprogrammet att spréket inte bara &r ett praktiskt verktyg, det ar
ocksa grundldggande i motet mellan ménniskor. De elever som inte behérskar
svenska har darfor begridnsade mojligheter att bli delaktiga i arbetsgruppen,
och eleverna kan st6ta pa problem i métet med omsorgsmottagarna (se dven
Torres, 2010b).

Vidare papekar Tykesson & Landqvist (2011) utifran svenska erfarenheter
att personalens nya arbetsuppgifter, som till exempel daglig dokumentation,
stéller hogre krav pé spraklig kompetens. Det papekas dven i en avhandling
av Paul (2017) som undersoker betydelsen av det skriftburna spraket for elever
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inom gymnasieskolans vérd- och omsorgsprogram. I avhandlingen konstate-
ras att texter blivit en allt viktigare del av arbetets vardag i1 dldreboendet. Det
handlar enligt Paul inte enbart om social dokumentation. Rutiner, checklistor,
post-it lappar och minnesanteckningar dr ocksa viktiga skriftliga redskap for
arbetets dagliga organisering. Forfattaren gor ingen intersektionell analys for
hur genus, etnicitet och funktionshinder paverkar elevernas majligheter att fa
Ova sina skriftliga firdigheter (a.a. s. 254). Men resultaten visar att det inte
bara dr muntliga forméagor som &r viktiga, dven skriv- och ldsférméaga blir allt
mer betydelsefullt i personalens arbetsvardag.

I flera studier papekas ocksa att personalens sprakliga kompetens har en
avgorande betydelse for omsorgens kvalitet. Lill (2007) uppmérksammar till
exempel att dldre personers tveksamheter till invandrad personal &r ridsla att
inte bli forstddd. Andersson (2010) fann i en studie att enhetscheferna dagli-
gen fick hantera sprakliga missférstand som uppstatt i métet mellan de dldre
och personalen med invandrarbakgrund. Detta har dven uppméirksammats 1
kanadensisk forskning dér bristande sprakkompetens, stark brytning eller bris-
tande kulturell kunskap hos personalen skapar en barriér i relationen till de
dldre (Bourgeault, et al., 2010; Brotman, 2003; Novek, 2013). Forfattarna
menar att en 16sning &r att ge personalen mojlighet till sprékutbildning som en
del av introduktionen till arbetsplatsen. Ett exempel pa ett sddant projekt i
Sverige dr SprakSam som mellan 2009 och 2011 utbildade omsorgsarbetare 1
spraklig och skriftlig kommunikation (Tykesson & Landqvist, 2011).

Hur vi talar ett sprak paverkar som Lill (2007) skriver hur vi positioneras
som sociala subjekt. Utifrdn detta resonemang gér det att hdvda att sprak-
kunskaper (och skriftkunskap, min not) bidrar till hur pass synligt annor-
lundaskapet blir. Storm (2009) uppméirksammade till exempel att personalen
menade att de moérkhyade omsorgsarbetare, som talade svenska utan brytning,
i mindre utstrickning blev utsatta for rasistiska kommentarer fran de &ldre.
Det innebér att sprékkunskapen blir en etnisk markor: som Hiibinette el al.
(2012) skriver ssmmankopplas god svenska med vithet.
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Metodologiska utgdngspunkter och reflektioner

Artiklarna i foreliggande avhandling bygger pa tre materialinsamlingar. Den
forsta och fjarde artikeln bygger pa tva separata materialinsamlingar som
genomfordes 2006 respektive 2017. Artikel tva och tre bygger pa ett material
som samlades in som en del i ett storre internationellt forskningsprojekt som
pagick 2012-2017. I detta kapitel presenteras de metoder som anvénts for
datainsamling och analys samt metodreflektioner. I kapitlet, som i manga
andra avhandlingar, beskrivs detta som en mer linjdr process dn som i prakti-
ken varit fallet. Till exempel har skrivandet och analyserandet av artikel tva
till fyra skett 6verlappande. Det innebér att skrivandet, analysen, inldsandet av
forskning och teorier skett i samspel. Aven om jag likt Widerberg (2002) for-
ordar en analys som tar sin utgdngspunkt i det insamlade materialet, har jag i
vissa fall valt att anvdnda andra forskares begrepp for att driva analysen
framat. Aven Taylor & Bogdan (1984, s.135) papekar vikten av flexibilitet,
de skriver:”If the concepts fit your data, do not be afraid to borrow them. If
they do not, forget about them”.

Kapitlet struktureras pa foljande sitt. Jag inleder med en reflektion kring
forskarens position i kvalitativ forskning. Dérefter foljer en metodbeskrivning
av respektive artikel som tar fasta pa genomforandet och analysen. Kapitlet
avslutas med en sammanfattande metodreflektion samt en diskussion om néd-
viandigheten men vandan av att skapa och anvénda sociala kategoriseringar.

Positionerad i filt: betydelsen av kén och hudfirg i
kvalitativ forskning

Som Alvesson & Skoldberg (1994, s. 326) skriver bor det erkdnnas att forska-
rens tolkningsrepertoar “sdtter grdnser for mojligheter eller stirker bencigen-
heten att gora vissa tolkningar.” Forskarens sociala positioner (t.ex. kon, hud-
férg, klass) och teoretiska bakgrund har getts olika betydelser i olika forsknings-
traditioner. Samhéllsvetenskaplig feministisk forskning framhaller de metodo-
logiska fragorna som viktiga, framforallt de som géller kunskapens ursprung,
vilka metoder som anvénts och vilka tolkningar som gjorts (Harding, 1986).
Feministisk forskning kritiserar bilden av den neutrala forskaren som en
strategi for objektivitet. I stéllet har forskarna betonat att den virderingsfria
forskaren inte existerar och att de egna erfarenheterna kan utgora en styrka i
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kunskapssokandet. I feministisk samhéllsvetenskaplig forskning har kon
och etnicitet/ras lyfts fram som exempel pa sociala positioner som genererar
en viss typ av utgangspunkt for att forsta viarlden (Grahm & Lykke, 2015;
Harding, 1986; Harding, 2004; Hill Collins, 1986). Det vicker fragor om
vilken betydelse forskarens sociala positioner har i forskningsprocessen, och
i vilken mén de utgér mojligheter eller hinder i kunskapssokandet.

Ett centralt begrepp for att resonera kring detta ar reflektivitet. I en forsk-
ningskontext menar Davies (2008, s. 4) att begreppet ”...refers to the ways in
which the products of research are affected by the personnel and process of
doing research. These effects are to be found in all phases of the research
process from initial selection of topics to final reporting of results.”

Nir det giller betydelsen av kon och etnicitet/hudférg/ras i kvalitativ forsk-
ning har detta diskuterats vara savil en mojlighet som en barriér nér det géller
tilltrade till filtet och ménniskors erfarenheter (Warren & Kay Hackney, 2000;
Williams & Heikes, 1993). Utifran ett konsperspektiv anser till exempel mas-
kulinitetsforskaren Kimmel (2012, s. 5) att kvinnor ofta har misslyckats med att
forhélla sig till méns perspektiv. Enligt Kimmel beror detta pa att kvinnor ana-
lyserar mén utifran sitt eget perspektiv. Warren & Kay Hackney (2000, s. 4)
hévdar dédremot att den feministiska forskarens intervju med en annan kvinna
ofta romantiseras som en problemfri interaktion. Det innebér att forskaren ten-
derar att bortse fran att dven det mellankvinnliga métet genomsyras av olika
maktrelationer. Detta giller inte bara kén. Gunaratnam (2003) stiller sig fragan
om vita personer kan intervjua och fa kunskap om svarta ménniskor, medan
Warren & Kay Hackney (2000) redovisar erfarenheter fran antropologiska stu-
dier dér vita personer haft léttare att fa kontakt pé féltet &n morkhyade forskare.

Sammantaget sitter ovanstiende resonemang fingret pa en forestillning
som enligt Bucerius (2013) innebér att det &r littare att na tillit (och ddrmed
rikare data) ju mer lik forskaren dr den som studeras. Bucerius ifragasitter
detta antagande och menar i stéllet, “achieving status as an outsider trusted
with ‘inside knowledge’ may provide the ethnographer with a different per-
spective and different data than potentially afforded by the insider status”
(a.a., s. 691). Insikten baserar hon pa ett filtarbete bland yngre migrerade méan
i Tyskland som i olika grad var sysselsatta med drogforsiljning. Trots att hon
var en vit kvinna i en akademisk position, menar hon att hon just pa grund av
detta kunde fa "insiderkunskap” som enhetens manliga socialarbetare trodde
sig ha, men inte hade.

Har kan man fundera 6ver om det ideala &r en outsider-forskare som under
faltarbetets gang nar insider-kunskap, eller om det 4r som den svarta feminis-
ten Hill Collins (1986) skriver utifran forskning om svarta kvinnors erfaren-
heter, att dessa med akademisk distans kan uppna en “outsider-within-position”.
Jag tolkar det som att Hill Collins argumenterar for ett erfarenhetsbaserat per-
spektiv, medan Bucerius (2013) menar, att det dven dr mojligt att vara i en
overordnad position utan att fér den skull tappa de studerades perspektiv och
erfarenheter.
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Ett dilemma som Davies (2008) och Alvesson & Skoldborg (1994)
uppmérksammar dr att &ven om reflektivitet dr viktigt, finns det en risk att den
i for hog grad paverkar forskarens syn pa sitt material. Det skulle i sa fall
innebdra att forskningen handlar mer om forskaren som person &n om dem
som studeras. Det innebér att det & ena sidan dr viktigt att klargora och erkénna
forskarens sociala positioner; & andra sidan maste man hélla en distans vid
datainsamlingen och analysen for att inte riskera att ”go native”. Det sist-
ndmnda dr ett begrepp som avser féltforskare som fér mycket identifierar sig
med dem som studeras, och dir risken finns att den kritiska blicken forloras
(se t.ex. Aspers, 2007, s. 104-105).

Om jag géar till mig sjélv har jag, som papekades i avhandlingens inledning,
25 ars erfarenhet av arbete och utbildning inom éldreomsorgen. Utdver det ér
jag man och adopterad frén Sri Lanka. Det innebér att jag har personliga erfa-
renheter av de frdgor avhandlingen stdller. Om vi relaterar det till Mills
(1971/1997) diskussion om mdjligheten att ta utgangspunkt i en personlig er-
farenhet for att formulera en forskningsfraga, vicks fragan om, och i sa fall pa
vilket sitt, mina erfarenheter paverkat vad jag sett och inte sett. Aven om jag
ser flera fordelar med att studera det bekanta &r det sékert sa att det samtidigt
skymt min blick och mina tolkningar. Det handlar inte bara om mig som per-
son, dven min teoretiska bakgrund i socialt arbete har betydelse for den tolk-
ningsrepertoar som jag har (jfr Alvesson & Skoldborg, 1994).

Samtidigt dr det viktigt att pdpeka att det inte innebér att jag har samma
erfarenheter som de som studeras. Som Harding (2004) skriver gér det inte att
finna en gemensam “kvinnoerfarenhet”; pad samma sétt gér det att hdvda att
det inte finns en gemensam erfarenhet av att vara man eller morkhyad, for att
ta ett exempel. Snarare dr det som Krekula (2006) papekar, méjligt att betrakta
intervjusituationen som ett méte mellan personer i olika sociala positioner.
Siverskog (2016) menar att likhet och skillnad mellan intervjuare och inter-
vjupersoner kan vara till bade fordel och nackdel. Att jag sjédlv dr morkhyad
kanske innebar att jag hade ldttare att stélla frigor om erfarenheter av rasism
och att intervjupersonerna ocksa hade littare att tala om det. Samtidigt kanske
”likheten” innebar att jag missat att stélla foljdfragor eller att intervjuperso-
nerna trott att vissa utsagor var for sjalvklara for att behova uttalas.

Nir det géller observationerna i Sverige och Kanada métte jag inga rasist-
iska uttryck fran de dldre, d&ven om jag hérde omsorgsmottagare uttrycka sig
negativt till personal. En anledning till att jag inte sjdlv blev utsatt kan bero pa
att jag inte var delaktig i det praktiska omsorgsarbetet. Ytterligare en anled-
ning kan vara att jag talade svenska utan brytning och relativt god engelska,
och att detta tonade ner betydelsen av min hudfirg (se Storm, 2009, s. 79).

Som jag péapekade i kapitlets inledning baseras denna avhandling bade pa
material som samlats in av mig sjélv, och p& material som samlats in i samar-
bete med andra forskare. A ena sidan ser jag det som viktigt, oavsett vem som
samlat in materialet, att fundera 6ver vilken betydelse de sociala positionerna
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haft i denna process. A andra sidan #r det viktigt att inse att kvalitativ forsk-
ning alltid 4r en tolkande verksamhet. Som Taghizadeh Larsson (2009) upp-
marksammar, dr det en del av forskningens villkor att forskaren inte kan stilla
sig utanfor sin forforstaelse och sina teoretiska perspektiv. I kapitlet kommer
jag att diskutera genomférande, metod och analys och kritiskt reflektera Gver
mina tillvigagangssitt. Det ger en inblick i processen och studiens giltighet
och kunskapsansprak.

Artikel 1

Materialinsamling

Materialet till avhandlingens forsta artikel, Care Work in a Swedish Nursing
Home: Gendered Norms and Expectations, bestar av bade intervjuer och
observationer som samlades in inom ramen fér min masteruppsats, som hir
har analyserats utifran andra teoretiska begrepp (Storm, 2009). Eftersom kon,
etnicitet/hudfirg och sexualitet (och andra meningsbidrande ordningar) ar
nagot som vi gér genom savél reflekterade som oreflekterade handlingar fram-
stod det som relevant att kombinera observationer och intervjuer (jfr
Widerberg, 2002). I artikeln var jag intresserad av att undersdka hur samspelet
mellan dessa maktordningar paverkade personalens position och handlings-
utrymme i organisationen.

Det studerade dldreboendet bestod av flera avdelningar. Pa den studerade
avdelningen bodde tio omsorgsmottagare, atta kvinnor och tvd mdin, alla
svenskfodda. Pa avdelningen arbetade atta personer, fem kvinnor och tre mén.
Arbetsgruppen priglades av stor heterogenitet nir det gédllde etnisk bakgrund,
sexuella preferenser, alder samt antal ar i yrket.

Innan observationerna startade hade jag gérna sett att det funnits mojlighet
att 1 forvig personligen tréiffa personalen, de dldre och deras anhériga och in-
formera om studien. I samrad med chefen beslutade jag dock att dela ut ett
informationsblad till samtliga jag métte och presentera mig sjélv och beritta
varfor jag var dér. Att soka tillgang till ett filt via en person som &r 6verordnad
dem som ska studeras kan som Burgess (1991) skriver vécka fragor om tillit
fran de studerades sida. Det kom aldrig att bli ett problem; fran forsta obser-
vationsdagen till den sista kinde jag mig vilkommen. Samtidigt delar jag
Whitakers (2004) erfarenheter att tilltradet till féltet var en stdndig forhand-
lingsprocess. Framforallt i motet med de dldre fick jag dagligen beritta vem
jag var, och vad jag gjorde dér.

Féltobservationerna omfattade 12 tillfillen, omkring 60 timmar, och ge-
nomfordes sommaren 2006. Observationerna forlades dver dagens alla tim-
mar, fran morgonpassets borjan till dess att nattpersonalen kom pa kvillen.
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Nir det giller observationerna var en forsta fraga hur lang tid jag skulle
vistas pa filtet vid varje pass. Franssén (2000) och Szebehely (1995) skriver i
sina avhandlingar om sjukhem/sjukhus respektive hemtjanst att de av lojalitet
med personalen f6ljde deras scheman. Sjilv valde jag att korta ner mina ob-
servationer till maximalt halvdagar. Det berodde dels pa att jag redan efter ett
par timmars observerande var trott, dels pé att den lilla avdelningen innebar
att jag ibland kinde mig i vdgen for personalen. Aspers (2007) uppmérksam-
mar att om observationerna delas upp i mindre delar s& kan de bli mer effek-
tiva. Mitt uppldgg innebar att jag vissa halvdagar f6ljde en omsorgsarbetare
under delar av dennes arbetspass. Vid andra halvdagar fokuserade jag pa spe-
cifika situationer, till exempel frukosten eller middagen, morgonrutiner eller
kvillsrutiner. Strategin minskade min stress dver att inte kunna vara med over-
allt och oron att missa ndgonting viktigt (jfr Hammersley & Atkinson, 1995).

Av etiska skil vistades jag inte i de dldres ldgenheter under hygiensituat-
ionerna. Niar omsorgsmottagaren var i badrummet hjilpte jag ofta till med
mindre uppgifter som att biadda eller plocka ut disk och smutstvitt. Ddremot
deltog jag inte i ndgra omsorgssituationer som till exempel pékléddning eller
att hjélpa till vid matsituationer. Med Lalanders (2015, s. 100) ord kan mitt
deltagande ddrmed beskrivas som partiellt, genom att jag deltog i vissa, men
inte alla aktiviteter i vardagen.

Nir det giller filtanteckningarna var en forsta fraga vad och hur jag skulle
anteckna. Som Hammersley & Atkinson (1995) skriver dr det en svarighet for
den oerfarne filtforskaren att det finns fa rekommendationer att f6lja, och att
det handlar om att hitta sin egen strategi. Sjédlv valde jag att dela upp anteck-
ningarna i deskriptiva anteckningar (milj6er, firger, dofter), interaktiva an-
teckningar (samspelet och meningsutbyten inom personalgruppen och i rela-
tioner till de édldre), egna kdnslor samt preliminéra tolkningar.

Som flera forskare papekat ér det viktigt att &ven dokumentera sddant som
inte direkt kan kopplas till studiens fragor (Aspers, 2007; Taylor & Bogdan,
1984). Det innebar att jag, framforallt i borjan, antecknade saker som jag just
da inte riktigt sdg podngen med. Men som Taylor & Bogdan skriver, "you
don’t know what is important until you have been in the setting for a while”
(a.a., s. 53). Denna typ av anteckningar, som just da framstod som triviala,
kom att bli mycket viktiga vid skrivbordsanalysen.

Utover observationer gjorde jag dven intervjuer med personalen. Den stora
skillnaden mellan de informella samtal som jag gjort under observationerna,
och de semistrukturerade intervjuerna, var att de senare var en arrangerad si-
tuation (Taylor & Bogdan 1984). Dir blev det tydligt att intervjupersonerna
reagerade mycket olika pa att ha en bandspelare framfor sig. Vissa verkade
inte paverkas namnvért, medan andra tycktes bli mer aterhallsamma #n vid de
samtal vi haft under observationsstudiens gang.

Jag utarbetade en halvstrukturerad intervjuguide (se Bil 1). Den syftade till
att finga in olika teman, men ocksd ge informanterna mojlighet att sjélva
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reflektera kring de teman som togs upp (Kvale, 1997). Intervjuguiden var rela-
tivt detaljerad, men i praktiken stéllde jag inte alla fragor. Snarare fungerade
den som ett stdd for mitt minne kring teman och fragor som jag ville ta upp.
Jag fragade alla i personalgruppen om de ville lata sig intervjuas. En person
tackade nej och ytterligare en annan blev langtidssjukskriven. Totalt genom-
fordes sex formella intervjuer som tog 45—60 minuter och som spelades in.
Med chefens tillatelse utfordes intervjuerna pa arbetstid och i ett avskilt rum
pa dldreboendet. Utdver det genomfordes flera informella samtal i intervju-
form med timanstidllda omsorgsarbetare, samt med personal fran andra avdel-
ningar som besokte avdelningen i olika drenden. Fore varje enskild formell
intervju informerade jag om att det var frivilligt att delta, att de kunde avsta
att svara pa vissa fragor, samt om mdjligheten att avbryta hela intervjun.

Analys

Som Coffey & Atkinson (1996) och Taylor & Bogdan (1984) understryker dr
analysen en integrerad del av den kvalitativa metoden, snarare &n en separerad
fas. Det innebar att observationer, intervjuer, preliminéra tolkningar och visst
skrivarbete genomfordes parallellt. Jag forsokte renskriva observationerna sa
snart som mdojligt. Enligt metodbdckerna bor denna fas ta betydligt langre tid
dn sjdlva observationerna. Samtidigt fanns det en grins for hur mycket jag
orkade skriva efter varje observationspass.

Jag renskrev intervjuerna direkt efter att de genomforts. Anledningen var
framst att se om det var ndgon fraga jag missat, eller om det var ndgot som
behovde fortydligas innan jag avslutade filtstudien. Jag valde under transkri-
beringen att inkludera tystnader, dndrade tonldgen, skratt och hummanden.
Som Widerberg (2002) papekar kan det som inte sdgs vara vil sa viktigt som
det som sigs. Aven om jag sedan valde att inte ta med detta i intervjucitaten
gav det mig dnda ledtradar kring hur intervjupersonen uppfattade vissa fragor.
Tillsammans med observationsanteckningarna hade jag en textmassa pa om-
kring 180 A4-sidor.

Nir jag skulle paborja den mer fokuserade skrivbordsanalysen stilldes jag
infér ett dilemma. Det fanns en uppsjo av metodbdcker som gav riktlinjer for
hur observationer bér genomforas, hur filtanteckningar ska skrivas, samt stra-
tegier for att hantera etiska svarigheter som kan uppstd. Ddaremot var rdden
férre nér det gillde hur ett kvalitativt material som innehaller savél faltanteck-
ningar som intervjuer ska analyseras.

Coffey & Atkinson (1996) rader forskaren att inte 1asa in sig i en fast pro-
cedur, utan att arbeta flexibelt. Jag borjade med att nérldsa bade observation-
erna och intervjuerna. Under denna fas blev det som Taylor & Bogdan (1984)
skriver tydligt att ”if it is not written down, it never happened” (a.a., s. 53).
Det var flera situationer som jag i efterhand visste att jag hade observerat, men
dér jag inte antecknat det som skedde eller ddr anteckningarna var for bristfil-
liga for att kunna anvéndas.
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Som jag tidigare pépekat hade jag fyra 6vergripande kategorier av féltan-
teckningar: deskriptiva, de med fokus pa interaktion, egna kénslor samt preli-
mindra tolkningar. Eftersom jag renskrev filtanteckningarna relativt snabbt
hade jag en god 6verblick 6ver deras innehall pa en mer deskriptiv niva. Nar
féltstudien var avslutad lédste jag anteckningarna mer fokuserat. I nésta steg
forsokte jag tematisera observationerna sa att alla anteckningar som i min tolk-
ning speglade ett liknande innehall, hamnade tillsammans. Det innebar att an-
teckningar som anknot till kon, etnicitet och sexualitet separerades. Jag valde
i detta steg en bred tematisering och i vissa fall kunde en filtanteckning hamna
under flera teman.

Strategin kan beskrivas som att de-konstruera filtanteckningarnas innehéll,
fran helhet till delar. Mitt bredare angreppsitt kan liknas vid den process som
Elvestrand et al. (2015) lyfter fram som en strategi for att skapa distans till
materialet och se det ur nya perspektiv. Det handlar om att komma bortom det
uppenbara och konkreta, men utan att tappa fotféstet i det empiriska materialet.

Direfter forsokte jag bringa ordning i observationerna genom att markera
vad de egentligen skildrade. Jag étergick da till min tidigare uppdelning dér
jag separerade anteckningarna utifran deskriptiva beskrivningar, situationer
och interaktioner dir ndgon eller nagra av de kategorier jag studerade fick be-
tydelse, samt mina preliminéra tolkningar.

Nér jag omorganiserat observationsanteckningarna bérjade jag tematisera
intervjuerna pa ett likartat sitt. Jag gjorde grova tematiseringar dér jag marke-
rade allt som verkade falla under vardag, kon, etnicitet och sexualitet. Eftersom
det inte alltid gick négra vattentdta skott mellan dessa teman kunde samma
intervjuutdrag hamna under flera teman (se Malterud, 2009; Widerberg, 2002).
I ndsta steg lidste jag igenom varje tema och noterade olika stickord. Ett stick-
ord nér det gillde kon kunde till exempel vara “arbetsgrupp”, ”de édldre” och
sé vidare. Nir jag arbetat genom samtliga teman som artikeln baserade sig pa
forsokte jag sdtta samman dem for att se helheten. Pé detta sétt blev det mojligt
att se hur till exempel kon och etnicitet paverkade arbetsgruppen eller rela-
tionen till de &dldre samt hur kategorierna samspelade med varandra. Nér detta
var klart skrev jag samman de féltanteckningar och intervjudelar som jag
tyckte horde ihop till en deskriptiv text utifran temana vardag, kon, etnicitet/
hudfirg och sexualitet. Denna textmassa blev sedan utgangspunkten for en
néra lasning och kom att fungera som en strategi for att undersoka styrkan i
huvudtemana samt identifiera nya underteman (Widerberg, 2002). I nésta steg
gjorde jag pa liknande sétt med de nya teman som vécktes genom att koppla
dem till intervjuutdrag och filtanteckningar. Det hidr sittet att analysera
materialet liknar det som Kvale (1997, s. 184) bendmner som ad hoc-teknik.
Det innebar att jag inte anvdnde mig av nagon standardiserad analysmetod,
utan ldnade inspiration fran olika perspektiv att analysera ett kvalitativt mate-
rial. Det innebar att det var en tid som priaglades av odndligt ménga omskriv-
ningar dér jag stdndigt fick véixla mellan hela materialet, delar av materialet,
samt tidigare forskning och teorier (jfr Alvesson & Skoldborg, 1994).
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Artikel 2 & 3

Materialinsamling

Materialet till avhandlingens andra och tredje artikel samlades in inom ramen
for ett internationellt samarbetsprojekt, Healthy Ageing in Residential Places
(HARP). I artikel tva ”Gender Regimes in Ontario Nursing Homes: Organi-
zation, Daily Work and Bodies”, var syftet att undersoka vilken betydelse ar-
betets organisatoriska villkor hade fér méns position som personal utifran kon
och hudfirg.

I artikel tre, ”Jag bryr mig inte om de kallar mig svart: betydelsen av hud-
farg och sprak i svenska och kanadensiska dldreboenden” var syftet att under-
soka vilken betydelse arbetets villkor och omsorgsmodell har for personalens
forhallningsstt till hudfirg, rasism och sprakproblem.

Det 6vergripande syftet med HARP-projektet var att identifiera lovande ar-
betssétt/praktiker i dldreboenden. I projektet definierades detta som praktiker
dér savil personalen som de dldre behandlades med respekt och virdighet
(Armstrong, 2017).

I projektet deltog forskare med olika vetenskapliga bakgrunder (antropo-
logi, arkitektur, ekonomi, filosofi, litteraturvetenskap, medicin, omvérdnad,
socialpolitik, sociologi och socialt arbete) fran sex ldnder: Kanada, England,
Tyskland, Norge, Sverige och USA. Urvalet av ldnder baserades bland annat
pa att de kidnnetecknas av skilda vélfardsregimer och olika sétt att organisera
omsorgsarbete pa dldreboende (Armstrong, 2017). Tanken med att ha forskare
med olika akademiska bakgrunder var att fanga sa manga aspekter av &ldre-
boendenas vardag och villkor som mojligt. Som Silverman (2001) pépekar har
formodligen en sociolog och en psykolog olika perspektiv pa samma fenomen.
Det artikulerar att vi ser och tolkar fenomen pa olika sitt beroende pa teore-
tiska utgangspunkter och véra sociala positioner som till exempel kon, hudfirg
och sexualitet och livsbiografi (May & Pattillo-McCoy, 2000; Creese et al.,
2008).

Materialet i projektet samlades in genom korta men intensiva féltstudier i
dldreboenden i de sex linderna. Den metodstrategi som anvidndes bendmns
som Rapid Ethnography. Baines & Cunningham (2013) beskriver rapid ethno-
graphy som en metod som innefattar en intensiv datainsamling pa filtet i
grupp, utford under en kort tid. Utéver observationer innefattar datain-
samlingen intervjuer och insamling av relevanta dokument. Ytterligare en vik-
tig aspekt med metoden &r att forskarna har mojlighet diskutera, analysera och
validera olika tolkningar (Armstrong, 2017). Att gora observationer tillsam-
mans och att anvinda varandras material skiljer sig frén det traditionella séttet
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att genomfGra observationer, dér det dr den “ensamma forskaren” som é&r an-
svarig for de analyser och tolkningar som gors (Gerstl-Pepin & Gunzenhauser,
2002, s. 140).

I projektet genomfordes veckoldnga observationer i minst tva dldreboenden
i vart och ett av de sex ldnder som deltog i projektet. Denna avhandling av-
gransas emellertid till det material som samlades in i Sverige, Stockholm och
i Kanada, Ontario. For att identifiera dldreboenden som pé nagot sitt utmérkte
sig som lovande gjorde forskargrupper i Sverige och Kanada intervjuer med
nyckelpersoner inom dldreomsorgen, samt studerade relevanta dokument pa
omradet. Nar mojliga dldreboenden identifierats tog respektive forskargrupp
kontakt med ledningen och gjorde en forfragan om ett mote for att diskutera
projektet ndrmare. De kanadensiska boendena som valdes ut var tva non profit-
boenden som kénnetecknades av en hogre personaltdthet dn dldreboenden i
vinstsyftande regi. De svenska dldreboendena valdes ut pa grund av att de be-
drivit ett intensivt kvalitetsarbete.

Innan den internationella forskargruppen var pa plats gjorde forskare i re-
spektive land intervjuer med négra i personalen pa dldreboendena, samlade in
relevanta policydokument och statistik om &ldreboenden i respektive land.
Materialet gjordes sedan tillgéngligt fér de andra forskarna. Denna typ av
material ger enligt Baines & Cunningham (2013) en férhandsinformation som
ar nodvéndig vid dessa korta filtstudier.

De kanadensiska filtstudierna genomférdes under en vecka i december
2012 och under en vecka i maj 2013. Pa varje avdelning bodde omkring 30
hjélptagare, och personalgruppen bestod av 4-6 personer pé dagskiftet och 3-
4 personer pa kvillsskiftet och helgskiftet. De svenska filtstudierna genom-
fordes vid tva dldreboenden i maj 2014. Pa varje avdelning bodde 8-12 hjilp-
tagare och personalgruppen bestod av 3-4 personer pa dagskiften, och 2-3 per-
soner pa kvills- och helgskiften.

Vid de kanadensiska féltstudierna deltog 17 forskare och vid de svenska 12
forskare fran olika ldnder. Forskarna arbetade i par om tva personer som ge-
nomforde observationer i 4-6 timmar per dag fordelat pa olika skift, morgon,
eftermiddag, kvill, bade vardag och helg. I mojligaste man placerades en in-
ternationell forskare tillsammans med en nationell forskare. Syftet var att
kunna berika projektet genom att kombinera ett ”fresh eyes perspective” med
ett ”insider perspective”. Det innebar att forskare fran andra linder kunde bi-
dra med perspektiv som lokala forskare kanske missade eller tog for sjilv-
klara. Samtidigt kunde de lokala forskarnas kunskap om dldreboenden komma
till nytta (Armstrong, 2017).

De etiska riktlinjerna var gemensamma for samtliga filtstudier; vi skulle
inte gora observationer i de dldres rum under omsorgsituationerna. Men utéver
det var vi fria att rora oss pé avdelningen, och fraga dem vi motte om de ville
tala med oss och bli intervjuade. Det var chefen pa dldreboendet som tillsam-
mans med den nationella forskargruppen ansvarade for att forankra projektet
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bland personalen. Vid varje féltstudie hade alla forskare informationsblanket-
ter om projektet som delades ut till dem vi métte. I 6vrigt skedde genom-
forandet av projektet pa likartat sitt, &ven om det 1 viss man anpassades till
skillnaderna mellan ldndernas dldreboenden.

Pa de storskaliga dldreboendena i Kanada, Ontario, genomférdes obser-
vationerna av tre olika forskarpar som avldste varandra fran tidig morgon till
sen kvill pé de tva avdelningar som studerades. I de sméskaliga svenska &ldre-
boendena bedomdes detta inte vara en lamplig strategi. I stillet tilldelades
paren varsin avdelning, tre avdelningar pa den ena och tre avdelningar pa det
andra dldreboendet, dér forskarparet under veckan observerade ett skift per
dag under varierande tider mellan 07.00 och 21.30. P4 de svenska é&ldre-
boendena var det pa grund av spraket nodvéndigt att para ihop en svensk eller
norsktalande forskare med en engelsksprékig. Varje observator gjorde egna
observationer som sedan renskrevs och laddades ner pa en gemensam databas.

Vidare genomfordes intervjuer med samtliga yrkeskategorier pa dldre-
boendet samt med dldre och anhdriga. Att vi intervjuade andra yrkeskategorier
dn dem som arbetade ndrmast de édldre berodde pa en forstielse av att alla
yrkesgrupper har betydelse for kvalitén i dldreboendets vardag (se Baines &
Armstrong, 2015). Merparten av intervjupersonerna rekryterades pa plats,
men 1 vissa fall gjorde forskare i respektive land intervjuer dven efter att den
formella faltstudien var avslutad. I regel utférdes intervjuerna av respektive
par pa varje dldreboende, dven om det pa grund av spraket gjordes vissa un-
dantag i Sverige. Intervjuerna utgick fran en semi-strukturerad intervjuguide
som forskargruppen arbetat fram tillsammans innan den forsta féltstudien
genomfordes 2012 (se Bil. 2).

Intervjuguiderna anpassades till de olika malgrupperna. For personalen
tiackte fragorna arbetsvillkor, organisation och vardagserfarenheter samt koén
och etnicitet, 4ven om dessa fragor inte var huvudteman i projektet. Innan in-
tervjun genomfordes informerades respondenterna om studiens syfte och
fragestéllningar och de fick signera att de samtyckte till att bli intervjuade.
Intervjuerna tog 40-90 minuter och transkriberades av assistenter i projektet
och laddades sedan ner i den gemensamma databasen.

Analysen i avhandlingens andra artikel omfattar filtanteckningar och inter-
vjuer med personal fran Kanada, medan den tredje artikeln omfattar féltan-
teckningar och personalintervjuer fran féltstudierna i bade Sverige och
Kanada. Fran de kanadensiska filtstudierna ingar 27 intervjuer med omsorgs-
personal (PSWs & RPNs), 3 chefsintervjuer och 2 sjukskoterskeintervjuer. Av
dessa deltog jag vid 13 intervjuer.

Fran de svenska filtstudierna ingar 15 intervjuer med underskéterskor och
vardbitrdden, 8 intervjuer med chefer och administrativ personal, samt 5 in-
tervjuer med sjukskoterskor. Av dessa intervjuer var jag delaktigi 7.

Observationsanteckningarna frdn Kanada omfattade omkring 500 sidor och
anteckningarna fran Sverige cirka 250. Att de svenska anteckningarna &r
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mindre omfattande beror dels pé att det var férre forskare som deltog i filt-
studierna, dels pa att de icke-svensksprékiga forskarna hade begransade moj-
ligheter att anteckna till exempel konversationer som skedde mellan personal,
dldre och anhoriga (se metodreflektioner).

Analys artikel 2

Iavhandlingens andra artikel var jag intresserad av att studera vilken betydelse
arbetets organisatoriska villkor i kanadensiska dldreboenden hade fér méns
position som personal. Tillsammans med tvad kanadensiska forskare, Susan
Braedley, fil. dr och socionom och Sally Chivers, professor i engelsk litteratur,
som béada delade mitt forskningsintresse, beslutade vi oss for att analysera
materialet ur detta perspektiv. Jag deltog vid béda filtstudierna i Kanada,
Ontario, medan Susan Braedley deltog i den férsta och Sally Chivers i den
andra. Det starkte mojligheten att validera och diskutera tolkningar och slut-
satser under analysens gang (jfr Creese et al., 2008).

Jag var drivande i analysen som inspirerades av en metod utarbetad av
Malterud (2009), och som bendmns systematisk textkondensering (“editing
analysis style”) i en tidigare upplaga (Malterud, 1998, s. 90-91). Metoden be-
star av fyra 6verlappande faser: fran kaos till tematisering, fran teman till koder,
fran kod till innebord, samt fran kondensering till beskrivningar och begrepp.

Det forsta jag gjorde var att lyssna igenom alla intervjuer och jamféra med
den transkriberade texten. Aven om det #r standard i kvalitativa under-
sokningar blev det extra viktigt och tog lédngre tid 4n jag forvéntat. Den framsta
anledningen var dels att jag inte hade kdnnedom om innehallet i de intervjuer
som gjorts av andra forskare, dels att transkriberingen genomférts av projekt-
assistenter.

Den forsta fasen i analysen enligt Malterud (1998), tematisering, handlar
om att lisa materialet som helhet. Ambitionen &r att detta ska goras s& forut-
sdttningslost som mojligt. Men eftersom projektet hade flera olika syften och
inte specifikt var inriktat just pa de fragor vi ville studera i denna del av pro-
jektet, valde jag att ha kon och hudfirg i bakhuvudet nér jag ldste materialet.
Under ldsningen noterade jag de reflektioner som ldsningen vickte, vilket ut-
Over kon och hudfirg dven innefattade vardagsvillkor, relationer, hierarkier
och arbetsdelning for att ge nagra exempel. Dessa initiala teman antecknades
efter de forsta genomldsningarna.

For att f& en struktur dven i denna fas borjade jag med att ldsa materialet
fran de bada dldreboendena var for sig. En forsta 6vergripande reflektion, ut-
Over de initiala temana, fran observationsanteckningar och intervju-
anteckningar vickte tankar kring arbetets organisering vid de bada boendena.
I det ena édldreboendet verkade det som om rutinerna var mer rigida &n pa det
andra. Det vickte dels en nyfikenhet kring vilket betydelse maskulinitet och
hudfirg hade i dessa olika kontexter, dels styrde det var blick mot att gora en
jamforelse mellan dldreboendena.
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Som forsteforfattare tog jag pa mig att notera de teman jag funnit i den
initiala ldsningen och markera savél intervjuer som observationsanteckningar
utifran dessa. I denna fas markerade jag samtliga textenheter som jag fann
relevanta med en etikett. Eftersom dessa textenheter kunde innehalla flera
olika teman valde jag att i forekommande fall ge dem flera etiketter. I samband
med detta markerade jag dem ocksé med ett intervjunummer och ett observa-
tionsnummer, som bade markerade vilken intervju/filtanteckning de kom
ifran och fran vilken forskare. Det gjordes dels for att snabbt hitta tillbaka till
den ursprungliga intervjun/faltanteckningen i samband med att materialet de-
konstruerades. Dels var det en strategi for att undvika att en enskild intervju
eller forskares féltanteckningar skulle fa alltfor mycket utrymme.

Niér intervjuutskrifterna och observationerna fatt sina etiketter valde jag att
placera dem under respektive dldreboende. Aven om detta var en grov kate-
gorisering av materialet gav det mig en mojlighet att ldsa materialet for det
enskilda dldreboendet i relation till det andra. Nér etiketteringen utifran tidi-
gare nimnda teman var klar sammanstilldes de i en arbetsrapport, en for re-
spektive dldreboende. Eftersom materialet var relativt omfattande och genom-
fort av olika forskare tog denna process lang tid. Samtidigt innebar det att jag
fick en god kéinnedom om materialets innehall, styrkor och begrénsningar.

I nésta fas, som Malterud (1998) bendmner fran tema till kod, paboérjades
det mer intensiva analysarbetet. I arbetsrapporterna var textmassan under re-
spektive tema osorterat. Det innebar till exempel att det under temat kén rym-
des flera olika aspekter och perspektiv. I denna fas stéllde jag en grund-
laggande fraga: vad handlar det jag ldser om, och hur kan det forstas?
(Widerberg, 2002). Kodningen innebar att jag frén den relativt osorterade eti-
ketteringen markerade de meningsbdrande enheterna ur utdragen fran inter-
vjuerna och observationerna. Nagra exempel pd meningsbirande enheter
under rubriken kon var relationer till kvinnor/mén, relationer till de dldre och
relationer till andra mén. I vissa fall stod det inte helt klart fér mig vad den
meningsbarande enheten avsédg. Som Malterud (2009) papekar &r det mojligt
att flera meningsbarande enheter hamnar under samma tema. For att inte lasa
fast analysen i denna fas valdes en 6vergripande kodning. Samtidigt anvinde
vi var egen forstaelse och teoretiska referensram som vagvisare for vad som
framstod som relevanta delar att ta med. Detta ska ocksa f6rstas mot bakgrund
av materialets karaktér, da det gav en stor bredd men ett mindre djup. Att inte
ga ner alltfor mycket pa detaljniva var déarfor en strategi for att inte riskera att
nagra mindre fragment skulle ges allt for mycket utrymme sé att materialet
Overtolkades. Hir speglades givetvis intervjupersonernas utsagor mot
varandra for att validera tolkningarna, men det var ocksé en fordel att kunna
jamfora olika forskares anteckningar for att stirka eller vidga de perspektiv
som framtradde. Allt detta och kodningen av etiketterna till meningsbarande
enheter skrevs ner i arbetsrapporterna.

I nésta fas, fran kod till innebord fokuserade jag pa de teman som utkris-
talliserats under féregaende fas. Vilka dimensioner rymdes under till exempel
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“relationer till kvinnor/min, relationer till de dldre och relationer till andra
mén”? Under ldsningen framkom nya nyanser och séavil huvudteman och under-
teman vixte fram (Malterud, 2009; Widerberg, 2002). Under denna process
speglades inneboérden av de olika koderna mot de bada dldreboendena. Under
regelbundna Skype-méten diskuterades detta och under denna process fick jag
mojlighet att utifran véra olika teoretiska och vetenskapliga bakgrunder vali-
dera tolkningarna med de andra (jfr Armstrong, 2017). Det resulterade i att jag
sammanfattade innehéllet under de olika huvudtemana till en sammanfattande
text. Dessa textdelar kom sedan att utgora artikelns innehéllsméssiga struktur.

I analysarbetets sista fas, frdan kondensering till beskrivningar och begrepp
utgick jag fran sammanstéllningarna jag gjort och kopplade dem till de me-
ningsbdrande enheterna i form av citat fran intervjuer och utdrag frén féltan-
teckningar. Den 6verordnade strukturen i artikeln baserades pa begrepp som
vuxit fram i analysen av dldreboendenas vardagliga organisering. Utifran de
skillnader vi fann utkristalliserades tva organisatoriska modeller; en relationell
omsorgsmodell respektive en rigid omsorgsmodell. Utifran dessa organisato-
riska modeller (som just bor betraktas som analytiska konstruktioner) illustre-
rade vi hur maskulinitet och hudférg diskuterades och problematiserades uti-
fran de organisatoriska vardagsvillkoren.

Analys artikel 3

Analysen i avhandlingens tredje artikel genomfordes pé ett omfattande material
eftersom den byggde pa bade det svenska och kanadensiska materialet. Dock
underléttades processen av att jag redan gjort en noggrann ldsning och
tematisering av det kanandesiska materialet och sammanstillt det i en arbets-
rapport. Ett tema som vi bara delvis utvecklade i den andra artikeln var den
kanadensiska personalens utsatthet f6r rasism och krankande behandling fran
de dldre. I personalens utsagor framkom att detta var nagot som de var tvungna
att vinja sig vid och att det inte fanns sérskilt mycket att gora at det. Detta var
inte lika tydligt i det svenska materialet. Aven om erfarenheter av rasism
framkom 1 intervjuerna, betonade savil personal som chefer vikten av att
skydda den personal som blev utsatt. Vidare noterade jag att nagra av de vita
omsorgsarbetarna skojade bort uppkomna situationer. Nér det gillde sprak-
kunskaper framholls att detta var viktigt och att goda sprakkunskaper var en
forutséttning for att fa en fast anstéllning i den svenska dldreomsorgen. Det var
ndgot som papekades av bade personal, administrativ personal och av chefer.
Detta var en skillnad gentemot de kanadensiska dldreboendena, dér det inte
verkade vara sdrskilt viktigt att prata engelska utan brytning. Vid ett tillfélle bad
till exempel en ur personalen mig och andra forskare att svara i telefonen som
ringde, eftersom hon uppgav att hon hade mycket svért att tala engelska. Dessa
reflektioner véckte mitt intresse att studera frdgor om rasism och synen pé sprak-
kunskaper nidrmare, och relatera det till de organisatoriska vardagsvillkoren.
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Eftersom materialet frain Kanada redan var bearbetat borjade jag med att be-
arbeta det svenska. Jag lyssnade igenom alla intervjuer och jamférde dem med
intervjuutskrifterna. Aven filtanteckningarna listes i sin helhet flera gdnger. Jag
gjorde detta med fokus pa betydelsen av hudfirg, uttryck av rasism och sprak,
men valde att inte lasa fast mig i forutbestdmda sétt att kategorisera rasism.
Det berodde pa att jag inte enbart ville fokusera pa det som kan bendmnas som
direkt rasism, utan dven pa indirekt rasism som inte framtréder lika tydligt (jfr
Essed, 1991;2005). Jag ville inte heller riskera att min egen férstaelseram for
vad som kan riknas som rasism skulle vara styrande (jfr Malterud, 2009). Att
arbeta med en bred kategorisering blev ett sétt for mig att dels hélla distans, dels
hélla min nyfikenhet vid liv for att finga upp saddant som jag inte riknat med att
se. Efter denna lasning stod det klart for mig att det fanns skillnader mellan de
svenska och kanadensiska dldreboendena nér det géllde teman som pa olika
sétt kunde relateras till betydelsen av hudfirg, rasism och sprakproblem.

Jag valde inledningsvis att fokusera pa de tva #dldreboendena i respektive
land. Det innebar att jag ldste respektive material var for sig och markerade
overgripande meningsbirande enheter (Silverman, 2001; Widerberg, 2002).
Anledning till detta forfarande var att jag ville forvissa mig om att det var
mojligt att analysera de tva dldreboendena i respektive land som en enhet, och
att det inte fanns nagra stora skillnader mellan dem, med avseende pa de teman
som var artikelns fokus. Nér det gillde de kanadensiska dldreboendena hade
jag 1 artikel tva beskrivit skillnaderna mellan dem. Nar jag fokuserade pa att
nérldsa observationer och intervjuer, som berdrde erfarenheter och forhall-
ningssitt till hudfarg, rasistiska yttringar och talet om betydelsen av sprak-
kunskaper, var skillnaderna relativt sma. Det géllde d4ven nir jag jaimforde de
svenska dldreboendena. Sammantaget innebar det att jag sag det som fruktbart
att spegla de svenska och kanadensiska dldreboendena mot varandra med
dessa specifika fragor.

I nista fas genomfordes en mer strukturerad analys dér jag ldste hela det
kategoriserade materialet och markerade intervjucitat och observations-
anteckningar med meningsbérande enheter pé detaljniva. De meningsbérande
enheterna sattes sedan samman och nidr dessa nérldstes utkristalliserades
underteman (Widerberg, 2002). I denna fas framtrddde organisering som ett
Overgripande tema for att forstd handlingsutrymme och férhallningssitt till
rasism bland personalen. Som underteman till organisering véxte teman som
betydelsen av relationer mellan personalen och de dldre, handlingsutrymme,
samt dokumentation fram som viktiga delar 1 tolkningsramen.

Vid nista genomlédsning framtrddde nya underkategorier, diar personalens
forhallningsitt och maojlighet att férhalla sig till rasism och framlingsosdkerhet
utkristalliserades. Kommen sa langt hade jag en helhetsbild av materialet och
vad jag ville lyfta fram. Widerberg (2002) hor till de forskare som argumenterar
for mojligheten att frangé traditionen inom kvalitativ forskning att allt méste
beldggas innan det skrivs. Hon argumenterar i stillet for att forskaren bor f6lja
helhetsbilden, och att det inte heller finns ndgon anledning att konstruera en
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helhetsbild som &r helt logiskt konsistent. Det innebar att jag kompletterade den
initiala analysprocessen genom att betrakta skrivandet som en analysprocess
som synliggér hur material, analys och teori hanger samman. Under skrivandet
fick jag aterkommande ga tillbaka till mina analyser, ursprungsmaterialet och
tidigare forskning for att se hur mina beldgg och analyser stimde 6verens med
vad som fanns i materialet och vad det gick att uttala sig om.

Artikel 4

Materialinsamling

I avhandlingens fjarde artikel [ en annan situation? Erfarenheter av att vara
man fodd utanfor Europa och arbeta pa dldreboende” var jag intresserad av
att fordjupa kunskaperna om hur det 4r att vara invandrad man och arbeta pa
dldreboenden. Bakgrunden till studien var insikten att ménga av de mén vi
moétte under féltstudien var utrikesfodda. Samtidigt framkom det i ldsningen
av tidigare forskning att deras erfarenheter inte fatt s mycket utrymme.

I studien genomforde jag semi-strukturerade intervjuer med tolv mén i
aldrarna 29-47 ar, fodda i olika lander utanfor Europa. Intervjuerna varade
1-2 timmar och spelades in. Ménnen rekryterades utifrén tre dvergripande
kriterier. Ut6ver att arbeta pa dldreboenden i Stockholmsomradet, skulle de
vara fodda utanfor Europa, ha migrerat till Sverige efter 18 ars élder, samt
definiera sig sjdlva som icke-vita. For att fa en spridning 6nskade jag savil
fast anstdllda som timvikarier som hade arbetet som huvudf6rsérjning. Jag
onskade dven en spridning pa personer vad gillde fédelseland, utbildning och
erfarenhet av arbetet.

Jag valde olika strategier for att rekrytera informanter: genom att kontakta
chefer i dldreomsorgen och andra personer med nira koppling till &ldre-
omsorgen, genom sociala medier samt genom personliga kontakter pa SFI
(Svenska for invandrare).

Min rutin nédr en intervjuperson anmélt intresse var att jag personligen
ringde och presenterade mig. I samtalet berittade jag om mig sjdlv, avhand-
lingsprojektet, etiska riktlinjer och om de hade négra fragor om det utskickade
informationsbrevet. Dérefter bad jag personerna hora av sig till mig nér de
funderat klart.

Jag utarbetade en halvstrukturerad intervjuguide (se Bil. 3), dér jag skrev
upp fragor jag ville stdlla. Dessa var inspirerade av tidigare fragor som jag
anvént i arbetet med de andra artiklarna, men samtidigt ville jag ha en mojlighet
att gora forandringar vad géllde frdgoras form och ordningsfoljd (jfr Kvale,
1997). Under de forsta intervjuerna vécktes dven teman som jag sjilv inte ténkt
pa av intervjupersonerna, och fragor kring dem lades till i intervjuguiden.

68



Infor varje intervju lét jag intervjupersonerna sjédlva vélja var de ville bli
intervjuade. En person bjod hem mig, en ville ses pa ett café och tva personer
ville komma till mitt arbete, 6vriga valde att genomfora intervjun pa sin
arbetsplats. Nir jag liste transkriptionerna sag jag ingen storre skillnad mellan
intervjuernas djup som kunde relateras till platsen dér intervjun genomférdes
pa. Nagot jag tidigt uppméirksammade var att flera av intervjupersonerna tve-
kade, eller bad om ursékt for att de upplevde att deras sprékkunskaper inte var
tillrackligt bra. Trots att jag inte upplevde det som ett stort problem, uppfattade
jag att det haimmade ménnen. Jag 16ste situationen genom att be minnen prata
pa och sedan fa deras tillatelse att ringa upp dem om det var nagot som jag var
osédker pa om jag uppfattat rtt.

Det ledde emellertid till att jag i den senare delen av rekryteringen fragade
om de hade négon kollega, som arbetade pa ndgon annan avdelning pa éldre-
boendet, som uppfyllde studiens kriterier, och som de trodde kunde tinka sig
att bli kontaktad av mig for en gemensam intervju. Det innebar att jag utover
de individuella intervjuerna dven gjorde tva intervjuer med tva respektive tre
intervjupersoner. Jag forvintade mig att situationen utéver okad trygghet
skulle karakteriseras av samtal mellan intervjupersonerna, men &ven om mén-
nen verkade vaga tala mer Oppet under gruppintervjuerna, bidrog sprak-
problem till att samtalen mdnnen emellan begrinsades. Sammantaget innebar
det att gruppintervjuerna kan liknas vid individuella intervjuer med fler 4n en
intervjuperson i rummet.

Direkt efter intervjuerna sammanfattade jag mina kénslor och intryck. Jdm-
fort med de andra intervjuerna som genomforts och analyserats i avhandlingen
var dessa intervjuer emotionellt utmanande. Det var bara en av ménnen som
migrerat till Sverige av egen fri vilja, de 6vriga hade flytt fran krig, vald och
fortryck. Att fa ta del av berittelserna berérde mig djupt, och i viss man upp-
fattade jag att mina fragor om arbetet inom #dldreomsorgen kindes triviala i
forhallande till det jag fick beréttat for mig.

Analys artikel 4

Jag borjade med att lyssna igenom varje intervju vid flera tillfdllen innan jag
paborjade transkriberingen. Som Kvale (1997) skriver finns inte ndgon enhet-
lig metod hur transkriberingen ska goras. Sjélv valde jag att gora den sé orda-
grant som mojligt. Det innebar att jag inkluderade pauser, skratt och liknande.
Eftersom néagra av intervjupersonerna talade dalig svenska var detta ett arbete
som tog lang tid. Jag 16ste det genom att gora transkriberingarna i olika om-
gangar, fran en Overgripande, till en detaljerad. Nir jag sdg sammanhangen
var det lattare att hora och uppfatta vad intervjupersonerna sade i inspelningen.
Endast i nagra enstaka fall kénde jag mig osdker p& vad som faktiskt sagts,
och i de fall jag bedomde att det skulle ha betydelse i den kommande analysen
ringde jag upp intervjupersonerna for att forsdkra mig om att jag uppfattat dem
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ratt. Samtidigt innebar den l&nga tiden av transkribering att jag redan i ett tidigt
skede hade en god dverblick 6ver materialets innehall.

Niér transkriberingen var klar lédste jag varje intervju och mina egna reflek-
tioner fran intervjun flera ganger. I enlighet med Malterud (2009) gjorde jag
inga anteckningar i det forsta steget, utan forsokte lasa materialet s& 6ppet som
mojligt for att inte lasa fast mig i teman jag funderat over vid transkriberingen.

I ndsta steg ldste jag intervjuerna med ett mer analytiskt fokus. I denna fas
laste jag intervjuerna och antecknade allt som verkade intressant. Dessa an-
teckningar utgjorde sedan analystradar att arbeta vidare med (Widerberg,
2002). Arbetet med analystradar enligt Widerberg (2002) kan liknas vid en
“mindmap” dér ett verordnat frdga/tema far flera forgreningar

Néagot som jag tidigt uppmérksammade var att médnnen trots olika bakgrun-
der och olika arbetslivserfarenheter hade liknande erfarenheter kring de fragor
som jag stéllde. P4 andra punkter fanns det dock skillnader som jag relaterade
till minnens olika livserfarenheter och personligheter.

Inspirerad av analystradarna borjade jag en 6ppen kodning. Mitt arbetssatt
innebar att de teman som jag identifierat markerades i de utskrivna inter-
vjuerna. De dvergripande teman som utkristalliserades var védgen in i arbetet,
kollegiala relationer, relationer till de dldre, erfarenheter av rasism, andras re-
flektioner kring yrkesvalet, den icke-vita kroppen, att vara i minoritet och att
hantera smutsiga kroppar. Alla meningar vars innebord kunde kopplas till na-
got av ovanstdende teman markerades med en kod. Genom detta angreppssiitt
vixte bade huvudteman och underteman fram.

Niér jag ldste sammanstéllningarna och skrev samman temana blev det tyd-
ligt att 1 vissa fall saknades tillrdckligt stark empiri for beldgga dem, medan
andra vixte fram som mer tydliga. Samtidigt forsokte jag att inte 1asa fast mig
vid styrkan av ett visst tema. Som Coffey & Atkinson (1996, s 29) skriver,
”...coding need not be viewed simply as reducing data to some general com-
mon denominators. Rather, it can be used to expand, transform, and recon-
ceptualise data, opening up more diverse analytical possibilities.” De huvud-
teman som véxte fram var vdgen in, den ifragasatta kroppen, kollegiala rela-
tioner, relationer till de dldre, och den utsatta kroppen samt tillhérande under-
teman. Dessa utgjorde sedan strukturen i artikelns resultatdel.

Sammanfattande metodreflektioner

I detta avsnitt kommer jag att uppehélla mig vid tva 6vergripande fragor: vilka
skillnader finns det mellan att analysera sitt eget material i forhallande till
material som samlats in av andra, och vad innebér det att samla in ett material
som ska ldsas och dirmed bedémas och analyseras av andra?

Som jag tidigare papekat var det 6vergripande syftet med det internatio-
nella forskningsprojektet att undersoka lovande praktiker som i den dagliga
verksamheten behandlade bade personalen och de dldre med respekt och

70



vérdighet. Denna 6vergripande utgdngspunkt rymde flera underteman som till
exempel socialpolitiska villkor, personalens arbetsvillkor, vardagens organi-
sering och de #ldres och anhérigas erfarenheter av #dldreboenden. Aven om
kon och hudfirg var en del av dessa fragor var de inte 1 huvudfokus for pro-
jektet. Det genererade savil mojligheter som utmaningar, under bade sjilva
datainsamlingen och analysfasen.

I de materialinsamlingar som jag utférde pé egen hand (for artikel 1 och 4)
kunde jag sjdlv styra och bedéma omfattningen och avgora nar jag fatt ett till-
rackligt rikt material. Jag kunde ocksa rikta bade blicken och mina fragor mot
det som jag ville studera, och ddrmed styra bort fran det som uppenbart inte
relaterade till delstudiernas syfte. Aven pa den mer abstraherade nivan, nir
intervjuutskrifter och observationsanteckningar analyserades, kunde jag se
observationerna framf6r mig, samt hora intervjupersonernas roster och tonfall
under teoretiserandet. Berner (2005, s. 138) beskriver teoretiserande som
”...en djupt personlig process, en kamp for att forma en massa allmdnna hug-
skott till ett "centralt tema’ som kan gora den undersékta verkligheten begrip-
lig for en sjdlv.” For mig blev utmaningen, inte minst i analysen av observat-
ionerna, att gora dven andras undersokta verklighet begriplig fér mig sjélv.

Som flera forskare pépekat dr analysfasen bade stimulerande och utma-
nande, men troligen dr det mindre utmanande att bearbeta ett material ddr man
har haft fullt inflytande. Samtidigt innebdr detta ocksa utmaningar som jag
tidigare nimnt; vilken betydelse jag har som person for det jag har fatt berittat
for mig, och i vilken omfattning mina observationer och fragor formatt dver-
skrida min egen forstéelsehorisont. Dessa utmaningar var delvis léttare att
undvika i det material som samlades in i det internationella samarbets-
projektet, som artikel tva och tre bygger pa. En av férdelarna nir det géllde
observationerna var mojligheten att validera innehéllet (Gerstl-Pepin &
Gunzenhauser, 2002). Nir jag jamforde observationsanteckningarna som ge-
nomforts av forskarparen, visade det sig att de ofta antecknat liknande per-
spektiv pé situationer som utspelat sig. Nér det géllde detaljnivan mérkte jag,
i linje med Creese et al. (2008), att vetenskapliga, teoretiska och sociala posit-
ioner i viss man firgade anteckningarna, som att en forskare med ldkar- och
sjukskoterskebakgrund lade mer fokus pa medicindelningsrutiner, jamfort med
de samhillsvetenskapliga forskarna. Ytterligare en fordel med att vara flera pa
plats &r att det minskar vandan, som Whitaker (2004) beskriver, att behova
avgora var man ska befinna sig p& avdelningen. Tva personer och fyra 6gon
kan tdcka en betydligt storre yta av en avdelning &n en ensam forskare formar.

Men #dven Rapid Ethnography ér en metod som méter utmaningar. Nir det
giller filtanteckningar dr de, som flera forskare papekar, personliga och utfo-
randet priaglat av en viss mystik (Burgess, 1991; Hammersley & Atkinson,
1995). Aven om forfattarna argumenterar for att detta arbetssitt samtidigt bor
préglas av en genomténkt struktur, blev det tydligt vid ldsningen att falt-
anteckningar gors pa olika sétt, utifran personlighet, intresse och erfarenheter
av liknande studier. Vid mina genomlésningar noterade jag snart hur vissa
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forskares anteckningar var rika och fylliga, medan andras var kortfattade,
koncisa och i nagot fall skrivna i form av punktlistor. I linje med projektets
Overgripande syfte fylldes ocksa anteckningarna med manga olika perspektiv.
Dirmed kinnetecknades materialet av en stor bredd, men ett mindre djup, det
vill sdga motsatt vad som brukar gilla for kvalitativa studier (Taylor &
Bogdan, 1984).

Liknande resonemang gar dven att fora nér det géller intervjuerna. Genom
att vara fler forskare i filt gar det att gora betydligt fler intervjuer under en
kortare tid &n vad som annars 4r mojligt. Aven hir kan forskarnas olika veten-
skapliga och sociala positioner vara till nytta. Flera av de intervjuer som jag
gjorde i Kanada genomfordes tillsammans med en kanadensisk sjukskoterska.
Efter intervjuerna reflekterade vi 6ver att hon stillt frigor som jag som socio-
nom inte ténkt pd, pd samma sétt som jag stdllt frgor som hon som sjuk-
skoterska inte haft i atanke (se Lowndes et al., 2018). Samtidigt motte detta
projekt samma utmaningar som sékert artikuleras i de flesta forskningssam-
arbeten: balansen mellan kollektivt ansvar och personligt forskningsintresse.
Utifran intervjuerna och observationerna verkade de flesta forskarna hitta en
balans. Men i vissa fall blev det tydligt att forskarna framst studerade dldre-
boendena utifrén sina specifika fragor och intresse.

Ytterligare svarighet med intervjuerna i det internationella projektet var att
de begriansades av tidsramarna. Eftersom vi hade tillatelse att genomfora dem
under personalens arbetstid, ville vi inte ta for mycket av deras tid for att inte
stora verksamheten. Det innebar att det var manga frdgor som skulle avklaras
under en kort tid, och mojligheten att stélla fordjupande foljdfragor var déarfor
begrénsad. I den materialinsamling jag genomforde pa egen hand (artikel 1 &
4) hade jag langre tid pa mig, kunde fokusera pa mer riktade fragor, samt hade
mojlighet till f6ljdfragor och spegling av svar (Kvale, 1997; Widerberg, 2002).

Béde nir det géller observationerna och intervjuerna kom spraket att fa en
stor betydelse. I de kanadensiska dldreboendena kunde dven de forskare som
inte hade engelska som modersmal (om 4n pa knagglig engelska) gora inter-
vjuer och skriva filtanteckningar som innefattade béde det som direkt obser-
verats och meningsutbyten mellan personal, omsorgsmottagare och anhoriga.
I de svenska dldreboendena var det inte mojligt. I nagra fall genomfordes in-
tervjuer pa engelska, men kvaliteten pa dessa var sdmre dn dem som genom-
fordes pa svenska. Nar det géller observationerna kunde de engelsksprakiga
forskarna framst observera vad de sag, men i mindre utstrickning vad som
sades. Aven om personalen och de skandinaviska forskarna utgjorde ett stod,
fick dessa observationer ett annat innehall.

Mina erfarenheter av att anvidnda Rapid Ethnography &r att det dr en
metod med ménga fordelar, men att detta projekt hade vunnit i skdrpa med
mer avgriansade fragestéllningar. Min erfarenhet dr ocksa att metoden ur ett
internationellt perspektiv fungerar battre i lander dar alla forskare kan gora
sig forstadda.
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Slutligen vill jag lyfta fragan vad det innebér att skriva anteckningar och
genomfora intervjuer som andra forskare kommer att ta del av. Som Burgess
(1991) papekar handlar filtanteckningar inte bara om det konkreta och uppen-
bara, det handlar ocksé kinslor som vicks hos forskaren. Detta beskrivs av
Fangen (2011) som att forskaren genom sin kropp och sina sinnen erfar sddant
som det dr svart att sitta ord pa, men som blir en del av datamaterialet. I de
flesta fall &r det kanske inte sé kénsligt, som till exempel dofter man kénner
eller hur inredningen uppfattas. Samtidigt vicks ocksa om kanslor som ér pri-
vata och som man kanske inte vill delge andra. Ytterligare en aspekt &r att
anteckningarna blottar var upplevda och faktiska férmaga att gora tillrdckligt
bra anteckningar. Creese et al. (2008) exemplifierar detta med erfarenheter
fran ett samarbetsprojekt: ... we represented ourselves through our noticing;
we showed our knowledge and lack of knowledge” (a.a., s. 200). Faltanteck-
ningarna handlar ddrmed inte bara om att de ska goras tillrdckligt bra, de syn-
liggér dven var kompetens och forstaelse bortom orden. Det innebar att det,
kanske framst bland oss mindre erfarna forskare, fanns en oro att vara filt-
anteckningar och intervjuer inte var tillrickligt bra, jimfort med det material
som samlats in av de seniora forskarna. Oron 6ver bristfilliga data fanns gi-
vetvis ocksd ndr jag genomforde mina individuella datasamlingar, men jag
kinde inte riktigt samma press eller granskning som jag gjorde i det internat-
ionella projektet (se diskussion i Lowndes et al., 2018).

Kategoriseringarnas vinda

Centralt for insamlingen av materialet och analysen &r olika former av kate-
goriseringar. Kategoriseringar innebidr som Mattsson (2015) papekar, att olika
saker och foreteelser fors samman for att de har nagot gemensamt. Det sker
fran bada sidor: pa filtet har jag (och mina forskarkollegor) kategoriserats av
dem som vi observerat och intervjuat. P4 samma sétt har vi som forskare ka-
tegoriserat dem vi mott pa faltet och skrivit om i véra publikationer (jfr
Hammersley & Atkinson, 1995).

Enligt Mattsson (2015) och Torres (2010a) dr kategoriseringar, oavsett vad
de grundar sig pa, nédvindiga f6r att vi ska kunna forstd och bearbeta om-
vérlden. Samtidigt dr kategoriseringar inte ”ofarliga”, eftersom de bér med sig
makt, ojamlikhet och oklara griansdragningar, exempelvis den mellan
”svenskar” och ”invandrare.” Vidare &r det sjdlvklart sé att den kategorisering
som gors av andra, inte behover stimma 6verens med individens egen upp-
fattning om tillhorighet.

Som Gunaratnam (2003) hidvdar ligger utmaningen i att se det specifika
inom varje kategori, men ocksé att se mangfalden, och att inte fastna i essen-
tiella eller forenklade forestdllningar om kategorier. Liknande diskussioner
om kon fors av Harding (2004) och Connell (2003; 2008) som bada pekar pa
att det inte finns en enhetlig erfarenhet av att vara kvinna respektive man.
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Gunaratnam (2003, s. 29) argumenterar att vi ddrfor maste arbeta bade med
och emot kategoriseringar utifran ras. Det innebér att rikta analysen mot hur
essenticlla férestillningar kan konstruera rasialiserade ordningar och om, och
i sé fall pa vilket sitt, det skymmer (och samspelar med) andra former av so-
ciala och personliga skillnader. I linje med detta vill jag &ven uppméirksamma
att det ocksa giller i forhéllande till andra meningsbérande ordningar.

Iavhandlingens artiklar anvénder jag olika kategoriseringar i samband med
att jag redovisar utdrag fran intervjuer och filtanteckningar. Under arbetet har
jag laborerat med olika sitt att beskriva intervjupersonerna, men som dven
Stromblad & Myrberg (2015) anser, har alla former av kategoriseringar sina
styrkor och svagheter. Aven om jag delar uppfattningen att kategoriseringar
alltid blir forenklade beskrivningar och inte alltid stimmer 6verens med hur
personerna sjélva skulle definiera sig, uppstar ett problem. Hur kan vi bedriva
forskning och uppmérksamma olika gruppers erfarenheter om vi 16ser upp alla
former av kategoriseringar? Utifran McCalls (2005, s. 40) diskussion om styr-
kor och svagheter med olika férhallningssitt till kategorisering, ansluter jag
mig till det som hon bendmner som interkategoriskt forhallningsdtt. Det inne-
bir att jag ser de kategorier jag anvinder som provisoriska for avhandlingens
syfte och fragestillningar och att jag anvénder dem for att se hur relationen
och samspelet mellan olika kategoriseringar gestaltar sig.
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Presentation av de fyra studierna

Artikel 1

Storm, P. (2013). Care Work in a Swedish Nursing Home: Gendered Norms
and Expectations In: A. Hujala., S. Rissanen. & S. Vihma (Eds.). Designing
Wellbeing in Elderly Care Homes (p. 148-161). Aalto University publication
series, Crossover 2/2013.

Syfte: Syftet med artikeln var att analysera hur forestéllningar om kon i sam-
spel med etnicitet/hudfirg och sexualitet kommer till uttryck i tal och handling
bland omsorgsarbetare och dldre pa ett dldreboende. Den huvudsakliga frage-
stdllningen var: vilken betydelse har dessa kategorier i dldreboendets vardag
och hur paverkas de enskilda omsorgsarbetarnas handlingsutrymme och po-
sition i arbetsgruppen?

Huvudsakliga resultat: Studien visade att de kvinnliga och manliga om-
sorgsarbetarna forholl sig pa olika sétt nir de talade om omsorg som egenskap
och arbete. Nér kvinnorna talade om omsorg beskrev de att det var en inne-
boende egenskap i den kvinnliga kroppen, som de fatt tack vara moderskapets
erfarenheter. Det visade sig till exempel genom att flera av dem drog parallel-
ler mellan arbetet pa dldreboendet och det arbete som de utforde oavlonat i
hemmet. Kvinnorna pépekade att detta var nadgot som skiljde dem fran de man-
liga omsorgsarbetarna. Daremot hade de svart att konkretisera hur denna om-
sorgserfarenhet tog sig uttryck i det vardagliga omsorgsarbetet.

Hir framkom en tydlig skillnad i férhallande till de manliga omsorgs-
arbetarna. Ingen av ménnen ansag att omsorg var en inneboende egenskap hos
kvinnorna, eller att kvinnor skulle vara lampligare &n mén for omsorgsarbete.
Snarare beskrevs kvinnors omsorgsarbete som en social konvention som det
gick att utmana. Nar det gillde forestéllningar om férdelarna med mén inom
dldreomsorgen uttryckte bade kvinnor och min liknande uppfattningar. Tva
stereotyper som framtradde var dels bilden av den starke mannen som kunde
hjdlpa till med tunga lyft, dels bilden av den tekniske mannen som uppgavs
klara uppgifter som kvinnor inte klarade av. Dessa egenskaper lyftes fram som
ett viktigt argument for fler mén i dldreomsorgen. Trots att dessa uppfattningar
var starka framtrddde en paradox. I det vardagliga arbetet fanns det inga for-
véntningar om att minnen skulle utféra andra arbetsuppgifter d4n kvinnorna,
eller att mén var en efterfragad kategori. Snarare kunde ménnens nirvaro vara
problematisk, eftersom det fanns bade kvinnliga och manliga hjilptagare som
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inte ville ha deras hjilp. Mot bakgrund av det kan ménnens tal ses som en
strategi som bidrog till att legitimera deras position pa arbetsplatsen. Att kvin-
norna var delaktiga i detta kan forstas som en reproduktion av kénsordning,
ddr mén och det maskulina dverordnas kvinnor och det feminina. Det visar
hur maktrelationer mellan konen aterskapas dven inom omraden dér kvinnor
antalsméssigt dominerar verksamheterna.

Samtidigt visade studien att analysen maste vidgas till att d&ven undersoka
betydelsen av kon i relation till hudfirg och sexualitet for att forstd omsorgs-
arbetarnas position och handlingsutrymme i organisationen. Nar det géller
hudfirg kunde det skapa utmaningar i vardagen eftersom négra av de dldre
inte ville ha hjélp av morkhyade omsorgsarbetare. Det paverkade samtliga
omsorgsarbetare, men framforallt de morkhyade ménnen. I forhallande till de
aldre kunde de ibland bli exkluderade pa grund av sin hudfirg, ibland pa grund
av sitt kon, och ibland pa grund av bada delarna. Vidare fanns det bland de
kvinnliga omsorgsarbetarna en forestdllning om att invandrarmén valde detta
arbete 1 brist pa annat, och att de ddrmed inte investerade tillrackligt mycket
kénslor i arbetet. Utifran detta gar det att hdvda att det var de invandrade mork-
hyade ménnen som fick arbeta hardast for att bli erkdnda som kompetenta
omsorgsarbetare, bade i forhallande till kollegor och till de éldre.

Nir det géllde sexualitet framtridde en bild dir de svenskfédda méannen
uppfattades vara homosexuella. Nar omsorgsarbetarna talade om homosexu-
ella médn som kategori framtridde en stereotyp som gjorde dem sérskilt 1amp-
liga for omsorgsarbete. De kunde & ena sidan forkroppsliga traditionellt mas-
kulint kodade egenskaper, & andra sidan beskrevs de ha omvéardande egen-
skaper som liknande kvinnors. Det innebar att de homosexuella omsorgsarbe-
tarna virderades hogt. Samtidigt hade det ett pris; de lyftes fram som en
efterfragad kategori, men stereotyperna bidrog till att deras mojlighet att ut-
trycka andra former av homosexuell/gay maskulinitet som inte stimde 6ver-
ens med forestdllningarna begrénsades.

Slutsatser: 1 diskussionen om jamstélldhet inom &ldreomsorgen diskuteras
ofta kvinnor och mén som tva avgrinsade kategorier med komplementéra
egenskaper och funktioner. I denna studie artikuleras vikten av att dven inklu-
dera fler kategorier &n kon for att forstd omsorgsarbetarnas handlingsutrymme.
Resultaten visar att samspelet mellan olika kategorier skapar olika méjligheter
och begriansningar for de enskilda omsorgsarbetarnas status och handlings-
utrymme 1 omsorgens vardag. Det géller frimst fér mén som omsorgsarbetare,
en kategori som utgoér en minoritet i arbetsgruppen pa dldreboenden.
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Artikel 2

Storm, P., Braedley, S. & Chivers, S. (2017). Gender Regimes in Ontario
Nursing Homes: Organization, Daily Work, and Bodies. Canadian Journal on
Aging, 36 (2), 190-209.

Syfte: 1 dag arbetar fler mén, varav manga morkhyade, i den kanadensiska
dldreomsorgen, dven om de fortfarande 4r i minoritet. Trots detta dr kunskapen
begrinsad om hur de upplever sin arbetssituation, och vilka méjligheter och
dilemman de moéter i omsorgens vardag pa grund av sitt kon och sin hudfirg.
Det overgripande syftet med artikeln var att undersoka hur maskulinitet dis-
kuteras och hanteras i tva skilda organisatoriska dldreboendekontexter.

Huvudsakliga resultat: De tva dldreboenden som studerades kategorisera-
des som representanter for tva olika organisatoriska modeller, den rigida om-
sorgsmodellen respektive den relationella omsorgsmodellen.

Den rigida omsorgsmodellen kénnetecknades av en strikt forhandsstyrning,
dér det fanns begrinsade mojligheter att bygga relationer baserade pé konti-
nuitet i relationen till de dldre och till kollegorna. Arbetets forhandsstyrning
innebar att vardagen foljde ett definierat schema med sma majligheter till flex-
ibilitet och omorganisering. En foérutsittning for denna modell var att alla om-
sorgsmottagare skulle acceptera hjilp av alla omsorgsarbetare.

I denna organisatoriska modell beskrevs manliga omsorgsarbetare som ett
problem, eftersom flera av de &ldre kvinnorna och ménnen vagrade att ta emot
hjdlp fran mén. Enligt den kvinnliga personalen innebar det att ndrvaron av
min krivde mojligheter att omorganisera arbetet, ett handlingsutrymme som
inte fanns.

Mot denna bakgrund var det forvanande att de flesta som arbetade pa natten
var mén. Ménnen som arbetade pa natten beréttade att det under denna tid
fanns storre handlingsutrymme &n under andra pass att ldra kdnna de éldre och
bygga fortroendefulla relationer. Pa sa sétt gavs de mojlighet att dverbrygga
skepticism fran de dldre som inte ville ha hjdlp av mén eller av mérkhyade
omsorgsarbetare. Men eftersom detta skedde nattetid levde bilden av den pro-
blematiska manliga omsorgsarbetaren kvar bland de kvinnor som arbetade pa
dag- och kvillstid.

Aven i det dldreboende som kiinnetecknades av en relationell organisato-
risk modell patalade personalen att arbetet priglades av forhandsstyrning.
Samtidigt visade det sig att personalen hade stérre mojligheter att gora avsteg
och anpassa dusch och frukost till de dldres 6nskemal. Personalen talade ocksa
i hogre utstrdckning om behovet av en personorienterad omsorg. Det innebar
att de hade mgjlighet till flexibilitet i férhéllande till arbetets organisering,
genom att till exempel byta hjélptagare med varandra. Genom att vardagen
kdnnetecknades av en storre flexibilitet beskrevs inte maskulinitet som ett pro-
blem. Snarare priglades talet om mén som omsorgsarbetare av heteronorma-
tiva antaganden dir mén, oavsett hudfirg, sdgs som en tillgang i vardagen pa
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grund av fysisk styrka och béttre mojligheter att bemdta aggressiva hjélptagare.
Denna kontext gynnade positiva stereotyper av min som omsorgsarbetare.

Slutsatser: Omsorgsarbetarnas handlingsutrymme &r inte bara centralt for
omsorgens kvalitet, utan dven for organisationens mojlighet att hantera perso-
nalens olikheter. Handlingsutrymme och mojlighet till flexibilitet framstér
som sérskilt viktigt for att mén ska motas av mindre skepticism fran de dldre
och erkdnnas som kompetent personal och onskade kollegor.

Artikel 3

Storm, P. (2018). ”Jag bryr mig inte om de kallar mig svart”: betydelsen av
hudfdrg och sprak i svenska och kanadensiska dldreboenden.

Syftet med studien var att underséka betydelsen av hudfiarg och sprakproblem
i svenska och kanadensiska dldreboenden. Den Gvergripande fragestéllningen
var att undersoka omsorgsarbetarnas forhallningssétt till rasism och sprakpro-
blem och relatera det till omsorgsarbetets organisatoriska villkor, for att un-
dersoka om organiseringen kunde bidra till att minska dessa uttryck.

I studien utnyttjas de skilda organisatoriska villkor som praglar svenska
och kanadensiska #ldreboenden. I Kanada &r dldreboenden forhallandevis
storskaliga och arbetet utgar ifran en medicinsk modell medan svenska dldre-
boenden r betydligt mer sméaskaliga och arbetet organiseras utifran en social
omsorgsmodell. Nagot som dr gemensamt fér bada linderna &r att det dr
ménga utrikesfodda morkhyade omsorgsarbetare som utfor arbetet, medan
merparten av de dldre hjédlptagarna dr vita.

Studiens huvudsakliga resultat var att mork hudfirg hade betydelse i inter-
aktionerna med de #ldre. Det visade sig att rasistiska uttryck var vanligt fore-
kommande fran de dldre i bada linderna, och att uttrycken var inbdddade i
forstillningar dér de morkhyade omsorgsarbetarna sdgs som mindre tillforlit-
liga och i sin grovsta form som smutsiga. De strategier som omsorgsarbetarna
anvinde sig av ndr dessa situationer uppstod var att acceptera, bortfoérklara
eller omorganisera arbetet. De tva forstndmnda strategierna géllde i bada lan-
derna. Det handlade om att acceptera att rasistiska uttryck fran de dldre var en
del av arbetet. Samtidigt bortforklarades det genom att personalen menade att
de dldre led av kognitiv svikt eller var uppvuxna i en tid d& invandringen var
begrénsad. Det innebar att denna form av rasism inte sags som lika allvarlig
som den som omsorgsarbetarna motte utanfor omsorgsorganisationen eller
fran de dldres anhoriga.

Den stora skillnaden mellan de bada ldanderna i arbetets organisering var
mojligheten att omorganisera arbetet efter de &ldres behov. Bland den
kanadensiska personalen fanns det ytterst fa vita anstéllda. Det fanns ocksa
begrinsad tid for personalen och de éldre att ldra kdnna varandra. Samman-
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taget innebar det att de dldre och omsorgsarbetarna ibland var tvungna att inte-
ragera 1 en situation som ingen av parterna uppskattade. Det kan vara en an-
ledning till att de rasistiska uttrycken var grévre i Kanada och att personalen
inte sdg nagon stérre mojlighet att astadkomma foérdndring. I Sverige var ar-
betsgruppen mer blandad och cheferna gav uttryck for att de morkhyade om-
sorgsarbetarna inte skulle behova bli krénkta pa arbetet. Samtidigt fanns ockséa
mer tid for personalen och de &ldre att l4ra kidinna varandra. Det innebar att det
fanns mojlighet for de icke-vita omsorgsarbetarna att bygga fortroendefulla re-
lationer och komma 6ver de édldres misstro. I de fall detta inte var mojligt inne-
bar handlingsutrymmet i vardagen att personalen omorganiserade arbetet for
att minska risken att kollegorna skulle behéva méta omsorgsmottagare som
inte ville ha deras hjilp.

Nir det giller sprakkunskaper uppgavs det inte vara nagot storre problem i
det dagliga arbetet i de kanadensiska dldreboendena. De sprakkunskaper som
krdvdes av personalen som utférde det kroppsndra omsorgsarbetet var att
kunna hjélpa de dldre med grundldggande omsorgsbehov. Det fanns inte krav
pa att personalen skulle umgés och samtala under dagen. Personalen hade inte
heller nagot grundldggande dokumentationsansvar, utan detta ansvarade andra
yrkesgrupper for. P4 de svenska dldreboendena betraktades goda sprakkun-
skaper som mycket viktiga, det var framforallt ett krav for att fa en fast an-
stillning. Att goda sprakkunskaper betonades berodde dels pa att en stor del
av arbetet handlade om att prata och umgés med de éldre, dels pa att allt hogre
krav stills pa personalens sociala dokumentation. Samtidigt som cheferna ar-
gumenterade for goda sprakkunskaper, visade det sig att kravet pa tillracklig
bemanning ibland 6verordnades kravet pa personalens muntliga och skriftliga
fardigheter. Det innebar att omsorgsarbetare med stora sprakproblem fick ar-
beta som vikarier, men de fick inte fasta anstillningar.

Slutsatser: 1 bade Sverige och Kanada 6kar andelen mérkhyade omsorgs-
arbetare; det &r ocksé en anledning till att frigan om rasism borjat uppmaérk-
sammas allt mer inom &ldreomsorgen. Samtidigt har frdgor om hur rasism och
skepticism fran de &ldre och de anhoriga ska bemoétas inte fatt sérskilt mycket
utrymme. Det framstar som att ett stérre handlingsutrymme och mer tid och
kontinuitet i arbetet dr faktorer som kan bidra till att minska misstron mellan
personalen och de dldre. I Sverige betonades dven vikten av att skydda de
omsorgsarbetare som blev utsatta for rasism genom att omorganisera arbetet
och stodja dem som blev utsatta. I Kanada fanns inte denna mgjlighet. Det
innebar att omsorgsarbetet skedde i en interaktion som ingen av parterna upp-
skattade, men inte kunde vilja bort.

Inom dldreomsorgen diskuteras ofta vad personalen ska behdva tala i arbe-
tet. For de morkhyade omsorgsarbetarna kan diskussionen snarare beskrivas
som vad man maste téala for att bli betraktad som professionell i arbetet. Re-
sultaten visar att rasism inom &ldreomsorgen ofta forhandlas bort, och be-
skrivs som mindre allvarlig 4n rasism som uttrycks pé andra samhillsomra-
den. En s&dan instéllning kan visserligen indikera att rasistiska uttalanden inte
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ar nagot att bry sig om, samtidigt som det kan gora det svérare att lyfta dessa
fragor till en hégre organisatorisk niva for att finna gemensamma férhallnings-
sitt eller for att fa stod. I stdllet framstar det som att det ofta dr personalen som
sjédlva far finna 16sningar nir dessa problem uppstar.

Niér det géller sprakproblem méste de ges mer utrymme i bada léndernas
dldreomsorg. Det har betydelse for omsorgsarbetarnas position pé arbetsplat-
sen och majligheterna att ge de éldre en trygg omsorg av god kvalitet.

Artikel 4

Storm, P. (2018). I en annan situation? Erfarenheter av att vara man fodd
utanfor Europa och arbeta pa dldreboende. (Accepterad for publicering i
Socialvetenskaplig tidskrift)

Syfte: Den normativa bilden av en omsorgsarbetare i Sverige dr en vit medel-
alders kvinna med rotterna i arbetarklassen. Denna bild &r under utmaning, i
dag arbetar fler utrikesfodda kvinnor och mén i dldreomsorgen. Trots detta &r
kunskapen, sérskilt om de utrikesfodda ménnens situation, begréinsad. Mot
bakgrund av det var syftet med artikeln att undersdka erfarenheten av att vara
man, icke-vit, f6dd utanfor Europa och arbeta pa dldreboende, och vad det inne-
bér att ha en kropp som avviker frdn normen av den riktiga omsorgsarbetaren.
Huvudsakliga resultat: Aven om minnen i studien forkroppsligade bade
maskulinitet och mork hudfirg visar resultatet att samspelet mellan ordning-
arna fick olika vdrden och betydelser beroende pa situation och interaktion.
Den subjektiva erfarenheten handlade enligt mdnnen om att finna en balans
mellan feminint kodade egenskaper som arbetet forutsatte, och samtidigt upp-
ratthalla normer om maskulinitet. Det blev sdrskilt tydligt i talet om arbetet
med smutsiga kroppar, ett arbete som de menade vickte andra méns tvivel och
ackel. I relation till svenskfédda mén positionerade sig intervjupersonerna
som en annan sorts man, som klarade ett arbete som svenskfodda vita mén
inte kunde klara. I relation till andra invandrarmén framstéllde sig intervjuper-
sonerna som foretrddare for en annan form av invandrarmaskulinitet som di-
stanserade sig fran en stereotyp uppfattning om patriarkala invandrarmén.
Att uppritthalla sin position som man kom framst till uttryck i métet med
de kvinnliga kollegorna. Genom att tala om sig sjdlva som fysiskt starkare och
med en béttre formaga att beméta aggressiva hjélptagare skapade ménnen en
granslinje mellan sig sjdlva och sina kvinnliga kollegor. Samtidigt var mdnnen
medvetna om att deras situation pa arbetsplatsen var villkorad, eftersom det
fanns hjélptagare som inte ville ha hjilp av vare sig mén eller av icke-vita
personer. Det innebar att deras onskemal om fler manliga kollegor inte upp-
levdes som en realitet. Snarare kunde alltfér ménga mén skapa problem for
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dem sjélva. Det framstod darfor som att en tillriackligt hog andel kvinnlig per-
sonal var en forutsittning for att de skulle kunna fortsitta i arbetet och samti-
digt kunna hantera de dldres onskemal.

I métet med de dldre kvinnorna var en strategi som ménnen anvinde att
underkommunicera betydelsen av kon for att fa tillatelse att hjalpa dem. Det
kunde handla om att beskriva relationen som ett méte mellan en hjélpare och
omsorgsmottagare och inte som ett mote mellan en man och en kvinna. Sam-
tidigt var det ingen av médnnen som ansag att det var markligt att bli avvisad
pa grund av sitt kon. De hade alla erfarenhet av att vdxa upp i ett samhélle
med en strikt atskillnad mellan kvinnor och mén. Det kan vara en anledning
till att flera av dem lyfte fram interaktionen med de dldre ménnen som bety-
delsefull. I denna situation menade méinnen att de kunde bekrifta kén och att
de i den delade erfarenheten av att vara mén hade verktyg och forstaelse att
bemota de dldre ménnen.

Att kon och inte hudfirg lyftes fram som den friamsta orsaken till att bli
bortvald av de dldre var en smula méarkligt, inte minst mot bakgrund av mén-
nens ingéende berittelser om erfarenheter av rasism. En anledning till detta
kan vara att médnniskor bedomer rasistiska uttryck pa olika sétt. For en del av
ménnen var det viktigt att inte bli krénkta i arbetet, medan andra mén valde att
bagatellisera uttrycken. Samtidigt kan detta vara ett tecken pa att rasistiska
uttryck dr en sé vanlig erfarenhet bland mérkhyade omsorgsarbetare att de inte
reflekterar 6ver dem, eller ser dem som en integrerad del av arbetet. Ytterli-
gare ett perspektiv som lyftes fram var att de dldres uttalanden kunde vara en
effekt av att inte bli forstadda eller ett uttryck for att man egentligen inte
accepterade att behova hjilp, och inte ndgot som hade med omsorgsarbetar-
nas kon eller hudfirg att gora.

Slutsatser: 1 dag arbetar fler morkhyade mén i dldreomsorgen, det dr darfor
angeldget att belysa hur de upplever sin arbetssituation. Att enbart tala om
behovet av fler mén i dldreomsorgen utan att underséka underliggande normer
till varfor de inte soker sig dit racker inte. Att bortse fran att hudfirg &r en levd
erfarenhet innebér att man missar att hudférg, precis som kon, har betydelse
for personalens position och handlingsutrymme i omsorgens vardag.
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Diskussion

I den hér avhandlingen studeras betydelsen av kon och hudfirg och hur fore-
stdllningar om dessa kategorier kommer till uttryck i svenska och kanaden-
siska dldreboenden. Gemensamt for bada linderna &r att de 4r rika, men med
skilda socialpolitiska ambitioner och olika omsorgsideal. Det innebér att var-
dagen utspelas under olika organisatoriska villkor (Baines & Armstrong,
2015; Szebehely, 2017). I denna avhandling nyttjar jag de olika organisato-
riska foérutsdttningarna som kontexter for att undersdka hur de skapar, formar
och uppritthaller relationer baserade pa koén och hudfirg. En vigledande fraga
genom hela avhandlingsarbetet har varit att undersoka hur och under vilka
forutsattningar dldreboendet som organisation forhaller sig till personalens
olika sociala positioner i vardagen.

Betydelsen av kon under olika organisatoriska villkor

I avhandlingen och i diskussionen har jag frédmst valt att fokusera pa de om-
sorgsarbetande ménnens erfarenheter. Det beror pa att det dr en grupp som har
fatt lite utrymme i den tidigare omsorgsforskningen (Andersson, 2012;
Anttonen & Zechner, 2011; Sérensdotter, 2008). Olikheter bland kvinnor har
1 mindre utstrickning rubbat normativa kopplingar mellan kvinnor, femininitet
och omsorg. Ytterligare ett argument for mitt perspektiv &r att andelen mén i
dldreomsorgen oOkar, nagot som giller bdde i Sverige och i Kanada
(Armstrong, 2017; SCB, 2017a). Detta kan ses som en f6ljd av en mer atstra-
mad arbetsmarknad men ocksa som ett tecken pa att konsstereotypa yrkesval
mojligen héller pa att tappa i styrka. Oavsett anledning diskuteras det sidllan
hur mén som redan arbetar i dldreomsorgen upplever sitt arbete, eller hur en
okad andel mén i personalgruppen péverkar de kvinnor och mén som redan
befinner sig dir. Aven om vi fran tidigare vet att mén som arbetar i #ldre-
omsorgen kan stota pa problem, diskuteras séllan vilken betydelse arbetets
villkor har for méns mojligheter att integreras i arbetet. Men for att undersdka
vilka utmaningar som artikuleras och hur personalen hanterar detta maste
blicken riktas mot vardagens organisatoriska villkor.

Connell (2003) anvinder begreppet genusregim for att beskriva en 6ver-
ordnad organisatorisk princip som far betydelse for vilka som arbetar inom
olika yrken, vilka som anstélls for att gora vad, samt hur kidnsloméssiga
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relationer hanteras. Aven om genusregimen ofta ir en terspegling av en dver-
ordnad genusordning behdver det enligt Connell inte vara det. Utifran detta
begrepp gar det att fundera pa om vissa vardagsvillkor bidrar till att genus-
regimen forlorar i styrka, och om det i sé fall underlittar for den som avviker
frén den att bli en del i arbetsgruppen.

Ytterligare tva begrepp som i linje med artiklarna framstar som viktiga for
att integrera mén i arbetet &r mojligheten till handlingsutrymme och personalens
utbytbarhet. Samtliga begrepp, genusregim, handlingsutrymme och utbyt-
barhet, riktar blicken mot arbetets organisering och interagerar med varandra.

Om vi utgar fran de svenska och kanadensiska dldreboendena som tva
omsorgsmodeller, gar det att hivda att de kénnetecknas av liknande genus-
regimer. Samtidigt innebér de socialpolitiska villkoren att vardagen och om-
sorgsarbetets ambitioner utspelas under olika organisatoriska villkor
(Szebehely, 2017). Ambitionen for de svenska #dldreboendena &r att de ska
vara hemlika, smaskaliga och baseras pa en social omsorgsmodell som avser
att mota bade fysiska och sociala behov. Vidare har tidigare yrkeshierarkier
forsvunnit, vilket innebér att normen &dr att samma arbetsuppgifter utfors av
bade vardbitraden och underskoterskor (Daly & Szebehely, 2012; Lundgren,
2000; Stranz, 2013). De kanadensiska dldreboendena baseras pa en medicinskt
orienterad modell, dir arbetets prioriteringar riktas mot det som Gubrium
(1975/1997) bendmner som “bed and body work.” Arbetet utfors pa enheter
som fortfarande &r sjukhuslika, och boendestandarden beror pa de dldres eko-
nomiska forutsdttningar (Baines & Armstrong, 2015; MacDonald, 2015).
Jamfort med forutsdttningarna i svenska dldreboenden &r ocksé personaltit-
heten lagre, och det finns en strikt och reglerad hierarki mellan olika yrkes-
kategorier (Armstrong et al., 2009). Utifran detta dr svenska och kanadensiska
dldreboenden, atminstone pa en retorisk niva priglade en social respektive
medicinsk omsorgsmodell.

Om vi riktar blicken mot méns nidrvaro som personal visar det sig att ett
genomgéende tema var att de riskerade att bli bortvalda av de &ldre, och da
framforallt av kvinnorna. Aven om det var ett resultat som framtridde i flera
delstudier, visade det sig att de organisatoriska foérutsittningarna hade bety-
delse for arbetsgruppens majligheter att hantera det. Ett av de viktigaste vill-
koren for att integrera méan som personal var tillrdckligt med handlingsut-
rymme for att hantera de dldres 6nskemal om hjilpare.

I forskning om socialt arbete har handlingsutrymme framst beskrivits som
socialarbetares mojligheter att balansera mellan organisatoriska krav, klien-
ternas krav och yrkesméssig diskretion (se Karlsson, 2006; Svensson et al.,
2008). Inom forskning om dldreomsorg har handlingsutrymme framst kommit
att diskuteras utifrén de forutsittningar som finns i personalens direkta mote
med de dldre (Szebehely, 2006; Eliasson, 1995). Relaterat till de olika om-
sorgsmodellerna framkom att vardagens villkor skapade olika méjligheter till
handlingsutrymme, négot som visade sig pdverka synen pa mén som personal,
och dirigenom méinnens handlingsutrymme i organisationen.
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I savil Sverige som Kanada riktade sig arbetet mot de dldres kroppar. Skill-
naden var att arbetet i de kanadensiska #ldreboendena strukturerades efter
klocktid, snarare dn efter processtid. Skillnaden mellan begreppen ér att det
forstnamnda fokuserar pa den faktiska tiden, medan det andra enligt Davies
(1996, s. 74) syftar pa att man later den aktuella uppgiften eller de behov man
fornimmer hos omsorgsmottagarna bestdmma tidsrelationen” (se &ven
Andersson, 2007; Gunnarsson & Karlsson, 2018). Aven om det ocksé i de
svenska dldreboendena uppstod krockar mellan klocktid och processtid, var
detta inte lika tydligt artikulerat som i de kanadensiska dldreboendena. Har
var arbetet inte bara uppdelat i tydligt tidsavgransade moment som morgon-
hjélp, matningar och laggningar. De olika delarna skulle ocksé vara avklarade
fore ett visst klockslag. Att det var en liten arbetsgrupp som skulle hjilpa ett
stort antal omsorgsmottagare innebar att det inte fanns sérskilt mycket ut-
rymme for personalen och de dldre att 14ra kdnna varandra.

De organisatoriska forutsittningar som radde i den svenska modellen ge-
nomsyrades ocksé av normer om klocktid, men snarare som regler som kunde
utmanas, beroende pa situation och relation. Aven om vardagsvillkoren vid de
svenska dldreboendena inte ska idealiseras, fanns det ett storre inslag av pro-
cesstid. Personalen forsokte 1 mojligaste man lata arbetet ta den tid det tog,
lata den dldre personen avgoéra ndr det var dags att ga upp, och skjuta upp
planerade uppgifter som duschning om den #ldre inte ville. Det fanns heller
inte ndgon lika tydlig uppdelning mellan olika arbetsuppgifter, utan de flot
ibland tidsméssigt in i varandra. Till exempel blev maltidssituationerna dven
ett tillfille till social stimulans genom att personalen satt med vid maltiderna
och pratade. I de kanadensiska dldreboendena var det inte ovanligt att en per-
sonal matade upp till tre hjdlptagare samtidigt.

Tiden var ocksd av betydelse for personalens relation till varandra, ef-
tersom det fanns mojligheter att ldra kdnna varandra bortom den konkreta yr-
kesrollen. Som Connell (2003) pépekar styr genusregimen dven hur kénslo-
miéssiga relationer hanteras. I de kanadensiska boendena fanns det inte tid for
personalen att ldra kdnna vare sig de éldre eller varandra. Ett arbete som ge-
nomsyras av férutbestimda rutiner och klocktid begrinsar personalens méj-
ligheter att hantera avbrott i vardagen. For att arbetet ska kunna utf6ras kriaver
en rutinbunden och klockstyrd modell som den i Kanada att all personal ska
kunna hjélpa alla omsorgsmottagare. En flexibel personal i denna kontext blir
ddarmed en person som kan hjélpa alla omsorgsmottagare. Eftersom flera av
de &ldre, enligt den kvinnliga personalen inte ville ha hjélp av mén, gav det
arbetsgruppen begrinsade mojligheter att omorganisera arbetet for att byta
hjdlptagare med varandra eller att fa forstaelse for att mdnnen kunde stota pa
svérigheter i motet med de dldre. Ett begrinsat handlingsutrymme innebér en
rzgld konsregim och en utbytbarhet som kan beskrivas som oflexibel.

Aven i den svenska organisatoriska kontexten kunde minnens nirvaro
skapa problem i arbetsgruppen. I artikel ett och fyra visade det sig att det fanns
flera omsorgsmottagare som inte ville ha hjdlp av mén. Skillnaden var att

84



arbetets villkor i den svenska omsorgsmodellen gav personalen storre
mojligheter att férhalla sig till detta 6nskemal. En hogre personalbemanning
med fokus pé arbetets relationella delar gav ménnen stérre mojlighet att ldra
kdnna de dldre och komma 6ver skepticism. Jag tolkar det som att processtiden
innebar att ménnen hade utrymme att bygga relationer over tid och att detta
fick ta den tid som behovdes. Under denna tid, eller om det inte 16ste sig, fanns
det storre mojligheter for personalen att omorganisera arbetet genom att byta
hjdlptagare med varandra. Ur kvinnornas perspektiv kan det, som Andersson
(2007, 2012) skriver, innebéra att de fick mer arbete; samtidigt fanns det en
storre forstaelse for att mdnnen kunde stota pa problem. Fér miannen innebar
det att de lattare kunde bli en del i arbetsgruppen. Dessa forutséttningar
innebar att ett storre handlingsutrymme genererade en mer flexibel konsregim
och en mer flexibel utbytbarhet som kunde anpassas efter situation och person.

Betydelsen av handlingsutrymme for méns position som omsorgsarbetare
blev ocksa synlig i avhandlingens andra artikel om de kanadensiska boendena.
Ett exempel &r att de midn som arbetade natt inte uppgav att de stétte pa de
problem som uppgavs gélla mén pa 6vriga skift. En tolkning av detta &r att det
fanns ett stérre handlingsutrymme fér ménnen pé natten att utmana klockti-
den. Avsaknaden av detaljstyrning och rutiner innebar att det fanns processtid
for médnnen att organisera arbetet utifran sina forutsittningar, och darmed
skapa fortroendefulla relationer till de dldre. Personkontinuitet kan ocksa vara
en tolkning till att de dldre accepterade just dessa mén, och inte mén 6verlag.

Nagot som ocksa kinnetecknade styrkan i de olika konsregimerna var att
ju flexiblare de var, desto starkare blev de positiva stereotyperna om mén som
omsorgsarbetare. I de mindre rigida omsorgsmodellerna uppgav bade kvinnor
och mén, att mén behdvdes for sin fysiska styrka och att de var bittre rustade
att mota aggressiva hjilptagare. Aven om minnen inte métte den glasrull-
trappa som enligt Williams (1992, s. 256) giller for méin i kvinnodominerade
medelklassyrken, innebar det &nda att ménnen fick behélla nagra av de privi-
legier som forknippas med mén i feminint kodade yrken. Aven om dessa an-
taganden stdrkte ménnens position i arbetet speglar de en normativ ordning
som snarare befister d&n Oppnar upp f6r varierande maskulinitetsuttryck (jfr
Connell, 2008).

Lill (2007) stéller fragan hur en personalkategori ska kunna bli en del i en
arbetsgrupp om risken finns att stidndigt véljas bort. For att mén ska kunna
integreras och de &ldres inflytande respekteras, utan att kvinnorna far merar-
bete krévs, att det finns en organisatorisk insikt och att personalen ges forut-
séttningar att hantera de dilemman som kan uppsta. Ett dvergripande resultat
fran avhandlingen dr att &ven om mén kan bli uppskattade som bade hjdlpare
och kollegor innebar arbetets konsregim att kvinnor och mén trader in i arbetet
med olika villkor. Bade kvinnor och mén som personal behéver handlings-
utrymme for att ge en individanpassad omsorg, men eftersom maskulinitet
inte dr forknippat med omsorgsegenskaper behdver mén mer tid for att bevisa
att de dr omsorgsfulla. Denna insikt om betydelsen av handlingsutrymme och
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flexibel utbytbarhet stér dock i tydlig kontrast mot de trender som uppmérk-
sammas av Szebehely et al. (2017), som visat att personalens arbetsbelastning
har 6kat och handlingsutrymmet minskat. Denna trend utgér ddrmed inte bara
ett generellt hot mot omsorgsarbetets kvalitet; i linje med avhandlingens re-
sultat kan det d4ven utgoéra ett hinder mot ambitionen att 6ka och behélla ande-
len mén i vard- och omsorgsarbete.

Betydelsen av hudfédrg och sprik under olika organisa-
toriska villkor

I féregdende avsnitt diskuterade jag hur arbetets organisatoriska villkor skap-
ade olika konsregimer, som 1 sin tur paverkade handlingsutrymmet for att in-
tegrera min som personal. I detta avsnitt riktar jag intresset mot betydelsen av
etnicitet, med fokus p& hudférg, under olika organisatoriska villkor.

I detta avsnitt och i den kommande texten kommer jag att laborera med
olika begrepp. Det ska ses som ett resultat av de svarigheter jag haft att finna
ett begrepp som kan anvéndas i konkreta analyser av vardagslivet och hur de
ménniskor talar om det fenomen som diskuteras. Jag kommer att dels att an-
viinda begreppen vit och icke-vit, dels begreppet mérkhyad. Aven om jag dr
medveten om att vithet inte dr en enhetlig kategori och att den som Bangstad
& Dgving (2015) skriver forhandlats fram 6ver tid, tanker jag att begreppen
synliggér en spanning dar ménniskor positionerar sig och blir positionerade. 1
detta sammanhang utgér vitheten (Ahmed, 2010) den verordnade normen.
Aven om hudfirg inte 4r nigon enhetlig kategori skapar hudfirg 4nda skilje-
linjer, uppdelningar och hierarkier. Hudféirg kan ses som en skala pé ett kon-
tinuum, dér morkhyad utgor en synlig skillnad frén ljushyad/vit. Hudférg ér
ocksa det begrepp som jag uppfattat som mest relevant ur personalens per-
spektiv ndr de talar om egna och andras erfarenheter av att avvika fran vita
omsorgsarbetare.

Ur ett overgripande perspektiv har fragor som berdr hudfirg i dldreomsor-
gens vardag blivit allt mer aktuella. I savil Sverige som Kanada stratifieras
arbetsmarknaden efter etnisk uppdelning. Ett exempel &r dldreomsorgen dér
en hog andel icke-vit personal innebér att arbetet kan beskrivas som en etnisk
nisch (jfr de los Reyes & Wingborg, 2002; Torres, 2010b). Det hér &r ett mons-
ter som enligt forfattarna varken ar sjélvklart eller naturligt. Snarare f6ljer det
ett generellt monster dar det ofta finns en vervikt av utrikesfodda personer
med kort vistelsetid i landet i arbeten som kategoriseras som lagloneyrken
(Andersson, 2010; Sorensdotter, 2008). Med dldreboendet som utgangspunkt
gar det darfor att hdvda att arbetet, &tminstone i storstdderna, kodas utifran
bade kon och hudfirg.
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Men fokus pé hudférg gar det att, som Soérensdotter (2008) skriver, tala om
ett omsorgsarbete i omvandling, ddr arbetets tidigare kodning utifran vit femi-
ninitet dr under fordandring. Det géller f6r alla dldreboenden och arbetsgrupper
som jag har studerat, &ven om det rader stor heterogenitet vad géiller persona-
lens nationella ursprung och hudfirger. Denna heterogenitet kan ses i kontrast
till den homogenitet som géller for omsorgsmottagarna, som sérskilt i Sverige
utgjordes av vita kvinnor och mén. Ur de icke-vita omsorgsarbetarnas per-
spektiv kan detta mote, med Ahmeds (2010 s. 58) uttryck beskrivas som “att
stiga ner i ett hav av vithet:” Det handlar inte bara om att de som far hjdlpen
har en annan hudfirg dn merparten av dem som utfor den. Som Bourgeault et
al. (2010) noterar handlar det ocksa om att lara kénna de kulturella sedvénjor
som rader i det nya landet. Men det kan ocksd handla om att icke-vitheten i
sig innebdr att personen bedoms sakna kunskap om de kulturella sedvénjorna,
oavsett hur lang eller kort tid personen bott i landet. Som flera av ménnen i
avhandlingens fjarde artikel papekade var det en utmaning for dem att lédra sig
att gora svenskhet.” Aven om det #r ett begrepp som dr omojligt att finga, sa
fungerar det som en forestédllning om att det finns ndgot som innebér att man
mer eller mindre vél passar in i det nya samhallet.

Ur de édldres perspektiv kan nirvaron av en stor andel icke-vit personal ses
som ett brott mot forestédllningar och férvantningar kring vem som &r den rik-
tiga omsorgsarbetaren. Det kan ockséd forstds som en omvand hudfirgsord-
ning, dir de dldre utifran en hudfirgshierarki som 6verordnade hamnar i en
underordnad position i forhallande till en stor del av personalen.

Ur den icke-vita personalens perspektiv innebér vardagen att de framst mo-
ter en typ av kroppar som skapar bilder av vad det innebér att aldras och vara
i behov av omfattande omsorg i ett vitt samhélle. Ett exempel (som dock inte
diskuterades i artiklarna) &r att flera av de utrikesfédda omsorgsarbetarna an-
sag att svenskar inte brydde sig om sina dldre. Det skapade i sin tur en fore-
stéillning om att de som icke-svenskar var mer familj- och omsorgsinriktade
(jfr Forssell, 2004; Torres, 2010b).

Mot bakgrund av det som skildrats ovan 4r det kanske inte sa méarkligt att
det kunde uppsta spanningar i vardagen, bade i relation till de dldre och deras
anhoriga och i kollegiala relationer, som baserade sig pa forestillningar om
hudfirg och annorlundaskap som skillnadsskapande ordningar (S6rensdotter,
2008; Lill, 2007; Torres, 2010a; 2010b)

Forekomsten av rasism i dldreomsorgen har diskuterats i sdvil svensk som
internationell forskning. Aven om rasistiska uttryck inte beskrivs som ovanliga,
har fragan varit om de ska tolkas som rasism eller som nadgonting annat (Berdes
& Eckert, 2001; Jonson, 2007; Lill, 2007; Sorensdotter, 2008). A ena sidan lyfts
rasistiska uttryck fram som ett arbetsmiljoproblem, & andra sidan beskrivs det
som en form av rasism som det inte gar att gora nagot at (Jonson, 2007).

Ett resultat fran avhandlingen som stddjer ovanstéende tes var att ett vanligt
forhallningssitt till rasistiska uttryck fran de dldre var att acceptera att det
kunde férekomma, och att det var ndgot som icke-vit personal i dldreomsorgen
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fick vénja sig vid. Resultaten visar ocksa att det var fa som uppgav att de kénde
sig krinkta, eller att de forsokt forma den dldre att &ndra uppfattning.

Detta forhallningssitt géllde endast i relation till de dldre. Nér liknande ut-
tryck kom fran anhoriga vickte det starkare kdnslor hos personalen, eftersom
anhoriga “borde veta béttre”. De rasistiska eller skeptiska uttryck som kunde
komma var sillan direkta, utan foll snarare under det som Essed (2005) bendm-
ner som vardagsrasism, eller med Bangstads & Dgvings (2015) begrepp indirekt
rasism. Det handlade om antydningar som skapade osékerhet bland personalen
hur de skulle tolkas. Det gillde for samtliga omsorgsarbetare: de icke-vita om-
sorgsarbetarna kunde uppleva att deras kompetens ifragasattes, medan de vita
omsorgsarbetarna kunde hamna i en lojalitetskonflikt av att bli upplyfta av an-
horiga och genom att de icke-vita kollegorna kritiserades. Sammantaget fram-
trddde en bild av ojamlikheter i makt mellan personalen och de anhériga.

Om vi atergar till relationen mellan personalen och de dldre sa kan en tolk-
ning till att de rasistiska uttrycken accepterades vara, att de ofta bortforkiara-
des som dumt ”prat” fran dldre personer som i manga fall var drabbade av
demenssjukdomar. Berdes & Eckert (2001) fann i en amerikansk studie att
personalen forholl sig olika beroende pa om de uppfattade att rasismen fran
de dldre grundades pé otidsenliga forestéllningar om morkhyade personer
(anachronistic racism) eller om det handlade om medvetna elakheter fran de
dldre (malignant racism) (a.a., 114-115). I bade den svenska och i den kana-
densiska omsorgsmodellen verkade det som om bada formerna av uttryck of-
tast accepterades och bortforklarades. Det kan tolkas som att de rasistiska ut-
tryck som forekom i dldreboenden patologiserades utifran &ldrandets villkor
och sjukdomar (se Jonson, 2007).

Det gér givetvis att fraga sig varfor inte personalen i hogre utstrackning
protesterade eller forsokte att astadkomma en foérdndring. En tolkning kan vara
att de faktiskt inte brydde sig om det, och att patologiserandet av rasismen
tonade ner allvarlighetsgraden, och dédrmed det emotionella engagemanget for
personalen. Det synliggér ocksé en maktaspekt. I samband med rasism disku-
teras ofta den ojdmlikhet i makt som finns mellan olika grupper (Cornell &
Hartmann, 2007). I detta fall blir det mer tydligt att de som uttalar rasistiska
uttryck &r 1 en underordnad position i relation till dem som blir utsatta. Det
kan vara en anledning till att forhallningssétten stannade vid att acceptera och
bortforklara. Ett annat perspektiv handlar om att det ocksé handlade om &l-
dersrelaterade ordningar, dir personalen hade makten att kategorisera de dldre
som annorlunda dn dem sjélva, och att de dldre pa grund av alder inte férvéin-
tades kunna dndra uppfattning.

En annan tolkning av att personalen inte sag de dldres uttryck som sérskilt
allvarliga var att personalen sdg dem i forhallande till forestdllningar om in-
neborden av att vara professionell i arbetet. Som de los Reyes et al. (2015)
skriver kénnetecknas omsorgsarbete av oklara grinsdragningar om vad man
som personal forvéntas att tala frén omsorgsmottagarna. Att for tydligt markera
kénslor av utsatthet och ilska skulle da kunna betraktas som ett oprofessionellt
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forhéllningssitt i arbetet. Att framsté som professionell kanske ar énnu viktigare
for de icke-vita omsorgsarbetarna som generellt skattar sina arbetsvillkor som
sdmre dn vita omsorgsarbetare (Behtoui et al., 2017; Dodson & Zincave, 2007;
Jonson & Giertz, 2013). Som Andersson (2010) skriver kan det finnas en ovilja
bland den icke-vita personalen att framstd som en problematisk invandrare.
Ur detta perspektiv gér det att forsta att rasismen inte bara patologiserades,
den tolkades ocksé inom ramen for forestéllningar om professionalism.

En skillnad mellan den svenska och den kanadensiska omsorgsmodellen
var, som jag redan papekat, handlingsutrymmet, méjligheterna till utbytbarhet
och betoningen av arbetets relationella aspekter. Ytterligare en skillnad var att
tillgdngen pé vit personal var betydligt hogre i Sverige. Det innebar att de &l-
dres eventuella 6nskemal om vithet l4ttare kunde tillgodoses.

Den vanligaste strategin i de svenska dldreboendena var darfor att den vita
personalen bytte hjélptagare med den mérkhyade personalen. Det gjordes med
hansyn till kollegorna, dir savél personal som chefer menade att den morkhy-
ade personalen skulle skyddas mot att bli utsatta for krinkningar i arbetet. Det
ska inte tolkas som att det handlingsutrymme som fanns att omorganisera ar-
betet fick de rasistiska uttrycken att helt férsvinna, dédremot bidrog det till att
begrinsa antalet omsorgsméten som kunde vicka skepticism eller rasism.

I den kanadensiska organisationskontexten var denna strategi ofta inte méj-
lig, delvis for att arbetet var betydligt mer styrt av klocktid och rutiner, delvis
for att det ndstan inte fanns vit personal bland dem som utforde det kroppsnira
omsorgsarbetet. Det innebar att personalen hade smé& mgjligheter att undvika
att behova hjdlpa personer som inte ville ha deras hjélp. For de éldre bidrog
det ocksa till (vilket jag aterkommer till) att de var tvungna att acceptera den
hjdlp som erbjdds. Den laga graden av handlingsutrymme och méjligheter till
relationell omsorg bidrog ocksa till att bade personalen och de dldre befann
sig 1 ett de-personaliserat system. Det kan ocksd vara en forklaring till att
rasistiska uttryck verkade vara mer féorekommande i de kanadensiska dldrebo-
endena som en protest fran de &ldres sida mot en redan utsatt situation
(Banerjee et al., 2012). For personalen innebar det att rasistiska (och andra
kriankande uttryck) blev en ofrankomlig del av arbetet.

Utifran det som jag har visat ovan framstar de svenska organisatoriska vill-
koren som béttre, for savil personalen som de #dldre. Samtidigt 4r fragan om
det &r ratt vég att ga; ska dldreboenden betraktas som en kontext dér uttryck,
som skulle vicka protester inom andra omraden inom socialt arbete, ska vara
tillatna? Vidare riskerar det, som Sorensdotter (2008) skriver, att normer om
vithet befésts snarare dn utmanas.

Kraven pa spraklig kompetens och skrivkunskap varierade ocksa mellan de
organisatoriska modellerna. I den kropps-, rutin- och klockorienterade kana-
densiska omsorgsvardagen var kraven pa tal- och skriftkunskaper laga. De
sprakfardigheter som kridvdes var de som behovdes for att kunna utfora det
basala omsorgsarbetet. Kraven pa skriftlig forméga var ocksé laga, eftersom
andra yrkesgrupper ansvarade for den skriftliga dokumentationen.
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I den svenska organisationsmodellen innebar ambitionerna om arbetets so-
ciala innehdll hogre forvantningar pa goda sprakkunskaper. Personalen for-
véntades inte bara samtala med de dldre under morgonhjilpen, d&ven under
resten dagen var sociala interaktion med de éldre en viktig del av arbetet. Nar
det giller de skriftliga kunskaperna var de ocksé viktiga, inte minst mot bak-
grund av hogre krav pa kvaliteten i den sociala dokumentationen (jfr Paul,
2017; Tykesson & Landqvist, 2011 Det giller inte bara den sociala
dokumentationen; som Paul (2017) papekar kdnnetecknas #ldreboendets
vardag ocksd av krav som att fylla i checklistor, minnesanteckningar till
kollegor, vilket ocksa stéller sprakliga krav.

Samtidigt gar det att tala om en skillnad mellan retoriken om goda sprak-
kunskaper och vardagens omsorgspraktik. Som avhandlingens studier visar
innebar spraksvarigheter ett problem for bade personalen och de &ldre. Hér
framtradde en tydlig paradox; d4ven om det fanns krav pa att personalen skulle
tala tillrackligt god svenska, innebar kravet pa bemanning att detta ibland fran-
gicks, framf6rallt ndr det géllde timanstillda. For de dldre innebar detta att de
inte alltid kunde gora sig forstddda, och det skapade ockséd kommunikations-
problem inom arbetsgruppen. En fraga &r dérfoér vad som ska avses som ”goda
sprak-och skrivkunskaper” och hur en bedémning av vad som ska anses vara
“tillrackligt” ska ga till.

Oavsett omsorgsmodell eller om det handlar om hudfirg eller sprakkun-
skaper visar avhandlingens artiklar att dessa fragor ofta ldmnas till arbetsgrup-
pen att 16sa. Det innebér att problemen hénvisas till den grupp som har minst
handlingsutrymme att 16sa dem, med risken att problemen forblir oldsta eller
blir beroende av arbetsplatskulturen. I linje med avhandlingens artiklar fram-
star det som viktigt att lyfta fram detta i ljuset i stillet f6r att ”sopa problemet
under mattan”. Oavsett om fragan giller om uttrycken fran de édldre ska defi-
nieras rasism eller inte och vilken sprakkunskap som ska krivas behovs seri-
Osa diskussioner mellan personal och ledning, och att ansvaret lyfts hogre upp
i organisationen. Det &r angeldget bade for personalens arbetsvillkor och for
omsorgens kvalité for de dldre.

Hudfirg och maskulinitet 1 samspel

Som jag visat ovan framstar savil maskulinitet som icke-vit hudfirg som tva
sociala positioner som kan skapa utmaningar i dldreomsorgens vardag. Fragan
ar da vad som sker nir dessa positioner samspelar, och hur det paverkar de
omsorgsarbetare som omfattas. Denna fraga har blivit allt mer relevant med
tanke pa att allt fler mén fodda i lander utanfér Europa arbetar med omsorg i
vésterldndska vilfardsstater (Hrzenjak, 2013; Hussein & Christensen, 2017).
Har blir ocksé den faktiska kroppen av central betydelse. Som Connell (2003),
Krekula (2006) och Moi (1997) skriver dr kroppen inte en neutral yta for olika
tillskrivningar. Snarare kan kroppen beskrivas som den yta dér forestéllningar
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och kon smilter samman och skapar ramarna (och i viss mén grénserna) for
hur kroppar ska tolkas.

I avhandlingens artiklar visade det sig att hudfirg fick olika betydelse be-
roende pa vems perspektiv som var i fokus. I avhandlingens forsta artikel be-
skrevs till exempel vita midn som annorlunda dn morkhyade mén av den kvinn-
liga personalen. Ett resultat i denna artikel var ocksa att vita, men inte mork-
hyade, mdn sammankopplades med forestéillningar om homosexualitet. Denna
forestdllning kan tolkas som en f6ljd av att personalens erfarenheter av vita
méin var begrinsade.

De icke-vita médnnens nirvaro beskrevs som en effekt av en begransad
arbetsmarknad — nagot som i viss man bidrog till att legitimera deras val av
arbete utan att fa sin heterosexualitet ifragasatt. Samtidigt visade resultatet att
deras nérvaro av kvinnorna sags som patvingad, eftersom det fanns en fore-
stdllning om att de arbetade i dldreomsorgen i brist pa annat arbete. Det innebar
att de morkhyade miannen moétte skepticism fran de kvinnliga omsorgsarbetarna,
som menade att médnnen inte utforde arbetet med tillrickligt engagemang.

I forhéllande till de dldre hamnade de icke-vita ménnen ocksa i en forhal-
landevis utsatt situation, ibland blev de bortvalda for att de var mén, ibland for
att de inte var vita, och ibland av bada anledningarna.

Det handlade inte bara om hudfirgen som sadan utan om férestillningar
om invandrarskap och maskulinitet. Som Neergaard (2006) skriver tolkas in-
vandrarkvinnor och invandrarmén pa olika sitt, ddr invandrade kvinnor ses
som underordnade och invandrarmén som ohdvliga och patriarkala. Dessa {6-
restillningar aterspeglades i olika utstrickning i vardagens relationer i dldre-
boendets vardag. I artikel ett lyftes det fram av de omsorgsarbetande kvin-
norna och i artikel fyra av de utrikesfédda miannens tal om andra invandrarmén
utanfor dldreomsorgen. Aven om “diskursen” om invandrarmaskulinitet inte
dr nagot annat 4n just en diskurs, sd far den betydelse for hur kroppar och
egenskaper uppfattas i dldreboendes vardag.

Sammantaget visar resultatet att de icke-vita ménnen kunde hamna i en ut-
satt situation pa arbetsplatsen. Detta &r i linje med Jonson & Giertz (2013)
som finner att utrikesf6dda mén &r mer utsatta i omsorgsarbetet dn bade utri-
kesfodda kvinnor och svenskfodda man. Att betrakta dldreomsorgen som en
kroppsreflekterande praktik skulle ddrmed kunna anvindas for att beskriva
hur personalens villkor och position i arbetsgrupper aterspeglar genusordning-
ens kodningar om kroppar och utseende.

Det innebér ocksa att olika kroppar kan ha olika forutséttningar att integre-
ras 1 arbetet. Skeggs (2010) skriver i en studie om arbetarklasskvinnor och
omsorgsutbildning hur de maste férhalla sig till en respektabilitet som sam-
mankopplas med kvinnor fran medelklassen. For att framsta som en respekta-
bel omsorgarbetare behdvde kvinnorna ta spjarn mot sociala och kulturella
tillskrivningar om arbetarklassfemininitet. Analogt med Skeggs (2010) gér det
att frdga sig om de kroppar som avviker fran normen, till exempel icke-vita
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mén, maste anstridnga sig sdrskilt mycket for att kunna framsta som respek-
tabla omsorgsarbetare, bade inf6r kollegor och omsorgsmottagare

F6r ménnen i studien handlar det om att ta spjarn mot forvintningar som
finns bade kring maskulinitet, icke-vithet och invandrarskap. Att de befann
sig i en annorlunda situation innebar ocksa att de behovde reflektera bade 6ver
sin egen och andras kroppar i dldreomsorgen. Som Moi (1997) skriver paver-
kas var situation och levda erfarenheter av andras situationer omkring oss. I
avhandlingens fjarde artikel uppgav méinnen att dven om det behovdes fler
mén i dldreomsorgen, sé fick det inte bli f6r manga min pa varje avdelning,
eftersom flera av de dldre kvinnorna inte ville ha hjélp av mén. Utifran mén-
nens erfarenheter av att bli bortvalda av de édldre pa grund av bade kén och
hudférg var deras position i arbetsgruppen villkorad. Framforallt framstod det
som att en tillrdckligt hog nérvaro av kvinnor i arbetsgruppen var en forutsétt-
ning f6r att de skulle kunna stanna kvar i arbetet.

De éldres perspektiv

Aven om de #ldres roster inte har ndgon framtriidande plats i denna avhand-
ling, har de en central betydelse for de fragor som studeras; i linje med av-
handlingens artiklar 4r det framst i omsorgsinteraktionen som kon och hudfirg
gors och far betydelse.

En fraga som séllan diskuteras i ett vidare sammanhang &r vilken rétt de
dldre har att vilja eller vilja bort en viss kategori av personal. Aven om just
denna specifika fraga inte fatt s& mycket utrymme, har frdgor som ror de dldres
inflytande och sjidlvbestimmande uppmarksammats allt mer, bade i praktiken,
forskningen och i politiken. I denna diskussion synliggdrs en tydlig perspek-
tivforskjutning. I den tidiga forskningen har dldres inflytande i1 dldreboenden
beskrivits som underordnat organisatoriska normer, regler och principer
(Diamond, 1983; Whitaker, 2007). I dag finns det en ambition som av flera
forskare beskrivs som ett kulturskifte i &dldreboendets vardag (Stranz &
Sorensdotter, 2016; Koen, 2010). Detta kulturskifte handlar om att cka de
dldres inflytande och att implementera begrepp som personcentrerad omsorg.
Men dven om det finns en ambition att 6ka de dldres delaktighet och inflytande
over den hjilp som ges i dldreboendet, dr fragan om det ocksd innefattar
inflytande 6ver vem som ska utfora den? Som avhandlingens artiklar visar
skapar de édldres onskemal om en viss kategori av omsorgsarbetare etiska
utmaningar, eftersom valen tangerar om, och i sa fall nér, det 4r legitimt att
vélja bort personal och nir det handlar om diskriminering (se Nygren, 1999).

En bidragande orsak till de svarigheter som kan uppsta dr att 6nskemalen
sker i en kontext som befinner sig i grianslinjen mellan den privata och den
offentliga sfaren. Ur de &ldres perspektiv dr ambitionen att dldreboendet ska
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betraktas som ett privat hem. For omsorgsarbetarna &r dldreboendet en arbets-
plats dér 1onearbetets lagar, regler och riktlinjer giller. Denna balansgang
sétter fingret pa de problem som uppstar nér olika 6nskemal kolliderar.

I samband med att de #ldres ratt att vélja diskuteras kan det vara vért att
fundera 6ver relationen mellan kén och hudfirg. Aven om det ér tv ordningar
som genomsyrar samhéllets olika nivaer pa ett likartat sétt dr frigan om de har
samma “styrka” i ett vard- och omsorgssammanhang, Avhandlingens artiklar
visar att personalen drar en skiljelinje mellan om de dldres 6nskemal om en
viss kategori av omsorgsarbetare baseras pa kon eller pa hudfirg. Nar det
giller onskemél om kon relaterade personalen de édldres egna val till egna
erfarenheter. I den offentliga sfiren l4r vi oss tidigt att separera kvinnor och
méns nakna kroppar. Vidare socialiseras kvinnor och mén till olika forhallnings-
sdtt till varandras kroppar. Det framkommer tydligt i studier av mén som arbetar
som sjukskdterskor, ddr motet mellan mén som sjukskéterskor och kvinnor
heterosexualiseras, medan det mellanmanliga métet vicker tabun kring homo-
sexualitet (Evans, 2002; Harding et al., 2008). Mot bakgrund av detta ar det
inte sd markligt om normer och forestédllningar kring kropp, kon och sexualitet
aterspeglas i dldreboendets vardagliga interaktioner (se Storm, 2009).

Nér bortvalsgrunden déremot géller hudfirg, och da frimst icke-vithet,
finns det, till skillnad fran bortval pa grund av kon, inte ndgon given forklaring
som legitimerar dessa 6nskemal. Att de dldres onskemél om hjdlparens kon
inte ses som lika problematiskt kan ocksa forstas utifran att det framst omfattar
méin som omsorgsarbetare, en grupp som fortfarande &r i minoritet (jfr
Andersson, 2012; Sérensdotter, 2008). Nar icke-vithet utgor bortvalsgrunden
innebdr det ddremot att en stor del av personalen riskerar att bli bortvald.

I linje med avhandlingens artiklar, oavsett om det handlar om kon eller
hudfirg, forklaras ofta de dldres 6nskemal utifran antaganden om att det beror
pa alder och kognitiva funktionsnedsittningar. Aven om det kan vara en
forklaring géller det inte alla personer som bor pa &ldreboende.

De ildres ritt att vélja hjélparens kon eller hudfirg kan ses som en del av
en individanpassad omsorg. Ett annat betraktelsesitt skulle kunna vara att se
dldre personer som unika individer som kan behdva olika lang tid for att kunna
bygga fortroendefulla relationer med en viss kategori av personal. Men for att
det ska vara mojligt att skapa fortroendefulla relationer krévs tillrackligt stort
handlingsutrymme for att ge de dldre denna tid, men ocksé en insikt om att det
ibland kan vara nodvindigt att lata den &ldres onskemal vara rddande.

Hur man &n vrider och vinder pa fragan kommer det alltid att finnas
argument for och emot de &ldres ritt att vélja, och hur personalen ska forhalla
sig till olika 6nskeméal som bade kan komma fran de dldre (S6rensdotter, 2008)
och som ett reportage fran Radio P4 Visternorrland (2017) visar, fran de
anhoriga. Det framstar darfor som viktigt att relatera dessa fragor till ett vidare
perspektiv  bortom den konkreta omsorgsvardagen, eftersom vithet,
framforallt i Sverige, utgér en handelsvara pa en allt mer konkurrensutsatt
omsorgsmarknad. Detta star dels i kontrast till diskussioner om ett icke-
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diskriminerande arbetsliv, dels riktar det sig dessa bortval ofta mot personal
som redan befinner sig i en villkorad situation. Det innebédr att speciella
onskemal ocksa kan handla om maktrelationer.

Nagra avslutande ord

Nu, nér jag snart sétter punkt for avhandlingsskrivandet, vicks minnen fran
mitt forsta mote med dldreomsorgen. Det var ar 1994, och jag gjorde praktik
som underskoterska pé ett servicehus i Orebro. Aven om personalgruppen var
betydligt mer homogen 4n de arbetsgrupper jag motte under materialinsam-
lingarna i Sverige och Kanada, &r de frdgor som avhandlingen stiller lika
aktuella som da. Vid flera tillfdllen fick jag hora av personalen att det beh6vdes
fler killar i varden. Samtidigt uppméarksammade jag att min och andra méns
ndrvaro kunde skapa problem, problem som ocksé samspelade med hudfirg.
Niér den fasta personalen och de timvikarier som ringts in var pa plats borjade
arbetet med att omfordela hjélptagarna utifrdn arbetsgruppens samman-
sdttning. ”Alla” visste vilka hjdlptagare som bara ville ha hjilp av kvinnor och
vilka som enbart ville ha hjdlp av vit personal. Vidare visste “alla” vilka av de
dldre som det dnda gick att Gvertala.

I dag, ar 2018, &r detta &mne nagot mer uppmérksammat dn 1994, i form
av avhandlingar, artiklar, rapporter och kurser om kon, etnicitet och omsorgs-
arbete. Men riktar vi blicken mot omsorgens vardag visar avhandlingens
resultat att det kanske inte har hint s& mycket nér det géller hur detta ska
bemoétas 1 vardagen. Mén ar fortfarande en efterfragad kategori, samtidigt som
de kan mota motstand fran de dldre som inte vill ha deras hjdlp och fran de
kvinnliga omsorgsarbetarna som ddrmed riskerar att fa merarbete. P4 samma
sdtt diskuteras nu som da rasistiska uttryck fran de dldre som nagot som den
som blir utsatt inte ska ta personligt.

Syftet med avhandlingen har inte varit att identifiera ndgon ”16sning” pé hur
detta ska hanteras; snarare har blicken riktats mot vilka organisatoriska forut-
séttningar och villkor som underléttar for personer som avviker fran den norma-
tiva bilden av en omsorgsarbetare att integreras i1 arbetet. Om vi véljer att se
ett gott omsorgsarbete som ett arbete som forutsétter goda villkor bade for den
som ger och for den som tar emot omsorgen, framstar tillrdckligt med handlings-
utrymme som ett grundldggande villkor. Det géller &dven i forhallande till kon
och hudfirg, diar handlingsutrymmet paverkar arbetsgruppens mojlighet, och
dven kdnslomaéssiga vilja, att hantera olikheter inom personalgruppen. Det mot-
sdger inte betydelsen av att lyfta dessa diskussioner, bade inom arbetsgruppen
och i relation till ledningen. I dag lamnas problemen i allt for hog utstrickning
till arbetsgruppen att 16sa, ndgot som varken gynnar de omsorgsarbetare som
blir bortvalda, de som blir valda, eller de dldre som bor i dldreboenden.
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English summary

The overarching aim of this thesis is to study the meaning of gender and skin
colour in Swedish and Canadian nursing homes. Through adopting an
organizational perspective on everyday life, the study focuses on how
organizational conditions contribute to creating, maintaining and challenging
taken for granted notions of gender and skin colour. The thesis consists of four
articles, analysing the following questions:

How is gender, in interaction with ethnicity and sexuality, expressed by
women and men care workers in a Swedish nursing home?

How do organizational conditions shape men’s positions and experiences
and their possibilities to be integrated and accepted as care workers in two
Canadian nursing homes characterized by different care models?

How do organizational conditions impact on care workers’ strategies to
handle and negotiate racism, differences in skin colour and language problems
in Swedish and Canadian nursing homes characterized by different scope for
discretion?

How do men born outside Europe describe their experiences of working in
Swedish nursing homes, and what does it mean for them to have a body that
differs from the normative image of a care worker?

Article 1: Care work in a Swedish nursing home:
Gendered norms and expectations

The image of a traditional care worker is a white woman from a working class
background. However, the profile of this workforce is rapidly changing and
becoming more diverse. Nowadays more Swedish born men, as well as women
and men born outside Europe, are working in the elder care sector. In the light
of these changes, the aim of the article is to analyse how gender, in interplay
with ethnicity and sexuality, is viewed and expressed by women and men care
workers in a Swedish nursing home. The study focuses on how social norms
affect the workers and create different opportunities and challenges in the daily
life of care. Gender, ethnicity and sexuality are seen as socially constructed
orders that organize the society and make bodies and actions understandable.

The analysis, based on observations and semi-structured interviews with
care workers, illustrates that both women and men were constantly “doing
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gender” in interactions with each other and with residents. At the same time,
the care workers’ positions in the work group were also shaped by an interplay
between gender, ethnicity and sexuality, which affected the individual
worker’s scope for action in the everyday life of the nursing home.

When the women workers talked about the skills and knowledge needed to
care, most of them saw care as an inherently female ability. This shaped a
picture of men as other or different, not being “natural” carers, and constitut-
ing a “different category” in relation to the women staff. At the same time,
masculinity has higher status in the society than femininity, and these norms
were also reflected in the opinions held by both women and men workers. This
dual picture of men care workers meant that they occupied an ambiguous po-
sition of high status and subordination.

Both women and men workers argued that men were needed because of
their physical strength, technical skills and capacity to handle aggressive res-
idents. These gender-coded stercotypes were strong in rhetoric; however, no
such division of work was found in the observations. Instead of being consid-
ered as a desirable and wanted category of workers, men care workers could
actually create organizational challenges. For example, some of the residents,
regardless of gender, refused help with intimate care from men workers. In the
light of a constant risk of being refused, the gender coded talk about strong
men can be interpreted as a reproduction of a gender order that contributes to
legitimizing the presence of men care workers.

The dual and contradictory picture of men as care workers became even
more evident in an analysis of the non-white men care workers’ experiences.
While both non-white women and men had faced incidents of racist comments
from residents, it affected men more profoundly. The non-white men were
sometimes rejected by residents due to gender, sometimes due to ethnicity,
and sometimes by both reasons. Also the women workers, irrespective of eth-
nicity, were suspicious of the non- white men and had doubts about their mo-
tives for choosing to work in care. Due to norms about immigrant masculinity,
some of the women believed that men were working as care workers because
they could not get “better” jobs and that they were not committed to the work.

When the workers spoke of gay men, a contradictory picture emerged. In
contrast to assumptions of non-white men as a non-caring category, gay men
were considered as especially suitable to care for older people. These stereo-
types emerged from a view on gay men as embodying abilities coded as both
feminine and masculine. Although these stereotypes strengthened the gay men’s
status in the team, this limited other possible ways of expressing gay masculinity.

This study draws attention to the importance of looking beyond gender to
understand the workers’ position in care work. The interplay between gender,
ethnicity and sexuality, creates different expectations of the individual worker
and stereotypes some categories as more troublesome. Further, the interplay
between the categories affects men more than women, as men are in the mi-
nority and therefore easier to identify and thereby stereotype.
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Article 2: Gender regimes in Ontario nursing homes:
Organization, daily work, and bodies

Studies of nursing home workers have put limited emphasis on gender, and
studies that take men and masculinity into account are scarce. Yet, as increas-
ing numbers of men are working in nursing homes in Canada (as elsewhere),
it is becoming increasingly important to analyse men’s experience of care
work. This article focuses on the impact of organizational conditions for men’
possibilities to be integrated and accepted as care workers in nursing homes.
The analysis draws on R.W. Connell’s perspective of interpreting gender from
three levels; the structural gender order, the organizational gender regime and
gender relations at the individual level, and examines how these levels interact
to shape the positions and expectations on women and men in everyday life in
nursing homes.

The material for this article was collected within an international collabo-
rative research project that aimed to identify promising practices in nursing
home care in six countries: Canada, England, Germany, Norway, Sweden and
the United States. The method used was Rapid Ethnography, involving exten-
sive data collection with observations, interviews and document analysis over
a short period of time. In addition to observations made from early morning
to midnight, semi-structured interviews were conducted with different occu-
pational categories of workers, and with residents and relatives. All field notes
and interview transcripts were uploaded on a common database. This article
utilises the data collected from two Canadian nursing homes in Ontario, and
the analysis draws on the 500 pages of field notes and 28 interviews, mainly
with front line care workers and the manager for each home.

There were some similarities between the two nursing homes. Both con-
sisted of several units, each with more than 30 residents and the staffing ratios
were rather similar. However, from the analysis of the organization of every-
day life, two separate and distinct models were identified; a rigid and a rela-
tional care model. These care models shaped striking differences in gender
relations among the staff groups.

Nursing Home 1, with a rigid care model, was characterised by norms of
strict routines and a team-oriented organization. Each team was responsible
for a specific sector in the unit, and every sixth week the workers rotated to
another section. This constant re-organization required workers to be inter-
changeable, as all staff members had to be able to help all residents. The rou-
tine bound organization left the residents with limited opportunities to get to
know the staff, influence the nature of the care or build personal relationships
with the staff.

In Nursing Home 2, characterised by a relational care model, the staff
worked in teams, with a higher degree of flexibility enabling the workers to
switch residents with each other, and to some extent, adjust the daily planning
of work. The residents also had somewhat more control over their daily lives,
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for example, when to get up in the morning, when to go to bed and when to
have a shower.

The analysis found that in Nursing Home 1 there was very little scope for
choice or flexibility, which caused gendered dilemmas. The requirement for
interchangeability, together with some residents refusing help from men, led
to the women staff perceiving men as unwanted co-workers. A rigid work or-
ganization model thus shaped and reinforced, a rigid view on gender.

In Nursing Home 2, where care workers had more discretion to re-organize
their work there was also more focus on relational and personalized care. Be-
cause of the scope for adjustments, such as switching residents, the women
workers did not see the men workers as troublesome. This, however, shaped
and reinforced a more normative gender order, where the men were valued
and considered as necessary for their physical strength and special ability to
handle aggressive residents.

The importance of organizational flexibility and scope for discretion for
men was reinforced by the analysis of the data from the night staff at Nursing
Home 1. Despite the women workers’ statements about men as a problematic
category of workers, most of the night workers were men. These men reported
that, even if night work involved a considerable amount of personal care, their
gender did not create any major problems in interaction with the residents.
One way this paradox can be understood is by examining the organizational
conditions that applied during the night. The absence of co-workers, managers
and routine- and time bound tasks such as baths and mealtimes, enabled the
workers on night shifts to be more flexible, and put more focus on the rela-
tional aspects of care. Thus, the night workers had more scope and opportuni-
ties to build sustainable relationships with residents. This, in turn, provided
the opportunity for residents to challenge the stereotypes of men as uncaring
and contributed to reducing the risk of rejection from residents. Therefore,
they did not face the same problems, as did men on day- and evening shifts.

To conclude, nursing homes in Ontario are located in the same region and
in the same cultural and social policy context. However, at an organizational
level there are two distinct care models and thereby two forms of organiza-
tional gender regimes. A flexible care model seems to be crucial in order to
create flexible gender relations among the staff, while a rigid social care model
generally shapes an inflexible gender regime. This is of particular importance
for men care workers as their caring abilities are questioned. An organizational
model that allows for flexibility and discretion is therefore especially im-
portant if men are to be perceived as decent, caring helpers and non-problem-
atic co-workers.
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Article 3: “I don’t care if they call me black”. The
impact of skin colour and language in Swedish and
Canadian nursing homes

Nursing home care work in Sweden and Canada takes place in different social
policy contexts. Canadian nursing homes are comparatively big and the work
is oriented towards a medical model, while Swedish nursing homes are typi-
cally smaller with ambitions of providing a social care model. However, com-
mon for both countries are difficulties in recruiting staff. This, in interplay
with the low status of care work and a restricted and ethnic coded labour mar-
ket, has led to a higher reliance on migrant and non-white workers. Given this
increasingly diverse care workforce, the aim of this article was to investigate
the importance of skin colour and language problems in Swedish and Canadian
nursing homes and the care workers’ approaches to racism and language prob-
lems in these two different care contexts. Theoretically, skin colour is consid-
ered a socially constructed category, which in daily interactions shape people’s
positions, situation and scope for action in different arenas in the society.

The material for this article was collected within the same international
project as in article two, based on observations and interviews in two
Canadian and two Swedish nursing homes; in total 500 pages of field notes
and 32 interviews from Canada, and 250 pages of field notes and 28 interviews
from Sweden.

The results indicated that skin colour had a profound impact on the every-
day lives of care workers, and all non-white workers in both countries reported
incidents of racist comments from residents. The main responses to these com-
ments were to accept, rationalize and to re-organize the work. The first two
approaches were used by staff in both Sweden and Canada. To accept racist
comments was to consider the expressions of racism as part of work for all
non-white workers, something that they must just learn to handle. One reason
why such remarks often were silently accepted was that the staff rationalized
the expressions as caused by the residents’ age and sickness, and thereby
framed it as “meaningless” talk by people without the capacity to take full
responsibility for their actions. To accept and rationalize these racist and dis-
criminatory expressions seemed to imply that this was “not real racism”.

The third strategy, re-organization, was only used in the Swedish nursing
homes. The analysis also indicated that racist expressions were less frequent
and grave in the Swedish context, a difference that can be understood in light
of the different organizational conditions.

In Sweden, the staff levels are considerably higher, and there is a policy
ambition to ensure that nursing home care should be as home like as possible.
Underpinning this is a reliance on a care model, where social relations be-
tween workers and residents are regarded an integral part of the work to
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achieve relational and person-centred care. One strategy to strengthen this am-
bition is a norm that all residents should have one contact person with a special
responsibility for the resident’s personal care and for contact with relatives,
aiming to give the older person (and relatives) a feeling of security, trust and
safety. Both the more skilled assistant nurses and the less skilled care aides
are responsible for providing all aspects of care including administering med-
ication and keeping daily records and documentation. Altogether, these re-
quirements imply that all workers should have enough time for each resident,
and good spoken and written language skills, in order to fulfil ambitions of
social care and the demands for different forms of documentation.

These conditions are very different in Canadian nursing homes. The homes
are larger and modelled on hospitals, and the work is oriented towards the
residents’ bodies and medical conditions. There is a strict division of labour
between different categories of care workers: the less skilled front line care
workers are responsible for “bed and body work™ while the more skilled as-
sistant nurses are in charge of handling medications, records and documenta-
tion. The comparatively lower staffing ratio also means that there is very lim-
ited time to complete care tasks and for social interactions between workers
and residents. The requirements in regard to skills in spoken and written
English for the front line care workers are low, delimited to being only able to
conduct basic care tasks.

These organizational differences shaped the strategies available for the
workers to handle work with residents who refused contact with or expressed
displeasure towards non-white workers. In Sweden, there was more time and
opportunities for the staff and residents to build personal relations. This ena-
bled a range of strategies to deal with dissatisfied residents. The first strategy
was to wait and hope that problems would decrease over time, as the care
worker and the resident got to know each other. If the situation did not im-
prove, the workers would switch residents with each other. This was possible
because of a relatively high scope for discretion and also access to white work-
ers in the team. These changes were not primarily made for the older person,
but rather to protect non-white workers from being abused and denigrated.
Even if the re-organization did not erase racism against non-white workers, it
decreased the number of situations where non-white care workers were sub-
jected to racist abuse.

In Canada, the vast majority of the front line workers were non-white, and
therefore it was rarely possible to meet any request for white staff to step in
and defuse the conflicts. Also, the limited time the workers could spend on
each resident, in combination with language barriers, limited the possibilities
to build personal relationships. These conditions led to many situations where
care was given in a way that neither the staff nor residents were comfortable
with. These differences go some way to understanding why racism seemed to
be more pervasive, and abusive in Canada, compared to Sweden. Further, the
racist expressions could also be the only strategy for the residents to protest
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against a de-personalised care system where they themselves had little control
over the care provided.

Both in Sweden and in Canada, there has been an increase of non-white
care workers in nursing homes, but the question of how staff should consider
and act towards racism, has received little attention in social research. The
findings reported in this article demonstrate that to reduce racism and scepti-
cism towards non-white men care workers, crucial conditions are firstly, suf-
ficient time and flexibility to provide relationship-based care and secondly,
the opportunity and the discretion to re-organize the daily work.

Article 4: In a different situation? Experiences of being
a man, born outside Europe working in nursing homes

Despite an increase in the numbers of non-white immigrated men working in
Swedish nursing home care, there is little knowledge of these men’s experi-
ences of care work. To reduce this knowledge gap this article explores the
experiences of being a non-white man working in residential care, particularly
how stereotypes about migrant masculinity are affecting these men’s position
in relation to residents and co-workers. The analytic perspective adopted was
to regard the body as a situation where lived experiences shape the individ-
ual’s possibilities for action.

The article is based on interviews with twelve residential care workers who
defined themselves as non-white immigrant men. The participant were 29-47
years old and from nine different countries outside Europe. Eight worked as
assistant nurses and four as care aides, and they had worked for between two
and ten years in the Swedish elder care sector. None of the men had experience
of paid care work before migrating to Sweden.

In the analysis, five distinct themes emerged: the way into care work, the
questioned body, collegial relations, relations with residents and the non-white
body as vulnerable. For the men is this study, the migration to Sweden had led
to a new situation and challenges, not only regarding the opportunities to find
a job, but also in relation to gender equality issues. They had all grown up in
societies with a rigid division of labour between women and men, and none of
them had considered care as paid work. They saw care as a family responsibility
mainly for the women in the family. However, a need to quickly be employed,
in a restricted labour market, opened their eyes to care work as a possibility.

These men needed to find a strategy to deal with the class-, gender- and
race-coding of care work. Their choice to work with older people in need of
care could be seen as a radical departure from their earlier views of care as
women’s unpaid work. It also challenged stereotypes of migrant masculinity
as patriarchal and not generally associated with caring skills.
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The interplay between masculinity and race shaped different experiences
and consequences depending on the situation and the interaction. In relation
to migrant men outside the workplace, they had to defend their occupational
choice. Despite the restricted labour market, other immigrant men argued that
there were more suitable occupations than care work. To combat these argu-
ments, instead of positioning themselves as subordinated men, the men care
workers projected an image of performing “another form” of immigrant mas-
culinity. Also in relation to Swedish born men, they pointed at their capabili-
ties. They did not have much experience of white men as co-workers, but they
positioned themselves as more capable to handle work with dirty bodies; a job
Swedish men were not seen as able to perform.

In relation to the residents, the men described a complex dual picture: some
of the residents refused their help because of their race, others because of their
gender. Nevertheless, gender was considered more problematic than skin colour
as is was not unusual for older women to refuse help from men workers, regard-
less of their skin colour. The strategy the men used in this care interaction was
to play down the importance of gender. Rather than defining the situation as
an encounter between a woman and a man, they tried to convince the women
residents to consider this encounter as a relationship between a care worker
and a client or a patient. This strategy sometimes worked, but not always.

As the majority of the residents were women, too many men in the same
team had the potential to create problems. Even if they wanted more men as
co-workers, there should not be too many men employed at the same unit,
otherwise it would be difficult to meet some older women’s preferences of
receiving personal from a woman. A sufficiently high proportion of women
workers was thus a prerequisite for the men to stay in the work, without vio-
lating the older women’s integrity.

In the care interactions with older men, the situation was reversed. Rather
than being rejected, the interviewees argued that they filled an important func-
tion. In care encounters with older men, they used their own experience of
being a man to create a masculine oriented type of care, including, for in-
stance, awareness of the importance of daily shaving or choosing topics in
conversations; areas they argued some of the women workers neglected.
These rather heteronormative statements can be analysed in a cultural perspec-
tive. Most of the men were raised in a context where intimate care for male
relatives was to some extent performed by other men in the family, and they
argued that they therefore often could rely on these experiences and build
strong emotional relationships with older men.

However, despite the men reporting that gender rather than skin colour cre-
ated problems in their daily work, they all reported experiencing racist com-
ments from residents. Yet, only two had protested by saying that they did not
accept such prejudices. The most common strategy was instead to try to ignore
these comments, and not take them as a personal attack, but to explain it as
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“nonsense talk” from confused residents or as a reaction towards an unwanted
situation of dependence.

The findings illustrate that the body is not a neutral area for social practice.
Gender, race and other categories are socially constructed and affect our views
of ourselves as well as other persons’ views of us. Different bodies face dif-
ferent opportunities and challenges to be integrated in care work. For non-
white men, the work in elder care means to face a norm of white, working
class femininity. The men in the study challenge this norm and embody a cat-
egory seldom coded as caring. Therefore, in the context of the everyday life
in nursing homes the impact of masculinity and skin colour on men’s position
warrants far more attention.

Conclusion

Nursing homes in countries like Sweden and Canada constitute an important
labour market sector, and care workers play a key role in determining the qual-
ity of care. Staff shortages and a restricted labour market have drawn new
categories of people to the workforce with increasing numbers of non-white
women and men becoming care workers. However, there is limited knowledge
about how these workers experience their working conditions and how they
negotiate their opportunities to be accepted and integrated in care work. This
thesis adds to this knowledge.

A significant finding is that even though care work has become less domi-
nated by white women, the normative image of an ideal care worker is still
characterized by whiteness and femininity. This stereotype shapes tensions
and challenges for those workers who deviate from the norm. It becomes clear
from the studies in this thesis that the interplay between gender and skin colour
is crucial in this context, and that organizational conditions matter.

This thesis builds on care research that has demonstrated that organiza-
tional models that allow for flexibility and discretion for both workers and
clients are of general importance for the quality of care. This thesis contributes
to the body of care research by showing that these organizational conditions
are of particular importance for men care workers, especially non-white men
— the group who deviates the most from the normative image of a care worker.
It also demonstrates that if these conditions do not exist, men and non-white
workers are likely to be considered problematic and unwanted, by both co-
workers and residents.

Further, this thesis articulates the need to understand and recognize how
gender interplays with other orders, especially skin colour, in creating com-
plex tensions, between residents and workers as well as between co-workers,
in the daily life of a nursing home. Care workers are too often left to solve
these tensions without support, irrespective of organizational context, and
irrespective of whether the problems are about gender or skin colour (or a
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combination of both),. Care workers are relatively powerless, with limited
discretion to achieve changes and lasting solutions. Therefore, senior
managers must take up these issues in the organization, initiate and open up
serious discussions between the staff and the management to resolve these
tensions. Otherwise, it will not be possible for nursing homes to confront
racism and to constructively handle diversity among the staff, while at the
same time respecting the different needs and wishes of individual residents.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide studie 1

Allménna fragor/introduktion

e Vigen till omsorgsyrket/motivation

e Om du skulle beritta fér ndgon som inte sjélv har arbetat i dldre-
omsorgen, hur skulle du dé vilja beskriva ditt arbete?

e Har du erfarenhet fran andra yrken, vilka likheter/olikheter skulle du
beskriva att du upplevt om du jamfor med ditt nuvarande arbete?

Omsorg som I6nearbete

e Skulle du kunna ténka dig att arbeta inom andra omsorgsverksam-
heter?

e Vilka personlighetsdrag/egenskaper tror du dr nédvéndiga for att géra
ett bra arbete pa ett sjukhem?

e Vilka faktorer/anledningar tror du har paverkat dig att vilja och stanna
kvar inom ditt yrke?

Relationer mellan personal

Vilka likheter/skillnader tror du finns mellan mén och kvinnor, i
vilka situationer har du upplevt det?

Hur skulle du vilja beskriva dina relationer med dina kollegor?
Upplever du nagon skillnad i relationer beroende pé kon, vad
giller samtalsdmnen, samarbete och liknande faktorer?

Hur upplever du det att vara i minoritet/majoritet pa arbetsplatsen,
finns det fordelar/nackdelar?

Tror du att médn som arbetar inom dldreomsorgen kan uppleva ett
utanforskap pé grund av sin minoritet?

Forvintas kvinnor och mén klara samma arbetsuppgifter med
samma resultat?
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Relationer mellan personal och brukare

Tror du att man forhaller sig olika till kvinnliga och manliga brukare,
vad giller bemétande, samtalsimnen och liknande?
Har du ndgon gang upplevt svarigheter i motet med brukarna relaterat
till ditt kdn/etnicitet, och hur har du hanterat detta?

Min, kvinnor och férvintningar

Vilka sorters kvinnor och min #r det som soOker sig till dldre-
omsorgen?

Hur skulle du beskriva inneborden 1 begreppet manligt/kvinnligt?
Vilka traditionellt manliga egenskaper tror du att manlig personal i
dldreomsorgen kan bidra med?

Anser du att andelen mén beh6ver 6ka, och vad skulle det da innebéra
for dig, pensionédrerna och verksamheten?

Ser du nagra problem som skulle uppstd om fler mén sokte sig till
omsorgsarbetet?

Attityder
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Vad tror du dr den frdmsta anledningen till att det frimst &r kvinnor
som arbetar i dldreomsorgen?

Vilka attityder tror du finns i samhallet till vard- och omsorgsarbete?
Det talas ofta om att andelen homosexuella mén dr h6g inom omsorgs-
yrket, skulle du halla med om det pastdendet, och i sddant fall vad tror
du att det beror pa?

Vilka faktorer tror du skulle kunna oka intresset for att arbeta inom
dldreomsorgen?



Bilaga 2: Intervjuguide studie 2 & 3

How do you experience your work each day? Are you treated well,
valued? Do you have flexibility in terms of your schedule, options in
terms of what you do when? What about your relationship with
others — other providers, residents, families, administrators?

When you go home after your shift, what makes you feel good?
What, if anything, makes you feel bad?

What do you think about the tasks you do? What tasks are you
more/less happy doing? What about reporting and record keeping?
If you were in charge, what would you change?

What does good care mean for you? For residents? What would you
look for in a facility for you to live in?

What do you need in your job as you get older?

What is your view of women and men as care providers? As
residents?

What would you have asked in this interview? What did we miss?
What did we get right?
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Bilaga 3: Intervjuguide studie 4

Tema bakgrund:
e Alder, tid i Sverige, familjeforhallande, arbetslivserfarenhet
Tema vigen in:

e Hur kom det sig att du sokte dig till dldreomsorgen, tankar och
skillnader mellan nu och dé.

Tema maskulinitet:

e Din egen erfarenhet, reflektioner frén kollegor, hjalptagare, familj och
véanner

Tema hudfirg:

e Din egen erfarenhet, reflektioner fran kollegor, hjilptagare, familj och
vanner

Tema interaktioner:

e Nair och i vilka situationer har det betydelse att du d&r man och mork-
hyad (vad hinder i dessa situationer och hur forhaller du dig till det)

Tema rasism och sprak:
e Hur hanterar du eventuell rasism fran de dldre, kollegor och anhoriga?

Vilken betydelse har sprakkunskaper i detta sammanhang?

Tema: framtid 1 arbetet:
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