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Sammanfattning

Detta arbete belyser tre olika organisationsteorier, PESTLE, Porter’s five forces och SWOT.
En genomgang gors kring vad de olika teorierna innebar, hur de kan bidra till att férsta en
organisations omvarld och dess styrkor och svagheter vilket i sin tur ger indikationer pa vad
man bor ha med i berdkningen nar man tar strategiska beslut i en befintlig eller nystartad
organisation. Teorierna anvands i detta fall som ett satt att utvardera en digital affarsidé,
vad man bor ha i atanke samt att lyfta fram dess styrkor och svagheter. Pa sa vis har en
tydlig bild skapats kring hur man kan anvanda sig utav de valda teorierna.

Resultatet jag kommit fram till ar att det har visat sig att teorierna ar mycket anvandbara
tillsammans nar man ska utvardera en affarsidé. Teorierna kompletterar varandra satillvida
att PESTLE, men ocksa Porter’s five forces, ger mig ett helikopterperspektiv. PESTLE hjalper
till att se hot och majligheter i ett valdigt stort perspektiv, medan Porter’s five forces ger
indikationer pa vilka hot och méjligheter som finns pa narmre hall i form av bland annat
forhandlingskraft fran olika intressenter med mera. Man far chansen att se sin affarsidés
omvarld och hur denna kan paverka hur lyckosam idén kan komma att bli. SWOT
kompletterar dessutom genom att ge en tydlig bild kring vilka styrkor respektive svagheter
samt mojligheter och hot som kan tankas finnas.

Upplagget i detta arbete ar forst en genomgang av de valda teorierna, en motivering kring
varfor de valdes och hur de anvandes, for att sedan ge en bild av vilka férvantningar jag har
pa de valda teorierna.

Avslutningsvis ges en forklaring till hur jag utvarderat de valda teorierna, vilka styrkor och
svagheter, men ocksa brister och begransningar de har samt varfor jag valt just
anvandbarhet och vikten av att se en affarsidé ur olika perspektiv som
utvarderingskriterier.

Forslag ges ocksa pa hur de valda teorierna kan anvandas, varfor de kan anvdandas samt vad
som bor forandras och utvdrderas for att utveckla teorierna vidare.



Teoriernas budskap- Vad sager de?

PESTLE - foretaget sett utifran ett sammanhang i varlden.

PEST, eller PESTLE ar en teori som anvands for att forsta omvarlden och hur den kan ténkas
paverka den egna verksamheten eller en planerad verksamhet. Det ar en férkortning for
Political, Economic, Social, Technology, Legal och Environmental. Genom att anvadnda sig av

PESTLE far man ett helikopterperspektiv. Man ser varlden utanfor den egna verksamheten.
1

Tack vare PESTLE kan man exempelvis fa reda pa hur den politiska situationen i landet,
varlden eller eventuellt det land man planerar att etablera sig i kan komma att paverka den
egna verksamhet. Planerar man for produktion i ett annat land bér man ocksa ta reda pa
vilken politik som rader dar. Ska du etablera dig i USA, vars folk nyligen satt Donald Trump
vid makten, bor du ta reda pa vad detta kan innebara for din verksamhet. Vilka politiska
fragor ligger Trump nara hjartat och vilka fordelar respektive nackdelar ger detta for din
verksamhet?

Vad galler ekonomi kan det rora sig om ekonomins upp och-nedgangar, sdsom
hégkonjunktur versus lagkonjunktur. Det kan ocksa rora sig om hur branschen du
etablerar/etablerat foretaget i gar. | dagslaget ser ekonomin valdigt bra ut i Sverige, vilket
gor att aven tjansteféretag och produktionsféretag gar bra. Politikerna har idag exempelvis
fullt upp med att planera for nya bostader i landet da det rader bostadsbrist. Detta har
darfor blivit en guldgruva for byggbolagen. Dessa vaxer sa det knakar och de skriker darmed
ocksa efter arbetskraft.

Sociala aspekter sett ut foretags perspektiv innebar att man bor ta till sociala ansvar.
Svenska regeringen?, FN3, lobbyverksamheter* och manga fler férvantar sig och kraver att
foretag, men ocksa nationer, tar sitt ansvar vad galler miljofragor. Kunderna efterfragar det
och man ser att det kommer bli annu mer efterfragat i framtiden.

Annat socialt ansvar handlar naturligtvis om arbetsvillkor, det vill sdga hur féretagen
behandlar sin anstallda. Idag saljs dyra markesskor i exempelvis rika Europeiska lander.
Men det ar absolut inte tillverkningen man betalar for utan for marknadsforing,
varumarket, distribution och sa vidare. Tillverkningen sker i exempelvis Indonesien dar de
anstallda drivs under fruktansvarda férhallanden.” Fairtrade-markning har kommit pa

1 http //pestleanalysis.com/what-is-pestle-analysis/

* http:
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5 No Logo, Naomi Klein, s512, Fourth Estate Ltd, ISBN 9780007340774
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http://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbar-konsumtion-och-produktion/
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senare ar och ska hjdlpa konsumenter att konsumera smart och rattvist. Vanligen ser man
denna markning pa bananer, kanel och andra matvaror samt leksaker som hittas i butiker
med en "medveten" inriktning.®

An ser man det dock inte pa Nikeskor eller kldder fr&n Zara, men kanske kommer det tids
nog? Eller blir de utkonkurrerade av uppstickarna som satsar pa Fairtrade da kunderna
kommer efterfraga det mer och mer?

Teknologin paverkar naturligtvis ocksa foretags verksamheter. Vad skulle det innebdra om
foretagen inte hanger med i den teknologiska utvecklingen? En del tanker kanske att vissa
foretag inte alls paverkas av detta, men faktum &r att dven lantbrukare, brevbarare och
mindre matbutiker paverkas. Ar du inte ett "hdgteknologiskt" féretag dar tekniken &r sjilva
karnverksamheten sa kommer den dnda hjalpa ditt foretag att arbeta smartare och mer
effektivt. Hanger du inte med har sa hamnar foretaget snabbt pa efterkdlke och dina
konkurrenter springer ifran dig med hastlangder.

Lagar och regler, Legal i PESTLE, kan dven detta bli en stor del av din verksamhet beroende
pa vad det ar du saljer. Det kan rora sig om miljélagar, bygglagar och utslapp, men dven
arbetslagstiftning, import och tull.

Nagot man inte trodde skulle hdnda skedde anda for ett tag sedan, da Trump beslutade att
personer fran vissa lander inte var valkomna att resa in i USA’. Detta gjorde att bland annat
representanter fran Google och Apple hojde sina roster i fragan da de har valdigt mycket
personal fran dessa lander och didrmed paverkades mycket av Trumps beslut®.

Sist men inte minst har vi environmental, det vill sdga hur jorden paverkas sett utifran
miljdaspekter, klimatforandringar, hur konsumenters halsa paverkas av foretagets
produktion eller produkter och s& vidare®. | just denna artikel kan man dra paralleller till
exempelvis de sociala aspekterna i PESTLE, men ocksa politiska da politiken i vissa delar ser
allvarligt pa, och tar stort ansvar for dessa delar, genom att underldtta men ocksa stélla
krav pa foretag och konsumenter.

Porter’s five forces - Hur olika krafter paverkar foretaget

Genom Porter’s five forces ser man foretaget ur ett utifran-perspektiv, fran de ndrmsta
intressenter som paverkar och stéller krav. De fem krafter som finns ar Hot fran
konkurrenter, Hot fran nykomlingar, Leverantorers forhandlingskraft, Kunders
forhandlingskraft samt Hot ifran substitut. Nar man anvander sig utav Porter’s five forces
bor man stélla sig fragan ”Vilka krafter ar det som paverkar vart foretag och pa vilket satt

5 https://fairtrade.se/

7 https://www.sydsvenskan.se/2017-03-14/dagen-d-for-trumps-inreseforbud
8 http://www.idg.se/2.1085/1.675288/foretag-mot-trump-inreseforbud

9 http://pestleanalysis.com/what-is-pestle-analysis/



paverkar de?”10

Finns det flera starka bolag i branschen som erbjuder liknande produkter sa kan exempelvis
priskonkurrensen eller konkurrens om synbarhet pa marknaden vara hog. | dessa fall ar da
hot fran konkurrenter hog. Har kan en fordel vara att hitta nagot annat som motiverar
kunderna att handla av just dig alternativt att sticka ut pa ett speciellt satt i
marknadsféringen.

Ar det s& att det dr en lukrativ bransch som &r relativt enkel att komma in och etablera sig i
kan det ocksa finnas stora hot ifrdn nykomlingar. En férdel nykomlingar har ar att de ofta ar
helt grona och kan ”borja pa ny kula”. De kan vélja de IT-stod de vill ha, ta fram effektiva
rutiner och anstalla sddant folk som har samma driv som de sjalva. En redan etablerad
aktor kan ”sitta fast” mer i de IT-st6d de har, med den personal de har, rutiner och det
ledarskap de har. Det kan vara svart att forandra detta vilket darmed kan vara en stor
fordel for en ny aktor pa marknaden.

Har leverantérer en stor del av marknaden och dessutom manga stora aktorer att leverera
till innebar det att de har stor férhandlingskraft, speciellt om det endast finns ett fatal
leverantoérer som kan erbjuda det ditt foretag vill at.

Ar det s3 att ditt foretag siljer kvalitétsprodukter till ett hdgt pris? Finns det dessutom flera
andra aktorer pa marknaden som séljer liknande produkter? Da har kunderna méjlighet att
stalla héga krav. Kan du inte leverera det som férvantas blir du troligen ganska direkt
pressad ifran kunden att denne ska bli kompenserad med prisavdrag eller liknande,
alternativt att de faktiskt Iamnar dig for gott. De har ju valt att handla av dig da du séljer
just kvalité!

Sen har vi da substitut. Var kan kunderna ténka sig att lagga pengar om inte hos dig? Séljer
du smarta kvalitétsmobler till ett hogre pris kan IKEA eller Apple vara ett substitut i de
fallen kund inte ar beredd pa att betala for den hoga kvalitén. Anser man att priset ar for
hogt och att man kan fa en tillrdckligt bra produkt fran en billigare leverantér, men som
troligen inte haller en livstid sa gar man kanske helst av allt till IKEA? Ett substitut kan ocksa
vara en ny bil eller en semesterresa. Har galler det darfor att motivera varfor det ar sa bra
att lagga sina pengar hos just oss istallet.

SWOT - foretaget sett bade utifran och inifran den egna verksamheten

En SWOT-analys beskriver ett foretags nulage, men anvands ocksa for att se pa en majlig
framtid. SWOT &r en forkortning av Strength, Weakness, Opportunities och Threats. Man

10 Peng, M. (2013). Global Strategic Maganement. Cengage Learning, ISBN-13: 9781133953265 / ISBN-10: 1133953263;

Oster M. Sharon (1999). Modern Competitiveanalysis, Oxford University Press ISBN-978-0-19-511941-1.



tittar darmed pa vilka styrkor, svagheter, mojligheter och hot féretaget har. Styrkor och
svagheter ar foretagets nulage. Mojligheter ar dess framtid, som ofta baseras pa de styrkor
och svagheter man kommit fram till att foretaget har. For att analysera hot kan man se
detta genom ett inifran-perspektiv i foretaget, men ocksa genom ett utifran-perspektiv
utanfor foretaget. Det man ska vara medveten om ar att alla dessa fyra ledord hanger

samman och kan lyfta/férsvaga verksamheten beroende pa vilka strategiska beslut man tar.
11

Styrkor

- Fragor att stdlla sig kan vara féljande: Vad finns det for kunskaper i foretaget? Vilka IT-
stdd finns? Hur stark dr drivkraften och viljan att ta féretaget framdt bland personalen? Hur
ser ledarskapet ut? Vad innehar féretaget for kunskap?

Svagheter
- Man kan stdlla sig liknande fragor som pa styrkor.

Mojligheter
- Hur kan vi dra nytta av de styrkor vi har? Hur kan vi dra nytta av, eller minimera de
svagheter vi har?

Hot
- Inifran-perspektiv: Ledarskapet kanske inte dr tydligt nog. Det kan finnas mdnga personer i
féretaget som arbetar for egen maskin istdllet fér att stréiva mot det mdl féretaget satt upp.

- Utifran-perspektiv: Finns det mdanga konkurrenter, som erbjuder liknande produkter, men
arbetar mer effektivt sa de kan erbjuda Idgre priser? Hur pdverkar det oss och vad maste vi
gora for att klara detta?

u Kalla: Armstrong & Kotler (2009). Marketing, an introduction. Pearson Prentice Hall, ISBN-13: 978-0-13-515310-9, ISBN-10: 0-13-515310-7.



Valda teorier — Varfor och hur anvandes just dessa?
- For vilket andamal och i vilket sammanhang?

Jag har valt att se min affarsplan utifran tre teorier; PESTLE, Porters Five forces och SWOT.
Dessa tre perspektiv, eller teorier, anser jag kompletterar varandra bra. Porters five force’s
ser pa foretaget utifran de ndrmsta intressenterna, med hjalp av PESTLE ser man foretaget
ur ett sammanhang i varlden. Och tack vare SWOT ser man hur man kan anvanda sig utav
de mojligheter som finns i foretaget, men ocksa vilka hot man bor vara uppmarksam p3,
bland annat.

PESTLE

Jag beslutade mig for att anvanda mig av PEST(L) eftersom jag anser att man bor ha koll pa
sin omgivning for att ha en storre chans att lyckas med sin verksamhet. | mitt fall, med min
affarsplan, ar det inte sa intressant att se pa tull och importlagar i forsta laget. Daremot ar
det av storsta vikt att se dver miljolagar, vilken riktning staten beraknas ga i dessa fragor de
narmaste aren, vad kunderna kommer att efterfraga rorande miljon framat samt vart jag
sjalv star i dessa fragor. For mig ar det oerhort viktigt att ha med miljon i mitt
etableringsarbete av tva anledningar. For det forsta anser jag att man som foretag ska se
det som en sjalvklarhet att vara radd om den miljo vi har omkring oss, att vi sopsorterar,
minskar utslappen och minimerar spill fran produktionen samt att vi faktiskt ser till att
tillverka miljovanliga produkter. Detta ar en stark vardering hos mig och finns med i det
mesta jag gor. Dessutom har jag sedan lange sett detta som en stark indikation pa att har
finns pengar att tjana, vilket ocksa bekraftats tack vare att jag anvant mig av PEST(L).

Anledningen till att jag valt att inte lyft fram det sista (E) i PESTLE specifikt beror pa att jag
anser att alla de andra punkterna (PEST) tagit upp miljdaspekterna i och med att det ar
detta jag trycker pa i min verksamhet. Detsamma galler (L).

Porter’s five forces

Att jag valt Porter’s five force’s beror pa att jag vill se min eventuella nyetablering utifran
ett perspektiv som ligger narmre sjalva foretaget, det vill sdga sddant som paverkar
foretaget valdigt direkt. Ser jag till att ha en bra 6versikt dver hur kunder och leverantoérer
kan tdankas agera sa ar jag ocksa mer férberedd pa att mota dessa beteenden. Det blir inte
en chock i de fall leverantérer har hogt forhandlingsmakt. Jag ar redan forberedd pa det
och jag har troligen redan tankt ut en strategi for att hantera det.

Jag anser dock att det i nagra fall var ganska svart att se ett annu icke existerande foretag
ur perspektivet Porter’s five force’s. Inte heller var det helt enkelt eftersom "smarta hem"



knappt ar en etablerad bransch i dagslaget. Darmed fick jag férséka tanka migin i hur jag
sjalv skulle resonera kring smarta mobler om jag vore kund eller leverantér. Nykomling ar
jag ju redan och i och med att det inte finns sarskilt manga uppstickare i dagslaget kan man
ha ett forsprang, precis som Spotify hade nar de etablerades. Ser man dessutom till att ha
mycket kunskap med sig i bagaget ar det en valdig férdel. Dock ska man vara medveten om
att nar det visar sig att "smarta hem" ar en lukrativ bransch sa kommer troligen manga
efter.

SWoT

SWOT som analysverktyg av verksamheten valde jag mycket for att fa en klar bild 6éver vilka
mojligheter som kan finnas inom det potentiella foretaget. Men naturligtvis ocksa for att
gora mig forberedd pa vilka utmaningar som kan finnas i form av hot eventuella svagheter.
Tack vare SWOT far jag inte en chock den dag jag springer pa eventuellt hot eller svagheter,
jag ar snarare forberedd pa att det kan handa. Troligen har jag ocksa funderat ut en strategi
pa hur jag ska hantera det om/nar det intraffar.



Forvantningar och utfall av valda teorier
PESTLE

Det jag forvantade mig av denna valda teori var att jag skulle fa en bra grund och ett bra
underlag for att kunna ta strategiska beslut om vart foretaget ska vara pa vag. Jag
forvantade mig ocksa att utifran denna grundliga analys kunna ha starka argument for
varfor just min affarsidé ar sa viktig att satsa pa, inte enbart for att tjana pengar utan ocksa
for varlden i stort. Kan man forandra sitt hem utan att kdpa nya produkter sa innebar detta
enormt mycket positivt for den varld vi lever i idag och dess miljo. Det ger ju dven stora
fordelar for var egen halsa da vi minskar utslapp, transporter, tillverkningsprocesser,
anvandning av naturresurser och sa vidare.

(P) har gett mig en tydlig indikation pa att den affarsidé jag tagit fram rimmar valdigt bra
med de lagforslag och intresseomraden staten tagit fram. Exempel pa detta ar bland annat
skattelattnader for reparation av saker sasom skor, klader och kylskap. Miljofragan drivs
aven av FN och lobbyverksamheter.

(E1) har visat att Sverige just nu ar mitt inne i en hogkonjunktur, dar framforallt tjanster ar
pa frammarsch forsaljningsmassigt. Detta tyder pa att man kan borja sdlja monster och
farger pa exempelvis gardiner sa snart man fatt ut gardinerna pa marknaden och ini
hemmen.

Det man bor ha med sig i berdakningen ar ocksa att man tror att vi ar pa toppen av
hégkonjunkturen just nu, men att den kommer planas ut under 2018. Da kravs nya
strategiska beslut for att foretaget ska kunna utvecklas pa ratt hall. For vad innebar det om
ekonomin planas ut under 2018? Och hur ser da ekonomin eventuellt ut under 2019-2020?
Ar vi kanske p& vag ner i en ldgkunjunktur da? Hur ska man i sa fall hantera det?

Vad galler den sociala biten (S) har jag funnit information om att vi svenskar i snitt kdper
13kg klader per ar. Av dessa slanger vi 8kg. Sett till forskning som stat med flera tagit fram
och baserar sin lagstiftning pa galler det nu att bygga ordentligt for framtiden, dar man
producerar sadant som kan anvandas en lang tid framdver och dar utseende kan férandras
utan att man ska behdva képa nya klader och ny hem inredning exempelvis.

(T) har gett mig insikten att det idag finns smarta textilier, smarta klader, smarta hogtalare,
smarta kylskap och andra vitvaror. Dock finns det inga uppenbara produkter eller foretag
med en tydlig agenda pa just smarta mobler for att inreda ditt hem. IKEA &r dock ett
undantag. IKEA har borjat ta fram och sélja smart belysning. De har ocksa paborjat arbete
att ta fram smarta mobler, dock inget som saljs i butik i dagslaget. Det man ska ha i atanke
att det ar IKEA som verkligen tagit sig an detta, men som alla vet vill de nd "de manga
manniskorna", det vill sdga inte de som soker det lilla extra, med kvalitétstiank och
narproduktion.



Att (E2) och (L) i PESTLE ar viktigt forstar man mycket val, speciellt nar man analyserat de
andra delarna i teorin. E2, det vill sdga bland annat miljo, ar ndgot som motiverar,
underbygger och genomsyrar hela min affarsidé. Tar vi fram material som kan férandras
med ett klick med hjalp av teknik sa innebar det enormt mycket for miljon. Vad géller lagar
och regler (L) sa ser man tydliga indikationer pa att det kommer komma fler inom narmsta
framtiden. De lagar och regler som redan finns kommer troligen dessutom skarpas
ytterligare. Detta ar endast min tro, men den underbyggs val.

Porter’s five forces

Mina forvantningar pa Porter’s five force’s var nagot lagre an for teorin PESTLE. Detta
eftersom det ar svart att se hur foretaget paverkas av olika krafter i en bransch som knappt
annu existerar. Det jag forvantade mig var dock att fa en lite battre bild kring de olika
krafterna och hur de kan ténkas paverka det nystartade foretaget. Det jag vet sen innan ar
ju vilken makt leverantorer har pa aterforséaljare av "vanliga" mobler (icke smarta mobler) i
de fall det endast finns ett fatal endast en enda leverantor av en produkt. Detta kan man
naturligtvis appliceras dven pa ett nystartat foretag som ska satsa pa smarta hem, det vill
sdga en bransch som knappt existerar for den stora massan.

Det jag funnit tack vare teorin ar att det inte finns sa manga leverantorer av smarta hem-
teknik eller produktion i dagslaget. Det som finns nar endast ett fatal kunder. Daremot
utovas det mer och mer forskning, utveckling och utbildning kring det hela tiden, vilket
naturligtvis aven kommer leda till fler leverantérer. Darmed kommer det troligen langre
fram leda till lagre férhandlingsmakt hos leverantorerna.

Jag har ocksa fatt bekraftat att intradesbarriaren for nykomlingar ar hog. Det kravs mycket
kunskap, manga kontakter och i férlangningen troligen dven en hel del pengar for att ta sig
in pa marknaden. Utifran det jag hittills skrivit ser man dessutom tydligt att konkurrensen i
dagslaget troligen inte ar sa stor, om man ser till att ta en marknadsledande position snabbt
samtidigt som man har med sig mycket kunskap. Dessutom &r det svart for kunder att i
dagslaget ha hog forhandlingsmakt da det inte finns sa manga féretag pa marknaden som
erbjuder smarta hem. Dock kommer de troligen krava mycket i forlangningen eftersom de
tar in och kanske till och med bygger sitt hem utifran "smarta hem"-tekniken som just du
erbjuder.

Vad galler substituten sa har dessa varit en utmaning i dagslaget. Det jag kan se tydligt ar
naturligtvis att man eventuellt véljer ett "icke-smart-hem" fére ett smart hem. Troskeln for
en konsument att kopa in smarta mobler etcetera dr nog hog for de som inte ar sa
teknikintresserade. Vi har sett dessa fenomen tidigare och vi kommer troligen se dem igen.



SWoT

Denna teori var den sista jag anvande mig utav i min utvardering av affarsplanen. Det var
valdigt bra att gora denna sist da jag innan dess hade lart kdnna branschen, med hjalp av
PESTLE och Porter’s five forces. Jag kunde darmed snabbt plocka ut styrkorna, svagheterna,
mojligheterna och hoten. Mina forvantningar pa just SWOT var darfor att fa en tydligare
overblick och egentligen en enkel sammanstallning 6ver det jag kommit fram till tidigare,
med hjalp av PESTLE och Porters five forces.

Tack vare SWOT kan jag med enkelhet presentera min affaridé for utomstaende, dar de
snabbt kan se varfér de bor satsa pa min idé. Vill de sen grotta ner sig djupare kan de lasa
vidare i 6vriga valda teorier.

Det ar uppenbart att smarta textilier, mobler och traskivor kan motiveras med hjalp av den
miljéinriktning vi idag har bade i Sverige och i varlden. Dock kravs det mycket kunskap kring
framforallt teknik for att lyckas. Det galler alltsa héar att vélja samarbetspartners som ar bra
pa detta, samtidigt som man kommer bra éverens i 6vrigt. | och med att branschen ar ny
saknas det troligen en hel del erfarenhet fran den, vilket ocksa kan vara en mojlighet da
man inte ar begransad av uttrycket "Sa har har vi alltid gjort". Tack vare SWOT har jag dven
fatt en tydlig bild kring vad som kan hota verksamheten, vilka som kan vara motstraviga och
sa vidare. | just detta fall har jag kommit fram till att det ar framforallt traditionella
mobelhandlare, inredningsbranschen, maleribranschen, byggbranschen som kan satta
kdppar i hjulen da deras branscher kan rubbas rejélt av den nya tekniken. Man kan aven fa
hadlsomedvetna personer, lobbyverksamheter kring hdlsa med mera pa halsen da de ar
radda att tekniken kan paverka var halsa.



Utvarderingskriterier for valda teorier — Kritisk reflektion

Vilka utvarderingskriterier av teorierna anvandes och varfor?

Anvandbarhet och olika perspektiv

Enligt forfattarna Corley, K.G och Gioia, D. som skrivit artikeln Building theory About Theory
Building: what constitutes a theoretical contribution? (2011)*? finns tva dimensioner att
anvanda sig utav ndr man utvarderar en teori. Dessa ar originalitet (originality) samt
anvandbarhet (utility). De menar att en teori ska bidra med mer kunskap an man tidigare
haft (originality) samt gora det mojligt att kunna anvanda sig utav denna nya kunskap i
verkliga livet pa ett eller annat vis (utility). En teori som kan anvandas bade i ny forskning
och genom praktisk anvandning i organisationer av olika slag anses vara valdigt stark.

Forfattaren till artikeln Organizational Theories: Some Criteria for Evaluation (1989)*3
menar aven de att teorin ska vara anvandbar genom att den ska kunna forklara och forutse
handelser (utility).

Klein, H.K., Myers, M.D. som skrivit artikeln A set of principles for conducting and
evaluating interpretative field studies in information systems (MIQ Quartely, vol.23, no.1.,
1999) skriver om “Interpretative research” (tolkande fallstudier) som syftar till att man ser
pa de manskliga sinnen som gor att olika situationer uppstar. De har tagit fram 7 principer
for att utvardera fallstuiderna. En av dessa principer, The Fundamental Principle of the
Hermeneutic Circle, syftar till att man bor ta pa sig olika glaségon for att forsta delar av en
helhet, de olika delarnas mening och hur dessa delar bildar en helhet. Vad galler princip 2,
The Principle of the Contextualization, menar man att for att kunna férsta hur den
undersokta situationen uppstod sa behdver man gora en kritisk reflektion av historien och
den sociala bakgrunden.

Det ar framforallt Utility, samt Princip 1 och 2 ovan jag valt som utvarderingskriterier for
mina teorier. Anledningen till detta beror just pa att de ska vara anvandbara i en
organisation och att de faktiskt ska hjdlpa mig att forsta eventuella hdandelser och forutspa
mojliga handelser langre fram. Dessutom ska teorierna fa mig till att se min affarsplan och
dess om varld genom olika glaségon for att darmed forsta varfor vissa handelser kan
uppsta.

| och med att det var en affarsplan jag skulle ta fram sa behovde jag teorier som gick att
anvanda praktiskt och som kunde hjdlpa mig se omvarlden samt styrkor och svagheter i min
egen affarsplan, vilket jag kom fram till att PESTLE, Porter’s five forces och SWOT gjorde.

12 Corley, K.G och Gioia, D. Building theory About Theory Building: what constitutes a theoretical contribution?*? Academy of Management
Review. Vol. 36, No.1., (2011)
13 Bacharach, S., Organizational Theories: Some Criteria for Evaluation'?, Academy of Management Reviwe, Vol.14, No.4., (1989)



Vilka ar de eventuella upplevda fortjanster och styrkor med teorierna och varfor?
PESTLE

PESTLE anser jag ar en valdigt bra teori da den hjalper foretag att se foretaget i varlden,
som en del av ett system snarare dn som en egen liten enhet, jag far pa mig olika glaségon
for att se foretaget ur flera synvinklar vilket ar en valdig styrka. Vad som hander i varlden
paverkar foretaget i storre eller mindre utstrackning beroende pa handelser och vad
foretaget innefattas av.

Styrkor med PESTLE ar darmed att man som foretag kan ta fram strategier for att vara
forberedd och sta rustad ifall olika scenarier skulle intradffa, det vill sdga Utility. Pa sa vis kan
man undvika och hantera bade mindre och storre utmaningar. Att géra en PESTLE-analys
kan innebara allt ifran att man tar en ny strategisk riktning, att man riktar in sig pa nya
marknader, produkter med mera till att man kan behova ta beslut kring om man ska lagga
ner eller flytta vissa delar i foretaget, exempelvis en fabrik eller liknande.

Porter’s five forces

Porter’s five forces ser jag som ett utmarkt verktyg for att ta reda pa hur ditt foretag kan
tankas paverkas av olika intressenter. Jag far dairmed pa mig olika glaségon och kan hitta
forklaringar till varfér handelser kan uppsta (princip 1 och 2). Foretagets intressenter ar
avgorande for din verksamhet sa det ar oerhort viktigt att du har koll pa dem och kan ha en
god dialog och relation med dem. Som jag ser det ar styrkan med teorin darfor att man far
en bra koll pa hur ett foéretag paverkas av sina intressenter vilket gor att man skapa ett slags
forutsagbarhet och gor at man kan sta rustad infor eventuella handelser, (Utility).

SWOT

SWOT anser jag vara ett valdigt bra komplement till PESTLE och Porter’s five forces. Alla tre
teorierna hjalper organisationer att sta redo infor olika handelser vilket gor dem valdigt
anvandbara sett ur ett organisationsperspektiv. Genom PESTLE och Porter’s five forcers ser
man hur féretaget paverkas av omvarlden. SWOT-analysen handlar snarare om att ta reda
pa vad som finns inom foretaget for att kunna ta strategiska utifran det, vilket darmed ger
ett riktigt bra komplement till PESTLE och Porter’s five forces.

Vilka eventuella brister och begransningar ser du med teorierna och varfor?

PESTLE

Som sagt sa ser jag att PESTLE ar ett bra verktyg for att forsta sin omvarld. Dock finns det
naturligtvis brister och de jag ser ar framfoérallt att man kan lamnas lite at slumpen nér man
gor en PESTLE-analys. Man skulle beh6va mer vagledning kring de olika omradena Political,
Economic, Social, Technology, Legal och Environmental for att inte missa vitala delar. Ar



man inte van vid att anvanda analysverktyget kan det kdnnas som att man famlar i morkret
och inte veta hur man ska strukturera upp arbetet. Det ar ju ett valdigt omfattande
analysverktyg vilket kan gora det svart att greppa.

Dock kan man naturligtvis som féretag ta in konsulter och andra experter for att géra en
PESTLE-utredning. Pa sa vis kan man undvika en del risker.

Porter’s five forces

Brister kring Porter’s five forces ar bland annat utmaningen i att dra granser pa hur djupt
man ska ga i sina analyser kring intressenterna. Det galler darmed att ha en bra grund och
en tydlig malbild kring vart man ar pa vag for att faktiskt veta vilka gransdragningar man ska
gora vid anvandandet av teorin. Vet du inte exakt vilka dina kunder ar sa blir det dessutom
svart att veta vad de vill och forvantar sig av dig. Har du inte koll pa vilka konkurrenter som
finns pa marknaden och hur de utvecklas sa blir det svart att utvardera dven dem och sa
vidare. Det kravs alltsa mycket forarbete for att fa det hela att bli riktigt bra.

SWOT

De brister man kan se kring SWOT ar naturligtvis bland annat det som ocksa kompletterar,
det vill sdga PESTLE och Porter’s five forces. Med hjalp av SWOT ser man inte pa omvarlden
utifran ett djupare perspektiv. Min egen uppfattning och erfarenhet av SWOT ér att den
ofta anvands ganska ”lattvindligt”, det vill sdga man gar inte pa djupet kring de olika
fragestallningar som finns. Just darfor anser jag att SWOT kan anvandas som en
sammanstallning av det man ser, for att sedan ga mer pa djupet i de olika punkterna med
hjalp av PESTLE och Porter’s five forces.



Rekommendationer

¢ Hur bor dessa teorier anvandas och varfér?

Min uppfattning ar att man som foretag kan borja med att anvanda sig utav SWOT for att fa
en gemensam bild kring foretaget, vad man ser for mojligheter och hot samt styrkor och
svagheter. Nasta steg ar sedan att ga mer pa djupet med hjalp av teorierna PESTLE och
Porter’s five forces, for att forsta hur man kan ta strategiska beslut utifran resultaten man
kommer fram till.

e Vad bor férdndras/undersékas vidare for att utveckla dessa teorier?

Som jag skrivit tidigare ser jag att PESTLE ar en valdigt omfattande teori, dar det ar svart att gora
gransdragningar, vilket gér man som anvandare av teorin kan behéva mer vagledning kring hur man
ska ta sig an den. Annars finns risk att man missar vasentlig information.

Vad géller Porter’s five forces anser jag att man behdéver ha en valdigt bra grund och tydlig malbild
kring vart man ar pa vag for att ens kunna ta sig an denna teori. | annat fall ser jag att det blir valdigt
svart att fa till en korrekt analys och slutgiltiga resultat. Det géller att man har en valdigt tydlig
affarsplan, som beroérd personal kanner till.

SWOT kan som sagt vara ett bra analysverktyg att borja med for att ta reda pa hur foretaget ser ut
idag och vad det finns for utmaningar framat. Dock anser jag att den ar alldeles for enkel for att
man ska kunna anvdanda den som ett bra verktyg for att fatta viktiga beslut. Darmed bor man
utveckla teorin sa att den gar lite mer pa djupet och kan lotsa anvdandaren vidare.



