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Abstract

Syftet med forskningsarbetet ar att underséka pedagogernas syn pa konflikthantering samt
hur barns konflikter forebyggs i forskoleverksamheten. For att uppna ett trovardigt resultat
har kvalitativa samtalsintervjuer i samband med barnobservationer anvants som metod for
undersokningen.

Genom datainsamlingen kan det konstateras att konflikter tillhor forskolans vardag och kan
vara bade stora och sma. Konflikter kan uppsta av manga olika anledningar och nagot som
pedagoger ar dverens om &r att konflikter uppstar framst i samband med missforstand
mellan barnen. De menar att missforstand har en central plats i barns konflikter och barn
kan missforstd varandra bade verbalt och icke verbalt beroende pa situationen. Pedagoger
har ett stort ansvar vid arbete med barns konflikter och konflikthantering, det kan vara
konstruktivt eller destruktivt beroende pa hur det hanteras. Det kan dven handla om 6ppna
och dolda konflikter. En slutsats som kan dras &r att VVygotskijs sociokulturella teori
genomsyrar i pedagogernas arbete med att hantera och foérebygga barns konflikter. | teorin
ligger kommunikationen centralt och det har en stor betydelse vid detta studieomrade, utan
kommunikation kan konflikter inte hanteras. Det kraver att pedagoger stottar och végleder
barns larande utifran den proximala utvecklingszonen. Genom pedagogens narvaro,
delaktighet och vagledande arbetssétt kan barns larande vidareutvecklas. Det ar en god
forutsattning for pedagoger att ha barns utvecklingszon som utgangspunkt vid larande av
konflikthantering. Konflikter och konflikthantering ses som ett larandetillfalle for bade
barn och pedagog. Barn som lar sig att beharska sig, blir bade talmodiga, lyhorda och éven
mer empatiska. De varnar om varandra &nnu mer och lar sig att vara en bra kompis. Sa
smaningom &kar de sina sociala fardigheter och anvander prosociala handlingar gentemot
varandra. Aven pedagoger tar lardom for vidare arbete med konfliktsituationer. De
reflekterar och ifragasatter sitt handlande och bearbetar sina brister for att gora béttre ifran
sig. Det &r ett bra sétt att utvecklas inom sin pedagogiska roll.
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Can for deras stod och initiativ kring arbetet.

Funda Adiguzel, november 2017.



Innehallsforteckning

I [0] (=T 101 T OSSPSR PR PP UPPPPPPRPRPIN 4
2. Syfte 0Ch FrAGEStAIININGAT..........ciiiiiietie et s st nsans 4
2.1 Vad sager StyrdOKUMENTENT .....ccvcieiie ittt st sttt e te et e ste e e besneenee e 4
3. THAIQAre TOISKNING ...t 5
3.1 Forskarnas definition av begreppet konflikt och konflikthantering ...........ccccocevviiiieiieiienns 5
3.2 Barns konflikter — tillndr fOrskolans vardag............ccooeviiriiiieneneesesese e 6
3.3 Orsaker till Darns KONTIIKLET .........cooiiiiiiiie e 7
4. Forebyggande arbete av KONTIKEET ...........oiiiiiieee e 8
4.1 Pedagogernas syn och forhallningssétt for KOnfliKEer .............cocovevvvieveeeeceeeeeceeeeee e 9
4.2 Etiska stallningstaganden vid KOnflikthantering ..o 10
4.3 Konflikthanteringens betydelse i relation till barns larande och utveckling ..........c..cccc......... 11
Barns sociala samspel - SOCIOKUITUIella tEOTIN .........cviiiiiiriie s 13
111 (oo OSSP PTPORRRSPRN 14
TR 1 1SS 14
7. DatainSamIiNgSMETOQ .......ccuiiieiiiecie ettt sttt sre s e besre e st e be e e e sresreerens 15
7.1 SAMIAISINIEIVJU....eiuviiiieic ettt sttt st e e e s be e be e b e e be e b e s beereebesbeesrestesneeseas 15
A =T L 0] o1y V=V o] SRR 15
7.3 Genomforande av samtalsintervjuer och barnobservationer ...........cccoceevvevieevicve v eccse s, 15
7.3.1 Databearbetning och analySmetod. ...........cociiiiiiiiiiiiie s 17
7.3.2 Validitet, reliabilitet 0ch generaliSEring ..........covvevieiiiiiiii et 17
8. RESUITA OCH @NAIYS ...ttt 18
8.1 Hur ser pedagoger pa barns KONFIKIEr?.............ccucveueueieiceiiceec e 18
8.2 Hur ser pedagoger pa konflikthantering i relation till barns larande och utveckling?............ 20
8.3 Vilka strategier anvénds for att forebygga barns konflikter? ..o 23
T I 1S S0 1Ty To ] o OSSPSR 25
9.1 MEtOAAISKUSSION. .....cuieeiieiiie ettt et e s teene e besre e e e seeeneeneas 27
0.2 YTKESTEIBVANS ...ttt sttt sttt sttt et s e saeste e e s beeneebesneesaenteaneenes 28
9.3 Vidare TOrSKNING......cceeiieie ettt st sre e e sae e e 28
T =T 1= A1) 1T USSR 29
EIEKErONISKA KATIOT .......ocveeiicii ettt sttt e e e steenaesreere et 30
2T - Vo - ST SR TSSS 31
Y1 T T SRRSO 32



1.Inledning

Forskningsarbetet belyser amnet konflikter och konflikthantering i forskolan. Barns
konflikter & oundvikliga och ar en del av férskolans vardag. Det r ett brett och intressant
amne vilket borde finnas mer utrymme for diskussion i forskolans vardag.

Intresset till amnet véacktes under min verksamhetsforlagda utbildning (VFU) da var det en
mojlighet att vara delaktig i barns konflikter. Jag har upplevt brister i mina kunskaper att
hantera konflikter och darfor vill jag lara mig mer om &mnet och undersoka pedagogernas
syn kring studieomradet. En annan anledning &r att i forskolans styrdokument beskrivs
vikten av hur pedagoger ska arbeta med barns konflikter, dock namner styrdokumentet
ingenting hur arbetet ska ga tillvaga. For att fa svar pa detta vill jag genomfora detta
forskningsarbete. Med detta arbete vill jag rikta uppméarksamheten pa pedagogers syn pa
barns konflikter och hur konflikthanteringen kan bidra med larande och utveckling. For att
ta del av pedagogernas erfarenheter i arbete med konflikthantering har kvalitativa
samtalsintervjuer och barnobservationer genomforts.

2. Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersoka pedagogernas syn pa konflikthantering samt hur konflikter
forebyggs i den dagliga forskoleverksamheten.

Fragestallningar med undersokningen &r foljande tre fragor:

« Hur ser pedagoger pa barns konflikter?

« Hur ser pedagogerna pa konflikthantering i relation till barns larande och
utveckling?

« Vilka strategier anvands for att forebygga barns konflikter?

2.1 Vad sager styrdokumenten?

Skolverket och forskolans laroplan belyser vikten av barns konflikter och konflikthantering
som definieras pa féljande vis:

Det kan vara lampligt att forskolechefen eller ndgon annan motsvarande ledningsfunktion ansvarar for
en utredning /.../. Det sker ibland med hénvisning till att den utsatte beter sig avvikande eller att det &r
frédga om en konflikt. Det &r viktigt att personalen gemensamt analyserar om det kan finnas den typen
av ouppmirksammade problem pé enheten /.../. Personal pa forskolan kan tex. notera att det i vissa
situationer, exempelvis i overgangarna mellan olika aktiviteter, ofta uppstar konflikter (Skolverket,
2012, s. 16 & 20). Arbetslaget skall stimulera barns samspel och hjélpa dem att bearbeta konflikter samt
reda ut missforstdnd, kompromissa och respektera varandra /.../. Att varje barn utvecklar sin formaga
att fungera enskilt och i grupp, att hantera konflikter och forsta rattigheter och skyldigheter samt ta
ansvar for gemensamma regler (Lpf698, 2010, s. 8 och 9).



3. Tidigare forskning

| detta avsnitt redogors begreppen konflikt och konflikthantering utforligt. Det star om vad
som kan ligga till grund for barns konflikter. Hur pedagoger ser och forhaller sig till
konflikthantering och det ndmns dven om etiska stéllningstaganden som uppstar i samband
med konflikthantering. Slutligen om det férebyggande arbetet for larande och utveckling.

3.1 Forskarnas definition av begreppet konflikt och konflikthantering

Ordet konflikt ar inte entydigt och kan darfor definieras pa olika sétt. Enligt svenska
akademiens ordbok handlar en konflikt om ett férhallande av motséattning, alltsa vid en
strid mellan manniskor (Hakvoort, 2012, s. 29). Dér parter anvander olika prosociala eller
antisociala strategier for att paverka varandras beteende (Thornberg, 2006, s. 110).
Konflikt har sitt ursprung fran det latinska ordet conflictus som betyder motsattning, tvist
eller sammanstotning. En konflikt f6ds vid en kollision eller en annan oférenlighet mellan
intressen, mal, synsatt, varderingar, grundlaggande behov eller personlig stil (Maltén,
1998, s. 145). Det sker nar manniskors mal och medel kolliderar eller utesluter varandra.
Det behdver inte vara fel pA manniskan, det ar vanligt att vara mal krockar ibland
(Faldalen, 2010, s. 53). Manga manniskor har en tendens att forsoka fortranga dem
eftersom det anses vara lattare att sopa problemen under mattan (Dahlkwist, 2004, s. 158).
Konflikter ar oundvikliga och hor till vardagslivet. Det synliggor vara olikheter som
individ vilket mojliggor till utveckling. Att l6sa konflikter tyder definitivt inte pa att det
forsvinner. Men det &r viktigt att komma fram till en mittpunkt och forsoka tillratta
motsattningen med samforstand. Dock ar det inte alltid latt att komma fram till en enighet
sarskild nar individens forestallningar och vérderingar ar involverad (Ohman, 2003, s.
224).

Nar en konflikt uppstar tar vi aven hansyn till begreppen konflikthantering och
konfliktlésning (Maltén, 1998, s. 174). Ordet konfliktlosning lurar oss da det far oss att tro
att alla konflikter gar att 16sa. Nar vi I6ser en konflikt sa forsvinner det, men dessvarre sa
forsvinner inte konflikter som vi formodar (Ohman, 2003, s. 224). Det &r skillnad mellan
begreppet konflikthantering och konfliktlosning eftersom alla konflikter som uppstar
mellan barnen inte gar att l6sa, dock kan det hanteras pa olika sétt. Vidare menar forskaren
att konflikthantering bestar av tva andra begrepp, namligen konflikt och hantering. Hur vi
definierar kring begreppet konflikt paverkar hur vi forstar och véljer att hantera den. Har
man en syn att konflikter enbart ar daligt och negativt kan hanteringen se annorlunda ut
tillskillnad av om man ser det som nagot positivt och gynnande. Konflikthanteringen tar
sin utgangspunkt genom att fokusera pa processen i konflikten i gallande for hur man
arbetar och hanterar den, istallet pa resultatet da det inte ar mojligt att forut bestammas i
forvag (Hakvoort, 2012, s. 33 - 34).

Det finns tre typer av synsétt pa konflikter — den undvikande, den naturliga och den
vitaliserade synen. Den undvikande synen handlar framst om att man har ett negativt
synsatt pa konflikter och dven undviker sadant att intraffa. Konfliktradda manniskor
upplever bl.a. radsla och osakerhet vid konfliktsituationer och har svarigheter att handskas
med problemen. Denna typ av syn pa konflikter leder till stora konsekvenser, dels skapar
den ett hinder for sig sjalv, dels blir larandet negativt paverkad vilket i sin tur skapas en



destruktiv utveckling. Den naturliga synen handlar dock om att individen ser konflikter
som nagot naturligt. Vi stélls dagligen infor olika konfliktsituationer och alla konflikter ar
inte alltid negativa. | den vitaliserade synen inriktar sig individen att se konflikter som en
god mojlighet till sjalvkritik, eftertanke samt en utgangspunkt for fornyelse. Individer som
inte ar konfliktradda ser konflikter som nagot positivt och vagar att bemdota
konfliktsituationer pa ett konstruktivt sitt som stimulerar till ett larande, medan de
konfliktradde ser konflikter som ett hinder vilket resulterar att utvecklingen av larandet i
konflikter och konflikthantering blir hammade (Maltén, 1998, s. 151 — 153).

3.2 Barns konflikter — tillhor foérskolans vardag

Konflikter uppstar framst i sociala situationer och det ar avgdrande for hur barnets sociala
kompetens formas och utvecklas. Genom de sociala situationerna lar de sig att uppréatthalla
goda relationer med varandra och barn okar sin forstaelse 6ver vilka férvantningar de ska
ha gentemot varandra. Genom att samspela med varandra lar barnen att ta stéllning till
béade sina egna — andras och varandras: intressen, énskningar, behov och mal. Vilket
forfattaren betonar att det inte ar konstigt att motsattningar uppstar (Thornberg, 2013, s.
213 & 218). Barns konflikter &r en naturlig del i skolan och kan vara konstruktiva och
destruktiva beroende pa hur det hanteras. De forandringar som konflikter leder till kan
bade upplevas som obehagliga och smartsamma. Likasa kan det ocksa bidra med larande
och utveckling hos de inblandade barnen (Hakvoort, 2012, s. 31 — 32). Konflikterna blir
konstruktiva vid gallande av tre foljande faktorer. Den forsta faktorn uppstar nar
konflikterna resulterar till att alla parterna &r ndjda och handlar for allas bésta i en
overenskommelse. Andra faktorn &r vid 6kad tillit och respekt starker de sin relation
gentemot varandra. Slutligen galler tredje faktorn vid 6kad konflikthanterings formaga
eller fardigheter i framtida konflikter att hantera pa ett konstruktivt satt. Destruktiva
konflikter ar till skillnad fran konstruktiva konflikter och handlar om egocentriska
beteenden dar barnet inte visar hansyn eller anpassning till andra barnen. Fokuset ligger
framst pa sina egna behov och intressen samt att fa sin egen vilja igenom. Den forsta
faktorn handlar om den andra vinner pa den andres bekostnad. Den andra faktorn ar ifall
konflikter for med sig ilska, sarade kanslor eller brist pa fortroende. Den tredje faktorn
galler om mojligheterna att hantera och I6sa konflikter minskas konstruktivt (Thornberg,
2013, s. 219 — 220).

Barns konflikter &r svara att placera i kategorier da de kan vara sammansatta och besta av
flera typer av konflikter, men i grunden orsakas for en gemensam konflikt. Det kan ocksa
borja som en typ av konflikt och sedan 6verga till en annan. Vidare menar forfattaren att
konflikter delas inom foljande tva huvudtyper; det kognitiva- och mellanmanskliga
konflikter. Med kognitiva konflikter menas de konflikter som utspelar inom ménniskan och
uppstar i samband med en motsattning for sina egna tankar tex. nar individen ska gora en
val av flera saker dven om man vill ha bada. Den andra huvudtypen ar mellanméanskliga
konflikter och uppstar vid interaktioner mellan flera individer (Thornberg, 2013, s. 216 -
217). Dessa typer av konflikter ar en god lartillfalle for barnen da de utvecklar sina sociala
fardigheter och aven kognitiva- och samarbetsformaga (Stevahn m.fl., 2000, s. 772). Det
kan uppsta nar det enskilda individens intressen star i motsattning till varandra eller inte
dverensstammer med andra parterna. Det kan vara 6ppna konflikter tex. nar tva barn inte
kommer éverens om en leksak, likasa kan det ocksa vara dolda konflikter da ett barn
utesluts ur en leksituation (Vedeler, 2009, s. 61 - 62). Trots att det finns olikheter pa dessa
tva konflikttyper finns det en samband med varandra vilket forfattaren tar stod och citerar
till féljande definition:



“Det finns en koppling mellan dessa tva konflikttyper i den bemirkelsen att motséttningar med andra
manniskor 1att kan resultera i en inre konflikt hos den inblandade, samtidigt som inre konflikter kan
leda till friktioner med andra inblandade” (Szklarski, 2004, s. 146).

Vidare beskrivs att de mellanmanskliga konflikterna indelas i fyra kategorier varav den
forsta &r sak-, intresse-, varderings- och relationskonflikter. Med sakkonflikter menas att
det forekommer mellan tva eller flera individer dar de &r oense 6ver olika uppfattningar
kring ett faktum. Intressekonflikter uppstar nar individer hamnar i motséattningar vid
fordelning av olika féremal. Det kan ocksa handla om status och makt.
Varderingskonflikter innebér nar individernas asikter och varderingar kollideras. Slutligen
uppstar relationskonflikter nar barn upplever svarigheter att samarbeta med varandra pga.
skilda personligheter (Thornberg, 2013, s. 217).

3.3 Orsaker till barns konflikter

Orsaker till varfor barns konflikter uppstar kan vara manga, bade stora som sma.
Pedagoger ska analysera vilka intressen och motiv som ligger bakom en konflikt for att
arbeta med fungerande l6sningar som motverkar destruktivitet (Ohman, 2003, s. 236).
Barns konflikter handlar om féljande: vid sak och &godelar, nar sociala regler- och koder
bryts, vid oense om réttigheter och idéer, vid dominans och rollférdelning (Vedeler, 2009,
s. 63). Det finns tre fall som &r bakomliggande orsaker som leder till att konfliktsituationer
uppstar. Den forsta fallen handlar om att det beror pa barnens prestige dar flera viljor &r
oense med varandra. Andra fallen ar att barnen har bristande kommunikationsformaga och
upplever svarigheter med att forsta varandra vilket i sin tur leder till missuppfattning av
varandras avsikter och resulterar till en konflikt. Slutligen handlar den tredje fallen om att
det kan bero pa barnets personliga ohalsa tex. om barnet ar trott eller inte &r pa humor kan
frustrationen tas ut pa ndgon annan (Dahlkwist, 2004, s. 156). Barns kanslor &r ocksa en
typ av konfliktorsak. Om de negativa kanslorna bortses av pedagogerna och inte hanteras
konstruktivt kan kanslorna komma till uttryck i form av negativa handlingar eller
kroppssprak. Pedagogerna ska ta stallning till vikten av barns kénslor sa att de inte skapar
allvarliga konsekvenser i barns relationer och stamningen i forskolemiljon. Ju tidigare barn
lar sig att sétta ord pa sina kanslor desto lattare blir det att kunna tala om hur de kanner nar
situationer intraffas (Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 62).

Barn blir paverkade av motparten pa hur de ska forhalla sig vid en konfliktsituation. Om
motparten anvander sig av fysiskt vald ar det stor mojlighet att det andra barnet forsvarar
pa samma satt, dvs. att “vald foder vald” (Thornberg, 2013, s. 221 & 224). Barns sociala
samspel har en stor betydelse for deras konflikthantering. Vikten av hur barnen valjer att
bemota och hantera vid en konfliktsituation &r beroende pa motpartens konflikt beteende.
Deras konflikthanterings formaga &r alltsa varierande och beror pa situationen (Thornberg,
2006, s. 110 & 122).

En ytterligare orsak ar att foréldrars olika fostransstilar kan ligga till grund fér barnens
beteende och handlingar i forskolan. Det auktoritativa fostransstilar tyder pa goda
relationsforhallanden till barnet som byggs med narhet och trygghet. Denna typ av
fostrande lagger stor vikt pa att lyssna in barnets synpunkter och kanslor dar respekt
betonas for bada parterna. Foraldrar tar hansyn till barnens delaktighet for samarbete vid
olika beslut. Till skillnad av auktoritativ fostransstil betonas det auktoritér fostranstilen
strikt och med lydnad for foréldrarnas krav och regler. Denna typ av fostrande begréansar
barnets beteenden och stravar efter att forma efter foraldrarnas 6nskemal. Enligt studier ar
barn som dr uppvaxta med auktoritativa fostransstil uppvisar en god social kompetens och

7



prosociala beteenden i praktiken. De har hogt sjalvfortroende och upplever inga
konstigheter med att samarbeta med andra barn. A andra sidan &r barn som &r uppvéxta
med auktoritara fostransstil bar pa motsatsen av dessa ovanstaende egenskaper, da de
uppvisar negativa beteendemaonster och upplever svarigheter att anpassa sig i grupp
(Thornberg, 2013, s. 88 - 91). Konflikter mellan barnen i forskolan har sitt ursprung pa
barnens livserfarenheter samt upplevelser som lamnat djupa spar. Vid bemétande av vald
eller brist pa respekt kan skapa en tendens att tolka andras avsikter och ha férvantningar
over att bli bemott pé liknande satt (Ohman, 2003, s. 229).

4. Férebyggande arbete av konflikter

Det finns manga alternativ vid arbete med att forebygga barns konflikter och
konflikthantering i férskolan. Aven upplagget och deltagarna kan se olika ut, da det kan
vara som ett program, ett fristiende moment eller arbete som genomsyrar hela
verksamheten. Arbetet kan riktas till specifika deltagare och det kan ocksa vara en
utbildning for alla. Det &r dock upp till pedagogerna att vélja vad som ar mest relevant och
nddvandigt att lyfta upp i det pedagogiska arbetet (Hakvoort, 2012, s. 43 — 44).

Richard Cohen’s konflitpyramid &r en typ av forebyggande arbetssétt som synliggor ett
overgripande perspektiv vid arbete med konflikter och konflikthantering i forskolan.
Pyramiden bestar av fyra olika nivaer som forekommer i foljande ordning: forebygga,
hantering, hjalp och stopp. Dessa nivaer ar viktiga och vid genomférandet ska pedagogerna
samtidigt ta hansyn till alla fyra nivaerna. Den forebyggande nivan uppmarksammar storsta
delen av pyramiden och riktar fokuset pa forskolans eller skolans alla mojliga insatser som
motverkar konflikter att uppsta. Alltsa sétter det grunden for resterande nivaerna och
paverkas beroende pa hur det ser ut (Hakvoort, 2012, s. 37). Konfliktmdjligheter minskas
nar verksamheten praglas av sjalvfortroende, empati, samarbete och kommunikation. Det
menas dock inte att motsattningar gar att undvikas helt, da det tillnor i mansklig samvaro
och existerar i skolansvardag. Istéllet riktar fokuset pa hur konflikter hanteras for att uppna
ett konstruktivt resultat som tillfredsstaller parternas behov (Carlsson & Rosenberg
Kimblad, 2011, s. 105 — 106). Det forebyggande arbetet skapar goda forutsattningar for
parterna att hantera konflikten pa ett konstruktivt satt. Konflikter kan vara olika beroende
pa hur allvarliga de ar. Genom forhandling och kommunikation kan parterna hantera
konflikten pa egen hand. Men vid icke hanterbara konfliktsituationer kan det dven beh6vas
hjalp av en pedagog som ar med och agerar utifran hur allvarlig konflikten ser ut. Vid
konflikter dar det brister i barnens kommunikation och nar de inte langre klarar av att
hantera pa egen hand kan da en pedagog vara delaktig i situationen och underlatta
kommunikationen for bada parterna. Daremot vid situationer dér oacceptabla och
forbjudna handlingar uppstar ska pedagogen istallet gripa in genast och stoppa bada
parterna. | denna nivan fokuseras framst pa att stoppa vald och aggressiv relaterade
handlingar da det forhindrar mojligheterna for larande. Det ar pedagogens ansvar att
barnen lar sig vilka regler som galler i verksamheten, vad som ar tillatet och forbjudet. Vid
uppkomna konflikter kan det vara bra att diskutera dver dessa regler for att paminna barnen
om vad de hade kommit 6verens (Hakvoort, 2012, s. 37 - 38).

Ett annat forebyggande arbete ar den sa kallade KTH modellen — kénsla, tanke och
handling. Det handlar om att pedagogen tar stallning pa konfliktsituationen genom att fraga
barnen vad det ar som hander och lyssnar in noggrant pa bada parterna. Ett bra sétt ar att
lyssna pa var och en, dock ar det viktigt att pedagogen visar omtanke pa att bada vantar pa
sin tur och vill beratta nagot kring handelsen. Genom att stalla foljdfragor kan pedagogen



skapa en helhetsbild av barnets tankar och perspektiv. Detta underlattar och framjar arbetet
med konflikthantering da pedagogen far en béttre forstaelse 6ver varfor det har skett pa det
viset. En annan viktig aspekt ar att pedagogen bekréaftar de goda avsikter och ifragasatter
kring de oacceptabla handlingarna som uppstod under situationen. Vidare ska pedagogen
arbeta for att tillsammans hitta annat alternativ som barnet kan anvanda for att uppna sitt
mal, ett lampligt satt kan vara att fraga barnen hur hen istallet kan gora pa ett annat sétt.
Det véacker barnens tankar pa att komma pa lésningar och tillsammans med pedagogens
hjalp kan barnet hitta ett annat satt att gora det bra igen. Pa sa satt far barnen en djupare
forstaelse att hantera konflikter och dessutom blir det ett gott larandetillfalle att arbeta med
det destruktiva till ndgot konstruktivt (Ohman, 2008, s. 231 — 232).

4.1 Pedagogernas syn och forhallningssatt for konflikter

Konflikter & en mojlighet dar barnen testar varandras granser dar barn lar sig att hédvda och
markera sig. Men detta menas inte att det ska ske pa andras bekostnad (Ohman, 2003, s.
236). Under den tidiga aldern &r barn inte tillrackligt medvetna om andras synvinklar och
saknar fardigheter att forsta vad som ar ratt eller fel (Gloeckler & Cassell, 2012, s. 251).
Pedagoger har ett ansvar att arbeta med konfliktsituationer i férskolan (Friberg, 2012, s.
55). Pedagoger ska arbeta med att férebygga konflikter och ta hansyn till att de inte blir for
stora och svarhanterliga (Dahlkwist, 2004, s. 123). For att uppna en konstruktiv
konflikthantering bor pedagogerna vara involverade och hitta en 16sning som uppfyller
parternas intressen (Stevahn m.fl., 2000, s. 772). Det kan ske genom paminnelser utav
andras perspektiv av handelser d&r pedagogen ger barn prosociala forslag att hantera
frustrerande situationer. Det ar en god mojlighet for barnen att utveckla sitt sjalvfortroende
och skapar goda kamratrelationer (Gloeckler & Cassell, 2012, s. 251).

Pedagogen ska undersoka vad orsaken beror pa den aktuella konflikten, hur den har kunnat
starta och eskalerat. Detta medfér en grundlaggande forstaelse att hantera konflikten i man
att inte hamma barnets sjélvkansla eller integritet. Konflikter kan vara olika svara for de
inblandade parterna, saval att befinna sig i som att hantera den. Vid konflikthantering finns
ingen entydig metod som majliggor att hantera alla konflikter pa samma séatt. For att
motverka konflikter ska pedagogerna anvanda sig av nédvéndig kompetens for géllande
situationen som de star infor (Friberg, 2012, s. 55). Vid konflikthantering ar det centralt att
pedagogen ar aktivt ndrvaro, har en god bemdtande och ett tydligt pedagogiskt ledarskap
(Ohman, 2008, s. 26). Detta mojliggor att reflektera konfliktsituationen kring olika
perspektiv och synvinklar vilket ger en tydligare forstaelse och underlattar arbetet med
konflikthantering. Vid konflikthantering ar det l&tt hant att pedagoger drar alltfor snabba
slutsatser och skuldbelagger de involverade barnen. Ett sadant forhallningssatt forsvarar att
hantera konflikter (Friberg, 2012, s. 55 — 56).

Enligt en studie har det observerats hur férskolebarn hanterar sina konflikter utan att
pedagogerna &r inblandade i situationen. Resultatet visar att 75 procent av éldre barnen
anvander sig av konstruktiva beteenden vid hantering av konflikter. Det visar dock att
mindre barnen annu inte ar tillrackligt utvecklade och har brister i sina sociala fardigheter
som &r anledningen till varfor de oftast hamnar i konflikter (Ohman, 2003, s. 242). Men
genom att ge tillfalle for barnen att hantera konflikter minskas deras egocentriska beteende
gentemot varandra (Stevahn m.fl., 2000, s. 772). Ett exempel pa ett férebyggande strategi
ar att pAminna barn om det regler som géller i verksamheten, det framkommer pa féljande
Vis.



”Emily hade leksaken forst och hon kan behalla den tills hon ar klar!”

Pedagogen kan ta I6sningen till ett steg langre genom att foresla barnet om en annan
leksak. Detta leder till att pedagogen istéllet fangar barns uppmarksamhet med nagot annat
och inte later det barnet att vara utan leksak (Gloeckler & Cassell, 2012, s. 253). For vissa
barn faller det helt naturligt att handskas med de vardagliga konflikterna som uppstar i
forskolan, medan andra barn kan uppleva som nagot jobbigt och dven beh6va pedagogens
stod for att hantera sina kanslor. Det &r viktigt att pedagogen finns dér for barnen och ger
en kanslomassig vagledning och hjalper barnet att hitta sin “lugna-ner-sig-férmaga”.
Pedagogerna ska acceptera de bakomliggande ké&nslorna och visa att det inte &r fel att bli
besviken, arg eller ledsen (Ohman, 2008, s. 230 - 232). En kénsla kan aldrig vara fel vilket
pedagoger inte ska underskatta eller nedvardera barns kanslor da de kan hota deras
identitet (Ohman, 2003, s. 237).

En kris for med sig nagot positivt da barnen tillsammans med pedagogerna far méjlighet
att diskutera kring vad barnet kan gora for att situationen ska bli battre. Vilket ar darfor
viktigt att pedagogen tar stéllning till hur hen uttrycker sig for de involverade barnen i ett
samtal efter en konfliktsituation, da nar en konflikt intraffats kan sma variationer i spraket
spela en stor roll (Dahlkwist, 2004, s. 37 & 156). Det ar viktigt att pedagogen bekréaftar
barnets kansla och nar barnet har lugnat ner sig kan pedagogen fraga hur hen istallet hade
kunnat gora. Forfattaren redogor foljande exempel vid en samtalskonversation med barnen
géllande ens destruktiva handling:

“Jag forstar att du blev rasande pa Stefan, nér han tog bilen ifran dig. Men du kan inte sl honom. Kan
du hitta ett annat sétt for dig att fa tillbaka bilen?”.

Pedagogen ska stalla ratta fragor och visa msesidighet for barnen, pa det viset lar de sig
att utveckla det 6msesidiga tdnkandet och anvénda det gentemot sina kamrater i forskolan.
Vidare ska pedagoger arbeta for att gottgora barns destruktiva handlingar da de far
mojlighet att reflektera kring sin handling och ta lardom av sina fel. Pedagogen vacker
barns tankar genom att fraga huruvida hen istallet hade kunnat agera. Om dessa arbetssétt
forekommer regelbundet kan det utveckla barnen konstruktivt som i slutdndan l&r sig att
handla positivt (Ohman, 2003, s. 233 — 234 & 237 - 238). Vikten av pedagogens
kompetens kring konflikter och konflikthantering ar avgérande for hur barn blir paverkad.
Vid olampliga satt att hantera konflikter kan resultera till att barnen blir aggressiva och
leder till utanférskap inom barngruppen (Thornberg, 2013, s. 222).

4.2 Etiska stallningstaganden vid konflikthantering

En etisk aspekt som kan forekomma vid barns konflikter ar nér det &r rétt tid for
pedagogerna att ingripa vid en konfliktsituation. Ett exempel dar att i barns leksituationer
kan konflikter vara framtradande och darfor ar det viktigt for pedagogen att observera och
avgor for att omedvetet inte avbryta en leksituation. Konflikter kan dven framtréda i barns
leksituationer och det ar viktigt att pedagoger visar hansyn och respekterar det. Leken ska
ses som en larsituation med stora mojligheter att lara sig sociala koder, utveckla sina
sociala fardigheter och konflikthanteringsstrategier (Vedeler, s. 2009, s. 65). En annan
viktig aspekt ar att de dolda konflikterna kan vara svara att uppmarksamma tillskillnad av
oppna konflikter. Sadant uppstar framst i leksituationer och som pedagog &r det viktigt att
ha 6gonen pa barnen &ven nar de leker for att undvika exkludering (Vedeler, 2009, s. 62).
Pedagogen ska ingripa vid skada, vare sig uttryck eller handling, for att varna bade det
individuella barnet och barngruppen. Sa smaningom lar barnen sig att hantera konflikter pa
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egen hand genom att forst hamta en pedagog for att reda ut konflikten som sedan dvergar
till att barnen tar lardom av pedagogers strategier vid konflikthantering och agerar pa ett
liknande satt nar en konfliktsituation uppstar (Ohman, 2003, s. 236 — 239).

Ytterligare etisk aspekt ar att pedagoger oftast agerar alltfor snabbt for att gottgéra barns
relation efter en konfliktsituation eftersom barn kan i efterhand kdnna skam 6ver det hen
har varit med om. Barn kan ocksa uppleva blandade kénslor och darfor ar det viktigt att ge
den tid som behdvs for de berdrda barnen for att kunna smalta in och reflektera dver det
som har hant. Pedagoger ska inte tvinga barnen att bli vanner om de inte kanner for det just
den stunden. Men pedagoger ska inte heller lamna de osdamja, de ska ge hopp om att det
gar att bli sams igen. | sadana situationer ar det viktigt att fokusera pa barnets egna
perspektiv och forsoka uppfatta situationen utifran deras varld (Ohman, 2003, s. 238 —
240). Pedagogen ska forsoka satta sig in i barnets situation och undvika att bara fokusera
pa sitt eget budskap (Dahlkwist, 2004, s. 123).

”Tvinga aldrig barnet att be om ursakt eller forlatelse. Du kan aldrig tvinga ndgon att angra sig. Att sdga
forlat kan 1att bli en tom fras, en eftergift 4t de vuxnas krav som ér till intet forpliktigande”

Om pedagoger ér strikta med att barnen ska be om ursékt efter en konfliktsituation kan
barnet uppleva det som en bestraffning. | detta fall har da pedagogen dels gatt emot barnets
integritet, dels har barnet inte tagit lardom av sin destruktiva handling. Vidare menar
forfattaren att de barn som inte upplever svarigheter med att be om ursakt kommer
mojligtvis att aterigen hamna i en ny konflikt. Nér barn ber om ursakt sa innebéar detta att
de tar ansvar for sina handlingar och stravar efter att detta inte forekommer aterigen
(Ohman, 2003, s. 238 — 240). | samband med en konfliktsituation ska barnen tydligt
uttrycka sina kanslor och dven kunna acceptera att de involverade personerna ligger bakom
detta. Genom att saga forlat till varandra ar det alltsa ar en mojlighet att Iamna sin ilska och
upprorande tankar kring det som har hant (Friberg, 2012, s. 126).

Enligt en studie (Johansson & Johansson, 2003) visas hur barn tillsammans med
pedagogens stod kan uppna en enighet efter en konfliktsituation. Pedagogen ska dels strava
efter ett samforstand med en Gverenskommelse som ar bekraftad av alla parterna, dels ska
pedagogen ha i atanke att respektera enskilda barnets rattigheter och integritet. Resultaten
av studien visar att pedagogen ska lata konflikthanteringen ta sin tid da en snabb stravan
for ett samforstand och en Gvertala om att barnen ska be om ursakt for varandra, leder
definitivt inte till en framjande konflikthantering. Nar barn ber om ursékt betyder det inte
att kanslorna &r dver, likasa leder det inte till en larande strategi for att hantera konflikter
konstruktivt (Thornberg, 2013, s. 223).

4.3 Konflikthanteringens betydelse i relation till barns larande och
utveckling

Konflikter &r oundvikliga och kommer alltid finnas i ménsklig samvaro. Oftast hanterar
barnen sina konflikter sjalva men det finns ocksa situationer da en tredje person, dvs.
pedagog, behdvs till hjalp. Konstruktiva konflikthantering innebér att barnens konflikter
l6ses langsiktigt dar pedagogen arbetar med ett demokratiskt forhallningssatt och tranar
barnen att bli goda samhallsmedborgare. Det handlar om att ge mer makt och kunskap till
barnen sa att de nyttjas och utvecklas av sina konflikter samtidigt de lar att hantera pa ett
mer andamalsenligt satt (Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 62 & 105 - 106).
Pedagogernas konstruktiva konflikthantering leder till mikro (lokal)- och makro (global)
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niva. Genom att barnen lar sig att satta in sig i andra parternas perspektiv och forsta deras
grundlaggande behov forhindras vald och barnen mar béttre vilket i sin tur leder till en
positiv arbetsklimat i forskolan. Detta paverkar konfliktlésningen dven pa global niva
(makro) da det ar en god grund pa langt sikt att skapa en fredskultur. Barn som uppvisar ett
beteende eller handling pa ett destruktivt satt tyder pa att de saknar fardigheter och behéver
bli forstadda i sitt satt att tinka (Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 187).

Utvecklande sociala fardigheter hos barnen leder sa smaningom att barn anvander
prosociala handlingar for varandra. Det innebdr handlingar som syftar att stodja, hjalpa
eller nyttja framférvarande barnen genom olika positiva handling. Undersdkningar visar att
barns formaga av prosociala handlingar har en samband med utvecklingen av deras
relationer med sina kamrater i forskolan. Vidare menar forfattaren att barns utveckling av
prosocial formaga anses vara en central uppgift och ett viktigt mal av uppfostran i
forskolan. Barn som daremot saknar dessa fardigheter ar oftast inblandade i konflikter da
de utfor negativa sociala handlingar. Det &r pedagogens ansvar att utveckla barns
prosociala formaga for att forhindra de egocentriska handlingar (Pape, 2001, s. 49 & 53 -
54).

Pedagogernas synsétt pa barnen har en stor betydelse for deras larande och utveckling i
forskolan, da synsatten leder till att handlingar forebyggs. Forfattarna definierar foljande
citat:

”Problemet dr problemet. Personen dr inte problemet”.

Barn med destruktiva beteenden eller handlingar ska inte anses vara ett problem, istéllet
ska pedagogerna se olikheterna som en utmaning och framvaxt i det pedagogiska arbetet.
Det galler att kunna skilja mellan problem och person. Det &r beteendet och situationen
som behdver forandras, inte barnen sjalv. Barn ska alltid uppskattas och bli bemétta med
respekt. N&r barn uppvisar bristande fardigheter ska pedagogerna visa hansyn och forsoka
forsta barnet genom att se pa situationen utifran barnets tankesatt och perspektiv. Det ar
viktigt att pedagogen bemater situationen pa ett andamalsenligt satt och arbetar for att
stegvis trana upp det berdrda barnet sa att hen samspelar och fungerar béattre inom
barngruppen. Pedagogerna ska ge redskap for att hantera situationen pa allra basta satt som
nyttjar de. Det &r viktigt att inte skuldbelagga barnen da det kan hamma deras utveckling
och paverka dem negativt. Likasa ska barnen inte tryckas ner for de fel som de har gjort
och pedagogerna ska ha i atanke att inte hoja rosten for dem. Pedagoger ska alltsa undvika
destruktiva handlingar for att forhindra att en destruktiv utveckling forebyggs. Istéllet ska
de vara goda forebilder da barns beteenden och handlingar speglar av pedagogernas
forhallningssatt (Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 74, 92 & 192).
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5. Barns sociala samspel - sociokulturella teorin

Den ryske psykologen Lev Vygotskij’s (1896 - 1934) sociokulturella teori fokuserar pa
barns sociala samspel och menar att den kommunikativa aspekten ligger centralt i teorin
och &r avgorande for deras utveckling. Vygotskij menar att barns larande sker framst
genom det sociala samspelet, da de tar del av olika sociala fardigheter sasom téanka, tala
och handla i olika situationer de &r engagerade i. Det mojliggor i sin tur att de reflekterar
och till rattar sitt handlande for varandra (Williams, 2006, s. 40 & 47). Oftast &r det att
sprakligt starka barn har goda sociala fardigheter till skillnad av de barn som &r sprakligt
svaga. Barn som har brister i sprakliga fardigheter kan uppleva svarigheter med att uttrycka
sig, vilket mojliggor till en destruktiv handling att intraffa (Pape, 2001, s. 105 - 106).

Barns larande ar standigt i en pagaende utvecklingsprocess och barn kan vara i behov av
pedagogiskt stod. For att pedagoger ska kunna ge barnen mojligheter for larande ska barns
formaga anvandas som utgangspunkt for att vidareutveckla arbetet. Vid stottning och
vagledning for barns larande kallas det alltsa for den proximala utvecklingszonen. Denna
zon forekommer ndr barnens kompetens inte &r tillrackligt att sjalvstandigt utféra en viss
fardighet. Nar en kompetent individ ar delaktig och stottar larandet kan det vidareutvecklas
med nya utmaningar. Dock upphdr stéttningen nér barnet har lart sig att behérska
fardigheten pa egen hand. Pedagogen ska ha i atanke att inte l16sa hela arbetet for barnet,
utan lata hen att sta i relation med utmaningarna i syfte att utveckla sina bristande
kunskaper och erfarenheter (Saljo, 2017, s. 260 - 261). Den sociokulturella teorin belyser
alltsa vikten av barns kommunikation samt samspel i relation till larande och utveckling,
vilket har ett starkt samband med detta studieomrade. Nér barnen beharskar att utmanas i
sina fardigheter sa blir det lattare att handskas med olika problemlésningssituationer i
forskolan. Darfor ar det en god forutsattning for pedagogerna att utga ifran barnens
utvecklingszon vid larande av konflikthantering eftersom barnen lér sig sa smaningom att
utfora pa egen hand. Denna typ av arbetssatt kan aven underlatta barnen vid sociala
samspel da en kunnig barn kan hjalpa sina kamrater att hantera en konflikt. Det blir en
mojlighet fér barnen att byta roller och agera som larare for andra barn som har behov av
hjélp, de lar av varandra i de situationer de befinner sig i. Barnen ger och tar kunskaper av
varandra vilket leder till att deras erfarenheter kring olika konflikthanteringsstrategier
overfors mellan varandra (Williams, 2006, s. 31, 40 - 41).

Barns konflikter kan orsakas av manga olika anledningar, men oftast handlar det om deras
sociala samspel och relationer vilket finns kopplingar till Vygotskij’s sociokulturella teori.
Hans teori och tankar avspeglar bade i samtalsintervjuer och barnobservationer. | praktiken
har det varit mgjligt att iaktta barns sociala samspel och samtalskonversationer under vissa
tillfallen. Vid samtalsintervjun har det foljts en intervjuguide dar flesta utav fragorna
behandlar om pedagogernas syn och férebyggande arbetssatt kring konflikthantering. Det
belyser hur pedagogen kan hantera situationen och vilka strategier som kan anvandas.
Aven hur pedagoger kan géra barn delaktig vid en konflikthantering for att bidra med
larande sa att de kan vidareutvecklas inom sin kompetens. Det visar tydligt att arbetet
bygger pa pedagogens stottning och vagledning dar kommunikationen har en central plats
vid hantering av konfliktsituationer. Vid det laget kan kommunikationen ses som ett viktigt
hjalpmedel for barn och pedagoger, 4 andra sidan kan det ocksa vara ett hinder inom barns
konflikter. Harmed kan det konstateras att teorin genomsyrar i hela studieomradet och
belyser i olika omraden.
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6. Metod

| metodavsnittet presenteras tillvagagangssatt med datainsamling av materialet. For att ge
lasarna en bredare forstaelse kring detta avsnitt beskrivs arbetets genomforande med
urvalsgruppen, de metoder som anvants och hur insamlade materialet har bearbetats. For
att uppna ett trovardigt resultat har tre kvalitativa intervjustudier i samband med
barnobservationer genomforts. Detta mojliggjorde att samtidigt fa ta del av teoretiska
perspektivet och &ven hur pedagoger arbetar med barns konflikter och konflikthanteringen
I praktiken.

6.1 Urval

Pedagogerna i studien ar verksamma forskoll&rare med olika yrkesbakgrund och arbetar i
tva olika forskolor. En pedagog var fran en forskola i en stor stad, medan andra tva
pedagoger arbetar i en annan férskola men fran olika avdelningar. Urvalet av deltagarna till
intervjun genomfordes genom att fokusera pa personer med forskollararutbildning for att
jag har varit nyfiken hur forskollarare ser pa konflikter och konflikthantering i forskolan.
Det har inte skett nagot specifikt urval kring forskoleverksamheten da bada forskolorna
ligger i olika orter och ar mangkulturella med barn 1-6 aldersgrupp. Vid gallande av
barnobservationer fokuserades bara pa en forskola. Anledningen var tidsbrist och jag
kunde darfor inte fokusera pa bada forskolor. Nedan redogors en kort beskrivning av de tre
medverkande pedagoger for samtalsintervjun:

e Pedagog 1: Nyexaminerad forskollarare, 2 ar som verksam pedagog.
e Pedagog 2: Forskollarare, 8 ar som verksam pedagog.

e Pedagog 3: Davarande barnskotare, validerades till forskollarare, 15 ar som
verksam pedagog.

Pedagogerna &r i olika aldersgrupp, dar medelaldern &r 30 ar. Den forsta pedagogen var
nyexaminerad forskollarare medan den tredje har arbetet en langre tid inom forskola. Det
finns ingen grans for antalet av genomfoérda samtalsintervjuer och att man kan avrunda nér
samtalsintervjuerna ger en teoretisk mattnad (Esaiasson m.fl., 2012, s. 259). Efter tre
genomforda samtalsintervjuer k&nde jag att datainsamlingen var fardigt och gav en
tillracklig god bild av studieomradet. Ytterligare viktig aspekt som jag tog hansyn till var
att vanda mig till forskolor jag inte tidigare hade nagon kontakt med, likasa ingen
kéannedom av medverkande respondenterna. Vid val av intervjupersoner ar det
rekommenderat att fokusera pa frammande individer da det kan vara lattare att uppratthalla
ett professionellt uppférande under samtalsintervjuer. Samtidigt kan dven respondenterna
k&nna en bekvamlighet med att 6ppna sig fér en person som man har en begransad relation
till (Esaiasson m.fl., 2012, s. 259).
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7. Datainsamlingsmetod

7.1 Samtalsintervju

Syftet med undersokningen &ar avgorande for vilken metod som &r mest relevant att
anvandas. Arbetet handlar om att undersoka hur pedagoger ser pa barns konflikter och
konflikthantering i forskolan och darfor har jag tagit mig tillvdga med kvalitativ
intervjustudie dar jag har f6ljt en intervjuguide (se bilaga 2). Det utmarks med att stalla
enkla och raka fragor och fa innehallsrika svar. Sedan bearbetas och analyseras
datainsamlingen for att finna samband bland deltagarnas resonemang. Vilket &ven ger mig
djupare forstaelse av pedagogernas erfarenheter och upplevelser kring studieomradet
(Trots, 2010, s. 25, 32 & 35). Nér jag kontaktade respondenterna var det viktigt att fa
intervjuguiden skickad i forvag for att kunna forbereda sig infor samtalsintervjuer. Detta
har dock inte skett da malet med intervjun &r att astadkomma trovérdiga synpunkter som ar
baserad pa deras egen verklighet. Efter genomférda samtalsintervjuer ar det ocksa viktigt
som intervjuare att inte dela in svaren inom kategorier som ratt eller fel. Det galler att
acceptera och respektera deras tankar och asikter kring de olika fragestallningar som de
besvarar till (Esaiasson m.fl., 2012, s. 259 & 264 - 265).

Det finns olika typer av intervjuformer och i detta arbete har strukturerade metoden
anvants. Det innebar att intervjuaren foljer en intervjuguide och haller sig till ett bestamt
amnesomrade. Genom att ha hdg grad av strukturering blir aven datainsamlingen i
efterhand lattare att indela i olika kategorier (Trots, 2010, s. 40). | samband med kvalitativ
intervjustudien har dven barnobservationer genomforts i syfte att uppna en trovardig
datainsamling som majligt. Jag ansag att dessa tva metoder kompletterar varandra och
belyser studieomradet med ett gott resultat (Trots, 2010, s. 34 — 35).

7.2 Barnobservationer

Samtalsintervjuer kompletterades med observationer for att fa en helhetsbild av hur
konflikter och konflikthantering tillampades i praktiken. Att observera innebér att se, hora
och iaktta nagot uppmarksamt dar iakttagelserna dokumenteras pa ett palitligt satt som
sedan tolkas och analyseras (Karlsson, 2014, s. 14 & 17). Det géller att ha i atanke med
vilket syfte man vill genomfdra sina observationer. Genom observationer ville jag se vilka
strategier som anvandes for att forebygga barns konflikter i forskolan och for att uppna
basta resultatet har I16pande protokoll genomforts. Fokuset 1ag pa hur pedagoger agerade,
hanterar och forebygger barns konflikter och om det bidrog till en l&randesituation.
Observationerna dokumenterades omedelbart vid observationstillfallet och detta gjordes
med hjalp av ett anteckningsblock. Anledningen var for att inte gldmma viktiga detaljer
fran konfliktsituationen da det kan vara svart att minnas allt i efterhand (Rubinstein Reich
& Weseén, 2011, s. 11 - 12 & 15 - 16).

7.3 Genomfdrande av samtalsintervjuer och barnobservationer

Genomforandet av samtalsintervjuer paborjades med att forst ta i kontakt med olika
forskolor genom telefonsamtal. Jag presenterade mig sjalv och férklarade att jag skriver ett
sjalvstandigt arbete kring &mnet pedagogernas syn pa barns konflikter och
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konflikthantering i forskolan. Darefter efterfragades om nagon eller ndgra utav pedagoger
fran forskolan hade mojlighet att medverka for en samtalsintervju. Trots att flera forskolor
kontaktades var det endast tre pedagoger fran tva férskolor som stéllde upp for
samtalsintervju. Tva pedagoger var fran samma forskola, men arbetade i olika avdelningar.
Informationskravet enligt de fyra grundldggande individsskyddskravet, féljdes genom att
respondenterna och barns foréaldrar blev informerade syftet med forskningsarbetet och
vilka villkor som galler for deras deltagande. Det informerades om att det ar frivilligt att
delta och att de har rétt att nar som helst avbryta sin medverkan utan att bli negativt
paverkad. Jag informerade dven om hur datainsamlingen ska genomforas och forklarade att
det anvands enbart for forskningssyfte. Detta har skett muntligt for samtalsintervjuer och
skriftligt for barnobservation fore paborjat arbete (Vetenskapsradet, 2011, s. 6 — 7).
Medgivandet for intervjun skedde alltsa muntligt via telefonsamtal och déar kom vi Gverens
om en traff i deras arbetsplats. Detta moment har varit kampigt eftersom det var svart att fa
tag pa pedagoger med forskollararutbildning. Deras anledningar har oftast varit att de inte
har tid eller att de saknar personal pa avdelningen och darmed inte kan stalla upp for en
intervju.

Jag valde att ga vidare med tre respondenter och fore samtalsintervjuer fick jag deras
tillatelse att genomfora datainsamlingen med hjélp av ljudinspelning. Harmed foljdes
samtyckeskravet som handlar att respondenterna blev informerande om sin rétt att
bestamma hur lange de ska medverka och under vilka villkor det ska ske (Vetenskapsradet,
2011, s. 9 — 10). Det forklarades vad som ska goras med ljudinspelningen, vilka som har
tillgang till den och hur lange det ska bevaras. Konfidentialitetskravet tillampades genom
att de utlovades att deras personuppgifter for forskningsarbetet ska tas hansyn till sa att det
forvaras tryggt och att obehoriga inte kan komma at uppgifterna. Deltagarnas
personuppgifter ska skrivas pa ett sadant satt att det omojliggor identifiering, men om det i
formodan skulle intraffas ska det atgardas genom att férsvara identifieringen
(Vetenskapsradet, 2011, s. 12 — 14). Nar samtliga tre samtalsintervjuer var genomforda
transkriberades och analyserades datainsamlingen. Ljudinspelningen var ett anvandbart
redskap vid tillvagagangssattet av detta moment. Transkriberingen var ett tidskravande
arbete men det mojliggjorde i efterhand att kunna kontrollera exakta orden om man vill
citera ndgot ifran respondenternas svar pa fragestallningar. Det blev aven lattare att rikta
uppmarksamheten at vad respondenterna sade under samtalsintervjuer vilket aven
sékerstallde att anteckningarna blev riktiga (Bell, 2006, s. 165). Slutligen foljdes
nyttjandekravet genom att det insamlade datamaterialet ska endast anvandas i
forskningssyfte och far inte utlanas eller anvandas for annat bruk. Det ska inte heller
forbrukas for atgarder eller beslut som skulle kunna paverka deltagarna utan deras
godkannande (Vetenskapsradet, 2011, s. 12 — 14).

Genomforandet av observationer borjade med att skicka ut ett informationsbrev till alla
foraldrar och tog deras medgivande for barnobservationer i forskolan (se bilaga 1).
Observationerna genomfordes i en forskola i tre dagar under formiddagar da det var mest
relevanta tidpunkten for konfliktsituationer. Fokuset lag pa alla barnen i forskolan eftersom
det annars hade varit svart att skilja pa dem. Tanken var att valja barnen slumpmaéssigt och
inte rikta fokuset pa ett séarskilt barn eller barngrupp (Rubinstein Reich & Wesén, 2011, s.
16). Jag hade en obestamd placering och iakttog barns lek- och samspelssituationer fran ett
visst avstand sa att jag kunde se och hora obehindrat. For att skapa en struktur i mina
dokumentationer av konfliktsituationer sa forsokte jag uppmarksamma vad som hade hant
strax fore observationen, vilka som var narvarande pa det platsen och vad de hade gjort.
Att observera har varit ett tidskravande moment som kraver mycket koncentration. En
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nackdel som forekom under observationer var att jag kunde bli stérd av andra barn som
fanns runt omkring mig vilket oavsiktligt kunde avbryta observationstillféllet.

7.3.1 Databearbetning och analysmetod

Efter att bade samtalsintervjuer och barnobservationer var genomforde bearbetades och
analyserades datainsamlingen. Samtalsintervjuer transkriberades och strukturerades i
ordning, dar svaren delades in for varje fragestéllning. Det gav mig en helhetsbild av
svaren och likasa blev det lattare att kunna jamfora svaren och analysera med varandra.
Barnobservationerna bearbetades genom att ga igenom olika konfliktsituationer som jag
hade dokumenterat under mina besok. Jag holl mig till barns vardagliga konflikter i
forskolan och detta redogors med tre exempel i kommande resultat avsnitt.

7.3.2 Validitet, reliabilitet och generalisering

Validitet och reliabilitet ar viktiga kriterier inom forsknings undersékningar och anvands
for att sékerstélla kvalitéten for de genomférda undersokningarna. Validitet menas att vi
mater det vi avser att méta och kan beddémas nar den empiriska datainsamlingen &r
genomfort. Reliabiliteten behandlar det empiriska datainsamling som belyser vikten av
trovardighet, giltighet och rimlighet av resultatet. Det ska kunna uppvisa samma resultat
nar det genomfors vid annat tillfalle oberoende av vem det utfors (Kvale, 1997, s. 208 —
209, 215 & 261). For att uppna en hog reliabilitet inom forskningsarbetet ska forskaren
alltsa vara noggrann vid méatning och vara franvarande av slumpmassiga och osystematiska
fel (Esaiasson m.fl., 2012, s. 57 & 63). Eftersom datainsamlingen bygger pa tre kvalitativa
samtalsintervjuer medan barnobservationer fokuserar endast pa en forskola ar det viktigt
att poangtera att resultatet inte gar att generaliseras. Det ger en ungefarlig bild av
studieomradet (Kvale, 1997, s. 208 - 209).
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8. Resultat och analys

| detta avsnitt redogors en sammanstallning av de insamlade data som utférdes genom
samtalsintervjuer och observationer. Resultatet behandlar syftet med forskningsarbete som
innebar att undersoka pedagogernas syn pa konflikthantering samt hur de forebygger
konflikter i forskolan. Det tar sin utgangspunkt av arbetets tre fragestallningar som
tydliggor och presenterar resultatet i underrubriker. Samma ordning pa pedagoger foljs
enligt metodavsnittet.

8.1 Hur ser pedagoger pa barns konflikter?

Konflikter tillhor forskolans vardag och kan vara bade stora och sma. Enligt samtliga tre
pedagoger innebar barns konflikter nar tva eller flera barn inte kommer dverens éver nagot.
Tva pedagoger menar att det skapas framst i samband med kommunikationssvarigheter
medan den tredje pedagogen menar att det istallet beror pa missforstand av barns avsikter.
Dessa tre pedagoger uttrycker sig i féljande vis:

” Barn hanterar konflikter pa ett helt annorlunda sétt och det &r mest for att de inte har
spraket...//. Sprdket dr inte stark nog for att de ska losa konflikten verbalt och dd blir det
kroppsligt och da kan de smalla till varandra” — Pedagog 1.

”De missforstar varandra for att en del har inte verbala spraket alls och vi har manga som
har flera sprak sa de har inte svenska spraket. Manga har som vi tror en sprdikstorning...//.
Sa det blir mycket missforstand tex. han sa bajs och sen kommer det fram att han vill ha
majs. Sa du forstar att det kan bli jatte fel” — Pedagog 3.

”D4 nar det ar flera sa ar mojligheten att det blir mycket rérelse och de springer och rakar
krocka for att det inte finns mycket plats...//. Det andra barnet tar illa upp och tror att det
barnet har slagit...//. Sa 90 procent dr missforstand” — Pedagog 2.

Det visar att nar barns sprakliga kompetens inte ar fullstandig kan det ha negativa foljder.
Dessa tre pedagoger ar dverens i sitt resonemang om att missforstand framtrader en central
plats i barns konflikter. Barn kan missforsta varandra bade verbalt och icke verbalt
beroende pa situationen. Nar barnen saknar det verbala spraket kan de istéllet uttrycka sig
kroppsligt vilket orsakas for fysiska konflikter. Missforstand leder alltsa till felaktiga
tolkningar av varandras avsikter. Sa i detta fall betonar pedagogerna att barns konflikter ar
beroende av deras sprakliga brister som har ett starkt samband med hur de uppfattar
varandra.

Pedagog 1 ger foljande sex exempel pa konfliktorsaker. Det forsta kan bero pa nar barns
asikter krockar med varandra och inte ar dverens om en gemensam sak. Det andra handlar
om ndr ett barn ar aggressiv medan kamraten tar det som en férsvarsmekanism, da kan det
uppsta en konflikt mellan parterna. Det kan ocksa forekomma vid uteslutningar av barns
lekar, dar ett barn inte foredras att lekas med eller inte far vara med i andras leksituationer.
Fjarde konfliktorsaken &r nar tva barn inte dr dverens om en leksak, detta ar ett vanligt
forekommande konfliktorsak eftersom barn i den unga aldern kan uppleva svarigheter att
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leka tillsammans. Konflikter kan ocksa uppsta nar ett barn avbryter andras lekstunder pa ett
felaktigt satt som kan leda till att de utsatta barnen inte alls blir glada 6ver. Fastén barnet
kanske inte har en dalig avsikt och ville endast komma in i leken sa kan det tolkas
annorlunda av andra barn. Slutligen kan det ocksa handla om nar barn retas eller sager fula
ord mot varandra, speciellt nar det handlar om negativt laddade ord da kan det ocksa
uppsta en konflikt.

”Det dir som uttrycket som man sdger smd barn — sma konflikter, stora barn — stora
konflikter” — Pedagog 3.

Pedagog 3 betonar i sitt resonemang att barns alder ar avgdrande hur stor konflikten kan
vara och hur svar konflikthanteringen kan se ut, da barn blir smartare med aldern och lar
sig att dolja sanningar. Pedagogen lyfter upp ett exempel och menar att nér ett litet barn vid
1 — 3 aldersgrupp, slar sin kamrat sa kan sanningen bruka dyka upp lika fort, vilket leder
till en lattare konflikthantering. Medan &ldre barn vid 4 — 6 aldersgrupp, foredrar att inte
erkanna sitt felaktiga uppforande och nar en pedagog inte ar narvarande vid en sadan
konfliktsituation sa ar det svarare att hantera konflikten. Enligt Pedagog 2 kan &ven
pedagoger ha svarigheter vid vissa konfliktsituationer att forsta vad som har intraffats da
barnen vagrar att bekrafta och acceptera vad de har gjort.

Observation 1. - Missforstand av avsikter mellan barnen

Det var formiddag och alla avdelningar hade just gatt ut for utomhuslek i férskolans gard.
Tva barn lekte tillsammans och deras lek handlade om att jaga varandra och nar ena blev
tagen skulle hen krama om det tagna barnet. Markoo och Sara fortsatte leka sa ett bra tag
tills det intraffade en incident och stoppade leken. Markoo hade namligen rakat krama Sara
valdigt hart vilket det inte kandes bra for henne. Hon gick ifran en bit och ville inte langre
leka mer.

Sara: Ajjj, det gjorde ont Markoo, jag vill inte vara med.

Markoo: Kom vi kan prata.

Sara: Jag vill inte att du gor sa hart

Markoo: Jag ville bara krama, det var inget daligt menat

Sara: Men du kan vara forsiktig nasta gang.

Markoo: Okej, ska vi fortsatta leka?

Sara: Ja.

Pedagog: Vad bra att ni kunde I6sa det mellan varandra. Vad duktiga ni ar!

Nér situationen intréffades var en utav pedagogerna néarvarande och hérde deras
samtalskonversation. Pedagogen blev glad 6ver att de 16ste konflikten pa egen hand och
berdmde deras initiativ.

Pedagog 2 menar att barn ska ta lardom i tidigt alder av sina rattigheter och skyldigheter
gentemot varandra. Barn ska kunna lyssna och kommunicera med varandra, de ska ocksa
respektera varandra oavsett kon, alder, bakgrund eller etnisk tillhdrighet. Pedagog 3 menar
att det ar positivt nar pedagogen mérker att barnen tar lardom av det man séger och
speciellt ndr man ser en positiv forandring hos barnens utveckling. Barn blir mer empatiska
och sa smaningom lar de sig att hjalpa varandra. Istallet menar Pedagog 3 att pedagogens
forhallande och bemotande till barns konflikter ar avgérande for hur de lar sig och tar till
sig. Pedagogen lyfter upp vikten av pedagogernas satt att 6ka barnens sjalvkéansla genom
att beromma barnen nér de gor en bra uppforande vid en konfliktsituation utan pedagogens
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hjélp. Vid ett observationstillfalle kunde jag som observator ta del av hur pedagoger
agerade vid en konfliktsituation. Som i detta fall har skett i foregdende namnda
observation, dar tva barn missforstar varandras avsikter och valjer att 16sa det pa egen
hand. Medan pedagogen iakttar deras situation fran ett visst avstand och i efterhand
berommer deras initiativ. Detta visar tydligt att det pedagogen har sagt under
samtalsintervjuer dverensstdammer med hur hen tillampar det i forskoleverksamheten.
Vidare menar pedagogen att detta leder till en effektivare konflikthantering dar barnen blir
mer sjalvstandiga vid framtida konflikter. Vid en konflikt kan man alltid ta upp en lardom
infor framtida konflikter da man alltid blir visare infor nasta konfliktsituation. Enligt
Pedagog 1 blir a&ven pedagoger inte klara med sig sjalv eftersom man standigt utvecklas
inom forskolan. Vidare menar pedagogen att ndr man har en god kdnnedom av
barngruppen, likasa nar barnen har en tillit for pedagogen, kan det da bli lattare att hantera
en konfliktsituation. Som pedagog behtvs mera kunskaper och erfarenheter med
konflikthantering eftersom det borjar nya barn hela tiden och det kan finnas barn som har
sarskilda svarigheter eller behov som de i arbetslaget behover arbeta med.

Konflikter kan ocksa bidra med negativa aspekter och nedanfor foljer pedagogernas synsatt
kring det. Pedagog 3 menar att vissa barn inte tar nagra lardomar av sina konflikter, utan
upprepar samma misstag flera antal ganger. Forskolan ar en majlighet att forbereda aldre
barnen och gdra de visare eftersom de inte kommer att fa samma tillsyn i skolan. Pedagog
1 menar att en negativ aspekt som kan framtréda i barns konflikter ar framst nér det
handlar om makt. Det kan vara nér ena barnet &r starkare &n den andra och
personlighetsmissigt trycker ner den. Det kan ocksa ske nar barnet ar starkare verbalt eller
kroppsmassigt. Men makt kan ocksa forekomma av pedagoger eftersom de har méjligheten
att kunna lagga sig i olika situationer som antraffats i forskolan. Ett exempel som
pedagogen lyfter upp &r om ett barn skulle grata sa kan pedagogen i detta fall saga att
barnet hart gjort fel. Fastan pedagogen kanske inte har en aning om vad som intraffats. Vid
gallande av makt sa ar pedagogerna mest farligast da de har makten att géra vad som helst
oavsett vad situationen visar. Ett ytterligare negativ aspekt som Pedagog 2 lyfter upp ar
vikten av pedagogernas arbete med barns konflikter. Om pedagogen inte tar stéllning till
konflikter kan det da bli stora och icke hanterbara som i sin tur kan paverka
kamratrelationer negativt. Det kan intraffa allvarliga situationer dar barnen istéllet hdmnas
pa sin kamrat och tar ut sin ilska genom att utfora oacceptabla uppforanden. Vid sddana
situationer kan det da vara svarare att hanteras. Pedagogen benamner ocksa i sitt
resonemang att de tidigare har varit med om en situation dar konflikten blev sa pass
allvarligt att foréldrar var inblandade for att tillsammans med pedagoger kunna reda ut det
mellan barnen. Men det vérsta &r néar konflikten sprider sig utanfor forskoleverksamheten
som leder till att foraldrar far en samre relation med varandra och inte langre tillater sina
barn att fa leka med varandra. Nar foraldrar ar inblandade i barns konfliktsituation kan det
vara svarare att hantera, speciellt nar det ocksa sprider sig utanfor forskoleverksamheten.

8.2 Hur ser pedagoger pa konflikthantering i relation till barns larande

och utveckling?
De samtliga tre pedagoger har fatt svara pa fragan vad en konflikthantering innebar for
dem. De likheter som framtréder i deras resonemang &r att de tre pedagogerna ar 6verens

om vikten av pedagogens nérvaro vid en konfliktsituation. De menar att barnen i forsta
hand ska fa forsoka losa konflikter, sarskilt om det inte handlar om nagot allvarligt. Om det
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skulle ga dverstyr sa ska pedagogen ingripa och hjalpa till att hantera situationen pa basta
sétt. Pedagogernas synsatt vad géller en konflikthantering kommer i féljande ordning.

“Ar man néirvarande sa tror jag inte att konflikter uppstdr dd, pedagogen kan losa
konflikter tillsammans med barnen...//. Inte att jag bara loser konflikten. Vi staller fragor,
hur kanner du dig?, Varfér slog du honom? Gjorde han nagot? ...//. For att hora badas
historia, bada kanske har gjort nagot for varandra, att man inte dummar barnet pa en
gang” — Pedagog 1.

“Vi ldter barnen att forséka losa konflikter om det inte dir sd att de éir handbegripliga pa
nagot satt...//. Da gar vi i mellan. Vi pratar med honom vad det som hénde sa far de
berdtta. Varfor gjorde du sa? Hur tdnkte du? sa att de tittar pda varandra och pratar” —
Pedagog 3.

“Om ett barn kommer och sciger att det héiir barnet har slagit mig, sa gar vi inte direkt in.
Vi ropar pa sa far de prata med varandra...//. Oftast kan de l6sa det mellan, gar det inte sa
far de komma, da far det forsta berétta sin historia och den andra far berétta, de far lyssna
pa varandra tills de ar fardiga, sen fragar man stammer det han/hon sa, redan dar hittar
de oftast vad var felet, de forstar vad det andra har gjort, vad det inte var bra, sa de
lyssnar pa varandra, oftast séager de okej da sager jag forlat da, men forstar de inte sa far
de fundera lite ” — Pedagog 2.

Dessa ovanstaende resonemang visar tydligt att de i stort sett har ett gemensamt synsétt
vad géller vid arbete med barns konflikthantering. Vidare menar Pedagog 1 att man som
pedagog ska vagleda och hjalpa barnen vid en konfliktsituation. Det &r viktigt att
pedagogen inte bestdimmer Over barnen, utan finns dar och vagleder barnen nér en situation
har intraffats. Oftast krdvs det att kommunicera med barnen, men eftersom flesta har
brister i spraket ar det stor sannolikhet att konflikter uppstar. Pedagogen forklarar ocksa att
barns kommunikationssvarigheter ibland kan ga sa langt att de kan fa utbrott. Det kan bero
pa att hen inte blir forstadd verbalt och istéllet véljer att kommunicera med kroppen genom
att sparka, slanga eller skrika. Som pedagog ska man vanta tills hen har lugnat ner sig fér
att kunna reda ut det. Nar barn far utbrott kan det vara svart att nd hen och darfor ar det
viktigt att pedagogen &r bredvid och ger den tid som behdvs. En viktig aspekt i detta fall &r
att pedagogen ar narvarande och vagleder efter att hen har lugnat ner sig.

Enligt Pedagog 1 kan barnen bli delaktiga i konflikthanteringen genom att pedagogen
uppmuntrar barnen att vaga prata med sin kamrat tex. “jag tycker inte om nar du gor
sahar”. Trots att sddant brukar forekomma vid en liten konflikt mellan barnen, s ir det ett
bra larandetillfalle for barnen att forsdka hantera konflikten. Denna typ av arbetssatt
mojliggor for barnen att kunna komma i uttryck utan pedagogers medverkan som de
samtidigt ocksa blir delaktiga i konflikthanteringen. Men om det inte skulle funka sa ar
pedagoger narvarande och kan hjélpa att hantera konflikten mellan dessa tva barn. Pedagog
2 betonar i sitt resonemang att det storsta vikten ligger hos barnen da de ska forsta varandra
och kunna handskas med en konfliktsituation. De berdrda barnen ska kunna reflektera dver
sina rattigheter och skyldigheter de har for varandra. VVidare menar pedagogen att de
arbetar mycket med demokrati och vardegrund pa sin avdelning och att barnen har all ratt
att saga hur de kénner for varandra. De samtliga tre pedagogerna ser konflikthantering som
ett larandetillfalle och betonar olika exemplar for barns larande och utveckling. Pedagog 3
menar att barnen lar sig att beharska sig och forsoker sa smaningom att undvika konflikter.
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“De kan ifragasdtta sig sa att de tdnker efter forst innan de sldr, innan de bérjar skrika
eller innan de barjar bli ledsna, de lar sig att fraga, hur tanker du? Vad menar du? Varfor
gor du sa? Det dr ett verktyg som vi vill att de ska ha med sig” — Pedagog 3.

Pedagog 1 menar att barn lar sig genom konflikthantering och de blir mer talmodiga,
lyhoérda och empatiska. Barnen varnar om varandra annu mer och Iar sig att vara en bra
kompis. Pedagogen poangterar att barn vid den tidiga aldern normaliserar allting, och det
ar bade pedagogers och foraldrars ansvar att lara barnen vad som dr réatt eller fel.
Pedagogen ger tva exempel som visar en positiv utveckling hos barns uppforande gentemot
varandra. Ena handlar om nér ett barn ar ledsen sa kan kamraten komma och krama om det
barnet. Andra handelsen handlar om att ett annat barn forsvarar sin kamrat genom att séga
“nej det far du inte saga, det var inte snallt av dig!”. Det visar att d&ven kamrater kan
motverka for konflikter och istéllet stravar efter att vara en god van for varandra.

Enligt Pedagog 1 ska en pedagog alltid vara narvarande, men pedagogen poangterar ocksa
att man inte alltid hinner vara narvarande i varje situation eftersom det &r en stor barngrupp
och darfor hander det att man som pedagog missar vissa situationer. Pedagog 3 menar att
konflikthanteringen kan ocksa ske omedvetet pa ett felaktigt satt av pedagogen. Det kan
intréffa situationer dar pedagogen inte &r med och ser allting. Vid ett observationstillfalle
visas en felaktig beddmning av pedagogen.

Observation 2. — Ouppmarksam pedagog vid barns konflikter

Under formiddagen hade ena avdelningen veckométe darav ndgra utav pedagogerna var
franvarande av barns utomhuslek. Under tiden var resterande pedagoger fran andra
avdelningar ansvariga for alla barn i férskolan.

Fausia gravde i sandladan med olika sandleksaker som var lite utspridd dverallt. Det var en
regnig dag och sandladan var blétt. Med hjalp av hink och spade hamtade hon vatten fran
vattenpolar och byggde broar i sandladan. Nar Mikael uppmarksammade hennes lek sa
kom han fram till henne och tittade noggrant vad hon holl pd med. Han ville ocksa vara
med i hennes lek, dock saknade han en egen spade for att leka pa samma satt som henne.
Nar han inte kunde hitta en spade sa ryckte han spaden ifran Fausia’s hand och tog den.
Hon var inte alls glad 6ver situationen och ryckte tillbaka spaden fran honom for att kunna
fa tillbaka den. Pedagogen sag endast sista incidenten nar Fausia tog spaden ifran Mikael,
det pedagogen dock inte visste om i denna situation var att spaden egentligen tillhorde
henne redan fran forsta borjan. Pedagogen kom genast for att reda ut situationen utan
djupare kunskap om hela incidenten. Fausia hade brister i spraket och kunde inte helt
uttrycka sig och forklara det som hade skett.

Pedagog: Sa kan du inte géra mot din kompis, och riktade blicken mot Fausia.
Mikael: Jag hade den forst froken (egentligen hade Fausia den forst).

Fausia: Det var min froken.

Pedagog: Fausia, jag sag faktiskt att du tog den ifran Mikael s& han far ha kvar den,
medan vi far hitta en ny spade till dig.

Darefter gick de tillsammans och letade efter en ny spade i forskolans gard. Fausia’s
ansiktsuttryck visade hur missndjd hon var éver pedagogens bedémning. Trots att spaden
tillhorde henne och att det faktiskt var Mikael som egentligen skulle skaffa sig en egen
spade sa var det hon som hamnade pa fel sida. Nar barn har brister i spraket kan det leda
till att de istallet kommunicerar med kroppen, vilket kan ske pa ett oacceptabelt satt. Aven
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om det inte intraffade ett fysiskt vald mellan dessa tva barn, kan man inte heller bortse
Fausia’s tankar och upplevelser utifran denna situation. Anledningen att sadant intraffar
kan bero pa i detta fall att det saknades personal eller att pedagogerna inte var tillrackligt
uppmarksamma vid barns lek- och samspelssituationer. Da ar det mojligt att de rakar ut for
felaktiga tolkningar av situationen som i sin tur paverkar konflikthanteringen enormt.

Det ar inte bara barn som lar sig utan daven pedagoger tar lardom av konflikthantering,
vilket bade Pedagog 2 och Pedagog 1 &r dverens. De menar att det kan intréffa situationer
dar de behover reflektera kring sitt handlande. Man ska kunna Kritisera sig sjalv for att
aven vuxna ocksa kan gora fel. Pedagog 2 menar att det hander situationer da man angrar
dver sitt agerande och kan ma daligt av det. Det positiva ar dock att man tar lardom av sina
fel och handlar battre vid nésta tillfalle. Anledningen att sadant intraffar kan bero pa att det
saknas personal, det &r stor barngrupp, ont om tid eller att det &r ett stressigt moment. Nér
en situation intraffar vid ett sadant tillfalle kan det handa att pedagogen gar miste om
viktiga handelser just for stunden vilket kan da paverka konflikthanteringen enormt.
Pedagogen betonar att man ska undvika att vara snabb med att ta beslut vid sadana
situationer. Man kanske inte &r en bra bedémare just den stunden och darfor &ar det battre
att ta det senare under dagen. Men det ar viktigt att inte lata det bli alltfor lange. Enligt
Pedagog 1 &r det viktigt att man padminner sig sjalv om vad man har gjort eller om det ar
nagot som har gatt fel. Vid ett stressigt moment kan det handa att man kanske hojer rosten
for ett barn och da kan man i efterhand ga igenom och reflektera kring sitt handlande.
Pedagogen betonar att det vid flera tillfallen har hant att pedagogen har behavt ga till ett
barn for att be om ursakt dver en situation. Pedagogen ser det som ett larandetillfalle och
menar att &ven vuxna kan gora fel och l&ra sig av det. For att man &r en vuxen betyder det
inte att de ar battre dn barnen eller att man kan allt. Aven vuxna kan ocksa gora fel. Bade
Pedagog 3 och Pedagog 1 menar att pedagogen ska vara en god forebild eftersom barn har
latt att ta till sig av vuxna och deras larande ar beroende av pedagogernas arbete och
forhallningssatt.

8.3 Vilka strategier anvands for att forebygga barns konflikter?

Pedagog 2 menar att i férskolan finns det regler och rutiner som bor féljas, men om ett
specifikt barn inte forstar inneborden av dessa kan det orsakas for en konflikt. Under
startaret arbetas det mycket med det for att barnen ska lara sina rattigheter och skyldigheter
gentemot varandra. Nedan ges ett exempel pa en observations situation som synliggér hur
pedagogen Vvéljer att hantera och forebygga barns konflikter.

Observation 3. - Snabb agerade vid en konflikthantering

Det var tidigt pa morgonen och barnen hade just atit frukost. De skulle kla pa sig for att ga
ut och det var rorigt i hallen med alla barn fran avdelningen. Det var kallt och blasigt ute,
tva pedagoger var narvarande for att hjalpa barnen att kla pa sig varmt. Nagra barn var
redan fardigkladda, de stod och véantade pa sina kamrater vid ytterdérren for att
tillsammans kunna ga ut i garden. Just den stunden knuffade Yousef sin kamrat Elisa for
att kunna sta forst i kon. Elisa ramlade ner pa golvet och bérjade grata for att hon fick ont.
Ena pedagogen sag hela incidenten och var inte alls glad dver situationen. Hon lamnade
ifran det hon holl pa med och gick snabbt till barnen for att reda ut konflikten.

Pedagog: Namen Yousef sa far du inte gora, du far inte sla din kompis! Sag forlat, hon fick
faktiskt ont.
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Yousef: Sade ingenting och tittade bara pa pedagogen.

Pedaog: Nu far du saga forlat till din kompis! Med en bestamd ton.
Yousef: Forlat Elisa...

Elisa: Hon lugnade ner sig efter att pedagogen ingrep i situationen.

Pedagog 3 menar att anledningen for att konflikter uppstar ar beroende pa hur pedagogen
forhaller sig till den situationen. Om pedagogen ar franvarande av situationen kan det vara
svart att veta vad som har intraffats under konfliktsituation, men om pedagogen istéllet &r
narvarande blir det lattare att hindra konflikten utan att det blir nagot stort. Pedagog 1
menar att konflikter kan uppsta vid barns leksituationer exempelvis nar andra barn inte
tillater ett barn att fa vara med i deras lekar. Vid liknande situationer ar det da viktigt att
pedagogen dr nérvarande och vagleder in det barnet i andra barns lekar. Pedagog 3
forklarar att konflikter &r som ett larandetillfalle och menar att det &r ett satt for dem att
lara sig. Pedagogen ska ge mojlighet for barnen att lara sig att 16sa konflikter pa egen hand
samtidigt ska pedagogen ocksa vara narvarande ifall att behovet av deras medverkan skulle
efterfragas. Aven Pedagog 1 ar 6verens och forklarar att barn ibland kan uppleva
svarigheter med att l6sa konflikter pa egen hand och darfor ar det da viktigt att man ar
narvarande och vagleder barnen vid en konflikthantering.

Det finns olika typer av arbetsmetoder for att forebygga barns konflikter och samtliga tre
pedagoger ndmner om att de arbetar med drama for att visa barnen olika
konfliktsituationer.

Vi har en konflikt déir tvd pedagoger sldr varandra, jag sldr och sdger forldt och jag slar
igen och sager forlat, och dd firdgar vi om det hiir iir okej? ...//. For de tror att niir man
sdger ordet forldt att dd dr det bra och sen sldar de igen” — Pedagog 3.

Det blir mer konkret att visa upp en konfliktsituation for barnen och diskutera 6ver det. Det
ar upp till pedagogerna att valja vilken scen som ska lyftas fram och diskuteras i
barngruppen. Bade Pedagog 3 och Pedagog 1 namner att det blir svart att na alla barnen
vid stora grupper och darfor foredrar de att arbeta med mindre grupper kring férebyggande
arbetet med barns konflikter. Det blir ocksa lattare for tystlatna barnen att komma till
uttryck. Pedagog 1 forklarar att manga barn har sprakliga svarigheter i deras avdelning och
att arbeta endast verbalt kan vara svart for dem att lara sig. De anvander mycket material
sasom bilder, bocker eller filmklipp. Arbetet forknippas ocksa till barns lek for att nar barn
har roligt blir det lattare att bidra till ett larande. Pedagog 2 ndmner att projektet
Superhjaltarna har varit aktuellt hos de flera ar tillbaka. Det tillhér endast deras barngrupp
4 — 6 aringar och handlar om hur man ska vara mot sina kamrater. Mindre barn langtar att
fa borja i den avdelningen och ocksa fa bli en superhjélte. Det gynnar barn som tidigare
haft handlingsplan och behévt en extra pedagog eller resurs p.g.a. sprakliga svarigheter.
Man kan se en utveckling hos dessa barn och att de sa smaningom lar sig att kommunicera
med varandra vilket hindrar konflikter att uppsta lika ofta i deras avdelning.
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9. Diskussion

| detta avsnitt redogors diskussion, metodkritik, yrkesrelevans och vidare forskning.
Diskussionen grundar sig pa teoretiska avsnittet och tidigare genomférda datainsamling av
forskningsarbetet.

Konflikter tillhor forskolans vardag och kan vara bade stora och sma. Pedagogen ska
undersoka vad orsaken beror pa den aktuella konflikten, hur den har kunnat starta och
eskalera. Detta ger en grundlaggande forstaelse att hantera konflikten (Friberg, 2012, s.
55). Enligt tidigare forskning och resultatavsnittet ser vi att konflikter kan uppsta av manga
olika anledningar. Nagot som pedagoger &r éverens om enligt resultatavsnittet, ar att
konflikter framst uppstar i samband med missférstand mellan barnen. De menar att
missforstand har en central plats i barns konflikter da de kan missforsta varandra bade
verbalt och icke verbalt beroende pa situationen. Nar barnen saknar det verbala spraket kan
de istéllet uttrycka sig kroppsligt. | forsta observationssituationen ser man tydligt hur tva
barn gor mojligtvis lite felaktiga tolkningar av varandras avsikter. Pedagogernas synsatt
dverensstammer med definitionen om att barn med sprakliga brister leder till att de
upplever svarigheter med att uttrycka sig och forsta varandras avsikter (Dahlkwist, 2004, s.
156). Men jag vill ocksa poéngtera att missforstand ar aven vanligt forekommande i
pedagogernas arbete vid konflikthantering.

Hur pedagoger definierar kring begreppet konflikt paverkar hur vi forstar och valjer att
hantera den (Hakvoort, 2012, s. 33 — 34). Pedagogerna har ett stort ansvar vid arbete med
barns konflikter och konflikthantering, det kan vara konstruktivt eller destruktivt beroende
pa hur det hanteras. Genom samtalsintervjuer namner pedagogerna att de forhaller sig och
bemater barns konflikter pa ett positivt sétt. De ser konflikter som ett larandetillfalle och
menar att det gynnar bade barnen och pedagogerna enormt. Men man kan inte heller bortse
de negativa foljder som konflikter kan medfora, som beskrivs med ndgra exempel i resultat
avsnittet. Det dr inte bara barn som lar sig genom konflikter och konflikthantering, &ven
pedagoger tar lardom for vidare arbete med konfliktsituationer. De reflekterar och
ifragasatter sitt handlande for att sedan bearbeta sina brister och gora battre ifran sig. Sjalv
tycker jag att det &r ett bra satt for att utvecklas inom sin pedagogiska roll.

Det finns ingen entydig metod for att hantera alla konflikter pa samma sétt. For att
motverka konflikter ska pedagoger anvanda sig av nédvandiga kompetens for géallande
situationen som de star infor (Friberg, 2012, s. 55). Jag haller med forskarens synpunkter
eftersom det ar helt orimligt att en entydig metod ska kunna tillampas i praktiken, da barns
konflikter sker pa olika satt med olika anledningar som kraver att hanteringen blir
beroende av den aktuella konfliktsituationen. Konflikthanteringen har som utgangspunkt
att fokusera pa processen i konflikten for hur man véljer att arbeta och hantera den
(Hakvoort, 2012, s. 33 — 34). En entydig metod i sadana fall kan vara ogynnsam och inte
relevant att anvandas vid olika sammanhang. Konflikter ar oundvikliga i férskolan och
pedagoger stalls dagligen infor olika konfliktsituationer. Utifran den vitaliserade synen
inriktar sig pedagogen att se konflikter som en god mdgjlighet till sjalvkritik, eftertanke
samt en utgangspunkt for fornyelse. De ser konflikter som nagot positivt och vagar att
bemata konfliktsituationer pa ett konstruktivt satt som stimulerar till ett larande (Maltén,
1998, s. 151 — 153). | forskolan &r det mgjligt att ha ett gemensamt synsétt bland sina
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arbetskollegor, dar de kan diskutera 6ver hur de generellt ser pa barns konflikter och
konflikthantering. Sjalv anser jag att detta ar ett viktigt diskussionsdmne som bor lyftas
fram bland pedagoger sa att de blir medvetna om varandras synsatt och arbetssatt. De kan
ta lardom av varandra och komplettera ifall att behovet finns. Men man kan inte dra en
sarskild slutsats att arbetssattet ar detsamma hos pedagogerna trots att de ser pa situationen
utifran samma synvinkel. Det kan dock skiljas at helt. | grunden kan man ha ett gemensamt
arbetssatt men nar man tittar som helhet kan man da finna olikheter. Enligt mina
samtalsintervjuer finner jag en likhet i samtliga tre pedagogers synsatt vad géller
konflikthantering. Generellt & de Overens om vikten av pedagogens nérvaro vid en
konfliktsituation och menar att barnen i forsta hand ska fa tillfalle att forsoka l6sa
konflikter pa egen hand. Sarskilt om det inte handlar om nagot allvarligt. Om det gar
overstyr ska pedagogen da ingripa och vagleda barnen vid konflikthanteringen. Men man
kan da undra om det verkligen dverensstammer med arbetet i praktiken? Utifran
barnobservationer sa kan vi dra en slutsats att samtalsintervjuer framhéver en positiv
synsatt kring konflikthantering, medan i praktiken kan det vissa ganger vara motsatsen.
Enligt resultatavsnittet lyfts fram att pedagogen helst ska undvika att ta snabba beslut
under vissa konfliktsituationer, eftersom man kan ga miste av viktiga handelser som i sin
tur kan paverka konflikthanteringen enormt. Genom den andra observations situationen ser
vi hur allvarligt en konflikt kan ga till nar pedagogen inte ar uppmarksam och inte har
tillrackligt information om incidenten. Men samtidigt kan vi inte heller bortse hur hen
véljer att forebygga arbetet genom att folja tillsammans med barnet for att hitta en spade.
Fastan det inte var avsiktligt att omedvetet gora en sadan bedémning av
konfliktsituationen, visas tydligt hur pedagogen forhaller sig och arbetar konstruktivt for att
hantera och forebygga barns konflikt. Denna typ av arbetssétt tar sin grund av Vygotskij’s
teori utifran den proximala utvecklingszonen genom pedagogens nérvaro, stéttning och
vagledning vid en konfliktsituation (Saljo, 2017, s. 260 — 261).

Utifran den tredje observationssituationen ser vi hur pedagogen bemoter barns konflikter,
mojligtvis lite pa ett felaktigt satt. Detta kan inte menas att det skedde helt omedvetet, men
det kan vara bakomliggande orsaker att det hanterades pa detta vis. Det var ett trangt
utrymme med manga barn, stressigt moment och barnen ville ga ut. Pedagogen agerade
snabbt med att gottgdra barns relation efter konfliktsituationen. Vid en konflikthantering &r
det 1att h&nt att pedagogen drar alltfér snabba slutsatser och skuldbeldgger de involverade
barnen. Ett sadant forhallningssatt forsvarar att hantera och forebygga konflikter (Friberg,
2012, s. 55 - 56). Sjalv tycker jag att barn inte tar lardom av denna typ av forebyggande
arbete da barn inte forstar och lar sig av inneborden av ordet forlat. Enligt resultatavsnittet
bendmner &ven en utav pedagogerna att barn fortsétter att upprepa sina fel vid flera antal
ganger och inte lar sig fastan de sagt forlat till varandra. Det visar tydligt att vikten av
pedagogens kompetens kring konflikthantering ar avgorande for hur barnen 1ar sig
(Thornberg, 2013, s. 222). Barn kan i efterhand k&nna skam 6ver det hen har varit med om.
Barn kan ocksa uppleva blandade kanslor och darfor ar det viktigt att ge den tid som
behdvs for att kunna smélta in och reflektera 6ver det som har hént. Pedagoger ska inte
tvinga barn att bli vanner om de inte kanner for det just den stunden (Ohman, 2003, s. 238
- 240). Nar barn séager forlat till varandra ar det alltsa en méjlighet att Iamna sin ilska och
upprorande tankar kring det som har hant (Friberg, 2012, s. 126). Da kan man undra om
barnet verkligen kéande sa efter pedagogens ingripande utifran den konfliktsituationen?

Genom tre barnobservationer finner vi en likhet att éppna konflikter & mest framtradande

bland barns konfliktsituationer i forskolan. Trots att jag var narvarande under tre dagarstid
synliggjordes inga dolda konflikter i praktiken. De dolda konflikterna kan vara svara att
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uppmarksammas tillskillnad av 6ppna konflikter (Vedeler, 2009, s. 62). Jag haller med
forskarens definition, men man kan ockséa undra om de 6ppna konflikterna som jag iakttog
hade utgangspunkt av barns dolda konflikter? Det tyder alltsa pa etiskt stallningstagande
som pedagoger bor ta hansyn till. Troligtvis borde det vara lattare for pedagoger att lagga
marke for sadant da de har en béttre relation med barnen tillskillnad av mig.

Det finns olika arbetsmetoder med att férebygga barns konflikter och det &r upp till
pedagoger att valja vad som ar mest relevant och nédvandigt att anvanda. Utifran deras
arbetssatt visas att pedagogen stéller relevanta fragor beroende pa situationen och lyssnar
in noggrann medan barn far beratta sin handelse av konfliktsituationen. Jag finner en stark
likhet med den sa kallade KTH modellen — kénsla, tanke och handling (Ohman, 2008, s.
231 — 232). Ett ytterligare arbetssatt som samtliga tre pedagoger ar Gverens om ar att de
arbetar med drama. Sjélv anser jag att drama ar en mojlighet att reflektera och diskutera
kring olika konfliktsituationer. Det blir inget personligt och barn har lattare att dela med
sig sina tankar.

| resultatavsnittet kan vi tydligt se hur Vygotskij’s sociokulturella teori genomsyrar i
pedagogernas arbete med att hantera och férebygga barns konflikter. | teorin ligger
kommunikationen centralt och det har en stor betydelse vid detta studieomrade, eftersom
utan kommunikation kan konflikter inte hanteras. En annan viktig aspekt ar att barns
larande &r standigt i en pagdende utvecklingsprocess (Séljo, 2017, s. 260 — 261). Nar barns
kompetens inte ar tillrdckligt med att sjalvstandigt hantera konflikter mellan sina kamrater
behdvs da hjalp av en tredje person. Det vardagliga konflikterna kan falla helt naturligt for
vissa barn, medan andra barn kan uppleva som nagot jobbigt och darfor kan pedagogens
stod efterfragas (Ohman, 2008, s. 230 — 232). Det kréver att pedagoger stottar och vagleder
barns larande utifran den proximala utvecklingszonen. Genom att pedagogen &r
narvarande, delaktig och végleder barnen kan deras larande vidareutvecklas. Darfor ar det
en god forutsattning for pedagogerna att ha barns utvecklingszon som utgangspunkt vid
larande av konflikthantering. Denna typ av arbetssatt kan dven underlatta barnen vid
sociala samspel att hjalpa sina kamrater att hantera en konflikt. Barnen ger och tar
kunskaper av varandra vilket leder till att deras erfarenheter kring olika
konflikthanteringsstrategier 6verfors mellan varandra (Williams, 2006, s. 31, 40 — 41). |
praktiken synliggjordes detta i forsta observations situationen dar tva barn hanterar
konflikten mellan varandra utan pedagogens hjélp. Det tyder pa att de har goda sociala
fardigheter och anvander prosociala handlingar gentemot varandra. Men en viktig aspekt
som vi inte heller kan bortse var att pedagogen iakttog deras samtalskonversation och
slutligen berdmde deras goda initiativ. Det visar att pedagogens stottning kan ske pa olika
séatt inom konflikthantering och har stor betydelse for barns larande och utveckling.

9.1 Metoddiskussion

Tillvagagangssattet och upplagget med datainsamlingen har planerats i forvéag for att
undvika eventuella problematiska stallningar. Det har varit ett stravansmal for att vara sa
noggrann som mojligt vid genomférande och bearbetning av datainsamling. Vid kvalitativa
samtalsintervjuer har ljudinspelning anvénts for att uppna en hog reliabilitet av
forskningsarbetet. Ytterligare anledning var ocksa att kunna transkribera ordagrant for att
undvika missforstand eftersom jag kunde ga tillbaka och titta vad de hade sagt. Eftersom
jag genomforde samtalsintervjuer sjalv hade det varit mojligt att jag kunna ga miste om
viktiga aspekter eller misstolkat deras synpunkter. Men genom ljudinspelning har sadant
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motverkats att ske. Alltsa ar reliabiliteten i detta fall att jag har forsokt att intervjua
respondenterna i samma yttre omstandigheter. Infor varje samtalsintervju har jag gatt till
deras arbetsplatser och f6ljt en intervjuguide. Samtalsintervjuerna genomfordes pa samma
villkor, fragorna foljdes pa samma satt och besvarades i samma ordning. Det férekom inga
ytterligare fragor an det som stod pa intervjuguiden och det gallde for varje respondent. Jag
anser att samtliga tre respondenter har bidragit med &rliga och palitliga svar vilket
synliggdrs dels genom att respondenterna var utvalda med samma utbildning och &r erfarna
vid arbete med barn i forskolan. Dels att respondenterna inte hade tillgang till
intervjuguiden i forvag vilket hindrade dem att forbereda genomténkta svar infor
samtalsintervjuer. De visste endast om vad &mnet handlar om och fér att kunna forbereda
sig vid det laget ar helt orimligt. Detta skulle da ifragasatta validiteten av
forskningsarbetet. FOr att se om pedagogernas synsétt dverensstimmer med deras arbete i
praktiken har dven barnobservationer genomforts. Genom att komplettera dessa tva
metoder utokades validiteten och dven resultatet av forskningsarbetet, da jag tog del av
bade ett teoretiskt och praktiskt synsatt kring studieomradet. Genom barnobservationer var
det mojligt att iaktta pedagogernas arbetssatt méjligtvis lite pa ett oprofessionellt satt dar
jag kunde se hur de agerade och hanterade olika konfliktsituationer. Detta ledde till att jag
kunde finna olikheter kring deras arbete i praktiken. Vid for kort besok for
barnobservationer skulle man da kunna ifragasatta validiteten for pedagogernas arbete
kring konflikthantering. Deras arbetssatt kunde ifragasattas och undra om de arbetar s i
vanliga fall eller om de blir paverkade av min narvaro? Att besoka forskolan under tre
dagars tid har motverkat sadant att intraffa och detta utokade naturligtvis reliabiliteten
enormt. Jag har forsokt att uppna en sann bild av det som jag hade syfte att undersoka. Det
betyder inte att resultatet ger en helhetsbild av verkligheten da urvalet av deltagarna
grundar sig pa tre pedagoger medan observationerna genomfardes endast i en forskola.
Darfor kan resultatet inte generaliseras och dra en slutsats kring studieomradet. Harmed
kan vi konstatera att resultatet troligtvis hade varit annorlunda om urvalet behandlade en
storre grupp av deltagare och fokuserades pa flera forskolor.

Slutligen vill jag ndmna kort om boken Nar barn lar av varandra som éar skriven av
forskaren Williams (2006). Anledningen for val av bok var att den ar l&ttlast och tydlig.
Forskaren inspirerade mig med sina intressanta definitioner om barns samspel och
Vygotskij’s sociokulturella teori. En stor fordel var framst att det nyttjade mitt
forskningsarbete enormt. Det rekommenderas for studenter och dven for verksamma léarare
I syfte till att fundera och ta stéllning kring barns samspel inom skolans kontext.

9.2 Yrkesrelevans

Genom att undersoka detta studieomrade har mitt synsétt kring barns konflikter och
konflikthantering forandrats helt. Det har vackt mina tankar om hur allvarligt barns
konflikter kan bli. Som nybliven pedagog kommer jag definitivt vara extra uppmarksam
och noggrann vid konflikthantering. Jag kommer ha i atanke att konflikter eller
konflikthantering inte drabbar barn destruktivt.

9.3 Vidare forskning

Det hade varit roligt att undersoka konflikter mellan pedagog — barn, i vilka situationer det
konflikter uppstar och hur pedagogen agerar vid en sadan situation. Jag hade ocksa velat
anvanda mig av andra metoder, sasom att intervjua barn och ta del av deras synpunkter
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Bilaga 1

Hej alla foraldrar!

Jag ar en forskollararstudent som studerar sista terminen pa Uppsala Universitet. Just nu
skriver jag ett forskningsarbete som handlar om pedagogers syn pa barns konflikter och
konflikthantering i forskolan. For att se hur konflikter hanteras i forskolan kommer
barnobservationer att genomféras. Jag kommer att vara nérvarande hos er 26 — 28 oktober.

Detta brev skickas for att informera er om att barns namn eller digitala verktyg inte
kommer att anvandas i arbetet som tyder pa igenkanning av era barn. Om ni inte vill att era

barn ska medverka i barnobservationer, vill jag be er att fylla i barnets namn. Kom ihag att
vid ej ifylld och inskickad bilaga uppfattas det som att era barn far observeras!

NEJ — mitt barn far inte delta i observationer

Barnets namn:

Med véanliga halsningar
Funda Adiguzel
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Bilaga 2

Bakgrundsfragor:
Vad har du for utbildning?

Beratta om din yrkeserfarenhet. Hur lange har du arbetat som pedagog?

Intervjufragor:
1. Vad innebar begreppet konflikt for dig?
2. Hur ser du pa barns konflikter?
3. Vilka &r det vanligaste vardagskonflikter som uppstar mellan barnen i er avdelning?
4. Under vilka situationer uppstar konflikter och vad tror du att det kan bero pa?
5. Vad innebéar konflikthantering for dig?
6. Hur ser ditt férhallningssatt och arbetssatt for barns konflikthantering?

7. Enligt forskolans laroplan ska varje barn utveckla sin formaga att hantera
konflikter, hur arbetar du med det i verksamheten?

8. Hur anser du att barnen kan vara delaktiga i konflikthanteringen?

9. Vilka konflikthanteringsstrategier har ni pa forskolan?

10. Hur arbetar du for att férebygga barnens konflikter? Namn nagra exempel.

11. Hur har din syn och arbetssatt pa att hantera konflikter mellan barnen utvecklats?
12. Vilka positiva respektive negativa aspekter ser du i konflikter?

13. Ser du nagra larandesituationer i konflikthanteringen for barn och pedagog?

14. Sist hur ser du pa konflikter och barns larande?

15. Vilket synsatt har ni pa forskolan vad det galler konflikthantering?
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