Danderyd, oktober 2011

CERTIFIERING — ETT SATT ATT STARKA FORVALTNINGSLEDARROLLEN!

Kerstin Hagglund, P& AB (kerstin.hagglund@pais.se). Malin Nordstrom, Linkopings Universitet
(malin.nordstrom@liu.se)

Presenteras pa konferensen Sundsvall 42, delkonferens Systemforvaltning, 19 oktober 2011.
Sammanfattning

| denna rapport presenteras en studie som syftar till att félja upp den certifieringsutbildning som Dataféreningen
startade for férvaltningsledare hosten 2009. | studien har motiv for att delta i certifieringsutbildningen kartlags.
Studien har aven belyst de avtryck utbildningen gett for sdval individen som de organisationer som
representerats. Studien har genomférts med hjalp av intervjuer av deltagare och deras chefer. Resultaten visar
att motiven att g& utbildningen framst ar kompetensutveckling med en énskan om forbattrat arbetssatt i en roll
som manga redan innehar nar de startar kursen. Aven certifieringen som s&dan lyfts fram som ett centralt motiv
for att starka statusen och starka yrkesrollen. P ett organisatoriskt plan lyfts forbattrad forvaltningsstyrning
fram som det centrala avtrycket i form av forbéattrat arbetssatt och stirkta argument kring nya arbetssatt. Aven
gemensamt sprak och att forvaltningsledare utvecklats fran experter till ledare lyfts fram som ett avtryck pa
savél individuell som organisatorisk niva.

Inledning

Under den senaste 15 arsperioden har intresset for forvaltning 6kat. Manga organisationer uppméarksammar
behovet av en styrbar forvaltningsverksamhet, inte minst mot bakgrund av de omfattande summor som anvénds
for att forvalta och vidareutveckla befintliga IT-system. | takt med det 6kade intresset, och framvaxandet av
betydande forvaltningsverksamheter, 6kar ocksa fokuset pa professionen systemforvaltare (eller motsvarande
roll med annan bendmning). | de fall organisationer anammar férvaltningsmodellen pm?, eller
organisationsinterna dialekter av densamma, véxer en ny profession successivt fram; férvaltningsledare®.

Att vara en framgangsrik forvaltningsledare innebér att ha kunskap och férmaga att leda, styra, prioritera och
besluta inom det forvaltningsuppdrag man ansvarar for. Ratt personliga egenskaper krdvs men dven kunskap,
forstaelse och anvandbara verktyg for att genomfora effektiv forvaltningsstyrning som genererar hog affarsnytta.
Det spelar ingen roll hur bra och effektiva forvaltningsmodeller som skapas om inte manniskors formaga att
hantera dessa utvecklas i samma takt.

Med ovanstaende som bakgrund startades den forsta certifieringsutbildningen fér Forvaltningsledare varen 2009.
Det var Dataféreningen Kompetens som med sin modell for certifieringar startade kursen Certifierad
Forvaltningsledare”, med forvaltningsstyrning enligt pm* som grund. Nu tvé &r senare har drygt 30
forvaltningsledare certifierats. Nu ar vi intresserade av och nyfikna pé att veta hur det har gétt ett eller tva ar
efter certifiering. Denna rapport &r resultatet av en studie dér vi foljt upp effekter av certifieringsutbildningen.
Studien har genomforts inom ramen for Kunskapsinitiativet om Systemforvaltning?.

Syftet med studien &r att 6ka kunskapen om vad kompetenshdjning av forvaltningsledare kan fa for resultat for
individen och for organisationen. For att uppna syftet har foljande fragestallningar formulerats:

e Vilka motiv finns for att ga certifieringskursen?
e Vilka avtryck ger kursen bade for individen och fér den organisation som representeras?

! Grunden till pm® beskrivs i boken Mera Affarsmassig Forvaltningsstyrning, Nordstrém och Welander 2007.

2 K| &r ett professionellt natverk som drivs av Linkopings Universitet och P& AB och har cirka 35
medlemsorganisationer. Syftet &r att utveckla nyttig och innovativ kunskap om systemforvaltning samt natverka
kring forvaltningsfragor. L4s mer pd www.pais.se.
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For att besvara fragestéllningarna utgdr vi fran saval kursutvarderingar som genomforts av Dataféreningen
Kompetens efter respektive kursavslut som intervjuer med certifierade férvaltningsledare och chefer till de
certifierade forvaltningsledarna. Urvalet av deltagare inom gruppen certifierade forvaltningsledare har varit
slumpmassigt. Urvalet av chefer baseras pa kriteriet att deras organisation ska ha Iatit fler an tvd medarbetare g
certifieringskurs. Totalt har 13 av 31 certifierade forvaltningsledare intervjuats samt fyra av deras chefer.

Ett inforande av pm? innebér ofta en situation dér individer méste ta klivet frén att ha rollen systemforvaltare
eller systemansvarig for ett 1T-system till att bli forvaltningsledare for ett forvaltningsobjekt. Ett
forvaltningsobjekt innehaller ofta flera IT-komponenter (IT-system) tillsammans med verksamhetskomponenter i
form av verksamhetsprocesser, regler och instruktioner. Férvaltningsledarrollen &r ddrmed en mer uttalad
ledarroll. Férvaltningsledaren &r den nédvandiga pusselbiten som mojliggor 6vergripande styrbarhet istéllet for
férvaltning i avgransade stupror. Rent konkret ar forvaltningsledare lanken som sammanstéller operativa
specialisters detaljkunskap till sammanhalina underlag for strategiska beslut pa ledningsniva. De sammanhalina
underlagen behdvs for att sakerstalla att en viss verksamhet far ett samlat stod, dar helhetssyn och darmed
verksamhetsnytta star i fokus. Forvaltning ar komplext till sin karaktir med ett uppdrag som innebér att
sakerstalla saval stabilitet som vidareutveckling och inte minst utifran att manga organisatoriska parter ska
samverka.

Om certifieringsutbildningen

Utbildningen féljer Dataféreningen Kompetens modell for certifiering . De allmanna kraven for ett certifikat
inom en yrkesroll/verksamhetsomrade innebar hog grad av sjalvstandighet och yrkeserfarenhet. Nivan pa den
professionella forvaltningsledarrollen karaktariseras enligt certifieringsmodellen pé foljande satt:

e  Avancerad problemlésning

e Drivande inom problemldsning

e Ledande roll

e  Stod till nyborjare

o Omfattande/bred praktisk erfarenhet

o Deltagit i arbete med experter

e Ingar i professionella natverk inom omradet

For att sakerstalla nivan for en professionell roll omfattar utbildningen darfor tolv dagar indelade i sex block om
vardera tva dagar. Féljande avsnitt ingar i utbildningen:

Introduktion

Att skapa ett effektivt forvaltningsobjekt med tillhérande affarsméassig forvaltningsorganisation
Forvaltningsledarrollen

Att utarbeta och fornya en forvaltningsplan

Att leda en affarsmassig forvaltningsorganisation

Examination

oupwdRE

En certifierad forvaltningsledare méste kunna omsatta sina kunskaper i praktisk handling for att kunna leda en
forvaltningsorganisation eller en del av en forvaltningsorganisation. Varje avsnitt innehéller darfor teoripass
varvat med praktiska tillimpningsuppgifter. Examinationen utgors inte av ndgon teoretisk examen utan av
inlamningsuppgifter som genomfors enskilt och/eller i grupp.

For att kunna utfarda ett certifikat kravs en beddmning av kompetensnivéan hos deltagarna. Foljande ingar for
utbildningen Certifierad Forvaltningsledare:

e Full narvarotid pa samtliga kurstillfallen
e Godkéanda inlamningsuppgifter (minst fyra st)
e  Godkant individuellt utformat arbetsprov
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Hittills har 3 certifieringsomgéangar genomforts, och den fjarde pagar. | kursutvérderingar utférda av
Dataforeningen Kompetens framgar det att utbildningen och dess upplagg varit lyckat. En deltagare skriver

i sin utvardering: ”Jobbar man med systemforvaltning och vill utvecklas i rollen som forvaltningsledare ar det
hér definitivt en utbildning man ska satsa pa. Man hojer kvalitén pa sitt arbete efter kurstillfalle tva och sen blir
det bara béttre. Bra och kompetenta kursledare bidrar till att det k&nns seriost och tiden man lagger ner &r vérd
allt arbete”.

| de praktiska tillampningsuppgifterna far deltagarna sjalva praktisera de metoder och verktyg som finns
tillgangliga inom férvaltningsstyrningsmodellen pm® Tillampningsuppgifterna ger deltagarna en bra start och
steget till att borja tillampa modellen i sin organisation pabdrjas redan under utbildningen. Ovanstaende har
ocksa uppmarksammats i utvarderingarna, exempelvis skriver en deltagare: ”Utbildningen ger en bra grund for
arbetet och kinns nédvéndig for att inneha en roll som forvaltningsledare. Antligen finns verktyg for att fanga
och avdramatisera systemforvaltningen pa ett effektivt satt som mojliggor styrning av ett gemensamt uppdrag”.

Studiens resultat

| detta avsnitt redovisas resultatet av var studie. Forst beskrivs vilka motiv som finns for att ga
certifieringsutbildningen, darefter aterges vilka avtryck som uthildningen gett saval individen som den
organisation den representerar.

Motiv for att ga certifieringsutbildningen

Uppféljningen visar att det finns saval individuella som organisatoriska motiv till att ga certifieringsutbildningen
for forvaltningsledare. Kompetensutveckling ar ett tungt vagande skil, bade individuell och kollektiv sadan. Den
enskilda individen vill uppna djupare forstaelse och verktyg for sitt dagliga arbete. En av de certifierade
forvaltningsledarna forklarar: ”Jag gjorde det for att fa bittre verktyg, ritt vokabular, ritt kunskaper om
forvaltning och styrning rent generellt.” Ytterligare ett motiv som lyfts fram &r att erhalla kunskaper for att
kunna diagnostisera och forbéttra forvaltningsstyrningen i den egna organisationen.

Pa organisatorisk niva utgors motiven av en vilja att uppna ett kunskapslyft som &r till gagn for organisationen
som helhet. En chef vid en myndighet menar att det &r viktigt att forvaltningsledarrollen precis som
projektledarrollen ar en profession och att det darfor ar viktigt att f ga en utbildning dar man medvetandegor
professionen. Att sakra kompetensen hos forvaltningsledarna betonas déarmed som strategiskt viktigt, bade for att
lyfta forvaltningsfragorna och fa forvaltningsstyrningsmodellen att fungera. En chef inom en myndighet
forklarade: ~Utbildningen ger ett kompetenslyft hos forvaltningsledarna som ger att de forstar sin roll och
hjélper hela organisationen vid diskussioner om tillampning och arbetssatt”. En av de intervjuade kursdeltagarna
poangterar ocksa att erbjudandet om att ga utbildningen kommer av att arbetsgivaren vill satsa pa forvaltning. |
det initiativet &r kompetenshojning av medarbetarna ett medel for att fa genomslag for satsningen pa forbéttrad
forvaltningsstyrning. Den intervjuade kursdeltagaren utrycker sig pa foljande satt: ” Myndigheten ville satsa pa
forvaltning for att fa genomslag for sjalva modellen, jag och en kollega var pilotparet som gick utbildningen fran
oss. Idag gir manga fler frén oss”. Citatet i foregdende mening tyder pé att kompetenshojningen hos de forsta
deltagarna gett 6nskad effekt. En chef fran samma organisation forstarker detta ytterligare genom att betona att
det finns en strategisk tanke med att tillféra forvaltningskompetens i organisationen.

| stor sett alla intervjuade personer lyfter fram majligheten till certifiering som ett annat viktigt skal till att man
véljer att genomfora utbildningen. Genom certifiering menar flera att det blir en tyngd i rollen, och att man far en
mdjlighet att formalisera sin roll. Dessutom hojs statusen hos béde rollen som férvaltningsledare och dven
forvaltningsverksamhetens status i organisationen. En deltagare beréttar: ”Certifieringen k&ndes jattekul, man
lyfter inte vikten av det i min bransch. Certifieringen hjdlper man far tyngd bakom sig”. En annan konstaterar att:
”Jag ville ha ndgot formellt i ryggen och da kidndes en certifieringsutbildning helt ratt”.

En chef uttrycker ocksa att det & meriterande for individen att vara certifierad savél inom den egna
organisationen som pa arbetsmarknaden i stort.
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Utdver argument att det ar den certifieringsutbildning for forvaltningsledare som finns tillganglig p& marknaden,
betonas det att kursen valts for att man tidigare har goda erfarenheter av de som leder utbildningen och av
forvaltningsstyrningsmodellen pm®. Att modellen &r teoretiskt forankrad genom forskning &r ocksa nagot som
lyfts fram som en kvalitetsstampel. En deltagare argumenterar: ”Det ar forskningsrelaterat, inte bara ndgot man
hittat pa ute i verksamheten, utan det &r en kombination av forskning och praktiskt utforande”.

Avtryck som certifieringskursen gett individen

Flera av de tillfragade i studien hade, redan innan utbildningen startade, en roll som Forvaltningsledare eller
Forvaltningsledare IT eller motsvarande. Det finns &ven de som hade motsvarande arbetsuppgifter men daremot
inte en uttalad roll. Bland de certifierade &terfinns aven de som, vid kursens genomfdrande, hade rollen som chef
for en forvaltningsenhet. Bland de som hade en férvaltningsledarroll redan fore utbildningen upplever de inte att
rollen i sig hade forandrats. De menade att kunskapen daremot forandrats vilket innebar att deltagarna ser sig
vara battre rustade for sina arbetsuppgifter. Deltagarna i var studie poangterar att de fétt konkreta verktyg som
hjalper dem att strukturera och foérenkla férvaltningsarbetet.

Manga kursdeltagare berattade ocksa att de ar sakrare i argumentationen genom att deras kunskap har fordjupats
och befésts. Kunskap och argumentation som medfort att forvaltningsledarna kan och tar en aktiv del i att
diagnostisera, forbattra och bygga upp forvaltningsorganisationer. En certifierad forvaltningsledare forklarar:
”Jag har fatt forstaelse och verktyg for att kunna tydliggora arbetet for andra t.ex for styrgrupp. Jag forstod
innan, men idag kan jag dven fa andra att forsta”.

Det framgar ocksa av var studie att certifieringen ger deltagarna vardefullt stod for att vara med och paverka i
interna diskussioner. Deltagarna upplever exempelvis att certifieringen i sig har ar véardefull och ger dem tyngd
och mojlighet att paverka internt.

Det finns aven exempel i studien som visar att certifieringen leder till att kursdeltagare far en ny roll som innebar
att stddja andra i forvaltningsorganisationen och darmed fungera som mentor internt.

Ovanstaende konkreta resultat aterspeglas dven i svaren fran de intervjuade cheferna, dar flera papekar att
deltagarna har blivit tryggare i sina roller och i hur modellen fungerar. Vidare beréttar de intervjuade cheferna att
dokumentationen, sasom forvaltningsplan och beslutsunderlag, har forbattrats. Man understryker aven att de
som gatt utbildningen visar ett stort engagemang och att de motsvarar fullt ut de forvantningar som ledningen
hade p& dem som fick mojligheten att ga uthildningen. En intervjuad chef berattar: ”Det hors kloka synpunkter
frén Forvaltningsledaren och Forvaltningsledaren IT som har gétt kursen. Jag uppfattar att de har blivit tryggare
och sékrare i sina uttalanden”.

Synen pa forvaltningsledarrollen

Bland de intervjuade kan vi se ett samband som tyder pd att de som redan hade en forvaltningsledarroll inte har
forandrat sin syn pa vad en forvaltningsledare forvantas gora. | vissa fall har dock deras uppfattning om
forvaltningsledarrollens vikt forstarkts. En av de certifierade beréttar att dennes syn pa forvaltningsledarrollen
forandrats och att rollen &r mycket mer en lednings- och styrningsroll &n vad denne tidigare trott och agerat som.

Bland de som inte var forvaltningsledare eller direkt motsvarande berattas det om flera aha-upplevelser. Nagra
kursdeltagare uttryckte att man idag ser forvaltningsledarrollen mer sjalvstandig, man drar paralleller till
projektledarrollen och man ser betydelsen av rollen som nyckel for att driva forvaltningsobjekt framat for battre
verksamhetsnytta. Aven betydelsen av en statushojning av rollen betonas. En av de intervjuade forklarade: ~Idag
ar forvaltningsledarrollen for mig mer som en projektledare. Det handlar om att leda forvaltningsuppdrag, styra
skutan, tanka strategiskt och fora den affarsmassiga kommunikationen. | hela organisationen bdrjar man andra
hur man ser pa bendmningen forvaltningsledare”.

Bland de certifierade som hade liknande arbetsuppgifter fére utbildningen men inte hade rollen som

forvaltningsledare, ndmns exempel dar utbildningen och certifieringen har medfort en konkret
forvaltningsledarroll.
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En certifierad forvaltningsledare berattar: ”Nej, jag var inte forvaltningsledare innan men hade ungefér
motsvarande arbetsuppgifter. Jag jobbade som en slags bitradande férvaltningsledare eller andre pilot kan vi
saga, men hade ambitionen att kliva upp. Dé kéndes Certifieringsutbildningen bra, ett sétt att séatta bollen i
rullning. | och med att kursen var avslutad och jag var certifierad, gick jag till de som skickat mig och fick
snabbt flera forvaltningsledningsuppdrag. Nu &r jag uppdragsledare och har ansvar for budget och personal”.
Samma certifierade forvaltningsledare forklarar ocksa att utbildningen gett kunskap och forutsattningar for att
uppratta forvaltningsorganisationer.

Certifieringens betydelse

Manga av deltagarna i var studie understryker ocksa vikten av att utbildningen ledde till en konkret certifiering.
Uttryck som att ”hdja statusen”, “hdgre acceptans™ och “tydligare yrkesroll” anvinds for att formedla vad
certifieringen inneburit.

Avtryck som certifieringskursen gett i de organisationer som representerats

Av studiens resultat framgar att organisationers deltagande i certifieringsutbildningen har paverkat omgivningen
pa hemmaplan och bidragit till en hogre kunskapsniva. Ett exempel ar att de certifierade forvaltningsledarna har
statt for nyttiga fortydliganden for styrgruppen avseende vilka mandat och ansvar som respektive roll har. Flera
intervjuade chefer berattar ocksa att de som certifierats numera ar till stor hjalp for organisationen och att de
bidrar aktivt i arbetet med att forbattra styrning och processarbete inom forvaltningsomradet.

For de organisationer som inte har infort ngon forvaltningsstyrningsmodell till fullo i organisationen beskriver
flera att utbildningen har fétt ”bollen i rullning” och att de certifierade forvaltningsledarna genom sina nyvunna
kunskaper fungerar som katalysatorer for att paborja ett forandringsarbete.

Utbildningen har exempelvis inneburit att man har borjat kommunicera och argumentera med ett gemensamt
sprak kring forvaltningsfragor. De deltagare som under utbildningens genomforande hade roller som chefer med
forvaltning som ansvaromrade berattar ocksa att de anvander sina kunskaper for att utveckla organisationen och
fa till tanket kring forvaltningen. En deltagare beskriver: ” Jag lir organisationen att kommunicera
forvaltningsledarspraket, da kan vi mota IT och gora béttre resultat”.

Det finns dven de som formedlar att certifieringsutbildningen inte gett nagra avtryck i organisationen och det kan
vi skonja tre olika anledningar till. Det forsta &r att i en organisation genomfordes samtidigt en omorganisation
som tagit alltfor mycket fokus fran satsningen pa forbattrad forvaltningsstyrning. Det andra ar att nya chefer
tillkom under certifieringsutbildningen och de prioriterade annat an forvaltningsstyrning. Det tredje tyder pa att
en organisation valde att fokusera pa ett annat initiativ, namligen ett ITIL inférande.

Det utkristalliseras ocksé ett samband som tyder pa att ju flera medarbetare som certifierats desto storre avtryck
har utbildningen gett i organisationen. Av de som har fatt mojlighet att genomfoéra utbildningen tillsammans med
en kollega ar det flera som papekar fordelar med det. Att férandra en traditionell syn pa forvaltningsarbete, dvs
systemforvaltning i avgransade stupror istéllet for objekt, och driva forandringsarbete &r talamodsprévande. Vi
vill hir gora en metafor till ordspraket ”Det &r droppen som far stenen att urholkas™ och darmed betona att
uthallighet ar viktigt nar man bedriver férandringsarbete. Givet ar att det gar fortare att urholka den dar stenen
om man inte & ensam. De som ges chansen att genomftra utbildningen tillsammans med en kollega betonar det
positiva med kursens uppbyggnad dar teori, praktikfall och eget arbete kombineras, ytterligare forstarktes med
att diskussionerna fortsatter p& hemmaplan och ddrmed fortsatter dven larandet. En av deltagarna understryker
aven att det var synd att denne var ensam fran sin organisation och sammanfattar det pa foljande satt: ”Det &r
svart att komma tillbaka fran kursen till organisationen helt ensam och forsoka fa igang forandringar. Behovs en
kritisk massa for att orka driva igenom. Om det &r fler som gar kursen frdn samma organisation har du stédet,
inte alltid man har stod frdn ndgon pa hemmaplan”.
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Sammanfattning av resultatet

Fréan var studie kan vi finna motiv for att ga en certifieringsutbildning for savil individen som for
organisationen.

For individen:

e  Utveckla kompetensen kring forvaltning och hur man forbattrar sitt arbetssatt

e Erhalla en certifiering som formellt kvitto pa sin kompetens

o  Befasta kunskaper for att skapa mojlighet till att diagnostisera och darefter forbattra
forvaltningsverksamheten

F&r organisationen:

o Kollektiv kompetensutveckling och ett verktyg for att fa forvaltningsstyrningsmodellen att fungera och
bidra till att uppné de vinster som ett inférande har syftat till att skapa

Vilka avtryck ger da certifieringskursen for individen och for organisationen?
For individen ser vi foljande:

Hogre status och tydligare yrkesroll

Okad sakerhet och trygghet i argumentationen kring forvaltning

Formaga att iklada rollen som ambassador for ett forandrat arbetssatt

Kompetens for att diagnostisera, forbéttra och organisera forvaltningsverksamhet

o Fardigheter for anvdnda konkreta verktyg for att kommunicera om och styra forvaltningen

For organisationen identifierar vi foljande avtryck:

o De certifierade forvaltningsledarna fungerar som katalysatorer for ett férandrat arbetssatt och forbattrad
styrning

e Ett gemensamt sprak avseende forvaltningsstyrning och forvaltningsverksamhet

e Enforandrad syn pa forvaltningsledningsrollen, fran att ha setts som en expertroll till att fa ett mer
strategiskt ansvar

Slutsatser

Lat oss da avslutningsvis reflektera kring resultatet av var studie. Studien visar att en kompetenshdjning av
forvaltningsledare ger avtryck saval for individen som for den organisation den representerar. En reflektion vi
gor utifrdn var studie &r att deltagarna kom till utbildningen som forvaltare och gick darifrén som
Forvaltningsledare. Deras roll har egentligen inte forandrats men de har fatt en annan syn pa vad de kan
astadkomma i sin organisation och vilken nytta avseende styrbarhet rollen bidrar till. Var reflektion styrks dven
av att deras chefer uttrycker att forvaltningsledarnas kompetenshdjning hjélper hela organisationen att lyfta sig
och jobba mer strukturerat med forvaltning.

Hur &r det da med statushdjningen av forvaltningsledarrollen? Vi kan se samband mellan en statushéjning for
rollen och kompetenshojningen och inte minst certifieringen som utbildningen ger. Férvaltningsledarrollen &r pé
stark framfart i takt med att forvaltning kommer upp pa organisationers agenda och darmed prioriteras som
strategisk fraga. | och med att det finns majlighet att certifiera sig och darmed ge rollen ytterligare tyngd, bor det
ocksé innebéara en statushojning. Forvaltningsledarrollen jamfors ofta med projektledarrollen for att skapa
forstaelse for forvaltningsledarrollens innebord och betydelse. Syftet med den har studien &r dock inte att relatera
forvaltningsledarrollen och projektledarrollen till varandra. Projektledarrollen &r idag etablerad som profession
och det &r sillan nagon som ifragasatter den professionen. Vikten av proffsiga projektledare for att ro de stora
utvecklingsprojekten i hamn upplever vi som relativt oomtvistat.
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Med denna studie vill vi visa att forvaltningsledarrollen kan nd samma status. Det ar darfor for oss gladjande att
deltagarna i vara studier bade betonar att de har fatt upp 6gonen for vikten av proffsiga forvaltningsledare samt
att de upplever att certifieringen gett dem mer tyngd i sitt arbete.

I och med att man med hjélp av en forvaltningsstyrningsmodell lyfter férvaltningen till en organisations
strategiska agenda och gor den styrbar, behover vi ocksa kompetenta nyckelpersoner som driver forvaltningen.
Det spelar ingen roll hur bra modell och struktur som finns beskrivet om man inte utvecklar manniskors formaga
att arbeta i enlighet med de beslut som &r fattade. Att doma av den studie som vi genomfort & kompetenslyft och
certifiering bra byggstenar for att lyckas med férvaltningsstyrningen.

| var studie framfors forsvinnande lite kritik fran kursutvarderingarna och fran de personer vi har intervjuat. Den
kritik som framfors fran kursdeltagare harrors framst till att utbildningen stundtals tenderat att bli teoretiskt. Var
erfarenhet tyder pa att det &r teoretisk kunskap som méjliggor jamforelser med sin egen verklighet.
Jamforelserna kan ge vardefulla argument for att 6vertyga andra. Darmed ar ett visst matt teori nddvandigt. Det
bor ocksa lyftas fram att utbildningens uppbyggnad dir teori, praktikfall och egna “skarpa fall” har anvénts &r
mycket uppskattat. De skarpa fallen mojliggor att det finns bra underlag for diskussioner dar deltagarna har
mojlighet att stéta och bl6ta forvaltningsrelaterade problemsituationer och tillsammans lésa dem.
Problemlésningen har skett bade med hjalp av teoretisk kunskap men ocksa med hjalp av deras samlade
erfarenheter. Framgangsfaktorer i uthildningen &r att deltagarna, genom utbildningens langd, far tid att lara
kanna andra med samma roll, fran olika branscher men med samma utmaningar. Pa sa satt kan de utbyta
erfarenheter med varandra. Att bygga kunskap pé det sattet och dven fa méjlighet att fa ett certifikat som intygar
att du ar forvaltningsledare &r ett sétt att starka professionen som foérvaltningsledare.

Det bor aven framhallas att en anledning till att lite kritik framforts ar att det &n sa lange &r relativt fa som har
genomgatt utbildningen. Eftersom forvaltningsledare &r en profession under framvéaxande och ingen
motsvarande utbildning finns att relatera till finns det helt enkelt inte en tillrackligt stor kritisk massa for att fa
fram en mer nyanserad bild. | och med att det blir fler som genomfér utbildningen kommer aven kraven pa
utbildningen och certifieringen att 6ka.

Var studie visar pa att forvaltningsledarrollen &r kraftigt framvéaxande. Att bli certifierad och genomga den
kompetenshajning som certifieringsutbildningen innebér har positiva effekter for bade individen och
organisationen. Vi vill harmed avsluta med att citera en av de intervjuade forvaltningsledarna som numera &r
certifierad: ”Mig gav det oerhort mycket att lyssna och utbyta erfarenheter. Jag gillar att det &r som en yrkeskar
som borjar vixa fram. Ménga blir bara satta pa uppdraget utan att veta vad de héaller pA med. Men nu finns en
riktig utbildning med certifiering. Jatte, jatte viktigt med certifiering, annars blir de bara en kurs i méngden”.
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