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Sammanfattning

Titel: Hur foretag redovisar vardeskapande genom The International <IR> Framework
Niva: D-uppsats i foretagsekonomi

Forfattare: Matilda Ahlm och Sabina Eriksson

Handledare: Arne Fagerstrom

Samhallets medvetenhet gallande miljofragor har pa sista tiden okat, vilket dven har lett
till att efterfragan av hallbarhetsrapportering 6kat. Detta har i sin tur medfort att antalet
hallbarhetsrapporter blivit allt fler den senaste tiden. Hallbarhetsrapporter ar darfor
oftast valdigt langa och komplexa da intressenternas behov ar brett och stort. Eftersom
dessa rapporter inte tidigare har integrerats med den finansiella informationen fran
foretaget ar detta nagot som bor goras och det resulterar darfor i sa kallad integrerad
rapportering [IR]. IR ar ett satt for foretag att redovisa sitt vardeskapande pa kort,
medellang och lang sikt. Syftet med IR &r att utoka traditionella tillvagagangssatt for att
hantera de olika kapitalen och affarsmodellen som paverkar vardeskapandet. Utifran
detta har studiens syfte tagits fram, vilket &r att analysera hur foretag redovisar
vardeskapande genom att tilldmpa ramverket The International <IR> Framework.

Studien har en positivistisk utgangspunkt och en huvudsaklig kvalitativ
forskningsstrategi men med nagra kvantitativa inslag dar en deduktiv forskningsansats
har tillampats. Studiens empiriska material har samlats in fran integrerade rapporter och
presenteras genom diagram. Analysen har gjorts genom att data stalls mot tidigare
forskning. Studiens resultat pavisar att affirsmodell paverkar foretagets redovisning av
vardeskapande samt att The International <IR> Framework tilldmpas i stOrre grad nér
foretag redovisar manga kapital. Detta resultat visar att det gar i linje med tidigare
forskning och att innehallselementet affarsmodell &r ett bra verktyg for att redovisa
vardeskapande. Forslag till vidare forskning ar att studera varfor manga foretag inte
kopplar ihop sin affarsmodell med sitt vardeskapande. Vidare skulle det &ven vara
intressant att genomfoéra en liknande studie néar The International <IR> Framework har

etablerat sig med och da studera om det finns nagra vasentliga skillnader.

Nyckelord: Vardeskapande, The International <IR> Framework, Integrerad

rapportering, Kapital.



Abstract

Title: How companies report value creation through The International <IR> Framework
Level: Final assignment, Bachelor Degree in Business Administration
Authors: Matilda Ahlm och Sabina Eriksson

Supervisor: Arne Fagerstrom

Society awareness of environmental issues has recently increased, which also led to the
increase in demand for sustainability reporting. This has in turn resulted in the number
of sustainability report becoming more and more recent. Sustainability reports are
therefore usually very long and complex as the stakeholder’s needs are wide and large.
Since these reports have not previously been integrated with the financial information of
the company, this is something that should be done and therefore results in so-called
integrated reporting. IR is a way for companies to report their value creation in the
short, medium and long term. The purpose of IR is to expand traditional approaches to
managing the various capital and business model that affect value creation. Based on
this, the purpose on the study has been developed, which is to analyse how companies

report value creation by applying the framework The International <IR> Framework.

The study has a positivist point of departure and a major qualitative research strategy
but with some quantitative elements in which a deductible research effort has been
applied. The empirical material of the study has been collected from integrated reports
and presented by diagram. The analysis has been carried out by data against previous
research. The study's results show that business models affect the company's
presentation of the value creation and that the International <IR> Framework is applied
more and more when companies report a lot of capital. This result shows that it is in line
with previous research and that the content element business model is a useful tool for
reporting value creation. Suggestions for further research is to investigate why many
companies do not link their business model with value creation though this study shows
that the business model is useful tool for reporting value creation. Further, it would also
be interesting to conduct a similar study when The International <IR> Framework has

established itself and then study whether there are any significant differences.

Keywords: Value creation, The International <IR> Framework, Integrated reporting,
Capitals.
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1 Inledning

| detta inledande kapitel presenteras bakgrunden till studien samt problematiseringen

som sedan mynnar ut i studiens syfte, fragestallningar och avgransning.

1.1 Bakgrund

Samhallets medvetenhet gallande miljofragor har pa sista tiden okat, vilket &ven har lett
till att efterfragan av hallbarhetsrapportering 6kat. Detta har i sin tur medfort att antalet
hallbarhetsrapporter blivit allt fler den senaste tiden (Mori Junior, Best och Cotter,
2013). Som en bidragande effekt har foretagens vilja att rapportera sina miljoméassiga
och sociala aspekter blivit allt stérre (Brown och Dillard, 2014). Oron gallande
arsredovisningar har dock blivit storre eftersom de pa sista tiden blivit allt mer roriga,

mer komplexa och mindre relevanta for aktiedgarna (Lee och Yeo, 2015).

Foretagen maste nu rapportera till en bredare publik &n bara aktiedgare och
kommunicera med flera kategorier av intressenter. Dessa intressenter forvéantar sig mer
an bara konton, ekonomi och nyckeltal; de vill veta varfor, var och hur féretag skapar
och tillfor varde samt hur de behandlar socialt ansvar och hallbarhet.
Hallbarhetsrapporter ar darfor oftast valdigt langa och komplexa da intressenternas
behov &r brett och stort (Morros, 2016). Eftersom dessa rapporter inte tidigare har
integrerats med den finansiella informationen fran foretaget ar detta ndgot som bor
goras och det resulterar darfor i sa kallad integrerad rapportering [IR] (Villiers, Rinaldi
och Unerman, 2014; Simnett och Huggins, 2015). IR &r ett sétt for foretag att redovisa
sitt vardeskapande pa kort, medellang och lang sikt (Fried, Holtzman och Mest, 2014).
Det & manga olika organisationer som star bakom utvecklingen av IR, bland annat
International Federation of Accountant och Global Reporting Initiative [GRI]. Den mest
framstaende organisationen inom IR &r dock International Integrated Reporting Council
[IIRC] (Higgins, Stubbs och Love, 2014).

Den integrerade rapporteringen skapades for att ta itu med brister och kritik som finns i
den “vanliga” och separata héllbarhetsrapporteringen (Stubbs och Higgins, 2015). Trots
att foretagen anda lamnade ut bade icke-finansiell och finansiell information skedde inte
detta pa ett integrerat satt, vilket inte skapade ratt bild av foretaget. Pa grund av att

foretagen inte integrerade informationen pa ratt satt utvecklade organisationen IIRC ar
1



2013 ramverket The International <IR> Framework (Lee och Yeo, 2015). IIRC
diskuterade begreppet integrerad rapportering och dess innebord redan ar 2011, da
framgick det att féljande rapporter behdvde bli mer integrerade (Flower, 2015):

o Traditionellt bokslut

e Ledningens kommentarer

« Styrning och ersattningsrapporter

 Hallbarhetsrapporter.

IIRC bildades med syftet att skapa en heltdckande, enkel och jamforbar global
rapporteringsstruktur som inkluderar strategiska mal och verksamhetsstyrning genom
bade finansiell och icke-finansiell information (International Integrated Reporting
Council [IIRC], 2013). Som tidigare namnts, lanserades det forsta internationella
ramverket for IR i december 2013 (Pergo, Kennedy och Whiteman, 2016). IR
etablerades forst i Sydafrika ar 2010, da det blev obligatoriskt pa Johannesburg Stock
Exchange. Ar 2012 utvecklades detta till en lagandring och Sydafrika var det férsta
landet som inforde obligatorisk IR for noterade foretag (Lee och Yeo, 2015). Pa senare
ar ar det allt fler lander som infort IR som obligatoriskt for noterade bolag (Pergo et al.,
2016).

Inledningsvis skedde IR framst genom upplysningar i foretagens arliga finansiella
rapporter. Under de tva senaste decennierna har dock sociala och miljomassiga
upplysningar i allt hogre grad skett i fristdende rapporter tillsammans med medier som
till exempel webbsidor (Morros, 2016). IR kombinerar rapporter med olika aspekter pa
foretagets aktiviteter pa en gemensam plattform. Syftet med en integrerad rapport, enligt
vissa forskare, handlar om att beratta en historia om foretagets vag for att na sina mal
och sin vision (Abeysekera, 2013). Medan andra menar att syftet med IR dr att utdka
traditionella tillvagagangssétt for att hantera de olika kapitalen och affarsmodellen som
paverkar vardeskapandet (Kaya, Erguden och Sayar, 2016). IR &r en logisk foljd av
tillvaxten av hallbarhet och samhallsansvar. | mitten av 90-talet publicerades det
omkring 300 stycken hallbarhetsrapporter som sedan ar 2010 hade oKkat till cirka 3000.
Detta antal har troligen tredubblats pa mindre &n fem ar med den dkande tendensen mot
kombinerad rapportering och IR. I “Annual Reports Top 50 ar 2014 kvalificerade sig

en av tre rapporter, helt eller delvis, som integrerade (Morros, 2016).



Tidigare forskning visar att IR ar ett strategiskt verktyg for att uppna hallbarhet och for
att skapa varde. Det handlar alltsa inte bara om resultatrakningar i siffror eller
marknadsvérdet for aktier langre, utan det handlar &ven om att skapa varde, hantera alla
hinder och 6verleva pa marknaden med malet pa hallbarhet. IR stimulerar ett integrerat
tankande som lagger stor vikt pa vérdeskapandet pa kort, medellang och lang sikt.
(Kaya, Erguden och Sayar, 2016)

1.2 Problematisering

IIRC (2013) menar att:
“communication about value creation should be the next step in the

evolution of corporate reporting”. (s. 1)

IR &r ett relativt nytt omrade inom bade politik och praxis, trots detta har det utvecklats
mycket pa kort tid dven fast det fortfarande ar i tillvaxtstadiet (Villiers et al., 2014;
Pergo et al., 2016). IR &r ett verktyg som gor att foretag kan redogoéra for deras
prestanda genom de olika kapitalen som beskriver foretagets vardeskapande process pa
kort, medellang och lang sikt. Kapitalen ar varde som dkas, minskas eller omvandlas
genom foretagets verksamhet och resultat. (IIRC, 2013) Sedan IR implementerades kan
foretag antligen genom en rapport kunna kommunicera sitt vardeskapande 6ver olika

tidsramar till intresserade intressenter. (Simnett och Huggins, 2015).

For att den integrerade rapporten ska kunna bidra till foretagens formaga att skapa varde
bor rapporteringen alltid reflektera 6ver den faktiska verksamheten. Dock stdmmer inte
alltid detta da hallbarhetsrapportering inte alltid nodvandigtvis aterspeglar foretagets
faktiska engagemang i hallbarhet. Foretag kan istallet anvanda hallbarhetsrapportering
som ett strategiskt instrument for att forbattra deras rykte (Alonso-Almeida, Llach och
Marimon, 2013; Deegan, 2002). Manga foretag med ett samre rykte véljer att anvanda
sig av olika strategier for att stdrka deras miljoklassificering eftersom detta anses vara
valdigt viktigt for foretagens intressenter och legitimitet (Chatterji och Toffel, 2010;
Eccles, Serafeim och Krzus, 2011). Anvandandet av IR &r fortfarande ett frivilligt val,
vilket okar en risk for att det anvénds i syfte till att forbattra foretagets rykte (Lai,
Melloni, och Stacchezzini, 2016; Milne och Gray, 2013).



The International <IR> Framework Kkritiserar inte finansiella rapporter eller nagra
specifika resultatmatt, utan den mest kritiska delen av ramverket ar hur foretag skapar
varde. Ramverket forutsatter att varje foretag skapar varde genom att anvanda sin
affarsmodell for att redovisa olika kapital, bearbeta dem och skapa resultat. Okningen,
minskningen och omvandlingen av dessa kapital utgdr processen av véardeskapande.
(Fried, Holtzman och Mest, 2014)

IR har ofta kritiserats da det kan anses som komplicerat samt en stor omstallning for
foretag for att implementera detta. Vilket &ven kan styrkas av vissa forskare som menar
att ramverket The International <IR> Framework tagit fram innehaller en valdigt svag
vagledning till hur en integrerad rapport ska utformas for att redovisa foretagets
vardeskapande (Robertson och Samy, 2015; Haller och van Staden, 2014). Det har
uppkommit flera diskussioner om férandringar géllande redovisning och rapportering
sasom att bredda innehdllet i redovisningen, tidsaspekten och ett mer langsiktigt
perspektiv for att redovisa foretagets vardeskapande pa ett mer effektivt sétt (Gray och
Milne, 2002; Haller och van Staden, 2014; Robertson och Samy, 2015).

Overgangen till tillampandet av IR maste ske successivt eftersom det kravs en ganska
stor omstallning for foretagen. Den storsta fordndringen &r andringar i foretagets
informationssystem for att kunna uppfylla kraven for IR. Med detta menas att en
integrerad rapport har ett framtidsorienterat fokus, vilket skiljer sig fran den traditionella
redovisning som &r historiskt orienterad (Robertson och Samy, 2015). Det finns dven en
del andra utmaningar med IR eftersom intressenternas forvantningar kan variera
beroende pa deras kultur, vilket kan paverka foretagens utformning av rapporten samt

foretagens formaga att skapa varde (Lueg, Lueg, Andersen och Dancianu, 2016).

Som tidigare ndmnts har medvetenheten kring IR och foretagens véardeskapande Okat
markant de senaste aren och anvandningen av IR kommer troligtvis att 6ka de narmaste
aren. Manga anser dock att The International <IR> Framework ger alldeles for svag
vagledning for hur foretagen ska redovisa sitt vardeskapande och att detta ar nagot som
bor utvecklas. Detta medfor att vagledning och ramverk inom IR ar ett valdigt aktuellt

amne, och att det ar nagot som behdver mycket mer forskning. Genom forskning behévs



dven mer forstdelse om “hur” och “varfor” IR ska tillimpas for att redovisa

vardeskapande. (Lai et al., 2016; Pergo et al., 2016).

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att analysera hur foretag redovisar vardeskapande genom att

tillampa ramverket The International <IR> Framework.

1.4 Fragestéallningar

Utifran studiens problematisering och syfte har dessa fragestallningar tagits fram:
o Hur redovisas vérdeskapande genom The International <IR> Framework?
o Paverkar tillampningen av The International <IR> Framework foretagens

formaga att redovisa vardeskapande, och i sa fall hur?

1.5 Avgréansning

Studien &r avgransad till svenska foretag som redovisar i enlighet med GRI - G4 och

tillampar IR. Vidare avgransas studien till integrerade rapporter avseende ar 2015.

1.6 Fortsatt disposition

Kapitel 2 Metod | kapitel 2 presenteras studiens metod,

tillvagagangssatt samt population.

Kapitel 3 Teori | kapitel 3 presenteras studiens allmanna och

teoretiska referensram samt tidigare forskning.

Kapitel 4 Empiri och analys | kapitel 4 presenteras studiens empiriska

resultat och analys.

Kapitel 5 Slutdiskussion och slutsats | kapitel 5 presenteras en fordjupad analys samt

studiens slutsats.



2 Metod

Detta kapitel behandlar tillvidgagangssattet som anvants for att besvara
fragestallningar och syfte. Det inleds med beskrivning och motivering av metodvalen,
datainsamling och dataanalys. Vidare beskrivs valet av foretag, studiens design samt

studiens trovardighet. Avslutningsvis presenteras kallkritik.

2.1 Redovisningsforskning

En modell som ar anvéndbar inom redovisningsforskning dar de olika ontologierna och
ansatserna ar uppdelade i olika fack. Dessa ontologier har antingen en subjektiv eller
objektiv ansats och beroende pa vilken ontologi och ansats som anvands ser
redovisningsforskningen olika ut (Hopper och Powell, 1985). Modellen é&r tillamplig i

denna studie for att avgora vilken redovisningsforskning som anvants.

Radical change

Radical humanism [ Radical structuralism
Critical
accounting
research
Subjectivism Objectivism
Mainstream

Interpretive research

_accounting research |

Interpretive Functionalism
Regulation

Figur 1 - Hopper and Powells taxonomy of accounting research (Ryan et al., 2002)

Metoden som anvants i denna studie ar i linje med Mainstream accounting research,
vilket Hopper och Powell (1985) forklarar ar en av de tre kategorierna inom
redovisningsforskning. Mainstream accounting research &r fortfarande den dominerande
kategorin inom redovisningsforskning trots att de andra har vuxit den senaste tiden
(Ismail och Zainuddin, 2013). Dock kan inte all forskning klassificeras men Hopper och
Powells modell kan ge en 6verskadlig bild av de metoder som kan tillampas (Ryan,
Scapens och Theobald, 2002).



Forskning inom kategorin Mainstream accounting research studerar oftast
redovisningens regleringar och funktioner. Denna metod tillhér den positivistiska
ansatsen och fokuserar pa objektivitet och neutralitet (Chua, 1986; Ismail och
Zainuddin, 2013). Vidare forklarar Lopes (2015) att forskning inom denna ansats anses
vara materialistiska och matbara. Detta stimmer 6verens med den kvalitativa metoden
som denna studie har anvant sig av vid datainsamling fran integrerade rapporter. Denna
studie har dven lagt stor vikt pa att vara objektiv och neutral vilket aven styrker att

studien faller inom kategorin Mainstream accounting research.

2.2 Metodval

Studiens metod och tillvdgagangssatt grundar sig delvis pa en liknande studie
genomford av Dobkowski-Joy och Beth Brockland (2013). Tillvagagangssattet som
anvants ar en kvalitativ innehallsanalys med deduktiv ansats, vilket betyder att texten
har tolkats utifran ett pa forhand bestamt och teoretiskt kodningsschema (Hsieh och
Shannon, 2005). Utgangspunkten i denna studie har varit begreppen integrerad
rapportering och The International <IR> Framework samt dess anvandning. Studier med
positivistisk inriktning, precis som denna, ar huvudsakligen deduktiva och med detta
menas att teori och tidigare forskning ligger till grund for de forutbestdimda koder och
kategorier varmed analysen gors (ibid.). Det deduktiva synsattet ar ett av tva vésentliga
synsatt som kan anvandas vid beddmning av forhallandet mellan teori och forskning.
Deduktiv teori innebar alltsa att forskaren har sin utgangspunkt i teorin nar det géaller
forhallandet mellan teori och praktik (de Villiers och Fouché, 2015; Singmann och
Klauer, 2011).

Inom det deduktiva synsattet &r det vanligast med en kvantitativ forskningsstrategi
(McKerchar, 2008). Trots detta har denna studie huvudsakligen en kvalitativ
forskningsstrategi  men med nagra kvantitativa inslag. Den kvalitativa
forskningsstrategin fokuserar mest pa ord, jamfort med den kvantitativa som endast
fokuserar pa siffror (de Villiers och Fouché, 2015). Denna studie har, som tidigare
namnts, tillampat en kvalitativ innehallsanalys eftersom den fokuserat mest pa ord och
begrepp géllande The International <IR> Framework i foretagens integrerade rapporter
for rakenskapsar 2015. Detta metodval beror pa att foretagens integrerade rapporter

innehaller den information som efterfragats samt att de ar offentliga dokument.



2.3 Datainsamling

For att besvara syftet och dess fragestallningar bygger studien pa bade priméara och
sekundara kallor. Detta behdvs oftast for att kunna besvara olika forskningsfragor pa
grund av att sekundardata kan vara begransad samtidigt som priméarkéllor kan vara svara
att fa tag pa. Primardata framstalls genom observationer och intervjuer, det innefattar
daven material som kommer fran publicerade kallor sasom rapporter och statliga
publikationer (Saunders, Lewis och Thornhill, 2012). Datainsamlingen i denna studie
grundar sig framforallt i integrerade rapporter vilket darfor anses vara primara kéllor.
Primarkallor kan dock vara svara att fa tag pa men rapporter och publikationer ar oftast
tillgangliga (ibid.), vilket dven &r en utav anledningarna till att detta har anvénts vid
datainsamlingen i denna studie. Sekundardata innefattar material som kommer fran
bland annat bocker och tidskrifter som i sin tur byggts utifrdn primardata, sadan data
vander sig oftast till en bredare publik (ibid.). Sekundara kallor sasom vetenskapliga
artiklar har i denna studie anvants som ett komplement till de priméra kéllorna.
Datainsamlingen i denna studie har skett genom en litteraturgenomgang och en

kvalitativ innehallsanalys med hjélp av kodning, vilket forklaras har efter.

2.3.1 Litteraturgenomgang

En litteraturgenomgang ar en form av datainsamling som anvands for att generera ny
kunskap inom ett visst amne. Litteraturgenomgangar fokuserar oftast pa att granska
forskningsresultat men dessa kan dven kombineras med forskningsmetoder och teorier
som anvands i litteraturen (Torraco, 2016). Malet med en litteraturgenomgang ar att
hjalpa lasaren att forsta hur studien passar in i ett storre sammanhang genom att aktivt
och kritiskt analysera litteraturen (Cooper, 1988; Torraco, 2016). Denna studie har
darfor redogjort for existerande kunskap inom omradet, samt identifierat relevanta
begrepp, teorier, metoder och forskningsstrategier.

Sokorden som anvants till litteraturgenomgangen i denna studie, dar dven hansyn tagits
till stavning och bdjning av ord, &r bland annat: Integrated Reporting, 1IRC, GRI,
Framework, Pros and Cons, Research Methods in Accounting, Fund Theory. De
databaser som huvudsakligen anvénts var Discovery, Emerald och ScienceDirect men

aven andra databaser har forekommit. Artiklar har dven till stor del tagits fram genom
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snébollsmetoden, vilket innebér att studien utgatt fran artiklar passande syftet for att
sedan hitta fler relevanta artiklar i deras referenslistor (Wohlin, 2014).

2.3.2 Innehallsanalys

Denna studie har genomfért en innehllsanalys da den grundar sig pa en granskning av
integrerade rapporter for aret 2015 for att undersoka tillampningen av IR och The

International <IR> Framework. Innehallsanalys &r enligt Abbott och Monsen (1979):

“Technique for gathering data that consists of codifying qualitative information
in anecdotal and literary form into categories in order to derive quantitative

scales of varying levels of complexity.” (5.504)

Att anvanda innehallsanalys som tillvagagangssatt har blivit allt mer vanligt nar det
galler att analysera olika slags rapporter inom hallbarhet. Det innebar oftast da att
innehallsanalysen ar det som ligger till grund for slutsatsen (Vourvachis och
Woodward, 2015), vilket aven ar fallet i denna studie. En innehallsanalys som granskar
text &r alltid kvalitativ, &ven om vissa delar av texten senare kodas om till siffror
(Krippendorff, 2013). Darfor anses denna studie ha en kvalitativ metod dven fast det
insamlade materialet senare har kvantifierats. Studien har tillampat detta
tillvagagangssatt for att det passade syftet bast men dven for att det & mindre kostsamt
och det mest tidseffektiva alternativet, vilket &ven Denscombe (2016) styrker.
Materialet frn rapporter som denna studie har anvant sig av har ansetts vara det bésta
alternativet, vilket grundar sig pa att sadana rapporter ar lattillgangliga samt att de oftast
har hog kvalitet (Saunders et al., 2012). Denna studie har utgatt fran de klassiska sju

stegen géllande den kvalitativa innehallsanalysen som visas nedan.

4.
3. .
L. 2. - Utformning av
Formulering av Avgrinsning av angfﬁs?gleﬁgnoﬁer kodningsschema
forskningsfragor datamaterialet yh k &g samt anvisningar
OCA KOCEr for kodning
S. 6. 7.
Utforande av Kontroll av Presentation av
kodning tillforlitlighet resultat

Figur 2 - Sju steg i en innehdllsanalys (Kaid och Wadsworth, 1989).



Processen for innehallsanalysen varierar dock beroende pa vad som studeras samt
metodens upplagg (Hsieh och Shannon, 2005). Innehallsanalysen i denna studie bygger
pa innehallet fran integrerade rapporter och utifran dessa har bedémningen av
ramverkets tillampning skett med hjélp av kodningsscheman med tillhérande manualer
(se bilaga 2-7).

2.3.3 Kodning

Forskning inom olika slag av rapportering involverar att samla in kvalitativ information
med hjélp av en innehallsanalys for att sedan konvertera dessa uppgifter till kvantitativa
data (Abbot och Monsen, 1979). For att underlatta studiens analys har kodning anvants
vid datainsamlingen, vilket har genererat kvantitativa inslag i studien. En sadan
blandning av kvalitativa och kvantitativa metoder kan behdvas i forskning for att pa
basta satt kunna forsta och tolka data (Venkatesh, Brown och Bala, 2013). For att
beddma hur foretag redovisar vardeskapande och till hur stor del The International <IR>
Framework tillampas anvande sig studien av ramverkets sex Kkapital, atta
innehallselement och sju véagledande principer. Dessa forklaras under respektive rubrik
under den allmanna referensramen vid punkt 3.1. Utifran dessa Kkapital,
innehallselement och principer har studien sedan skapat kodningsscheman for

respektive omrade samt med tillhérande bedomningskriterier.

For att analysen ska ske pa ett enhetligt och objektivt satt har det i denna studie utformat
tre kodningsscheman med tillhdrande bedémningskriterier. De olika kodningsschemana
innehaller fragestallningar som tagits fram for att besvara hur véardeskapande redovisas
genom ramverket med svarsalternativen ja och nej (1 och 0). Ett kodningsschema &r ett
verktyg som anvands vid datainsamling for att kunna organisera data i olika kategorier.
Ett sddant schema anvénds for att vagleda kodare att fatta beslut vid en innehéllsanalys
(Poole och Folger, 1981). Ett kodningsschema med utférlig beskrivning okar
trovardigheten och validiteten i studien. For att 6ka trovardigheten ytterligare ska ett
kodningsschema alltid testas forst. Efter denna testning gors en forsta inlésning, sedan
kodas alla de passager dar koderna och kategorierna forekommer. Det insamlade
materialet kan sedan, utifran kodningsschemat, presenteras kvantitativ i form av till

exempel diagram och frekvenstabeller. (Hsieh och Shannon, 2005)
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| denna studie har ett kodningsschema anvénts som &r ett instrument for att kunna
genomfora analysen. Kodningsmanualerna har anvants i syfte att ge direktiv och
information om hur kodningen ska utforas, se bilaga 3, 5 och 7. Varje kapital och
innehallselement har fatt tillhérande fragor for att kunna bedéma om dessa inkluderas i
de integrerade rapporterna. Gallande de vagledande principerna har &ven fyra principer
fatt tillhorande fragor medan de andra tre har bedomts pa annorlunda satt. Sasom den
vagledande principen koncishet, som har bedémts utifran rapporternas antal sidor.
Gallande de andra tva principerna koppling av information och konsekvent och
jamforbar har inga sokord anvants da en personlig bedomning har gjorts for att

uppskatta om de har anvénts vid framstéllningen den integrerade rapporten.

Valet av sokord har skett utifran en granskning av fem integrerade rapporter pa bade
svenska och engelska. Vid insamling av data har de valda sokorden inte skrivits ut i full
langd for att det skulle resultera i s& manga traffar som mojligt. Innan
kodningsmanualerna faststalldes genomfordes en testkorning pd fem integrerade
rapporter med en temporart faststalld kodningsmanual, detta skedde for att undersoka
eventuella brister. Testkdrningen medforde vissa forandringar och tillagg i manualerna

som sedan anvéndes vid insamling av data.

2.4 Population

For att besvara studiens syfte och fragestallningar har en population tagits fram, denna
har faststallts utifran de bada databaserna GRI Sustainability Disclosure Database och
Corporate Register. For att ta fram populationen i dessa databaser gjordes forst valet att
endast titta pa svenska foretag som redovisade i enlighet med GRI G4 ar 2015, som var
120 foretag. Utdver detta sattes kravet att foretagen sjalva har uppgett att de tillampat
IR, vilket var 56 foretag. De integrerade rapporterna har inte kontrollerats innan urvalet
for att sdkerhetsstélla att de var integrerade. Det &r darfér mojligt att rapporter i urvalet
felaktigt har bendmnts som integrerade. Dock har foretag som &ven innehar separata
hallbarhetsrapporter uteslutits fran studien, vilka var Aktiebolaget Electrolux och

Swedol AB. Det slutliga utfallet blev da 54 foretag (se Bilaga 1 — Population)
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2.5 Dataanalys

Studiens empiri bearbetades genom att analysera resultaten i statistikprogrammet SPSS.
For att gora detta var alla fragestallningar, utifran kapitalen, innehallselementen och
vagledande principer, tvungna att kodas om till siffror. Fér att ge en béttre bild av
foretagens formaga att skapa varde, genom graden av ramverkets tillimpning och
mangden information, har lagesmatten medelvéarde och typvéarde tagits fram. | denna
studie har dessa tagits fram i Microsoft Excel och SPSS. Genom SPSS har dven
analyser genomforts, deskriptiv statistik. Den deskriptiva statistiken har anvénts for att
skapa en Overskadlig bild av det insamlade empiriska materialet. | denna studie har
stapeldiagram anvénts for att redovisa insamlade data samt ge en tydligare och djupare
forstaelse. Valet av dessa beror pa att de ar latta att tyda och forstd samt att det
empiriska materialet skulle bli mer évergripligt och koncist. Diagrammen i denna studie

har tagits fram med hjalp av Microsoft Excel och Microsoft Word.

2.6 Kvalitetskriterier

Enligt Kaid och Wadsworth (1989) och Hsieh och Shannon (2005) finns det fyra olika
kvalitetskriterier for att bedoma kvaliteten i en innehdllsanalys: trovardighet,
transparens, palitlighet och Gverforbarhet. Dessa ar aven de kvalitetskriterier som

denna studie har utgatt fran for att studien ska uppna sa hog kvalitet som mojligt.

2.6.1 Trovardighet

Med trovardighet menas hur trovérdiga resultaten &r och hur bra de beskriver textens
budskap (Kaid och Wadsworth, 1989; Hsieh och Shannon, 2005). Trovardigheten i
denna studie anses vara hog da de integrerade rapporter som granskats &r av hog grad
tillforlitliga eftersom att dessa har granskats av revisorer. Nagot som ocksa bidragit till
den hoga trovérdigheten ar att all sekundér data 1 form av vetenskapliga artiklar ar “peer

reviewed”, vilket innebér att de noggrant har granskats innan de publicerats.

2.6.2 Transparens

Transparens betyder att tillvagagangssattet som anvants for att ta fram resultaten ska

vara genomskinligt och replikerbart (Kaid och Wadsworth, 1989; Hsieh och Shannon,
12



2005). Med genomskinligt menas att det ska ga att folja hur studien har genomforts fran
borjan till slut (Kaid och Wadsworth, 1989). Genomskinligheten i denna studie anses
vara hog da den utforligt beskrivit alla steg i tillvidgagangssattet och motiverat
metodvalen. Att en studie ar replikerbar betyder att en upprepning av tidigare forskning,
med samma upplagg och metod, ska ge samma resultat (ibid.). En upprepning av denna
studie skulle generera liknande resultat da de integrerade rapporterna inte forandras.
Dock har viss personlig beddmning tillampats vid vissa végledande principer, vilket kan
bidra till att framtida resultat kan variera nagot fran denna studie och darfor paverkar
studiens replikerbarhet. Eftersom denna studie har hdg genomskinlighet men inte lika
hog replikerbarhet anses den anda vara transparent.

2.6.3 Palitlighet

Med palitlighet menas helt enkelt hur palitliga resultaten verkligen &r (Kaid och
Wadsworth, 1989; Hsieh och Shannon, 2005). Studien ska darfor genomforas pa att
tillforlitligt satt och inte innehalla nagra okontrollerade tillfalliga fel som stor
(Frambach, van der Vleuten och Durning, 2013). Da materialet i denna studie samlats in
fran den fullstandiga populationen, betyder detta att inget stickprov behovts genomforas
och darfor har slumpmaéssiga faktorer uteslutits vilket bidrar till 6kad palitlighet. Inom
en kvalitativ ansats arbetar studien fortldpande med kvalitetsbegreppen under hela
processen, framforallt i datainsamlingen da ratt sorts information maste samlas in pa ett
korrekt satt (Kaid och Wadsworth, 1989). Utifran detta anses palitligheten i denna
studie vara hog bland annat eftersom kodningsschemat testkérdes och genomférde
forandringar innan datainsamlingen pébdrjades. Nagot som ytterligare bidrar till 6kad
palitlighet ar att egna varderingar uteslutits, genomgaende i hela arbetet, i den man det
ar mojligt.

2.6.4 Overforbarhet

Overforbarhet innebar i vilken utstrackning resultaten kan 6verforas eller tillampas i
andra sammanhang eller grupper (Frambach et al., 2013). Resultaten som framkom i

denna studie kan med hog sannolikhet generaliseras pa en storre eller liknande
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population, dverforbarheten anses darfor vara hog. For att 6ka den ytterligare har &ven
data som analyserats valts ut med noggrannhet.

2.7 Kallkritik

Nagra fordelar med att anvanda dokument som kélla vid en innehallsanalys, som
tidigare ndmnts, ar kostnadseffektivitet och tillganglighet (Denscombe, 2016; Saunders
et al., 2012). Det ar dock viktigt att undersoka om dokumenten som anvands i en
innehallsanalys ar primara eller sekundara, da sekundarkallor kan ha producerats for
andra andamal an studiens specifika syfte samt att dokumenten inte bygger pa skaparens
tolkningar. Det finns dven nackdelar med en innehallsanalys da det kan anses vara svart
att avgora trovardigheten da dokumenten finns tillgangliga pa internet, darfor ar det
viktigt att granska och beddma om dokumentet har hdg trovardighet innan det anvéands
(Denscombe, 2016).

Den huvudsakliga delen av data som anvants i studien kommer fran primara kallor i
form av integrerade rapporter, sadana rapporter anses ha hog reliabilitet da de éar
faststéllda samt granskade av revisorer. Denna studie har, som tidigare namnts, aven
anvant sig av sekundérkéllor 1 form av vetenskapliga artiklar dir de flesta dr “peer
reviewed” vilket innebér att de ar granskade och godkinda. Detta medfor att den
teoretiska referensramen har bade hog trovardighet och tillforlitlighet. Viss litteratur i
form av bdcker har endast anvants som komplement till artiklarna for att kunna ge

ytterligare information om studiens metod.
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3 Referensram

Detta kapitel bestar av tre delar, en allmén referensram, en teoretisk referensram och
tidigare forskning. Den allménna referensramen och tidigare forskning ska bidra till att
skapa forstaelse for amnet som studerats. | den teoretiska referensramen beskrivs den

teori som &r relevant for denna studie.

3.1 Allméan referensram

| den allméanna referensramen ges en 6versikt av det omrade som denna studie kommer
undersoka. Har behandlas forst fakta kring Global Reporting Initiative och G4, sedan
information angaende integrerad rapportering och The International <IR> Framework.

3.1.1 Global Reporting Initiative

GRI ar en internationell oberoende organisation som etablerades for forsta gangen i
slutet av 1990-talet (Lahtinen och Myllyviita, 2015; Global Reporting Initiative [GRI],
n.d.). GRI hjalper foretag, myndigheter och andra organisationer att forstd och
kommunicera deras paverkan pa ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter. |
oktober 2016 lanserade GRI de forsta globala standarderna fér hallbarhetsrapportering
som utvecklades av Global Sustainability Standards Board. GRI:s standarder gor det
mojligt for foretag att offentligt redovisa deras ekonomiska, miljoméssiga och sociala
paverkan, och visa hur de bidrar till en hallbar utveckling (GRI, n.d.). GRI:s riktlinjer ar
en av de mest omfattande riktlinjerna for genomférandet och utvecklingen av frivillig
héllbarhetsrapportering inom ekonomiska, miljéméassiga och sociala dimensioner (Li,
Toppinen, Tuppura, Puumalainen och Hujala, 2011; Lozano och Huisingh, 2010). For
narvarande ar det cirka 2 000 foretag globalt som genomfor sin hallbarhetsrapportering
enligt GRI:s riktlinjer (Lahtinen och Myllyviita, 2015). GRI:s standarder omfattar alla
viktiga begrepp och upplysningar fran riktlinjerna GRI G4, forstarkt med en mer
flexibel struktur, tydligare krav och ett enklare sprak (GRI, n.d.).
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3.12G4

Syftet med G4, den fjarde versionens riktlinjer, &r enligt GRI (2015):

“..to help reporters prepare sustainability reports that matter, contain
valuable information about the organization’s most critical sustainability-

related issues, and make such sustainability reporting standard practice.”
(s.3)

G4 har en Okad betoning pa foretagens behov av fokus pa rapporteringsprocessen och
den slutliga rapporten om de amnen som &r vasentliga for deras verksamhet och deras
viktigaste intressenter. Vasentlighetsfokus ger rapporterna ¢kad relevans, trovardighet
och anvandarvanlighet. Detta gor det mojligt for foretagen att pa ett battre satt informera
marknader och samhallet om hallbarhetsfragor. Riktlinjerna har tagits fram genom en
omfattande process som involverat hundratals rapporter, anvandare av rapporter och
professionella representanter fran hela vérlden. G4 erbjuder darfor ett globalt och
relevant ramverk, for att stodja en standardiserad metod for hallbarhetsrapportering,
som framjar den grad av transparens och enhetlighet som kravs for att gora

informationen anvandbar och trovardig fér marknaderna och samhallet. (GRI, 2015)

G4 ar utformat for att vara universellt applicerbart for alla foretag, stora som sma, dver
hela varlden. Funktionerna i G4 - att gora riktlinjerna lattare att anvanda, bade for de
som ar erfarna och for de som ar ny inom hallbarhetsrapportering - stods av andra GRI
material och tjanster. Som med alla GRI:s riktlinjer innehaller G4 hanvisningar till
allmént accepterade och problemspecifika rapporteringsdokument. Riktlinjerna ar aven
utformade som ett konsoliderat ramverk for rapportering mot olika koder och normer
for hallbarhet. G4 ger ocksa vagledning om hur héallbarhetsupplysningar kan presenteras
i olika rapportformat, som till exempel fristdende hallbarhetsrapportering, IR,
arsredovisningar eller online rapportering. (GRI, 2015)
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3.1.3 Vardeskapande

Vardeskapande &ar konsekvenserna av alla aktiviteter som inkluderar identifierade
utgifter. I denna mening ar utgifterna indikatorer pa beteenden, termen vérde hanvisar
till summan av dessa utgifter och “nagot” som visar spridningen mellan vérdet och
utgifterna. Gokten och Gokten (2017) Det rader dock delade meningar om for vem
foretagen skapar varde, manga forskare bland annat Flower (2015) menar att det endast
ar for investerarna foretagen redovisar sitt vardeskapande. Men vissa andra forskare till
exempel Gokten och Gokten (2017) menar att det finns en djupare mening med for vem

man skapar varde, detta visas i Figur 3 nedan.

Vardekedjan beskriver alla olika aktiviteter som kravs for att fa fram en slutlig produkt
eller tjanst, fran borjan, genom produktionsfaserna, till leverans till slutkonsument, och
slutligen bortkastandet efter anvéndning. (Kaplinsky, 2000) Vinsten &ar darfor resultatet
av kortsiktigt virdeskapande som indikerar ”value to value chain stakeholders” i figuren
nedan, detta ar till exempel tjansteleverantorer och vérdekedjeaktorer. Operativ
havstang ar den viktigaste vardeskapande faktorn pa kort sikt. Vardeskapande pa
medellang sikt inkluderar effekten av finansiell havstangseffekt, vilket representerar
nara framtida effekter pa anvandandet av kapitalen. Det forvantade verkliga vardet pa
eget kapital utgoér saledes “value to investors” 1 figuren nedan. Langsiktigt
vardeskapande &r resultatet av en kombinerad havstangseffekt, vilket inkluderar
effekterna av langtidsutnyttjande av socialt kapital, humankapital, intellektuellt kapital
och tillverkande kapital. Darfor representerar det langsiktiga vérdet “value to society”
som omfattar vérdet for samhéllet, ekosystemet, kommande generationer,
forskningskapacitet etc. (Gokten och Gokten, 2017)
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Figur 3 - Value to whom? (Gokten och Gokten, 2017, s. 136)

The International <IR> Framework har en Overgripande syn pa vardeskapande.
Filosofin om integrerad rapportering fokuserar starkt pa att redovisa vardeskapande,
detta genom att integrera alla mal for bade traditionell finansiell rapportering,
hallbarhetsrapportering och rapportering av den politiska ekonomin. | detta avseende
utgdr begreppet “virde for investerare” endast en del av virdeskapandet medan

begreppet “virde for samhillet” implementeras av IIRC pa ldngre sikt.

3.1.4 Integrerad rapportering

En integrerad rapport dr en kortfattad presentation av hur foretag skapar varde éver
tiden genom att kombinera finansiell information med miljoméssiga och sociala
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aspekter (IIRC, 2013). IR medfér en storre insyn i foretagens engagemang inom
hallbarhet genom att visa sambandet mellan finansiell och icke-finansiell information i
ett enda dokument (Adams, 2013). IIRC (ibid.) definierar IR som:

" A concise communication about how an organization’s strategy,
governance, performance and prospects, in the context of its external
environment, lead to the creation of value over the short, medium and long

term.” (S. 7).

IR &r en kombination av olika perspektiv utifran intressenterna som ar relaterade till
ekonomi, etik och juridik etcetera. Utifran detta binder den integrerade rapporten ihop
alla foretagets rapporter, sasom finansiella rapporter, hallbarhetsrapporter, ledningens
kommentarer och ersattningsrapporter (Lueg et al.,, 2016). IR handlar om att ge
kortfattad information om foretaget som gor det majligt for anvandare att fa en béttre
bild i samband med viktiga investeringsbeslut. Rapporten ska dven ge en tydlig bild
Over foretagets strategier och processer samt vilka eventuella risker och méjligheter som

finns (Mio, Marco och Pauluzzo, 2016).

IR har tagits fram for att forbattra kvaliteten pa foretagens arsredovisningar, bade
finansiellt och icke-finansiellt. IR handlar dock om mer &an att bara sla ihop
arsredovisningen med hallbarhetsrapporten, den grundar sig i relationen mellan
foretagets finansiella och icke-finansiella faktorer. En viktig del i rapporteringen &r
sedan att se hur denna relation paverkar foretagets formaga att skapa vérde pa kort,
medellang och lang sikt (Eccles och Krzus, 2015). IR ar alltsa inte en ny standard for
héllbarhetsrapportering utan en rapporteringsmetod for att koppla samman alla faktorer
(Eccles et al., 2011). Sammankopplingen av dessa faktorer ar nagot paverkar foretagets
formaga att skapa varde pa kort, medellang och lang sikt (1IRC, 2013). IR fokuserar
darfor pa att redovisningen ska formedla en bild 6ver hur de sociala, ekonomiska och
miljomassiga aspekterna ar sammanléankade med varandra och foretaget (Gray och
Milne, 2002).

En integrerad rapport gynnar alla intressenter som &r intresserade av ett foretags

formaga att skapa varde Over tiden som inkluderar bland annat anstallda, kunder och
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leverantorer (IIRC, 2013). Foretaget kan skapa vérde for sig sjalva vilket bidrar till
finansiell avkastning till leverantérerna av finansiellt kapital. Detta kan kopplas till det
varde foretaget skapar for sina intressenter och samhélle genom ett brett spektrum av
aktiviteter, interaktioner och relationer. Detta &r varden som foretag kan skapa och som

ingar i den integrerade rapporten. (IIRC, 2013)

Vérde kan vara varje kapital foretaget redovisar. Né&r interaktioner, relationer och
aktiviteter ar viktiga for foretaget for att skapa vérde redovisas det i den integrerade
rapporten. Ett varde kan &ven vara foretagets vinst medan ett annat kan vara att anvénda
manskliga resurser pa ett bra satt. Men eftersom varde skapas éver olika tidshorisonter
och for olika intressenter genom olika kapital kan foretaget oavsiktligt ignorera ett

kapital genom att de maximerar ett annat. (1IRC, 2013)

IR ger darfor foretagen ett satt att tanka mer langsiktigt och bredare for att skapa varde
pa kort, medellang och lang sikt. Vardeskapandet kan bland annat forbattras genom att
foretaget utformar en affarsmodell (Adams, 2014). Affarsmodellen bér vara noggrann
beskriven da den ar en viktig del i en integrerad rapport. Genom affarsmodellen kan
foretaget skapa och uppratthalla varde samt identifiera eventuella risker och
osakerheter, det bor aven framga hur foretaget ska hantera dessa risker. Affarsmodellen
ar ocksa en viktig faktor for investerarna, genom att de ska ha mojligheten att bedoma
foretagets formaga att skapa vérde. IR bidrar dock till en forandring i foretagets
nuvarande affarsmodell eftersom &ven sociala och miljémassiga aspekter ska
inkluderas. Darfor skapas fler dimensioner i affarsmodellen genom att foretagets
resultat ska kopplas till bade det forflutna, nutid och framtid (Abeysekera, 2013; Mio et
al., 2016).

Affarsmodellen bor dven visa foretagets mal och hur de ska uppnas pa kort, medellang
och lang sikt (Lueg et al., 2016; Simnett och Huggins, 2015). Detta bidrar till att
foretaget maste ge mer detaljerad information i den integrerade rapporten som
exempelvis varderingsgrunder och kallor till osakerhet (Abeysekera, 2013). Syftet med
IR handlar om att skapa en bild dver hur den yttre miljon paverkar foretaget, dess
resurser och relationer. Det handlar d&ven om hur och pa vilket satt foretaget samverkar

med den yttre miljon och de olika kapitalen som foretaget har i deras vardeskapande.
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Dessa kapital &r grundldggande for foretagets verksamhet och en byggsten i deras

affarsmodell (Busco, Frigo, Riccaboni och Quattrone, 2013).

International Federation of Accountants [IFAC] (2010) har faststallt atta principer som

bor anvandas vid utformning av en integrerad rapport, dessa ar:

e Integrera styrning, risk och kontroll e Kund- och intressentfokus

e Innovation och anpassningsbarhet e Effektivt ledarskap och strategi
e Ekonomisk styrning e Effektiv och transparent kommunikation
e Strategiskt genomfdrande e Forvaltning av manniskor och fardigheter

Dessa principer ska vidga omfattningen av den externa redovisningen och aterspeglas i

The International <IR> Framework (Owen, 2013).

3.1.5 The International <IR> Framework

The International <IR> Framework &r ett koncept- och principbaserat ramverk som &r
uppbyggt pa tre grundpelare - kapital, innehallselement och véagledande principer - som
forklarar hur foretagen ska utforma en integrerad rapport for att skapa varde (IIRC,
2012; 1IRC, 2013). The International <IR> Framework anvénds for att forbéattra
kvaliteten pa informationen som ar tillganglig for investerare fér att mojliggéra en mer
effektiv och produktiv allokering av kapitalen som vasentligt paverkar foretagets
formaga att skapa varde (1IRC, 2013). Ramverket ska forenkla foretagets rapporter och
forbattra dess effektivitet genom att fokusera pa vardeskapande, vilket anses vara det
viktigaste inom IR (Stubbs och Higgins, 2015). IR handlar om att ge en inblick i hur
foretagets resurser och dess relationer paverkar foretagets formaga att skapa varde,
dessa resurser och relationer bendmns som olika kapital i The International <IR>
Framework. Meningen med ramverket &r att ge vagledning och klargéra for innehallet i
en integrerad rapport samt hur foretagen ska identifiera vilken information som bor
ingd. Som tidigare namnts utgar ramverket fran att foretagen har sex olika kapital, se
figuren nedan som visar en schematisk presentation av hur IIRC ser pa vardeskapande
(IIRC, 2013).
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Figur 4 - The value creation process (IIRC, 2013)

Figuren ovan ger en generell bild av vardeskapandeprocessen, i The International <IR>
Framework, som visar hur ingaende kapital férvandlas genom foretagets affarsmodell
for att kunna skapa utgdende kapital (Fried, Holtzman och Mest, 2014). Figuren
beskriver logiken bakom IR men &r endast ett forslag pa hur de olika kapitalen kan
anvandas, dock bor alltid en integrerad rapport visa hur de olika kapitalen allokeras och
kopplas ithop med foretagets strategi (IIRC, 2013). Dessa kapital ar den yttersta
ingangen i foretagets affarsmodell men dven grundlaggande for att foretaget ska kunna
fungera (Busco et al., 2013). The International <IR> Framework beskriver att det finns
sex olika kapital men att foretagen endast behdver redovisa de kapital som ar vasentliga

for dem, det vill sdga att det inte finns nagot krav pa att redovisa alla sex (IIRC, 2013).

3.1.6 Kapital

Nedan beskrivs de sex olika kapitalen som visas ovan i Figur 4.

Finansiellt kapital

Det innehaller medel som genereras av finansiella eller interna verksamheter som é&r
tillgangliga for foretaget nér det bedriver sin verksamhet. Det kan exempelvis vara vid
produktion av varor och tjanster. Har ingar dven medel som erhallits genom finansiering
som exempelvis eget kapital, skulder och bidrag. Kassaflode fran verksamheten,

kassaflode fran finansieringsverksamheten och nettoresultat ar prestationsmatt som
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delvis visar fordndringen av detta kapital Over tiden. (Fried et al., 2014; IIRC, 2013;
Robertson och Samy, 2015)

Tillverkande kapital

Det ar fysiska tillverkade foremal som anvands i produktion av varor och tjanster. Detta
kapital inkluderar bade inventarier, egendomar, anlaggningstillgdngar som &gs av
foretaget och infrastruktur (vagar, broar m.m.) som foretaget har tillgang till och
anvander i sin verksamhet. Exempel pa prestationsmatt for detta kapital ar investeringar,
underhalls- och reparationsutgifter, uppskjutet underhall, antal korda mil och
vattenforbrukning. (Fried et al., 2014; IIRC, 2013; Robertson och Samy, 2015)

Intellektuellt kapital

Det bestar av traditionella immateriella tillgangar samt foretagets kunskaper, system och
rutiner som bidrar till vardeskapandet. Det kan &ven vara immateriella réttigheter sdsom
patent och licenser. | dagens informationsekonomi skapar ett 0kande antal foretag det
mesta av sitt varde fran intellektuellt kapital i jamforelse med tillverkande kapital. The
International <IR> Framework ignorerar finansiella redovisningsskillnader mellan
internt skapat immateriellt kapital och externt inkopt kapital, det behandlar alltsa allt
intellektuellt kapital pa samma satt. Pa sa satt tillater IR betoningen av intellektuellt
kapital att ett forskningsinriktat foretag att rapportera hur 6kningar i immateriella
kapital skapar varde pd medellang och lang sikt. (Fried et al., 2014; 1IRC, 2013;
Robertson och Samy, 2015)

Humankapital

Det inkluderar kompetenser, formagor och erfarenheter hos foretagets anstéllda. Det kan
aven innehdlla kompetenser hos entreprendrer och leverantérer vars insatser och
fardigheter bidrar till varde6kningar. Prestationsmatt for humankapitalet kan innefatta
antalet anstallda, utbildningskostnader, anstalldas omséttning samt méngden
outsourcingaktiviteter. (Fried et al., 2014; 1IRC, 2013; Robertson och Samy, 2015)

Socialt kapital
Det fokuserar pa varumarkets rykte utvecklat av foretaget. Manga chefer anser att
socialt kapital ar det viktigaste kapitalet for ett foretags langsiktiga framgang. Det kan

dock ocksa vara det kapital som ar svarast att mata. Detta kapital innehaller handlar om
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relationer mellan ett foretags nyckelaktorer, exempel langsiktiga bank- och
investerarrelationer och relationer mellan leverantérer och kunder. Har inkluderas &ven
delade normer, gemensamma varderingar och beteenden. Majliga prestationsmatt kan
vara kund- och leverantdrsomsattning, antal upprepade kunder och
varumarkesundersokningar. (Fried et al., 2014; IIRC, 2013; Robertson och Samy, 2015)

Naturligt kapital

Det inkluderar fornybara och icke-fornybara miljoresurser for att tillhandahalla varor
och tjanster. | detta kapital inkluderas &ven luft, vatten, mark och biologisk mangfald
etcetera. Nyligen har efterfrdgan pa hallbarhetsinformation 6kat och GRI har tagit
ledningen i att utveckla rapporteringsriktlinjer om ett foretags paverkan pa miljon.
Arbetet i samarbete med GRI integrerar ramverket med matt pa miljoaktivitet i det
totala vardeskapandet. (Fried et al., 2014; 1IRC, 2013; Robertson och Samy, 2015)

3.1.7 Innehallselement

Som tidigare namnts innehdller The International <IR> Framework innehallselement
och vagledande principer som ska hjalpa foretagen att forsta hur de ska utforma sin

integrerade rapport (IIRC, 2013). En integrerad rapport ska innehalla foljande:

Innehallselement

Organisatorisk 6verblick och externa omstandigheter
Styrning

Affarsmodell

Risker och mojligheter

Strategi och resursallokering

Prestanda och resultat

Framtidsblick

O N o g s~ wDd e

Grunder for presentation

| The International <IR> Framework identifieras dessa atta innehallselement som ska
inkluderas i en integrerad rapport. Dessa innehallselement dr dock inte tydliga och
separata, sasom enskilda finansiella rapporter, utan de bor kopplas samman sa att den

integrerade rapporten presenterar en kortfattad helhetsbild som beskriver hur de faktorer
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som paverkar foretagets formaga att skapa véarde kombinerar och &r beroende av
varandra. (Fried et al., 2014)

Organisatorisk éverblick och externa omstandigheter

Elementet organisatorisk Overblick och externa omstandigheter handlar om att en
integrerad rapport ska identifiera organisationens uppdrag och vision. Dar ska det dven

framga information gallande organisationens:

o Kultur, etik och varderingar.

« Aganderatt och verksamhetsstruktur.

o Huvudaktiviteter och marknader.

« Konkurrenskraftigt landskap och marknadspositionering.

o Position inom vérdekedjan.

Viktig kvantitativ information om exempelvis antalet anstallda och antal lander dér
organisationen ar verksam bor framga, framfor allt storre forandringar fran tidigare
perioder. Det bor dven framga betydande faktorer som paverkar den yttre miljon och
organisationen handlande kring detta. (1IRC, 2013)

Styrning

Styrning innebdr att en integrerad rapport ska visa hur ledningsstrukturen stddjer
foretagets formaga att skapa véarde pa kort, medellang och lang sikt. En integrerad
rapport ska ge insikt om dessa saker, som ar kopplade till foretagets formaga att skapa

varde:

o Foretagets ledningsstruktur, inklusive kompetens och mangfald (till
exempel kon och erfarenhet) hos dem som &r ansvariga for styrningen.
Aven information om regelverkskrav som kan paverka utformningen av
ledningsstrukturen ska ndmnas har,

o Specifika processer som anvands for att fatta strategiska beslut, etablera
och Overvaka foretagets kultur, inklusive dess installning till risker och
mekanismer for att ta itu med integritet och etiska fragor,

o Sérskilda handlingar som anvands for att paverka och Overvaka

foretagets strategiska inriktning och dess strategi for riskhantering,
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« Hur foretagets kultur, etik och varderingar aterspeglas i dess anvandning
och effekter pa de olika kapitalen, inklusive dess relationer med viktiga
intressenter,

o Huruvida foretaget genomfor styrningspraxis som overstiger lagstadgade
krav,

e Vilka beslut de som ansvarar for styrningen tar for att framja och
mdjliggora innovation, och

« Hur beloning och incitament &r kopplade till vardeskapandet pa kort,
medellang och lang sikt, inklusive hur de ar kopplade till foretagets
anvandning av och effekter pa de olika kapitalen.

Affarsmodell

Elementet affarsmodell ar karnan i en organisation och den bygger pa de olika
kapitalen. En organisations affarsmodell &r dess system for att omvandla insatsvaror
(kapital) genom sina affarsverksamheter till resultat. Resultatet syftar till att uppfylla
organisationens strategiska syften och skapa varde pa kort, medellang och lang sikt. | en
integrerad rapport ska affarsmodellen beskrivas inklusive nyckelorden: ingangar,
verksamhet, utgangar och resultat. Ramverket namner funktioner som kan forbéttra
effektiviteten och l&sbarheten av beskrivningen av affarsmodellen som exempelvis

tydlig identifiering av nyckelementen i affarsmodellen. (IIRC, 2013)
Risker och mojligheter

Med risker och mojligheter innebér att en integrerad rapport bor ta upp de specifika
risker och mojligheter som paverkar organisationen formaga att skapa vérde pa kort,
medelldng och lang sikt och hur foretaget hanterar dem. Rapporten bor identifiera de
viktigaste riskerna och mojligheten som ar relevanta for foretaget, inklusive de som rér

effekterna pa kapitalen pa kort, medellang och lang sikt. (IIRC, 2013)
Strategi och resursallokering

Strategi och resursallokering innebdr att en integrerad rapport ska innefatta var foretaget
vill ga och hur de tanker att komma dit. En integrerad rapport ska identifiera

organisationens strategiska mal pa kort, medellang och lang sikt samt deras formaga att
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skapa varde. Det ska dven framga de strategier foretaget har for att uppna de strategiska
malen samt hur det kommer maéta sina prestationer och malresultat. (1IRC, 2013)

Prestanda och resultat

Med Prestanda och resultat menas att det i en integrerad rapport bor framga i vilken
utstrackning organisationen har uppnatt sina strategiska mal for perioden och vilka
resultat som har haft paverkan pa de olika kapitalen. En integrerad rapport innehaller
bade kvalitativ och kvantitativ information om prestanda som kan innehalla information

géllande:

o Kvantitativa indikatorer med avseende pa mal samt risker och
mojligheter.

« Organisationens effekter (bade positiva och negativa) pa kapitalen,
inklusive materiella effekter pa kapitalen i hela vardekedjan.

« De viktigaste intressentrelationerna och hur organisationen har svarat pa
nyckelaktdrernas legitima behov och intressen. (IIRC, 2013)

Framtidsblick

Elementet framtidsblick innebér att en integrerad rapport ska ta upp vilka utmaningar
och osékerhetsfaktorer som ett foretag sannolikt kommer stta pa nar det ska félja sin
strategi, och vilka potentiella konsekvenser det kan ha pa affarsmodellen och framtida
resultat. (1IRC, 2013)

Grunder for presentation

Med grunder for prestation menas att en integrerad rapport ska svara pa hur foretaget
har bestdamt vad som &r viktigt att inkludera i rapporten och hur dessa méts och
utvarderas. Den integrerade rapporten ska beskriva grunden for forberedelse och

prestation vilket inkluderar:

o En sammanfattning av processen dar innehallet har bestamts, som ska
innehalla en kort beskrivning av processen som anvants for att identifiera
relevanta fragor och en utvardering av deras betydelse.

e En beskrivning av avgransningen i rapporten och hur den har faststallts,

som ska innehalla risker, mojligheter och resultat hanforliga till andra
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enheter och intressenter som vasentligt paverkar foretagets férmaga att
skapa varde. Aven praktiska problem som kan begransa omfattningen av
information ska presenteras har, till exempel tillgangen till tillforlitliga
uppgifter, oférmagan att identifiera alla risker och mojligheter.

e En sammanfattning av de betydande ramar och metoder som anvants for
att utvardera de relevanta fragorna, till exempel redovisningsstandarder

som anvants for att sammanstalla finansiell information. (IIRC, 2013)

3.1.8 VVagledande principer

Som tidigare namnts innehdller The International <IR> Framework vagledande
principer som ska hjalpa foretagen att forsta hur de ska utforma sin integrerade rapport

(1IRC, 2013). En integrerad rapport ska innehalla foljande:

Véagledande principer
Strategiskt fokus och framtidsorientering
Koppling av information
Intressentrelationer
Vasentlighet
Koncishet
Tillforlitlighet och fullstandighet

N o o s~ wDd e

Konsekvent och jamférbar

Alla dessa sju vagledande principer maste tillampas for att ett foretag ska fa séga att de
redovisar enlig The International <IR> Framework (IIRC, 2013). Ramverket innefattar
dven nagot som de kallar “comply or explain” vilket innebir att om ett foretag inte kan

redovisa alla aspekter ska anledningen till varfor anges (Villiers et al., 2014).

Strategiskt fokus och framtidsorientering

Med Strategiskt fokus och framtidsorientering menas att en integrerad rapport ska ge
insikt i organisationens strategi och hur den relaterar till organisationens formaga att
skapa varde pa kort, medellang och lang sikt samt dess anvandning och effekter pa
kapitalen. Genom denna vagledande princip styr foretaget valet och presentationen av
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annat innehall &n bara kopplat till Strategi och resursallokering och framtidsblick.
Denna princip inkluderar bland annat betydande risker, mojligheter och resultat som
foljer foretagets marknadsposition och affarsmodell. (IIRC, 2013)

Koppling av information

Med koppling av information menas att en integrerad rapport ska visa en helhetsbild av
kombinationen, sambandet och beroendet mellan de faktorer som paverkar
organisationens formaga att skapa varde over tiden. Ju mer det integrerade tankandet ar
inbaddat i foretagets verksamhet desto naturligare kommer informationsflode till
rapporteringen, analys och beslutsfattande ske och darefter aterspeglas i den integrerade
rapporten. (1IRC, 2013)

Organisatorisk
overblick och externa
Affirsmodell omsténdigheter
~~ / Prestanda
Prestanda \\\ ~ och resultat
och resultat —— Organisatorisk Framtidsblick —
) overblick och externa " Affirsmodell
Framtidsblick
Framtidsblick
Strategi och DN e
€81 0C o z h ltat —— ‘ganisal
resursallokering Styrning _ocliest e
T~ omstéindigheter
Risker och Kopp!jngar mellan
méiligheter innehallselementen _ Affirsmodell
Strategi och )
Framtidsblick _“\ _— resursallokering :
_ Affarsmodell Styruung
Strategi och -
resursallokering
~ Risker och )
- %szimﬁmk méjligheter Affarsmodell
dver och externa
omstiindigheter

Figur 5 - Kopplingar mellan innehallselement (Eccles och Krzus, 2015, s.205)
[Egen 6verséttning]
Alla de sju vagledande principerna &r viktiga men koppling av information &r hjartat av

integrerad rapportering. Det & genom relationerna mellan de olika aspekterna av
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foretagsprestanda som en rapport 6vergar fran en kombinerad rapport till en integrerad
rapport. Eftersom alla innehallselement ar relaterade till varandra kan ett foretag
diskutera flera element genom att fokus ligger pa ett specifikt element. En integrerad
rapport bor vara relativt kortfattad genom att kopplingar gérs mellan de olika elementen

for att det inte ska leda till upprepning av information. (Eccles och Krzus, 2015)

Intressentrelationer

Intressentrelationer innebér att en integrerad rapport ska ge insikt om vilken sorts
relation foretaget har med viktiga intressenter, aven kvaliteten pa dessa relationer ska
anges. Hur och i vilken utstrackning foretaget forstar, tar hansyn till och svarar pa
intressenternas legitima behov och intressen ska inkluderas. Denna végledande princip
aterspeglar vikten av relationer med viktiga intressenter eftersom vardet inte skapas av
eller inom foretaget ensamt, utan skapas genom relationer med andra. Detta betyder
dock inte att en integrerad rapport ska forsoka tillgodose behoven av information hos
alla intressenter. Intressenter ger anvandbar insikt om fragor om fragor som é&r viktiga
for dem, vilket inkluderar bade ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor som aven
paverkar foretagets formaga att skapa varde. Dessa insikter kan hjalpa foretaget att:
o Forsta hur intressenter uppfattar varde,
o Identifiera trender som mdgjligtvis annu inte kommit till allméanhetens
uppmarksamhet men som okar i betydelse,
« Identifiera materiella fragor, inklusive risker och mojligheter,
« Utveckla och utvérdera deras strategi,
« Hantera risker, och
« Genomfora aktiviteter, inklusive strategiska och ansvarsfulla svar pa
materiella fragor. (I1IRC, 2013)

Vésentlighet

Med vasentlighet menas att en integrerad rapport bor ge information om fragor som
vasentligt paverkar foretagets formaga att skapa varde pa kort, medellang och lang sikt.

For att bestdamma innehallet som ska presenteras i en integrerad rapport ska foretagen:
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o Identifiera relevanta fragor baserade pa deras formaga att paverka
vardeskapandet,

o Utvardera betydelsen av dessa relevanta fragor med avseende pa deras
potentiella effekt pa vardeskapandet,

« Prioritera frdgorna baserat pa deras relativa betydelse, och

« Bestdamma vilka materiella fragor som ska inga i rapporten. (IIRC, 2013)

Koncishet

Koncishet innebar att en integrerad rapport ska vara kortfattad men den ska innehalla
tillrackligt med information for att forsta foretagets strategi, styrning, resultat och
framtidsutsikter utan att inkludera mindre relevant information. Foretaget bor strava
efter en balans mellan koncishet och &vriga vagledande principer, i synnerhet

fullstdndighet och jamforbarhet. For att framstalla en koncis integrerad rapport, bor den:

« Tillampa processen géllande bestdammelse av materialet,

« Foljaen logisk struktur och innehdlla interna korsreferenser som ar lampliga
for att undvika onddiga upprepningar,

o Ldnka till mer detaljerad information, som inte dndras ofta (till exempel en
forteckning 6ver dotterbolag),

« Uttrycka begrepp tydligt och med sa fa ord som majligt,

« Prioritera vanligt sprak 6ver anvandning av avancerat sprak, och

« Undvika mycket allmanna upplysningar, som inte ar specifika for foretaget.
(1IRC, 2013)

Tillforlitlighet och fullstandighet

Tillforlitlighet och fullstandighet betyder att en integrerad rapport bor innehalla alla
vasentliga fragor, bade positiva och negativa, pa ett balanserat satt utan materiella fel.
Informationens tillforlitlighet paverkas av dess balans och frihet fran materialfel, den
kan forstérkas av bland annat interna kontroller och rapporteringssystem. | vissa fall kan
det vara lampligt att beskriva vad som anvénds for att sékerstalla tillforlitligheten i den
integrerade rapporten, till exempel med avseende pa framtidsorienterad information. En
fullstandig integrerad rapport innehaller all materiell information, bade positiv och
negativ. FOr att sdkerhetsstélla att all viktig information har identifierats beaktas vad
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andra foretag inom samma bransch rapporterar, eftersom vissa fragor inom en bransch
med hog sannolikhet &r vasentliga for alla foretag inom den branschen. For att
bestdamma fullstandigheten tas hénsyn till omfattningen av informationen som beskrivs
och hur specifik den ar. Det kan involvera att beakta potentiella farhagor angaende
kostnadseffektivitet, konkurrensfordelar och framtidsorienterad information. (IIRC,
2013)

Konsekvent och jamforbarhet

Med konsekvens och jamforbarhet menas med att en integrerad rapport bor presenteras
pa en grund som &r konsekvent 6ver tiden och pa ett satt som mojliggor jamforelse med
andra foretag i den utstrackning det ar vasentlig for foretagets egen formaga att skapa
varde 6ver tiden. Gallande konsekvent menas med att regler géllande rapportering foljs
konsekvent fran en period till nasta om inte en forandring behovs for att forbattra
kvaliteten pa de rapporterade uppgifter. Néar foretaget har gjort en forandring bor
orsaken forklaras som beskriver dess effekt. Vid Jamforbarhet innebér att den specifika
informationen i en integrerad rapport troligtvis kommer kan variera mellan foretagen
eftersom varje foretag skapar varde pa sitt egna unika satt, vilket skapar svarigheter vid
en jamforelse. Att ta itu med fragorna om de olika innehallsdelarna, som galler alla
foretag, hjalper emellertid att sakerstalla en lamplig niva pa jamforbarhet mellan
foretag. Ett annat bra verktyg for att forbattra jamforbarheten mellan foretag kan

omfatta:

e Anvéanda bransch- eller regionala riktmarken.

o Presentera information i form av andelar.

o Rapportering av kvantitativa indikatorer som vanligtvis anvénds av andra
foretag med liknande aktiviteter. (IIRC, 2013)
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3.2 Teoretisk referensram

| denna del presenteras teorin som ska bidra till att skapa férstaelse for vad som
mojligtvis kan ligga till grund for foretagens val att tillampa integrerad rapportering

och The international <IR> Framework.

3.2.1 Fund Theory

“Fund Theory” introducerades av William J. Vatter ar 1947 och grundar sig i icke-
vinstdrivande organisationer men den kan &aven tillampas pa andra féretag. | denna teori
ligger fokuset pa att mata hur foretag skoter sitt atagande istdllet for att mata
Ionsamheten. Det huvudsakliga syftet i denna teori &r att betrakta hur mottagna
finansiella medel forvaltas och forbrukas i enlighet med olika krav fran lagar och
normer. Rapporteringen riktas darfér mer mot allménheten &n mot foretagets investerare
samt att de olika k&llorna uppréttas for att resurserna forbrukas i rétt syfte. (Kam, 1990)
Hela begreppet eget kapital och dgande dverges och istallet redovisas tillgangarna med
avseende pa de begrdansningar som stalls pa dem. Skulder som redovisas i
balansrakningen representerar de begransningar som kan stéllas pa tillgangarna.
Samtliga poster pa den hogra sidan av balansrakningen utgor restriktioner for
anvandningen av tillgangarna. Finansiella rapporter utifran denna teori ar mer i form av
statistiska sammanfattningar som betonar kéllor och tillampningar av tillgangarna.
(Parmer, 1973)

Studien har valt att utveckla denna teori for att den ska vara lamplig for studiens syfte,
denna utveckling ar aven nagot som kommer att anvandas som teoretiskt resultat. Fund
Theory kommer anpassas for att underséka om foretagen redovisar vardeskapande med
hjalp av olika kapital genom att tillampa The International <IR> Framework. De olika
kapitalen, som tidigare forklarats, kommer vara kéllorna i den anpassade teorin.
Kapitalen kommer ha tillhérande restriktioner och dessa kommer inte bara maétas i
ekonomisk karaktar. Utifran grunden i Fund Theory och anpassningen till studien har

figuren nedan framstallts for att visa hur allt kommer kopplas samman.
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Kapital med restriktioner Innehéllselement Vigledande principer

*Finansiellt kapital - Skulder *Organisatorisk Gverblick »Strategiskt fokus
*Tillverkande kapital - Lagar *Styrning *Koppling av information
*Intellektuellet kapital - Lagar + Affirsmodell «Intressentrelationer
*Humankapital - Ménskliga réttigheter *Risker och mdjligheter *Visentlighet Viirdeskapande
*Social kapital - Mutor och korruption *Strategi och *Koncishet
*Naturkapital - Lagar och férordningar resursallokering « Tillforlitlighet
*Framtidsblick *Konsekvent och jamfarbar

*Prestanda och resultat

Figur 6 - Vérdeskapande i Fund Theory

Eftersom Fund Theory fokuserar pa hur foretag skoter sina ataganden och denna studie
fokuserar pa hur foretag redovisar véardeskapande handlar det om hur foretag redovisar
sitt vardeskapande i form av de olika kapitalen. For att foretag ska kunna redovisa sitt
vardeskapande pa ett bra satt kan de anvéanda sig av ramverkets innehallselement eller

vagledande principer (IIRC, 2013), vilket visas i figuren ovan.

Fund Theory handlar framst om att de tillgadngar foretaget har for att skapa vérde dven
har restriktioner, vilket tidigare forklarats. | figuren ovan framgar det att de olika
kapitalen foretagen kan inkludera i sin integrerade rapport och exempel pa restriktioner
som varje kapital kan ha. Foretag kan redovisa vérdeskapande ifall de bara redovisar
tillgangen men aven om de inkluderar restriktionen eftersom det kan skapa varde for
andra sasom intressenter. P& sd satt skapas det varde for bade foretaget och

intressenterna.
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3.3 Tidigare forskning

Den tidigare forskning som presenteras ska bidra till ytterligare forstaelse for det valda
amnesomrade som denna studie undersdker. Forskningen har dven som syfte att belysa

tillampningen av The International <IR> Framework.

3.3.1 Integrerad rapportering

Fragor om hallbarhet har uppmarksammats den senaste tiden vilket har lett till att allt
fler foretag valjer att hallbarhetsrapportera. Det finns manga olika standarder inom
hallbarhetsrapportering, de flesta har dock kritiserats for att de endast anvands av
symboliska skal. Med detta menas att de inte implementeras i verksamheten samt att
rapporterna inte formedlar hur de ekonomiska, miljémassiga och sociala faktorerna
paverkar varandra (Lai et al., 2016; Gray och Milne, 2002). Konceptet IR ar ett verktyg
som har tagits fram for att komma till ratta med denna problematik och gjort ett stort
genombrott inom hallbarhetsrapportering (Gray och Milne, 2002; Martensson och
Westerberg, 2014). Tanken med IR ar att det ska ta itu med brister och kritik i
hallbarhetsrapportering (Stubbs och Huggins, 2015).

Finansiella rapporter och hallbarhetsrapporter har olika syften och integrerar vanligtvis
inte med varandra, vilket gor att lasaren har svart att fa en helhetsbild Gver foretaget.
Det har dock blivit lattare sedan IR etablerades for foretag att kommunicera sitt
vardeskapande i olika tidsramar for berdrda intressenter (Simnett och Huggins, 2015).
Intresset for IR har spridit sig fran foretagen dnda till investerare, revisorer och
konsultforetag (Mio et al., 2016). Det finns dock en del utmaningar med IR eftersom

intressenternas forvantningar kan variera beroende pa deras kultur (Lueg et al., 2016).

3.3.2 Tillampning av The International <IR> Framework

Tidigare forskning menar att The International <IR> Framework innehaller en svag
vagledning till hur en integrerad rapport ska utformas. Manga har kritiserat integrerad
rapportering da de anser att det & komplicerat och att det kréavs stora omstéllningar for
foretaget att implementera detta (Haller och van Staden, 2014; Robertson och Samy,

2015). Det har tidigare diskuterats att standarder och principer behover forandras pa sa
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sétt att de &ven ska innefatta leverantdrskedjan och inte endast det enskilda foretaget
(Gray och Milne, 2002; Haller och van Staden, 2014).

Syftet med IR och The International <IR> Framework ar att redovisa vérde. Dock,
enligt tidigare studier, verkar vardeskapande processen i The International <IR>
Framework véldigt filosofisk vilket medfor att IR inte ar fullt genomforbar for att
redovisa varde. Ramverket kan darfor behdva vissa forandringar i form av en
klassificering av vardeskapande pa kort, medellang och lang sikt. (Flower, 2015;
Gokten och Gokten, 2017). Andra tidigare studier anser dven att IR och The
International <IR> Framework fortfarande &r under utvecklingsfasen men att allt fler
foretag véljer att tillampa det da de upptiacker manga fordelar. En fordel &r att det
hjalper foretag att géra en battre inriktning av rapportering av de icke-finansiella
aspekterna. (Sofian, 2016)

Ett av de viktigaste problemen som noterats ar att ramverket identifierar investerare som
de primdra anvandarna av den integrerade rapporten. Medan det forsta utkastet
angaende utvecklingen av ramverket fran 1IRC beskrev att den primara malgruppen var
alla intressenter som intresserar sig av ett foretags formaga att skapa varde Over tid,
inklusive anstéllda, kunder, leverantorer, affarspartners, samhéllet, lagstiftare och
beslutsfattare. Detta ar sannolikt ett resultat av pilotprogrammet som genomfdrdes ar
2011 av IIRC déar manga foretag uttryckte att andra intressenters behov var minst lika
viktiga som investerarnas. Detta var dock inget IIRC tog tag i da och &r annu ett

problem. (Cheng, Green, Conradie, Konishi och Romi, 2014)

Baserat pd matningar av forandringen i kapitalen och vardeskapandet ger en integrerad
rapport innehallet av ett foretags mal, strategi och affarsmodell. Men den kan &ven
innehalla traditionell finansiell information. 1 ramverket for IR identifieras atta
innehallselement som ska inkluderas i en integrerad rapport. Dessa innehallselement &r
dock inte tydliga och separata, sasom enskilda finansiella rapporter, utan de bor kopplas
samman sa att den integrerade rapporten presenterar en Kortfattad helhetshild som
beskriver hur de faktorer som paverkar foretagets formaga att skapa varde kombinerar

och ar beroende av varandra. (Fried, et al., 2014)
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3.3.3 Kapital

The International <IR> Framework fokuserar pd en mer expansiv uppsattning av
resurser an de som redovisas traditionellt. Dessutom kan ett foretags IR-analys innehalla
resurser som foretaget inte &dger eller kontrollerar. Ramverket identifierar foljande
kapital: finansiellt, tillverkande, intellektuellt, humant, socialt och naturligt. Medan de
tre forsta kapitalen liknar dem som for narvarande redovisas som tillgangar, &r de tre
sistnamnda vanligtvis inte noterade pa den traditionella balansréakningen. Dessa kapital
utvecklades av IIRC som exempel, foretag kan klassificeras pa olika satt men bor ta

hansyn till samma uppséttning av faktorer. (Fried, Holtzman och Mest, 2014)

Manga kapital ar viktiga for foretagens vardeskapande till exempel ar finansiellt kapital
ett maste for att kunna forvarva andra kapital. Ett av de viktigaste kapitalen for att
bestdamma foretagets kapacitet ar tillverkande kapital, vilket fornyas konsekvent for att
uppréatthalla verksamhetens hallbarhet. Det ar dock véldigt vanligt att foretag fokuserar
mest pa vinsten, men detta ar endast nagot som avser foretagets vardeskapande pa kort
sikt. For att skapa varde pa medellang sikt bor okat fokus laggas pa de narmaste

framtida resultaten av anvandningen av de andra kapitalen. (Gokten och Gokten, 2017)

Tidigare studier visar pa att det kan vara komplext att méata kapitalen, Adams (2014) har
darfor ifragasatt detta:

“How would you put a value on, or disclose transformations of say, social

and relationship capital or natural capital?” (S. 23)

Tidigare studier papekar aven att for lite uppmarksamhet har dgnats at vardeskapande pa
kapitalen, men att det krdvs mer forskning om detta problem (Robertson och Samy,
2015).

3.4 A priori-modell

A priori-modellen ska skdnka forstaelse for vilka teorier och faktorer denna studie
behandlar och granskar, utifran studiens referensram. Dessa kan mojligtvis forklara

foretagens formaga att redovisa vardeskapande.
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Kapital

Redovisning

Innehallselement Végledande

principer

Virdeskapande

Fund Theory

Figur 7 - A priori-modell

Den teori som behandlas i studien ar Fund teorin och de faktorer som studeras ar

Kapital, Innehallselement och Végledande principer.
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4 Empiri och analys

| detta kapitel presenteras studiens empiri och analys. Den empiriska data som samlats
in fran foretagens integrerade rapporter redovisas genom deskriptiv statistik utifran
kodningsschemats huvudkategorier. Sedan analyseras och diskuteras det empiriska

resultatet for att besvara studiens tva fragestallningar.

4.1 Kapital

| diagrammet nedan visas hur manga foretag som inkluderar varje kapital. Finansiellt,
Socialt och Naturligt kapital inkluderas i alla integrerade rapporter medan Intellektuellt
kapital ar det kapital som valdigt fa foretag inkluderar.

Kapital

[ I N
(=T e N e N = |

Antal foretag

H
=]

Diagram 1 — Kapital

Alla 54 foretag i denna studie redovisar minst tre kapital i sin integrerade rapport, det ar
dock endast 15 av 54 foretag som redovisar alla sex kapitalen, vilket ar 27,8 %. Nar
foretagen redovisat sina kapital har manga av dem redovisat bade tillgangarna och
restriktionerna i kapitalen. | denna studie har det dock ansetts tillrackligt att bara
redovisa tillgangssidan av kapitalen. Studiens resultat visar en stor variation pa vilka
kapital foretagen valt att redovisa, detta tycks bero pa att foretagen endast behdver

redovisa de kapital som &r vasentliga for dem.
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I denna studie redovisade alla foretag nagra av kapitalen men det skiljer sig hur de

redovisades. Manga foretag inkluderar manga kapital fast I6pande i texten och inte i den

benamningen som kapital utan som beskrivningen av kapitalen. P4 grund av detta blev

utlasandet av kapitalen i rapporten otydligt. Eftersom foretaget skapar varde pa kort,

medellang och lang sikt genom kapitalen bor dessa beskrivas noggrant och tydligt.

Nedan visas tva figurer dver hur kapitalen kan inkluderas i en integrerad rapport.

RESURSER

HUMANKAPITAL

* Cirka 150 medorbetare

FINANSIERING
= Eget kopial
* Ranisbaronde skulder

NATURRESURSER
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» Byggnodsmatesial: glas, belong
och sal

VARDESKAPANDE AKTIVITETER

Farvalining

1 100 KvMm

Netho-
uthyming

TILLVERKAT KAPITAL
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{1 100 fovm wiymingsbar yia|

RELATIONER/OMGIVNING
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INTELLEKTUELLT KAPITAL
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= Toioloviosining fasfighetsportisljen
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INTELLEKTUELLT KAPITAL
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= Milpscestifierode fostigheler
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* Kompetersutveckling av medarbaiore

Figur 8 - Bra exempel: Kapital (Fabege, 2016, s.6-7)

FINANSIERING

» Sysselsatt kapital: 35 131 [35 087) MSEK
» Maottoskuldsattningsgrad: 23 [35]%

TILLVERKNING

= 5 gruvomraden
= 5 smaltverk

INTELLEKTUELLT KAPITAL

» Patant for t ex elektronikétervinning.
prospekteringstekniker. automation

* Prospektaringsrattghatar

* Miljotillstand

» Efterbehandlingskompetens

» Now-Boliden-Way-filosofin

» Folksamarbeten med universitat,
hogskolor och leverantorer

HUMANKAPITAL

» Antal anstalida (FTE): 4 878 (4 881] st
# Entreprencrar
= Samarbetspartners

SOCIALT /RELATIONSKAPITAL

= Samwverkan och dialog med
prioriterade intressantgrupper

= Langsiktiga utvecklingssamarbetan

med affarspartners

» Meadverkan i branschorganisationer

NATURRESURSER

OCH INSATSVAROR

= Mineraltiligangar: 2 177 [ 2 229) Mton

= Mineralreserver': 1 312 (1 208) Mton

= Skog och mark: 20 900 [21 900) ha

= Energi: 5.6 [5.6) TWh

«\attan: 150 (173]) Mm?

* Kamikaliar: 172 [132) kton

= Sprangmedel: 31 [32 ) kton

« Atarvunnet material [sekundarmaterial]:
297 [304] kbon

= Ayverkade gruvkoncentrat;
2 357 (2 330) kton

Figur 9 - Bra exempel: Kapital (Boliden, 2016, s.6)
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Fabege (2016) inkluderar kapitalen i deras affarsmodell vilket anses vara i enlighet med
The International <IR> Framework. Detta visar en tydlig bild 6ver hur foretaget skapar
varde genom att tillampa kapitalen i deras affarsmodell. Boliden (2016) har daremot
inte inkluderat deras kapital i affirsmodellen men kopplat ihop den med modellen da

detta beskrivs under kapitlet vardeskapande.

Beroende pa faktorer sasom bransch och storlek &r det alltsa inte nédvéandigt for alla
foretag att ha alla olika kapital i sin verksamhet. Detta innebar da att ett lagre antal
redovisade kapital inte behdver ha nagon betydande effekt pa hur foretagen redovisar
vardeskapande. Resultaten i denna studie pavisar dock att foretag bor ha minst tre
kapital, da alla foretag har ndgon slags inverkan pa bland annat naturkapital och
humankapital. Studien visar &ven att féretagen som redovisar ett hogt antal kapital &ven

tillampar The International <IR> Framework i hogre grad.

Finansiellt kapital &r en sjalvklarhet eftersom alla féretag har med en sammanstallning
over omsattning, eget kapital, tillgdngar med mera i sina integrerade rapporter. Darfor
har detta kapital inte sa stor paverkan pa resultatet eftersom det alltid har funnits med
oavsett om rapporten har klassificerats som arsredovisning eller integrerad rapport.

4.2 Innehallselement

Nedan visas hur manga féretag som inkluderar varje innehallselement i sin integrerade
rapport. Diagrammet visar att det vanligaste innehallselementet &r organisatorisk
overblick. Det innehallselementet som minst foretag inkluderade i sina rapporter &r
prestanda och resultat.
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Diagram 2 - Innehallselement

Organisatorisk 6verblick och externa omstandigheter

| innehallselementet organisatorisk Gverblick och externa omstandigheter har denna
studie lagt storst vikt pa foretagens verksamhetsbeskrivning. Detta beror pa att
verksamhetsheskrivningen anses vara nagot som ligger till grund for hela foretagets
verksamhet. Samt att den dven ses som en sjalvklar punkt att ha med i en integrerad
rapport da den &r nagot som anses vara bade vasentligt och bidragande till att skapa en
helhetsbild 6ver foretagets verksamhet. Coop Sverige ar det enda foretaget som inte
inkluderar nagon verksamhetsbeskrivning, detta kan tankas bero pa att de anser att deras

varumarke ar sa pass véletablerat att beskrivningen inte anses vara vasentlig.

Affarsmodell

Aven affarsmodellen anses vara ndgot som skapar en helhetshild Gver foretaget.
Tidigare forskning visar &ven att affarsmodellen anvinds for att redovisa
vardeskapande. Trots detta var det endast 12 av 54 foretag som visar en tydlig koppling
mellan sin affarsmodell och sitt vérdeskapande. Resultaten visade &ven att
affarsmodellerna ar utformade pa valdigt manga olika satt. Nedan visas ett bra exempel
pa hur en affarsmodell bor utformas, detta for att den redovisas genom en figur som

tydligt visar kopplingen till foretagets vardeskapande.
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Figur 10 - Bra exempel: Affarsmodell (Swefund, 2016, s.20)

For att bidra till ytterligare forstaelse for hur vardeskapande kan redovisas genom
foretagets affarsmodell visas aven ett mindre bra exempel. Affarsmodellen nedan anses,
i denna studie, vara mindre bra pa grund av att den kort forklaras utan figur och inte

visar koppling till foretagets véardeskapande.

Under 2015 utvecklade Visit Sweden sin befintliga
affarsmodell. Den beskriver var affar och samarbetet
med besdksnaringen och innefattar vart erbjudande,
Swedish Long Tail, distributionskedjan, masterplaner
och intaktskallor. Affarsmodellen visar hur vi internt
mojliggor, skapar och levererar varde.

Figur 11 - Mindre bra exempel: Affarsmodell (Visit Sweden, 2016, s.12)

Risker och mojligheter
Resultaten visar att det tydligt framgar vilka risker och mojligheter foretagen har i ca 78
% av de integrerade rapporterna som denna studie granskat. De resterande 12 féretagen

har antingen bara namnt sina mdjligheter men inte sina risker eller inte inkluderat nagot
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av det. Nagot som foretagen belyste mycket var bade risker, méjligheter kopplat till
deras mal da det visar foretagets starka och svaga sidor. Detta kan redovisas pa ett
enkelt satt genom affarsmodellen men &nda valde de flesta foretagen att redovisa det pa
separata stéllen i rapporten. Eftersom risker och mojligheter &r nadgot som paverkar bade
foretagets vardeskapandet och effekter pa kapitalen anses detta vara relevant i en
integrerad rapport. Detta verkar dven foretagen anse da det endast ar 12 foretag som inte

inkluderat risker och mdjligheter i sin integrerade rapport.

Styrning
Beskrivningen av foretagens styrning varierade mycket, 30 foretag beskriver hur deras
styrning stodjer foretagets formaga att skapa varde medan 24 foretag inte beskriver

nagot alls om deras styrning. Nedan visas ett mindre bra exempel pa hur styrning kan

redovisas.
Coop Sveriges styrning
Forum Ansvar Mitesfrekvens
Styrelsen bestammer overgripande riktning 6 ganger
Styrelse Coop Sverige och strategi. perar

VD foreslar strategin, tar lopande beslut och verkstaller
beslut som har tagits av styrelsen.

Genomfor strategin, tar beslut och prioriterar vilka 2ganger
Koncernledning initiativ som ska genomforas. per manad
) ! . TETREEET . 1gan
Investeringskommittén Ansvarar for beslut kring investeringar och projekt. |:-egr mBénacI
Ansvarar for att ge enade rekommendationer till 2 ganger
koncernledningen samt att beslut som tasi koncern- per méanad

ledningen operationaliseras pa basta satt.

Angvarar for daglig drift inom sitt affarsomrade, Beroende av
prioriterarvilka idéer som ska lyftas i koncernledningen affarsomradena
samt exekverar pa beslut fran koncernledningen.

Ansvarar for att initiativ och projekt testas och forankras Beroende av

av berorda enheter samt ger rekommendationer till affars- forum

omréden och koncernledning,

Figur 12 - Mindre bra exempel: Styrning (Coop Sverige, s.51)

Coop Sveriges beskrivning av deras styrning har klassificerats som mindre bra pa grund
av att den helt saknar koppling till foretagets formaga att skapa varde. Denna studie har
darfor ansett att de inte inkluderat detta innehallselement eftersom det inte innefattar det

som IIRC tycker ska vara med.
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Strategi och resursallokering
Denna studie har fokuserat mest pa foretagens mal nar det galler innehallselementet
strategi och resursallokering. 29 foretag inkluderar sina mal samt hur de ska uppna dem

medan resterande 25 foretagen inkluderar dina mal i valdigt liten grad.

Framtidsblick

22 foretag tar upp sina framtida utmaningar och osédkerhetsfaktorer i sin integrerade
rapport. 32 foretag inkluderade varken framtida utmaningar eller osakerhetsfaktorer. Att
Over halften av foretagen inte inkluderar vilka utmaningar och osékerhetsfaktorer som
de sannolikt kommer att stGta pa nar de ska folja sin strategi tros bero pa att det kan vara

valdigt utmanande for foretagen att forutspa vad som kommer att ske i framtiden.

Prestanda och resultat
Denna studie visar att endast 10 foretag beskriver vilka resultat som haft paverkan pa de
olika kapitalen.

Grunder for prestation
Resultaten visar att det endast var 7 foretag som inkluderade innehallselementet grunder
for prestation. Detta innehallselement innebéar att den integrerade rapporten innehaller

en kort beskrivning av processen som anvants for att identifiera relevanta fragor.

4.3 Vagledande principer

Végledande principer ar till for att hjalpa foretagen forstd hur de inkludera
innehallselementen, kapitalen samt hur de ska redovisa véardeskapande i sin integrerade
rapport. Nedan visas resultaten for hur manga foretag som anvénder sig av varje princip.
Den végledande principen som majoriteten anvander sig av ar intressentrelationer

medan principen koppling av information ar det valdigt fa som inkluderar.
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Diagram 3 - VVdgledande principer

Strategiskt fokus

Det empiriska resultatet visar att 15 foretag forklarar hur deras strategi paverkar
formagan att skapa varde. Denna princip ar inte bara kopplad till innehallselementen
strategi och resursallokering och framtidsblick utan &ven annat innehdll sasom
affarsmodellen. De foretag som denna studie anser anvénda sig av denna princip har en

tydlig affarsmodell dar de inkluderar deras vardeskapande, kapital samt strategi.

Koppling av information

En personlig beddmning har gjorts vid granskningen av rapporterna for att avgéra om
det finns nagon koppling av informationen i rapporterna. Bedémningen har framst
bestatt av granskning av samband mellan olika faktorer och den roda traden i den
integrerade rapporten. | denna studie ar det endast 10 foretag som i sina integrerade

rapporter visar en helhetsbild av kombinationen och sambanden mellan faktorerna.

Véasentlighet

For att avgora om de integrerade rapporterna innehaller det som anses vara vasentligt
har den storsta vikten fallit pa foretagens vasentlighetsanalyser. Eftersom alla foretag i
denna studie redovisar i linje med GRI G4 bor alla ha en vasentlighetsanalys. Resultatet

46



visar att 23 foretag inkluderar sin vasentlighetsanalys i valdigt liten grad medan tva
foretag inte hade inkluderat nagot alls, Statens Bostadsomvandling (SBO) och Svenska

Skeppshypotekskassan.

| denna studie har det upptackts att vasentlighetsmatris ar nagot foretag anvander sig av
I sina vasentlighetsanalyser for att ge tydligare bild Over hur foéretag redovisar
vardeskapande. Nedan visas ett bra exempel och ett mindre bra exempel pa
vasentlighetsmatriser, dessa kommer fran tva integrerade rapporter som denna studie
granskat.

MATERIALITY MAPPING RESULTS

High
. Business ethics . Safaty . Product aco-afficiency
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Figur 13 - Bra exempel: Vasentlighetsmatris (Atlas Copco, 2016, s.127)
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Figur 14 - Mindre bra exempel: Vasentlighetsmatris (Almi, 2016, s.22)

Atlas Copco (2016) inkluderar en matris till sin vasentlighetsanalys for att bidra till en
tydligare bild och Okad forstaelse av deras annars valbeskrivna vésentlighetsanalys.
Aven Almi (2016) inkluderar en vasentlighetsmatris i deras analys dock skiljer den sig
lite fran Atlas Copco da den inte ar lika utforligt beskriven och darfor inte ger samma
tydliga bild.

Koncishet

De integrerade rapporternas antal sidor varierar véaldigt mycket, den kortaste &r 19 sidor
och den allra langsta ar 247 sidor. Medelvérdet ar 112 sidor och det ar utifran detta som
studien métt koncisheten, integrerade rapporter under 112 sidor har darfor klassificerats
som koncis och de rapporter som Overstiger 112 sidor har fatt 0 poang. Cirka 57% av
foretagen har integrerade rapporter som klassificerats som koncis i denna studie. Det
kan dock anses vara svart att fa en integrerad rapport att klassificeras som koncis da
hela foretagets verksamhet ska inkluderas samt de olika innehallselementen. Detta
skulle kunna vara en bidragande orsak till varfor 43% av foretagen inte klassificerades
som koncisa. Koncisheten dr dven nagot som kravt personlig bedémning vilket leder till
att manga av foretagen mojligtvis kan ha klassificerat sin egen rapport som koncis dven

om fallet inte &r sadant i denna studie.
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Intressentrelationer

Resultatet visar att majoriteten, det vill sdga 51 foretag, inkluderar och beskriver sina
viktigaste intressenter i sina integrerade rapporter. De allra flesta foretagen i denna
studie har valt att inkludera deras intressentrelationer i form av en intressentdialog.
Utifran detta skulle det kunna grunda sig i att foretag valjer att tillampa IR for att
forsoka tillgodose intressenternas behov. Det handlar &ven om att foretagen lattare kan
redovisa sitt vérdeskapande for berorda intressenter vilket kan ske i genom en

intressentdialog.

Konsekvent och jamforbar

17 av 54 foretag klassificeras som konsekventa och jamforbara, vilket betyder att de
anses som konsekventa och att foretagen inkluderar minst fem stycken
innehallselement. Detta resultat skulle kunna skilja sig i framtiden eftersom en personlig
bedémning har gjorts vid granskningen samt att denna studie har satt krav pa fem

stycken innehallselement.

Tillforlitlighet och fullstandighet
Tillforlitlighet och fullstdndighet handlar om att de integrerade rapporterna omfattar alla
betydelsefulla fragor, positiva som negativa. Det ar endast 17 foretag i denna studie som

anses inkludera betydelsefulla fragor pa ett balanserat sétt.

4.4 The International <IR> Framework

Utifran ramverkets innehallselement och végledande principer har en sammanstallning
gjorts for att redovisa i vilken grad foretagen foljer ramverket. Den totala poangen som

foretagen kunde fa var 15 poéng.
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The International <IR> Framework
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Diagram 4 - The International <IR> Framework

Det empiriska resultatet visade att det skilde sig valdigt mycket mellan foretag da ett
foretag fick 1 podng medan ett annat foretag fick 15 podng. Resultatet visar att
typvardet for tillampningen av The International <IR> Framework &r 5 poang medan
medelvardet &r 7 poang. Resultatet visar dven att majoriteten av foretagen tillampar
mindre an 50% av ramverket dar flest foretag tillampar 20-40%. Fem foretag utmarker
sig starkt da de tillampar mer dn 80% av ramverket, dessa var: Apoteket, Boliden,
Fabege AB, Handelsbanken och Swedfund. Det var endast Swedfund som inkluderade
alla innehallselement och végledande principer, vilket innebar att de fick 15 poang och
alltsa tillampade ramverket till 100%.

Boliden och Swedfund var endast de tva foretag som refererade till 1IRC i sina
integrerade rapporter. Swedfund (2016) angav att de redovisade rapporten i enlighet
med The International <IR> Framework medan Boliden (2016) beskrev att de endast
anvande sig av ramverket for att utforma sin affarsmodell. | denna studie ansags inte
Boliden folja ramverket till 100%, vilket kan styrkas med att de anvant for

affarsmodellen.
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De fem foretag som tillampar mer &n 80% av ramverket har dven, som tidigare ndmnts,
inkluderat manga kapital i deras integrerade rapporter. Utifran detta anser denna studie
att dessa foretag redovisar sitt véardeskapande i hog grad jamfort med de andra

foretagen.

4.5 Sammanfattning av empiri och analys

Kapital

Resultatet i denna studie visar att ett lagre antal redovisade kapital inte behdver ha
nagon betydande effekt pa hur foretagen redovisar vardeskapande. Resultaten pavisar
dock att ett foretag bor redovisa minst tre kapital, da alla foretag har ndgon slags
inverkan pa bland annat naturkapital och humankapital. Studien visar dven att de foretag
som redovisar ett hogt antal kapital dven tillampar The International <IR> Framework i
hdgre grad. Det var dock endast 15 foretag som redovisade alla sex kapital varav 5 av
dessa foretag tillampade mer &n 80 % av ramverket. Men det var bara ett foretag som

sjalva angav i sin integrerade rapport att de foljer ramverket.

Innehallselement

Resultatet av hur manga foretag som redovisar varje innehallselement &ar valdigt
varierande. Elementet Organisatorisk overblick var det innehallselement som flest
foretag inkluderade i sin integrerade rapport, vilket kan tros beror pa att det anses vara
en sjalvklarhet att ha med eftersom det forklarar foretagets verksamhet samt att det ger
intressenterna och aktiedgarna ett bra intryck. Det innehéllselement som var tydligast
kopplat till att redovisa vardeskapande var Affarsmodell, vilket &ven tidigare forskning
tyder pa. Trots detta var det endast 12 av 54 foretag som visade en tydlig koppling
mellan sin affarsmodell och sitt vardeskapande. Resultatet i denna studie visar dven att

affarsmodellerna ar utformade pa valdigt manga olika sétt.

Véagledande principer

Aven resultatet over de vigledande principerna &r valdigt varierande men den principen
som flest foretag inkluderade i sin integrerade rapport ar Intressentrelationer. Denna
princip dr viktig i en integrerad rapport eftersom intressenterna ar kérnan till varfor
foretag véljer att upprétta en integrerad rapport. Koppling av information ar en princip

som valdigt fa foretag anvander sig av vilket kan bero pa att en personlig bedémning

o1



har gjorts i denna studie for att avgora om det finns en rod trad samt ett samband mellan
faktorerna.

The International <IR> Framework

Det empiriska resultatet visar att majoriteten av foretagen i denna studie tillampar
mindre &n 50% av ramverket. Resultaten i denna studie visar att det endast &r fem
foretag som tillampar mer &n 80% av ramverket vilket har gjort att de utmarkt sig mer
an andra. Dessa foretag har aven inkluderat manga av kapitalen i deras integrerade
rapport. Ett av dessa var Swedfund som dven inkluderade alla innehallselement och
végledande principer, vilket tillampade 100% av ramverket. Resultaten i denna studie
pavisar att foretagen som tillampat minst 80% av ramverket redovisar sitt

vardeskapande i hdg grad jamfort med de andra foretagen.
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5 Slutdiskussion och slutsats

| detta kapitel presenteras en diskussion dar det empiriska resultatet kopplas till den
allmédnna och teoretiska referensramen. Forst diskuteras resultaten utifran
fragestallningarna sedan presenteras studiens metodreflektion samt forslag till vidare

forskning.

5.1 Hur redovisas vardeskapande genom The International <IR>

Framework?

The International <IR> Framework anvands for att forbattra kvaliteten pa informationen
som dar tillganglig for investerare for att mojliggéra en mer effektiv och produktiv
allokering av kapitalen som vasentligt paverkar foretagets formaga att skapa vérde
(IIRC, 2013). Teorin som anvénds i denna studie, Fund Theory, lagger betoning pa
vardet i olika kéllor och fokuserar pa att foretagen ska mata sitt atagande genom dessa
kallor istallet for att endast mata l6nsamhet i finansiella medel (Kam, 1990; Parmer,
1973). Studien har utvecklat denna teori for att se de olika kallorna som kapital och
foretagen bor darfor méta sitt vardeskapande genom alla de olika kapitalen istéllet for
att bara méata sin l6nsamhet genom det finansiella kapitalet. Ett satt att redovisa
vardeskapande &r att inkludera de olika kapitalen i foretagets affarsmodell (Busco et al.,
2013; Mio et al., 2016). Detta betyder att kapitalen och affarsmodellen utgér en stor
grund for foretagens formaga att redovisa vardeskapande, vilket aven visat sig i denna

studie.

Daé det empiriska resultatet i denna studie visar att 78 % av féretagen inte inkluderar sin
affarsmodell pa ett tydligt satt i rapporten skulle detta kunna ifrgasattas da en
affarsmodell ar grunden for foretagets formaga att redovisa vérdeskapande, hantera
eventuella risker samt mal (Abeysekera, 2013; Lueg et al., 2016; Mio et al., 2016;
Simnett och Huggins, 2015). | en affarsmodell &r dven kapitalen grundldggande for
foretagets verksamhet och deras formaga att redovisa vardeskapande (Mio et al., 2016),
resultatet i denna studie visar att alla foretag redovisade minst tre av kapitalen.
Resultatet visar dock att manga av foretagen inkluderar och beskriver kapitalen 16pande
I texten och bendmner heller inte alltid dessa som just kapital. 1 denna studie medférde

detta att utlasandet av kapitalen i de integrerade rapporterna blev otydligt och da
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foretagen redovisar sitt vardeskapande genom kapitalen bor dessa beskrivas noggrant
och tydligt (IIRC, 2013; Mio et al., 2016).

Nagot som ocksa ifragasatts gallande foretagens affarsmodeller ar varfor sa pass fa
foretag valjer att presentera sin affarsmodell utifran vardeskapandeprocessen fran The
International <IR> Framework (se Figur 4). Genom att presentera affarsmodellen pa
detta satt redogor foretagen sin formaga till vardeskapande pa ett tydligt och effektivt
satt. En anledning till varfor detta inte tillampas i fler foretag skulle kunna vara att
foretagen inte &r tillrackligt insatta i integrerad rapportering och kanske inte alls bekanta

med The International <IR> Framework.

Resultaten i denna studie visar att foretagen redovisar vardeskapande pa ett battre och
tydligare satt genom att anvanda sig av The International <IR> Framework. Som
tidigare namnts redovisar foretagen sitt vardeskapande med hjélp av ramverket framst
genom att anvanda sig av innehallselementet affarsmodell och kapitalen. De foretag
som dessutom redovisat sitt vardeskapande genom kapitalen i sin affarsmodell &ar de
foretag som utmérkt sig mest. En av slutsatserna i denna studie &r darfor att
vardeskapande kan redovisas genom The International <IR> Framework.

5.2 Paverkar tillampningen av The International <IR> Framework

foretagens formaga att redovisa vardeskapande? och i sa fall hur?

Det empiriska resultatet visar att de foretag som tillampade The International <IR>
Framework i hog grad aven redovisar manga kapital och fatt hoga poang pa
affarsmodell. Av de foretag som tillampar 80% eller mer av ramverket inkluderar alla
innehallselementet affarsmodell och 80% av dessa foretag redovisar dessutom alla
kapital. Eftersom vardeskapande huvudsakligen redovisas genom att inkludera de olika
kapitalen i affarsmodellen (Busco et al., 2013; Mio et al., 2016) visar resultaten i denna
studie att tillampningen av The International <IR> Framework har en positiv paverkan

pa foretagens formaga att redovisa vardeskapande.

Affarsmodellen inkluderar andra viktiga aspekter sasom vilka atgarder foretagen tar till
for att oka vardet. Enligt tidigare forskning kan andra innehallselement sasom risker,

mojligheter och mal inkluderas i affirsmodellen (Abeysekera, 2013; Mio et al., 2016;
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Simnett och Huggins, 2015). Detta & nagot som aven stammer 6verens med denna
studies resultat da vissa foretag har en véldigt val utformad affarsmodell dar kapitalen
aven kopplas till dessa ovan namnda innehallselement. Affarsmodellen har en viktig
paverkan pa foretagens formaga att redovisa vardeskapande vilket aven ar en del av
syftet med IR (Kaya et al., 2016). Resultatet visar daven att desto mer vélutformad och
beskriven affarsmodell desto béattre ar kapitalen beskrivna vilket dven paverkar
vardeskapandet positivt (Kaya et al., 2016; Abeysekera, 2013; Mio et al., 2016).

Tidigare studier har visat pa att innehallselementen &r forhallandevis okomplicerade att
uppfylla men att de vagledande principerna kan vara svarare att hantera (Dobkowski-
Joy och Beth Brockland, 2013). Denna studie gar i samma riktning da
innehallselementen uppfylls i storre grad och paverkar foretagens formaga att redovisa

vardeskapande vilket inte de vagledande principer gor.

5.3 A posteriori-modell

A priori-modellen i 3.4 presenterade teorier och faktorer som kan forklara foretagens
formaga att redovisa vardeskapande genom att tillampa ramverket The International
<IR> Framework. Nedan visas en A posteriori-modell for att redogdra for studiens
resultat. Den teori studien behandlat har fargats ljusbla med anledning av att denna
endast utvecklats som teoretiskt resultat for att kunna anvéndas till att finna en

forklaring till hur vardeskapandet bor redovisas.
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Figur 15 - A posteriori-modell

De faktorer som studerats i denna studie ar kapital, innehallselement och végledande
principer. Innehallselement och kapital har fargats gron med anledning av att denna
studie funnit ett samband mellan dessa faktorer och foretagens formaga att redovisa
vardeskapande. Resultaten visade att foretagens redovisning av vardeskapande é&r till
storsta del beroende av deras affarsmodell och kapital, vilket gar i linje med tidigare
forskning. Vagledande principer har fargats grd med anledning av att foretagens

formaga att redovisa vardeskapande ar oberoende av denna.

5.4 Studiens resultat

Visionen med denna studie var att bistd med bade ett praktiskt och ett teoretiskt resultat,
nagot som aven uppfylls. Nedan presenteras studiens resultat, inledningsvis presenteras

det praktiska resultatet och sedan det teoretiska resultatet.
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5.4.1 Praktiskt resultat

Denna studie pavisar en stor variation kring hur foretagen redovisar sitt vardeskapande.
Majoriteten av foretagen som faktiskt redovisar sitt vardeskapande gor detta genom sin
affarsmodell. Vilket gar i linje med tidigare forskning som menar att foretagen kan
skapa och upprétthalla varde genom affarsmodellen (Adams, 2014; Abeysekera, 2013;
Mio et al., 2016; Kaya et al., 2016). Resultaten i denna studie visar &ven att de foretag
som i storre utstrackning foljer The International <IR> Framework &ven redovisar sitt
vardeskapande i en hogre grad. Vilket da pavisar att The International <IR> Framework
ger foretagen en mojlighet till att redovisa sitt vardeskapande. Eftersom redovisning av
vardeskapande kan ses som allt viktigare bor fler foretag gora sina integrerade rapporter
i enlighet med ramverket for att kunna visa sitt vardeskapande utat. Som ytterligare
praktiskt resultat finns bra och daliga exempel pa hur foretag kan redovisa
vardeskapande genomgaende i kapitel 4 - Empiri och analys. Detta for att oka

forstaelsen for hur foretag kan redovisa sitt vardeskapande pa basta satt.

5.4.2 Teoretiskt resultat

Som teoretiskt resultat har denna studie valt att utveckla teorin Fund Theory. Teorin har
I denna studie anpassats for att undersoka om foretagen kan redovisa sitt vardeskapande
med hjéalp av olika kapital genom att tillampa The International <IR> Framework.
Resultaten har genom detta visat att denna teori gar att anvanda inom vardeskapande
och att detta ar en teori inom redovisning som bor fortsatta utvecklas for att kunna
anvandas mer i framtiden. Studien har dven framstéallt en figur utifran grunden i Fund
Theory, se Figur 6 - Vardeskapande i Fund Theory. Eftersom denna studie varit
tidsbegransad har dock inte teorin kunnat utvecklats s& mycket som studien hoppades pa
men resultaten visar anda att det finns goda majligheter till att utveckla Fund Theory

ytterligare mot vardeskapande.

5.5 Metodreflektion

Da denna studie har anvant sig av en personlig bedomning vid granskningen av tva
vagledande principer kan resultatet variera om studien skulle genomféras igen. De
végledande principer som hade inslag av en personlig bedémning vid insamling av

empirin var Koppling av information och Konsekvent och jamforbar. Resultatet hade
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troligtvis varit mer konsekvent om den personliga bedomningen hade kunnat uteslutits.
Da dessa principer ansags vara komplicerade att méata, pa grund av att de endast avser
hur en integrerad rapport ska presenteras, och att denna studie har begrénsats
tidsmassigt har personlig beddmning anvénts i just denna granskning. Den végledande
principen Koncishet har bedoémts utifran medelantalet sidor fran alla integrerade
rapporter som granskats. Valet av detta metodval har dven har grundats pa den tidsram
som funnits for studien samt att det varit svart att skapa bedémningskriterier. Detta

skulle mojligtvis ha kunnat utformats pa nagot annat satt om tiden funnits.

Valet av vilka foretag som anvéander sig av IR har i denna studie grundat sig pa tva
databaser, dock gjordes aven en personlig bedémning om rapporterna verkligen var
integrerade. Populationen har darfor avvikit nagot fran liknande studier och skulle &ven
i framtida studier kunna variera. Denna studie har dven haft krav pa att foretagen
sjdlva ska ha uppgett att de tillampar IR. Da alla foretag kanske inte namnt att de
tillampar IR eller sjalva kanske inte vet att de tillampar IR kan mojligheten anda finnas
att det finns foretag som tillampar IR utan att det syns utat. Pa grund av detta kan valet
att genomfora en innehallsanalys vara negativt da det kan ha uppstatt ett bortfall trots att
det inte var menat. Resultatet hade troligtvis blivit annorlunda om ett annat
tillvagagangssatt anvants, till exempel hade intervjuer eller enkéter nog bidragit till mer

och battre information fran foretagen.

5.6 Forslag till vidare forskning

Eftersom redovisning av vardeskapande och IR &r relativt nytt och detta
forskningsomrade &r begransat bor forskning fortsétta inom detta. Utifran syftet har nya
infallsvinklar upptéckts som kan vara intressanta att studera i vidare forskning. Studien
pavisar att affirsmodellen ar ett bra verktyg for att redovisa foretagets vardeskapande
men att det &nda ar valdigt fa foretag som kopplar denna till sitt vardeskapande. Det kan
darfor vara intressant att studera varfor dessa foretag inte kopplar ihop sin affarsmodell

med sitt vardeskapande.

Det skulle aven vara intressant att gora en liknande studie som denna om nagot ar nar

The International <IR> Framework kanske har etablerat sig mer och da studera om det
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finns nagra vasentliga skillnader. Vid fortsatt forskning kan det ven vara intressant att

gora en jamforelse med andra l&nder.
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Bilaga 1 — Population

1. | Akademiska Hus 28. | Nobina

2. | Almi Foretagspartner 29. | Norrlandsfonden

3. | Apoteket 30. | Orio Industries

4. | Apoteksgruppen 31. | PostNord

5. | Atlas Copco 32. | Riksbyggen

6. | Atrium Ljungberg 33. | Sambhall

7. | Avanza 34. | Save the Children Sweden

8. | Boliden 35.| SBAB

9. | Castellum 36. | Scanma

10. | Cloetta 37.1SJ

11. | Coop Sverige 38. | SKF Group

12. | Fabege AB 39. | Sobi

13. | Fastighets AB Forvaltaren 40. | Statens Bostadsomvandling (SBO)
14. | Fortum Virme 41. | Sveaskog

15. | Handelsbanken 42. | Swedavia

16. | Holmen 43. | Swedbank

17. | ICA Gruppen 44. | Swefund International

18. | IM 45. | Swedish Export Credit Corporation (SEK)
19. | Kappahl 46. | Svensk Bilprovning

20. | Kungliga Operan 47. | Svenska Skeppshypotekskassan
21. | Lantméinnen 48. | Svenska Spel

22. | Lernia 49.| Svevia

23. | LKAB 50. | TeliaSonera

24. | Léansforsikringsgruppen 51.| Wallenstam

25. | Metria 52.| Vasallen

26. | Miljomirkning Sverige 53. | VisitSweden

27. | Nobia 54. | Volvo Group
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Bilaga 2 — Kodningsschema: Kapital

Kodningsschema

Foretagsnamn:

Fraga

Kapital rorande bedomning av virdeskapande genom
tillimpningen av
The International <IR> Framework

Ja/Nej

Innehdller den integrerade rapporten information angdende
finansiellt kapital?

2 Innehiller den integrerade rapporten information angdende
tillverkande kapital?

3 Innehéller den integrerade rapporten information angéende
intellektuellt kapital?

4 Innehéller den integrerade rapporten information angéende
humankapital?

5 Innehéller den integrerade rapporten information angiende
socialt kapital?

6 Innehéller den integrerade rapporten information angiende

naturkapital?
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Bilaga 3 — Kodningsmanual: Kapital

Kodningsmanual — Kapital

Fraga | Beddmning av kapital rérande vardeskapande genom tillampningen

av The International <IR> Framework

1 Innehdller den integrerade rapporten information angaende finansiellt
kapital?
Beskrivning:
Sokord: finansiellt
Engelska sokord: financial
Beddmningskriterier:
Foretaget presenterar finansiellt kapital i sin integrerade rapport.
Ja=1
Nej=0

2 Innehdller den integrerade rapporten information angaende
tillverkande kapital?
Beskrivning:
Sokord: infrastruktur, byggnader
Engelska sokord: infrastructure, buildings
Beddmningskriterier:
Foretaget presenterar tillverkande kapital i sin integrerade
rapport.
Ja=1
Nej=0

3 Innehaller den integrerade rapporten information angaende

intellektuellt kapital?
Beskrivning:
Sokord: patent, licenser

Engelska s6kord: patent, licences

Bedomningskriterier:
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Foretaget presenterar intellektuellt kapital i sin integrerade
rapport.

Ja=1
Nej=0

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
humankapital?

Beskrivning:
Sokord: kompetens, utbildning

Engelska sokord: competence, education

Beddmningskriterier:

Foretaget presenterar human kapital i sin integrerade rapport.
Ja=1

Nej=0

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
socialt kapital?

Beskrivning:
Sokord: relationer, intressenter

Engelska sokord: relationships, stakeholders

Beddmningskriterier:

Foretaget presenterar socialt kapital i sin integrerade rapport.
Ja=1

Nej=0

Innehdller den integrerade rapporten information angaende
naturkapital?

Beskrivning:
Sokord: natur, utslapp, vatten

Engelska s6kord: emissions, nature, water

Beddmningskriterier:

Foretaget presenterar naturkapital i sin integrerade rapport.
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Ja=1
Nej=0

Bilaga 4 — Kodningsschema: Innehallselement

Kodningsschema

Firetagsnamn:

Fraga

Innehallselement rorande beddmning av virdeskapande
genom tillimpningen av
The International <IR> Framework

Ja/Nej

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
foretagets organisatoriska dverblick och externa
omsténdigheter?

[ B

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
foretagets styrning?

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
foretagets affarsmodell?

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
foretagets risker och mdjligheter?

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
foretagets strategi och resursallokering?

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
foretagets prestanda och resultat?

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
foretagets framtidsblick?

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
foretagets grunder for presentation?
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Bilaga 5 — Kodningsmanual: Innehallselement

Kodningsmanual — Innehallselement

Fraga

Bedémning av innehallselement rorande vardeskapande genom
tillampningen av The International <IR> Framework

Innehaller den integrerade rapporten information angaende
organisatorisk 6verblick och externa omstandigheter?

Beskrivning:
Sokord: verksamhetsbeskrivning, om oss

Engelska sokord: description, about us, vision

Beddmningskriterier:
Ja=1
Nej=0
- 1 p. innebér att det finns en verksamhetsbeskrivning i den

integrerade rapporten.
- 0 p. innebér att det inte finns nagon verksamhetsbeskrivning.

Innehaller den integrerade rapporten information angaende styrning?
Beskrivning:
Sokord: styrning, ledningsstruktur

Engelska sokord: Governance, structure

Beddmningskriterier:
Ja=1
Nej=0
- 1p. ges till de foretag som vél beskriver hur deras styrning
stodjer foretagets formaga att skapa varde.

- 0p. innebér att foretaget inte beskriver nagot om varken deras
styrning eller ledningsstruktur i den integrerade rapporten.

Innehaller den integrerade rapporten information angaende affarsmodell?
Beskrivning:

Sokord: affarsmodell, modell
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Engelska sokord: businessmodel, model

BedOmningskriterier:
Ja=1
Nej=0

- 1 p. innebdr att affarsmodellen &r tydligt beskriven med koppling
till vardeskapande.

0 p. innebér att det inte tydligt framgar nagon affarsmodell.

Innehdller den integrerade rapporten information angaende risker och
mojligheter?

Beskrivning:
Sokord: risk, mojlighet

Engelska sokord: risk, opportunities

Beddmningskriterier:
Ja=1
Nej=0
- 1p. innebér att det tydligt framgar vilka risker och majligheter
foretaget har.

- 0 p. betyder att foretaget inte namnt bade sina risker och
mojligheter.

Innehaller den integrerade rapporten information angaende strategi och
resursallokering?

Beskrivning:
Sokord: strategi, mal, resurser

Engelska sokord: strategy, goals, resources

Beddmningskriterier:
Ja=1
Nej =0

- 1 p. innebér att foretaget inkluderar sina mal samt hur de ska
uppna dem.
- 0 p. betyder att foretaget inkluderar sina mal i valdigt liten grad.

80



Innehaller den integrerade rapporten information angaende prestanda och
resultat?

Beskrivning:
Sokord: resultat, prestanda

Engelska sokord: result, performance

Beddmningskriterier:
Ja=1
Nej=0
- 1p. innebér att foretaget beskriver vilka resultat som har haft
paverkan pa de olika kapitalen.

- 0 p. betyder att det inte framgar vilka resultat som har haft
paverkan pa de olika kapitalen.

Innehdller den integrerade rapporten information angaende
framtidsblick?

Beskrivning:
S6kord: mal, framtid, utmaningar

Engelska sokord: goals, future, challenges

Beddmningskriterier:
Ja=1
Nej=0
- 1 p. innebdr att foretaget tar upp framtida utmaningar och
osékerhetsfaktorer i den integrerade rapporten.

- 0 p. betyder att foretaget inte inkluderar sina framtida utmaningar
och osakerhetsfaktorer.

Innehaller den integrerade rapporten information angaende grunder for
presentation?

Beskrivning:
Sokord: relevant, process

Engelska sokord: relevance, process

Bedomningskriterier:
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Ja=1
Nej=0
- 1p. innebér att den integrerade rapporten innehaller en kort
beskrivning av processen som anvants for att identifiera relevanta
fragor.

- 0p. innebdr att foretaget inte beskriver processen som anvénts for
att identifiera relevanta fragor.

Bilaga 6 — Kodningsschema: Véagledande principer

Kodningsschema
Féretagsnamn:
Fraga | Vigledande principer rérande bedomning av Ja/Nej
virdeskapande genom tillimpningen av
The International <IR> Framework
1 Tillampar foretaget strategiskt fokus och framtidsorientering
nir de har utformat den integrerade rapporten?
2 Kopplar foretaget informationen 1 den integrerade rapporten?
3 Inkluderar féretaget intressentrelationer 1 den integrerade
rapporten?
4 Har foretaget tagit med det som &r visentligt nir de har
utformat den integrerade rapporten?
5 Ar foretagets integrerade rapporten koncis?
6 Ar foretagets integrerade rapport tillforlitlig och fullstindig?
7 Ar foretagets integrerade rapport konsekvent och jamforbar?
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Bilaga — 7: Kodningsmanual: VVagledande principer

Kodningsmanual — Vagledande principer

Fraga

Beddmning av vagledande principer rérande vardeskapande genom
tillampningen av The International <IR> Framework

Tillampar foretaget strategiskt fokus och framtidsorientering nar de har
utformat den integrerade rapporten?

Beddmningskriterier:
Ja=1
Nej=0

- 1 p. betyder att foretaget forklarar hur deras strategi paverkar
formagan att skapa varde.

- 0p. innebdr att foretaget inte beskriver hur strategin relaterar till
deras formaga att skapa varde.

Kopplar foretaget informationen nar de har utformat den integrerade
rapporten?

Beddmningskriterier:
Ja=1
Nej=0

- 1 p. innebér att den integrerade rapporten visar en helhetsbild av
kombinationen och sambanden mellan faktorerna.

- 0 p. betyder att foretaget inte visar nagot samband mellan
informationen och darfor inte kopplar ihop informationen i den
integrerade rapporten.

En personlig beddmning har gjorts vid denna granskning.

Inkluderar foretaget intressentrelationer nér de har utformat den
integrerade rapporten?

BedOmningskriterier:
Ja=1
Nej=0

- 1 p. betyder att foretaget inkluderar och beskriver sina viktigaste
intressenter val.

- 0p. menas att foretaget inte namner nagot alls om sina
intressenter.

Har foretaget bara tagit med det vasentliga nér de har utformat den
integrerade rapporten?
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Bedomningskriterier:
Ja=1
Nej=0

- 1p. ges om foretaget inkluderar sin véasentlighetsanalys i hog
grad.

- 0p. innebdr att foretaget inkluderar sin véasentlighetsanalys i
valdigt lite grad eller inte alls.

Har foretaget hallit den integrerade rapporten koncis?
BedOmningskriterier:

Ja=1

Nej=0

- 1 p. betyder att den ar koncis. For att beddma koncisheten i en
rapport har denna studie valt att utga fran medelantalet sidor, 112
sidor.

- 0 p. betyder att den integrerade rapporten inte ar koncis.

Ar foretagets integrerade rapport vara tillforlitlig och fullstandighet?
Beddmningskriterier:

Ja=1

Nej=0

- 1 p. betyder att foretaget inkluderar bade positiva och negativa
fragor pa ett balanserat satt.

- 0 p. innebér att foretaget inkluderar fa negativa fragor jamfort
med méngden positiva.

Ar foretagets integrerade rapport konsekvent och jamforbar?
Beddmningskriterier:

Ja=1

Nej=0

- 1 p. innebar att rapporten ar konsekvent presenterad och att
foretaget inkluderar minst fem stycken innehallselement.

- 0 p. betyder att rapporten inte presenteras pa ett konsekvent satt
och darfor inte ar jamforbar med andra.

En personlig bedémning har gjorts vid denna granskning.
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