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Sammanfattning

Abstract

In today’s computerized society more and more companies choose to utilize new

applications that can ease the way of handling the information. For many of us is
imperative that the process as efficient as possible if one takes in consideration the
size of savings that this new application can bring.

The developer of the evaluated system is SYSteam AB Huskvarna and they are the
ones that gave us this assignment. The application that we evaluate is SCM
(Secure Connection Manager). It is already used today by big companies such as
Telia and Ericsson to search for errors in telephone servers placed all over the
country. The reason why this application is used is to increase the efficiency of
error searching without traveling to the location of the servers.

The issues that the report focuses on are the system’s usability and efficiency for the
user. Since the application is already in use we must be aware that just small
adjustments are going to be made afterward.

In order to evaluate an already developed system we interviewed users that are
familiar with the application and were willing to be answering our questions.
Those users’ opinions have been crucial to us and our evaluation.

The result is a gathering of tables and data which methodically describes every
subject in our questionnaire. These subjects are the following: navigation, design,
content and efficiency. Our analyses results show a positive reaction to almost all
the subjects treated in the questionnaires. Several opinions and comments during
the interviews confirm this statement.

The theoretical methods used to form this opinion are the heuristics rules that we
followed, but also some of the most useful principles from theory books about
interaction design.

The conclusion is, as the results of our evaluation show, that the system that we
evaluated (SCM) is both efficient and user-friendly.

We would like to thank all the users, which took part in our study, as well as our
supervisors both at university and at SYSteam AB Huskvarna. Thank you!
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Sammanfattning

Med dagens mer systematiserade tillvaro ir det fler som viljer att infora
applikationer i foretag som kan underlitta informationshanteringen. Fér ménga ir
det viktigt att detta sker s effektivt som mojligt med tanke pa de besparingar som
det kan medfora.

De som har utvecklat den studerade applikationen och som ocksa ir véra
uppdragsgivare ir SYSteam AB i Huskvarna. Denna applikation som vi utvirderar
heter Secure Connection Manager (SCM). Den anvinds idag av bland annat
foretag som Telia och Ericsson for att gora felsskningar pé telefonvixlar som finns
utplacerade i landet. Anledningen till att denna applikation anvinds 4r att det blir
mer effektivt att med hjilp av fjirrstyrning kunna gora felsokningar utan att
behova dka till telestationerna som de tidigare har gjort.

Frigestillningarna som arbetet fokuserar pa dr om systemet ir anvindarvinligt och
¢ffektive tor anvindaren. Eftersom systemet redan ir i drift maste man ha i dtanke
att det endast kan ske marginella justeringar i efterhand.

For att kunna evaluera ett firdigt system har vi haft hjilp av ett antal frekventa
anvindare som villigt har stillc upp pa att svara pa frigor och intervjuer. Dessa
testpersoner har varit av yttersta vikt for oss och for vir evaluering.

Resultatet blev en samling tabeller och data som metodiskt beskriver varje element
var for sig. De element som frigeguiden ir indelad i dr navigation, design, innehdll
och effektiviter. Analysen gav positiva resultat till de fragestillningar vi hade stillt,
forutom elementet innehdll. Flera av de synpunkter och kommentarer som
samlades in under intervjuerna forstirkte detta resultat.

De teoretiska metoder som hyjilpte oss att beddma detta var ndgra av de heuristiska
regler som finns att folja, men dven ndgra av de principer som finns att lisa om i
bocker om interaktionsdesign.

Slutsatsen blev att av de resultat vi fick av vir utvirdering konstaterade vi att SCM
dr bade effektivt och anvindarvinligt.

Vi vill girna rikea ett tack till alla testpersoner som stillde upp och till vira

handledare bade pa hogskolan och pa SYSteam AB i Huskvarna. Tack!
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| Inledning

Detta dr ett examensarbete som ir en del i den tredriga utbildningen
Kommunikation och Informationsteknik pa Jonkopings Tekniska Hogskola.

Virt syfte dr att utféra en utvirdering av en applikation it vir uppdragsgivare
SYSteam AB i Huskvarna.

Frigestillningarna som vi kommer att bearbeta ir:
o Ar systemet effektive?

o Ar systemet anvindarvinligt?

Till hjilp har vi haft fem testpersoner frin olika féretag som vi har intervjuat bade
med hjilp av frigeguider och med ppna diskussioner. De ir vanliga anvindare
med ungefir ett drs erfarenhet av applikationen SCM.

SCM anvinds idag som ett sitt att kommunicera med telefonvixlar genom
fjarrstyrning inom telekombranschen.

For oss innebir detta ett forerifflige tillfille ate fa f6rdjupa oss i de iamnen som vi
under tre ar har forkovrat oss i sisom systemutveckling, interaktionsdesign,
informationsteknik, HCI (Human Computer Interaktion) och text och

bilddesign.

1.1 Bakgrund

Vi ir studenter pd Tekniska Hogskolan i Jonkoping dir vi liser en 3-arig
utbildning inom dmnet datateknik med inriktning Kommunikation och
Information. Vi har fordjupat oss i manga av de imnen som behandlas hir i
uppsatsen. Vi har ett gemensamt intresse for just anvindarvinlighet och dirfor
valde vi att arbeta med detta imne.

Vi hade ett forslag, som vi presenterade for var handledare pa hogskolan, om att
skriva var uppsats i amnet interaktionsdesign med inriktningen anvindarvinlighet.
Vir egen 6nskan var att {3 gora detta arbete pd SYSteam AB i Huskvarna. Vér
forsta kontaktperson blev Jimmy Graveley och vi fick sedan tv4 handledare: Stefan
Rosell och Lennart Wadén. De hade di ett forslag om att vi kunde fi utvirdera
systemet Secure Connection Manager (SCM) och de gav bra information om
detta redan vid forsta motet.
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1.1.1 FoOretagets bakgrund

SYSteam AB ir ett foretag som grundas 1984 i Huskvarna av entreprendrerna,
Arne Nilsson, Claes Rosengren och Stig-Olof Simonsson, samtliga med en
bakgrund i IT-branschen. De har etablerat sig i Danmark, Norge och Finland
men de har dven kontor 1 26 svenska stider mellan Umed och Malmé. Hela
koncernen har idag ca 1030 anstillda.

SYSteam arbetar som strategisk helhetsleverantor inom I'T och erbjuder ginster
inom management, engineering, affirssystem, systemutveckling/integration samt
teknisk infrastruktur och drift. SYSteam fungerar dels som helhetsleverantor till
smd och medelstora féretag och dels som specialist gentemot stérre foretag och
utvalda branscher.

1.2 Syfte och mal

Arbetet bestdr av en utvirdering som utf6rs 4t SYSteam AB i Huskvarna dir vi
genom anvindbarhetstester evaluerar det firdiga systemet Secure Connection
Manager 2.2.1 (SCM) for att kunna fi en bild av hur systemet fungerar och vad
anvindarna tycker i friga om anvindarvinlighet.

Systemets anvindningsomraden ir ofta strikt tidsbundna med tanke pa att
felavhjilp maste ske inom vissa tidsramar som kan vara av olika karaktir beroende
pa avtal mellan foretagen.

SYSteam har tidigare inte evaluerat SCM med de metoder som beskrivs i
uppsatsen och de ser detta som en intressant idé att fa ta del av.

Nigra mal som kan uppnds med anvindarvinlig design ska vara:

Effektivitet
Funktionalitet
Sikerhet

Litt att anvinda

Litt att komma ihdg

Det vi ska rikta in oss pa primirt ir att mita effektiviteten. Ar systemet snabbrt att
navigera i och uppfattas kommandon, knappar, text och symboler med ldtthet?

Vira forhoppningar ir att vi ska fi fram information och idéer som kan vara
innovativa for framtida systemutvecklingsprojekt bade for foretaget SYSteam och
for foretagen som ir anvindare av systemet SCM nu och i framtiden.

Virt mél som studenter i Datateknik med inriktning Kommunikation och
Information ir att lira oss metoder som kan vara till hjilp for oss nir vi
fortsittningsvis kommer att arbeta med interaktionsdesign.
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1.3 Avgransningar

Utvirderingen kommer #nte att innefatta uppbyggandet och utvecklingen av
systemet med dess tekniska delar eftersom det redan ir en firdig applikation.

Det kommer inte att ske ndgon form av justeringar eller korrigeringar av systemet
under utvirderingen.

Vi kommer znte utvirdera dokumentation som kan vara i form av manualer till
systemet.

1.4 Disposition
Dispositionen f6ljer mallen for examensarbete f6r Jonkopings Tekniska Hogskola:

e Inledning

e Teoretisk bakgrund

e Genomférande

e Resultat

e Slutsats och diskussion

Uppsatsen inleder med véra syften, frigestillningar, mal och bakgrund.

I den teoretiska delen gir vi igenom olika koncept inom interaktionsdesign utifrin
olika perspektiv som experter/forskare har forfattat. Direfter viljer vi olika
modeller for att jimfora den bista tinkbara 16sningen for var utvirdering. Detta
utifrdn béde vért och anvindarnas perspektiv for att fd mitbara och jimforelsebara
resultat.

Till en bérjan ska systemet analyseras i en laborationsmiljé och anvindartesterna
sker senare i testpersonernas arbetsmiljé. Vi gor upp mél och diskuterar med
SYSteam vad de har f6r synpunkter angdende evalueringen.

Vid genomf6randefasen har vi utifrin den teoretiska bakgrunden framlagt metoder
som anvinds i evalueringsprocessen. Hir beskrivs hur intervjuerna av
testpersonerna gick tillviga med frigeguider och med en avslutande diskussion.

En sammanstillning gors dir alle blir noggrant studerat med den valda
mitmetoden.

Resultatet av testerna visas med konkreta tabeller med siffror enligt
anvindartestprinciper och en sammanfattning av anvindarnas egna synpunkter
och &sikter.

I slutsatsen klargors ifall de testresultat vi fick gav svar pé vér tidigare
fragestillning. Hir diskuteras dven framtiden och om det finns mojligheter till
forindringar av systemet ifriga.
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2 Teoretisk bakgrund

Hir har vi samlat all information som ir nédvindig f6r att kunna f6rstd hur en
utvirdering ska gi tillviga. Teoridelen tar upp ett flertal modeller och metoder
som ir vetenskapligt forankrade men dven skrivna av vil renommerade forfattare
inom dmnet interaktionsdesign. For att kunna géra jaimforelser mellan de olika
metoderna har vi listat upp fler metoder 4n vad som krivs for en evaluering. 1
delen metodval kommer dessa granskas och jimforas, varav endast vissa blir
anvindbara.

All teori dr dversatt av oss forfattare till den hir uppsatsen och vi stdr med
forbehdll mot eventuella sprikfelaktigheter.

2.1 Interaktionsdesign

Begreppet innefattar minga olika aspekter inom teori, analys, design och
utvirdering inom dmnet minniska dator interaktion (MDI) som Zven kallas
Human Computer Interaction. (HCI).

Minniska—datorinteraktion, forkortat MDI, ir ett forskningsomride som omfattar
interaktion mellan minniskor och datorer. Det ir ett tvirvetenskapligt imne som
knyter samman datavetenskap med flera andra forskningsomriden.

e Antropologi

o Artificiell intelligens

e Datorseende

e Ergonomi

o Estetik

e Filosofi

e Formgivning

e Informatik

o Kognitionsvetenskap

e DPsykologi

o Socialpsykologi

e Sociologi

o Sprikteknologi
Ett grundliggande mél med forskningsomradet ir att forbittra interaktionen
mellan anvindare och datorer genom att gora datorer mer anvindbara och

mottagliga fr anvindarens behov. Mer specifikt handlar minniska—
datorinteraktion om:

Metodldror och processer for utformning av grinssnitt for att utvirdera och
jimfora grinssnitt utveckla nya grianssnitt och interaktionstekniker framtagning av
beskrivande och f6rutsigande modeller och teorier om interaktion.
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Enligt Head (1999) finns de tva olika allminna definitioner till begreppet HCI.
Den férsta definitionen kommer frin den ledande HCI expertgruppen ACM (The
Curriculum Development Group of the Association for Computing Machinery)
De hivdar att HCI ir en disciplin engagerad i design, evaluering och
implementering av interaktiva datasystem for anvindare och studerar deras
nirliggande miljo.

I den andra definitionen pastir Head (1999) att HCI ir studier av minniskor,
datateknik och hur dem influerar varandra. Dessa studier skall bestimma hur man
kan gora tekniken mer anvindbar f6r minniskor.

Sammanfattningsvis finns det tva olika dimensioner inom HCI. Den forsta
dimensionen ir en praktisk metod som involverar anvindartester under
utvecklandet och implementeringen av ett system. Den andra dimensionen av
HCI ir en evaluerande studie om kognitiva faktorer och beteendefaktorer som
uppstar nir minniskor interagerar med datorer. (Head, 1999)

Anvindbarhet dr en annan term som ofta férekommer i denna rapport. Panayiotis
& Kurniawan (2006) hivdar att anvindbarhetsevaluering ir en viktig aktivitet i
utvecklingen av interaktiva system och att designen av anvindargrinssnitt skulle ga
genom designiteration och processevaluering tills anvindbarhetsevalueringen visar
ett tillfredsstillande resultat.

Under utvecklandet av applikationer ansdgs anvindarna otvivelaktigt utnyttja
mentala modeller nir det giller utseendet av olika system. Mentala modeller
ansags vara, enligt Panayiotis & Kurniawan (2006), psykologiska representationer
som erfarna anvindare besitter huruvida t.ex. datorer och grinssnitt skall fungera.

2.2 Anvandbarhetsstandard

ISO 9241-11 ir en internationell standard (ISOs hemsida) som utarbetats i
samarbete med flera olika parter och ir en del av en stérre standard kallad "750
9241 — ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs)".
Denna standard blev firdigstilld 1998. ISO 9241-11 definierar anvindbarhet pa

foljande sitt:

Extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use.

Kirnan i denna definition ir de tre nyckelorden; effectiveness, efficiency och
satisfaction. Nyckelorden kan beskrivas pa f6ljande vis (ISO 9241-11);

Kraftfullhet (eng effectiveness)
Detta nyckelord beskriver i vilken utstrickning ett mél eller en uppgift ir

uppnidd.
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Effektivitet (eng efficiency)

Hir beskrivs till skillnad fran kraftfullheten den grad av anstringning som krivts
for att slutfora och uppnd malet eller uppgiften, ju mindre anstringning desto
bittre effektivitet.

Tillfredsstillelse (eng satisfaction)
Detta nyckelord refererar till graden av tillfredsstillelse och positiva kinslor som
produkten frambringar di den anvinds.

Figuren beskriver de komponenter ISO 9241-11 bestdr av och komponenternas
inbordes relation. Figuren har delat upp konstruktionen i flera mindre delar for att
gora det mojligt att mita anvindbarheten. For att kunna specificera och mita
anvindbarhet enligt figuren kriver det att en identifiering och dokumentation gérs
av bade kontexten och de mél som finns f6r anvindandet av produkten. Figurens
vinstra sida visar produkten och den anvindningskontext som produkten finns i.
(www.santai.nu/artiklar/iso)

planerat resultat
anvandare |« > mal
uppgift
utrustning
kraftfullhet
miljo ) . )
resultat vid anvandning > affaktivitat
kontexten
tillfredsstallelse
produkt anvandbarhet

Fig 1. 120 9241-11, ramen for anvandbarhet {efter IS0 9241-11, 1998, 5. 3.

Figur 1 Ram for anvandbarhet enligt ISO 9241-11

I Wikipedia definieras ISO 9241-11 som:

"Den grad i vilken anvindare i et givet sammanhang kan bruka en produkt for att
uppnd specifika mal pa ett dndamadlsenligt, effektivt och for anvindaren
tillfredsstiillande sitt.

I vardagligt tal anvinds ocksd ergonomi och anvindarvinlig som synonymer.
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Ectt sitt att se pa skillnaden mellan anvindarvinligher och anvindbarhet ir atc
nagot kan vara ldtt att utféra dvs. anvindarvinligt men 4nda inte utfora ndgot
anvindaren har nytta av och da 4r det inte friga om anvindbarhet. Denna
distinktion ir ytterst relevant i de fall man tar fram funktioner utan att fullt ta reda
pa vilket syfte funktionen méste ha.”

2.3 Metoder

Det finns ett antal huvudmetoder for att utféra anvindbarhetstester. De flesta
faktabockerna inom anvindbarhetsomridet nimner dessa metoder, 4ven om
metoderna kan ha olika namn beroende pé killan.

Enligt Panayiotis & Kurniawan (2006) finns det fem huvudmetoder inom
evaluering av anvindbarhet:

1.

Modell/Mitningsbaserad anvindbarhetsevaluering;

2. Anvindbarhets undersokning;
3. Anvindbarhetsinspektion (6vervakning);

4. Anvindbarhetstester;

5.

Empiriska studier av metoder fér anvindbarhetsutvirderingar.

Nedan kommer vi att titta lite nirmare pa dessa metoder.

23.1

Modell/Matningsbaserad anvandbarhetsevaluering

. Layout limplighet (Layout Appropriateness — LA)

LA idr enligt Panayiotis & Kurniawan (20006) en av dessa modeller. Den
riknar ut hur ménga sekvenser en anvindare utfor och hur ofta varje
sekvens anvinds. Resultatet kallas for "LA-optimal layout” och en
designer kan jimfora detta virde med andra layouts LA-virde for att fd en
bittre forstdelse for hur mycket som skall indras i nuvarande layout.

. Webbmitningar
I Panayiotis & Kurniawan (2006) bok nimns att Ivory, Sinha och Hearst
utvecklade 157 olika sitt att mita webbsidor och webbsajter. Dessa
metoder bedomer ménga olika aspekter av en webbsida som till exempel
text, firg och konsekvens. Denna metod anvindes pd 5300 webbsidor och
330 webbsajter och denna stora utvirdering f6ljer utvecklingen av andra
statistiska modeller for att kunna urskilja mellan bra och mindre bra

webbsidor.
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2.3.2

c. GOMS-modellen

Panayiotis & Kurniawan (2006) nimner den hir modellen som stér for
”goals, operators, methods and selection”, dvs mél, forfaringssitt, metoder
och urval. GOMS-tekniken sénderdelar anvindarens arbetsuppgifter i
mal-, operatdrer-, metoder- och urvalsregler som forutsiger hur snabbt
anvindarna utfor en viss uppgift. Metoden antar att anvindarna
formulerar mal och viljer ut en metod. Malet uppnis med hjilp av meroder
som utfors genom olika forfaringssitt.

Anvandbarhetsundersokning

. Filtstudier

De som gor utvirderingen gir ut pa arbetsplatser och iakttar hur
anvindarna utfor sina arbeten for att kunna f3 en bittre forstdelse av hur
systemet anvinds for att genomféra olika arbetsuppgifter.

. Fokusgrupper

Gruppen kan bestd av 6-9 personer som diskuterar olika problem som ir
relaterade till systemet som evalueras. En lista med olika problem
forbereds av utvirderarna. En utvirderare blir moderator under

diskussionen. (Nielsen, 1993)

. Intervjuer

Utvirderarna formulerar frigor om systemet baserade pé vilken del eller
funktion av systemet de vill utvirdera. Det finns olika typer av intervjuer:
strukturerade och ostrukturerade. Preece et al. (1996) pastir att en
intervju skall vara noggrant planerad och att frigorna skall ha relevans for
utvirderingen.

. Enkiter

Denna teknik anvinds f6r att samla subjektiva virderingar frin
anvindarna. Varje enkit bestdr av en frigelista och varje friga har fler
svarsalternativ som anvindaren far vilja bland. Ett problem med denna
metod ir att anvindarna har en tendens att vilja en neutral position. Fér
att kunna fi antingen positiva eller negativa svar ska inga mellanalternativ
finnas. (Panayiotis & Kurniawan, 2000).

Enligt Preece et al. (1996) ir skapandet av en enkit annorlunda 4n av en
frageguide, dvs. fokusen skall ligga pd att alstra otvetydiga fragor istillet
for att koncentrera sig pd att skapa en bra och flexibel presentation for att
kunna samla information.

Det kan finnas tvd typer av frigor i en enkit:

Stingda frigor dir intervjupersonen skall kryssa i ett eller fler
svarsalternativ;
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2.3.3

234

Oppna fragor dir intervjupersonen fir friheten att formulera eget svar.

Anvandbarhetsdvervakning

. Kognitiv "walk-through”

Panayiotis & Kurniawan (2006) I denna modell involverar en eller en
grupp utvirderare som inspekterar ett anvindargrinssnitt genom att se
hur anvindarna utfor olika arbetsuppgifter och utvirderar hur lite de
forstir dem och hur litta de dr lira sig.

. Heuristisk evaluering

Heuristik 4r en utvirderingsprincip som kan vigleda besluttagandet under
designfasen av anvindargrinssnitt eller nir ett redan utvecklat grinssnitt
skall utvirderas. Preece et al (1996) hivdar att det var de som utvecklade
denna modell som ett resultat av behovet av billiga och mer effektiva
utvirderingsmetoder. Inspektionen baseras pa en serie av heuristiska regler
som sitter fokus pa viktiga anvindbarhetsproblem.

. Pluralistisk "walk-through”

Denna teknik involverar anvindbarhetsexperter, mjukvaruutvecklare och
anvindare som testar olika arbetsuppgifter och diskuterar olika
anvindbarhetsproblem. Avsikten med denna teknik 4r att mianniskor med
olika expertis skall uppticka potentiella anvindbarhetsproblem.
(Panayiotis & Kurniawan 20006).

. Perspektiv-baserad inspektion

Panayiotis & Kurniawan (2006) beskriver denna modell som en teknik
som kriver att utvirderaren fokuserar sin inspektion pa en eller fler
anvindbarhetsperspektiv under varje evalueringstest. Resultatet blir en
blandning av olika perspektiv som kommer att tillfra en bittre dversike
over hela systemets anvindbarhet.

Anvandbarhetstester

. ”Tinka-hogt”-metoden

I detta anvindbarhetstest skall testpersonen beritta sina tankar, kinslor
och asikter anknutna till testsystemet. Det 4r anvindbart att finga
testpersonens kognitiva aktiviteter for att kunna ge utvirderingsmannen
mojligheten att f6rstd hur anvindarna interagerar med systemet.
(Panayiotis & Kurniawan, 2000).
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2.3.5

. ”Skugg”-metoden

Enligt Preece et al (1996) finns det tva olika sitt att utféra denna metod,
nimligen genom direkt iakttagande eller indireke iakttagande. Under
forsta metoden observeras varje testperson medan specifika
arbetsuppgifter och sedan vardagliga arbetsuppgifter utfors. Utvirderaren
spelar in utforandet oftast med hjilp av videokamera. I den andra
metoden stir utvirderaren bakom testpersonen och antecknar hur
utférandet sker.

Panayiotis & Kurniawan (2006) hivdar att denna metod ir en variant av
“tinka-hogt”-metoden. Medan testpersonen anvinder applikationen for
att utfora en arbetsuppgift, da sitter en expert bredvid och tolkar for
utvirderaren vad testpersonen gor.

. ”Stilla frigor”-metoden

Denna metod kan anvindas tillsammans med “tinka hgt”-metoden,
dvs. medan testpersonen uttalar sina tankar, kinslor och asikter ska
utvirderaren stilla snabbfrigor angiende produkten. P34 sé sitt kan man
f3 en bittre forstdelse for arbetsuppgifterna och systemets mentala
modeller.

. Prestation-mitning

Nir kvantitativ data om testpersonernas prestation under en
arbetsuppgift skall tas fram anvinds denna metod. Interaktionen mellan
testpersoner och utvirderare skall inte forhindras under testet.
Laborationsmiljon 4r det bista alternativet for att utfora detta test
eftersom inga stérningar fir indra testresultatet. Dessa typer av resultat r
mycket anvindbara under komparativa tester.

Empiriska studier av metoder for anvandbarhetsutvarderingar

. Instruktionsmetoden

Denna metod beskriver detaljerat en teknisk modell som ger instruktioner
till utvirderaren om hur en evaluering skall utf6ras.

. Individuell respons

Under denna studie skall utvirderarna gora sina bedémningar frén ett
sarskilt perspektiv eller fokusera sig pa olika anvindbarhetsutfirdanden
under varje testtillfille. Ibland krivs det att en utvirderare f3 analysera ett
granssnitt flera gdnger.
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2.4 Evaluering

2.4.1 Teoretiska evalueringsprinciper

Betriffande grinssnitt analyserar en anvindare till exempel en webbsida genom att
dela in den i olika subregioner och dirmed fokuserar sig pd de regioner som
sannolikt dr mest intressanta. Under navigeringen pé en sida tycks det férekomma
tvé olika interaktionsstilar: baserat pd igenkinnande och baserat pd higkomst.

o Igenkinnelse-baserad interaktion anvinds av nyborjare eller ovana
anvindare nir de forst besoker en webbsida. Dessa anvindare tenderar att
vilja ut grafiska objekt baserade pd hur mycket de matchar deras egna mal.

o [hdgkommelse-baserad interaktion ir diremot anvint av erfarna anvindare.
Dessa typer av anvindare kan dela upp en uppgift i flera smd uppgifter for
att effektivt kunna anvinda alla relevanta subregioner.

Skillnaden mellan de tvd interaktionstyperna som presenterades ir att
utvirderingsprocessen behover omfatta en mitning av 6verensstimmelsen mellan
uppgifter och motsvarande specifikationer. Dessa skillnader mellan anvindarna
visar rimliga spekulationer om anvindarnas bakgrund borde specificeras frin
bérjan for att utvecklarna ska kunna vilja det basta alternativet nir det giller
interaktionsstilar som mest sannolikt kommer att anvindas. Panayiotis &
Kurniawan (20006)

Konceptet cyklisk interaktion blev forst introducerat av Card, Moran och Newell.
Som figuren nedan visar, bestdr denna interaktionstyp av tre banor: mélhandlings
bana, handlingseffekt bana och effektmal bana. Denna modell giller bara for
ihigkommelsebaserad interaktion. (Panayiotis & Kurniawan, 2000)
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r_aﬁET IIDN i Acton-aifect probiems -"‘LEFFE CT

(Unpredicted efect)

e _ a1

Figure 1 Cyklisk interaktion

DECIDE-ramarna ir en bra evalueringsguide speciellt f6r nyborjare inom
utvirdering. DECIDE ir initialer som stdr f6r de engelska orden: Determine,
Explore, Choose, Indentify, Decide, och Evaluate.

a. Att bestimma (determine) mélen ir forsta steget i denna typ av
evalueringsguide. En evaluering som skall faststilla anvindarens behov har
inte samma mal som den som skall faststilla den bista konceptuella
designen i en viss situation. Mal borde guida hela evalueringen och att
planera dessa mal ir forsta steget i evalueringsprocessen.

b. Att undersika (explore) vilka frigor som skall svaras pa ir viktigt for att
kunna fi mal att bli funktionsdugliga. For att kunna forst, till exempel
varfor kunder viljer flygbiljetter p& papper och inte elektroniska, kan man
stilla sig fragan: Vilken attityd har kunderna mot e-biljetter? Denna friga
kan i sin tur bli indelad i flera andra frigor.

c. Att vilja (choose) evalueringsmetod och tekniker ir det foljande steget efter
valet av mal och frigor. En evalueringsmetod faststiller vilka tekniker som
kommer att anvindas nir evalueringen utférs. Man skall dven titta pa de
etiska aspekterna som kan framkomma under evalueringen.
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d. Att identifiera (identify) de praktiska problemen kan vara mer visentligt 4n
man tror. Dessa problemomriden kan bestd av anvindarval, inrittningar
och utrustning, schema och budget samt utvirderarnas expertis. Alla dessa
aspekter skall identifieras innan utvirderingen bérjar.

e. Att avgira (decide) hur det man handskas med etiska regler bestims med
hjilp av flera olika professionella organisationer som t.ex. ACM (The
association for Machinery) som skapar etiska regler. En sddan regel kan
t.ex. handla om att skydda testpersonernas personuppgifter eller att deras
identitet inte skall vara kopplad till data som samlas in under testet.

f.  Att utviirdera (evaluate), tolka och presentera fakta ir de slutliga delarna i
utvirderingsprocessen. Ett viktigt steg hir ir att vilja evalueringsmetoder
och tekniker for att svara pa utvirderingsfrigorna, likavil som att
identifiera praktiska och etiska problem som skall l6sas. Dock ir det
avgorande att det bestims hur datainsamlingen skall ske, hur den skall
analyseras och redovisas infor systemutvecklarna. Beroende pé vilken teknik
man viljer kan man f3 olika typer av data. (Preece et al. 2002)

o Pilitlighet eller konsekvens i en evalueringsteknik producerar samma
typer av resultat under alla testtillfillen. T.ex. om starke
kontrollerade experiment kommer att ha hog pélitlighetsgrad och
kommer att producera liknande resultat under alla experiment

tillfillen.
o Validitet avser om en evalueringsteknik miter det som skall mitas.

o Firdomar kan férekomma nir resultaten ir skeva. Detta kan uppstd
ndr utvirderarna dr mer kinsliga fr en viss typ av designbrister.

o  Omfattningen av en evalueringsstudie syftar pd hur mycket dess
resultat kan generaliseras.

o Ekologisk validiter angdr hur mycket miljon, i vilken evalueringen
dger rum, influerar eller gor evalueringsresultaten skeva.

Pilotstudier. Det ir alltid virt att planera tester for en evaluering genom att utféra
en pilotstudie. En pilotstudie 4r en 6vningskérning av den huvudsakliga studien.
Syftet med denna studie ir att forsikra sig att planerna dr genomforbara och man
kan bérja utféra evalueringen. Dessutom 6vas utvirderarnas intervjuskicklighet
och om intervjutekniken ir limplig. (Preece et al. 2002)

2.4.2 Vilkaresultat kan en evaluering ge?

I konkreta termer, producerar en evaluering en rapport med bide innehall och
form som vixlar beroende pd vilken metod som har anvints. Dock producerar en
evaluering information, speciellt svar till tva typer av frigor:
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1. Passar den hir applikationen systemet som den var designad f6r?

2. Vilken av, en eller flera, konkurrerande applikationer som finns tillhands 4r bist
passande for systemet.(Clements et al. 2002)

2.4.3 Hur man utformar ett frageformular

Det finns tre fundamentala typer av fragor enligt Kirakowski & Corbett (1990).
Dessa tre dr 6ppna frigor, stingda frigor och filtrerade frigor. De tidigare tvd
typerna ir identiska med Preece men hir finns ytterligare en tredje typ dvs.

filtrerad.

Filtrerade frigor, som ger bra information i sig sjilva, 4r extremt anvindbara nir
man strukturerar enkiter. Om hela enkiten 4r uppdelad i dominer dé kan en
filtrerad friga ge en testperson en introduktion till att svara pa nista friga som ir
inom samma dmneskategori. Om testpersonen anser att fragan ¢j ir tillimpbar kan
testpersonen bli instruerad till att g till nista filtrerade friga.

Dessa frigor dr anvindbara i datormiljéer dir man litt kan klicka sig vidare till
nista friga.

2.4.4 Attityd enkater

Standarddefinitionen av ordet attityd ir "en tendens till reaktion antingen
vilvilligt eller motvilligt gentemot en utnimnd grupp av objekt” (Anastasi, 1976)

Kirakowski & Corbett(1990) belyser att forr i tiden (sekelskiftet 1800-1900) var
det mer uppseendevickande att bete sig pa fel sitt nir man stillde en friga dn hur
man uttalade sjilva frigan. Konkret Hur man frigade var viktigare in Vad man
frdgade. Denna foreteelse verkar ha détt ut och det verkar som att det idr
acceptabelt om en person har vilvillig attityd gentemot t.ex. ett datasystem, da de
tycks vara mer benigna att anvinda det systemet in om det vore ett system som de
kinner motvilja mot.

Man kan friga sig varfor man da inte enkelt skulle kunna begira en testperson att
gradera deras attityd gentemot ett objekt i en frigestillning pd en skala frdn 1-10?

Det finns ett antal skil till varfor skalor som ir skapta i flera graderingar ir
overordnade skalor som enbart har ett alternativ.

For det forsta s dr det otdnkbart att en friga med endast ett alternativ kan
representera ett koncept eller ett attribut i hela dess fullindning som en person kan
associera sig med.

For det andra sé fir de enkiterna med enbart ett alternativ inte lika mycket
respons i testerna.
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For det tredje, utvirderingar med frigor utan flera graderingar, ir oftast mindre
palitliga dn skalor komponerade for flera svarsalternativ och de dr mer benigna for
storningar som kan resultera i stérre oplanerade misstag.

Generellt kan en enkel attitydenkit bestimma en persons attityd gentemot en och
endast en grupp av objekt.

Det finns tre olika tekniker med skalor som kan uttrycka en persons attityd
numerirt och dessa tre ir:

1. Thurstones skala
Den hir skalan ir historiskt sett den forsta metod som gjorde ett stort
genombrott inom modern psykologi. (Den uppkom pé 1920-talet.) Idén
bakom Thurstones skala ir att ett stort antal pastdenden eller frigor (oftast
omkring100) utvecklas. Varje pastiende sorteras sedan in i 11 graderingar:
den forsta (1) som den mest vilvilliga till den sista (11) som 4r mest
motvilligt. Trots att Thurstones skala 4r vil etablerad och relativt enkel att
forsta sd har den huvudsakliga kritiken varit att skalan ir endast s& bra som
personen som utvirderar den. I HCI termer betyder detta att det idr
riskabelt att anviinda till exempel ett systemutvecklingsteam som
utvirderare eftersom de ir fast fixerade vid vad det gor och ir ovilliga att
dndra pa sin uppfattning. (Kirakowski & Corbett, 1990)

2. Guttmans skala
Detta ir en teknik som utvecklades pa 1940- och 1950-talet.
Konstruktionen bygger pa ett antal iamnen som har ett antal pastdenden
som man svarar antingen ja eller nej pd. Dessa svar sitts in i en matris ddr
svaren ja eller nej representeras av en etta och en nolla. Det ir sillan som
skalan fungerar och oftast upptrider en mingd fel med skalor av det hir
slaget. Med hjilp av den hir metoden finns ett sitt att rikna ut "the
Coefticient of Reproducability” dir antal misstag divideras med antal frigor
multiplicerat med antal testpersoner. Koefficienten (CR) pd 0.90 och
dirover ir till belitenhet. (Kirakowski & Corbett, 1990)

CR= Antal misstag/Antal fragor* Antal personer

3. Lickerts skala
Den hir skalan ir sikert den enklaste och mest vanliga skalmodellen for
attitydforskning. Lickerts skala refereras ibland till de summerande
skalorna: kirnan i en Lickert skala utgors av att alla testpersoner svarar pa
alla frigor eftersom varje friga ir av yttersta vikt ur psykologisk synpunkt.
En Lickert skala bestdr som oftast av 30 fragor dir hilften ir av positiv
karaktir och den andra hilften av negativ karakeir. Testpersonen ska utféra
varje uppgift i tur ordning och beskriva i vilken grad de 6verensstimmer
med pastdendet. Det ir oftast en skala indelad i fem graderingar.
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1. Hiller mestadels med

2. Haller med till en viss del
3. Vet ¢j

4. Haller ¢j med till en viss del
5. Haéller mestadels ¢j med

Anledningen att man viljer mestadels” och till viss del” ir for att testpersoner
oftast blir avskrickta av ord som ”starkt misstycker” och man har uppticke att
skalan “krymper” vid utvirderingen. (Kirakowski & Corbett, 1990)

2.4.5 Intervjuer

Efter att frigeformuliren och/eller enkiten ir skapade pabérjas forberedelserna
infor intervjun. Preece (2002) betonar om hur viktig planeringen ir infér en
intervju. Man skall tinka pd att intervjupersonerna gor oss en favor och de ir
beredda att spendera sin dyrbara tid pé intervjun. Stimningen skall vara behaglig
och bekvim. Det kan vara bra att ha i dtanke foljande steg under intervjun:

1. En introduktion dir utvirderaren fi presentera sig och forklara varfor
han/hon gor intervjun och forsikrar intervjupersonerna om etiska regler
som giller under intervjun.

2. En uppvirmning dir ldtta och ofarliga fragor stills.
3. En huvudsession dir alla viktiga frigor presenteras i en logisk uppfoljning.

4. En lugnande period dir litta frigor stills for att lugna ner spinningarna om
sddana uppstdr.

5. En avslutande session dir utvirderaren tackar for sig och stinger av
bandspelaren eller ligger ner anteckningsblocket.

Att uppfora sig professionellt dr visentligt i sidana situationer. Man skall
anvinda sig av samma kladstil som intervjupersonerna. I vissa situationer
behovs dven ett skriftligt medgivande som intervjupersonen skall signera.

2.4.6 Olikatyper av intervjuer

Panayiotis & Kurniawan (20006) pastir att ostrukturerade intervjuer oftast anvinds
under tidiga stadier av anvindbarhetsevalueringarna. Mélet ir att samla s mycket
information som mojligt angdende anvindarnas upplevelser anknutna till den
studerade applikationen. Personerna som utfér evalueringen har ingen
vildefinierad agenda och tinker inte pa specifika aspekter av
systemet/applikationen. Det primira mélet 4r att anskaffa information om hur
anvindarna gir tillviiga for att avsluta en uppgift och om systemet tillfredsstiller
dem samt vilka delar man fir mest aterkoppling pa.
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Den strukturerade intervjun har faststillda mal och specifika fragor som guidar
intervjun. Det kan nista upplevas som ett forhor till skillnad frén den
ostrukturerade intervjun som liknar en konversation.

Enkiiten ir an annan teknik for att samla subjektiv information frin anvindarna.
Varje enkit bestar av att antal frigor och for varje friga fir anvindaren vilja svar
frin en serie av olika alternativ. Under varje alternativ kan det finnas en
upplevelselinje eller en skala dir intervjupersonen ska kryssa i utifrin egna
upplevelser.

2.4.7 Designprinciper

Enligt Wagner (1994) ir definitionen av design foljande: Andamal eller avsike,
formuleringen av en plan, att sitta ihop olika element i en begriplig och
strukturerad helhet, dvs. designen skapar ordning frin kaos.

Den viktigaste insikten som designstudier ger ir att kunna utfora designen i
praktiken och inte som en tillimpad vetenskap, hivdar Chen (2001). Det betyder
inte att designen inte dr grundad pd kunskap, dock maste man forstd grunderna i
designsammanhang.

Head (1999) pastar att design har en viktig roll for det kan vara bade ett
hjilpmedel sévil som ett férhinder. Ett vildesignat redskap ir litt att tolka och
tillfredstillande att anvinda. Det finns dven ett s kallat designsprik som beskriver
hur grinssnitt kommunicerar interaktivt med anvindare, vad dessa redskap
representerar och hur de anvinds.

Andrén et al. (1993) kallar design f6r grafisk formgivning. Under denna
formgivning utarbetas alla grafiska komponenter pé si sitt att utseendet och
beteendet skall vara konsekventa genom hela grinssnittet. Produkten skall vara
enkel och litt att styras frin anvindarperspektiv. Metaforerna ir en viktig del inom
grafisk utformning. De ir "bilder frin verkligheten som anvinds som knappar eller
bakgrunder”. Dessa representationer av verkligheten gor ett grinssnitt mer
anvindarvinlig. En anvindare kan ldtt kinna igen bade utseendet och
funktionerna av bildknapparna.

Jakob Nielsen (2001) fortydligar att forskningen visar att det gir ungefir

25 % lingsammare att lisa pd en skirm in pd papper. Aven anvindare som inte
kinner till dessa forskningsresultat tycker ofta att det kinns obehagligt att lisa pa
skiarmen. Dirfor vill de flesta inte ldsa stora textmingder pé sina datorer. Foljande

huvudregler giller:

e Var kort och koncis. Dra ned textmingden med minst 50 % jimfort med
om du skulle skriva f6r att publicera i tryck.

o Texten skall vara litt att skumma. Utsitt inte lisarna for linga textsjok.
Anvind istillet korta stycken, underrubriker och punkdlistor
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e Anvind hypertext f6r att dela upp stora informationsmingder pa flera
sidor.

Enkelt och tydligt sprik

Eftersom anvindarna sillan har tid att lisa en massa text dr det viktigt med en
sammanfattning i bérjan pé varje sida. Presentera det viktigaste forst — enligt den
s.k. upp- och nedvinda pyramidens princip.

Var dessutom sparsam med metaforer. Skriv klart och tydligt. Se till att det
inledande ordet ir relevant och betydelsebirande, vilket forbittrar placeringen i
alfabetiska listor och gor rubriken littare att tolka.

Lisbarhet
Allt annat — design, hastighet, innehall — faller platt till marken om anvindaren
inte kan lisa texten. Det finns ndgra grundliggande lisbarhetsfrimjande som alla

borde folja:

e Anvind firger som ger en hog kontrast mellan text och bakgrund.
e Anvind enfirgade bakgrunder.

e Anvind tillrickligt stora teckensnitt s att 4ven personer med nedsatt syn
kan lisa texten.

o Lit texten vara stilla, blinkande eller rorlig text dr svarare att ldsa 4n statisk.
Nistan all text bor vara vinsterjusterad. Om 6gat har en tydlig utgdngspunkt si

gir det mycket snabbare att skumma texten, jimfért med om den vore centrerad
eller hogerjusterad.

Navigering

Ett navigationsgrinssnitt mdste besvara tre grundliggande frigor for anvindaren:
e Varir jag?
e Var har jag varit?
e Vart kan jag g&

Den forsta frégan ir visentlig for att anvindaren ska forstd strukturen. I
applikationen bér det finnas bra stod som hjilp vid navigering.

En sokfunktion ir till bra hjilp vid navigering. I anvindbarhetsundersskningar
visar det sig att drygt hilften av anvindarna ir s6kbenigna.
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2.5 Definiera system

Enligt Svenska Akademiens ordbok ir definitionen till ordet syszem f6ljande: "nigot
sammanstillt, ssmmanstillning, ... sitta samman, ordna samman” medan
Wikipedias definition lyder pd foljande sitt: ”System ir ett antal foremal i
samverkan. Lost definierat 4r ett system ett objeke i vilka variabler av olika typ
interagerar och producerar observerbara signaler. De observerbara signalerna kallas
ofta utdata, och stimuli som péverkar systemet kallas ofta indata”. Bonniers
lexikon har ocksé en annan definition av ordet: ”planmissigt eller naturligt
ordnad, sammanhingande foremal”.

Kortfattat kan dessa definitioner ssmmanfattas pa foljande sitt: ez system ir ett
sammanhingande féremal eller objekt som innehéller olika variabler (indata) som
integrerar med varandra och alstrar observerbara signaler (utdata).

2.6 Definiera anvandare

Noyes & Baber (1999) antyder att nir man utvecklar ett system anvinds begrepp
som anvindare och slutanvindare. Dessa kan vidare delas in i fyra olika grupper

enligt Sutcliffe (1988).
1. Naiva — individer som inte har nigon erfarenhet av tekniken;

2. Noviser — nyboérjare som har en liten erfarenhet av datorer men som ir
ganska obekanta med en viss typ av teknologi;

3. Skickliga — anvindare som har nitt en betydande erfarenhet genom
anvindande av tekniken och som ir kompetenta och fir en behallning av
tekniken;

4. Experter — individer som inte enbart ir erfarna anvindare utan de har ocksd
en forstdelse av den interna systemstrukturen och forstar hur tekniken
fungerar till den grad att de kan med litthet dela upp komponenter for att
kunna inspektera och modifiera dem.

Hackos (1994) har gjort ytterligare en modifierad modell av Sutcliffes
kategorisering. Han har delat upp anvindare i fem kategorier:

1. Noviser;
2. Sporadiska;

3. Transfer (eng) — Definierar de anvindare som kan ett system och med
latthet kan transferera sina kunskaper till att anvinda ett nytt system;

4. Rote (eng)— Dessa anvindare ir de som kan f6lja en instruktion men
forstar inte den bakomliggande tekniken;

5. Expert
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Det uppstar alltid svarigheter nir man ska gora klassificeringar speciellt nir det
uppstar otydliga grinser vilket kan ge en distinkt problematik. Som ett exempel
kan nimnas nir det finns anvindare som 4r noviser pa vissa uppgifter de utfor
men som kan vara experter pa andra. Dirfér maste man se till att inte enbart
fokusera pé deras erfarenhet pa det tekniska planet f6r i s3 fall gdr man miste om

en hel del viktig information. Noyes & Baber (1999).

En helt annan uppfattning har ddremot Alan Cooper (2004) som anser att dessa
modeller fir anvindare att kinna sig dumma. Att vara pd “naiv-nivd” skulle vara
detsamma som att siga att dessa mianniskor dr inkompetenta.

2.6.1 Vad ar en anvandare i IT-sammanhang?

I IT-sammanhang ir en anvindare ndgon som, efter att ha identifierat sig med
anvindarnamn och l6senord, far tillgdng till privat data och egna instillningar. I
samband med programutveckling 4r anvindaren den tinkta konsumenten av
produkten, som ofta antas vara ointresserad av de tekniska detaljerna och dirmed
kriver att produkten ir anvindarvinlig.

(Wikipedia 19 maj 2008)

Enligt Sifs IT-lexikon (Thorell, 2007) ir definitionen f6r anvindare foljande: Den
person som har satt iging en uppsittning dtgirder pa ett datorsystem. Personen
identifieras med anvindarnamn och lésenord.

2.7 Definiera utvarderare

Noyes & Baber (1999) hinvisar till Nielsens definition (1992) da han definierade
utvirderare genom experimentella studier. Det framkom att det fanns tre olika
grupper av utvirderare:

e Noviser — som forstir och kan hantera datorer men som inte har nigon
speciell expertis om anvindarvinlighet

o Singel expert — som ir expert i anvindarvinlighet men som inte har nigon
kunskap om anvindargrinssnittet

e Dubbel expert — som har expertkunskap i bdde anvindarvinlighet och
anvindargrianssnitt

Evalueringens resultat var féljande:

e Noviserna hittade 22 % av anvindbarhetsproblem med det studerade
grinssnittet

o Singelexperterna hittade 41 % anvindbarhetsproblem
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e Dubbelexperterna hittade 60 % anvindbarhetsproblem

Aven andra forfattare Desuvire (1992, 1994) och Zhang (1999) har, som Nielsen,
utfort sidana studier. Alla dessa studier fick liknande resultat: experterna hittar
minst dubbelt s& minga anvindbarhetsproblem 4n noviserna. Slutsatsen 4r att
experterna ir visentliga i effektivitets- och anvindbarhetsevalueringar.

For att en evaluering ska kunna ge relevanta resultat dir anvindningsproblemen
blir mitbara bér det vara en grupp p& minst 5-8 anvindare enligt (Nielsen).
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3 Genomforande

Frin forsta moétet pd SYSteam nir det hir projektet blev introducerat for oss fick vi
en ganska bra uppfattning om vad vi skulle gora. Att evaluera ett system var vad vi
hade férhoppningar att fd arbeta med.

Systemet som sidant ir enkelt att f5rstd men kan bli vildigt komplext eftersom det
finns s& minga mojligheter att bygga ut och det ir svart att inse dess fulla
kapacitet.

Vid demonstrationen gick handledarna igenom alla funktioner sett utifrén en
administrator. Detta for att vi skulle f3 en bittre forstdelse f6r vad systemet klarar
av. Det blev ganska mycket information om béde foretaget och hur systemet
anvinds idag.

Vi fick nigra dagar senare laborera sjilva och analysera systemet. Det var forst nu
som man kunde testa olika kommandon och utféra fiktiva uppgifter. Det gav en
bra grund f6r vart vidare arbete.

Hirefter var det dags att leta fakta och fi fram metoder som kunde vara
anvindbara. Dessa metoder beskrivs 1 den teoretiska delen men vilka metoder vi
valde att arbeta med finns att lisa om i delen om anvindartester.

For att en utvirdering ska kunna vara mitbar krivs det ett visst antal testpersoner.
Enligt Nielsen krivs det minst 5-8 testpersoner men det finns en hel del
variationer beroende pd vilken slags utvirdering det giller. I vart fall hade vi fatt 7
testpersoner frin olika miljoer men en testperson hade inte tid att delta och en
annan fick vi vilja bort p.g.a. att den testpersonen fanns i Finland och det hade
krivts 6versittningar av frigeguiden vilket vi valde att inte gora.

3.1 En beskrivning av systemet SCM

Den hir applikationen ir relativt ny och har endast varit i drift i ca 1 dr. Den
utvecklades for att underlitta kommunikationen mellan féretag och deras
telefonvixlar med hjilp av fjdrrstyrning.

Foretaget koper ett licensavtal som berittigar dem till support och utbildning
under anvindandet och dven nir féretagen vill vidareutveckla systemen.

Secure Connection Manager 2.2.1 (SCM) ir ett system som anvinds inom
telekombranschen. Vanligtvis loggar teknikern/administratéren in i SCM via en
Citrix-miljo. Det gér dven att logga in i systemet externt utifrén en enhet som ir
trddlos t.ex. en laptop.
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Citrix
Client » SCM > PBX
Telnet [« Proxy e

Figur 2 SCM kommunikation i Citrix-miljo

Inloggningen i Citrix gors med hjilp av ett losenord och en sikerhetsdosa. Efter
inloggningen i Citrix sker inloggningen i SCM med hjilp av anvindarnamn och
l6senord. Nir man vil dr inloggad i systemet kan externa system, som anmiilts som
icke funktionerbara, fjdrrstyras.

Dessa system kan vara servrar eller applikationer som tillh6r vanligtvis
telefonvixlar eller noder som de ocks kallas.

3.1.1 Hur anvands SCM?

Det forsta man méter nir man ska starta SCM ir en inloggningssida.

1SC

:connection

&) bone £ Local ntraret

Figur 3 Inloggningssidan
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Om man har access till systemet skriver man in sitt anvindarnamn och lésenord,
beroende pi vilken inloggningsmetod som anvinds av foretaget. I vissa fall kan det
vara nddvindigt med en inloggningsdosa ur sikerhetssynpunkt. Om en ny
anvindare ska logga in fir han eller hon idndra l6senordet vid forsta inloggningen.

SC

SC

connection

change Password
‘tour sccourtt password must Be changed befare the logon is completed,
Entier your new password and dick on the 0K button 10 procesd.

Mewpazswards [
<enfirm Passward
Ok | Canesl

Figur 4 Byte av l6senord

Det finns olika regler hur l6senordet ska se ut beroende pa sikerhet och vad
administratoren har valt for typer av instillningar.

Losenordet kan anvindaren nir som helst byta och det finns instillningar som
ocksd visar nir det dr dags att byta till ett nytt. Det gor anvindaren sjilv i
Preferences, dir han/hon viljer Edit Account Credentials.

Edit Account Credentials

Instruction
Enter credential values in the form below. When the form is ready, click on the Save button.

* Required Field

Credentials

¥ 0Old Password: Enter the old password here.
* New Password: Enter the new password here.
* Confirm Password: Reenter the new password here.
Save | Cancel I

Figur 5 Skapa ett nytt I6senord

Direfter viljer man det i menyraden som man ska arbeta med. Om det ir forsta
gingen systemet anvinds méste en del instillningar géras och man madste ligga in
siter, dominer och system.
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UserlD: st

et | Usars | Sosslons | Logs Praferances | Logout
Saarch fur
*diles Bites
‘:ﬂm Sites nformation =
Siysiems The slEan B for o informatio
List my favaurns o
* Tilmsy wth. i £ystans may sso be
G : £on - shln to add,
.w remave asd alter the informatan,
Sitws Mamg =
the Jeft contsns the followng sctions:

Erain & now The sit
+Jile SHar

Figur 6 Forsta sidan

Om du 4r administrator sd har du ytterligare ett alternativ i huvudmenyn lingst
upp och den linken heter Setup. Det dr dir administratéren gor instillningar som
han anser vara nédvindiga.

Liz=riD: 53

P Sites | Users | Bessions | Logs | Preferances | Logout

Figur 7 Huvudmenyn

§ e for De alternativ som finns i den vinstra menyraden 4r samma som
+ Domains finns i mittenlinkarna. Som anvindare eller administratér kan
©SIEEE man vilja att soka efter en site (féretag eller en organisation), en
o e € domiin som ir en vald del ur organisationen eller sjilva systemet
* Domains direkt.

+ Swystems

ot Figur 8 Meny

Man kan dven vilja att lista de siter, dominer eller system som man anvinder
frekvent.

I mitten pd varje sida finns informationsfilt som vixlar varefter man byter sida. En
ljusgrd navigationslink lings upp i filten talar om var i tridstrukturen man
befinner sig. Ju lingre fram man tar sig i strukturen desto fler linkar kommer det
att finnas hir. I systemet kallas den f6r Instance navigator.

Figur 9 Navigationslank
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Dirunder finns en rubrik som visar pa vilken sida du befinner dig och den heter
Header. Varje sida har ett filt som ger en kort beskrivning var man befinner sig
och vad man kan utfora for uppgifter dir, kallad Setup Information. Direfter
finns sjilva menyn som ir en kopia pd den som finns till vinster, se figur 8. Den
kallas Information Modules. Figur 10 visar sidan Setup och den ir enbart
tillginglig for administratorer.

Instance Navigator
Header setup

Setup Information -

The setup pages are mainly used for configuration
of application servers and network servers in this
Mhanagerment system.

Information Modules S =
The setup menu at the left contains the following actions:
+ General Settings
+ Site Sethings
4 User Ssttings
+ Application Servers
+ Nebwork Servers
= fccount Settings
= Authentication Settings
+ Authorization Settings
* 1P Security Settings

Figur 10 Informationsfalt

Den sista linken i figur 8 skapar en ny site (Create a new site). Nir du klickar pa
den kommer denna sida upp som visar olika alternativ dir man kan ligga till
vilken typ av site man ska skapa. En si kallad "generic site” kan vara en
organisation med flera dominer som i sin tur har flera telefonsystem.

sc UsoriD: 51
o | users | Sesskons | Logs Frofarances | Logout

|
| Saaech for
| :'511-!2 Croate o Now Site
(R Insryction =
| ‘m From the kits below, chaose & template or & type and chok on the cramte icon bk 10 creste & new site
| List my favnunes
| = Sites Templites |
| * pomaing No tamplatas viesad
|-
| = RuatemE TreeE =
| Crmatn & naw ¥ Nasme Trps
|- eren

1 Senene (ISR

Figur 11 Skapa en site

Nir man sedan vill skapa en site fyller man i ett formulir. Hir skriver man de
uppgifter som idr nodvindiga i adressfilt.
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Create a New Site
Insbruction

Enter or edit the attrbute and property values in the form below, When the form 15 ready, click
on the Create button.

= Required Field

Attributes

* Short Mame: |"~1il:ec Graup BB & unigue Short Hame s required,
* Mame: [Mitec Group Tip: A dedcriptive Nama is prafersbls.
Description: [Micac Group a/S 5] Tie: A meaningful Cesoription is preferable.

Type: Generic

Properties
Postal sddress: |H.r3'n-_.vl_:|un 16
Postal Code: [nﬁf.?
City: [osLo
State or Provincs: |
Country: |wnnwa.v
Phone Mumber: [44721605650
Telefar Number: [147z218056870
Email Address: [infofmitacgroun com
Organization Name: [witec Group A5
Drganization Numbes: [123455789

[ Cieate | Cancel

Figur 12 Formular for att skapa en site

Nir man sedan vill ligga till en ny domin fir man leta sig ner till
informationsmodulen dir det finns en link som heter "activities” och dir klicka pd
en ikon som forstiller ett plustecken dir det finns en beskrivning som heter “add a
contained domain” Direfter fyller man i ett liknande formulir som i figur 12.

For att ligga till ett system sker detta pd samma vis som nir du ir inne pé
”domain”. Hir finns en informationsmodul som har samma plus-ikon dir man
klickar pd "add a contained system” istillet.

Nir du ir inne i systemet ligger man sedan till applikationer pa samma vis som
foregiende exempel. Skillnaden hir ir att du fir upp de applikationer som finns
tillgingliga for systemet och hir kan du gd in och vilja vilken applikations service
du ska ldgga till. Nir man har gjort detta kan man sedan fylla i ett formulir och
direfter gor du samma procedur nir du ska ligga till en SAP applikation.

SAP stér for ”Service Access Point” och ir en identifikation i ett protokoll i
nitverk som ir utvecklade enligt OSI-modellen. Den kinner av vilken punket i
nitverket den ska koppla upp sig mot genom identifiering.
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Symantec Firewall/ VPN - Add an Application Service

Instruction

From the lists below, choose a template or a type and click on the create icon Enk to add a new
application service. Alternatively, add a remowved application service from the object list by
clicking on the recall icon link,

Templates
# Mame Type Deseripkion
1 FTP (default) FTR FTP service (default) on Generic System miE
2  FTRS (default) FTPS FTPS service (default) on Generic System i
3 HTTP {default} HTTR HTTP service {default) on Generc System m &
4  HTTPS (default) HTTPS HTTPS service (default) on Generic System mi&
5  Modem (default) MODEM Modem service (default) on Generic System &
5 SSLTLS (default) SSL SSLSTLS service (defzult) on Generic System mi&
T TCP {default) TCPR TCP service {default) on Genanc System @
a8 TELMET (default) TELMET TELMET {default) on Sananc Systam [
9 TELMETS (default) TELMETS TELMET service (defzult) on Generic System i
10 TUl {default) TERMIMAL  TUI service {default) on Genanc System (6]
11 WNC (default) WG WHC service (default) on Generic System (6]
12 WMNC WEB (default)  WMC HTTP  WNC WEB service (default) on Generc Systam (6]
Types
¥ Mame Type Deseripton
1 FTP Service FTR FTP Service M=
2 FTPS Servica FTPS FTPS Servica mE
3 HTTP Service HTTP HTTP Service 0=
4 HTTPS Service HTTRS HTTPS Service H]
5 Modem Service MODEM Modem Service [iE
& SSL Service SSL SEL Service nl=l
7 TCP Service TCR TCP Service M=
:] TELNET Service TELNET TELNET Service =]
El TELMETS Service TELNETS TELNETS Service mE
10 Termminal Servica TERMINAL Terminal Service nf=]
11 WNE Service VNC WHE Service Hi=]
12 WMC WER Service WHC HTTR VHC WER Service af=
Dbjects

Mo objacts wviewed.

D |
Figur 13 Applikationer

Nir du sedan viljer att koppla upp dig mot ndgot av systemen viljer SCM den vig
dir det finns en SAP-forbindelse i forsta hand.

Fyll darefter i SAP-orienterande information i formuliret.

Create a New Application SaP

Instruction

Enter or edit the sttribute and proparty values in the form balow. When the form is ready, ohck
an the Create button,

* Reguirad Field

attributes
* Short Hame: [HTTP Inkedace Tip: & ureque Short Name is preferable,
* Name [T Intedface Tip: & descriptive Nems is preferable,
Description: [HTTe Inkerface =] Ties A meaningful Description is prafarable
Type: HTTP
Properties
*URL: [htpegrin 0.0z
Domain:
Usamiama! [admin
Passwond; [sesssss
* Multi Suppart: Trua Indicates whether multipls concurrent
connections can be made to this SAFP.
* Max Users: [100 1F ‘Multi Support’ is True' then this property

indicates how Many CoNCUFRERS CoOnnections
this SAP supports. IF ‘Multt Suppoet’ i Falie’
Ehan this proparty inducatis how many users
caf dhare & sngle cormectsan 1o this SAP,

] e |

Figur 14 Skapa en SAP
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Nir det hir idr gjort kan man skapa en forbindelse till ndgot av de system som
finns i SCM genom att klicka pd en bl pil i aktivitetsfiltet dir linken "Connect
to this service” finns.

...... - | Usars | Bassions | Logs _ Praferences

H'I'I'P'{drful.*}
gk Informaten = Mapbmtends a

Shert Hame: # Stort Rame Deerigtan Ty
HTTE Sares t ETTR Irsarigee 1 WTTP Ingarface WTTP

Mames;

HTTP (dafauk)

Dieserptmn:

WTTF sareics [default) on Geneng Srstem
Tame: HTTE

Shate: crasbed

Crashy Dte: FODE-17-10 3723

Figur 15 Forbindelsen vid den bla pilen

Nir alla system och applikationer finns inlagda i SCM ir det littast att soka efter
det systemet man ska koppla upp sig mot.

Sokfunktionen innehaller filt dir man fyller i siten, dominen eller systemet man
letar efter.

Useri; ng
| Users | Sessions | Logs Pralans ies | LOgout

msem

Swarch Tar Systons
mgeTeareh -
Sarrch Tor Spsterns whene [Shart Nama =) islke | |Bbarml + fhearad Search

Ry Fpateans faing

Figur 16 Sokfunktionen

Efter s6kningen fir man upp de resultat som sékningen gav. I den avancerade
sokfunktionen kan man soka mer exake pa fretagsnamnet till exempel.

wscm

UsarlD: nt
| Users | Sessions | Logs Proforences | Loqout

Snarch for Systoms

search far ey snars [l e = ie ke [ (o] - adesncedsessn

[Seamhmamd o
0 petamm fasnd

# Shart Hams

rame Trpa Locatian
1 Ercesn MILE 13 Erasson D110 Tcrmlmfnuddma Enssan HE4L0 gggfﬁb
Defak) Ericiaen MDA 3 >
Eybaees crvibad o e
e et il be
scmanicaty l.pink o2 an
wakghing .
T Ptel 2100 B el 1300 (v Tarrpiaca for mnn g Merac Graug >
Wmsnmiw it Biage Groud Gelen
aMial
Ti0 pri,
3 bkl 7L [EiF] Mitel 7100 (WPH)  Tarmplics for adding a Ml Mieal 7LD Mac Graua >
0 ystem docessed s Boso Groun Seeden
4 ptel woridian ] mnwlndmi T-rwhe-l' i martel Maridion 1 Misc Groug =
o Heral Maridan 1 rfetam. Prac Grou Merwae >
dystams crested o i
tem plate v
en\lhmlhs.ull wm:.uw n
xnﬁwmm:mpmn the
5 Zroeniee Firgwel DF Symankac Symartac Fresal Genenc Piac Groug >
Frassl ERLL Graua HEpna >
© Wi 2000 (Gedemned) [HS1 Wisdaws 3300 Windcw: 2002 (Godeminez) Genenc e Graug >
[Bedamirad) insg Grous Horade >
7 Windoeas 2000 (Markic MF wisdars 2300 ama-}uwr\f.w\-dn-ctwn Genenio gtm»
[Marikiz) iU Nerwap =
§ Windons 2000 (Eelyr] [L5] g-du-rﬁﬂm ﬁmﬁﬁmloﬂnhl denerio =
it %'ﬂ.‘)

Figur 17 Sikresultat
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Nir man kopplar upp sig mot ett system kommer det upp en dialogruta som visar
status och loguppgifter.

1) Connecting Application Service
Service Information m

Short Mame: HTTP Service
Mame: HTTR {default)
Typ=: HTTP
State: created
Description: HTTR service (default) on Generic System

Connection Status

bt /1000, 165 - BDBO,browy D06 45, =]

Cannection Log

Comnection sttempt to: HITE Service =]
Starting Droxy.

Sottimg Lp Proxy; HTTE BROXY

Froxy started,

Connection created o HTTP Service

215

Analication service ls sitachabls W the following wnl

e 0.0, T 65 080 bromy s 45y

it 0.0 IS5 BRI proxy DoaDa 45,

Figur 18 Dialogruta vid uppkoppling

For att fortydliga vad en site, domin respektive ett system 4r i SCM kan man se i
foljande figur 19. Allt 4r indelat i en hierarki som sitter site dverst. Site kan vara
ett foretag, organisation eller en koncern.

Domin ir en enhet i foretaget eller organisationen, ofta flera dominer under varje
site.

System kan vara datasystem, telefonsystem eller vixlar.

A Site is normally used to represent (model) an organisation (site) that

Site has one or more organisational units.

A Domain is normally used to represent (model) an organisational

) unit.
Domain

A System is normally used to represent a manageable computer or

telephone system.
System

A Service is normally used to represent connectable and manageable

- services.
Service

A SAP (Service Access Point) is normally used to represent a
connection point to a service, and may be either an Application SAP
or a Network SAP. A SAP is normally a protocol or a physical
interface.

P

A SAP Link is used to connect SAPs. A valid SAP chain consisting of
several SAP links is required for successfully communicating with a

SAP Link service.

A

Figur 19 Schema 6ver SCM hierarkin
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3.1.2 Vilka anvandare vander sig SCM till?

Secure Connection Manager 2.2.1 (SCM) vinder sig till bide tekniker och
systemadministratdrer inom felsékning och felavhjilpning av olika telefonvixlar.

Super Administrator /l ¢ Super Administrator »

System Integrators .,

Super Users P« Power User E

User & Group Users !

Mormal User R

Site Users

Figur 20 SCM anvéndare

Anvindarna ir indelade i bide grupper (bld) och enskilt (orange). Varje enskild
anvindare eller grupp i4r indelade efter vilka rittigheter som finns i respektive
instillning. Dessa instillningar gir att modifiera ytterligare av en administratér.

3.1.3 Vilka mal och krav har SCM?

SCMs maél idr att, pa ett effektivt sitt, inritta en forbindelse for att kunna fjdrrstyra
andra system pa distans med hjilp av olika tekniker som finns idag.

Man kan vilja vilket sitt man vill koppla upp sig mot systemet pa t.ex. via VPN,
FTP, Telnet eller andra metoder.

Kravet ir ofta att vissa felavhjilpningar maste ske inom vissa tidsramar och d
madste systemet vara effektivt att anvinda. Tidsramarna kan variera beroende pa
vad och vilket foretag det dr och vilka avtal som giller.
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3.2 Metodval

Inom HCI vet vi att det finns tvd dimensioner vid utvirdering av anvindbarhet.
Dessa tva dimensioner som beskrevs tidigare i den teoretiska delen beskriver
utvirderingar som gors under utveckling och implementering och vid kognitiva
beteendeanalyser av anvindarna. Ingen av de nimnda dimensioner passar in i vir
utvirdering som analyserar firdiga system som utvirderas utifrin anvindare som
brukar systemet i sin arbetsmiljo. Detta kan méjligen ses som ytterligare en
dimension inom HCI, dir vi utfor en utvirdering som kan ses som en uppfoljning
av de tidigare tvi dimensionerna.

Panayiotis & Kurniawan (2006) hivdar att anvindbarhetsevaluering ir en viktig
aktivitet i utvecklingen av interaktiva system och att designen av
anvindargrinssnitt skulle gi genom designiteration och processevaluering tills
anvindbarhetsevalueringen visar ett tillfredsstillande resultat.

Denna uppfattning stimmer vil dverens med denna utvirdering. Designen och
funktionen ska utvirderas iterativt men ven efter implementeringen, dock dven
om evalueringen visar tillfredsstillande resultat. All feedback som ger synpunkter
kan vara till fordel f6r vidare utveckling av nyare versioner av systemet.

Hela utvirderingen har en koppling till DECIDE-ramarna (Preece) som &r en bra
evalueringsguide och ett koncept som ir speciellt limpat f6r nybérjare inom
utvirdering. DECIDE ir initialer som stir for de engelska orden: Determine,
Explore, Choose, Indentify, Decide, och Evaluate.

Vi delade in evalueringsprocessen enligt DECIDE pa f6ljande vis:

o Det forsta arbetet lutar pa ir frigestillningarna vilket vi bestimde efter vissa
avgrinsningar som gjordes.

o Direfter undersiktes hur en frigeguide skulle utformas.

e Genom litteraturstudier valde vi metoder bide for evalueringar och for
intervjutekniker.

o Vi identifierade problemen. Bide tidsplanen som skulle f6ljas men ocksa
forstd hela den praktiska biten med systemet, att sitta sig in i dess
funktioner.

o Att avgora hur man ska handskas med etiska regler for att pa ett
professionellt sitt bemdta anvindare fick vi hjilp av genom de regler som

Preece bl.a. har foreskrivit.

o Utvirderingen stodjer pd en rad metoder som vi tolkar utifrin gillande och
vedertagna principer.
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I denna utvirdering ir de metoder som limpar sig bist en blandning av flera olika
metoder. Dessa ir f6ljande:

o Enkiter enligt (Panayiotis & Kurniawan) men med en modifikation
lutande 4t de attitydenkiter (Kirakowski & Corbett) forfattade. Dessa ir
specificerade med stingda frigor (Preece) utformade enligt (Nielsens)
heuristiska regler med tekniken frin Thurstones skala.

o Ostrukturerade intervjuer (Preece) som liknar mer en diskussion for en mer
avslappnad avslutning pa attitydenkiten. Frigorna dr ppna och f6ljer
attitydenkiten.

Att vi valde dessa metoder beror pa att vi skulle skapa en frigeguide som ger
testpersonen mdjlighet att ge ett storre spelrum av svarsalternativ. Det ger oss en
bittre uppfattning av attityden gentemot systemet.

De heuristiska reglerna féljer de principer som ir vil vedertagna for
anvindarvinlighetsevalueringar vilket dr vara viktigaste faktorer inom
utvirderingen.

Thurstones skala dr en utmirkt metod f6r att mita upplevelser. Den anvinds i
manga sammanhang dir man vill "kinna av” vad en testperson tycker. Inom
sjukvarden anvinds den till att mita patienternas upplevelser for olika
behandlingar bland annat. Skalan har olika karaktir beroende pa syftet. I vart fall
valde vi att modifiera den med nigra enkla medel. Skalan 4r vind tvircom med
andra virden d.v.s. 0-10.

Intervjun med 6ppna frigor som stills i slutet liknar mer en diskussion vilket ger
en mer avslappnad avslutning pé hela sessionen.

Av de metoder vi fick vilja bort var fsljande:

De metoder som analyserar tester med nybérjare eller ovana anvindare fick vi vilja
bort eftersom dessa inte gér att anvinda i den hir utvirderingen. Négra av de

metoderna ir GOMS-modellen, Webbmitningar och Walk-Through-metoder.

LA-modellen dir man riknar antal klick och tar tid pa vissa uppgifter valde vi
bort. Anledningen ir att de inte blir relevanta resultat nir testpersonerna har olika
lang erfarenhet av systemet och nir systemen befinner sig pé olika arbetsplatser dir
de inte har identiska instillningar.

39



Genomfdrande

De skalor som inte passade utvirderingen var Guttmans och Lickerts skalor.
Guttmans skala var kringlig med matrisstrukturen och nackdelen var att
testpersonen endast fick svara ja eller nej pé frigorna. Den hir skalan anvinds vid
mitbaserade enkiter dir antal misstag riknas for att f en koefficient.

Lickerts skala hade nackdelen att det inte gir att hoppa 6ver ndgon friga och att
skalan blir graderad med for fa alternativ. Att basera hilften av frigorna av negativ
karaktir respektive positiv karaktir passade inte vr frigeguide.

3.3 Laborationer

Till en bérjan fick vi en utforlig demonstration av applikationen och direfter
tillbringade vi tid for att gora egna laborationer. Detta skedde i en laborationsmiljo
som fanns pd SYSteam. Hir tillbringade vi ett par dagar med att analysera och
utforska applikationen. Vi fick manualer som var riktade béde till administratérer
och vanliga anvindare. Vi antecknade allt som kunde tinkas vara problematiskt
ur anvindarsynpunkt men dven positiva synpunkter. Utifrin dessa analyser foll det
sig ldttare att skapa en frigeguide som eventuellt kunde belysa dessa fragor.

3.4 Utveckla en frageguide

Den férsta versionen av frigeguiden var byggd enbart utifrin Jakob Nielsens tio
heuristiska regler.

Hur ldte 4r att kiinna igen var man befinner sig i systemet?

Hur logiskt 4r det att f3 fram information ur systemet?

Hur litt 4r det att gd ur en systemfunktion om man kommit dit av misstag?

. Hur dterhiimtar man sig efter felaktigheter?

Hur bra dr Hur konsekvent ir systemet i nir det giller ikoner och linkar?

Hur bra felmeddelande ger systemet?

Hur ldte 4r det att kinna igen systemets sitt att fungerar? (Behéver man

komma ihig en del vigar?)

. Hur flexibelt och effektivt dr systemet? (Hur snabbt kommer man ditt man
vill?)
Hur mycket onédig information fir man medan man letar efter viss
information?

J.  Hur Litt ir dokumentationen?

K. Hur littillginglig 4r den?

T ATEEgOwE

P
.

For att 3 en mer nyanserad frigeguide valde vi att dela in frigorna i fyra element.
Dessa var navigation, design, innehdll och effektivitet. For varje element skapade vi
fyra till fem fragor var som har relevans till utvirderingen och som anvindare litt
kan kidnna igen utan att det blir f6r tekniske invecklat. Vidare hade vi tinkt att
varje testperson skall utfora varsin uppgift som ska ske efter varje diskussion detta
for att f3 konkreta mitresultat baserade pa tid.
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De frigor som vi skapade utifrin gillande principer (Nielsen) blev foljande:
Navigation:

Hur litt 4r det att kiinna igen var man befinner sig i systemet?
Upplever Du att det tillrickligt med genvigar?

Hur upplever Du att det ir att navigera i systemet?

. Hur logiskt upplever Du att det 4r att fi fram information ur systemet?

= o 0 = >

Hur upplever Du att systemet fungerar strukeurelle?
Design:

F. Hur konsekvent upplever Du att systemet ir nir det giller ikoner och
linkar?

G. Hur upplever Du firgvalen?

H. Hur upplever Du textstorlek?

I. Hur upplever Du typsnittet, idr det latddste?

Innehdll:

Finns det text eller information som Du upplever som 6verflodig?

Hur bra dr dokumentationen som beskriver systemet (dvs manualer, hjilp)?

Hur littillginglig 4r den?

2 & oA/ T

. Upplever Du att spraket i texterna ir svéra eller for tekniska?
Effektivier:
N. Hur bra felmeddelande ger systemet?
O. Hur ldtt dterhdmtar man sig efter felaktigheter?
P. Hur ldct dr det att gd ur en systemfunktion om man kommit dit av misstag?
Q. Hur flexibelt och effektivt ir systemet?

Frigeguiden bygger dven pd de principer som giller vid enkiter och attitydenkiter.
Panayiotis & Kurniawans metod att testperson fir beritta vad han/hon tinker
under testet har vi ocksa valt att anviinda. Varje testperson far fritt féra fram
synpunkter och tankar under hela testet. Dessa antecknas av oss, som utvirderar.
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3.5 Utveckla en skala

Att anvinda en skala i frigeguider kiindes mer naturligt i detta sammanhang nir vi
vill veta hur en testperson kinner for olika delar av systemet som utvirderas. Det
ger ett storre spektra av associationer och ger testpersonen en storre frihet att sjilv
vilja svar. Designmiissigt dr detta ett bittre alternativ dn kryssrutor eftersom det
ger ett renare och enklare intryck. Frigeguiden ska kinnas enkel och inte for
avancerad. Kryssrutor kan ge ett rorigt intryck och fd testpersonen att kinna testet
som svirt och tidskrivande. Med tanke pa Preece forskning om att en testperson
mdste bemotas med de foreskrivna etiska regler som finns och med ett lugn sa att
inte testpersonen kinner motvilja till testet.

Att anvinda sig av attitydenkiter med skalor med flera graderingar dr mindre
kinsliga for storningar och ger firre missvisande svar. (J.Kirakowski & M.Corbett)

Vi bestimde oss for att anvinda Thurstones skala med négra enkla modifikationer.
Istillet for en skala mellan 1-11 valde vi 0-10 av den anledningen att 0 kiinns
”saimre” dn ett pa skalan. Detta motverkar att testpersonerna inta ska blanda ihop
den negativa graderingen pd skalan. I Thurstones skala faller den "motvilliga”
graderingen lingst ut till hoger pa skalan vilket vi valde att vinda tvirtom.
Anledningen ir att "motvilligt” tycker vi kiinns mer naturligt att forknippa med 0
(nollan). En tiopoingare ir i dagliga foreteelser mer forknippat med nigot bra.

Graderingarna har dock 4ndd samma antal och med en tydlig median. Medianen i
vir skala blir 5 och i Thurstones ir den 6. Medianen ir ett rikemirke dir allt
under medianen ger simre eller "mindre vilvillighets-virde” ju nirmare 0 man
kommer och det motsatta for virden 6ver medianen.

Skalan eller linjen har inga markeringar i vir modell. Meningen ir att testpersonen
inte ska fokusera for mycket pa siffror utan mer pa kiinslan. Testpersonen far pa
valfritt sitt gora en markering pa skalan dir han/hon tycker att svaret limpar sig
bist.

Sjilva "upplevelselinjen” som vi har valt att kalla den, har markerats i bérjan och i
slutet med "héller ¢j med” och “héller med fullstindigt” vilket ocksa ir bittre dn
starka ord som “daligt” och "bra”. Detta ir enligt Lickert bittre att ha som
svarsalternativ. Han har utvecklat en skalmodell av liknande slag som Thurstones
men med en helt annan psykologisk metod for sammanstillning.

Nir vi sedan har tinkt sammanstilla virdena pa skalan har vi utvecklat en mall
som liggs ovanpa varje linje for att kunna mita mer exakta virden. Dessa avrundas
till nirmaste heltal mellan 0-10.
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3.6 Intervjuer

Varje intervju genomférdes i ett tyst rum dir det var s3 lite stérande moment som
mdjligt. Vi valde att visa applikationen SCM i skirmdumpar pa en birbar dator
for att underlitta for testpersonen att minnas alla ikoner och linkar. Vi fick
intervjua fem testpersoner.

Till en borjan stillde vi ndgra frigor till testpersonen:
- Ar du administratér eller en vanlig anvindare?

- Hur ofta anvinder du SCM?

- Hur linge har du arbetat med SCM?

Direfter fick testpersonen fylla i frigeguiden och iven stilla frigor om det fanns
tveksamheter eller ndgot han/hon undrade 6ver angdende frigestillningen.

For att underlitta sammanstillningarna valde vi att spela in varje intervju med
hjilp av mikrofon och en birbar dator. En utav oss antecknade och den andra av
oss, en sé kallad moderator, var mer aktiv med att stilla frigor och beakta
reaktioner, leda diskussionen och iven visa applikationen.

Det som diskuterades efter frigeguiden var frigor som rérde de element som vi
valde att dela in frigeguiden i dvs. navigation, design, innehall och effektivitet. For
att inte paverka resultaten stilldes inga ledande frigor utan varje person fick fritt
framf6ra sina synpunkter.

Vidare hade vi tinkte att testpersonerna skulle utfra en uppgift vid systemet péd
sin arbetsplats som skulle vara baserad pa tid. Detta var for att vi ville mita
effektiviteten med tidsresultat. Denna idé fick vi gora avkall pa vid forsta
testpersonen eftersom det visade sig vara svrt att utféra uppgifter med tanke pa att
testpersonerna hade olika ling erfarenhet av systemet. Detta konstaterade vi att det
kunde bli vildigt missvisande resultat i utvirderingen.

3.7 Sammanstillning av anvandartesterna

For att fa fram ett virde till de frigor som var indelade i en skala frén 0-10 gjorde
vi en mall som mitte varje svar som hade markerats. Virdet avrundades till
nirmaste heltal. Skillnaden ir att vi har utlimnat graderingarna pé skalan for att ge
kinslan av mer spelrum till testpersonerna. Detta papekar Kirakowski & Corbett
dr bra for en bra attitydenkit. Dessa virden samlade vi in i en tabell i Microsoft
Excel. Av tabellerna har vi sedan skapat diagram som fortydligar nigra av de mest
relevanta virdena.

Alla virden summeras och delas in med ett medelvirde for varje enskild friga och
for varje enskild testperson.
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Varje element i frigeguiden som delar i frigorna i fyra delar amnesvis dvs.
navigation, design, innehdll och effektivitet riknas ut i procenttal. Detta ger en
mer Svergripande syn av skillnader mellan elementen.

I resultatdelen som foljer kan man utldsa av tabellerna och diagrammen vilka
virden vi fick. Testpersoners synpunkter och kommentarer kom till under bdde
enkiten och intervjun. De idr samlade efter analyserna av de virden som tidigare
namndes.
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4 Resultat

Resultat visar tabeller och diagram med sammanlagda virden, alla testpersonernas
synpunkter och kommentarer f6ljt av en resonerande analys av evalueringen.

4.1 Slutresultat av testerna

I tabellen kan man utlisa de olika elementernas virden. Dessa ir uttryckea i
procent for varje testperson 1-5 for att underlitta 6verskadligheten. Ju hogre
procenttal desto hogre positivt virde ir det enligt skalan 0-10.

Testpersoner | Navigation | Design Innehdll | Effektivitet
Person 1 80 %
Person 2 40 %
Person 3 88 %
Person 4 24 %
Person 5 84 %

Figur 21 Procenttabell

Det man ser i filtet navigation ir att det ir tre personer som dr mycket néjda med
navigationen. Dessa tre har virden 6ver 80 % pa testet. Det betyder att de har
markerat i snitt en 8 pd de flesta frigor under elementet navigation pé
upplevelselinjen.

[ filtet design var det tvé personer pd 6ver 90 % och tva runt medel och en som
endast har svarat i virden pa 10 %. Den som har svar med 10 % har méjligen en
del synpunkter kring designen vilka kan vara intressanta. De andra tv4 som har
vildigt hoga virden pa 6ver 90 % kan ses som vildigt néjda med designen.

Nir man granskar elementet innehdll blir man uppmirksammad pd att alla svar
ligger under medianen 5, vilket lutar t det simre héllet, p.g.a. att alla virden
ligger under 50 %. I det hir fallet kan det vara en eller flera frigor som kan dra ner
snittet vilket man fir granska nirmare i analysen.

Det som hela uppsatsen lutar pé och vilket som ir den viktigaste delen 4r
elementet effektivitet som vi har valt att fokusera mer pa. Hir 4r det tre personer
som tycker att systemet ir effektivt och tvd dr mindre nojda. For att se vilka frigor
som gav mest negativ respektive positiv respons foljer hir en tabell som visar de
exakta virdena just for detta element.
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Effektivitetsfragorna fran guiden ;erson Eerson Eerson PDerson Eerson
N. Hur bra felmeddelande ger systemet? 8 4 8 0 6

O. Hur latt aterhdmtar man sig efter 8 1 9 0 7
felaktigheter

P. Hur latt ar det att ga ur en systemfunktion 9 6 10 6 10

om man kommit dit av misstag?

Q. Hur flexibelt och effektivt &r systemet? 7 5 6 2 9
Procent 80% |[40% [83% |20% |80%

Figur 22 Effektivitetsfragorna i tabell

Av tabellen i figur 22 kan man nirmare analysera varfor testpersonernas virden ger
de resultat som tidigare visats. Det som tydligt visar ir att testperson D har valt att
inte svara pd tva frdgor och det kan bero pd att personen ifriga mojligen inte har
sett nigra felmeddelanden och kanske inte har ndgon férnimmelse av den sortens
situation. Det som alla testpersoner var verens om var att det ér ldce att g8 ur en
systemfunktion om man har kommit dit av misstag. I SCM finns tydliga
navigationslinkar som med litthet kan ge anvindaren méjlighet att aterga till en
sida oavsett var i strukturen han/hon befinner sig.

Aven de flesta testpersoner var ense om att systemet ir effektivt och flexibelt. Vid
en nirmare analys av systemet kan man se att monstret av bdde struktur och
design ir konsekvent. Detta underlittar flexibiliteten och okar effektiviteten.

Nir det giller felmeddelanden fann vi under laborationen att systemet svarar pa
alla kommandon man gor och det finns inte ménga sitt dir det kan uppsta fel.
Vid inloggning kan en anvindare skriva fel lésenord eller anvindarnamn och d
fas ett felmeddelande i text bredvid filten. Detta kan ha undgatt anvindare och i
vissa fall kanske det inte 4r nigot som man nirmare reflekterar 6ver.

Det andra felmeddelandet som systemet generar ir egentligen inget felmeddelande
utan mer in férklaring om att uppkoppling inte kan ske. Detta ir inte
anvindarens fel utan ett tekniskt férhinder.

I sokfunktionen kan man inte gora fel som systemet kan reagera pd. Det som
anvindaren soker efter kommer upp i resultatfiltet.

I alla formulir finns det forinstillda virden som mdéste passa in i det som skrivs, i
likhet med inloggningsfunktionen.

Sammanfattningsvis kan man siga att det ir svdrt att gora felnavigeringar och
feltryckningar eftersom systemet gor som det blir tillsagt att gora och skulle en
anvindare g fel i systemet finns det alltid vigar ut.
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Effektiviteten 4r en viktig del i systemet och alla sékningar maste ske snabbt och
responsen mdste ske utan férevindningar. Detta stiller inte bara krav pa systemet
och anvindbarheten utan dven pé hirdvara, uppkopplingsméjligheter och all
annan kringutrustning. En slutsats av de virden som effektivitetsfrigorna har visat
dr att med ett totalt virde pd 61 % ir systemet effektivt ur anvindarsynpunkt.

Nir det giller de andra elementen har de fitt skiftande resultat. Figuren 23 visar
ett diagram dir de 5 testpersonernas virden for varje friga har summerats och
delats in de fyra elementen.Virdena ir uttryckea i procent for att littare

dskadliggora skillnaderna.

Testpersonernas (1-5) svar uttryckt i procent per element

B EFFEKTIVITET
m INNEHALL

W DESIGN

B NAVIGATION

0] 20 40 60 80 100

Figur 23 Diagram med testpersonernas svar

For att ett system ska kallas anvindarvinligt behover det uppfylla ménga kriterier.
Négra av dessa ir:

e Effektivitet

e Funktionalitet

o Sikerhet

o Litt act komma ihig
e Litt att anvinda

Det forstnimnda, effektivitet, har vi sammanstillt och utvirderat.
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Funktionaliteten kan man utvirdera genom de forsta frigorna i guiden, dir vi
stiller frégor om navigation. Men dven i design finns det faktorer som paverkar
funktionaliteten. Som Nielsen betonar forsvinner all funktion om inte texten ir
lasbar. Teckensnitt, firger, storlek och bakgrunder ir faktorer som i allra hogsta
grad ir betydande for funktionaliteten. Frigedelen om hjilp och manualer ir dven
dessa betydande for funktionaliteten.

S4 av de tre elementen som tar upp funktionalitet kan resultaten utvisa att design
fick de bista virdena med totalt 79 %. Navigation fick totalt 63 % och innehall
fick ldgst med totalt 29 %. Se figur 24.

Vardet totalt per element uttryckt i proecent

61%

| [ 2o
M Navigation
M Design

M Effektivitet

63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 24 Resultat per element i procent

Sikerhetskriteriet kan uppvisas med att systemet har instillningar och funktioner
som kan sikra systemet i sig och dven de system som den kommunicerar med. I
manga fall dr sikerheten viktig nir det giller anvindar-ID och lésenord och ibland
kan det vara nédvindigt att logga in med inloggningsdosor, liknande de man
anvinder vid internetbanker.

En administrat6r och i vissa fall en super-user har tilltride till de instéllningar som
finns dir man dndrar verifieringsinstillningar, formella berittiganden for
anvindare, konton och IP-sikerhet.

Kriteriet "ldtt att komma ihdg” kan hinvisas till kommentarer som tar upp lite om
dmnet. En testperson tyckte att det var litt att navigera i SCM. En annan tyckte
det var "knoligt” att lira sig SCM till en bérjan men att systemet 4r jittebra, bittre
dn det forra systemet de hade. Anledningen till detta kan pévisas av att SCM ir ett
konsekvent och enkelt system. Det finns inte minga menyer och de ikoner som
anvinds dterkommer konsekvent. Detta ger anvindaren snabbt en bild av hur
arkitekturen och strukturen fungerar. Som bilaga (9) finns en forteckning 6ver de
ikoner som finns i SCM.
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Kriteriet "ldtt att anvinda” fick vi synpunkter pa under diskussionen.
Synpunkterna rorde sig om systemets arkitektur, navigation, firgval m.m. Detta
beskrivs under rubriken som foljer.

4.2 Positiva reaktioner

SCM har en enkelhet som ménga anvindare uppskattade. Det som framkom var
att systemet r ldtt att navigera i och att man lidtt kunde backa tillbaka om man
rikat klicka pa en fel link. Firgvalet kiindes behagligt iven om de som arbetade i
Citrixmiljo hade problem med att se firgerna korreke.

Anvindarna uppskattade dven att SCM hade allt samlat pa samma stille, att flera
applikationer kan kéras samtidigt utan problem.

4.3 Synpunkter och kommentarer

Alla anvindare fir en utbildning innan anvindandet av SCM av administratéren
pa foretaget. De manualer som finns for systemet ska finnas p varje arbetsplats,
dessvirre var det fa som visst om dem.

4.3.1 Navigation

e Nigra testpersoner hade 6nskemal om att kunna ligga in genvigar till
andra applikationer/databaser i SCM, som anvinds frekvent.

e Nigon tyckte att det blev mycket klickande” i onédan for att komma till
den informationen som lag lingre ner i tridstrukturen.

e Det ir ldtt att missa den lilla pilen som loggar upp mot en site, vore ldttare
att klicka p& namnet.

e Nigon foreslog att man kunde ha en karta med genvigar dir man linkas
vidare till en site om man klickar pa den.

e Om foretag “dvs. siter” doper om sig tar det tid innan det uppdateras i
systemet, dirfor vore en sokfunktion med telefonnummer ett alternativ till
s6k metoden som finns med enbart fretagsnamnet.

o Det ir positivt att man kan gi in i flera applikationer samtidigt, och att allt
ligger samlat pd samma stille.

e Det dr smidigt att navigera.

e Man lir sig snabbt strukturen.

o Ett 6nskemdl fanns om att det vore bra om man pa ett smidigt sitt kunde
nd den eller de personer som var “online”. Ett slags Chat dir man kan
skicka meddelande till personen. En vanlig anvindare ser inte vem som ir
“online”.
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

Design

I Citrix-miljo visas inte applikationen i ritt firger. Applikationen blir
gronare dir det dr blatt, man ir van och den kiinns behaglig var inda
omdomet.

Bra typsnitt och storlek som gor det lactlist.

[ vissa avsnitt dr textmassan “grotig”. Kan dtgirdas om styckena delas upp
och mer luft mellan raderna.

Ett 6nskema3l finns om att man kan ha textrutor med information som
aktiveras nir man for 6ver med musen.

Behagliga firger.
Bra text och sprik.

Innehall

Finns inga manualer hir vad jag vet, var ett utlitande.

Jag tror jag har sett en manual.

Det finns inga manualer.

En hjilpfunktion i applikationen som FAQ vore en idé.

Jag har aldrig tinkt pd att det inte finns en hjilp-knapp.

Spriket kinns inte for svirt men textmassorna blir for stora ibland.
En del onddiga linkar men man vinjer sig.

Effektivitet

Det blir manga klick innan man kan koppla upp sig. Vid "Remote” kan
man tro att den kopplar upp direkt men man maste klicka pa den lilla pilen
forst.

SCM ger inga felmeddelanden vad jag vet, det skulle vara det dir fonstret
da man ser att nigon annan ir uppkopplad.

Enerverande att man blir utloggad nir man t.ex. sitter i telefon och man
maste logga in pd nytt.

Man trillar ur vixeln lite for snabbt.

SCM larmar inte vid fel pd vixlarna, men det finns kunder som inte vill ha
det s, allt hinger pd avtal.

Man hittar litt tillbaka igen vid ett fel-klick.

Det var "knéligt” att lira sig SCM till en bérjan men nu nidr man kan
systemet ir det jittebra, bittre 4n det forra systemet vi hade.
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4.4 Diskussioner

Det som var mest intressant i den hir utvirderingen var ind§ att alla hade
synpunkter som kan vara till gagn f6r vidare utveckling av systemet. Det fanns
manga idéer som inte ir helt omdjliga f6r en utvecklare att forverkliga. De
kommentarerna som lutade &t mer negativt 4n positivt ur anvindarens synpunkt ir
ofta for att systemet maste kompromissa om olika faktorer. Det som en testperson
uttryckte det som “enerverande att bli utloggad ur systemet nir man sitter i
telefon” beror helt enkelt pd de sikerhetsldsningar som dr nédvindiga vid system
av det hir slaget. Efter en viss tid nir systemet kiinner av att det inte anvinds
kopplas man ur automatiskt. Tiden for detta kan variera beroende pa vilka
instillningar administratéren viljer att gora.

All dterkoppling méste analyseras sa att fakta kan bearbetas. Men vid
attitydenkiter som denna fir man rikna med att olika sorters synpunkter kommer
fram bade relevanta och irrelevanta.

4.5 Var en evaluering nodvandig?

For att kunna evaluera firdiga applikationer som ir i drift och som anvindarna har
lart sig krivs det mer eftertanke om hur anvindarna ska testas. Om det har varit i
drift i ca 1 4r s har anvindarna "vant sig” vid systemet och blivit lite "blinda”.
Anvindandet av systemet gir ofta pa rutin och i minga fall kan det vara svart for
en testperson att sitta sig in i systemets funktioner nir man ir van att géra pa det
ena eller andra sittet.

En evaluering kan vara bra att genomfora dven under driftsfasen for att kontrollera
om systemet hller den kvalité som utvecklarna girna efterstrivar. Den iterativa
evalueringsprocessen ger ofta relevant dterkoppling som kan vara till nytta i andra
systemutvecklingssammanhang. All dterkoppling bade positiv och negativ kan ge
utvecklarna en chans att férbittra kvalitén pa de produkter de utvecklar.

Det gagnar inte bara produkten och utvecklarna utan oftast sa ligger effektiviteten
i att produkten utvirderas och testas for att pd sa sitt ge anvindarna ett effektivt
arbetsredskap. Ju nojdare anvindarna dr med en produke desto mer funktion
skapar produkten vilket i sin tur leder till effektivitet och ligre kostnader for ett
foretag.

4.6 Foretaget SYSteams synpunkter

Dessa synpunkter 4r endast ett tilligg i uppsatsen och férindrar inte resultatet som
sddant men det kan finnas ett intresse av att se om de resultat som utvirderingen
ger kan ge en framtida effekt.
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Efter att utvirderingen var klar hade vi en diskussion med en handledare (som ir
utvecklare) pd foretaget. De nedanstiende frigestillningarna som vi diskuterade
har besvarats av honom.

4.6.1 Kan foretaget anvanda sig av materialet?

Enligt SYSteam ir det intressant att fi en objektiv evaluering av den hir
omfattningen och de kommer att diskutera och ta del av den vid framtida
utvecklingsplanering. En del av synpunkterna var nya och mycket intressanta och
vissa var kiinda sedan tidigare dir flera redan ir pd beredning,.

4.6.2 Kommer systemet att utvecklas?

Enligt SYSteam utvecklas systemet kontinuerligt med hjilp av dterkoppling frin
deras kunder som anvinder SCM. Oftast sker aterkopplingen per telefon nir
kunderna ringer och behéver teknisk support. Alla system behover utvecklas
kontinuerligt med tiden f6r att anpassas till kunderna.

4.6.3 Kan forandringarna implementeras i systemet?

Négra av de synpunkter som testpersonerna hade var intressanta och det kan
tinkas att t.ex. manualen placeras direkt i SCM som ett hjilpmedel istillet for den
nuvarande formen i tryck. P4 si sitt fir anvindaren snabbt hjilp vid frigor
gillande systemet. Detta gér att genomfora.

Vi diskuterade dven om det skulle kunna vara méjligt att ge anvindaren méjlighet
att sjilv kunna lidgga in genvigar till andra applikationer i systemet? Han svarade
att det borde vara majligt och att detta ir en av de frigor som de har under

beredning.

Ytterligare en synpunkt var en slags Chat funktion dir anvindaren ser vem som 4r
uppkopplad och kunna skicka meddelande till denne om att koppla ner vid t.ex.
akuta felavhjilp. Som det ir idag kan bara administratéren gd in i "Session” och
stinga ner men d4 utan att vederbérande fir ndgon forvarning om detta. Detta var
intressant sa handledaren och detta kommer troligen diskuteras mer vid
planeringen.
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5 Slutsats och diskussion

Under resans ging har vi fitt svar pd mer 4n bara véra frigestillningar. Efter
mycket diskussioner i bérjan av projektet bestimde vi att avgrinsa var studie till
foljande fragestillningar:

e Ar systemet effektivt?
e Ar systemet anvindarvinlige?

Genom de resultat vi fick kan vi siga att systemet ir effektivt med de virden som
tabellen i figur 22 visar. Det som dock drar ner virdet var att en testperson inte
svarade pd de forsta tva frigorna angdende felmeddelanden. Anledningen till detta
var att testpersonen ifrdga aldrig hade sttt pd nagra felmeddelanden. Slutsatsen av
det betyder inte att systemet dr mindre effektivt utan systemet som sidant ir bittre
dn vad resultatet visar. Om inga felmeddelanden har dyke upp s kan vi anta att
det inte 4r s3 litt att gora fel. Kontentan av det visar att systemet dven ir
anvindarvinligt ur den synpunkten, vilket ger oss ett svar pd var andra
fragestillning.

Nir det giller anvindarvinlighet s ska det uppfylla de kriterier som angavs i
resultat delen. Dessa var bl. a effektivitet, funktionalitet, litt atct komma ihdg och
late att anvinda. Av alla de synpunkter och kommentarer kan man sammanfatta
att systemet 4r anvindarvinligt. For att forstirka det argumentet dr virdena i de
tre aterstiende elementen avgorande. Dessa element 4r innehdll, navigation och

design.

I diagrammet kan man utlisa att elementet innebdll endast ligger pd 29 %. Det
kan forklaras med att testpersonerna inte var informerade om manualerna till
systemet. Detta gav ett ligre virde som sinkte snittet. Detta kan inte belastas pd
anvindarvinligheten av systemet eller pd anvindarna eftersom de inte var
informerade om dessa anvindarmanualer.

Det elementet som fick det hogsta virdet var design med 79 %. Detta var ett
mycket bra resultat som visar att de designprinciper som ir vedertagna enligt
forskningsmetoder dven giller i det hir systemet. Synpunkterna och
kommentarerna forstirker resultatet.

Navigation fick ett virde pd 63 % vilket ocksd ir positivt. Med kommentarer som
belyser detta kan man dven hir konstatera att systemet har en bra struktur och
arkitektur som ir littnavigerad.

Slutsatsen och var bedémning ir att resultaten dr inom goda marginaler s3 att
systemet kan beaktas som anvindarvinligt.
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5.1.1 Vad har vi lart oss av projektet?

Det hir arbetet har gett oss en 6kad forstdelse for analyser och metoder for
anvindbarhetstester. Av de metoder vi har lirt oss har vi nu insett hur anvindbara
véra kunskaper ifrén studiedren pa hogskolan har varit. I det hir arbetet krivdes en
djupare analys f6r metodval som var mer limpat till den hir sortens utvirdering
och en storre insike betriffande intervjuteknik.

Att f3 intervjua riktiga anvindare gav en uppfattning om vikten av att beméota
anvindarna pa ritt sitt i deras verkliga miljs. I tidigare skolprojekt har vi
utvirderat produkter genom brukarstudier och fitt ssammanstilla data i olika
format, dessa erfarenheter gav oss en hel del hjilp. Vi kommer att ha mycket nytta
av de erfarenheter vi har fitt utifrin den hir evalueringen och allt vi har lirt oss
bade teoretiskt och praktiskt.

5.1.2 Finns det nagon framtid for liknande evalueringar?

Som vi tidigare nimnde har evalueringar en effekt genom att all aterkoppling,
bade bra och dilig, ger en 6kad forstdelse for anvindarnas sitt att hantera systemet.
Den kan vara till nytta i fortsatt utveckling f6r att hoja kvalité och effekrivitet.

Forhoppningsvis finns en utveckling inom interaktionsdesign som ir for, att
evalueringar ger bittre verktyg dt mer anvindarvinliga och effektiva system i
framtiden. Detta kan vara en intressant uppfoljning att forska vidare pd i
framtiden.
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Bilaga 1

Administratérers manual till SCM (utan inneh4ll)

S CM

SECuUre connection manager

Secure Connection Manager 2.0

Administrator's
Guide

Documant Varsion 2.0.1.5

COMNFIDENTIALITY MOTICE: Tha information contained harein is not to be disclosad to
party who has naot directly and axplicitly baan granted accass to tha information by Mitac
Group AS. Any party who recaivas access to this documant or any of its contents is obli
to handle it in 2 responsible mannar and only for purposas that Mitec Group AS has axp
consanted to.
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Bilaga 2 Anvindarnas manual till SCM (utan innehall)

.';'\-'\-\,

~  Secureconnection manager

F i

Secure Connection Manager 2.0

User Manual

Documant Varsion 2.0.1, Preliminary Draft 7

CONFIDENTIALITY NOTICE: The infarmation contained hamain is not to ba disclosad to
party who has not directly and axplicitly baan grantad accass to tha information by Mitac
Group AS. Any party who recaives access to this documant or any of its contents is obl
to handia it in & respansible mannar and anly for purposas that Mitec Group AS has axpl

consanted to.
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Bilaga 3

y

Frigeguiden sidan 1

[FRAGEGUIDE)
TELIA
Madaling Sas, Nina Makeld

Beskrivning

Anvindbarhet fr i begrepp som bland anpat anvinds inom omridel minnisks-
datorinterakiion, Sven (rkortal MU, Pa engelska br fckonningen HCD som sthr (o
Human Computer [nleraction.

Deefinleras | 150 9240-11 som;

Dt gercnd | vilken aomvedndare | et gived soommarhang kan bruka en procuks for
enft sipgprdh specifikan mdd pei el dvclamdileeniips, offekiiv sch i avvindaren
iilfreacaniilandy s

Hur testet gar tillviga

Testpersoncn fyller | den [Meita delen av levict utifrdn sina egna iakingebser och
upplevelser, Direfler utfirs en interviu dir iestporsonen kan med egna oed beskriva
erfarenheter och (Hrslag pd exempelvis Drbiningar, Vid slulet kommer tesiet att
innefatta en uppgift som kommer ot ske pa tid.

Fyll § med e streck var pd linjen D60 svar passar blist.

(<00} Hiller ¢j med allSDRIEGL. ........c.vveeeocs coned # 10) Hbler med fullstindigtBra
Navigation

A. Hur 15 Br det it kSnna igen var man befinner sig | systenset?
0 o

B. Upplever D amn det finns tilirScklign med pemviigar?

0 1
C. Hur 186 Sr det att navigern i sysiemet?

1] o
3, Hur logiskt upplever Du aiy det Br ait @ fram information ur systemet?

1] i}
E. Hur upplever Du an systemet fungerar sirakolaredlr?

L Iy

Design

F. Hur konsekvent upplever [Du ait sysiemel i nir dei piller ikoner och |Enkar?
i 11}

€3, Hur wpplever Du Mrgvalen?
o

B e oo pbtan Mkt T
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r

IFMGEGUIIIH
MELLA
Madaling Sas, Nins Mikeld

H. Hur upplever Du textsiorlek?
¥ 10

I. Hur upplever Du iypsninet i de lrilisti och konskekvem?
0

10

Innehall

1, Finns det text ¢lber information som kiinns Sveribidip?

i 10

K. Hur bra ir dokimenintionen som beskriver systemet (dvs manualer, hiflp)?

] o

L. Hur [Bufliginglig r den?

i 10

M. Upplever Du att spriket | texticrna lr svhra eller for iekniska®

0 10
Effektivitet

i, Hur b felmeddelande ger systemel’

i 1o

€, Hur 5 dserhlimear man sig ciber felaktigheter?

i 10

. Hur [t Ar det a1t g ur en systemiunktion om man komenit dinay misstag?

i 10

3. Hur flexibelt och effektivi ir systemet’”

0 o

Alla uppgifier om tesipersonerna B och fRicblir anomyma vid forisatt studic.
Tack fiir Din medverkan!

- Frigepuide | Telnids Hogshides | Mskbnsg WY e Hukvsing
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Bilaga 5 Nielsens ten heuristics guideline

Ten Usability Heuristics by Jakob Nielsen

These are ten general principles for user interface design. They are called "heuristics"
because they are more in the nature of rules of thumb than specific usability
guidelines.

Visibility of system status
The system should always keep users informed about what is going on,
through appropriate feedback within reasonable time.

Match between system and the real world
The system should speak the users' language, with words, phrases and
concepts familiar to the user, rather than system-oriented terms. Follow real-
world conventions, making information appear in a natural and logical order.

User control and freedom
Users often choose system functions by mistake and will need a clearly
marked "emergency exit" to leave the unwanted state without having to go
through an extended dialogue. Support undo and redo.

Consistency and standards
Users should not have to wonder whether different words, situations, or
actions mean the same thing. Follow platform conventions.

Error prevention
Even better than good error messages is a careful design which prevents a
problem from occurring in the first place. Either eliminate error-prone
conditions or check for them and present users with a confirmation option
before they commit to the action.

Recognition rather than recall
Minimize the user's memory load by making objects, actions, and options
visible. The user should not have to remember information from one part of
the dialogue to another. Instructions for use of the system should be visible or
easily retrievable whenever appropriate.

Flexibility and efficiency of use
Accelerators -- unseen by the novice user -- may often speed up the interaction
for the expert user such that the system can cater to both inexperienced and
experienced users. Allow users to tailor frequent actions.

Aesthetic and minimalist design
Dialogues should not contain information which is irrelevant or rarely needed.
Every extra unit of information in a dialogue competes with the relevant units
of information and diminishes their relative visibility.

Help users recognize, diagnose, and recover from errors
Error messages should be expressed in plain language (no codes), precisely
indicate the problem, and constructively suggest a solution.

Help and documentation
Even though it is better if the system can be used without documentation, it
may be necessary to provide help and documentation. Any such information
should be easy to search, focused on the user's task, list concrete steps to be
carried out, and not be too large.
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| originally developed the heuristics for heuristic evaluation in collaboration with Rolf
Molich in 1990 [Molich and Nielsen 1990; Nielsen and Molich 1990]. I since refined
the heuristics based on a factor analysis of 249 usability problems [Nielsen 1994a] to
derive a set of heuristics with maximum explanatory power, resulting in this revised
set of heuristics [Nielsen 1994b].
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Bilaga6  Testresultat i tabell

Testresultat

Fragorna A-Q Testpersoner 5 st Medel Procent
Navigation Skala 0-10

A 29 5,8 58 %
B 29 5,8 58 %
C 34 6,8 68 %
D 31 6,2 62 %
E 35 7,0 7 %
Design

F 39 7,8 78 %
G 36 7,2 72 %
H 41 8,2 82 %
I 41 8,2 82 %
Innehall

J 32 6,4 64 %
K 11 2,2 22 %
k/l 5 1,0 1%
Effektivitet 10 2,0 2%
N 26 5,2 52 %
(0] 25 5,0 5 %
P 41 8,2 82 %
Q 29 5,8 58 %
Totalt 494/850 5,8 snitt

Kélla: Frageguide
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Bilaga7  SCM ikoner

SCM ikoner
v Edit
Ly Add

[

B O

El

B Bp X

Remove network servers

Remove this object

Delete this object
permanently

Refresh License Settings

Add an enabled logon
method

Add logon method

Remove logon method

Show detailed
information about this
service

Edit IP filter rule

Delete IP filter rule

Create a new
Connect

Disconnect
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