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Abstract

Abstract

Purpose: The purpose of the survey is to investigate the communication between the
contractor and the consultant in a construction project with general contract as a
procurement form. Communication is lacking in previous research, which has
contributed to negative aspects in terms of economics and time. This survey will result
in improvement proposals to reduce communication problems.

Method: The problem of the study was based on a literature study on communication
problems in construction projects. The literature study has also been used to build the
theoretical framework. Semi-structured interviews formed the basis for answering the
questions in depth. In order to strengthen the interview response.

Findings: The survey results in communication problems between the contractor and
the consultant and the problems affect the projects negatively. The survey also found
that the proportion of general contracts is decreasing.

Implications: The conclusion of the survey is that through an increased opportunity for
a two-way communication that contributes to improved communication opportunities
between the participating players. Recommendations to increase the opportunity are:

= Use of video calls gives the parties a two way communication.

= Direct contact between contractor and consultant on technical issues (general
contract) provides more efficient technical solutions and reduces the risk of
misinterpretation.

= More importance in providing feedback to all parties.

= Allow the consultant (projector) to participate throughout the production phase
allows for better upcoming actions.

Limitations: The work is limited to communication between contractor and consultant
in a general contract. Interviews were limited to Pontarius AB and NCC Construction
with regard to the work time frame. The survey is generally adapted to other companies
in the industry.

Keywords: Communication, Communication in construction projects, Communication
channels, Communication between contractors and consultants
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Sammanfattning

Syfte: Undersokningens syfte ar att undersoka kommunikationen mellan entreprentr,
byggledaren och projektor i ett anldggningsprojekt dar en generalentreprenad
genomforts. Kommunikation ses bristande mellan dessa aktorer i tidigare forskning
vilket har bidragit till negativa aspekter i form av ekonomi och tid. Denna undersékning
skall resultera i forbattringsforslag for att minska kommunikationsproblemen.

Metod: Undersdkningens problematik grundades genom en insamling av primér- och
sekundardata om  kommunikationsproblem inom anldggningsprojekt och
generalentreprenad. Den priméra datan bestar utav semistrukturerade intervjuer och den
sekunddara utav tidigare forskning. Detta ligger till grund for att besvara uppsatsens
fragestallningar.

Resultat: Undersokningen resulterar i att kommunikationsproblem mellan entreprendr
och konsult finns och att problemen paverkar projekten negativt. Undersokningen fann
aven att andelen generalentreprenad minskar.

Konsekvenser: Slutsatsen i undersokningen visar att genom en ¢kad mojlighet for
tvavagskommunikation bidrar detta till forbattrade kommunikationsmojligheter mellan
de deltagande aktorerna. Rekommendationer for att 6ka mojligheten ar:

= Anvandning av videosamtal ger parterna en tvavagskommunikation.

= Direktkontakt mellan entreprendr och projektér vid tekniska problem
(generalentreprenad) ger effektivare tekniska l6sningar samt minskar risken for
feltolkningar.

= Mer vikt vid erfarenhetsaterforing till alla parter.

= Tillata projektoren att vara delaktig under hela produktions skedet ger méjlighet
till battre kommande handlingar.

Begransningar: Arbetet begrénsas till kommunikation mellan entreprendr och konsult
I en generalentreprenad. Intervjuerna begrénsades till Pontarius AB och NCC
Construction med hansyn till arbetets tidsram. Undersokningen &ar generellt anpassad
till andra foretag inom branschen.

Nyckelord: Kommunikation, Kommunikation i byggprojekt, Kommunikationskanaler,
Kommunikation mellan entreprenér och konsult




Begrepp

Begrepp
Byggherre

Byggherre ar den person eller organisation som bestaller och uppfér en byggnad for sin
rakning pa grund av ett behov. Redan fran start brukar byggherren anlita en konsult sa
kallad projektledare/byggledare som ansvarar for sjalva styrningen av byggprojektet
under hela byggprocessen. Standard, kvalitet, utformning, miljokrav m.m. bestams i ett
tidigt skede av byggherren men dven kostnad, tomt samt vilka entreprenérer och
konsulter som skall delta bestdms. Dessa beslut gors ofta ihop med projektledaren
(Nordstrand, 2008).

Entreprenor

Till byggentreprendr raknas ett foretag som inriktar sig pa att bygga om, uppféra eller
renovera byggnader och anlédggningar (Nordstrand, 2008).

Projektor

Projekteringen skots oftast av konsulter med stor kunskap inom arkitektur,
byggnadskonstruktion, el- och VVS-konstruktérer. Ibland kan &ven andra konsulter
med storre kunskap inom exempelvis koksutrustning, inredning och tradgard anlitas
(Nordstrand, 2008).

Bygghandlingar

Huvuduppgiften med sa kallade bygghandlingar &r att formedla information mellan de
olika medverkande i byggprocessen. Handlingarna tas fram i projekteringen utav
konsulten och anvénds sedan i produktionen for att utfora projektet (Nordstrand, 2008).

Anbud

Nér alla resurser som krévs i projektet raknats fram summeras allt och ett sammanstéllt
pris tas fram. | detta sammanstéllda pris ingar aven eventuell konsulthjalp och
forsakringar. Efter att detta tagits fram laggs en overskottsandel pa vilket blir vinsten
(Nordstrand, 2008).
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Inledning

1 Inledning

Forsta kapitlet ska ge dig som lasare en forstaelse for hur viktig kommunikationen
mellan entreprendr, byggledare och projektor &r och vidare forklara valet av detta
omrade. Nedan foljer en beskrivning om studiens begrepp, bakgrund,
problembeskrivning, mal, fragestéllningar, avgransningar och disposition. Detta ger en
grund till fortsatt lasning.

1.1 Bakgrund

En generalentreprenad innebér att byggherren kontaktar en projektor for att projektera
ett byggprojekt. Nar projektoren ar klar med sitt arbete dverlamnar den sina fardiga
bygghandlingar till byggherren som i sin tur antingen kontaktar en entreprendr for att
utfora byggprojektet eller anvander handlingarna i eget utférande (Nordstrand, 2008).
Carlsson & Josephson (2001) menar att de problem som entreprendren sedan stéter pa
gallande de bygghandlingar som projektoren tagit fram séllan framgar till projektoren,
eftersom projektéren lamnar projektet ndr produktions skedet borjar (Nordstrand,
2008). Det brister alltsa i kommunikation mellan de deltagande aktGrerna som i sin tur
paverkar projektet ekonomiskt och tidsmassigt. Stora summor pengar gar till spillo pa
grund av bristande kommunikation (Svensk Byggtjanst, 2014). Rapporten skall
undersoka kommunikationen mellan projektér, byggledare och entreprendr i
anlaggningsprojekt dér en generalentreprenad genomforts for att konstatera vilka brister
som uppkommer, varfor samt hur dessa kan forbattras.

1.2 Problembeskrivning

Kommunikation ses i allménhet som ett huvudproblem i byggprojekt (Josephsson &
Salukkoriipi, 2009) och det ar helt avgorande for om projektet far ett effektivt och
lyckat resultat (Hoezen, Dewulf, & Reymen, 2006). | en undersékning som Svensk
Byggtjanst (2014) utférde framkom det att stora problem fanns mellan de olika
aktorerna i svenska byggprojekt och att dessa problem beror pa bristande
kommunikation. Undersékningen visar att i snitt kan 13 % av byggprojektets kostnader
minskas genom en béttre kommunikation. Carlsson & Josephson (2001) menar att
bristen i kommunikationen dr 0msesidig mellan entreprenér och konsult. Béttre
kommunikation skulle leda till hogre effektivitet, kvalitet och hogre lonsamhet. Pa
grund av att projekten pressas till kortare byggtider brister kommunikationen. Ett annat
problem som ofta uppstar i projekt ar att for stor vikt hamnar vid att tjana pengar, vilket
leder till kortsiktiga prioriteringar och att projektresultatet paverkas. Detta blir ett hinder
for kommunikationen eftersom man fokuserar pa fel saker (Jansson, Lundkvist, &
Olofsson, 2014). Genom personlig kontakt mellan samtliga inblandade aktorer okar
formagan att 6verfora kunskap om projektet vilket gynnar framgangarna (Carlsson &
Josephson, 2001).

For att ett byggprojekt skall lyckas kravs det vél upprattade bygghandlingar fran
projektdrens sida (Nordstrand, 2008). Nar det géller generalentreprenad lamnar ofta
projektoren projektet nér bygghandlingarna 6verlamnats till byggherren/byggledaren,
detta leder till problem eftersom entreprendren inte kan kommunicera med projektéren
nar problem gallande bygghandlingarna uppstar (Svensk Byggtjanst, 2014).
Anledningen till att detta sker ar pa grund av bristande kommunikation mellan
projektor, entreprendr och byggherre (Forsman, Bystedt & Ohman, 2011). Brister som
uppkommer i bygghandlingarna leder till andringar och tillaggsarbeten, vilket kostar
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Inledning

byggherren pengar. Enligt Svensk Byggtjanst (2014) beror detta pa ett for stort
informationsflde i olika kommunikationskanaler vilket leder till att den vasentliga
kommunikationen inte kommer fram. Senaratne & Ruwanpura (2016) forklarar att
byggbranschen &r den mest informationsberoende industrin och att kvalitén pa
kommunikationen &r avgorande for lyckade projekt. Dem forklarar &ven att bristande
kommunikation i ett byggprojekt leder till dalig kvalité, hg omsattning av anstallda
och onddiga utgifter. Hoezen, Dewulf, & Reymen (2006) menar att for att 16sa problem
som uppkommer i ett projekt maste det finnas en dialog mellan de olika aktorerna. Om
en dialog inte finns mellan aktorerna kan inte problemen l6sas. Denna dialog leder till
god Iénsamhet, effektivitet och kvalitet i projektet. De menar att samtliga aktorer ska
medverkar i projektet fran bérjan till slut. Svensk Byggtjanst (2014) inriktar sig pa
anlaggnings- och husbyggnadsprojekt men denna rapport kommer endast att inrikta sig
pa anlaggningsprojekt av den orsaken att anlaggningsprojekten blir allt storre och mer
omfattande med pressade tider och darmed kréver en god kommunikation mellan
aktorerna. Valet av &mne motiveras av Aerts, Dooms & Haezendonck (2016) som
menar att kommunikationen i anlaggningsprojekt ar en ytterst relevant fraga infor
framtidens projekt samtidigt som kommunikationen idag utvecklas vilket ocksa
kommunikationen i projekten maste gora.

1.3 Mal och fragestallningar
Syftet med rapporten &r att undersoka vilka kommunikationsproblem som uppkommer
mellan entreprenér, projektor (konsult) och byggledare (konsult) i anlaggningsprojekt
dar en generalentreprenad genomfors, for att sedan ta fram ett forbéattringsforslag for de
problem som uppstar i kommunikationen. Malet med undersokningen &r att bidra med
mer kunskap till anldggningsbranschen.

Rapportens huvudfraga ar hur kommunikationen fungerar mellan entreprendr,
byggledare och projektor i en generalentreprenad? Utifran rapportens huvudfraga har
tre underfragor upprattats, fragorna galler generalentreprenad:

=  Hur ser kommunikationen ut mellan entreprentr, byggledare (konsult) och
projektdr (konsult) i ett anldaggningsprojekt?

= Vad beror kommunikationsproblemen pa mellan entreprendr, byggledare
(konsult) och projektor (konsult) i ett anldggningsprojekt?

= Hur kan problemen minskas och pa sa séatt forbattra kommunikationen?

1.4 Avgréansningar
Syftet med rapporten ar att fa fram hur kommunikationen i ett anlaggningsprojekt dar
en generalentreprenad genomfors ser ut idag och vad man kan gora for att forbattra
kommunikationen. Studien har begrénsats till konsultféretaget Pontarius och
entreprenadféretaget NCC Construction. Anledningen till att dessa foretag valdes var
att de har tidigare arbetat tillsammans i projekt vilket bidrar till att undersokningen far
en bild fran bade entreprendrens och konsulternas sida. NCC stod for entreprendrer till
intervjuerna. Géllande Pontarius intervjuades bade projektorer och byggledare.
Byggledaren tar rollen som byggherre under en generalentreprenad far da en central roll
gallande kommunikationen.
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1.5 Disposition
Rapportens disposition &ar enligt foljande:

Kapitel 1: Inledning

Kapitlet beskriver vilket problem arbetet inriktar sig pa samt varfor detta problem har
valts. Bakgrunden till undersékningen beskrivs ocksa samtidigt som de olika
avgransningarna som gjort presenteras. Slutligen beskrivs dven malet med
undersokningen.

Kapitel 2: Metod och genomférande

Kapitlet beskriver vilka metoder som anvénts for att samla in empiri, men &ven hur
insamlingen har gatt till vaga. Koppling mellan fragestallningarna och de valda
metoderna framgar samtidigt som de specifika metoderna forklaras.

Kapitel 3: Teoretiskt ramverk

Kapitlet beskriver de valda teorierna samt vad dessa innebéar. Under denna del forklaras
specifikt vad de olika teorierna innebar samt varfor dessa &r intressanta i denna
undersokning. Teorierna ska senare anvandas i analyskapitlet for att hjalpa till att svara
pa fragestéllningarna.

Kapitel 4: Empiri

Kapitlet innehaller insamlad information fran intervjuer. Den innehaller &ven
beskrivning av de olika deltagande respondenterna och citat fran dessa.

Kapitel 5: Analys och resultat

Kapitlet analyserar insamlad data och blir det som ligger till grund for rapporten. Har
knyts teoretiskt ramverk ihop med empirin for att sedan resultera i det valda malet.

Kapitel 6: Diskussion och slutsats

Hér presenteras uppsatsens slutsats och resultatet av undersokningen men &ven idéer
till vidare forskning.
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2 Metod och genomférande

Under metod och genomférande beskrivs vilka metoder som anvénts for att samla in
information om &mnesomradet. Kapitlet skall ge lasaren en forstaelse for hur
informationsinsamlingen har gatt till.

2.1 Understdkningsstrategi
Arbetet har ett deduktivt arbetssatt som innebéar att man utgar ifran allmanna principer
och befintliga teorier for att senare dra slutsatser om de fragestéllningar som skall
besvaras (Patel & Davidson, 2011). Anledningen till att ett deduktivt arbetssatt har valts
ar for att redan existerande teorier samlats in och sedan prévas empiriskt. Detta
undanhaller forskarens egna asikter och relaterar da till teorin (Patel & Davidson 2003).
Det deduktiva angreppsséttet foljs sedan upp med hjélp av en kvalitativ metod samt
semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna skall vara vél formulerade och hjalpa till att
besvara fragestallningarna (Lantz, 2007). Rapporten innehar primar och sekundéardata.
Den primdra data bestar av intervjuer och den sekundara data av tidigare forskning. For
att fa information om hur kommunikationen sker mellan entreprendr, byggledare och
projektor upprattades 5 intervjuer. 3 med konsulter pa Pontarius och 2 med
entreprendrer pa NCC Construction. Den sekundar data hamtades fran Hogskolan i
Jonkopings databaser Google Scholar, ScienceDirect, Diva och Scopus med relevanta
sokord Kommunikation, Kommunikation i byggprojekt, Kommunikationskanaler,
Kommunikation mellan entreprendr och konsult. Den sekundéar data tillsammans med
den primar data skall hjélpa vidare i rapporten och besvara rapportens fragestallningar.




Metod och genomférande

2.2 Koppling mellan fragestallningar och metoder for
datainsamling

| detta avsnitt beskrivs och motiveras vilken metod som skall anvandas for att besvara
respektive fragestallning. Nedan illustreras (se Figur 1) kopplingen mellan
fragestallningar och valda metoder for datainsamling.

Fragestillning 1

Hur ser
kommunikationen ut
mellan entreprendr,
byggledare (konsult)
och projektér (konsult)
1ett
anliggningsprojekt?

Metod 1

\, |

Fragestillning 2 A
\ v Semistruktureradeintervjuer

Vad beror .
komm:mikationsproble Metod 2
men pa mellan X

entreprendr, byggledare N
(konsult) och projektor - S %
anlidggningsprojekt?

Fragestillning 3

Hur kan problemen e
minskas och pa sa sitt rd
forbéttra e

kommunikationen?

Figur 1. Ilustration pa koppling mellan fragestdllningar och valda metoder (Ameen
& Johansson, 2017).

2.2.1 Fragestéallning 1: Hur ser kommunikationen ut idag mellan
entreprentér byggledare (konsult) och projektor (konsult) i ett
anlaggningsprojekt?
For att besvara fragestallningen har intervjuer och sekundardata samlats in. Den
sekundara datan skall ge lasaren en bild pa hur kommunikationen idag ser ut i ett
anlaggningsprojekt dar en generalentreprenad genomfors. Intervjuerna skall bidra
till en mer specificerad bild pa hur kommunikationen ser ut mellan konsulten,
byggledare och entreprendren i de tva foretag som intervjuas.
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2.2.2 Fragestallning 2: Vad beror kommunikationsproblemen pa mellan
entreprentér byggledare (konsult) och projektor (konsult) i ett
anlaggningsprojekt?
Fragan besvaras genom intervjuer, insamlad sekundardata. Intervjuerna som
genomfors i rapporten skall ge lasaren en bild av hur konsult, byggledare och
entreprendrerna ser pd kommunikationsproblem. For att sedan jamfora svaren med
den sekundéra datan.

2.2.3 Fragestéallning 3: Hur kan problemen minskas och pa sa satt
forbattra kommunikationen?
Fragestallningen besvaras med hjélp av en kombination mellan intervjuer, sekundéar
insamlad data. Intervjuerna anvénds for att finna nya ideér till kommunikationssatt
som skall kunna forebygga de befintliga problemen som finns i ett byggprojekt. Den
sekundara datan hjélper oss att forsta vad det finns for problem och vad de tidigare
haft for l6sningar pa problemen samt vad som har férandrats inom branschen

2.3 Valda metoder for datainsamling

2.3.1 Sekundar data

For att belysa arbetets problembeskrivning genomférdes en genomlasning av tidigare
forskning. Bade vetenskapliga artiklar, litteratur och publikationer studerades. Detta
ligger &ven till grund for uppsatsens teoretiska ramverk. Syftet med den sekundéara
datan &r att fa en forstaelse for var forskningen befinner sig idag inom det valda omradet
(Patel & Davidson, 2011). Backman (2008) forklarar att den sekundar datan &r som ett
introducerat moment i forskningsprocessen. Detta for att fa en oversiktlig bild 6ver
problemet som skall undersdkas genom att sammanstalla relevant litteratur inom
omradet.

2.3.2 Intervjumetodik

Intervjumetodiken som valdes &r en semistrukturerad intervjumetodik. | en
semistrukturerad intervju ar temat samt omradet bestamt och metodiken kraver inte
nagra fardigformulerade fragor. Hur ordningen pa fragorna stalls beror pa hur samtalet
utvecklar sig. Med en semistrukturerad intervju ges mojlighet till att stalla foljdfragor
om nagot visade sig oklart. Respondenten far ocksa mojligheten att komma med nya
synpunkter inom amnet som kan vara intressant for intervjuaren (Blomkvist & Hallin,
2014). Patel & Davidson (2011) menar att syftet med semistrukturerad intervju ar att
upptacka ny kunskap och fa en tydligare bild utav ett omrade eller en person. Studiens
syfte ar att ta fram ny kunskap, vilket erhallas genom att anvanda sig av denna metodik.
Under sjalva intervjun ar det viktigt att intervjuaren haller en neutral profil, detta menar
Ejvegard (2009) for att respondenten inte skall paverkas i sina svar. Ejvegard (2009)
namner ocksa att det vanligaste felet "fallgropen” ar ledande fragor. Anledningen till
detta dr att ledande fragor redan fran borjan har ett exakt svar vilket gor att respondenten
inte kommer svara som hen egentligen tycker, tanker och kanner (Ejvegard, 2009).
Intervjuerna féljde en intervjuguide (se Bilaga 1) detta for att halla sig till &mnet men
ocksa ge respondenten chansen till fria svar.

2.4 Arbetsgang

Amnet generalentreprenad och kommunikation i anlaggningsprojekt framtogs i
diskussion med Pontarius AB och genom litteraturgenomgang fran tidigare forskning
inom omradet. Detta resulterade i de fragestallningar som arbetet innehar. Nar




Metod och genomférande

fragestallningarna och problembeskrivningen framstéllts paborjades en djupare
litteraturgenomgang for att skapa god forkunskap till de intervjuer som senare skulle
genomforas men ocksa for rapportens teoretiska referensram. Den sekundar data
samlades in fran databaser som namns i kap 2.5. Med hjalp av forskning och litteratur
som anvands i uppsatsen togs ett intervjuunderlag fram som skulle besvara uppsatsens
fragestallningar. | diskussion med Pontarius AB valdes NCC Construction som den
entreprendr som skulle delta i intervjuerna. Pontarius Jonképing som projektdr och
Pontarius Goteborg som byggledare. Det bestamdes &ven att tva entreprendrer en
byggledare och tva projektorer skulle delta. Vid intervjuerna deltog bada forfattarna
och intervjuerna spelades in efter godkannande fran respondenten. De
semistrukturerade intervjuerna transkriberades och godkandes av respondenten for att
sedan sammanstallas i empirin. Nar empirin sammanstallts kopplades den ihop emot
det teoretiska ramverket genom analysen for att framstélla ett resultat som svarar pa de
stallda fragestéllningarna. Detta resultat diskuterades senare ur egna asikter och tankar
i det sista kapitlet resultat och diskussion. Idéer till vidare forskning har &ven framtagits.

2.5 Trovardighet

Eriksson & Wiedershiem-Paul (2011) definierar validitet som matinstrumentets
formaga att méata det som man avser att instrumentet ska mata. Metodvalet som valts
for studien &r deduktiv metod som sedan kombinerats med sekundédrdata samt
semistrukturerade intervjuer. Detta skall genomforas pa ett utforligt och korrekt satt for
att skapa god trovardighet i rapporten. For att fa fram relevanta artiklar samt litteratur
har sokningar pa databaser utforts. Dessa databaser var: Scopus, ScienceDirect, Diva
samt Goolge Schoolar men aven litteratur genomgang pa JTH:s bibliotek. Studenterna
har sokt utifran foljande nyckelord: Kommunikation, Kommunikation i byggprojekt,
Kommunikationskanaler, Communication, Communication in construction projects.
For att skapa god trovardighet och minska risken for feltolkning i intervjuerna kommer
bada forfattarna att delta under intervjuerna. Personerna som skall intervjuas far
mojlighet till anonymitet. Enligt Patel & Davidson (2011) ger anonymitet en
sakerhetskansla for intervjupersonen. Hen kan da slappna av mer och ge ett svar som
verkligen speglar deras vérld. Forfattarna fragade om inspelning var godtagbart for
personen som skulle intervjuas. Pa sa satt kan forfattarna ga tillbaka och lyssna pa
intervjun. Pontarius AB och NCC Construction som deltar i intervjuerna ar tva stora
internationella foretag med stor vikt i branschen vilket bidrar till trovardighet i
uppsatsen. Pontarius AB star pa konsultsidan och NCC Construction pa entreprenor
sidan. Detta ger styrka i undersokningen da de deltagande aktorerna innehar stor
kunskap i branschen. Validiteten i intervjuerna starks genom att tva entreprendrer och
tva projektorer intervjuas vilket innebér till att tva personer med samma yrkesroll
intervjuas. Vad galler byggledare intervjuas enbart en men med tanke pa att hen innehar
30 ars erfarenhet finner forfattarna god trovardighet.
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3 Teoretiskt ramverk

| detta kapitel beskrivs tidigare forskning och teorier inom kommunikation mellan
konsult och entreprendr. Det teoretiska ramverket ger forutsattningen for att kunna
svara pa de fragestdllningar som stallts i kapitel 1.3. Vidare beskrivs hur
kommunikationen fungerar mellan individer och i byggprojekt.

3.1 Koppling mellan fragestallningar och teori
Nedan (se Figur 2) illustreras de teorier som skall kopplas till de stallda fragestéllningar
som gjorts i kapitel 1:3.

Fragestillning 1

Hur ser
kommunikationen ut
mellan entreprendr,

byggledare (konsult) Teori A
och projektér (konsult)
ett . Kommunikation
anldggningsprojekt?
ing 2

Fragestillning 2 TeoriB
Vad beror Kommunikations-
kommunikationsproble kanaler
men pa mellan
entreprendr, byggledare
(konsult) och projektsr Teori C
(konsult) i ett
anliggningsprojekt?

Fragestillning 3 Byggprocessen

Hur kan problemen
minskas och pa sa sitt
forbittra
kommunikationen?

Figur 2: Illustration pa koppling mellan fragestdillningar och teori (Ameen &
Johansson, 2017).
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3.2 Kommunikation

Ordet kommunikation kommer fran latinerns “communica’tio” som kan éversattas till
Omsesidigt utbyte” (Nationalencyklopedin, 2017). (SAOL 14) har definierat
kommunikation som dverforing av information. Kamél (2014) ser kommunikation som
ett utbyte av information for tva parter att dverfora och tolka. Denna process startas nar
tva manniskor mots dar avsandaren overfor ett budskap till mottagaren med hjalp av en
kommunikationskanal (Dahlkwist, 2007). Larsson (2009) menar att kommunikation ar
en viktig aspekt for manniskor och for ett foretags utveckling. Senaratne & Ruwanpura
(2016) beskriver att kommunikation i byggprojekt &r helt avgorande for lyckade
projekt. Dom forklarar dven att ett byggprojektlag spenderar majoriteten av sin tid att
kommunicera med andra aktorer i projektet. Senaratne & Ruwanpura (2016) forklarar
att kommunikation ofta sker genom en envagskommunikation. Envédgskommunikation
ar da formedlaren kommunicerar till en mottagare. Med detta menas att mottagaren har
sma mojligheter att kunna ge férmedlaren ndgon respons om personen har fragor om
nagra otydligheter i budskapet. Detta gor dven att formedlaren oftast inte far en
bekraftelse att mottagaren har uppfattat budskapet pa ratt satt (Dalhkwist, 2007). Dock
visar Senaratne & Ruwanpura (2016) att kommunikationen inom byggprojekt ar
mycket mer komplex vilket bidrar till att enbart envdgskommunikation inte récker. En
av anledningarna till att det & mer komplext ses vara att flera personer med
komplementéra fardigheter fran olika organisationer och olika discipliner ska utfora ett
gemensamt mal. De inblandade aktdrerna har olika varderingar och intressen som kan
leda till kommunikationsproblem. Fler orsaker som paverkar kommunikationen i
byggprojekt &ar den projektbaserade strukturen, det vill sdga att i och med att
kommunikationen ar begransad till en kort tidsperiod (projekttiden) sa blir den
situationsberoende och ar da olika fran fall till fall Senaratne & Ruwanpura (2016).
Med hjélp av kommunikationskanalerna kan utbytet av information ske skriftligt, viatal
eller med kroppssprak (Larsson, 2009). Larsson (2009) och Dahlkwist (2007) beskriver
att en dialog kan ske genom tva olika satt, envagskommunikation eller
tvavagskommunikation.

| en tvavagskommunikation kan formedlaren kommunicera med en mottagare.
Skillnaden ar att formedlaren far respons fran mottagaren och en jamsides dialog fors
dar oklarheter och fragor kan klargoras mellan parterna (Larsson, 2009). Dalhkwist
(2007) menar att vid denna typ av dialog byter formedlaren och mottagaren rollerna vid
feedback. Frank Cervone (2014) visar att en effektiv projektkommunikation enbart kan
ske ifall alla i projektet kommunicerar effektivt. Han forklarar att ett effektivt satt att
kommunicera ar genom maten, dock framkom &ven att moten bor fokusera pa
atgardsposter eller beslut som maste fattas snarare an statusrapporter. Detta for att
uppehalla engagemanget under matet. Statusrapporter kan och bor delas ut fére motet
sa att motet kan fokusera pa beslut och atgarder snarare an det vardagliga. Dessa sorters
kommunikation &r verbala men Dalhkwist (2007) sdger att man inte ska glomma vikten
av de icke-verbala budskapen som tillexempel kroppssprak. De icke verbala budskapen
ar en viktig del i kommunikationsomradet da dessa ar avsiktliga eller oavsiktliga
(Dahlkwist, 2007).

3.2.1 Kommunikationprocessen

Kommunikation inom en organisation ar vasentlig om den skall fungera bade internt
samt externt. Kommunikation anvands pa olika satt men grunden ar att formedla idéer
och information mellan olika ménniskor (Jacobsen & Thorsvik, 2014).
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Kommunikationen mellan tva individer kan beskrivas med hjalp av en modell, baserad
pa Shannons & Weavers (1949) kommunikationsmodell (se Figur 3). Processen ar en
basal och linjar process. Modellen beskriver en informationskalla som s&ndaren
formedlar ett meddelande ifran. Detta meddelande gar sedan via en bruskalla och tas
upp via en mottagare och skickas vidare till kallan. (Jacobsen & Thorsvik, 2014). Brus
kan vara allt som kan andra eller paverka meddelandet som mottagaren ska ta emot
vilket kan skapa missforstand. Brus ar en variabel som kan anvandas for att manipulera
avsendet av meddelandet. (Bidireaca, Petromana, Constantinb, Chirilaa, & Bolocana,
2015).

Kommunikationskanal

Signal

L Informations

Informations :
Mottagare mal

Sandare
kalla

Stornings-
Meddelande Killa Meddelande

Figur 1: Kommunikationsmodell om kommunikation mellan 2 adaptiva system
(Shannons & Weavers, 1949).

En viktig del som behovdes kompletteras i Shannons & Weavers modell var
mojligheten till respons. Responsen ger parterna béttre forstaelse om meddelandet eller
andra missuppfattningar (Bidireaca, Petromana, Constantinb, Chirilaa, & Bolocana,
2015). Jacobsen & Thorsvik (2014) anvander Shannons &Weavers (1949) som grund
for en mer nyanserad och modern modell (se Figur 4). Dér vikten ar aterkoppling mellan
sédndaren och mottagaren. Fitsimmons (2014) menar i sin rapport “The challenge of
execptional communication’ att respons ar en viktig del vid besluttagande situationer.
Né&r mottagaren skickar respons blir mottagaren en sandare och har ansvaret for att
meddelandet ska vara tydligt att uppfatta. | Senarante & Ruwanpura (2016)
undersokning visades att syftet med informationsspridning ar att det ska skickas pa ett
korrekt satt och mottaget av rétt person vid rétt tid med respons av ratt kvalitet.
Fitsimmons (2014) menar i sin rapport att ofta vid bristande kommunikation ar det inte
kanalen som ar felet utan individen som anvéander kanalen.
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[ Mottagare
L]

4. Avkodning av
budskap som
moltagaren
pp fattar det

1. Budskap som
mottagaren Lanker

sig det

2. kodning av 2, Sandning av
bud skap (Spr ik,

tecken)

budskap | en kanal
{brey, data o.d)

Figur 4: Jacobsen& Thorsviks (2014) kommunikationsmodell.

3.3 Kommunikationskanaler

Kommunikationskanaler definieras enligt Falkheimer & Heide (2014) som hjalpmedel
for att forflytta informationen fran en sandare till en mottagare. | projekt kommunicerar
olika grupper pa olika satt. Darfor behovs olika kanaler for ett effektivt arbete men
ocksa for att na ut till de olika intressegrupperna. En projektgrupp behover darfor
overvaga vilka kommunikationskanaler som ar mest effektiv for att na ut till dessa
intressenter i ett projekt (Cervone, 2014). Meyer (2014) menar att vid start av ett projekt
ska medverkande intressenter bestdmma de mest foredragna och effektiva kanalerna
som ska anvandas for att underlatta kommunikationen under hela processen. | figuren
nedan (se Figur 5) visar Jacobsen & Thorsvik (2014) att skillnaden mellan olika
kommunikationskanaler och dess formaga att formedla en viss mangd rik information
I ett budskap. Kénnetecken av en god kanal som kan férmedla rik information enligt
Jacobsen & Thorsvik (2014) &r att:

= Kanalen 6verfor flera signaler samtidigt.

= Kanalen mojliggor snabb aterkoppling.

= Kanalen skall mgjliggora att sandare och mottagaren kan anpassa budskapet till
varandra.
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Formedlar rik information i " Formedlar rik informationi
ringagrad hég grad

Video- Direkt-
Formella Brev E-post Telefon- konfer- samtal
rapporter samtal enser

Figur 5: Hur mycket information olika kommunikationskanaler formedlar (Jacobsen
& Thorsvik, 2014)

Valet av kommunikationskanal i ett byggprojekt &r unikt da kommunikation &r
begréansad till en kort tidsperiod. Detta gor att kommunikationen &r situationsberoende
och valet av ratt kanaler &r olika vid varje projekt. (Senarante & Ruwanpura, 2016).
Kommunikationskanaler kan delas in i tre omraden (Eriksson, 2011). Dessa é&r
skriftliga, muntliga samt elektroniska kanaler.

3.3.1 Skriftliga kanaler

Denna typ av kanal avser all tryckt information pa papper och annat synligt material.
Tryckt information kan exempelvis vara dokument, protokoll, rapporter, brev,
foretagspresentationer och ritningar (Erikson, 2011). | studien "Employee Engagement
and Internal Communication: A United Arab Emirates Study” som undersoker interna
kommunikationen inom flygbolaget United Arab Emirates visades att skriftlig
kommunikation inte &r var den basta kanalen for att kommunikation (Al Mazrouei,
Hogson, & O’Neill, 2015). Studien visade att skriftliga kanaler kan anvéndas for att
dokumentera maéten sa att vid tvister kan parter ga tillbaka och se vad som sades vid
tidigare moten. Denna fordel med skriftliga kanaler tas &ven upp i litteratur om
kommunikation. Dar Eriksson (2011) visar att genom skriftliga kanaler kan mottagaren
ga tillbaka och lasa meddelandet igen ifall det uppstar tvister eller missforstand. Detta
forutsatter att innehallet ar korrekt skrivet. Fordelen med skriftliga kanaler &r att
informationen nas ut till lasare pa manga olika satt da informationen sands via post eller
satts upp pa anslagstavlor. Lasaren kan da lasa innehallet nar det passar hen sjalv och
pa sa vis kan information tas ut efter lasarens dnskemal (Erikson, 2011). En nackdel
med skriftliga kanaler &r bristen av icke-verbala signaler som kan hjalpa mottagaren att
uppfatta meddelandet béttre tillexempelvis kroppsprak. (Al Mazrouei, Hogson, &
O’Neill, 2015). Nackdelen med skriftliga kanaler ar att mojligheten for tvavagsdialog
minskar och istallet uppstar envagskommunikation. Detta resulterar i en
tidsforskjutning mellan fragor och svar mellan lasaren och kallan (Erikson, 2011).

3.3.2 Muntliga kanaler

Jacobsen & Thorsvik (2014) redovisar muntliga kanaler som exempelvis telefonsamtal
eller direktsamtal (méten). Vid anvéndandet av muntliga kanaler sker dialogen direkt
mellan sandare och mottagare vilket skapar en tvavagskommunikation. Motens innehall
ska fokusera pa atgarder eller beslut som ska fattas istallet for en statusrapport.
Statusrapporter kan sanka engagemanget och ska darfor delas ut fore motet sa att fokus
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stannar pa atgarder och beslut (Cervone, 2014). Regelbundna mdten kan Oka
kommunikationen samtidigt fas ett battre informationsflode mellan medverkande parter
(Ceric, 2014). Al Mazrouei, Hogson, & O"Neill, (2015) visade i sin studie att anstallda
foredrog att kommunicera via direktsamtal exempelvis via muntlig kommunikation.
Direktsamtal anses vara kanalen som ger hdg grad god informaiton da bade verbala och
icke-verbala signalar forekommer. Béada typerna av signaler hjalper mottagaren att
forstd medalandet battre (Waltman, 2011). Vid direktsamtal uppfattar mottagaren
budskapet endast 7 procent med ord och resterande 93 procent uppfattas genom icke-
verbala signaler. Figuren nedan (se Figur 6) illustrerar foérdelningen och i de resterande
93 procent uppfattas 55 procent genom kroppssprak och 38 procent genom
meningsuppbyggnad och séttet séndaren utrycker ord (Jacobsen& Thorsvik, 2014). Tai
(2009) genomforde en kartlaggning pa kommunikation inom stora byggprojekt i Kina
och fann att 55 procent av all information kommunicerades genom muntliga kanaler,
specifikt moten dar medverkande parter kommunicerade ansikte mot ansikte. 26
procent var genom brev. Anvandningen av telefonsamtal och fax beréknades till 10
procent och 5 procent. Anvéandning av elektroniska kanaler anvéandes sallan i projekten.

Jacobsen & Thorsvik (2014) menar att det kan uppsta kommunikationsproblem vid
muntliga ~ kommunikation ~som inte  kan aterfinnas  vid  skriftliga
kommunikationskanaler. Detta menar dven Robbins och Judge (2012) och papekar att
nar en person kommunicerar med hjalp av talsprak skickar dven personen icke-verbala
signaler genom exempelvis tonlage och personens kroppssprak vilket leder till att
personen sénder dubbla budskap om inte det icke-verbala stammer éverens med det
verbala. En nackdel enligt Robbins & Judge (2012) ar att informationen riskerar att
forandras pa vagen om den maste passera genom flera personer innan den nar sitt
slutmal.

DIAGRAM OVER VERBAL KOMMUNIKATION

M Information som uppfattas med ord
M Information som uppfattas med kroppsprak

B Information som uppfattas av meningsuppbyggnad och tonlage

Figur 6: Cirkeldiagram som visar problematiken med att anvanda enbart verbal
kommunikation da exempelvis kroppssprak uteblir vid exempelvis
telefonsamtal. Diagrammet visar aven att budskap uppfattas till stérsta del
utav kroppsspraket (Jacobsen & Thorsvik, 2014).
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3.3.3 Elektroniska kanaler

Byggbranschen har under senaste decenniet varit med om tekniska utvecklingar.
Branschen har jamforelse med andra branscher dock inte hallit samma utveckling inom
omradet av information och kommunikations teknik (IKT) (M. Reza, Nicholas, Jian, &
Bassam, 2012). Med elektroniska kommunikationskanaler kan information spridas
genom elektroniska redskap som exempelvis telefon, e-post, intranét, videokonferens
eller liknande redskap (Jacobsen & Thorsvik, 2014). Fordelen med denna typ av kanal
ar att den ger mojligheter till direktkommunikation mellan sandare och mottagare trots
att de inte alltid befinner sig pa samma plats. Andra fordelar ar vidareféring av
information till andra deltagande individer. Samtidigt kan informationen enkelt
visualiseras med hjalp av bilder som infogas in i meddelandet. Detta gor att mer
komplex information kan skickas (Erikson, 2011). Nackdelen med elektroniska kanaler
enligt Senarante & Ruwanpura (2016) &r att aven om dagens teknologi tillater enkla satt
att overfora information via dessa kanaler sa anvands skriftliga kanaler pa grund av
lagliga skéll. (Gongalvesa, Ferreiraa, Gongalvesa, Putnikb, & Cruz-Cunha, 2014)
beskriver i sin studie "Direct Communication versus Virtual Communication in Virtual
Teams” att datorbaserade kanaler kan minska effektivitet i en virtuell grupp och &ven
fortroendet mellan individerna i gruppen. Gongalvesa, Ferreiraa, Gongalvesa, Putnikb,
& Cruz-Cunha (2014) och Erikson (2011) menar att det krdvs kompetens for
anvandandet av dessa kanaler. Senarante & Ruwanpura (2016) menar att anvandningen
av IKT-verktyg underlattar hanteringen av informationen i grupper dar medlemmar
befinner sig pa olika geografiska platser.

3.3.4 Kombination utav olika kanaler
Kombination utav kanalerna kan ge en tydligare bild utav informationen. Senarante &
Ruwanpura, (2016) delar in kommunikationskanalerna i tre anvandningsomraden:

Interactive communication &r mellan tva eller flera parter som overfor information
mellan varandra genom kanaler som ger upphov till en tvavagskommunikation. Dessa
kanaler kan vara exempelvis moten, telefonsamtal eller videokonferenser

Push communication redovisar information som endast skall kommuniceras till en
specifik individ. Informationen sénds via kanaler som exempelvis brev, rapporter samt
e-mail.

Pull communication anvénds vid tillfallen dar stor mangd information behdver
kommuniceras till flera parter so befinner sig pa olika destinationer. Parterna ska kunna
fa tillgang till informationen oavsett geografisk placering. Hjalpmedel som
gemensamma databaser kan ge denna typ av flexibilitet.

I studien "Communication in construction: a management perspective through case
studies in Sri Lanka” (Senarante & Ruwanpura, 2016) visades att interactive
communication och push communication var mest férekommande metoderna att
kommunicera mellan parterna i byggprojekt. Forklaringen &ar att aktiva
kommunikationsmetoder som exempelvis moten, videokonferenser, telefonsamtal eller
presentationer ger motparten som far informationen att bli mer engagerad an de passiva
metoderna som exempelvis e-mail och brev. Detta beror pa att passiva
kommunikationsmetoder kan vara latt avbrytbara och ger mottagaren mindre chans att
fokusera pa de aktuella amnet. Passiva metoder har fordel som &r att de kan skickas pa
begédran och ar mer anpassningsbara till mottagarens personliga schema (Cervone,
2014).
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Muntliga kanaler som exempelvis direktsamtal kan inte alltid ge en tydlig bild av vad
budskapets mening var. Darfér behdver muntliga kanaler ibland kompletteras med
andra kanaler som skriftliga eller elektroniska for att ge en klarare bild. Det &r svart att
sprida rik information med bara skriftliga kanaler som exempelvis brev da mojligheten
for att fa snabb respons ar svarare, om detta inte kombineras med elektroniska kanaler
som exempelvis e-mail. Da far mottagaren en béattre mojlighet att kunna skicka feedback
till sandaren och sandaren far samtidigt respons snabbare och kan stimma av att
mottagaren har forstatt budskapet (Jacobsen & Thorsvik, 2014). Erikson (2011) sager
att med teknologi sasom datorer kraver elektroniska kanaler dven en komplettering fran
en annan typ av kommunikationskanal for att uppna en béattre dubbelsidig
kommunikation | artikeln ”Information and Communication Technology Sequences
and Message Repetition in Interpersonal Interaction” (Stephen och Rains, 2011)
genomfordes en undersokning pa hur samma information skickas ut flera ganger tas
emot av anstéllda. Resultatet av forskningen visade att samma information som togs
emot tva ganger via olika kanaler togs emot mer effektivt 4n information som skickades
tva ganger via samma kanal. Cho, Schaefer & Sandlin (2011) undersokte relationen
mellan informationsfléde och kommunikationskanaler. Utgangspunkten for
undersokningen var att kanalernas utveckling Okade tillgangen och mangden
information. Cho m.fl. (2011) diskuterade kanalers formaga att sprida hog eller lag
informationskvalitet. Nagot som Jacobsen & Thorsvik, (2014) gjorde i tidigare kapitel.
Cho m.fl. (2011) fann att alla kanaler har sitt anvandningsomrade dven om kvalitet av
information ar lag. Resultatet gav en uppmaning att anvanda flera kanaler och
kombinera de eftersom varje kanal lampar sig for olika andamal och har sitt syfte (Cho,
I, Schaefer, & Sandlin, 2011).

3.4 Byggprocessen
| detta kapital redovisas de olika entreprenadformerna som finns i dagens bransch.
Upphandlingen skiljer sig beroende pa valet av entreprenadform men valet av
entreprenadform andrar dven séttet parterna behdver kommunicera med varandra pa.

3.4.1 Generalentreprenad/Utférandeentreprenad

Generalentreprenad och utfoérandeentreprenad &r relativt lika varandra. | bada
entreprenadformerna har bestéllaren ansvaret for att ta fram fardiga bygghandlingar.
Skillnaden ar att vid en generalentreprenad sammanstalls enbart ett
forfragningsunderlag som sedan ligger till grund for upphandlingen av en entreprendr.
Entreprenoren som upphandlas blir generalentreprenor och far i sin tur upphandla
resterande entreprendrer for el, mark, VVS, med mera som da blir underentreprencrer
till generalentreprendren (se Figur 6). Det forekommer i vissa fall att
generalentreprendren upphandlas innan projekteringen ar klar och far da majlighet att
delta i slutprojekteringen (Nordstrand, 2008).
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Generalentreprenst

Underentreprendr

4

Figur 6: Schematisk bild 6ver byggprocessen i en generalentreprenad (Nordstrand,
2008).

3.4.2 Andringsarbeten (ATA-arbeten)

Entreprenadens omfattning framgar av kontraktshandlingarna. De andringar och
tillaggsarbeten som ska ske kan ges muntligt eller skriftligt oftast samtidigt som ett
byggméte. De andringar som gors medfor oftast en teknisk, tidsmaéssig eller ekonomisk
paverkan, som regleras mellan bestéllare och entreprendr. Allt maste dokumenteras,
vilka andringar som gors och hur det paverkar projektet. Stora andringar kan fa
konsekvenser for leverantorer och deras underleverantérer som i sin tur kan paverka
hela projektplaneringen (Nordstrand, 2008).

3.5 Sammanfattning av valda teorier

I byggprojekt ar kommunikation helt avgdrande for lyckade projekt. Kommunikationen
varierar for varje projekt da varje projekt ar unikt, samtidigt pagar varje projekt under
en kort tidsperiod vilket begransar kommunikationen (Senarante & Ruwanpura, 2016).
Meyer (2014) menar att vid start av ett projekt ska medverkande intressenter bestdmma
de mest foredragna och effektiva kanalerna som ska anvandas for att underlatta
kommunikationen under hela processen. Nordstrand (2008) beskriver att problemet
med olika upphandlingsmdjligheter av ett anldaggningsprojekt paverkar mojligheterna
for de deltagande aktorerna att kommunicera.

Valet av kanal paverkar kommunikationsprocessen, genom att granska Shannon &
Weavers (1949) kommunikationsmodell (se Figur 3) kan minskat brus och
storningskallor pa kanalen paverka informationen. Jacobsen & Thorsvik (2014) ser
skillnad mellan olika kommunikationskanaler och dess formaga att formedla en viss
mangd rik information i ett budskap. En uppmaning for att minska risken for
feltolkningar var att anvanda flera kanaler och kombinera de da varje kanal lampar sig
for olika &ndamal och har sitt syfte. (Cho, I, Schaefer, & Sandlin, 2011)

Nedan visar figuren (se Figur 7) kopplingen mellan de teorier som anvénds i rapporten.
Byggprocessen ligger centralt da valet av upphandlingsform paverkar méjligheterna for
aktorer att kommunicera med varandra (Nordstrand 2008). Teorierna kommunikation,

18



Teoretiskt ramverk

kommunikationskanaler och kommunikationsprocess kopplas med varandra for att ge
en bild av dagens situation samt kunskapen om hur kommunikation och dess kanaler
fungerar. Teorierna ger dven mojligheter att finna mojliga forandringar till en battre
kommunikation mellan parter i en generalentreprenad.

Kommunikation

Byggprocessen

Kommunikations-

Kommunikations- \
processen

kanaler

Figur 7: Koppling mellan de olika delarna i teoretiskt ramverk (Ameen & Johansson,
2017).
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4  Empiri
Nedan redovisas den empiri som samlats in via dokumentanalys och intervjuer.
Forfattarna har valt att dela in kapitalet efter de valda insamlingsmetoderna.

4.1 Intervjuer
Forfattarna har valt att inte anvanda respondenternas namn och darfér benamns de
enligt tabellen. (se Tabell 1)

Deltagare Ari Foretag Yrkesroll
branschen
Projektor
Projektor 1 17 ar Pontarius Uppdragsledare /
Projektor

Projektor 2 17 ar Pontarius Kontorschef Jonkdping

Entreprendr

Entreprendr 20 ar NCC Produktionschef

1

Entreprenor 7 ar NCC Platschef

2

Byggledare

Byggledare 30 ar Pontarius | Kontorschef Goteborg /
Tillforordnad projektledare pa
Trafikkontoret /
Projekteringsledare

Tabell 1. Information om deltagande aktorer i intervjuerna som genomférdes (Ameen
& Johansson, 2017)

4.1.1 Projektorer

Deltagande projektorer arbetar pa Pontarius AB, de har olika positioner inom foretaget
men med samma erfarenhet inom branschen. Projektor 1 ar uppdragsledare/projektor
med 17 ars lang erfarenhet. Projektor 2 har positionen som kontorschef for Jonkoping
med 17 ars erfarenhet. Nedan ar en sammanfattning av intervjuerna som genomfordes.

Andring och tillaggsarbeten (ATA)

Att det fanns brister i kommunikation i en generalentreprenad var nagot som framgick
fran bada projektorerna. Projektor 2 forklarade att brister och otydligheter i
forfragningsunderlaget kunde anvandas av entreprendren for att hitta ATA. Bada
projektorerna menade att nar projektoren inte fick vara med pa byggmotena eller inte
fick en chans att kommunicera om kanda brister fanns risken for missforstand vilket
kostar pengar och tid och i sin tur paverkar projektet.
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Projektor 1 berdttade om en totalentreprenad dér hen hade arbetat for entreprendren,
déar kdnnedom om brister fanns i handlingarna innan 6verlamning. Dock fick hen inte
papeka dessa utan fortsatta folja handlingarna. Senare kunde entreprendren anvanda
dessa brister for ATA. Bada projektorerna sdger att det inte ar olagligt eller fel att
utnyttjia systemet da det tillats juridiskt. En entreprendr far anvanda bristerna i
handlingarna for att framstalla ATA. Projektor 1 tycker att om projektéren fick chansen
att kommunicera tidigt kan ATA férhindras.

””Ja, utnyttjas later ibland olagligt men det ar det inte. Idag ar det
juridik, man kan kanske blanda in att det & omoraliskt men det ar
inte pa nagot satt olagligt.” —Projektor 2

Kommunikationskanaler

Bada projektorerna anvander sig av telefon, mail och personliga mdten som
kommunikationskanaler. Projektor 1 anvander dven tjansten Skype for att kunna delta
pa moten som hen inte kunde aka till. Projektor 2 har vid tillfallen anvand Face-Time
nar byggledaren har varit pa arbetsplatsen och fragat om eventuella hinder. Bada
projektérer menar att videosamtal gor det enklare att se problemet samtidigt som en
personlig kontakt byggs da bada parter kan se varandra ansikte mot ansikte. Dock
menade Projektor 1 att om moten och videosamtal var enklare sa kravs det fortfarande
ett skriftligt intyg pa vad som har sagts, detta for att undvika missforstand. Bada menade
att det finns risk for missforstand att anvanda bara mail och telefon. Att komplettera
med moten eller videosamtal var nagot som skulle minska den risken. Uppf6ljning var
nagot bada projektorerna sag som viktigt. Om nagonting hade sagts sa skrev de ett mail
och skickade for att fa bekraftelse om att informationen var "OK”. Dialogen med
byggledaren var ytters liten menade bada projektérerna men det som forekom var battre
an dialogen med entreprendren.

’Mail ar det viktigaste. Du maste ha allt pa papper for det &r ingen
som kan lita pa varandra’ — Projektor 1

Tredje part

Att kommunicera i en generalentreprenad innebar kommunikation genom en tredje part
(byggledaren). Bada projektorerna menade att detta &r ett problem for projektéren och
entreprendren. Dock menade projektor 1 att d&ven om en direktkommunikation med
entreprendren hade forenklat kommunikationen sa avstar hen fran att gora det.
Projektorl menar att allt ska ga igenom byggledaren/bestallaren for det ar juridiskt ratt.
Om den inte gor det finns risken att bestallaren/byggledaren inte far ratt information.
Vid en eventuell ATA skall bestallaren/byggledaren ta beslutet. En dialog vid sidan av
den tredje parten medfér att entreprenéren kan utféra en ATA pa grund av vad
projektdren har sagt och beskylla projektoren for detta nar bestéllaren/byggledaren inte
vill betala forklarar projektor 1. Projektor 2 ville gérna ha en direkt kontakt med
entreprendren men da skall en kopia av dialogen ga till byggledaren sa den tredje parten
standigt uppdateras. Bada projektorerna ar eniga om att allt skall ga via den tredje parten
da projektorer juridiskt inte kan saga ja eller nej till en ATA.

Projekteringsskede/Produktionsskede

Att kunna delta mer i produktions skedet hade bidragit till mer kunskap for
projektdrerna men bada menar att det handlar ofta om tid och pengar. Projektor 1 sager
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dock att efter manga ars erfarenheter ar det inte latt att komma ut till arbetsplatsen och
ta kritik. Hen forklarar dven att just kommunikationen inte hade férédndrats om de fick
delta mer i produktions skedet utan att det enbart hade bidragit till mer kunskap. Att
entreprendren skulle delta tidigare i projekteringsskedet hade varit positivt tycker bada
projektorerna. | en generalentreprenad gar det dock inte for entreprendren att delta
tidigare, men rent teoretiskt hade det hjalp att finna losningar pa detaljniva som
projektoren har mindre kunskap om.

’Jag tror man l6ser mycket problem under byggmoten”—Projektor
2

4.1.2 Entreprenoérer

De tva entreprendrerna som deltagit i intervjuerna arbetar pa NCC i Jonkdping, de har
olika positioner med olika lang erfarenhet. Entreprendr 1 har arbetat i branschen i 20 ar
och ar produktionschef och entreprenor 2 har 7 ars erfarenhet och &r platschef. Nedan
ar en sammanfattning av de tva intervjuerna som genomforts med de tva
entreprendrerna.

Andring och tillaggsarbeten (ATA)

Kommunikationen i en generalentreprenad ar nagot de ser som bristande. Entreprendr
1 pekar pa att de handlingar som anvands i produktionen vid en generalentreprenad tas
fram langt innan produktionen startar. Nar val produktionen &r igang finns ingen
kommunikation direkt mellan entreprendren och projektéren. De problem som da
uppstar blir ATA i projektet. Dock papekar hen att en battre kommunikation i
produktions skedet inte hade kunnat avhjéilpa de ATA som uppkommer utan att dessa
redan finns pa grund av brister i bygghandlingarna.

Bada entreprendrerna forklarar att en battre kommunikation i produktions skedet hade
enbart kunnat underlitta i kommande projekt, genom att liknande ATA som i pagéende
projekt kan undvikas i kommande bygghandlingar. Entreprendr 2 sager att de brister
som forekommer i de fardiga bygghandlingarna blir ATA i produktions skedet oavsett
om projektoren deltar eller inte. En annan intressant sak som bada entreprendrerna
menar &r att de brister som férekommer i de redan klara bygghandlingarna, kan utnyttjas
till en blivande ATA av entreprendren. De forklarar att detta ar ndgot som utnyttjas i
dagens byggbransch for att tjana mer pengar.

’Det utnyttjas sa satt att vi svarar som de fragar”’— Entreprenor 1

Kommunikationskanaler

Bada entreprendrerna anvander sig vanligen av telefon, mail och personliga moten.
Entreprenor 2 forklarar att det oftast ar telefonkontakt som sedan bekraftas med ett mail.
Kommunikationen mellan entreprenéren och byggledaren fungerar betydligt béattre an
den gor med projektoren, tycker bada entreprendrerna. De menar att de har en mycket
tatare kontakt daremellan. Entreprendr 1 deltog i ett projekt dér bestéllaren hade
bestamt att projektoren skulle delta vid alla byggmotena, detta resulterade i ett mycket
lyckat projekt.
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Tredje part

Tredje part ar det stora problemet i generalentreprenad menar bada de intervjuade
entreprendrerna. Att det inte finns nagon direktkontakt med projektoren nar projektet
har borjat. Entreprentr 1 séger att det intraffar i vissa fall att projektoren deltar vid ett
byggmote men detta sker enbart da byggledaren bestamt detta. Entreprenor 2 tycker att
nar ett projekt har pagatt en langre tid kan det bildas en kommunikationsvag mellan
entreprendren och projektoren. Dock &r alltid byggledaren informerad om vad som
sags. Ett problem som uppstar som bada pekar pa ar att nar byggledaren staller en fraga
via entreprendren till projektoren kan den uppfattas eller stéllas felaktigt, detta &r en
felkalla som ofta uppstar i en generalentreprenad. De tycker bada att byggledaren skall
tillata viss direktkommunikation vilket skulle forhindra detta problem, men att
sjalvklart byggledaren &r informerad om vad som ségs. Entreprendr 2 menar aven att
det kan vara svart att fa tag i projektéren och att detta kan stoppa ett helt projekt, vilket
blir valdigt kostsamt. Entreprenér 1 tycker projektet blir mer utdraget nar
kommunikationen gar via tredje part.

”’Det ar problem med tredje part”— Entreprenor 1

Projekteringsskedet/ Produktions skedet

Bada entreprendrerna tycker att projektet skulle paverkas positivt bade av att de sjélva
fick delta mer i projekteringen och att projektoren fick dela mer i produktionen.
Entreprendrerna tycker att projektoren kan ldra sig av att vara ute i "verkliga livet” och
att entreprendrerna sjalva kan &ndra vissa metodval tidigt i projektet vilket skulle bidra
positivt. Dock skulle detta bli konstigt i en generalentreprenad da entreprendrerna sjalva
ska rdkna pa underlaget. Men att projektoren skall delta mer &r bada positiva till da de
kan ge feedback som gor att underlaget till nésta projekt forbattras.

4.1.3 Byggledare

Byggledaren som intervjuades jobbar pa Pontarius AB i Goteborg och sitter som
projekteringsledare. Personen &r &ven tillférordnad projektledare pa trafikkontoret i
Goteborg samt kontorschef for Pontarius kontoret i Goteborg. Hen har sammanlagt 30
ars erfarenhet av branschen bade som entreprendr och projektér. Nedan kommer en
sammanfattning pa intervjun som genomfordes.

Andring och tillaggsarbeten (ATA)

Att bristande kommunikation leder till ATA var sjéilvklart tyckte byggledaren och
menade att det kan paga en “visklek” dar nagon skall aterberatta nagonting som sagts
tidigare. Detta kan leda till att informationen kan &ndras pa vagen till mottagaren.
Problemet kan I6sas genom att skriva ner informationen eller beslutet pa papper som
kan citeras om igen. Nar byggledaren blev tillfrigad om den bristande
kommunikationen utnyttjas for att framstalla ATA svarade personen féljande:

Ja, sjalvklart sa ar det. Jag har varit entreprendr i 25 ar, och
bygg/ projektledare i 5 ar. Sa jag har tillbringat mina forsta 25 ar i
yrkeslivet genom att hitta straffsparkar. Sa fort ndgon sénker
garden sa kostar det pengar och det utnyttjas till bristningsgransen.
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Nu borjar priserna ga upp lite grann men fram tills nu ar
kontrakten hemréaknade pa en nollniva. Du maste hitta ATA for att
fa hem projektet”. — Byggledare

Kommunikationskanaler

De kommunikationskanaler som byggledaren anvande mest var mail, telefon samt
personliga moten. | borjan av ett projekt var det mest mail och telefon for att det var
enklast att spara tillbaka till vad som sagts menade byggledaren. Byggledaren sa att
teknikmoten vid stora projekt med manga aktorer var en bra losning. Dar kan alla
berétta sina tankar och asikter samtidigt som losningar pa problem kan hittas. Dock
skall alla beslut dokumenteras. Men byggledaren podngterade att en projektor inte ska
eller far sitta med pa ekonomimaéten dar de inte har nagot att saga och darfor blir ett
resurssloseri.

Att anvanda sig av enbart en kommunikationskanal kan ¢ka risken for missforstand
men om det gick att komplettera kanalen med en annan kanal hade risken for
missforstand minskat menar byggledaren.

Det bésta ar att nar man fa ett mail, ringa upp och diskutera kring
det, da ar det vattentatt. Men det har man inte alltid tid med och sa
kanske man tror att man vet svaret” — Byggledare

Byggledaren efterstravar att alltid fa till en bra kommunikation mellan hen och
projektéren. Men beroende pa personkemi kan det férekomma handelser dar
kommunikationen blir samre med projektoren.

Tredje part

Beroende pa storleken pa projektet samt medverkande personer kan
direktkommunikation mellan entreprenéren och projektéren férekomma menar
byggledaren. I mindre projekt behovs det inte, da atgarderna ar valdigt sma och tiden
for projektet ar kort. Problemet som byggledaren ser med att tillata parterna att direkt
kommunicera med varandra dr den tidsbrist som finns idag. Hen tycker att folk idag har
for mycket att gora och detta gor att de kréver snabb respons annars &r det inte I6nt.
Istallet sager byggledaren att man ska lata ett svar ta nagra dagar da svaret blir mycket
battre. Den eventuella forlusten i pengar pa grund av exempelvis maskinstopp ar
betydligt mindre &n att behdva l6sa ett problem med nédlésningar.

”Jag brukar saga att ska du ha svar med en gang har du stallt
fragan for sent” — Byggledare

4.2 Sammanfattning av insamlad empiri

Intervjuerna har genomforts med 2 entreprendrer, 2 projektérer och 1 byggledare.
Respondenterna har mellan 7-30 ars arbetserfarenhet i byggbranschen. Utifran den
insamlade empirin framkommer att kommunikationsproblem regelbundet uppstar vid
en generalentreprenad vilket paverkar projekten negativt genom tidsbrist och
ekonomiska problem. Intervjuerna visar dven att en god kommunikation skapar goda
forutsattningar for ett lyckat projekt.
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5 Analys och resultat
Under analys och resultat sammanstélls empirin och det teoretiska ramverket. Detta
mynnar sedan ut i svar pa fragestallningar som presenterats tidigare i projektet.

5.1 Analys

5.1.1 Kommunikation

Kommunikation anvands pa olika satt men grunden &r att férmedla idéer och
information mellan olika personer (Jacobsen & Thorsvik, 2014). Att det var brist i
kommunikationen mellan entreprendr och projektor i en generalentreprenad framgick
tydligt av bade de intervjuade entreprendrerna och projektorerna i var empiri. |
intervjun med entreprendrerna framkom det att kommunikationen blir utdragen nér den
behdver ga igenom en tredjepart for att kunna kommunicera med projektéren. Samma
géllde de intervjuade projektorerna. Den tredjeparten i en generalentreprenad &r
byggledaren som styr allt under projektet och enligt byggledaren i empirin fungerade
kommunikationen battre tillskilnad fran vad entreprendrerna och projektorerna
upplevde. Detta antas vara for att byggledaren har méjlighet till tvavagskommunikation
med bada entreprendr och projektor under hela projektet. Robbins & Jugde (2012)
menar att information som passerar fler personer tenderar till att férandras, vilket skapar
storre risk for missforstand. Det &r precis detta som sker i en generalentreprenad. Tva
parter som kommunicerar genom en tredjepart, vilket 6kar risken for missforstand.
Samtliga intervjupersoner pdvisar att ATA wuppstdr pd grund av bristande
kommunikation. Samtliga respondenter forklarade att ATA-arbeten uppstar genom
bristande kommunikation. Anledningen till detta forklarades pa samma vis som
Senaratne & Ruwanpura (2016) att kommunikationen inom byggprojekt ar mer
komplex, vilket bidrar till att enbart envdgskommunikation inte racker. Genom enbart
en envagskommunikation uppstar problem i projektet och pd sa vis skapas ATA-
arbeten.

Samtliga projektdrer och entreprendrer menade att kommunikationen med en tredjepart
gjorde dialogen enformig och drog ut pa responstiden. Detta kan kopplas ihop med
Dahlkwist (2007) som visar att envagskommunikation ger mottagaren sma majligheter
till respons om otydligheter. Samtidigt kan inte sandaren fa respons pa att mottagaren
har uppfattat budskapet pa ratt satt. Intressant ar att bade projekttrer och entreprendrer
tycker likadant som Dahlkwist (2007), som menar att budskap som skickas via en tredje
part tenderar att ta langre tid att na fram till mottagaren samtidigt som det &r hogre risk
for feltolkningar. Det byggledaren forklarar ar att all kommunikation maste behandlas
av en tredjepart eftersom information som paverkas ekonomiskt maste delges
bestallaren. Detta kan enbart utféras av byggherren och pa sa vis maste all
kommunikation ga genom denna. Alla parter férutom byggledaren var positiva till en
direktkommunikation mellan varandra da majligheter att fa respons var snabbare. Det
som samtliga projektorer och entreprendrer pavisade starkas av Larsson (2009) som
forklarar att vid en tvavagskommunikation kan formedlaren fa respons fran mottagaren
och en émsesidig dialog fors dar oklarheter och fragor kan klargoras mellan parterna.
Detta anser entreprendrerna och projektdrerna vara en l6sning men da behover
byggledaren lita pa att parterna inte diskuterar nagon andring som skulle medfora en
ekonomisk kostnad. Entreprendrernas och projektorernas forslag ar att enbart diskutera
tekniska fragor. Byggledaren ska dven fa ta del utav all den information som utbyts
genom att allt skickas pa mail till byggledaren som en kopia. Da kan byggledaren vara
deltagande i dialogen om hen vill och samtidigt kontrollera vad som diskuteras. En
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annan l6sning som bade projektdrer och entreprendrer ser &r att tillata projektéren vara
deltagande i flera moten under produktionen. Frank Cervone (2014) visar att en effektiv
projektkommunikation enbart kan ske ifall alla i projektet kommunicerar effektivt. Han
forklarar att ett effektivt satt att kommunicera ar genom maéten De tva entreprendrerna
forklarar att projektdren kan fa en mojlighet att hjalpa till om otydligheter uppstar i
handlingar innan nagra storre missdden har uppstatt och dven kunna férvarna om
otydliga delar i handlingarna innan dessa skapar problem. Alla respondenter anser att
kommunikationen skall vara 6ppen for att kunna lyckas i ett projekt.

5.1.2 Kommunikatonskanaler

Resultatet fran intervjuerna visade att samtliga respondenter anvander sig utav
telefonsamtal, mail samt personliga moéten som kommunikationskanaler i samtliga av
de generalentreprenader de deltagit i. Senarante & Ruwanpura, (2016) ser da att
kommunikationsproblem kan uppsta eftersom varje projekt ar unikt och valet av kanaler
skall darfor goras utefter det unika projektet. Senarante & Ruwanpura, (2016) visade
aven i sin studie att interactive communication och push communication var de mest
forekommande metoderna att kommunicera mellan parterna i byggprojekt. Av
kommunikationskanalerna telefon, mail och personliga moten var samtliga
respondenter eniga om att mail och telefonsamtal anvandes mest, vilket stimmer
Overens med Senarante & Ruwanpura (2016) resultat. Respondenterna menade att
moten tog mer tid och krdvde samordning, vilket var anledning till att denna kanal inte
anvandes i lika hog grad. Ceric (2014) menar daremot att regelbundna méten kan dka
kommunikationen samtidigt som ett béttre informationsfléde mellan medverkande
parter skapas. Aven Waltman (2011) stodjer den positiva effekten av moten eftersom
kanalen kan ge hdg grad god informationsflode da bade verbala och icke-verbala
signaler forekommer. Ifran intervjun med byggledaren framkom det att valet av
kanalerna gjordes for att underlétta for byggledaren. Byggledaren tyckte att mail och
telefonsamtal var de kanaler som enklast kunde styras for egen del. Entreprendrerna
och projektorerna sag byggledarens roll som tredje part som ett hinder for
kommunikation mellan sig eftersom byggledaren maste tillata direktkommunikation
mellan entreprendr och projektor.

Det ar intressant att jamfora med Meyer (2014) som menade att vid start av ett projekt
ska alla medverkande intressenter bestimma de mest foredragna och effektiva
kanalerna som ska anvéndas for att underlatta kommunikationen under hela processen.
Samtliga respondenter var medvetna om kanalernas brister och kapacitet att formedla
information. 4 av 5 respondenter tyckte att mail behévde en kompletterande kanal da
risken for missforstand kunde forekomma. Al Mazrouei, Hogson, & O"Neill (2015)
menar att skriftliga kanaler saknar icke-verbala signaler som hjalper mottagaren att
uppfatta meddelandet. Dock far anvandningen av skriftliga kanaler sin positiva sida vid
dokumentering av méten just for att undvika tvister senare i projektet. Respondenterna
menade att vid en ekonomisk tvist mellan de deltagande aktorerna krdvs en skriftlig
bestéllning av det utférda arbetet. Detta for att en tydlig och korrekt information av vad
som bestéllts och utforts. Fran den insamlade empirin syns att samtliga respondenter
ibland kunde anvéanda bade telefon och mail for att gora informationen tydligare for
motparten genom att maila och ringa efterat for att tydligare forklara innehallet. Detta
kan anknytas med Stephen och Rains (2011) resultat som visade att samma information
som togs emot tva ganger via olika kanaler togs emot mer korrekt an information som
skickades tva ganger via samma kanal. Aven Erikson (2011) visade att hanteringen inte
enbart ska ske via skriftliga kanaler utan 1&mplig kombination av en muntlig kanal.
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Detta gav en tydlighet pa budskapet och 6kade méjligheterna for respons och feedback
ytterligare, vilket entreprendrerna och projektérerna gjorde. Telefonsamtal gav en
béttre dialog och mojlighet for respons och feedback men nackdelen var att det var latt
att glomma men eftersom en tredje part alltid behover vara informerad kravs det att
samtalen dokumenteras och skickas till den tredje parten, vilket da blir positivt.
Tredjeperten ar i detta fall byggledaren. En nackdel enligt Robbins & Judge (2012) &r
att informationen riskerar att forandras pa vagen om den maste passera genom flera
personer innan den nar sitt slutmal, vilket antas ske vid en generalentreprenad. En
intressant kanal som projektorerna anvand vid nagra projekt var videosamtal.
Projektorerna menade att videosamtal gav mojligheten att direkt se problemet men
skapade ocksa en kansla av en personlig kontakt. Kanalens kapacitet att formedla
information &r god vilket ses pa Jacobsen & Thorsviks (2014) modell (se figur 6).
Kanalen uppfyller de krav som Jacobsen & Thorsvik (2014) staller med 6verforing av
flera signaler samtidigt. Kanalen mojliggor snabb aterkoppling och ger sandare och
mottagaren mojlighet att anpassa budskapet till varandra. Problemet med kanalen &r att
det séllan anvands da mail och telefon dominerar valet av kanaler men att anvandningen
hade underlattat situationer dar parterna inte har mojlighet till personliga moéten. Reza,
Nicholas, Jian, & Bassam (2012) menar att byggbranschen i jamforelse med andra
branscher inte har utvecklats inom IKT, men utifran den insamlade empirin kan det ses
som att det inte bara ar kanalernas fel att kommunikationsproblem uppstar. Fitsimmons
(2014) menar i sin rapport att vid bristande kommunikation &ar det oftast inte kanalen
som &r felet utan individen som anvander kanalen. For att kunna anvanda kanaler maste
man som anvandare ha kunskap om vad de olika kanalerna innebar.

5.1.3 Byggprocessen

Generalentreprenad dr nagot som minskar med tiden, bade de entreprendrer och
projektérer som intervjuades menade att denna entreprenadform sakta dor ut.
Anledningen till detta forklarades av entreprendrerna som antog att det beror pa
problem i de bygghandlingar som framtagits tidigt i ett projekt. Problem som
uppkommer i det anbud som réaknats hem uppkommer i form av ATA senare i projektet
och paverkar projektet tidsmassigt och ekonomiskt. Detta stods aven av Nordstrand,
(2008) som forklarar att projektet paverkas av ATA. Projektor 2 menar att detta kan
minskas genom att projektorerna far mojlighet att delta mer under produktionsskedet.
Hen beréttar att detta skulle kunna forbattra kunskapen om hur entreprendrerna tanker
och pa sa vis framstalla battre handlingar i kommande projekt. Entreprendr 1 pavisar
samma resonemang dock trycker hen pa att de fel som redan finns i de fardiga
handlingarna inte skulle forbattras av detta utan enbart att kommande handlingar skulle
bli béattre. Byggledaren tycker inte att kontakt ska finnas mellan entreprendr och
projektor da diskussion mellan dem kan paverka ekonomin i projektet, dock sager hen
att viss kommunikation i enbart tekniska fragor kan vara positiva. Samverkan ar nagot
som framkommit under vara intervjuer, i en generalentreprenad finns ingen
direktkontakt mellan entreprendr och projektor utan detta gar via en byggledare och
paverkar da samverkan negativt (Nordstrand, 2008).
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5.2 Resultat: Fragestallning 1
Hur ser kommunikationen mellan entreprendr, byggledare (konsult) och
projektor (konsult) i ett anlaggningsprojekt

Kommunikationen idag mellan entreprenér och projektor ses ofta som bristande, i
manga fall bade av projektoren och entreprendren. Detta dr nagot som bekréaftas i
undersokningen bade i teoretiska ramverket men aven i empirin. Byggledaren uppfattar
att kommunikationen &r battre an de andra akttrerna, undersdkningen pekar emot att
detta beror pa att hen innehar en roll dar bade entreprenoren och projektéren har direkt
kontakt med denna aktor. Hen &ar dven med i projektet fran planering till besiktning
vilket bidrar till att hen innehar stor kunskap géllande projekten. Bristerna i
kommunikationen paverkar projekten bade ekonomiskt och tidsmassigt.
Undersokningen visar &ven att parterna i en generalentreprenad tenderar att arbeta mot
olika mal. De fel som projektoren gor vid projekteringen utnyttjar sedan entreprendren
for att kunna tjana mer pengar. Genom detta far aldrig projektoren veta sina brister och
dd uppstar samma problem i nasta handlingar. Detta skapar en ond cirkel dar
kommunikationen paverkas negativt.

5.3 Resultat: Fragestallning 2
Vad beror kommunikationsproblemen pa mellan entreprenér, byggledare
(konsult) och projektor (konsult) i ett anlaggningsprojekt?

De kommunikationsproblem som uppstar mellan entreprendr och projektor ar framst en
bristande kommunikationsprocess. Detta beror framst pa en tredjepart som inte tillater
en direktkommunikation mellan parterna vilket resulterar i att kommunikationen blir
bristande. De orsaker till kommunikationsproblem som namnts bade i empirin och
teorin &r otydligheter, tidspress samt ekonomi. Entreprenadformens uppbyggnad
paverkar mojligheterna for aktorerna att inneha en direktkommunikation. Fler faktorer
som paverkar kommunikationsmajligheterna ar den geografiska skillnaden mellan
projektéren och entreprendrerna som kan uppkomma. Detta bidrar till att personliga
moten blir problem och tvingar parterna att anvanda en annan kommunikationskanal.
Aven bristande kunskap om hur parterna skall anvéanda sig av kanalerna pa ett korrekt
satt for att undvika missforstand.

5.4 Resultat: Fragestallning 3
Hur kan problemen minskas och pa sa satt forbattra kommunikationen?

Atgarder for forbattring som pévisats genom empiri och teori &r bland annat en
direktkommunikation dar tekniska fragor kan utbytas mellan parterna. Nar byggledaren
tillater in direktkommunikation mellan projektéren och entreprendren bildas en
mojlighet for dessa parter att lo6sa tekniska problem gallande bygghandlingar pa ett
snabbt och effektivt satt. Videosamtal ses som ett viktigt verktyg for en
direktkommunikation dar tidspress och geografiska hinder kan uppsta. | teorikapitlet
visar undersokningen vikten av kroppssprak samt hur stor kommunikationsoverforing
som kan ske genom videosamtal. Ett viktigt anvandningsomrade av videosamtal ses
vara nar entreprendren behdver "visa” nagot upptickt hinder for projektoren
(projektoren) som da befinner sig pa annan ort. Detta kan da enkelt goras genom
telefonen med hjélp av videosamtal. Det ger majlighet till en tvavagskommunikation
dar bade de verbala och icke-verbala signalerna kan utbytas och uppfattas. Oppenhet
och gemensamma mal ger stora kommunikationsmoéjligheter och ses som viktiga
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faktorer for ett lyckat anldggningsprojekt. Utifran intervjuunderlaget ar ATA bade en
effekt av och en anledning till kommunikationsproblem. Da entreprendrerna ej kan
delta i projekteringen ser forfattarna detta som en anledning till att generalentreprenad
minskar.

5.5 Koppling till malet

Malet med detta arbete ar att underséka kommunikationsproblemen mellan entreprendr,
byggledare (konsult) och projektdr (konsult) i anlédggningsprojekt déar en
generalentreprenad genomfors. For att sedan ta fram forbattringsforslag till dessa
problem. Genom att soka svar pa fragestallningarna gallande hur kommunikationen ser
ut idag, vilka problem som finns mellan entreprendren, byggledaren och projektoren
samt hur dessa problem skall minskas och pa satt forbattra kommunikationen ger det
mojlighet att uppna undersokningens mal. Forbattringsforslag for att uppna rapportens
mal presenteras och forklaras i kapitel 6.4.
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6 Diskussion och slutsatser
Nedan diskuteras resultatet av den genomférda undersékningen

6.1 Resultatdiskussion

| undersokningen har 5 olika respondenter intervjuats. Erfarenheten mellan
intervjupersonerna har varierat mellan 7-30 ar. Foretagen som respondenterna har
representerat & NCC Construction och Pontarius AB. Dessa foretag ar stora inom
branschen och har erfarenhet av att bade arbeta med varandra som projektor,
entreprendr och byggledare inom generalentreprenader. Genom dessa respondenter fick
undersokningen en bild fran bade entreprendrens sida, byggledarens sida och
projektorens sida for att forsta helheten. Forfattarna upplever att undersokningen hade
vunnit kraft i att intervjua fler respondenter fran fler foretag for att fa en bredare bild av
situationen. Intressant hade dven varit att intervjua och jamfora stora och sma foretag
for att se om dessa hade olika bilder av situationen. Forfattarna antar att det blir lattare
att samverka om projekten bestar av ett mindre antal personer. Fragestéllningarna har
resulterat i ett antal forbattringspunkter som underlattar kommunikationen mellan de
inblandade parterna i en generalentreprenad. Detta hade da bidragit till en starkare
empiri och trovardighet. Utifran dessa resultat finner forfattarna att resultaten gar att
basera pa oOvriga bolag i Sverige som driver infrastrukturprojekt i en
generalentreprenad. Bolagen kan da ta del och utveckla kommunikationen pa ett
givande och positivt satt.

6.2 Metoddiskussion

Litteraturreferenser genomférdes genom kedjesdkning. Fordelen ar att det har varit
lattare att finna litteratur och artiklar som varit kopplade med &mnesinriktningen.
Uppsatsen anvande sig av semistrukturerade intervjuer vilket enligt Blomkvist & Hallin
(2014) ar en bra metod for informationssamling. Fragorna konstruerades pa sa sétt att
dialogen mellan respondenten och intervjuaren var 6ppen. Respondenterna kunde
darfor kanna en frihet i att svara som hen ville. Intervjuarna spelades in och
transkriberades for att kunna fa aterblick vid hanteringen av empirin. Otydligheten i
denna metod kan vara forfattarnas formaga att presentera svaren pa ett korrekt satt. For
att minska otydligheten testades intervjufragorna pa ett fatal personer.

6.3 Begransningar

Undersokningen har inriktat sig pA kommunikationen mellan entreprenor och projektor.
Konsultforetaget som deltagit har varit Pontarius AB som tillhandahallet bade
projektorer och byggledare. Pontarius AB &r ett internationellt konsultféretag med stor
kunskap om bade byggledning och projektering. Entreprenadbolaget har varit NCC
Construction som dr ett internationellt foretag. NCC Construction har stor kunskap om
infrastrukturprojekt i bade stora och sma kontraktssummor. Intervjupersonerna som
deltagit fran dessa foretag starker empirin da bada foretagen innehar stor kunskap i
branschen. En begransning i undersdkningen finner forfattarna har varit att en smalare
bild av problemen och losningarna kan givits da enbart tva bolag har deltagit,
undersokningen hade Okat i trovéardighet om fler bolag deltagit. Trots dessa
begransningar finner arbetet anda styrka da de deltagande akttrerna har stor vikt i
branschen. Detta gor att resultatet kan finna vérde for Ovriga aktdrer och
branschdeltagare eftersom andra projekt fungerar pa samma sétt.
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6.4 Slutsatser och rekommendationer
| problembeskrivning beskrivs en bristande kommunikation mellan konsult och
entreprendr och att dessa kommunikationsproblem paverkar Sveriges byggbransch
negativt (Svensk Byggtjanst, 2014). Att kommunikationsproblem finns syns tydligt
utifran den insamlade datan. For att kunna tillféra en god kommunikation mellan parter
i en generalentreprenad maste forutsattningarna stéllas innan projektet startas.

Genom att implementera dessa rekommendationer som framtagits genom denna
undersokning forbattras kommunikationen och pa sa vis paverkas projekten positivt,
genom battre kvalitet och hogre I6nsamhet.

Rekommendationer till forbattringar:

» Anvandning av videosamtal ger parterna en tvavagskommunikation.

Genom att anvanda sig av videosamtal mellan de olika akttrerna i olika situationer
effektiviserar arbetet och riskerna for feltolkningar minskas. Det kan vara en situation
dar entreprendren stoter pa ett problem i marken och behdver "visa” detta for
projektoren. Projektoren befinner sig pa annan ort men med hjalp av videosamtal kan
detta l16sas snabbt och effektivt.

» Direktkontakt mellan entreprendr och projektor vid tekniska problem i en
generalentreprenad ger effektivare tekniska losningar samt minskar
risken for feltolkningar.

Né&r entreprendren och projektéren behdver kommunicera gallande tekniska problem i
bygghandlingarna 6kar risken for feltolkningar markant ifall detta sker via en tredje part
(byggledaren).

= Mer vikt vid erfarenhetsaterforing till alla parter.

Detta 6kar kunskapen for de deltagande samt skapar béttre mojligheter till kommande
projekt.

= Tillata projektoren att vara delaktig under hela produktionsskedet ger
mojlighet till battre kommande handlingar.

Detta 6kar kunskapen hos projektéren men dven hos entreprendren som far mojlighet
att diskutera med projektoren. Nér bada okar sin kunskapsniva bildas mojligheter till
effektivare och mer l6nsamma projekt.

6.5 FOorslag till vidare forskning
= Observera kommunikationen i en partneringupphandling.
= Undersoka uppkomsten av ATA i en generalentreprenad dar projektoren deltar
i produktionen jamfort med ett liknade projekt dar projektéren inte deltar i
produktionen.
» Implementera videosamtal under produktionen mellan aktérerna
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Datum: 2017-03-27
Foretag: Pontarius AB

Person: Projektor 1

Bilaga 1: Intervjumall- Projektor 1

1.

Godkanner ni att vi spelar in intervjun?

Ja

Vilken position inom bolaget har du?

Uppdragsledare / Projektor

Hur lang erfarenhet har du inom branschen?

17 ar

I vilken entreprenadform tycker du att kommunikationen fungerar bast?

Ja, Det ar svart att saga for bada ar olika men en totalare har jag jobbat i. Dar har den sin
fordel och sen har utférande sin férdel men jag tycker utférande ar lite lattare just mot sjalva
kunden

Hur paverkar kommunikationen uppkomsten av eventuella ATOR?

Bade ja och nej. For oftast ar det att man hittar andra lésningar som man inte ser fran borjan
da. Och da &r det lattare att ta en ATA. Har du istéllet en totalare s& kan det vara svarare for
da ska entreprendren utfora det sedan och da ska dem komma pa“l6sningar sa dar &r det
svarare att hitta ATOR tror jag.

Om ATOR uppkommer genom bristande kommunikation, kan detta utnyttjas i dagens
byggbransch?

Det ar svart for mig eftersom man inte jobbar sa nara entreprendren sa darfor har jag svart
att svara pa den fragan.

Men har du inte varit med och upplevt nagot liknande? Dar entreprendren tillsido halla
information.

Jo natt exempel har jag. Och da var det en totalare. Da var det att vi som konsulter da skulle
utfora ett uppdrag och sa jobbade vi for entreprendrerna. Da sag man att har kunde man géra
nagonting annat men det fick vi inte géra utan vi skulle félja handlningen for att sedan gora
fardigt allt. Sen gar entreprendren till bestallaren och sager att ’vi kan gora en andring har”
och da fick dem en ATA sen.

Nedan f6ljer ett antal frigor inriktade pa kommunikationen i en generalentreprenad.

7.

9.

10.

11.

Vilka kommunikationskanaler anvénder ni for att kommunicera idag?

Telefon, méten, Mail, mail ar det viktigaste for du maste ha allt pa papper for de ar ingen som
kan lita pa varandra. Skype.

Hur genomfors uppféljningen av att ratt person far rattinformation?

Ja det forsoker jag ofta gora. Det galler hela tiden att fa en respons tillbaka och skriva pa sa
satt att de maste svara

Vilka kommunikationsproblem uppstar genom denna kanal?

Ja det ar nar vi har pratat muntligt for da har du svarare att bevisa vad som har sagts kontra
mail. Nar man pratar muntligt och kommer fram till ndgot sa maste du fortfarande ga till din
dator och skriva ner vad det va och skicka dver. Sen kanske dem inte svarar men da har vi
anda en kommunikation pa papper. Det &r trakigt att det ar sa eftersom man inte kan lita pa
nagon utan allt maste finnas pa papper och det ar jattejobbigt idag.

Hur paverkar detta projektet?

Det kostar mycket mer och tid. Och kunden da har svart och forsta varfor det tar langre tid.
Det ar mycket juridisk som inte fanns tidigare. Sa idag kan man satta dig vem som helst.
Speciellt mindre bolag dar man inte har s& mycket muskler att kimpa emot bestallare.

Ar detta gemensamt for olika projekt?



12.

13.

Jo men det &r ju i for sig varierande. Det ar liksom hur narma man kommer kunden ju béttre
har man en kommunikation dar och lar k&nna varandra desto mindre problem blir det sen.
Hur fungerar kommunikationen mellan er och byggledaren?

Det ar pa senare tiden som byggledaren har kommit in och haft en dialog. Men den &r sallan
den med.

Fungerar den béattre &n med entreprendren?

Ja eller de lilla som finns. Vi har ofta inte mycket kontakt efter att vi dverlamnar handlingar.
Om det uppstar nagot problem sa sjalvklart pratar vi men annars ar det inte sa mycket.

Om den gor detta varfor?

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tycker ni det ar viktigt att kunna kommunicera direkt med entreprendren utan att ga via
byggledaren?

Det far du inte gora eller da séger jag NEJ. Utan det maste ga via bestallaren forst. Aven om
bestallaren vill det sa tillater inte jag det. De &r just for de juridiska. Gar det vid sidan sa ar
det jattelatt att kunden i sig inte far ratt information plus vem som ska betala. Den kan vara
kostnadseffektiv om den fungerar men skulle vara nagonting som jag sager sa utfor dem och
sager konsulten har sagt de” utan en tredjeparts mellan sa finns risken att entreprendren tar
en ATA pé det jag sager. Man kan svara pa motena men sedan ska man ta med sig det och
skriva ner.

Hur skulle kommunikationen paverkas om ni fick delta mer i produktion skedet?

Jag tycker att kommunikationen just nu &r bra som den ar. Det &r svart att jobba efter manga
ar och inte komma ut att borja ga ut och se hur det ser ut. Entreprendren kanske paverkar
men vi som konsulter behdver inte delta mer &n vid startmdétenet.

Hur skulle kommunikationen paverkas om entreprendren fick delta mer i projekteringsskedet?
Ja pa visa grejer kanske. Inte sjalva projekteringen s& men mer vad dem vill anvanda ute.
Ibland sitter vi och detaljprojekterar nagonting som dem léser valdigt smidigt. Sen kan vi se
nagonting som vi inte anser &r sa viktigt men som tar lang tid ute att gora.

Om ni fick valja, hur vill du att kommunikationen ska ske?

Smidigast ar mail. Det blir inte personligt men det &r smidigast

Varfor tycker du att just detta &r ett bra satt att kommunicera?

Smidigast for da har man det man har sagt pa papper rent jurdisk.

Vilka faktorer tycker du ar viktiga for ett lyckat samarbete i ettanlaggningsprojekt?

Jobba tillsammans (alla parter). Ha samma forstaelse och drivas mot samma mal. Partnering
kan nog vara framtiden.

Hur har kommunikationen satt ut i lyckade/ mindre lyckade projekt, finns det nagot monster?
Skillnaden hur upphandlingen varit mot konsulten. Mellan bestallaren och konsulten det ar
oftast dar som kommunikationen &r bra eller dalig. Om det &r fast eller 16pande. Ar det fast s&
maste du jaga ATOR som konsult. Lopande &r ocksa jobbigt far du maste ha en uppfattning
om hur lang tid det ska ta.



Datum: 2017-03-20

Foretag: Pontarius AB

Bilaga 2: Intervjumall — Projektor 2

Person: Projektor 2

1. Godkénner ni att vi spelar in intervjun?
Ja

2. Vilken position inom bolaget har du?
Kontorschef fér Jonkdping kontoret

3. Hur lang erfarenhet har du inom branschen?
Ungefar 17-18 ar

4. 1 vilken entreprenadform tycker du att kommunikationen fungerar bést?
Det &r ju en partneringupphandling, som inte ar sa vanlig idag. NCC som ni har traffat
jobbar en hel del med det. Dar har man 6ppna kort bade mellan bestallare , konsult och
entreprendr

5. Hur paverkar kommunikationen uppkomsten av eventuella ATOR?
Ohja, Brist pa kommunikation da ar det ju att, nar vi har en bygghandling, ritning eller
forfragningsunderlag som vi tar fram i férsta vandan. Da raknar dem pa nagot som de tror ar
korrekt. Eller sa kanske dem tycker de ar otydligt i handlingen och dem anvénder det for att
hitta ATOR i byggskedet. S& det gor ju att, har man inte kommunicerat eller varit narvarande
pa byggmoterna sa finns risken for missforstand och missforstand kostar pengar. Bade
avseende tid och pengar.

6. Om ATOR uppkommer genom bristande kommunikation, kan detta utnyttjas idagens
byggbransch?
Ja, utnyttjas later ibland olagligt men det ar det inte. Idag ar det juridik, man kan kanske
blanda in att det &r omoraliskt men det &r inte pa nagot séatt olagligt. Om vi som konsulter gor
en dalig handling d& skulle jag ocksa utnyttja det som entreprendr for det gor alla andra. Det
galler att hitta var lagsta kostnad, star det inte spessat vad som ingar sa ska man rakna pa det
billigaste eller enklaste. Det ar ju toktydligt i ABO4 eller ABT06. Sa ja det utnyttjas men det ar
inte fel.

Nedan foljer ett antal fragor inriktade pa kommunikationen i en generalentreprenad.

7. Vilka kommunikationskanaler anvander ni for att kommuniceraidag?
Det forekommer véaldigt sallan att vi kommunicerar med entreprendren i
generalupphandlingar . Men nar det forekommer sa ar det mycket mail eller telefon
Face-Time (videosamtal) anvéands aven idag, nar byggledaren eller arbetsledaren star pa
bygget och har en 6ppen schakt och ser nagonting som inte fanns med i handlingarna. Oftast
ar det en betongtrumma eller ndgon hisschakt , ndgon gammal synd som inte fanns med. Da
foreslar jag ofta Face-Time. D& stdr han dar med sin kamera och pratar och da ser jag precis
det han ser. ”” den dar orangea grejen, vad ar det for nagot ?”” ibland kan jag svara och
ibland jag inte. Men det ar ett klockrent exempel om vi inte &r pa plats.

Och det &r genom en tredjepart ni kommunicerar?

Oftast, ibland far vi byggledaren som sager att vi ska kapa nagra led och kontakta direkt
konsulten. Da har vi direktkontakt med platschefen, arbetsledaren eller utsattaren. Oftast vill
dem ha kontakt med modellansvarig, han som har suttit och tagit fram CAD-modellen. Han
och utsattare pratar liksom samma sprak, samma filformat. Kontakt har vi men d& ar det forst
Overenskommelse med byggledaren i det fallet.



8.

10.

11.

12.

13.

Hur genomfors uppfoéljningen av att ratt person far rattinformation?

Jag kan svara for mig sjélv, Jag ar noggrann med det och skickar ett OK till dem. Man kanske
kor det via telefon eller muntligt men jag skickar samma fraga pa mail efterat och hanvisar till
telefonsamtalet och begér fa en accept. Men sa vill jag gora jamnt men ibland brister aven jag.
Nu &r vi ute i email / outlook varlden , det mailas och till och med smsas

Vilka kommunikationsproblem uppstar genom dennakanal?

Ne men det &r val att man, just i att man inte ar pa plats, nu pratar vi om mail eller telefon
eller kanske facetime. Ibland s& missforstar man varandra om man inte traffas. Man hanger
inte dver en ritning och tittar samtidigt och fragar hur tankte du har. Ofta &r det lite
missforstand. Man jobbar mycket med skarmdumpar och man ritar och skannar nastan for att
forsta varandra . Men samtidigt finns det risk for missforstdnd om man inte sitter med
varandra. ”” Ar vi verens har eller” Vi sitter inte vid samma bord med samma ritning sa
risken for missforstand finns ju nar man inte traffas.

Man kanske kan komplettera mailen /telefonsamtalen med ett mote?

Ah jag tycker det

Hur paverkar detta projektet?

DA finns det olika aspekter dels d& som vi reder ut i frdga 5. Det kan orsaka onddiga ATOR
som kostar pengar och tar mer tid. Och det ar ju trakigt for bestallaren. Dyrare och mer tid
vill ingen ha. Och sen paverkar det oss som konsulter, det handlar inte om den perfekta
handlingen for den finns inte. Sdger man det s& har man misslyckas. Det handlar om varat
rykte , vi vill kunna anvanda kunder och projekt som referensuppdrag. Och har en hdg
ambition att det blir maxpoang pa vara projekt. Och far vi inte liksom, om inte
kommunikationen inte funkar sa dels far vi inte chans att se vad som har hant, ibland &r det
missforstand. Vi kanske har tankt ratt men det ar otydligt pa ritningar. Ibland har vi gjort fel
och da vill vi kunna séga ** har har vi missat men vi vill ocksa vara den som snabbt tar fram
en I6sning™ 2 paverkan pa 2 olika satt, dels samre ekonomin och dels samre tidplan for sjalva
projektet men aven for oss sjalva som konsulter.

Ar detta gemensamt for olika projekt?

Ja det tycker jag. Det ar storre bekymmer i storre projekt med fler inblandade an det &r i
mindre. Dar kanske jag sjalv som ritar allting och har en motpart pA kommunen som ar min
bestallare och aven haller i pengarna. Dar har vi valdigt fa fragor.

Hur fungerar kommunikationen mellan er ochbyggledaren?

Om den forekommer sa funkar den bra. Det ar lite det som jag var inne pa forut. Det handlar
lite om vi som konsulter vill ju garna vara med i byggfasen. Det kan vara lite laskigt om man
ar en rookie, nyexaminerad eller inte sa erfaren konsult s& ar det ju, de ar inte alltid kul att
hoéra ”” Vad det har ar en teoretisk skitlosning, det har funkar inte *” Och sitta dar och kanske
bara halla med eller férsvara sig. Det kan vara lite laskigt men valdigt kreativt. Och ibland sa
fanns det en baktanke, en l6sning som kanske ger sig om 3 manader. Men kommunikationen
fungerar bra om vi far vara med. Men vi far inte alltid vara med.

Fungerar den battre &n med entreprenéren?

Det ar ju oftast formellt &r det ju byggledaren varan kontakt till bestallaren. Sa det ar
egentligen dar den formella kontakten ska ske. D& beror det pa vilken typ av byggledare det
ar. Ibland kanske jag och utsattaren forstar varandra battre &n jag och platschefen eller jag
och byggledaren sa det beror pa lite vilken kompetens han / hon har. Men oftast har jag och
byggledaren samma agenda, vi vill halla ner ATORna , halla en tajt tidplan, for byggledaren
ar liksom bestallarens hogra hand. Sa det ar liksom vi mot entreprendren, inte mot mot men
ah. Men oftast fungerar kommunikationen battre med byggledarna &n entreprenéren.

Om den gor detta varfor?

Svaret finns inbakat i fragan.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Tycker ni det &r viktigt att kunna kommunicera direkt med entreprendren utan att ga via
byggledaren?

Om vi for mailkontakt s tycker jag géarna att man har direktkontakt men kor en kopia till
byggledaren. Om det &r ett jattestort projekt med olika arbetsledare pa samma projekt,
omraden. Om jag har en dialog med utsattaren och kommer pa den perfekta losningen sa har
dem inte fatt den godkand utan det ar byggledaren som godkanner. Om vi gor en andring som
medfor tillkostnader sa far inte jag och utsattaren komma 6verens om det. For jag har ingen
ratt att saga ’ja” till en ATA och han far inte starta en andring utan att fatt ett ok’ fran sin
platschef. Det &r enklare att 16sa problem genom direktkommunikation. Men det som sag dar
har inget juridiskt varde utan byggledaren.

Hur skulle kommunikationen paverkas om ni fick delta mer i produktion skedet?

Jag tror man l6ser mycket problem under byggméten. Ibland har man tekinikméten och
ekonomimoten men det ar pa teknikmoterna vi ska vara med pa. Men ofta har man ett
byggmote som avser bade teknikmoten och ekonomi som vi inte kan eller far vara med pa.
Men att vara med pa dem under byggskedena skulle underléatta for processen.

Men dven fér kommande projekt?

Ja, vi gor inte allting réatt. Vi jobbar i marken dar det finns massa okénda faktorer som ingen
vet om och ibland har man dyra maskiner eller stillestdnd p& en dyr vag som man har tillstand
att stanga i 3 dagar och om man nu hittar ndgonting som paverkar s& maste man ta snabba
beslut och d& ibland gors det av byggledaren och entreprendren sjalva men aven dar tror jag
att vi skulle kunna vara med. Vi sitter pa sa enormt mycket kompetens i detaljer och ofta
kanske platschefen far ett gang parmar nagra dagar innan startmétet och det kan vara nagra
veckor innan byggstart. Han /hon har ingen chans att kanske satta sig in i handlingarna som
vi. Men om vi kunde ha narvara pa startmote/byggmaote och kunna peka pa ritningar som
kommer losa sig och vilka som &r kritiska. P& startméterna skulle vi kunna visuellt visa
kritiska punkter. Nan typ av presentation &r varat miniminiva men det ar inte sjalvklart.

Om inte pa varje byggmoten s& pa& de byggmaterna i tidigt skede for varje delmoment.

Hur skulle kommunikationen paverkas om entreprendren fick delta mer i projekteringsskedet?
Det ar ju svart for om de ar med dar da ar dem anses “’javliga™. Det ar ju jattebra dock. Jag
tar ofta in en entreprendr pa en annan ort som jag tycker ar duktig. Da kan han/hon titta lite
pa ritningarna. (entreprenor som inte raknar pa jobbet). Sedan har vi pa Pontarius anstallt ett
gang gamla platschefer som byggledare. Dem anvander vi dven vi som bollplank™ och far
deras asikter angadende kommande handlingar. Vi blir sdgade ibland och det ar klockrent.
Hellre da an senare skede.

Om ni fick vélja, hur vill du att kommunikationen skaske?

Man deltar pa moten (uppstart, startmoten) , formellt méte som alltid halls . Och teknikmoten
eller byggmoten under produktion. Nan typ av presentation. Partnering — Dar deltar man hela
tiden, pratar med varandra hela tiden. Om det funkar bra sa tjanar alla pengar. Visa bonusar
— morotter.

Varfor tycker du att just detta ar ett bra satt attkommunicera?

Om vi som projektor har jobbat med ett projekt lange tar vi oftast saker for givet. Man ser allt
i 3D och sitter man dar och forklarar nagon i ett mail kan det vara en for hog niva eller for
Iag. Men sitter man pa ett méte sa kan man snabbt hoja eller sanka nivan. Man kan diskutera
och minskar risken for missforstand. Man far aven snabba beslut dar jamfort med att halla pa
med mail som oftast tar evigheter och anda blir fel.

Vilka faktorer tycker du ar viktiga for ett lyckat samarbete i ett anlaggningsprojekt?
Kommunikation.



20. Hur har kommunikationen sétt ut i lyckade/ mindre lyckade projekt, finns det nagot ménster?
Kommunikation men det kan dven bero pa tekniks kompetens hos byggledaren till exempel.
Om man inte har samma kompetens sa finns storre risk for missforstand. Dar kan man saga
att byggledarens kompetens kan paverka mycket. Man kanske har andra projekt som gor en
stressad. Byggledarens roll en nyckel till om vi far vara med under métena. Stérre projekt
,storre risk att det blir problem om man inte traffas och pratar muntligt. I mindre lyckade kan

bristen pa kommunikation vara en sak.



Bilaga 3: Intervjumall — Entreprendr 1

1.

Datum:2017- 03-20
Foretag: NCC
Person: Entreprentr 1

Godké&nner ni att vi spelar in intervjun?
-Ja

Vilken position inom bolaget har du?

-Jag ar produktionschef heter det. Jag ar ansvarig for produktion och affarerna i
jonkopingslan och skaraborgslan.

Hur lang erfarenhet har du inom branschen?
-Jag har jobbat 20 ar inom branschen. Sen 97.
Vilken entreprenadform tycker du att kommunikationen fungerar bést i idag?

-Det &r faktiskt i de har som vi kallar sammverkanentreprenad. Partneringjobb som vi
jobbar mycket med. For da ar projektdren med hela tiden. Man sitter ner kring samma
bord bade bestéllaren, entreprendr och projektér och skapar projektet tillsammans i
stort sett.

Hur paverkar kommunikationen uppkomsten av eventuella ATOR?

-Kommunikationen i en generalentreprenad ar ganska liten dalig. Projektoren ritar innan och
det kan vara ett halvar-ett ar innan, sen gar det till bestallaren och sen ut och sen ska det
raknas innan det ska byggas sa vi har valdigt liten kontakt med projektoren. Nar vi val bygger
det i en utférandeentreprenad. Sa sjalva atorna uppkommer kanske inte pagrund av dalig
kommunikation utan det ar isafall underlaget som inte stimmer med regelverket.

Kan dtan undvikas genom kummunikation?

-Det blir nog en ata i vilket fall, for har inte underlaget med det vi ska bygga. S& maste vi ta
betalt for det oavsett hur kommiunikationen blir. Men blir kommunikationen battre s nasta
gang man ritar sa ar det med.

Om ATOR uppkommer genom bristande kommunikation, kan detta utnyttjas i dagens
byggbransch?

-Regelverket ar sa att vi ska lamna pris pa det vi ska fraga pa sen kan vi se att det fattas har
och hér fast priset baseras pa som fragas. Sa det utnyttjas sa sett att vi svarar som dom
fragar.

Sa ni fragar inte mer an ni behover?

-N4, eller ar det valdigt luddiga saker s& som att det blir battre om vi reder ut det. Da stéller
vi en fraga. Men fattas det koder nar man raknar pa jobbet, for ofta ar det
mangdbeskrivningar da vet vi inte om dom vill ha det eller inte. Sa d& kanske man inte skriver
upp allt sddant. Men &r det uppenbara fel som vi tycker blir jatte tokiga da staller vi en fraga.



Nedan foljer ett antal fragor inriktade pa kommunikationen i en generalentreprenad.

10.

11.

Vilka kommunikationskanaler anvander ni for att kommunicera idag?

-Det gar ju tyvarr via byggledare, s& nér vi har fatt en generalentreprenad att borja bygga da
har vi ingen direktkontakt med projektoren.

Inte Gver huvudtaget?

-N4, vi har kontarkt med bestéllaren, och bestéllaren har kontrakt med projektéren. Sa vi har
ingen kanal tvars Gver. Utan det &r genom 3e part. Sen kan byggledaren séga vi tar in
projektoren sa far han beratta™. Sa det funkar men avtalsmassigt sa har vi ingen
direktkontakt.

Kommunikationen till byggledaren, ar det mail, telefon, méten eller hur funkar den?

-Det &r alla tre. Vi har alltid byggméten 1 gang i manaden dar man tar upp bekymmer men
sen uppstar det alltid saker dar emellan sa da ringer man eller mailar. Sa byggledaren har
man tat kontakt med.

Sa den kommunikationen funkar?

-Ja den funkar bra.

Genomfors det uppfdljning av att ratt person far ratt information?
Vilka kommunikationsproblem uppstar genom denna kanal?

-Det &r problem med 3e part. Vi vet inte hur han staller fragan vidare, sen kanske svaret blir
en foljdfraga och da blir det ofta konstigt. Sa det basta ar om man kan gora upp redan fran
borjan om det ar en fraga sa frdga garna projektoren. Men att byggledaren skall fa veta vad
som s&gs. Vi kan inte ha en egen liten diskussion mellan oss som inte byggledaren vet om. For
det ar han som betalar. Sa ar det en 6ppen konversation som han ser hela tiden da kan det
funka.

Hur paverkar detta projektet?

-Det blir mer segdraget att ga via ndgon annan. Enklast a&r om man far tillatelse att prata
direkt eller att det kommer till ndgot méte, ex; projektoren ar med pa byggmaten. Da hor alla
vad som ségs och bestammer.

Ar detta gemensamt for olika projekt?
-Ja, 9 fall av 10 sa fattas det eller blir fel i en entreprenad. Sa ar det, det ar jattesvart att rita

perfekt fran borjan och veta exakt hur det ser ut i marken nar man borjar gréava. Sa det
uppstar alltid fragor och fragestallningar.



12

13
-0

14

15.

16.

. Hur fungerar kommunikationen mellan er och byggledaren?

-Den fungerar bra, funkar den inte bra sa ar det personrelaterat. Att byggledaren och vi inte
klickar helt enkelt. Ex; olika asikter.

. Fungerar den béttre &n med projektdren?

m den gor detta varfor?

Finns det nagot fall dar kommunikationen har fungerat battre med projektéren som du har
varit med i?

-Vi byggde rondellen vid a6 for ca 2 ar sen, vid bla entré. Da var projektoren med pa varje
byggmoéte under hela produktionsskedet. Da kunde man alltid 16sa vissa fragor direkt pa motet.

Och det var lyckat?
-Ja det var bra!

Varfor blev det just sa den gangen?
Bestallaren hade valt det. Han kan vélja hur han vill ha det.

. Tycker ni det &r viktigt att kunna kommunicera direkt med projektoren utan att ga via
byggledaren?

-Jag kan tycka att det ar bra att ha den direktkontakten, sen tycker jag inte att man ska ga
bakom ryggen pa& nagon. Utan kan man sitta pa ett byggmate dar alla hor och alla kan
diskutera ar det bra. For ofta nar det blir en &ndring ar det pengar inblandat och da ska den
som betalar veta vad som diskuteras. Man kan lésa en teknisk liten sak, men sa fort det ska
andras nagot sa ska det alltid betals till eller bort pengar och da ska han som betalar vara
med tycker jag.

Hur skulle kommunikationen paverkas om ni fick delta mer i projekteringsskedet?

-Entreprendren ar oftast valdigt bra pa entreprenad juridiken och dom regelverken som
galler, och det ar ofta det som misslyckas i projekteringen. Alltsa om det fattas nagot nar det
galler AMA koder eller AFT. Ator &r nastan alltid att dett fattas nagot i forfragan. Det &r vi
ofta valdigt duktiga pa eftersom det ar det som vi bygger efter. S& det maste vi lara oss fullt ut.
Sa da kanske det hade kunnat bli ett battre forfragningsunderlag. Om vi ar med lite mer fran
borjan. Sen &r det valdigt svart om en entreprenor &r med och hjalper ett
forfragningsunderlag och sen skall det skickas ut pa forfragan. Da blir det ganska snett om en
hjalper till. Men varan erfarenhet hade kunnat hjélpa forfragningsunderaget att bli battre och
pa sa vis bli ett battre anbud.

Hur skulle kommunikationen paverkas om projektoren fick delta mer i produktionsskedet?

-Da far dom direkt feedback pa sitt egna arbete, sa nasta gang ritar han inte samma sak, och
han hor varfor vi tanker och tycker. Ofta at bada hall, han hor hur vi tanker och vi hor hur
han ténker.



17.

18.

19.

20.

Om ni fick valja, hur vill du att kommunikationen ska ske?

-Nér projektdren deltar i byggmoterna. For projektdren borde det knnas ganska skont att
kunna delta och vara med. For nar dom ritat ndgot kunna se hur det verkligen funkar ute i
produktion.

Framfor allt for kommande projekt?

-Ja precis, se hur vi tanker.
Varfor tycker du att just detta &r ett bra satt att kommunicera?
Vilka faktorer tycker du &r viktiga for ett lyckat samarbete i ettanlaggningsprojekt?

-Oppenhet mot varandra, man beréattar hur man tycker och tanker. Inte smusslar och gar
bakom ryggen for att tjana sa mycket pengar som mdjligt. Bara for att halla inne pa
information. DA blir det alltid misstanksamhet. Ar det fel sa far man lyfta det, ingen gor fel
medvetet. Utan saga "har ar nagot konstigt som vi maste fixa”

Hur har kommunikationen satt ut i lyckade/ mindre lyckade projekt, finns det ndgot monster?

-Ja det gor det, om man drar paralellen till det har som vi var inne pa partneringjobben dar
man verkligen sitter tillsammans.Ingen har ndgon prestige att man gjort ndgot innan som man
skall férsvara, och vi skall inte forsvara nagot anbud och tjana pengar. Utan man sitter ner
och ritar upp, konstruerar och bygger tillsammans funkar klockrent i jamforelse med nar
nagon har ritat nagot som dom tycker &r jatte bra och som dett fattas massa grejer i. Vi
raknar pa det och forsoker hitta sa mycket fel som majligt. Sen ska vi trata om det vem som
har gjort fel och vad det kostar, fram och tillbaka. Det &r stor skillnad pa dom tva typerna av
entreprenad.

Det méste vara tidsvinnade ocksa?

-Ja det &r det. Det ar tidsvinst bade i sjalva projektet och i produktionsfasen dar man har alla
aktorer med hela tiden. S& man kan &ndra pa saker snabbt.

Hur kommer det sig att partnering inte ar vanligare idag?

-Det blir mer och mer vanligt. Bara dom sista 5 aren har det hant mycket har i jonkoping
ocksa. P& anlaggningssidan hade vi inga partnering jobb innan men nu har vi 2-3 stycken
ganska stora. Bade simsholmen dér vi bygger om och haggebergsvattenverk sa det kommer
mer och mer. Det &r det gamla hur man &r van att jobba och hur man tycker att man ska
jobba. Har du vél varit inne och sett hur det funkar sa kommer du vilja gora det igen.

Har varje aktor en vinstprocent som ar 6ppen?
-Det &nda man bestammer ar igenteligen hur manga procent man ska tjana pa nettokostnade

alltsa det vi koper grus och sten for. Det visar vi 6ppet hur mycket det kostar och sen
bestdmmer man en procentvinst. Sen ar det inget mer tratande om pengar.



Hur funkar det om projektet blir klart i fortid?
-Da gar det &t mindre tid att bygga sa da slipper bestallaren betala for den tiden.
Det blir inget 6verskott?

-Na utan det ar den fardiga procentsatsen. Vi vill visa att det blir s& billigt och bra for
kunden, for kommande projekt. Gor man bort sig i ett partnering jobb sa har man brant
fortroendet och da blir det inget mer jobb. S& storsta motivatorn ar att det blir bra. Vi tjanar
inte mer eller mindre pengar utan motivatorn ar att kunden blir néjd.

Har du nagot att tillagga?

-Det blir mindre och mindre generalentreprenader. For 15 ar sedan var det nastan alltid
generalentreprenader men nu har totalentreprenad tagit éver mer. Att vi ska rita sjalva och
nu blir det mer partnering. Ar det enkla projekt och enkla beskrivningar sa funkar det annars
blir det ofta problem.

Kan det bero pa kostnaden att projektoren inte & med i produktionen?

-Ja absolut, men om bestallaren har tankt att anvanda projektoren fler ganger sa borde han
absolut ha med han i produktionen for att undvika samma fel igen. Men det bli séllan sa vid
en offentlig upphandling. Da kanske han inte tycker att ndgon annan ska fa nytta av de kankse
50 000 det kostar extra.



Datum: 2017-03-20
Foretag: NCC
Person:Entreprendr 2

Bilaga 4: Intervjumall- Entreprendr 2

1.

2.

Godkanner ni att vi spelar in intervjun?

Ja

Vilken position inom bolaget har du?

Jag ar platschef

Hur lang erfarenhet har du inom branschen?

Nu ar det 7 ar blir det nu till var ja

I vilken entreprenadform tycker du att kommunikationen fungerar bast?

Da ar de ju i en, i en totalentreprenad som vi ofta kor i samverkan, som da &r en
parteringavtal helt enkelt. Och da kér man med 6ppna kort, 6ppen budget helt 6ppna kort helt
enkelt. De &r da det funkar béast helt utan tvekan.

Hur paverkar kommunikationen uppkomsten av eventuella ATOR?

Jaaaa, det ar klart den kan ha. En dalig kommunikation i tidigt skede kan ju paverka assa fel
assa oupptackta fel om man sager sa da. Som kostar mycket mer pengar i slutandan. Sa ja
definitivt.

Om ATOR uppkommer genom bristande kommunikation, kan detta utnyttjas i dagens
byggbransch?

Ja ar det en fardig handling assa da en general sa finns sékert den risken de tror jag. For som
sagt va da ar de ju, da ska man ju inte, da ska man ju titta pa det som finns om man sager sa.
S4 att, men ah.

Nedan foljer ett antal fragor inriktade pa kommunikationen i en generalentreprenad.

7.

9.

Vilka kommunikationskanaler anvander ni for att kommunicera idag?

Oftast d& ar de ju telefonkommunikation i dem projekt jag har vart som vart general. Ar det
storre grejer sa kanske man samlar till ett méte. Men mestadels forst telefon for att lyfta
problemet om man séger s da och sen sa kommer respons ofta mail ar de da.

Och da &r det direkt ni pratar med projektdren, ni gar inte via byggledaren eller nagonting da?
ne de ar val de ocksa olika, lite hur vi ar assa i bérjan om man sager precis i starten pa
projektet da gar man oftast via byggledaren. Ju langre projektet gar man, sa har man oftast
byggt upp en direktkommunikation med projektéren da. Eh sen blir alltid byggledaren
delgiven, assa om vi, om jag hittar ett problem da sa skickar man ett mail s& gar ju mailet till
bada om man sager sa

Men det k&nner du att det &r tillracklig kommunikationskanal eller hade du valt att ha fler
moten?

Ne men i en utférande sa oftast sa tycker jag *’sa racker ju de”. Ehm ar det valdigt daliga
eller valdigt mycket fel i handlingar d& behdver man nastan ta en nystart. Eller da far man
nog ha assa ah samla en grupp och sen liksom ga igenom det mer noggrant och sen sa ha
kontinuerlig uppfoljning da. Men &r det bara hyfsat ratt fran borjan s& da tycker jag det
racker.

Genomfors det uppféljning av att ratt person far ratt information?

Vilka kommunikationsproblem uppstar genom denna kanal?

Problemet &r ju om projektoren har mycket att gora. D& ar det svart att fa tag pa dem. Och da
kan det ta, d& kan det ga ett par dagar innan man far tag i dem. Och nar vi ar ute i var
bransch sa har man inte tiden. Sa det ar val de som &r det svaraste, just att man inte far svar
direkt da.



10.

11.

12.

13.

Hur paverkar detta projektet?

Ah men det &r ju just att ar det ett uppenbart fel och man inte vet hur man ska gora sa da slar
man stop helt enkelt. D& blir det helt enkelt bade tid och pengar som tickar.

Ar detta gemensamt for olika projekt?

Jo men det tycker jag, ja det ar de. Assa det ar ju ingen, det som skiljer ar kvaliteten pa
handlingarna sa hur bra dem har ritat fran borjan helt enkelt, (projekterar fran bérjan. Men
sjalvklart ar det ju sa, ju mer komplext byggnaden &r ju fler fel kan det vara, ju svarare ar de
ju da. S& dar okar de ju. Sa det ar mer i med komplexiteten i projekten sa blir de ju mer da.
Kréavs mer folk till att halla koll pa det. Enklare projekt ar det ju mindre men problemet i sig
ar samma i alla.

Och den kommunikationskanalen just telefon och lite moten, de &r generell for de mesta?

Ja det skulle jag séga nar det galler med kontakten med projektdrerna sa ar det de i utférande
Hur fungerar kommunikationen mellan er och byggledaren?

Ja dar har man mer assa regelbundna méten. Dar har man byggmaten minst 1 gang i
manaden och oftast fler méten, mer kommunikation 6verlag om man sager sa. Sa dar har man
ju en béattre kommunikation for man har, ja man tréffas mer regelbundet och han ar med ofta
mer insatt i bygget under byggets gang.

Fungerar den béttre an med projektoren?

Ja det gor den.

-Om den gor detta varfor?
Just for dar har du en tatare kontakt, tatare dialog.

14.

15.

16.

Tycker ni det ar viktigt att kunna kommunicera direkt med projektoren utan att ga via
byggledaren?

Ja det tycker jag. Och det ar aterigen som tiden spelar mycket in dar da. For annars om du
ska ga, om du vill projektoren nagot och ska ga via byggledaren ja da ar det ju ytterligare ett
led. Och dels sa ska du forklara ditt problem och det ar lattare att gora direkt till den riktiga
mottagaren. Sa dar bygger man bort ett fel om man séger sa. Och sen sa just som sagt va ater
sparas tiden da va. Forkortas ocksa om man har direktkommunikation. Sen maste sjalvklart
byggledaren vara underréattad under tiden sa han far kdnnedom da va. Men
problemstéllningen vill jag ha helst med projektdren direkt om det ar mojligt

Hur skulle kommunikationen paverkas om ni fick delta mer i projekteringsskedet?

Den skulle sakert paverkats bara positivt, dels da for att du har varit delaktig i projekteringen
sa da har du redan byggt en relation och du har sjalv lite mer kannedom om projektet och vet
hur dem har tankt sa att mycket smafragor som kanske inte finns pa prant har man anda i
huvudet. Och sen som sagt da blir det &nnu enklare om man da har byggt upp en relation sa
det &ar enklare att fa tag pa dem pa den biten. Och kan styra visa metodval som man vet ar
battre an fran borjan.

Hur skulle kommunikationen paverkas om projektoren fick delta mer i produktionsskedet?
Men jag tror det skulle vara bra om han kom ut pa plats oftare da. For da ser han ocksa lite
mer vara problem (problem i verkligheten) om man sager sa. Sa det skulle jag ocksa se som
en fordel att ta manga smafragor pa plats istéllet for att forsoka forklara detdirekt.

Men dr det ofta dem sjdlva som inte vill komma ut eller att ni inte begér byggledaren eller att
bestéllaren inte vill betala extra for att dem ska komma ut?

Det ar nog bade och. Dels sa ber vi sallan dem att komma ut nar det redan &r fardig ritat for
ofta ar det ju sma grejer. Och det ar inte alltid att dem sitter i samma ort och aka dit sa gar
det naturligtvis at mer tid. Sa det &r nog en mer tidsaspekt framst da fran projektorens sida
skulle jag tro. Att dem inte vill lagga de, vi ser garna att dem kommer ut om de kan. Men sen
sa blir de som sagt tid och pengar &r ju da en stor inverkan.



17.

18.

19.

20.

Om ni fick valja, hur vill du att kommunikationen ska ske?

Det beror pa lite vad det ar, hur problemet &r, vad man behéver diskutera.

Ar det mycket stora saker ah da tycker jag man ska traffas och ha med flera projektorer D&
kan man lésa problemen ihop for annars kan det ga runt i flera varv. Stérre problem med
flera projektdrer inblandade, mycket battre med personliga moten sa man i grupp kan reda ut
det. Ar det smasaker s& ser jag att det &r mest tidseffektivt att ha det via telefon eller mail s&
direkt aterkoppling

Varfor tycker du att just detta dr ett bra satt att kommunicera?

Vilka faktorer tycker du &r viktiga for ett lyckat samarbete i ett anldggningsprojekt?
Delaktighet och 6ppet klimat ar ju viktiga faktorer. Sa att man bli involverad och kanner att
alla drar at samma hall

Det lutar mer at partnering da?

Ja det ar de ju. Vi har gjort manga projekt sa och det &r ett annat driv det ar de verkligen. Det
har ska vi uppna och dem héar forutsattningarna har vi, hur gor vi bast for att komma dit. Du
far en helt annan delaktighet och engagemang och det ar ju da fran hela kedjan

Oftast blir det en lagre slutkostnad for kunden med. Jag vet ingen som har testat de och inte
hort ndgon sdga nagot negativt.

Hur har kommunikationen satt ut i lyckade/ mindre lyckade projekt, finns det nagot monster?
I lyckade projekt har man en grupp, i partnering och inte partnering, oftast gér man nan typ
av kickoff-workshop men det som ar nyckeln dér ar ju att man lar kénna varandra, man
skapar en gemensam grupp. Man far en helt annan gemenskap och direktkontakt med dem da.
Oftast handlar det om personlig kontakt, du vet vem det &r, du vet hur man ska prata med han.
Och da ar det ju naturligtvis mycket lattare. D& spelar det ingen roll om han ar hogste
bestallaren , om man k&nner honom sa kan du ringa direkt och séga vi har det har problemet.
Det kanske man inte gér om man aldrig har traffat manniskan utan de &ar bara en person pa
papper da drar man kanske ifran att ringa den hogste direkt fast du vet att det ar dar du far
svaret och da gar du ju ofta den langre vagen istallet.

Och dér det har fungerat mindre bra dar du har en projektledare som du inte vet vem de ar
och det mesta sker da telefonvag eller mailledet da. Och dar det da drar ut pa tiden , inte
engagerat utan drar ut pa tiden



Datum: 03/27-17

Foretag: Pontarius

Bilaga 5:  Intervjumall - Person: Byggledare
Byggledare
1. Godkénner ni att vi spelar in intervjun?

-Ja

Vilken position inom bolaget har du?
-Som konsult jobbar jag som bygg och projekteringsledare, Tillférardnad projektledare pa
trafikontoret i géteborg men &ven kontorschef pa pontarius kontor i géteborg.

Hur Iang erfarenhet har du inom branschen?
-30 ar

I vilken entreprenadform tycker du att kommunikationen fungerar bast?
-Sjalvklart en totalentreprenad, for da sitter man med samma intressen.

Hur paverkar kommunikationen uppkomsten av eventuella ATOR?
-Ja sa ar det sjalvklart,

Pa vilket satt?

-Det forsta man tanker pa ar den klassiska viskleken, att man ska aterberéatta ndgot som
beréattats. Men det l6ser man genom att teckna ner. Kéra antingen med fragor och svars
blanketter eller underrattelser. D& kan man lata projektéren formulera sitt svar som man
sedan citerar in i ur,en man ska inte skriva om den. A andra sidan om man l&ter projektoren
vara for delaktig och vara med pa byggmétena och hora fragora direkt ifran kéllan finns en
stor risk/ fara i det att projektéren ofta blir valdigt I6sningsorienterad. Projektéren ska inte ge
ett 16sningsforslag utan att den ar bollad med byggherren/ bestallaren.

Om ATOR uppkommer genom bristande kommunikation, kan detta utnyttjas i dagens
byggbransch?

-Ja, sjalvklart sa ar det. Jag har varit entreprenor i 25 ar, och bygg/ projektledare i 5 ar. Sa
jag har tillbringat mina forsta 25 ar i yrkeslivet genom att hitta straffsparkar. Sa fort nagon
sanker garden sa kostar det pengar och det utnyttjas till bristningsgransen. Nu bérjar
priserna ga upp lite grann men fram tills nu ar kontrakten hemraknade pa en nollniva. Du
maste hitta tor for att fa hem projektet.

Nedan foljer ett antal fragor inriktade pa kommunikationen i en generalentreprenad.

7.

Vilka kommunikationskanaler anvénder ni for att kommunicera idag?

-Teknikmdte, som tar upp fragorna mellan entreprendr och projektor men dar pratar man
inga pengar utan det ar bara tekniska losningar som sen vavs in i ett byggmatesprotokoll som
sen genererar ut en peng i form av avdrag eller tillagg. Forsta kommunikationen som sker ar i
startmaotet.

Och da delatar dven projektoren?
-Absolut, d& maste bas P, projektdren uppdragsansvarig och garna nagon handlaggare ocksa
delta. Det kan vara ganska mycket folk. D& ska det lamnas 6ver bygghandlingar och det ska



10.

11.

12.

stamplas om sa dar har dom en viktig roll. Dom ska &ven beratta om projektet hur tanken var,
det vill alltid projektledaren veta, lite trix, tips och samordningsfragor mm.

Men efter startmétet ar det teknikmoten om det &r nagot komplicerat projekt. Men ar det
nagon fraga man vill behandla i samband med ett byggmoéte, da kan man bjuda i projektoren
till byggmotet och ta den fragan som forsta punkt och sen séga hejda. Dom skall inte vara
med i den ekonomiska diskussionen. Det &ar dessutom resurssloseri att en projektor sitter pa
1,5 timme byggmoéte som inte behandlar ndgot som han har med att gora.

Men annars éar det telefon och mail?

-Mest mail, telefon ar alltid en forsta kontakt men man sammanfattar alltid det man har
kommit 6verens om i ett mail. Helst i en fragor och svar, men brodtext funkar ocksa. Men den
ar svarare att dokumentera. Man pratar mycket om sparbarhet man vill kunna héarleda flera
ar senare, "varfor sa vi sahar?” varfor blev det sdhar?”” . Det finns ett system i fragor och
svar eller ur och det funkar béattre an brodtext i ett mail.

Hur genomfors uppféljningen av att ratt person far rattinformation?

-Alla fragor gar via byggledaren, Kommer det en fraga fran entreprenoren som jag ska
vidarebefodra till projektoren da ska han svara pa den och pa sa séatt har jag uppféljning pa
att dom har tagit del av inormationen. Alla fragor och svar alla ur loggas. Och granskar pa
ekonomimoétet. Den fragor och svar genererar den atan, den ur genererar den &tan och finns
med pa den fakturan allt ar sparbart. Detta lamnas Gver till projektledaren.

Vilka kommunikationsproblem uppstar genom denna kanal?

-Trots att man skriver ner det blir det missforstand. Klipp och klistra text, vidarebefodra inte
med tanke pa tidigare mailkonversation. Klipp och klistar &r ett bra satt. Men anda blir det
fel, man tolkar informationen pa ett felaktigt satt. Det basta ar att nar man fa ett mail ringa
upp och diskutera kring det da ar det vattentatt. Men det har man inte alltid tid med och sa
kanske man tror att man vet svaret. Sa det kan vara en felkélla.

Kaner du att kommunikationen skulle ga direkt via entreprendr och projektor?

-Absolut inte, det &r en sanning med modefikation for sa svarar jag alltid nar jag far den
fragan. Men nar man kommer igang i ett projekt och borjar kdnna varandra ganska val da
kan man slappa viss konversation typ utsattningsdata men jag ligger sjalvklart cc. Sadant som
inte kan generera nagra pengar. Men funkar det inte sa far jag avbryta det. De maste sdga till
nar det kan inblanda pengar. Det raka svaret ar absolut inte, men i verkligheten sa slapper
jag lite pa det ibland.

Det &r schenerellt for alla projekt?
-Vissa sma projekt kanske man inte hinner sa langt att man kan slappa pa det.

Hur paverkar detta projektet?
-Om man hard drar det kan det ha stora konsekvenser.

Ar detta gemensamt for olika projekt?
-Alla jobbar med ett projekt for mycket idag om alla hoppade ett eller 2 projekt sa skulle det
bli mycket béattre. Men det skulle inte funka.

Hur fungerar kommunikationen mellan er och projektdren?
-Ja de forsoker vi alltid fa till en bra kommunikation. Dom maste vara vara kompisar, men vi
har projekt dar person kemin inte funkar och det &r rétt storigt.



13. Hur fungerar kommunikationen mellan er och entreprendren?
-Jo med det funkar bra, jag har varit enreprendr sa lange sa jag et vilka kort dom ska splea.
Och spelar dom dom bra sa ar det ratt skoj att prata med dom om det. Men det far inte bli for
mycket kompis, vi &r inte p& samma sida. Man maste vaga dra sitt svard. Men det ska du inte
gora mot din projektor absolut inte offentligt ialf. Det kan ni ta sen pa erfarenhetstréaffen.

14. Mellan vilken av dessa tva parter tycker du kommunikationen fungera bast ochvarfor?
-Det &r absolut projektoren om inte den funkar maste man jobba pa det.

15. Tycker ni det ar viktigt att entreprendren och projektéren kan kommunicera direkt med
varandra utan att ga via er (byggledaren)?
-N4, den direktvégen ar inte bra. Den &r inte bra fér entreprendren heller, for springer man
for fortpa de har kostnadseffekterna sa ar det svart att fa betalt. Det &r mycket battre att
forankra, 1at det ta en dag till skit samma. Jag brukar saga att ska du ha svar med en gang
har du stallt fragan for sent. Ska man géra en atgard som man kanske far géra om bara for att
maskinerna star still ett par timmar? S& kommunikationsvagen dar imellan maste man vara
forsiktig med.

Sa det ar mycke juridik?
-Ja om du som projektor skall ha den dialogen maste du kunna din entreprend juridik.

16. Om ni fick vélja, hur vill du att kommunikationen ska ske under produktionen?
-Vi har dom olika métesformerna som behdvs, ett somordningsmote eller teknikméte skall
vara val forberett och inte ta mer &n 30 min. Det behGve rinte vara nagot protokoll utan det
racker med att anteckna lite. Snarare att man har framme papper och penna oftare dar man
skriver lite minnes anteckningar av det man kommer éverrens om.

Om man kollar efter projektet, uppféljningsmassigt funkar det bra?

-Pontrius vill alltid ha ett erfarenhetsmote med projektéren och projektledaren. Men tyvéarr
rinner det ofta ut i sanden. Det funkr i ungeféar halften av projekten. Entreprendren vill séllan
vara med. Jag kan kénna att inte fler moten behdvs men att man kan vara nogare att anteckna
nar man val ses.

Om man kollar pa Partnering ar det nagot du har varit inblandad i?

-Vi har ett par projekt pAgang men jag ar skeptisk, jag har inte genomfort nagot projekt
an.Man vill ju vinna tid med partnering, pengar vinner man inte pa partnering men det kan
man acceptera for tiden och det delade ansvaret.

Men man har 6ppna kort for varandra?

-Ja och det &r dar det faller, det gar inte. Du kan inte ha 6ppna kort, det finns ingen som helt
arligt har 6ppna bocker. Dom har alltid en 15-20% for risk, annars ar dom rokta. Man maste
ha lite sakerhet. Ex, Ncc koper material av sig sjalva, latta att fiffla lite med priserna sa att
man tjanar pengar trots éppna bocker. Det kostar alltid lite att bygga partnering men det
kanske ar vart det, det kanske ar vart det med den dynamik och att alla ténker tillsammans.
Det kanske blir bra som fan med kvalite och tid allt funkar. Men man ska inte tro att man gor
det for att spara pengar, for det kostar pengar.

17. Tycker du att projektoren borde delta pa byggmoterna?

18. Varfor tycker du att just detta &r ett bra satt att kommunicera?



Formatmall

19. Vilka faktorer tycker du &r viktiga for ett lyckat samarbete i ettanldggningsprojekt?
-Det borjar tidigt, det &r sammarbetet som ni ar inne pa, det ar det hela erat arbete bygger pa.
Sammarbetet mellan bestéllaren och projektdren. Entreprendren ar inte inne i det skedet. Sen
galler det att fa till det sen med. Men att fa till en bra handling i bérjan ar viktigt.
Entreprendren valjar man ju inte, men har man en bra grund att sta pa sa ar det inte lika
viktigt. Projekteringen maste fa ta tid.

20. Hur har kommunikationen stt ut i lyckade/ mindre lyckade projekt, finns det ndgot monster?
-Det som avgor om det &r ett lyckat eller midre lyckat projekt &r sjéalvklart tiden men framforallt kostnad.
Man levererar nasta alltid i tid. Det som avgor ar kostnad och det beror nastan alltid pa en bristande
handling. For att undvika ett misslyckat projekt, det maste fa ta tid att projektera, granska och svara i
projektets gang. Vaga att sta upp nar du far en magkansla att det har maste fa ta lite till
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