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Sammanfattning

Foreliggande studie amnar undersdka utvecklingspotentialen for konferensanldggningar i Stockholm
skirgard. Studiens syfte ar att skapa en djupare forstaelse for hur konferensanldggningar i rurala miljoer
upplever sin utvecklingspotential. For att 6ka forstaelsen for konferensanldggningars
utvecklingspotential kompletterades studien med offentliga aktorers upplevelser kring utveckling for
motesanldggningar i1 rurala miljoer. Studien har en kvalitativ ansats dir semistrukturerade intervjuer har
genomforts med sju respondenter fran konferensanldggningar samt tva nyckelpersoner inom offentliga
sektorn. Teorierna som anvénds i studien grundar sig i tre olika teoriomraden vilka &r: utveckling av
professionella moéten, rural verksamhetsutveckling samt utvecklingshinder for sma foretag. 1
empiriavsnittet presenteras konferensanlidggningarna var for sig i en djupgdende 16pande text.
Nyckelpersonerna inom den offentliga sektorn presentera en redovisning av vad projektet Stockholm
Archipelago innebér, samt hur de bada offentliga aktorerna ser pa utvecklingen av
konferensanldggningar i rurala omraden. Dérefter presenteras analysavsnittet dér teori och empiri har
sammankopplats samt analysen av sambandet dem emellan. Slutligen presenteras resultatet som
uppkommit i undersdkningen i slutsatsen. De mest framtridande aspekterna var att anldggningarna
sjdlva inte ansag att det finns nagra stora utvecklingshinder samtidigt som forfattarna kunnat identifiera
brister som kan anses vara negativa for konferensanldggningars utveckling i Stockholms skirgérd. De
identifierade bristerna var exempelvis bristande transportmdjligheter aret om, bristande kinnedom om
skédrgdrden och att konferensanldggningarna &r isolerade fran andra kompletterande aktorer.

Nyckelord: Rural utveckling, konferens, skiargérd, professionella méten, hinder, infrastruktur

Abstract

Present study intends to investigate the potential of development for conference facilities in Stockholm
archipelago. The study propose to create a deeper understanding for how the conference facilities in
rural environment experiencing its potential of development. To increase the understanding for the
conference facilities potential of development the study was completed with public actors experience
about development for conference facility in rural areas. The study has a qualitative method there semi
structured interviews have been done with seven respondents from the conference facilities and two key
persons from public sector. The theories who are used in the study are based in three difference theory
fields who are development of professional meetings, rural corporation development and obstacles for
development in small business. In the empirical part the conference facilities are separately presented in
a deeper current text and the key persons from the public sector are presented through a report of what
the project Stockholm Archipelago is and also how the key persons from the public sector are looking at
the development for the conference facilities in rural areas. Thereafter the analysis part will present the
interconnection between theories and the empiric and the analysis of connection between them. The
most prominent aspects were that the conference facilities themselves did not consider that there were
any major development disabilities for them, but the authors have been able to identify some obstacles
that could be negative for a development of conference facilities in the Stockholm archipelago. The
identified obstacles were for example, lack of transport opportunities all year round, lack of knowledge
about the archipelago and that conference facilities are isolated from other complementary companies.

Keywords: Rural development, conference, archipelago, professional meetings, obstacles, infrastructure



Forord

Studien gjordes under varterminen 2017 och &r en kandidatuppsats i Turismvetenskap pa Sodertdrns
Hogskola. Studien har varit en ldrorik process och ett vidare intresse for utveckling i skdrgarden har
vickts av bada forfattarna.

Forfattarna vill tacka sin handledare Gustat Onn som under arbetets gang hjilpt forfattarna med
konstruktiv kritik, vdgledning och haft en hjélpsam noggrannhet. Vidare vill forfattarna tacka sina
opponenter som bidragit med konstruktiv kritik och rad vilket har bidragit till att arbetet har kunnat
fortskrida. Slutligen vill forfattarna tacka alla respondenter som har tagit sig tid att delta i1 studien. Tack
for att ni generdst delat med er av erfarenheter och synpunkter, utan er medverkan hade inte
foreliggande studie varit mojlig.

Stockholm 2017-06-01
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1. Inledning

Féljande avsnitt kommer att behandla bakgrunden till imnet som studeras samt ta upp
problematiseringen om varfor det valda dmnet har belysts. Vidare kommer syfte, frdagestdllningar,
avgrdnsningar och relevanta definitioner att redovisas.

1.1 Bakgrund

Turismen dr en vixande industri som okar varje ar och har stor betydelse for hela nationen. Under 2016
fortsatte 6kningen av turismen vilket resulterade 1 62 miljoner 6vernattningar, vilket var en 6kning med
tre procent fran 2015 (Tillvaxtverket 2016). Turistndringen har blivit en tydlig verksamhet i flertalet
lander och allt fler l&nder blir beroende av inkomster frén turistattraktioner (Morar & Cotirlea 2014). I
dagens samhille &r det stark konkurrens eftersom manga lander ser samma utvecklingsmojligheter.
Sverige star infor savél mojligheter som utmaningar och besoksnéringen har en idé om hur utvecklingen
ska drivas framét genom den nationella strategin, Strategi2020. Visionen med strategin &r att pa tio ar
ska den svenska besoksnaringen fordubblas med ett starkt fokus pé héllbarhetsfragor. Sverige ska
erbjuda 35 exportmogna destinationer samt ska niringen omsitta 500 miljarder kronor. Ar 2020 dr mélet
att besoksnéringen ska vara Sveriges nya basnéring (Strategi2020).

Enligt Swedish Network of Convention Bureaus rapport (2015) har métesindustrin en betydelsefull roll 1
den totala turismen. Mdten skapar sysselsittning och ger inkomster, dels for foretag och organisationer
men dven skatteintikter till viarddestinationen. Utover dessa fordelar skapar mdten: forstaelse for olika
varderingar och kulturer, internationella samarbeten, nya foretag och innovationer (Swedish Network of
Convention Bureau 2015). I Sverige har Stockholm en betydelsefull roll for moten och anses vara en av
vérldens populédraste motesdestination. Totalt lockade Stockholm 186 internationella professionella
moten med 115.000 delegater som genererade 331.000 vernattningar under 2015 (Stockholm Business
Region 2015)

Svenska Turistforeningen (STF) har mirkt en storre efterfragan pa konferensmdjligheter 1 naturnara
omraden sasom kuster, fjill och skog. Anledningen anses vara att stressnivan minskar och att
upplevelsen ses som négot utover det vanliga. STF har lange satsat pa att locka foretag att halla sina
konferenser i en naturmiljo och menar pé att gisterna upplever att de kommer varandra nirmare under
konferenser 1 naturmiljoer. Bade svenska och amerikanska studier har enligt STF visat pd att naturen
bidrar till de anstilldas 6kade grad av kreativitet och att de &r ndjda med sina jobb och mindre stressade.
Ett stort antal personer som annars inte hade spenderat tid i naturen kan genom en konferens 1
naturomrade f4 nya upplevelser, vilket kan bidra till att de senare dterkommer och tar med sig vénner
eller familj, vilket skapar mdjligheter for att fa ut fler malgrupper till naturomréden (Svenska
Turistforeningen u.a.).

Att utveckla rurala omraden gors vanligtvis genom att marknadsfora och utveckla naturturism pa
omradet. Minga linders politiska organ ser utvecklingen av naturturism som ett sdtt att fi ekonomisk
tillvaxt och eliminera arbetsldshet i rurala omraden (Pouta & Neuvonen & Sievinen 2006). Den rurala
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turismen madste integreras med samhéllsbaserat utvecklingsinitiativ och inte planeras som en enda
sektor. Turismens roll i integrerad rural utveckling &r i grunden ekonomisk och det kravs samarbete for
att utveckla nétverk, partnerskap och regionala organ som kan fungera i kollektivt intresse (Roberts &
Hall 2001).

Aktuellt for utveckling av rurala omraden ar Skérgardsstrategin, vilket dr ett projekt for att 6ka turismen
1 Stockholms skérgard. Malet for Stockholms skérgard handlar om att vara ett av de mest attraktiva
besdksmalen inom Stockholm och Sverige ar 2020. Det finns tre fokusomraden som é&r identifierade for
att nd Skirgardsstrategins mal: Skdrgard och storstad i samverkan, vilket handlar om att identifiera och
tillvarata samverkanseffekter som skérgirden och Stockholm kan ge varandra. Fler och ldingre
sdsonger, sisongerna bor utvecklas sa det finns 16nsamhet aret runt samt bor antalet anstdllda 6kar med
50 %. En hallbar besoksndring, handlar om att garantera att alla konkreta insatser leder till ekonomisk,
ekologisk samt social hallbarhet. For att nd dessa mél och stodja visionen sa kridvs en samverkan och ett
fordjupat arbete kring konkreta insatser. Utvecklingsomrdden som ér identifierade dr exempelvis
tillgdnglighet, infrastruktur, marknadsforing, finansiering, kompetens och destinationsutveckling
(Regionala skdrgérdsridet, 2013).

1.2 Problemdiskussion

Tidigare forskning har belyst att turismindustrin generera vélstdnd i ekonomin dar métesindustrin ses
som en viktig komponent (Morar & Cotirlea 2014). Morar & Cotirlea (2014) beskriver turismen som en
komplex bransch som &r beroende av andra branscher for att kunna skapa ekonomiskt tillvaxt. Turismen
kan inte utveckla sig sjdlv utan for att kunna mota konsumenternas krav behover turismnéringen hjélp
fran andra branscher som kan erbjuda olika varor och tjénster. Enligt Morar & Cotirlea 2014 4r det en
nddvéndighet for motesindustrins utveckling och framgéng att det finns samarbete mellan den offentliga
sektorn och den privata sektorn, oberoende av vilken destination det handlar om. Andersson (2006, s.
79) belyser dven att samarbete mellan métesindustrin och den offentliga sektorn behdvs for att
tillsammans kunna bli mer konkurrenskraftiga och kunna ta emot bade nationella och internationella
professionella méten. Andersson (2006, s. 61) belyser att pa senare ar har destinationer formaliserat
nétverk av samarbetande foretag och organisationer, vilket kallas Convention Bureaus som ar en
samordnare av olika typer av moten. Andersson (2006, S. 61) menar ocksa att motesindustrin &r
beroende av andra branscher som dr med och bidrar till att destinationen kan erbjuda ett helt komplett
erbjudande géllande moten. Bade Andersson (2006) och Morar & Cotirlea (2014) har gjort sina studier
utifran ett storstadsperspektiv. Andersson (2006, s. 53) har studerat aktorer i Stockholm och specifika
mdten som dgt rum i Stockholm och menar pa att stora stéder dr ett nod i ett internationellt ndtverk dar
staden &r en inkdrsport for besokare. Stockholm inneha dven en vél fungerande infrastruktur vilket
besoket kraver. Morar & Cotirlea (2014) menar att det &r i storstdderna som motesindustrin dterfinns
eftersom det dr dér huvudkontor, hotell, universitet, forskningsinstitut samt flygplatser finns, vilket &dr
viktiga faktorer for métesindustrin.

Tidigare forskning inom rural turismutveckling har podngterat att de flesta stadsbor foredrar att
tillbringa fritiden och helgdagar i en lugn, gron och renhéllen miljo, vilket gor att rurala turistomraden
som ligger 30-50 km radie fran stdder kan ses som konkurrenskraftiga jaimfort med langviga
utlandsresor (Ciolac 2012). Vidare menar Ciolac (2012) att utveckling av rurala miljoer blir
lyckosamt eftersom rurala miljoer blir allt mer nddvéndiga for bade turister och stadsbor. Saledes har
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den rurala turismen olika utvecklingssyften och hinder. Den rurala utvecklingen paverkas av faktorer
som paverkar hela samhéllet sdsom globalisering, stirkandet av den fria marknaden, avregleringen av
den internationella handeln och forédndringar i1 kulturvéirden (Labrianidis 2006). Vidare menar
Labrianidis (2006) att tekniska framsteg erbjuder savél mojligheter som hot for utveckling av rurala
miljéer (Labrianidis 2006). Andra hinder som éterfinns for rural utveckling &r infrastruktur. Det méste
finnas en vél fungerande infrastruktur for savil privata som offentliga verksamheter. Det méste finnas
verksamheter som erbjuder olika typer av boenden samt naturliga omgivningar som erbjuder
turistaktiviteter (Ciolac 2012). Séledes anser Ciolac (2012) att en expandering av rurala miljoer ar
mdjlig och att verksamheter har goda chanser att lyckas.

Som tidigare ndmnts sé ser politiska institutioner i flertalet 1ander utveckling av naturturism som ett sétt
att f4 ekonomisk tillvixt och eliminera arbetsloshet i rurala omraden (Pouta et al. 2006). For att na en
utveckling krdvs samarbeten vilka leder till att utveckla nédtverk och partnerskap samt att regionala
institutioner kan fungera i kollektivt intresse. En avgorande framgéngstfaktor for foretag och regioner
inom rurala omrdden dr huruvida de integreras i en bredare planering for rural utveckling (Roberts &
Hall 2001).

Motesindustrin har frimst studerats utifran ett storstadsperspektiv med vil fungerande infrastruktur. Da
intresset har dkat for moten i naturomraden stélls fragan hur mojligheterna ser ut for utveckling av
motesindustrin i rurala omréden. Den rurala turismsutvecklingen star infor saval mojligheter som hot
och har framst studerats utifran ett overgripande turismutvecklingsperspektiv och inte enbart med fokus
pa motesindustrin. I litteraturen som forfattarna har varit i kontakt med har de upplevt en saknad av
forskning med fokus pa utveckling av mdétesindustrin i rurala miljéer. Har uppkom intresse att géra en
sammanslagning av omrddena utveckling av métesindustrin och utveckling av turism i rurala miljoer for
att studera utvecklingspotentialen for motesaktorer 1 rurala miljoer. Inom utvecklingspotentialen kan
savél hinder samt utvecklingsidéer/mdjligheter framkomma.

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att skapa en djupare forstaelse angéende utvecklingspotentialen for
motesanldggningar 1 rurala miljoer.

1.4 Fragestillningar

e Vad anser motesanldggningar i1 en rural miljo att det har for utvecklingspotential?
e Vad anser offentliga aktorer om mdtesanldggningars utvecklingspotential i rurala miljéer?
e Hur ser forutséttningar ut for att utveckla motesanléggningar i rurala miljéer?

1.5 Avgransningar

Studien kommer att fokusera pa hur mdtesanldggningarna upplever sin utvecklingspotential. For att 6ka
forstaelsen kommer undersokningen att kompletteras med offentliga aktorers upplevelser kring
utveckling for motesanldggningar i rurala miljoer. Valet av offentliga aktorer som ska komplettera
studien avgrénsas till en person med professionell kunskap inom rural utveckling samt en person med
professionell kunskap inom métesutveckling, bdda dr verksamma inom de omraden studien &mnar
undersoka. Studien kommer att fokusera pd motesanldggningar som tillhandahéller



konferensverksamhet med eller utan hotellverksamhet. Den rurala miljon som undersokts dr avgriansad
geografiskt till Stockholms mellersta skargard. Definition pd Stockholms mellersta skdrgéird finns
definierat i stycke 1.6.

1.6 Definitioner

Motesindustrin: Motesindustrin har forfattarna valt att definiera genom att sétta ett likhetstecken
mellan affarsturism, MICE industrin och métesindustrin, vilka kommer att hdnvisas till endast
mdtesindustrin. Motesindustrin definieras i denna studie enligt foljande: industri som hanterar olika
varianter av mdten med affarslogik. De vanligaste kategorierna av moten dr kongresser, konferenser och
massor (Andersson 2006, s. 13). Utdver dem kan dven kurser, incentives (beloningsresor) och
arbetsmoten inkluderas som méten (Andersson 2006, s. 46).

Professionella moten: Professionella moten definieras i studien som en sammankomst av en
yrkesrelaterad grupp ménniskor med ett gemensamt syfte (Andersson 2006, s. 45).

Konferens: Konferens definieras i studien som ett professionellt mote dér deltagarna dr frdn samma
foretag/organisation och dér syftet for konferensen vanligtvis r flera, sdsom arbete, beloning och
utbildning. Konferenser &r ofta i en mindre storlek dn kongresser och behdver inte vara aterkommande
(Andersson 2006, s.46).

Stockholm Convention Bureau: En Convention Bureaus uppdrag dr att arbeta strategiskt med
destinationsutveckling av en specifik ort genom professionella méten. De arbetar langsiktigt for att
stirka destinationens varumairke och ortens tillvixt. En del av arbetet en Convention Bureau gor ar att
stotta personer och aktorer pa destinationen i att véga, vilja och bjuda in och anséka om bade nationella
och internationella mdten pé orten. En Convention Bureau &r en icke vinstdrivande organisation och
samtliga av deras tjdnster ar kostnadsfria (Swedish Network of Convention Bureau 2016). Stockholm
Convention Bureau arbetar for Stockholms rdkning och hjélper moétesbokare som vill genomfora moten
1 Stockholm (Visit Stockholm u.4.).

DMC: DMC stér for Destination Management Companies och ar foretag som specialiserar sig pa
planering och genomforande av konferenser, incentives-resor och foretagsevent (Visit Stockholm u.4.).

Urban miljé: Urban milj6 definieras i uppsatsen som en storstadsmissig miljo (Urban utveckling u.4.)

Rural miljé & Rural turism: Rural milj6 definieras i studien som landsbygdsomrade (Jordbruksverket
u.4. b) och rural turism definieras som turism som dr belégen i landsbygdsomrédden med en funktionell
landsbygd som &r byggd pa dess speciella egenskaper dér ett 6ppet utrymme med kontakt med
naturomraden aterfinns. Utvecklingen av turismen gar vanligtvis langsamt, &r organiskt och &r starkt
kopplat till det lokala. Ett traditionellt samhélle som ger en som besdkare chans att delta 1
lokalbefolkningens aktiviteter genom dess traditioner och livsstil, vilket kan upplevas genom personlig
kontakt. En landsbygdsmiljé som representeras av dess specifika ekonomi, historia och plats (Roberts &
Hall 2001, s.16).



Landsbygd & glesbygd: Landsbygd definieras dels genom landsbygdens fysiska miljo, vilket dr
naturresurserna, bebyggelsemiljon och natur- och kulturlandskapet dels genom tillgéinglighet eller
gleshet. Tétortsnéra landsbygd definieras som att den ligger inom en sex mils radie fran en storstad eller
inom en tre mils radie fran en mellanstor titort med 70 000 invénare, eller inom en tva mils radie fran en
tatort med 10 000-70 000 invanare. Blir invdnarna mindre dn ovanstdende definieras omradet som
glesbyggd. Tétorter 1 glesbyggd har mellan 1000 och 10 000 invanare (Jordbruksverket u.a. a).

Stockholms mellersta skirgard: Stockholms mellersta skédrgird definieras i studien utefter registret pa
Visit skirgardens hemsida, varav foljande resmal ingéar: Bogesund, Bullerd, Djurd, Finnhamn,
Fjaderholmarna, Grinda, Gustavsberg, Géllno, Husard, Ingard, Ingmarso, Kullon, Ljusterd, Moja,
Nacka, Ndmdo, Orron. Resard, Rindd, Runmard, Rogrund, Saltsjobaden, Sandhamn, Stavsnis,
Stockholm, Svartso, Tynningd, Tyreso, Vaxholm och Varmdo (Visit skdrgarden u.4.)

Skirgardsnitverket: Skirgardsnétverket dr ett ndtverk bland de stora aktorerna i skirgdrden dar de
diskutera komplexa frdgor och problem i skédrgdrden. Kriterier som finns &r att 6n inte fir ha
landforbindelse (Larsson 2017).

Oppet Hav & Puls: Oppet Hav & Puls ir tva olika aktivitetsbolag som erbjuder olika typer av
aktiviteter for grupper samt privatpersoner. Aktiviteterna dr mestadels aktiviteter i utomhus i
naturmiljéer (Oppet Hav u.4. & Puls u.3.).



2. Metod

1 foljande avsnitt kommer studiens forskningsansats presenteras, vilken forskningsmetod som anvinds
samt vilka studieobjekt som undersoks. Det redogors for studiens empiriinsamling samt hur analysen
genomfors. Avslutningsvis diskuteras de etiska riktlinjerna samt metodkritik.

2.1 Fenomenologiskt forhallningssatt

I foreliggande studie har ett fenomenologiskt forhallningssitt antagits. Det fenomenologiska
forhallningssattet dr vanligt 1 den kvalitativa forskningen och utgar fran att forskaren har ett intresse av
att fOrsta sociala fenomen utifran aktdrernas egna perspektiv. Vidare menar det fenomenologiska
forhéllningssattet att aktorerna beskriver varlden som den upplevs av dem sjdlva enligt antagandet att
den relevanta verkligheten &r vad ménniskor uppfattar att den ar (Kvale & Brinkmann 2014, s.44). I det
fenomenologiska forhallningsséttet ar objektivitet mot det som undersoks viktigt da malet &r att komma
fram till ett vasensskddande dér inte det enskilda fallet beskrivs utan forsoker hitta aktorernas
gemensamma vésen. Den fenomenologiska reduktionen handlar om att inte filla ndgot omdome om
existensen eller icke-existensen i en persons upplevelse. Reduktionen kan ses som att man sétter den
vanliga innebdrden av fenomenet och den vetenskapliga forkunskapen om fenomenet i parentes for att
komma fram till en forutséttningslos beskrivning av dess vésen (Kvale & Brinkmann 2014, s.45).
Forhallningsséttet har valts och anvénds 1 studien for att respondenterna sa fritt som mojligt ska kunna
beskriva deras upplevelser kring deras verksamhet och dess utvecklingspotential. Detta for att
forfattarna sedan ska ha mojlighet att hitta en gemensam aspekt till hur utvecklingspotentialen for alla
konferensanldggningar ser ut. De vetenskapliga forkunskaperna har satts i parentes i den méan att
respondenterna har fritt fatt beskriva deras synpunkter utifran breda teman.

2.2 Kvalitativ metodansats

Vid utforandet av studien har en kvalitativ metod valts eftersom syftet med studien &r att skapa en
djupare forstéelse for konferensanldggningars utvecklingspotential i skdrgarden, vilket en kvalitativ
metod dmnar gora. En kvalitativ metodansats @mnar skapa forstaelse for sociala forlopp, processer och
handlingar (Aspers 2011 s.57) vilket gor det till en 1dmplig metod att anvidnda for studien. En kvalitativ
metodansats dr tolkningsinriktad vilket innebir att tyngden ligger i att skapa en forstielse av den sociala
verkligheten vilket ligger till grund for hur deltagarna i en viss miljo tolkar verkligheten (Bryman 2011
s.341), vilket var av intresse 1 studien da forfattarna ville studera hur de olika respondenterna tolkade sin
situation och dess komplexitet. Kvalitativ metod inriktar sig pa att analysera ord och texter (Hjerm &
Lindgren & Nilsson 2014 s.30) vilket studien gor genom att bearbeta intervjuerna som genomfordes
med samtliga konferensanldggningar samt offentliga aktorer. Kvalitativ metodansats anses vara av vikt
da studiens syfte dr att skapa en djupare forstielse for respondenternas egna upplevelser kring
anldggningens utvecklingspotential. Den kvalitativa metodansatsen gav forfattarna maojlighet att komma
djupare in pa &mnet samt utrymme for respondenterna sjélva att tolka sin verklighet.



2.3 Kvalitativ intervjuer

I kvalitativa intervjuer riktas intresset mot den intervjuades standpunkter och det dr onskvért att lata
intervjun rora sig i olika riktningar da det ger kunskap om vad intervjuaren upplever som mest intressant
samt relevant under intervjun. I kvalitativa intervjuer 6nskar man fa fylliga och detaljerade svar
(Bryman 2011 s.413). Vidare ska forskningsintervjun forsoka beskriva och forstd meningen i centrala
teman i respondenternas livsvérld (Kvale & Brinkmann 2014, s.46). Den kvalitativa intervjun har som
mal att erhdlla nyanserade beskrivningar av olika kvalitativa aspekter och har inte som mal att
kvantifiera (Kvale & Brinkmann 2014, s.47). Intervjuaren ska visa 6ppenhet f6r nya och ovédntade
fenomen istdllet for att stdlla redan formulerade fragor. Den kvalitativa forskningsintervjun ar fokuserad
pa bestimda teman som inte &r stringt strukturerat med standardiserade fragor, utan intervjun riktar
fokus mot forskningsdmnet genom Oppna fragor. Intervjuaren leder den utfragade till ndgra teman men
inte till bestimda uppfattningar om dessa teman (Kvale & Brinkmann 2014, s.48). Studien &mnar
studera hur konferensanldggningarna sjilva upplever sin verksamhet och dess utvecklingspotential
vilket gjorde att forfattarna ansag att kvalitativa intervjuer var mest ldmpliga for studiens syfte.
Kvalitativa intervjuer ger mojlighet till flexibilitet dar ovintade standpunkter kan framkomma vilket ar
av vikt da studien &mnar att enbart ha de teoretiska forkunskaperna som grund och vara 6ppna pa om
andra faktorer spelar in. Kvalitativa intervjuer ger 4ven mojlighet for forfattarna att 1 grunden ha teorier
dar olika teman konstrueras men som respondenterna fritt kan prata om och dven ta in andra aspekter
vilket ger forfattarna en mojlighet att fa en nyanserad bild dver hur respondenten anser att deras
verklighet ser ut.

2.4 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer valdes som intervjumetod, vilket dr en intervjumetod som innefattar en
forberedd lista med forhdllandevis specifika teman som kommer berdras under intervjun vilket finns
nedskriven i en sd kallad intervjuguide (Bryman 2011 s.415). I semistrukturerade intervjuer behover inte
frdgorna komma i samma ordning som de skrivits ner i intervjuguiden och fragor som inte finns med
kan dven stillas under intervjun ifall intervjuaren anknyter till ndgot som respondenten sagt.
Respondenternas svar kan vara vildigt 0ppna och betoningen kan liaggas pa specifika intressen som de
utvecklar (Denscombe 2014, s.186). Tonvikten ligger i hur respondenten uppfattar och tolkar fragorna
och tanken ar att respondenten ska ha utrymme att ta upp teman som de sjdlva anser vara av intresse
(Bryman 2011 s.415). Valet av att anvdnda semistrukturerade intervjuer grundas i att intervjuguiden
byggdes upp kring olika teman som fokuserade pa studiens amnen men dir respondenten kunde prata
fritt. Upplédgget gor att intervjun blir semistrukturerad. Forfattarna har forsokt gora intervjuguiden sa
Oppen som mojligt for att ndrma sig den ostrukturerade intervjuformen och pa sé sétt ge storsta mojliga
chans for respondenterna att tala fritt och inte blir paverkade av stillda fragor. Respondenten fick styra
intervjun och prata om det som den ansdg vara intressant samt fanns det mgjlighet for intervjuaren att
ingripa for att fa respondenten att hélla sig till det tdnkta &mnet. Tva intervjuguider gjordes varav en till
konferensanlédggningarna och en till de offentliga aktorerna. Samtliga teman for de bada
intervjuguiderna grundades i de valda teorierna och terfinns 1 bilaga 1 & bilaga 2.

Samtliga intervjuerna spelades in via en ljudupptagningsfunktion for att sedan transkriberas.
Anteckningar fordes dven av en av forfattarna vid varje intervjutillfille. Fem av respondenterna for
konferensanldggningarna intervjuades pa anliggningen, en av respondenterna intervjuades pa ett café i



Stockholm City och en respondent intervjuades via telefon. De tva respondenterna fran offentliga
sektorn intervjuades pa organisationens kontor. For utforlig beskrivning om respektive intervju se
avsnitt 2.3. Tid och plats har valts av respondenterna for att de ska kénna sig sa bekvéima och
avslappnade som mojligt under intervjun.

2.5 Respondentval

Valet av respondenter gjordes genom ett malinriktat urval. Malinriktat urval &r en metod dér
respondenterna viljs ut pé ett strategiskt sétt vilket medfor att de utvalda ér relevanta for de
forskningsfragor som formulerats. Detta for att fa fram ett urval som kan sdkerstilla ett stort matt av
variation (Bryman 2011, s 392).

De respondenter som 6nskades nas var konferensanldggningar i Stockholms mellersta skiargéard. For att
fa fram vilka konferensanldggningar som finns i den mellersta skirgarden utgick forfattarna fran Visit
skirgardens lista som definierar den mellersta skédrgirden. I den listan ingéar: Bogesund, Bullerd, Djuro,
Finnhamn, Fjdderholmarna, Grinda, Gustavsberg, Gillnd, Husaro, Ingard, Ingmarso, Kullon, Ljustero,
Moja, Nacka, Namdo, Orron. Resard, Rindo, Runmar6, Rogrund, Saltsjobaden, Sandhamn, Stavnis,
Stockholm, Svartso, Tynningd, Tyreso, Vaxholm och Varmdo. Alla omraden/6ar pa listan jamfordes
mot tva konferenshemsidor, konferensstockholm.net och konferensanldggningar.se, vilket gjordes for att
fa reda pa vilka omréden som har konferensanldggningar. Efter jimforelsen kunde f6ljande omraden
identifieras med konferensverksamhet: Sandhamn, Virmdo, Gustavsberg, Stockholm, Djurd, Vaxholm,
Ingard, Saltsjobaden, Ljusterd, Grinda, Nacka, Fjdderholmarna. Anldggningarna som sedan valdes ut
uppfyllde kravet att vara beldgen i en rural miljo. For att nd en bra variation har konferensanldggningar
valts som ligger i glesbygd, landsbygd och titortsnéra landsbygd inom det definierade geografiska
omrédet. For att fa en ytterligare variation av respondenter har anldggningar med varierande
transportsitt, transporttid och storlek pa anldggningarna valts samt anldggningar med fast
landforbindelse och icke fast landforbindelse. De utvalda anldggningarna anségs ha mojlighet att
besvara syftet och gav en bra variation pa konferensanldggningar.

Tabell 1: Redovisning av anlidggningsrespondenter

Konferensanliggning Respondent Position Datum Tid
Saby Séteri - Ingard Marcus Carlgren | Platschef 2019-04-17 | 46 min
Systrarna Degen - Ulrika Degen

Fjdderholmarna Almgqvist Agare 2017-04-20 | 35 min
Vaxholms kastell - Cecilia

Vaxholm Rahmgqvist Key Account Manager | 2017-04-21 54 min
Vér Gard - Saltsjobaden | Kadi Upmark VD/Marknadschef 2017-04-25 | 51 min
Djurdnéset - Djurd Pia af Rolén Marknadsansvarig 2017-04-27 | 71 min
Grand hotel

Saltsjobaden - Charlotte Driftschef/Operations

Saltsjobaden Mangborg Manager 2017-05-05 | 48 min
Grinda Wirdshus -

Grinda Jan Pfister VD 2017-05-04 | 55 min




Anldggningar som har fatt forfragan om att medverka men som inte gjort det:

e Sandhamn - Sandhamn Seglarhotell
e Virmdo - FagelbroHus

e Sandhamn - Sands Hotell

e Vaxholm - Waxholms Hotell

e Ingard - Villa Sandudden

e Gustavsberg - Artipelag

For att fa en helhetsbild kompletterades studien genom intervjuer med nyckelpersoner inom offentlig
verksamhet som arbetar med mdten och skdrgérdsutveckling. Kompletteringen gjordes for att nd deras
syn pa motesanlaggningars utvecklingspotential i Stockholms skérgérd. Foljande tvé personer
kontaktades d& de anses ha professionell kunskap inom métesutveckling specialiserad pa Stockholm
samt 1 skdrgdrdsutveckling med fokus pé skdrgidrden omkring Stockholm.

Tabell 2: Redovisning av respondenter frin offentlig verksamhet

Respondent Position Datum Tid

Karin Méntyméki | Chef pd avdelningen Stockholm Convention Bureau 2017-04-21 | 57 minuter
Tina Larsson Vikarierande projektledare for Stockholm Archipelago | 2017-04-21 | 62 minuter
2.6 Analysmetod

Kvalitativ data behdver forberedas innan den kan analyseras. Innan data kan bli anvéndbar for
forskningssyftet méste den bearbetas si den blir mottaglig for analys. Ljudinspelningar behdver
transkriberas och skrivas ner (Denscombe 2014, 5.276-278) och genom att anvédnda transkribering gors
materialet analyserbart (Hjerm et al. 2014, s.31). Samtliga intervjuer spelades in och transkriberas sedan
och varje enskild intervju transkriberades kort tid efter genomforandet. Genom att transkribera
materialet blev det enklare att gora en jimforelse av data och det gjorde att forfattarna kom mer in pé
djupet 1 materialet, vilket underlédttade analysen. Det mdjliggjorde dven for forfattarna att anvédnda sig av
citat, som kunde illustrera speciella upplevelser hos respondenterna. Transkriberingsprocessen gjorde att
forfattarna kom mer in pa djupet i materialet vilket underlattade vid analysen. Enligt Denscombes
(2014) ér tanken med transkribering just att det ska hjdlpa en att kunna gora en jamforelse av insamlad
data samt finga upp illustrerande citat. Slutprodukten av transkriberingsprocessen ger forskaren en
dataform som dr mycket enklare att analysera @n vad ljudinspelningarna &r i originalform (Denscombe
2014, 276-278).

Datamaterialet kodades sedan, vilket det bor goras enligt Hjerm et al. (2014). Kodning innebér att man
gOr materialet mer hanterbart genom att hitta monster (centrala dragen 1 materialet) och tilldela likartad
text med samma karaktér en kod (Hjerm et al. 2014 s.46). Forfattarna laste forst utskrifterna av
intervjuerna och kodade sedan relevanta avsnitt som kunde knyta ett eller flera nyckelord till ett
textsegment fOr att pa sa sitt f4 en Overblick av textmaterialet (Kvale & Brinkmann 2014, s.241). Ett
exempel pa en kod som tilldelades materialet var boende, under den hamnade alla anldggningars
rumsbeskrivningar. Efter att i kodarbetet brutit ned materialet i mindre delar sd gjordes en kodning av
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koderna vilket kallas tematisering. Tematisering innebdr att hitta tematiska kopplingar mellan koderna
som skapats. Huvudfunktionen dr att komma fram till en mindre uppsittning av nyckelteman som den
fortsatta analysen ska kretsa kring (Hjerm et al. 2014, s.63). Tematiseringen handlar om att stdda upp
bland koderna genom att sortera in dem under olika 6vergripande teman (Hjerm et al. 2014, s.70-71).
Tematiseringarna som gjordes i studien var verksamheten, tillgdinglighet & utveckling, samverkan och
rurala & kulturella faktorer. Exempelvis koder som boende, aktiviteter, planering och bakgrund
hamnade under temat verksamhet.

Nér tematiseringen var klar gjordes en summering genom att resultaten summerades och slutsatsen
borjade arbetas fram. Resultaten redovisas i text till syfte att dokumentera och formedla upptickter och
kunskap (Hjerm et al. 2014, s.73). Materialet i studien summerades och skrevs ihop till en flytande text
som analyserades och de arbetades fram en slutsats.

2.7 Sekundirdata

Det ar viktigt att gd igenom existerande litteratur for att ta reda pa vad som tidigare gjorts och vilka
kunskaper som finns inom valda omréden, vilket har forsett forfattarna med viktiga argument (Bryman
2011, s.97-98). Litteratursokning bygger pa en noggrann genomgéing av existerande litteratur och
genom att identifiera ett fatal nyckelbegrepp kan en tydlig avgrinsning goras (Bryman 2011, s.113).
Existerande litteratur som noggrant gétts igenom i studien &r vetenskapliga artiklar, avhandlingar,
rapporter fran olika institutioner samt turismrelaterade webbaserade artiklar. Bakgrund och
problemdiskussion arbetades fram med stdd av dessa ndmnda kéllor. Nyckelbegrepp som identifierades
var: rural utveckling, utveckling av professionella moten samt hinder, vilket har avgrénsat
forskningsomradet. Syftet med att gé igenom existerande litteratur &r att finna vilka begrepp och teorier
som &r relevanta inom forskningsomradet (Bryman 2011, s.97-98). Genom att noggrant soka i olika
tidskrifter och vetenskapliga rapporter har viktiga teorier och begrepp inom rural utveckling, utveckling
av professionella méten samt hinder dterfunnits.

2.8 Kvalitativa bedomningskriterier

For att avgora studiens kvalité anvédndes fyra kvalitativa bedomningskriterier, vilka var foljande:
trovdrdighet, overforbarhet, pdlitlighet och konfirmering.

Trovdrdighet handlar om att skapa en trovérdighet i1 resultaten vilket innebér att man sékerstéller att
studien utfors i1 enlighet med de regler som finns och att man rapportera resultaten till de personer som
ar en del av den sociala verkligheten som studerats sa att de kan bekrifta att forskaren uppfattat
verkligheten pa ritt sitt (Bryman 2011, s.354). Studien har utforts 1 linje med Vetenskapsradets etiska
riktlinjer vilket redovisas 1 avsnitt 2.7. Respondenterna delgavs studien nér den var fardigstilld, men de
har inte haft mgjlighet att paverka studien resultat under arbetets gdng. Saledes har de av respondenterna
som Onskat fitt chansen att 14sa igenom empiri stycket for att se till att inga missforstdnd har gjorts,
vilket gor att studiens trovardighet hojs.

Overforbarhet handlar om huruvida resultatet dr dverforbart i en annan kontext eller situation eller inom
samma kontext vid en senare tidpunkt (Bryman 2011, s.355). Overforbarheten anses vara relativt 1ag da
studien endast har fokus pa Stockholms mellersta skirgard vilket gor att de inte gar att fora over
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resultatet till andra rurala miljoer. Andra aktorer kan inneha helt andra forutsattningar &dn vad
konferensanldggningarna i Stockholms mellersta skérgérd har, inneha en helt annan miljé och andra
intressen. Overforbarheten inom samma kontext dr ocksa relativt 1ag d& endast sju intervjuer med
anldggningarna och tvd med offentliga aktorer gjordes, vilket gor att det finns stor risk att resultaten inte
bestar ifall fler anldggningar skulle delge sina synpunkter och upplevelser. Om studien skulle goras om
vid ett senare tillfalle med andra respondenter skulle resultaten formodligen variera och inte bli
desamma.

Palitlighet handlar om att forskaren méste anta ett granskande synsétt. Det innebir att man sékerstiller
att en fullstdndig och tillginglig redogorelse av alla faser i forskningsprojektet skapats. Detta {for att
under undersokningens gang samt ndr undersdokningen borjar ndrma sig sitt fardigstdllande ska kunna
granskas av en kollega. Kollegan ska d4 kunna granska kvaliteten pé de procedurer som valts och hur de
tillimpats. Det ingdr 4ven bedomning av i vilken utstrackning de teoretiska slutsatserna &r beréttigade
(Bryman 2011, s.355). Forfattarna har {oljt de anvisningarna for studiens struktur och innehéll som
tilldelats vid kursens start, dir framgar tydligt alla de faser som ska inga i studien. Genom forfattarnas
struktur kunde opponenterna enkelt granska studiens kvalité under arbetets gang och ge feedback samt
gora en slutlig granskning av alla delmoment och dess tillimpning, relevans, teoretiska grund och om
stod fanns 1 studiens resultat.

Konfirmering handlar om att forskaren sikerstéller att man har agerat i god tro. Det ska vara tydligt att
forskaren inte medvetet 1atit personliga vdrderingar eller teoretisk inriktning paverkat utférandet eller
slutsatserna fran undersdkningen (Bryman 2011, s.355-356). Det handlar om att forskaren ska ha haft
kontroll 6ver sina virderingar sd att de inte paverkat studien pa ett avgorande eller vinklat sétt (Bryman
2011, s.52) och i vilken utstrackning resultaten gar att styrka (Bryman 2011, s.355-356). Forfattarna har
under hela arbetets gdng forsokt halla sig neutrala och objektiva genom att ha argument grundade i flera
forskningsfilt och av flera olika forskare samt forsokt gora sa tydliga hdnvisningar som mojligt.
Teorierna som arbetats fram har legat till grund for savil analys som slutsatser och en vil genomford
transkribering har legat till grund for att minska risken for egna tolkningar av intervjumaterialet.

2.9 Etik

I genomforandet av studiens intervjuer beaktades vetenskapsradets etiska riktlinjer. Vilka ér:
informationskravet, samtyckeskravet, nyttiandekravet och konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet u.a.
s.6). Samtliga respondenter fick innan intervjun ta del av en kortare beskrivning av studiens syfte sa att
de dérefter kunnat avgora ifall de ville medverka eller inte. Respondenterna blev informerade om att
medverkan var frivillig och att de nér som helst kunde vilja att avbryta deltagandet. Pé sa vis har studien
tagit hinsyn till informationskravet. Samtliga respondenter som medverkat i studien har godkint sitt
deltagande i studien vilket visar att hdnsyn tagits till samtyckeskravet. Likasa har alla respondenter
erbjudits anonymitet i studien d& samtyckeskravet beaktats. All insamlad data for studiens &ndamaél
kommer inte att utlanas for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften med hénsyn till
nyttiandekravet. Slutligen har konfidentialitetskravet beaktats, alla ingdende uppgifter om
respondenterna i undersdkningen har getts storsta mojliga sekretess och forvarats pa ett sétt sa
oberoende inte kan ta del av dem.
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2.10 Metodkritik

En viss kritik aterfinns vid anvéndandet av transkribering da det kan vara svart att hora ljudinspelningen
speciellt vid gruppintervjuer, dé flera kan prata samtidigt vilket d&ven kan ske vid one-to one intervjuer.
Saledes kan eventuellt viktiga aspekter fallit bort. Det dr dven svart att f4 med betoningar och
intonationen vid transkribering. Vid intervjuer av foretag finns risk att respondenterna inte vill prata illa
om det foretag de arbetar pa samt att medge att det finns saker som &r problematiska inom foretaget,
vilket kan gora att svaren inte blir helt sanningsenliga. Detta har forsokt hanteras genom att intervjua
respondenter fran den privata och offentliga sektorn som kan komplettera varandras synpunkter och
dédrav kan studien fa fram en s& sanningsenlig bild dver situationen som mojligt.

En av anldggningarna kunde enbart delta pa en telefonintervju vilket kan vara problematisk da
intervjuarna inte ser respondenten och har dé inte mojlighet att 14sa av respondentens kroppssprak.
Forfattarna upplevde att telefonintervjun inte var lika avslappnad som de andra personliga intervjuerna,
svaren fran respondenten var mer kortfattade och det upplevdes svéarare att stélla foljdfragor och fa
igdng en diskussion. De andra intervjuerna var personliga intervjuer dir intervjuarna och respondenten
traffades. Sju av de nio intervjuerna som gjordes var i lugna métesrum eller avskilda delar dar
respondenten arbetar. Intervjuarna fick se anldggningarna och arbetsplatsen vilket gor det léttare att
forstd verksamheten. Att intervjuerna gjordes pa respondenternas egna arbetsplatser och i1 lugna lokaler
underléttade d4 det inte fanns négra stornings eller stressmoment utan respondenterna kunde kidnna sig
avslappnade. Intervjun som gjordes pa ett café 1 Stockholm City var inte lika avslappnad da det fanns
andra minniskor omkring och det var en hog ljudniva. Respondenten kan ha ként sig mer stressad och
otrygg att berétta om anldggningen och pa grund av hog ljudniva kan missforstand enklare uppsta.

I foreliggande studie gjordes sju intervjuer med olika konferensanldggningar och tva med offentliga
aktorer inom motesutveckling och skérgardsutveckling. For att fa ett mer tickande och djupgdende
studie krdvs det fler intervjuer inom aktuella omraden. I studien ligger fokus pé
konferensanldggningarna men det hade dven varit intressant for slutsatsen att haft fler synpunkter fran
den offentliga sektorn som exempelvis kommuner for att jimfora deras synpunkter mot anldggningarnas
upplevelser om dess utveckling. Kritik till den valda kvalitativa metodansatsen é&r att fler
undersokningsobjekt hade kunnat nds genom att en kvantitativ metod tillimpats via exempelvis enkéter.
A andra sidan var syftet att f en djupare forstielse for respondenterna egna upplevelser vilket enkiter
inte &mnar gora.

En viss kritik finns till sekundérkéllor som hdmtas via myndigheter, turism institutioner och nationella

organ dir statistik, visioner och ytterligare information har framkommit till deras egna specifika syften
och intressen.
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3. Teori

Foljande avsnitt kommer att redovisa de teoretiska utgdangspunkterna som avser att ligga till grund for
empiriinsamling och analysavsnittet. Teorierna kommer behandla tva teorier om utveckling av rurala
omrdden och méten foljt av en teori om hinder. Varje teori kommer inledas med tidigare forskning inom
omradet.

3.1 Utveckling av professionella moten

3.1.1 Tidigare forskning inom utveckling av professionella moten

Turismnéringen kan inte utvecklas sjdlv utan det behdvs hjélp fran andra branscher for att kunna erbjuda
olika varor och tjénster som kan mota konsumenternas krav. Professionell turism &r en komplex bransch
dé det innefattar olika former av professionella resor och alla har sina egna unika erbjudande.
Motesindustrin dr beroende av andra branscher for att kunna skapa ekonomiskt tillvaxt, utveckling kan
inte nds sd lange ekonomin inte erbjuder lampliga faktorer for utveckling. Oberoende av destination ar
samarbetet mellan den offentliga sektorn och den privata sektorn en nddvéandighet for métesindustrins
utveckling och framgéng. Leverantérerna inom motesindustrin aterfinns framst i storstidderna, dér
huvudkontor, hotell, universitet, forskningsinstitut och flygplatser finns, vilket ar ytterst viktigt for
motesindustrin (Morar & Cotirlea 2014).

Motesindustrins betydelse har 6kat betydligt tack vare det faktum att syftet representeras av arbete och
paverkas inte av det lokala vidret. Personer som reser i affdrssyfte besoker ofta kulturella
turistattraktioner samt de bésta hotellen och restaurangerna. Motesindustrin ger en inkomstkélla som
anses vara av yttersta vikt for den lokala ekonomin. Motesdeltagare har ofta inte friheten att vilja
destination eller tidsperiod for nér och var de ska genomfora det professionella métet jamfort med
turister som kan vélja nér och var de vill géra sin semester. Viktiga kunder inom métesindustrin ar
foretag och den offentliga sektorn. Foretagskunderna anses vara de viktigaste och avgorande for
industrin. Saledes anses forskare och foretrddare for regeringen vara viktiga kunder eftersom de reser
mycket for att kunna utfora sitt arbete (Morar & Cotirlea 2014).

Konkurrensen inom métesindustrin har bidragit till en viss 6kad marknadsforing saledes har
destinationsmarknadsforing blivit av allt storre vikt da det priméra syftet med
destinationsmarknadsforing &r att utveckla en bild som positionerar destinationen pa marknaden och
visar att ett mote eller besok till destinationen dr genomforbart. Platsval for foretagsmdten gors ofta av
foretagen sjdlva, valet gors da utefter motesbokarens egen uppfattning av olika destinationer. Saledes
har motesplaneraren som exempelvis Convention Bureau, betydande inflytande pa valet av bade
destination och anlidggning, vilka ocksd kan vara lojala till olika aktorer. Tidigare studier har fokuserat
pa motesplanerarens uppfattning av tillgidnglighet (boende, faciliteter, konferensavdelning och miljo).
Oavsett vem som tar beslutet s gors platsvalet och planeringen av moétet utefter uppfattning av en
destination. Convention Bureau har stor kunskap om destinationen och kan ge rad angdende, platsval,
transport och lokala tjénster till mdtesbeslutsfattare (Weber 2001 a).
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Motesplanerare har en betydande roll och har stort inflytande nér det giller val av kongresshotell.
Personlig service, korta svarstider och tillgénglighet ar viktiga faktorer och har storst pdverkan pa
motesplanerarens tillfredsstillelse for ett visst hotell (Weber 2001 b). Weber (2001 b) studie visar pa
forhallandet mellan motesplanerare och hotellkedjor med fokus pa lojalitetsfragor. Studien visade att 1
allménhet sa foredrog motesplanerarna hotellkedjor fére oberoende hotell nér det giller moten och
konventioner. Studien visade dven att hotellaktorer bor starka relationen med sina mest trogna kunder
for att kunna konkurrera framgangsrikt. Lojalitet till motesplanerare ses som mycket viktigt infor
framtiden. Moten dr utmarkta forutsittningar for aterkommande kunder, forutsatt att kunderna ar ndjda
med servicen pa hotellet. Genom att forboka in konventioner kan hotell fylla luckor under mindre
populéra perioder under aret (Weber 2001 b).

Andersson (2006, s. 13) studie om professionella méten menar att manniskan alltid har haft behov att
traffas pa en fysisk plats for ett mote, vilket har lett till att métesindustrin vuxit upp pa olika
destinationer vérlden over. Séledes dr inte motesindustrin homogen utan hanterar manga olika
motestyper med olika affarslogik. Andersson (2006, s. 13) anser att det &r en bransch som &r viktig att
studera, detta fOr att affarsresandet har egna speciella villkor déir foretag arbetar med andra foretag.
Saledes finns professionella aktorer pa bade silj och kopsidan dir bada har hoga krav. Vidare menar
Andersson (2006, s. 13) att en av anledningarna att branschen ar komplex &r att ménga aktorer deltar
direkt och indirekt. Dels ar besoksdeltagarna de priméra anledningarna till att motet blir av. Séledes
behovs andra aktdrer som ser till att motet kan bli av, som motesindustrins aktorer, omgivande
néringsliv samt kommuner och staten. Nar ménga aktorer deltar i att arrangera och hantera en
professionell kund med en méngsidig produkt maste destinationen och métesindustrin forbereda sig i
god tid 1 flera olika aspekter. Detta gor de genom hur planeringen koordineras, hur de organiserar sig,
hur den fysiska platsen byggs upp och hur de marknadsfor sig genom imageskapande och
relationsbyggande (Andersson 2006, s. 14).

Andersson (2006, s.83-85) tar upp tre viktiga begrepp inom métesindustrin. Den forsta ar aktorerna, dar
motesindustrin dr en delbransch under rese-och turismsektorn men den skiljer sig mycket ifrén andra
delbranscher som exempelvis turistupplevelseindustrin. Mdtesindustrin hanterar slutkunder som inte
bekostar vistelsen/métet sjdlva vilket upplevelseturister gor. Motesindustrin verkar i en sdrpriglad
kontext ddr det kraver speciell kunskap for att den ska bli konkurrenskraftig. Det dr en ung bransch
vilket gor det viktig att destinationens ledande beslutsfattare aktivt utvecklar formégan att samarbeta,
planera och marknadsfora. Nagra av aktorerna som verkar pa en destination dr innehéllserbjudare,
arenaerbjudare, PCO, DMC, DMO, logistikerbjudare och upplevelsearrangor. Det andra begreppet ar
slutkund, vilket ocksa skiljer sig frdn andra branscher dér slutkunden finns pa en konsumentmarknad
medans motesindustrin har sina slutkunder pé en producentmarknad. Dock finns det ndgon form av
slutkund som kan anta rollen som konsument vid ett professionellt mote som exempelvis
kongressdeltagare. For att nd sina slutkunder kan det ibland behdvas anvéindas agenter som har lokal
kidnnedom av platsen som mdtes arrangeras pa. Det tredje begreppet ér platsen, vilket har en stor
betydelse for moten som exempelvis har storstdder fordelen att vara noder i ett internationellt ndtverk.
Staden verkar som en inkorsport for besdkare. Stockholm &r Sveriges storsta motesstad bade géllande
svenska och utldndska slutkunders méten.
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3.1.2 Teori — Motesplattformen

Anderssons (2006, s. 59) motesplattform dr en utvecklingsmodell 6ver hur man kan skapa béttre
forutsattningar for professionella méten pa en destination. Modellen tar upp hur organisationer inom
motesindustrin och den offentliga sektorn kan ta beslut, planera, marknadsfora och genomfora
professionella mdten. Mdtesplattformen dr uppdelad i fyra nivder som innehaller olika byggstenar som
innefattar viktiga funktioner och resurser som leder till positiva effekter for aktdrerna och destinationen.
De olika nivderna i motesplattformen ar: organisationsnivan, fysiska platsens niva, planeringsnivdn och
marknadsforingsnivan. Modellen ser ut som foljande:

Marknadsfringsnivi

Planenngsnivi

I':L Sriki pl..ltwm. Mirva

t4

Chrganisationsniv

Den forsta nivan dr organisationsnivdan som tar upp att inom mdtesindustrin finns ménga delbranscher
som dr relaterade till varandra pé olika sétt. Inom dessa delbranscher finns ménga olika foretag och
organisationer, bdde kommersiella och icke-kommersiella som konkurrerar och samarbetar med
varandra, sdledes stimulerar varandra till att bli konkurrenskraftiga. Tillsammans bildar de dven ett
organisationsnitverk och i detta nitverk skapar ett antal aktorer ett komplett kunderbjudande i en
interaktiv och gemensam process (Andersson 2006, s. 60-61).

Andra nivan ar fysiska platsen, vilket dr den plats deltagarna pa ett mote fysiskt besoker. Platsen blir
viktig for att den ska uppfylla olika funktioner som leder till deltagarens helhetsupplevelse. Deltagaren
kommer till platsen for att delta i ett mote vilket gor att mdtesarenan maste tillgodose motets syfte.
Saledes maste deltagaren komma till motet vilket gor att platsen méste tillgodose basresans behov,
exempelvis att det finns transport, hotell och restauranger for deltagaren pé platsen. Mojligtvis maste
aven platsen erbjuda upplevelser for deltagaren vilket gors genom platsens fasta attraktioner (Andersson
2006, s. 65).

Planeringsnivan kan dels ses utifran en destinationsaktdrsdriven moétesplattform dér det handlar om
langsiktig planering av destinationen och dels utifran en uppdragsaktorsdriven métesplattform dar
planeringen dr mer kortsiktig och handlar om planering for en viss typ av moéte. Ska en destination
arrangera storre moten krévs 1dnga och komplexa planerings- och beslutsprocesser. Vid arrangerandet
av stora moten krivs inte bara intern planering utan ocksé extern planering dér alla aktorerna i en region
samplanerar pa en overgripande destionationsniva. Detta dr viktigt eftersom belastningen pa
destinationens infrastruktur kan bli hg under ett stort evenemang. Viktigt dr ocksa att planera enligt
eventkalendariumkonceptet sé att anldggningen/destinationen resurser anvéinds effektivt hela aret om
(Andersson 2006, s. 71-79).

Marknadsforingsnivdn innefattar tvd metoder for marknadsforing, imageskapande och
relationsmarknadsforing. /mage ar hur kunden uppfattar foretaget och dess produkter. Motivet till att
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skapa en image ir fOr att en beslutsfattare hos kunden far en mental bild av anldggningen som positivt
stodjer personens beslut av vart det professionella motet ska placeras (Andersson 2006, s. 74).
Relationsmarknadsforing fokuserar pa relationer, nitverk och interaktion. Att skapa kundrelationer finns
antaganden om att det &r lattare att behalla gamla kunder &n att etablera nya, genom att tillfredsstélla
kunderna sé de bli lojala vilket leder till en jdmnare intdktsstrom. En av effekterna av
relationsmarknadsforing ar kaskadeffekten diar marknadsforaren har kontakt med en partner som i sin tur
har naturliga kontakter med ménga partners (Andersson 2006, s. 78-80).

3.2 Rural verksamhetsutveckling

3.2.1 Tidigare forskning inom rural verksamhetsutveckling

En studie gjord av Labrianidis (2006) fokuserade pa att studera hur hinder for utveckling inom rural
turism kan vervinnas. Labrianidis (2006) menar att landsbygden inte langre &r begrinsad till enbart
jordbruksverksamhet och markanvéndning utan ar utvidgad till att omfatta flera olika aktiviteter.
Landsbygden har socialt och ekonomiskt omformats. Labrianidis (2006) studie visar att statliga och
andra institutionella stdd inte enbart bor riktas till den enskilde foretagaren utan bor mer riktats for att
skapa nétverksstrukturer. Dessa nitverksstrukturer skulle underlitta byggandet av en strategisk och
gemensam vision for omradet. Labrianidis (2006) belyser dven vikten av foretagsnétverk savil pa lokal
som global nivd. Studien visar dven pd att med organisatorisk innovation, vilket ses som byggandet av
nya effektivare ndtverk bade lokala och globala, anses vara ett sétt att dvervinna de hinder som éterfinns
1 den rurala miljon.

Ciolac (2012) nédmner i sin studie flera olika anledningar varfor rural turismnéring skulle vara en succé i
framtiden, hon for dven en diskussion om att aktorer bor Gvervéga flera huvudfrdgor for att kunna bli
effektiva. Dessa huvudfragor som aktdrer behover dverviga ar:

Veta den exakta kapaciteten, att man utvirderar bostadsarea med mojlighet att erbjuda mat,

transport och andra tjdnster.

- Korrekt uppskattning av investeringar, for att uppnd positiva resultat maste alla aktdrer inom den
rurala turismen erbjuda minimikomfort for turisterna enligt géllande regler och bestimmelse.

- Korrekt kunskap om de méjligheter som finns, att rural turism ar forsedd med mdjligheter 1 form
av tjanster och differentiering av tjénster.

- Noggrann analys av kvalitativa parametrar for tjdnster som kan erbjudas, det ar viktigt att
bestamma den optimala blandningen av det typiskt moderna for vart &rhundrade med
traditionalism och landsbygdens livsstil.

- Landsbyggsturism har i stort sett obegrdnsade mdjligheter, aktiviteter inom rural turism kan ske

1 obegrinsade former. Allt fran en enkel campingplats intill en bondgard, rum i ett enklare

boende eller till de mest komplexa och subtila former som kraver logi, méltider och

underhéllning.

Ciolac (2012) belyser dven vikten av att vara vdl medveten om de fallgropar som kan férekomma for att

kunna reducera riskerna och tack vare det nd framgang. Studien visar genom sitt resultat och diskussion
flera viktiga och avgdrande faktorer for att utveckling inom rural turismnéiring ska vara mdjlig, vilka ér:
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tillgdnglighet och rumsliga faktorer, behov att integrera rurala turismaktorer inom den lokala orten,
infrastruktur och teknik, arbetskraft, design och finanser.

3.2.2 Teori - Utvecklingsfaktorer for rurala turistverksamheter

Rurala omréden kan uppfattas av en turist som en enhet som erbjuder en helhetsupplevelse eller en
destinationsprodukt. Séledes ar en destination producerad och komponerad av de enskilda aktdrerna pa
destinationen. Destinationen &r ett komplext nidtverk med ett stort antal aktorer som tillsammans
levererar olika produkter och tjanster (Haugland & Ness & Grgnseth & Aarstad 2011). Destinationen
representera lokala samproducerade natverk dér alla aktorer 4r dmsesidigt beroende av varandra (Ness
& Aarstad & Haugland & Grenseth 2014).

For att utveckling av enskilda aktorer pa rurala omraden ska ske maste faktorer som innefattar andra
aktorer tas 1 beaktning. Nedan foljer faktorer som dels anses vara viktiga for aktorer pa rurala
destinationer att arbeta med dels anses nagra vara forutséttningar for att en verksamhet ska kunna
bedrivas.

Infrastruktur

En god infrastruktur méste finnas pa destinationen och méste utrustas for savél offentlig sektor som
privata aktorer. Infrastrukturen i rurala omraden ska dven klara unika forhallanden som inte finns i
storstdder, exempelvis snd som blockerar vigar, vadldsam vind och hog vattennivé, faktorerna kan dven
paverka finansiering av rurala miljoer. Anvindning av internet dr en viktig aspekt av ruralutveckling
(Ciolac 2012). Séledes saknar rurala omraden ett antal fardigheter for den nya teknologiska
utvecklingen, exempelvis avsaknad av stodjande utveckling av specialiserade tjénster, brist pa
elektronisk infrastruktur och yrkesverksamma som har fardigheter att driva och hantera denna elektronik
(Labrianidis 2006). En utveckling av infrastrukturen i rurala omraden ar viktig men kan en
overexploatering av infrastrukturen minska den rurala miljons attraktivitet (Ciolac 2012).

Viktigt pa en ruraldestination dr att den har mojligheten att erbjuda mat, transport, logi och aktiviteter
som offentligt kan erbjudas till turisterna.

- Boende
Boende ir en bekvamlighets faktor som alla turister efterfragar och syftar ofta pa boenden sdsom hotell
(Henderson 2006). Séledes pa en rural destination kan boendet vara mer primitiva sésom camping intill
en bondgard. En viktig faktor pa rurala destinationer &r att man kan erbjuda olika typer av boenden
(Ciolac 2012).

- Transport
Besokarnas mdjlighet att resa till och runt pd en destination dr avgdrande for turismen, séledes medfor
transportmdjligheterna problem, speciellt for rurala destinationer. Rurala destinationers infrastruktur ar
ofta olamplig for storskaliga tillstromningar av sdsongsmaissiga besokare. Det lokala problemet med
turisttransporter ar ofta ett resultat av en kombinerad effekt av olika gruppers resebehov.
Transportfrdgan ar d&ven en omtvistad fraga pa rurala destinationer dér turismen kan ha en positiv
inverkan pa de lokala problemen géllande turisttransporter (Dickinson & Robbins 2008).

- Aktiviteter
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Det maste finnas aktorer som erbjuder upplevelser och aktiviteter pd destinationen (Henderson 2006).
Séaledes bor det pé rurala destinationer finnas rekreationsaktiviteter dér optimala forhallanden for
avkoppling och vila dr mojliga. Manga rekreationsaktiviteter &r i sin karaktar rurala och dérav kraver

utvecklingen stora utrymmen, 6ppenhet och utomhusmilj6 vilka &r typiska for rurala regioner (Ciolac
2012).

Arv och naturbevarande

Arvs bevarande dr ett av syftena med ruralturism eftersom manga gamla byggnader kan bearbetas,
anpassas och anvindas for modernt nyskapande. Rurala turismaktorer har mdjlighet att uppratthélla och
framja traditioner i form av stil och funktion. De &r forenade nir det géller att bevara och skydda
landskapet och kulturella element. Pa en rural destination bor det finnas jordbrukskulturella produkter,
traditionell folkkonst och hantverk som ar direkt tillverkad av lokalbefolkningen (Ciolac 2012).

Arbetskraft

Komplexiteten i skapande och hantering inom turismindustrin har dkat betydligt, ett problem 1 detta
avseende &r avsaknaden av specialistutbildning. For att stodja och moéta de rurala aktdrerna ar det
nddviandigt att ha flexibla program inkluderat distansutbildning, off-season mgjligheter och ekonomiska
incitament (Ciolac 2012). Ett foretags unika resurser och kompetens ar nagot som stérker dess
konkurrenskraft eftersom resurserna inte ltt kan foras over till andra foretag. Resurser och kompetenser
ar inom en destination fordelat pa flera olika aktorer. En viktig uppgift for alla turistdestinationer ar att

kontinuerligt integrera resurser och kompetenser fordelade 6ver ett antal olika aktorer (Haugland et al.
2011).

Offentliga aktorer

Regeringen i landet har en avgorande roll i att upprétthalla och initiera till utveckling pa destinationen
och fordelaktigt &r om regeringen har turismpolicys men det &r inte nddvéndigt for att en
turistdestination ska fungera (Henderson 2006). Statliga och andra institutionella stéd bor finnas men
inte enbart till enskilda foretagare pa den rurala destinationen utan bor mer riktats for att skapa
nétverksstrukturer (Labrianidis 2006).

Samverkan

Att samverkan finns pd en destination mellan aktorerna dr viktigt for att det ska finnas forutsittning for
utveckling. Destinationen representerar lokala samproducerade nitverk dér alla aktorer dr dmsesidigt
beroende av varandra. Framgéngen for enskilda aktorer och destinationen i helhet dr beroende av en
effektiv samordning och en integration av aktorernas resurser, produkter och tjdnster (Haugland et al.
2011).

Viktigt for rurala destinationer dr att det finns effektiva nétverksstrukturer. Det underléttar byggandet av
en strategisk och gemensam vision for destinationen. Detta behovs for att kunna tilldmpa
marknadsforingsverktyg och det kommer att frimja lokala entreprendrer och minska effekterna for
fysiska och psykiska grinser, vilket kommer underlitta samordning mellan lokala och icke lokala
aktorer. Nitverken ska verka bdde lokalt och globalt vilket ger mojlighet till att dvervinna de hinder som
finns 1 rurala miljoer (Labrianidis 2006). Destinationen och enskilda aktdrer pa destinationen kan vinna
pa att samarbeta och samordna sina verksamheter. Trots att det finns chans till 6kade fordelar for
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aktorerna genom att samordna aktiviteter sa dr ett sddant samarbete svart att starta och upprétthalla pa
grund av att ménga sma och sjilvstindiga foretag véljer att inte samarbeta. Detta beror pa olika faktorer,
exempelvis att sma foretag inte har tid eller administrativa resurser for att hantera samordning,
oenigheter om hur foretagen ska dela kostnader och fordelar. Smé foretag ar dven rddda for att andra
foretag ska utnyttja dem genom att vara med men inte ta nagra kostnader. Saledes dr en destinations
samordning en komponent till att fa en lyckad utveckling. Att det finns ett 6verskridande nitverk dver
bade branscher och regioner dr viktigt pa grund av att enskilda aktorer ofta endast har kontakt med andra
aktorer inom samma omrade. Det dr séledes viktigt att aktdrerna dr anslutna till hela regionen och andra
destinationer, for att det kan ge vérdefulla utbyten av information och kunskap. Dessa band mellan
aktorer kan goras genom direkta kopplingar mellan aktorerna pé olika destinationer. Det kan &ven ske
genom indirekta kopplingar dar aktdrer kopplas ihop genom externa aktorer som exempelvis
marknadsforingsbolag, konsultforetag eller offentliga organisationer som arbetar med utveckling av
turism och fungerar som informationskanaler till de olika aktorerna (Haugland et al. 2011).

Marknadsforing

Ett mojligt sitt att dvervinna hindren som rural utveckling star infor r att arbeta med
nischmarknadsforing. Nischmarknadsforing bygger pa tekniker som ér baserade pa identifiering av
malgrupper och innovation for att attrahera de dnskade konsumenterna. Genom att arbeta med
nischmarknadsforing kommer aktorer verksamma inom rurala miljéer uppna 6kad konkurrenskraft
genom ny teknik, design, image och organisatoriska innovationer (Labrianidis 2006).

3.3 Utvecklingshinder for sméa foretag

3.3.1 Tidigare forskning inom utvecklingshinder for sma foretag

Butryumova & Karpycheva & Grisheva & Kasyanova (2015) artikel presenterar undersdkningsresultat
fran en intervjustudie om hinder for sma innovativa foretag i Nizhny Novgorod-regionen i Ryssland.
Studien forsoker identifiera problem och faktorer som péverkar smé innovativa foretags utvecklingar
som uppkommer vid samspel mellan dem och infrastrukturens innovation. Syftet med studien var att
bekrifta de hinder som foretag star infor sdsom byrakrati, underutvecklade regelverk, brist pa
finansiering, otillracklig statligt stdd till innovation, 1&g innovationspotential 1 foretag, brist pa
hogkvalificerad personal, brist pd information om ny teknik och marknader och svagheter av
samarbetslénkar. Vissa typiska hinder inom hantering av infrastruktur uppkom, exempelvis: byréakrati,
brist pa fortroende, délig samverkan inom innovationssystem, délig informations support, lagstiftande
hinder for innovationer och skyddet av immateriella rattigheter samt att stora foretag har litet intresse for
att samarbeta med smd foretag. Resultaten av forskningen kan hjélpa beslutsfattare att méta behoven hos
smd innovativa foretag och justera stodprogram.

3.3.2 Teori - utvecklingshinder for sma foretag

Smé innovativa foretag dr en drivkraft for ekonomisk tillvixt och det ar en akut fraga for minga
regioner hur man kan stddja och utveckla dem. Det dr saledes nddvéandigt att undanrdja hindren som
uppkommer vid samspel mellan dem och infrastrukturens innovation for sméforetagens utveckling. Ett
antal hinder &r identifierade nér det géller smé innovativa foretag i olika regioner. Nedanstédende faktorer
anvindes i Butryumova et al. (2015) studie for att identifiera hinder for innovativa foretag vilket
kommer att anvindas i studien for att identifiera hinder for valda undersékningsobjekt.
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Finansiellt stod

Det handlar om hur smé innovativa foretag kan fa finansiellt stod. Dér &r det viktigt att se pa vilken
mojlighet foretagen har att fa bidrag eller hitta privata investerare. Bland hinder i finansiell infrastruktur
kan man identifiera brister pa finansiella bidrag. Nar det giller utveckling kan detta vara begransade
offentliga medel, begransade riskkapitalister och hoga kostnader for nya produkter.

Informationstillgdnglighet

Det handlar om aktorers medvetenhet om mdjlighet till statliga bidrag for innovativa projekt samt de
organisationer som tillhandahaller tjénster och stod for utvecklingsprojekt. Ibland kan det vara svart att
finna vilket begrinsar informations infrastrukturen.

Konsultstod
Det handlar om hur aktérer hanterar en tredje part for att fa tillgéng till de tjénster de behdver radgivning
av konsulter. Hinder i detta avseende &r bristen pd mojligheter till samarbete med andra foretag.

Kompetens

Det handlar om personliga kompetenser och utbildning inom regionen. De storsta hindrena uppstar pa
grund av att det finns brist pd kvalificerade projektledare, specialister inom riskkapitalinvestering,
skickliga marknadsforare och ingenjorer. Det &r viktigt att utvérdera vilken kompetens som éterfinns
inom foretaget, vilken kompetens som saknas, vilken kompetens som &r problematiskt att hitta och
attrahera samt hur man behaller kvalificerad personal.

Ovriga hinder

Det handlar om att det ar viktigt att friga aktorerna sjdlva om andra problem som de mdter under
projektets genomforande dér andra viktiga aspekter kan har en stor paverkan. Korruption, byrakrati och
svagheter 1 lagstiftningen kan dven bidra till vissa begransningar for den regionala utvecklingen vilket
leder till hga ekonomiska risker (Butryumova et al. 2015).

3.4 Teoridiskussion

Ovan presenterades tidigare forskning inom utveckling av professionella méoten, rural
verksamhetsutveckling och utvecklingshinder for sma foretag och vidare har teorier inom respektive
omrade presenterats.

Teorierna samstimmer med varandra eller paminner om varandra till viss del inom respektive
teoriomrade vilket tyder pd att forskningen inom utveckling av professionella méten och rural
verksamhetsutveckling har kommit fram till liknande slutsatser. Flera faktorer som anses vara
avgorande for att utveckla professionella moten dterfinns dven som avgorande faktorer for rural
verksamhetsutveckling. Det finns dven mer specifika avgorande faktorer som inte gar ihop med
varandra vilka kan ses som intressanta och relevanta. Inom teorin utvecklingshinder for smé foretag
aterfinns flera omraden som belyses inom savél utveckling av professionella méten och rural
verksamhetsutveckling men inom utvecklingshinder for sma foretag belyses vilka hinder som kan
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uppkomma istéllet for vilka faktorer som dr avgorande for utveckling.

Studien fokusera pa konferensanldggningar inom rurala miljéer och ddrav kommer flera teoriavsnitt att
analyseras sammankopplade. Teoriavsnitt som kommer att sammankopplas ér foljande:
Organisationsnivan 1 motesplattformen och Samverkan inom rural miljo samt Fysiska platsens nivd &
Infrastruktur och Marknadsforingsnivan & Marknadsforing. Avsnitten Planeringsniva, Offentliga
aktorer, Arv och naturbevarande & Arbetskraft kommer att analyseras var for sig da det inte finns
nagon sammankoppling mellan teorierna. Slutligen kommer dven utvecklingshinder for smd foretag att
analyseras for sig sjdlv da den inte kan sammankopplas med ndgot annat teoriavsnitt.

3.5 Teorikritik

En viss kritik finns till valda teorier. Ciolac (2012) studie om utveckling av verksamheter i rurala miljoer
ar inte enbart fokuserad pd motesanldggningar utan alla typer av verksamheter och alla typer av
besokare. Ciolac (2012) gor ingen specifik koppling till mdtesindustrin utan hennes studie belyser
generella faktorer for verksamheter i rurala miljoer vilket gor att utvecklingsfaktorerna inte ar direkt
kopplade till utveckling av professionella moten utan rural turism generellt. D privatresenédrernas behov
och preferenser ofta skiljer sig fran motesdeltagarnas s finns en viss kritik mot generella
utvecklingsfaktorer da de inte enbart tar upp faktorerna som &ar priméara for motesbranschen.

Anderssons (2006, s. 59) motesplattform &r en utvecklingsmodell 6ver hur man kan skapa biéttre
forutsittningar for professionella mdten pa en destination. Séledes har Anderssons (2006, s.11) studie
gjorts utifran ett storstadsperspektiv och urbana miljoer vilket studien inte &mnat att belysa, vilket kan
bidra med en viss kritik d& moéten mojligtvis inte behover samma utvecklingsfaktorer pa urbana platser
som pa rurala platser. Haugland et al. 2011, Henderson 2006 och Ness et al. 2014 har forskat inom
destinationsutveckling och kommit fram till slutsatser kring vilka faktorer som dr avgdrande for
utveckling av enskilda aktdrer pad en destination. Destinationer kan séledes vara rurala men nagon direkt
koppling till enbart rurala destinationer finns inte. Butryumova et al. (2015) studie om utvecklingshinder
for sma foretag finns det en viss kritik till d& den enbart fokusera pa specifika hinder inom infrastruktur
och inte tagit med hinder inom mer typiska infrastruktur aspekter som transport. Studien kommer inte att
undersoka hinder for turistforetag utan tar in alla typer av foretag. Vilket kan vara problematiskt da
turistforetag kan ha olika forutsittningar for att kunna vara verksamma och utvecklas dn andra foretag.
Avslutningsvis finns en viss kritik mot teorin da en mdtesanlaggning kan sta infor flera hinder en enbart
infrastrukturella.

Forfattarna har inte kommit i kontakt med nagon forskning som specifikt inriktningar sig pa
motesanldggningar i rurala omradden samt dess utveckling. Déarav har forfattarna kopplat samman
teoriomrddena utveckling av professionella méten, rural verksamhetsutveckling samt utvecklingshinder
for sma foretag for att kunna sammankoppla dessa omréden och fa en bred teoretisk bakgrund.
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4. Empiri

1 foljande avsnitt kommer studiens insamlade empiri presenteras. Varje respondent kommer att
presenteras var for sig for att fa en sd tydlig bild som mojligt gdillande resultatet. Efter att de olika
anldggningar har presenterats foljer en redovisning av vad Stockholm Archipelago innebdr och hur
offentliga organisationer ser pad konferensanldggningar i rurala omrdden.

4.1 Saby Sateri — Ingaro

Pa Sdby Sdteri intervjuades Marcus Carlgren som dr platschef. Sdby Séteri dr en konferensanliggning
pd Ingaro. Anliggningen dr en herrgdrd som Sdby Sdteri drivit sedan 1999 vilken tidigare var en
kursgard.

4.1.1 Verksamheten

Séby Séteri erbjuder hotellrum, mestadels dubbelrum men &dven enkelrum och nigra stoérre familjerum.
Anldggningen har tva matsalar dér det kan ordnas fester och banketter. Konferensavdelningen pa
anldggningen bestar av 10 konferenslokaler. Det finns allt frén grupprum for 5-6 personer upp till den
storsta lokalen som tar 350 personer som ocksa fungerar som evenemangslokal.

Séby Séteris verksamhet bestar av 75% konferenser men har pa senare tid haft mycket brollop, cirka 25-
30 brollop och fester per ar. Sdby Séteri anordnar dven weekendbrunch samt jul-och paskbord. Siby
Sateri har konferenser med alla typer av foretag savil statliga som privata, stora som sma. Det kan vara
allt fran stora event till konferenser for 2-4 personer. Utdver konferensverksamheten har Saby Séteri
eget musteri, bryggeri, branneri samt rapspresseri. Sdby Séteri kan dven anordna kréftfiske under en
period pé aret vilket Marcus Carlgren anser &r valdigt unikt och dr ndgot som fa kan erbjuda. Andra
konferensaktiviteter som teambuildning, 5-kamp och ribbét samarbetar Séby Sateri med foretaget Puls
som skdter dessa aktiviteter. Foretag som bokar konferens har mdjlighet att boka ett paket som
exempelvis kan innehalla konferens, middag, dvernattning och besok 1 musteriet. Det Marcus Carlgren
tar upp som dr unikt med Séby Séteri dr dess nérhet till Stockholm, dess fina natur och skirgardsmiljo
som omger Siby Siteri.

Hogsédsong for Sdby Sateri dr fran mitten av augusti till november samt &r april och maj bra méanader
bortsett fran pasklov och roda dagar. Under de tider ménniskor har lov, semester, vid jul och mitten av
sommaren dr det ldgsdsong. Ibland nér de inte har ndgra bokningar kan de ha stingt men receptionen ar
oppen. Under sommaren har de brollop varje helg men ndstan ingen konferensverksamhet.
Konferensgisterna dr mestadels svenska foretag med ibland internationella grupper, de kommer ofta
fran ett foretag som har ett kontor i Stockholm City. Enligt Marcus Carlgren finns det en trend att
bokningarna av konferenser gors allt senare. Anldggningens planering infor en konferens borjar 1-2
veckor innan.

Saby Séteri marknadsfor sig sidllan med tryckt media utan mycket gors digitalt pa exempelvis sociala
medier, Instagram och Facebook. De vill dven att de som varit dir ska sprida goda rekommendationer
till sina vénner, den sa kallade mun till mun metoden. Séledes arbetar de med att skapa relationer med
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dem som varit dér. For att fi rekommendationer maste man ge god service menar Marcus Carlgren och
det kréver bra personal, vilket Marcus Carlgren anser dr bade enkelt och svart att rekrytera. Det dr svéart
att rekrytera restaurangpersonal men det &r det i hela Stockholm anser Marcus Carlgren. Ett hinder som
finns &r att man vill ha personal som vill arbeta pa anldggningen for att det &r ett hirligt stdlle och inte
for att de bor pa Ingard. Déaremot ar det ett plus att bo ndra men det ska inte vara huvudanledningen.

4.1.2 Tillgianglighet & utveckling

Att ta sig till Saby Siteri gors antingen via med SL-buss som stannar precis utanfor eller med egen bét,
det stannar ingen linjefdrja vid anldggningen. Alternativa transportmedel for konferensgrupper kan vara
Viarmdo taxi eller buss vilka anldggningen har samarbeten med. Marcus Carlgren anser att de inte kan
begira mer i transporttillgdnglighet da de har nérhet till Stockholm och SL-bussen stannar precis
utanfor. Daremot skulle han vilja ha béttre skyltning till anldggningen och dven att man 1 Google maps
skulle hitta anldggningen bittre, sdledes dr det ndgot som &r svart att paverka. Vidare beréttar Magnus
Carlgren att internet var nigot de sjdlva fick investera i och anskaffa, utan hjilp fran kommunen.

Marcus Carlgren anser att ménniskor har snabba méten i City och runt Arlanda pa grund av att de vill
anvinda lite tid at konferenser. Flertalet kontor 4r dven uppbyggda med egna moteslokaler vilket ofta
har béttre teknik @n vad Sdby Séteri har. P4 grund av en minskad konferensmarknad ar Marcus Carlgren
lite vaksam om en expandering av verksamheten &r det bésta. Trots att det finns lite tveksamheter om att
exempelvis 0ka pa rumskapaciteten, sa har Sdby Siteri planer pd att utveckla och expandera. De fornyar
sig varje ar, dels med sitt smakrike och just nu pagér byggnation av ett bageri. Marcus Carlgren menar
att privatresandet kan de 6ka och satsa pa men den dr mer kostsam dn konferensgéster sa det ar inget de
just nu planerar.

4.1.3 Samverkan

Saby Siteri har som tidigare nimnts samarbete med foretaget Puls med olika aktiviteter och de har
samarbete med externa bokningskanaler for att f4 in bokningar. De har tagit hjélp av byrder som gjort
kommunikationsplaner & dem. Vidare har Sdby Siteri samarbetspartner som exempelvis Visit Varmdo,
Virmdo foretagarforening och Ingaré IF. Nar det géller stod frdn kommunen menar Marcus Carlgren att
det handlar om ett givande och tagande och beskriver det som foljande:

...vissa saker dr bittre andra dr mindre bra, vi kdnner att vi har st6d frdn kommunen nir det kommer till
mat och alkoholhantering, da &r det jattebra. Néaringslivssynpunkter finns det mycket att dnska men det &r
ju en stor kommun sa det finns flera destinationer, vi d4r ndjda med det de gor for oss.

Skédrgardstrategin dr nagot Marcus Carlgren vet om och anldggningen har deltagit i ndgra foreldsningar.
Saledes kidnner Marcus Carlgren att om Saby Séteri ska fa ut nagot av att delta 1 skiargéardsstrategin
maste de delta aktivt i debatten vilket han kidnner att Séby Sateri inte kan pd grund av att de inte &r nagot
nav eller knutpunkt i skdrgérden. De har inte sokt eller fatt ndgot bidrag frén kommun eller andra
bidragsgivare utan r helt privat finansierat. Ddremot har kommunen en del lagar och restriktioner
gillande bygglov, vilket Marcus Carlgren inte anser &r nagot hinder eftersom det &r lika for alla
ménniskor. Siby Sateri dger all sin mark vilket gor att de bestimmer mycket sjélva och anser att de ar
mindre begriansade dn dem i Stockholm City géllande utbyggnad.
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Gillande samverkan i omradet kan Séby Sateri mojligtvis rekommendera géster att dka ut till
Gustavsbergs omradet. For det mesta tar de hand om gésterna sjdlva och forser dem med aktiviteter och
mat som de sjélva producerar. Gillande marknadsforing kan de fa hjalp av Visit Varmdo men véldigt
begréinsat och ndgon hjilp av Stockholm Convention Bureau har de sédllan. Marcus Carlgren menar att
de aldrig skadar med hjdlp men mestadels hanterar de sddana fragor sjilva.

4.1.4 Rurala & kulturella faktorer

Eftersom Siby Siteri dr verksam i natur- och skirgardsmiljoer vill Séby Sateri bevara den miljon. Dels
med att hélla anldggningen till en herrgardsstil, fa in kultur och historia genom att ha porslin fran
Gustavsbergs porslinsfabrik och fotografier pad de som bott pa herrgarden férut men ocksa genom att ta
in naturen i matlagningen. Dels att aktivt bidra med att ha en skogsbruksplan eftersom de ar skogsdgare
och vill bevara naturen med bra viltvard och skogsvard. Vidare har anldggningen investerat i en
avfallsanldggning tillsammans med andra i omréadet eftersom det 4r dem och lantbruket som ar de stora
miljobovarna i omradet. Sdby Siteri har startat en tridgardsutbildning tillsammans med Komvux som
ligger vid Saby Séteri vilket ar ett stort fokusomrade och genom det kommer mer natur in i
verksamheten.

Omgivningen pa Siby Sateri dr rofylld och det infinner sig ett lugn pé hela anldggningen menar Marcus
Carlgren. Séby Sateri erbjuder inget spa som fOrstirker rekreations aspekten men en bastu finns.

4.2 Systrarna Degen — Fjiderholmarna

Pa Systrarna Degen intervjuades Ulrika Degen Almqvist som dger anldggningen tillsammans med sin
syster. Systrarna degen dr beldget pd Fjdderholmarna och dr ett café med tillhorande
konferensverksamhet.

4.2.1 Verksamheten

Huvudverksamheten for Systrarna Degen ér deras café men de har tre konferenslokaler, vilket dr ett bra
komplement till caféverksamheten enligt Ulrika Degen Almqvist. Eftersom de inte har nagot eget
boende anordnar de endast dagskonferenser. Systrarna Degen erbjuder sina konferensgéster fika fran sitt
café och onskar konferensgésterna lunch eller middag finns tre a la carte restauranger, vilka Systrarna
Degen har samarbete med. Systrarna Degen erbjuder konferensgiéster olika aktiviteter som guidade
turer, chokladprovning, smide, glasblasning vilket genomfors i samarbete med olika hantverkare pa
Fjdderholmarna. Tillsammans med hantverkare och restauranger kan de erbjuda ett dagspaket for
konferensgéster bestdende av konferens, mat och aktiviteter. Konferensgrupperna ér véldigt blandade,
allt fran myndigheter till sma privata foretag. Systrarna Degen har 6ppet fran cirka 1 maj till borjan av
september, vilket beror pa att det dr da andra aktorer pd Fjaderholmarna har 6ppet. Hogsdsongen for
privatresendrer dr frdn midsommar till skollovet slutar, innan och efter har de inte s manga
privatresendrer och dr vidret daligt kommer inga géster. Konferensverksamheten &r ett bra komplement
till privatmarknaden eftersom konferensgésterna kommer fore och efter privatresenérernas hogsasong
och de kommer oavsett védret.

Konferensbokningar sker med kort varsel och tas emot av Systrarna Degen sjdlva, ingen extern part &r
inblandad. Ibland bokar bokningsbolag in konferenser hos dem men att samarbeta med nagot
bokningsbolag anses for dyrt eftersom de tar mycket 1 provision. Nir det giller marknadsforing sker det
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genom deras egna hemsida samt arbetar de med aterkommande kunder. De samarbetar 4ven med
Fjaderholmarnas krog som har mycket foretagsbokningar pa forsdasong vilket leder till bokningar. Ulrika
Degen Almgqvist anser inte att det dr nagot problem att rekrytera bra arbetskraft till verksamheten
eftersom de endast har cafépersonal da ingen konferens- eller bokningspersonal behdvs. Den personal
Systrarna Degen har idag fungerar bra och dgarna gér mycket sjélva.

4.2.2 Tillgianglighet & utveckling

Ulrika Degen Almgqvist spekulerar i att det kanske skulle vara Ionsamt att ha 6ppet aret om och tycker
det ar vildigt trékigt att de inte kan ha dppet hela september och en bit in 1 oktober. Detta gar inte pa
grund av att Fjadderholmarna enbart har 6ppet under sommarhalvéaret. Fjaderholmarna har ingen
landforbindelse och dirav kan inte sdsongen forldngas pé grund av att de kommersiella rederierna slutar
att trafikera till Fjaderholmarna pa vinterhalvaret och Waxholmsbolaget trafikerar endast nagon bét pa
helgerna under vinterhalvéret. Varfor rederierna inte dker till Fjaderholmarna under vinterhalvéret ar for
att de inte anser att det dr lonsamt for dem och konferensgéster vill inte komma ut till fjaderholmarna
nér allt har stangts ned vilket gor det till en ond cirkel. Fjdderholmarna &r vildigt liten och det bor
vildigt fa pa on, vilket ocksé bidrar till den onda cirkeln géllande transportmdjligheter. Ulrika Degen
Almgvist menar ocksé att de inte kan 10sa transportproblemet for dd maste de ha egen bat med skeppare
vilket de inte anser dr 16nsamt. Det finns en total avsaknad av infrastrukturen pa Fjdderholmarna enligt
Ulrika Degen Almqvist om man inte ordnar det sjdlv. Fjiderholmarna &r dock en sa liten 6 att det inte
kravs, exempelvis kollektivtrafik.

Det som dr unikt med Systrarna Degen ér dess nérhet till Stockholms City, det tar ca 25 minuter fran
City till Fjaderholmarna. Saledes &r storsta hindret avsaknaden av transportmdjligheter under vintern
vilket gor sdsongen kort och forhindrar utveckling. Ett annat hinder for konferensverksamheten ar att
under tiden de har 6ppet ar det lagsdsong for konferenser. SL béttrafik fran Nybrokajen till Lidingd
passerar 1 dagsléget Fjdderholmarna utan att stanna. En 16sning pa transporthindret dr att de stannar vid
Fjaderholmarna, vilket hade varit en 16sning pd hindret utan storre atgarder. Dock skulle inte alla vara
glada 6ver det menar Ulrika Degen Almgqvist och uttrycker sig sdhar:

...d& ar det ju SL trafik s da finns det ju makter som inte vill att de ska kunna komma hit. For vér del
skulle det vara en fordel men for de kommersiella rederierna séa skulle det vara en stor nackdel.

4.2.3 Samverkan

Systrarna Degen har inte fatt ndgot stod eller bidrag frdn kommunen for att utvecklas, vilket Ulrika
Degen Almgquvist tror dr for att de ligger for néra Stockholm City. De har forsokt fa bidrag for nagra ar
sedan men fick da avslag. Skérgardstrategin anser hon inte att de gynnas av. Ndgon hjilp av Stockholm
Convention Bureau far de inte vilket hon tror beror pa att de har enkla konferenslokaler och inte har
Oppet aret om vilket gor att deras konferenser inte dr de som man tianker pd forst. Om ndgon Convention
Bureau skulle finnas for enbart skédrgirden skulle det inte spela ndgon roll tror Ulrika Degen Almqvist.
Fjaderholmarna betraktas inte som skérgird av andra 6ar ldngre ut, beréttar hon och menar att de ses
som en udda fagel eftersom de har néra till Stockholm City. Detta leder till att de hamnar mitt emellan,
de anses inte befinna sig inne 1 City men inte heller ute 1 skdrgdrden, vilket leder till en viss problematik
enligt Ulrika Degen Almgqvist. Vidare tror Ulrika Degen Almqvist att Fjdderholmarna betraktas som
nagot kommersiellt liknande Grona Lund eller Skansen av allménheten.
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Pé Fjaderholmarna finns det ett bra samarbete och det beskrivs séhir av Ulrika Degen Almqvist:

Det ér bra, vi dr som en familj, med vissa dr man ovanner och pratar inte med och andra har man
véldigt fin kontakt med men man vet att nér det géller da kan man, sitter man fast ute pa sjon med
soppatorsk da kan man ringa till ndgon annan till och med sin ovian dd kommer de och hjélper en. Det
ar som med vénner, vissa trivs man béttre med och andra mindre. Vi har ett gott samarbete har maste

jag sdga.

4.2.4 Rurala & kulturella faktorer

For att ta in det kulturella pa Fjaderholmarna samverkar de med olika hantverkare och har aktiviteter
som fokuserar pa ndrproducerat som exempelvis smide och glasblasning. Det har inget spa eller bastu
som kan erbjuda rekreation till konferensgéisterna.

Ulrika Degen Almqvist anser att bevarandet av miljon pa Fjaderholmarna ar problematiskt pa grund av
att det inte finns nagra bofasta pa 6n utan det d4r mest turister. Systrarna Degen gor vad de kan men det
ar inte riktigt samma typ av 6 som Sandhamn eller Finnhamn som mer kan bevara den unika
skérgirdsmiljon.

4.3 Vaxholms Kastell — Vaxholm

En intervju gjordes med Cecilia Rahmgqvist som dr Key Account Manager for Vaxholms Kastell &

Badholmen. Vaxholms Kastell dr en gammal forsvarsanliggning som funnits sedan 1866. Den anvindes
aldrig som forsvarspunkt men har anvdnts som utbildningsplats for militdren. Idag erbjuder Vaxholms
Kastell konferensverksamhet och hor ihop med Badholmen.

4.3.1 Verksamheten

Vaxholms Kastellet dr en anldggning dir de anordnar konferenser, event, fester, bréllop och julbord. En
stor del av verksamheten é&r alla deras aktiviteter som kallas Fangarna pé kastellet. De har sex
konferenslokaler som kan ta allt ifran tva personer upp till 150. Vaxholms Kastell har restaurang men
inget eget boende vilket resulterar i att de mest har dagskonferenser. Far de flerdagars konferenser sa
finns samarbete med Bed & Breakfast pd Vaxholms Kastell och Waxholms Hotell f6r bokning av rum.
Vaxholms Kastell har enligt Cecilia Rahmqvist ingen mdjlighet att bygga nagra hotellrum. Till
Vaxholms Kastell hor &ven Badholmen som &r en liten holme precis utanfér Vaxholms Kastell. P4
Badholmen finns lokaler dér det anordnas konferenser, fester, julbord och kréftskivor och har ett foretag
sitt event dér sa har de hela holmen for sig sjdlva. Planeringen for konferenserna ligger allt ifrén ett ar
innan till ett par veckor. De som kommer pa konferens pd Vaxholms Kastellet dr en blandning av stora
och sma foretag, men standardgruppen ar 20-40 personer.

Vaxholms Kastellet forknippas vildigt mycket med dess aktiviteter vilket Cecilia Rahmqvist anser &r pa
gott och ont. Aktiviteterna siljer bra men eftersom personer forknippar deras verksamhet sa starkt med
deras aktiviteter sa gloms konferenserna bort. Detta &r ndgot de kampar med i sin marknadsforing for att
uppmérksamma att de har konferensverksamhet. Flertalet tror att Vaxholms Kastellet har stingt pa
vinterhalvéret, vilket de inte har, 1 sin marknadsforing arbetar de med att motverka feluppfattningen.
Vaxholms kastell arbetar med marknadsforing genom att vara ute pd méssor och gora visningsresor.
Cecilia Rahmqvist har dven ett eget kontaktregister pa kunder som hon byggt upp éver lang tid 1
resebranschen vilket hon anvinder mycket ndr hon exempelvis ska marknadsfora kriftskivor. Gillande
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arbetskraften menar Cecilia Rahmqvist att det dr svért att fa kompetent arbetskraft pa grund av
sdasongsbundenheten. De forsoker 10sa problemet genom att samarbeta med destinationer som har sin
hogsdsong pa vintern som exempelvis Skistar.

4.3.2 Tillgianglighet & utveckling

Till Vaxholms Kastellet kan man antingen ta direktbat fran Stockholm City eller ta buss fran Stockholm
City till Vaxholm for att sedan ta bat sista biten ut till Vaxholms Kastell. Eftersom Vaxholms Kastell
dgs av Stromma Kanalbolag sa finns alltid mojligheten for konferensgrupper att boka till upphédmtning
och transport med Stromma Kanalbolags batar. Trots att det finns goda transportmdjligheter anser
Cecilia Rahmqvist att manga grupper véljer bort Vaxholms Kastell for att de har en forutfattad mening
om att det ligger langt bort. De viljer da istéllet en anldggning pa fastlandet, som egentligen tar lika lang
tid att ta sig till. M§jligtvis kan det bero pa att man maste ta sig med bét och den forutfattade meningen
om att Vaxholms Kastell har stidngt vissa perioder, spekulerar Cecilia Rahmqvist. Infrastrukturen
fungerar bra, mycket beroende pé nirheten till Vaxholm.

4.3.3 Samverkan

Samarbete med andra aktorer dr mycket viktigt enligt Cecilia Rahmqvist. Vaxholms Kastell har ett
naturligt samarbete med Stromma Kanalbolag eftersom de dgs av dem annars har de samarbeten med
manga resebyraer for att fa in konferenser. Resebyrderna ar en viktig samarbetspartner eftersom kunden
har en méngd alternativ att vilja mellan sa all hjdlp man kan fa &r bra, menar Cecilia Rahmgqvist och
fortsdtter beritta att manga foretag anser att provisionen ses som en stor kostnad medans Cecilia
Rahmqvis tycker man ska se den som en marknadsforing. Hon tycker dven det dr viktigt att behandla
kunden med respekt oavsett om det dr slutkund eller resebyr, den som ringt in bokningen ar kunden.
Vidare uttrycker Cecilia Rahmqvist sig om samarbete pa foljande sitt:

Jag har svart bélte i samarbete, ensam é&r aldrig stark i denna bransch.

Forsiljningsarbetet ar l1angsiktigt och de arbetar mycket med att f ut kunden till Vaxholms Kastell for
att komma och prova pa. Vilket har lett till att de samarbetar med nagra olika anldggningar och aktorer,
gor visningsresor dér kunder far komma och besoka ett antal anldggningar under en dag. Kunden fér se
mycket under sin dag och anser att det dr vért att resa en relativt lang vég eftersom den far se fler
anldggningar &n bara en. Cecilia Rahmqvist anser att det 4r viktigt att man samarbetar péd en destination,
vilket gynnar anldggningen i1 langden. Ett annat samarbete som Vaxholm Kastell har &r att aktdrerna runt
Vaxholms Kastell har gétt ihop och dker ut pa en ”Jordgubbsturné”, vilken gér ut pa att de besoker olika
resebyréer, presenterar sig och serverar lite glass och jordgubbar. Detta gors for att visa upp sig och
skapa goda relationer. Eftersom man inte dger kunden maste man visa sig sé trevlig som mojligt sa att
kunden kommer vilja en, menar Cecilia Rahmqvist. Vaxholms Kastell har ett lokalt samarbete med
foretagarforeningen pd Vaxholm.

Cecilia Rahmquvist beréttar vidare att skapa samarbeten ligger pd Vaxholms Kastells bord, det finns
ingen som hjélper till att skapa samarbeten. De har inte fatt ndgot stod av Stockholm Archipelago eller
Stockholm Convention Bureau, vilket hon tycker ér trdkigt och skulle girna vilja ha. Cecilia Rahmqvist
anser att Vaxholms kastell inte gynnas av Skérgardstrategin och menar att det &r en privat anldggning
vilket gor att man maste fixa allt sjdlv. Platschefen for Vaxholms Kastell dr verksam i kommunen, vilket
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bidrar till en bra kommunikation med kommunen. De lagar och restriktionerna som finns fran
kommunen kan begridnsa Vaxholms Kastellet, exempelvis att sjdlva Kastellet ar K-mérkt och inte far
goras om hur som helst utan de méste alltid be om lov for allt de vill gora.

4.3.4 Rurala & kulturella faktorer

Enligt Cecilia Rahmqvist 4r Vaxholms Kastell inte sa mycket skdrgérd mer &n att den ligger pa en 6. Pa
Vaxholms Kastellet finns ett museum déir besokare kan ldsa om skdrgérdshistoria och om Gustav Vasas
tid. Inom murarna pad Vaxholms Kastellet infinner sig ett lugn menar Cecilia Rahmqvist men det finns
ingen aktivitet for rekreation. Vaxholms Kastell marknadsfor sig inte for att vara en plats for lugn och
ro.

4.4 Var Gard — Saltsjobaden

Pa Var Gard intervjuades Kadi Upmark som dr VD/marknadschef. Var Gard dr en
konferensanldggning och ligger i Saltsjobaden. Var Gdrd dgs av Kooperativa Forbundet (KF) och de

kopte Var Gard 1924, vilket da anviindes som deras utbildningsanldggning ddr all Coop-personal
utbildades.

4.4.1 Verksamheten

Var Gard har huvudfokus pa konferenser, ca 95-98% men de ordnar fester, brollop och andra typer av
moten sé de kallar sig gérna for en motesanlidggning. Var Gard har 17 dubbelrum och tre sviter, vilket
bidrar till att de fokuserar pad mdten eftersom det finns for fa rum for att kunna bygga pé den privata
sektorn menar Kadi Upmark. Véar Gards moteskapacitet ér relativt stor och deras storsta lokal tar 288
personer 1 biosittning eller 700 personer stdende. Konferenstyperna de satsar pa dr mestadels
konferenser med helpension och dvernattning, vilka genererar hogre inkomster. De kompletterar sedan
de lokaler som blir 6ver med dagskonferenser. Nagon sirskild méalgrupp gillande konferensgister har de
inte men Kadi Upmark har mirkt att den offentliga sektorn lockas mer av att komma ut till dem 1
skédrgirden. Foretag inom néringslivet lockas inte riktigt lika mycket utan vill vara i Stockholm City.

Till konferensgésterna kan de erbjuda olika aktiviteter for att {4 ett komplett konferenspaket. De
samarbetar frimst med Oppet hav som har diverse olika aktiviteter men kan ocks4 hyra in fran andra
bolag dir exempelvis yoga kan vara en aktivitet. Var Gard anordnar dven egna aktiviteter som framst ér
konstrelaterade, vilka kan vara konstvisningar bade utomhus och inomhus. Helst sker visningarna
utomhus da de vill ta vara pd naturen och friska luften. Var Gérd har dven en liten spaavdelning, dér
géster kan erbjudas massage men det finns ingen relaxavdelning. Utover deras egna aktiviteter har de
stor passion for mat och driver egen restaurang samt bageri som har stort fokus pa arstider och ravaror.

Var Gard marknadsfor sina konferenser genom att samarbeta med externa bokningsbolag, vilket faller
sig naturligt att man gor enligt Kadi Upmark. Kadi Upmark beréttar att de bland annat &r medlemmar i
Svenska moten. Dels géller det att hinga med och hitta nya sitt att marknadsfora sig, vilket idag blir mer
och mer digital marknadsforing. Var Gard har ca 60% dterkommande kunder vilket kan forklaras med
att de arbetar med att skapa bra relationer. Nya och dterkommande kunder ska uppleva en bra produkt
som de kdnner sig trygga med, vilket medfor att de aterkommer.
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Enligt Kadi Upmark kommer konferensbokningarna in med kortare framférhallning nu &n forr. Vid
storre moten krévs ldngre framforhdllning av bokaren for konferensen. Det finns en grund lagd cirka ett
halvér innan kommande period dir olika konferenser ar inplanerade dérefter fylls luckorna pa under
tiden. Konferenser kan dven bokas in en vecka innan eller samma vecka om sa onskas. Planeringen for
den enskilda konferensen sker vid bokningstillfillet med en grundplanering och 1-2 veckor innan
konferensen gors sjdlva detaljplaneringen. Hogsdsong for konferenser pa Var Gard ér pa hosten och
under maj manad, det foljer mycket skolaret, nar det &r lov 1 skolan blir det lugnt med konferenser. Det
géller dven roda dagar, vilket viren kan vara full av vilket blir negativt for Var Gird. Vanligtvis sé har
Vér Gard stiangt under tva veckor under julen och under hela juli manad. Det beror pé lag efterfragan pé
konferenser under dessa perioder och da komprimerar de anldggningen och effektiviserar
personalstyrkan. Personalen arbetar vildigt mycket da anlédggningen har 6ppet och nér det &r stingt har
de ledigt och kan da dterhdmta sig. Detta sitt &r ndgot Kadi Upmark anser fungerar vildigt bra och vill
inte ha 6ppet aret runt. Skulle det visa sig att de 1 framtiden fir en produkt som &r ldmpad till att ha
Oppet dret om sa skulle de anpassa organisationen efter det. I dagsldget dr det inget de funderar Gver
eftersom den stidngda perioden dven ldmpar sig bra for att renovera och uppgradera anldggningen, vilket
ar svart att gora nar det finns verksamhet och gister 1 anldggningen. Personalfragan dr nadgot Var Gard
lagger stor vikt vid eftersom de vill att personalen trivs och stannar kvar. Enligt Kadi Upmark far de in
ménga forfragningar om lediga tjdnster men de dr noga med vilka de anstéller da personalen ska vara
bra och har rétt kompetens, vilket kan vara svart att hitta.

4.4.2 Tillgiinglighet & utveckling

Transporten till Var Gard ar enligt Kadi Upmark véldigt smidig da Saltsjobanan gar fran Stockholm
City och stannar utanfor anldggningen. Séledes gar inte Saltsjobanan i dagsléget frdn Slussen utan den
gér fran Henriksdal och mellan Slussen och Henriksdal gar det bussar. Forut gick Saltsjobanan fran
Slussen vilket enligt Kadi Upmark var smidigare och nu kan besdkare kénna att resvégen blir mer
komplicerad med ett byte pé sin vig ut till Var Gard. Var Gard hjélper ofta till med privat transport
genom att boka buss och bat it konferensgésterna. P4 sommaren gar en bat fran Stockholm och stannar
inte langt ifrdn anldggningen och vill man ta egen bat gar det att 14gga till vid Véar Gérds brygga.

Internet dr ndgot som funnits pé anldggningen ldnge och Kadi Upmark kommer inte ihag att det var
nagot som var problematiskt, dock menar Kadi Upmark att ny teknik kan vara svar att hinga med i,
vilket kan orsaka att de kan tappa i1 konkurrenskraft, exempelvis vid nya sitt att onlineboka. Enligt Kadi
Upmark giller det att snabbt anamma nya koncept eller system som forenklar for kunden och gor
anldggningen mer tillgénglig. Nér det giller att utveckla deras produkt tror Kadi Upmark den storsta
utmaningen &r att hinga med i den digitala utvecklingen, vilket hon tror kommer vara en marknad dér
det kommer hinda mycket framover.

4.4.3 Samverkan

Vér Gard har samarbete gillande logi med Grand Hotel Saltsjobaden eftersom de ar grannar med
varandra. Ibland har Vard Gard storre konferenser dn vad de har rumskapacitet for och d& samarbetar de
med Grand Hotel Saltsjobaden. Ovriga samarbeten i omradet ér exempelvis kemtvitt och redan nimnda
buss-, bat-, och bokningsbolag samt aktivitets aktorer. Utdver det har Vard Gard véldigt fa
samarbetspartners eftersom de driver det mesta de behover sjélva, de har eget bageri, restaurang och
tradgardsmastare, vilket medfor att de inte har ndgot behov av att kdpa in nagra tjanster. Kadi Upmark
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menar att de dr véldigt krdsna och kvalitén maste matcha deras produkt, vilket gor att de &r selektiva i
sitt val av samarbetspartner men de ar 6ppna for samarbeten.

Eftersom det finns mycket naturomraden runt omkring Var Gar har de 6ppnat upp en dialog med
kommunen om vad och hur man kan anvénda omradena sé de blir mer tillgdngliga for lokalbefolkningen
1 Saltsjobaden. I denna fridga kénner sig Var Gard bra bemdtta av kommunen. Annars har Var Gérds
gamla ledning inte upplevt att de har haft nagot behov av att samverka med kommunen eller andra
affarsverksamheter de senaste dren och mer isolerat sig frdn kommunen. Dock kdnner Kadi Upmark att
det dr ndgot hon vill gora och tycker dr viktigt da hon upplever att Var Gard ar en av de storsta
arbetsgivarna i Saltsjobaden och vill vara med att delta i utvecklingen. Speciellt i
kommunikationsutveckling gillande om det ska byggas tunnelbana mot Saltsjobaden, dér vill Kadi
Upmark vara med och ha en &sikt om hur man kan forbéttra den utvecklingen och at vilket héll och hur
langt den kommer att ga. Géllande olika st6d och bidrag som kanske kan fas av kommunen vet Kadi
Upmark inget om, ddremot tycker hon att det alltid 4r ett givande och tagande med kommunen, om de
maste gora nagot for kommunens hoppas hon att kommunen stéttar dem i en annan fraga. Det finns
mycket lagar och restriktioner fran kommunen eftersom de befinner sig nira vattnet, dven géllande
bygglov och detaljplaneringen sétter begransningar om hur och vad man far bygga. Nagot samarbete
fran Stockholm Convention Bureau har de inte utan de har samarbete med nagra bokningsbolag och
DMC. Séledes forsoker de minska sddana samarbeten da de kadnner att aktorerna inte kan sélja in Var
Gard pa ett bra sitt, de séljer alla anldggningar pa samma sétt vilket inte gynnar Var Gard. Det dr dven
hoga provisioner frén bokningsbolagen som gor att mycket av intékterna forsvinner.

4.4.4 Rurala & kulturella faktorer

Var Gard tinker mycket pa miljon och tar hansyn till den 4ven om de maste vara affarsméssiga och sitta
affdrer 1 fokus, allt som gors ska vara bra for samhiéllet. Kadi Upmark anser att det affarsmissiga ska ga
hand 1 hand med de kulturella och deras historia men samtidigt ska det goras pd ett modernt sitt. Vilket
har resulterat i ett stort fokus pa konst som genomsyrar hela anldggningen. Varfor de har mycket konst
ar for att Saltsjobaden &r ként for att manga konstnérer har verkat dir och niar KF kopte en dldre villa
som 1 dagslédget inte finns kvar foljde en hel konstsamling med. Vilket har lett till att Var Gard har
inspirerat sin anldggning med olika typer av konst for att ta vara pé historian i omradet. Kadi Upmark
anser ocksaé att det ar viktig att miljon pa Véar Gard ska tilltala och berika besdkarna for det skapar en
lugn och kreativ miljo for métena.

For att kunna ta vara pé skirgardsmiljon har Var Gérd beslutat att ordna sommarkonferenser. For att
locka och gora sommarkonferenser intressanta. Var Gard kommer under juni méanad flytta ut koket
utomhus och ha grillbuffé pd luncherna. Vir Gérd forsoker sélja in att man ska vara ute under en del av
tiden pa Vér Gérd, mojligtvis ta en drink pa terrassen, vilket gor att besdkarna f komma ut i naturen.
Nér de renoverar tar de hinsyn till miljon och nir de renoverar en lokal ska lokalen och miljon utanfor
smalta ihop. Det ar véldigt viktigt enligt Kadi Upmark att man aterspeglar miljon utanfor i fargerna man
véljer pa exempelvis tygerna pa inredningen, att de dr naturfargade si att skirgardskénslan lever vidare
oavsett om man &r inne eller ute. Kadi Upmark berattar vidare hur de tinker kring bevarandet av de
dldre byggnaderna pa Var Gard och beskriver det som f6ljande:
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Vi ser det som otroligt viktigt och kdnner ocksa som ledare for det hér att man respektera dom olika
tidsepokerna for det 4r ju dnda ett hus fran 1890-talet och da tycker jag att man tar hénsyn till det
gamla och har respekt till det fast man méste modernisera och anpassa till den tid man lever idag men
att man aldrig forstor det som finns och é&r tinkt och sa.

Ett exempel pa en sadan handling dir de respekterat olika tidsepoker och som KF lagt ner mycket energi
och resurser pé var ndr den nya byggnaden skulle byggas thop med den gamla. Teglet som den gamla
byggnaden var byggt i tillverkas inte ldngre vilket ledde till att med specialtillverkade teglet 1 exakt
samma storlek och farg sa att byggnaderna smaélte ihop.

Det Kadi Upmark tycker dr unikt med Var Gérd ar den vackra naturen och nérheten till vattnet samt den
rofyllda miljon bade inom- och utomhus. Svérigheten &r att formedla den kidnslan som uppstér pa Var
Gard sa att potentiella kunder forstér att den kidnslan dr unik jamfort med liknande anlédggningar.

4.5 Grand Hotel Saltsjobaden — Saltsjobaden

Pa Grand Hotel Saltsjobaden intervjuades drifichefen Charlotte Mangborg. Grand Hotel Saltsjobaden
byggdes 1893 av familjen Wallenberg som hade visionen att man skulle bygga en anldiggning som

liknade en fransk Riviera och att Grand Hotel Saltsjobaden skulle bli ett sommarparadis. ldag dr Grand
Hotel Saltsjobaden ett hotell med konferensverksamhet.

4.5.1 Verksamheten

Grand Hotel Saltsjobaden har sedan ett ar tillbaka en ny dgare och ménga planer finns pé att renovera
och bygga om for att hotellet ska aterga till sitt ursprungsutseende. En av planerna dr att bygga nya
konferenslokaler. I dagsldget har smé renoveringar gjorts for att hoja kvaliteten och pé sé vis hoja Grand
Hotel Saltsjobadens rating och popularitet pa olika bokningssidor och hos konferensbokare. En stor och
kostsam investering som gjordes var att uppgradera internet, detta for att tillgodose gésternas behov.

Grand Hotel Saltsjobaden har 137 rum och 10 konferenslokaler. Den storsta lokalen tar upp till 250
personer och den minsta max 10 personer. De har 1 snitt tre konferenser 1 veckan men det kan vara
konferenser for 100 personer eller for fem personer sa variationen &r stor. Tanken med de nya
konferenslokalerna dr att de ska vara flexibla eftersom det efterfragas stora lokaler som kan ta upp till
500 personer. P4 sommaren och helger har Grand Hotel Saltsjobaden mycket privatresenérer som
kommer och njuter av skédrgérden och besoker deras spa. For 6vrigt bestdr verksamheten av konferenser
eftersom det dr ddr man tjanar mest pengar. Enligt Charlotte Mangborg har konferenser savil lag som
hogsdsong. Konferenser ar en verksamhet som genererar verksamhet till alla avdelningar pa hotellet och
konferensgésterna kommer under de veckorna nir det annars ar lugnt. Konferenser ger verksamhet aret
runt vilket gor att de fokuserar mycket pa konferenser. Utover konferenser har de mycket brollop, bade
brollopsceremonier och brollopsfester samt olika fester, baler och begravningsluncher. Restaurangdelen
har olika erbjudanden, exempelvis bruncher, jul- och paskbord.

Bokandet och planeringen av konferenser sker med ett halvars framforhéllning, mindre konferenser kan
dock bokas med kortare framforhallning. Grand Hotel Saltsjobaden har bade dagskonferenser och
konferenser med dvernattning, nir de géller konferenser med dvernattning &r planeringen ldngre och
genererar hogre vinst. De aktiviteter Grand Hotel Saltsjobaden kan erbjuda sina konferensgéster ar
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vinprovning, vattengympa, andra vattenaktiviteter och yoga vilket gér att gora i deras yogastudio eller
pa vattnet med ihopséttbara paddleboards. Sedan kan Grand Hotel Saltsjobaden lana ut paddleboards,
kubb och ett jitteplockepinn. De samarbetar dven med Oppet hav som erbjuder olika typer av
aktiviteter, exempelvis curling, isskulpturer och ribbat. Bredvid Grand Hotel Saltsjobaden finns
Kungliga Svenska Segelséllskapet (KSSS), vilka Grand Hotel Saltsjobaden har varit 1 kontakt med for
att eventuellt kunna erbjuda segling for sina konferensgéster.

For att marknadsfora Grand Hotel Saltsjobaden deltar de pé olika méissor och workshops, detta for att
skapa nya kontakter. Grand Hotel Saltsjobaden har bjudit in olika boknings- och eventbolag pa
visningar, brunch eller kvéllsmingel for att visa upp anldggningen. Om vissa bokningsbolag inte skulle
ha tid att aka till Grand Hotel Saltsjobaden pé visning erbjuder hotellet dem att ha sina moten pa Grand
Hotel Saltsjobaden eller komma med sin partner och dvernatta vilket ger dem en chans att prova pé
produkten. Att hitta bra arbetskraft som kan upprétthalla rétt kvalité¢ anser Charlotte Mangborg &r bide
enkelt och svért. Det dr dverlag brist pa personal inom besdksnéringen, speciellt pa kockar. Deras
rekrytering har @n s ldnge gatt bra da de har hittat exempelvis bra kockar men de rekryterar fortfarande
personal for flertalet avdelningar.

4.5.2 Tillginglighet & utveckling

Saltsjobanan ligger intill Grand Hotel Saltsjobaden och den byggdes for att ménniskor skulle ha
mdjlighet att ta sig till Grand Hotel Saltsjobaden. Saltsjobanan dr en stor fordel dock dr det synd menar
Charlotte Mangborg att den nu inte gir dnda till Slussen. Enligt Charlotte Mangborg har de en bra
tillgdnglighet fast de ligger s néra vattnet. Ddremot om man jamfor tillgdngligheten med anlédggningar
nira Arlanda uppstér stor konkurrens. Narhet spelar stor roll har Charlotte Mangborg erfarenhet av, en
negativ faktor for Grand Hotel Saltsjobaden kan vara att gésterna méste ta sig genom Stockholm City
for att komma ut till dem. Mgjlighet att aka bat till Grand Hotel Saltsjobaden finns samt gar det att ta
egen bét och ldgga till i hamnen som finns nedanfor hotellet. For konferensgrupper gar det att chartra
batar men det gar ocksa att ka linjetrafik saledes tar det lang tid att komma in till centrum men den
fungerar bra om man vill ta sig ut till olika dar. Vill konferensgrupper ta sig till anldggningen via buss
hjélper Grand Hotel Saltsjobaden till med det.

4.5.3 Samverkan

Grand Hotel Saltsjobaden har samarbete med olika bokningsbolag for konferenser samt avtal med olika
bokningskanaler for privat bokning. I §vrig har de som redan ndmnt samarbete med aktivitetsbolaget
Oppet hav. Nir de arrangerar bréllop har de manga olika samarbetspartners s som florist, tartbagare
och dj men ocksa tekniker vid konferenser. Grand Hotel Saltsjobaden har kommunicerat lite med
Stockholm Convention Bureau i och med deras uppstart och Stockholm Convention Bureau har varit pa
Grand Hotel Saltsjobaden och sett hur anlaggningen ser ut. Sedan har inget fortsatt samarbete skett pa
grund av tidsbrist fran Grand Hotel Saltsjobaden sida. De samarbetar med manga lokala aktorer som
KSSS eftersom de haller i olika regattor och tévlingar, vilket KSSS och Grand Hotel Saltsjobaden innan
gor upp special dealer for KSSS gister. Golfbanan som é&r nérliggande forsoker Grand Hotel
Saltsjobaden samarbeta med for att kunna erbjuda olika paketerbjudanden. Charlotte Mangborg anser
samarbetet med de lokala aktorerna &r viktigt men det behdvs en storre samordnare for alla i skirgarden,
vilket utgdrs av Stockholm Convention Bureau och Stockholm Archipelago. Stockholm Archipelago ar
nagot som Grand Hotel Saltsjobaden vill vara mer aktiva 1 men de har inte riktigt haft tid eftersom det
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har gatt at mycket tid for att starta upp verksamheten men nu nir verksamheten ér igang vill de vara mer
delaktiga och ska triffa Stockholm Archipelagos projektledare.

Négot stod fran kommunen kdnner inte Charlotta Mangborg att de fatt, men det tror hon beror pa att
varken de eller kommunen har bjudit in till ndgon samverkan. Géllande olika restriktioner som maéste tas
hinsyn till finns det inte s ménga som Charlotte Mangborg kédnner till utdver alkoholtillstdnd, men det
ar nagot som fungerar bra. Eftersom de &r en helt kommersiell verksamhet tror Charlotte Mangborg att
de inte kan soka ndgra bidrag, utan da skulle man behdva ha en verksamhet som gynnar nagot unikt i
skirgarden.

4.5.4 Rurala & kulturella faktorer

Nér Grand Hotel Saltsjobaden ska renoveras och byggas om sa kommer de tidnka pa att allt ska aterga
till det ursprungliga. Exempelvis ndr fonsterna var tvungna att bytas ut bytte man till exakt likadana som
fanns forut. Innan var det olika sorters fonster pa hela byggnaden och det var nagot som de ville dndra
pa till ndgot gediget som gér tillbaka till ursprungsutseendet. Grand Hotel Saltsjobaden har haft mycket
konstforemal men det har forsvunnit mycket under alla dgarbyten vilket dr synd tycker Charlotte
Mangborg. Charlotte Mangborg beréttar dven att de finns en historia kring kénda besokare till Grand
Hotel Saltsjobaden. Manga akte dit forr och hotellet var mycket populért att besoka, exempelvis har
Frank Sinatra bott dir och Sveriges nuvarande kung spenderade manga lov dér nir han var ung.

Avslutningsvis berdttar Charlotte Mangborg vad hon tycker ar unikt med Grand Hotel Saltsjobaden,
vilket dr den fantastiska naturen kombinerat med nirheten till Stockholm City. Charlotte Mangborg
upplever att omradet har mycket att erbjuda, det finns ett mysigt café, det finns ménga olika aktiviteter
som golf och olika vattensporter samt att det finns en skidbacke som man kan aka slalom i pa vintern
och det gors dven konstspar diar man kan dka langdskidor. For besokare finns det mycket att géra och
det gér att stanna i flera dagar och ha olika saker att gora varje dag.

4.6 Djuroniset — Djuro

Pia af Rolén intervjuades pa Djuréndset och hon arbetar som marknadsansvarig. Djuréndset oppnades
1979 och var dd en facklig kursgard. De 22 fackforbund som da verkade pa Djurdndset skapade

utbildningsstiftelsen PTK som dn idag dger Djurondset. Idag dr Djurondset en konferensanldggning.

4.6.1 Verksamheten

Fran borjan hade Djurdnéset mest utbildningar men sa sméningom borjade olika typer av mdten hallas
pa Djuronidset. For ca 10 ar sedan tyckte man att de var synd att en sddan stor anldggning i en vacker
skdrgdrdsnatur skulle std tom pd helger och lov, vilket resulterade i att man tog in privatmarknaden.
Djuréniset har skapat produkter som lockar privatresenérer sdsom olika weekends erbjudande, julbord,
nyarsgala och midsommarfirande, vilket har lett till forlangda Sppettider och de kan nu ha 6ppet dven pa
sommaren. Sdledes dr huvudverksamheten konferenser, ca 70% av verksamheten. Anldggningen ar
utformad pé ett speciellt sitt for att passa badde moten och naturen. Det finns en huvudbyggnad dir
restaurang och stora kongressalen finns, sedan finns sex likadana méteshus utspridda i 6ar runt om
huvudbyggnaden samt en storre husldnga och en VIP-gard, dér det kan ordnas moéten eller olika event. I
varje moteshus finns hotellrum, ca 35 stycken i varje, tre moteslokaler, nagra grupprum samt ett
samlingsrum med fitdljer, 6ppenspis och kok dér fika serveras. Varje konferensgrupp har sitt eget hus,
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mdjligtvis om det dr sméd konferensgrupper kan tva grupper dela hus. Lunch och middag serveras i
huvudbyggnaden vilket gor att konferensgruppen far promenera frén sitt moéteshus till huvudbyggnaden
och dirav kommer de ut i naturen och far frisk luft, vilket dr ett av syften med de olika moteshusen. De
foretag som konfererar pa Djurdndset dr vildigt blandade, det &r fortfarande fackférbund som konfererar
men andelen har minskat. Djurénéset har 550 baddar och kan erbjuda stora konferenser om max ca 450
personer pa grund av att alla ska kunna fa plats bra i kongressalen och i restaurangen. Att kunna ta emot
sé stora konferenser med lokal, mat och logi ér enligt Pia af Rolén nagot som inte alla kan erbjuda dven
om de befinner sig i Stockholms City, vilket dr en stor fordel for Djurénéset. Mindre grupper pé cirka 30
personer upplever Pia af Rolén som en utmaning d4 konkurrensen ar hardare. Det Pia af Rolén upplever
med sma grupper &r att de tror att de forsvinner i méngden pa en stor anldggning, det menar hon att de
inte gor pd Djuronidset eftersom de far ett eget hus.

Aktiviteter som Djurdniset kan erbjuda sina konferensgéster &r olika aktiviteter med samarbetspartnern
Oppet hav dir konferensgisterna kan &ka ribbét, vilket dven kan vara transporten till Djuréniset. Vill
konferensgisterna ha aktiviteter som inte Oppet hav kan erbjuda tar de in andra aktdrer. Det ir viktigt
for Djurdniset att alla konferenser har ndgon typ av aktivitet och det ligger mycket pa deras egna séljare
att se till att konferensgrupperna inte far for tajt schema utan far in nagon aktivitet. Helst av allt ska
ndgon aktivitet vara utomhus sa konferensgisterna kommer ut i frisk luft och far se omradet som de
befinner sig pa.

Gillande planeringen av konferenserna forsoker Djurdnéset att sprida ut konferenserna genom att sétta
olika priser for olika perioder, konferenserna blir billigare att boka under ldgsdsong for att forsoka locka
kunder att ha sin konferens da istéllet for under hogsdsong. Gillande marknadsforingen for Djurdnéset
s& menar Pia af Rolén att de marknadsfor sig pd méanga olika sitt. Djurondset arbetar med att vara ute
och synas pa missor och workshops, dir besokarna ar konferensbokare, vilket dr ett bra sétt att hitta nya
kunder men samtidigt underhélla dem som redan haft konferens pa Djurdnéset. Djurdniset ordnar ocksa
olika visningar dir de bjuder in kunder och visar upp anlédggningen samt dess nyheter. Visningar
tillsammans med Oppet hav anordnas #iven ibland for att visa hur ett komplett erbjudande kan se ut.
Vidare arbetar Djurdnédset med sokord pd internet dir de optimerar sina sdkord sa potentiella kunder
hittar till deras hemsida ndr de soker runt pa Internet. Djurdndset anvénder dven facebook for
marknadsforing men andra sociala medier som Instagram och Twitter anvénder de inte i stor omfattning.
Nir det géller hantering av deras hemsidor och liknande anvénder de ett externt foretag som tar hand om
det. Deras hemsida finns pa svenska samt engelska och tyska, dock finns inte alla sidor pa dessa sprak
men det onskar de kunna utveckla. Séledes har Djuronéset huvudsakligen svenska kunder, de har gjorts
ndgra satsningar mot tyska marknaden de senaste aren men det dr fortfarande mest svenska gaster.

Djurdnédset har haft en medveten strategi for att kunna ha dppet aret om, 1 dagslaget har Djurénéset
endast stingt over julhelgen. Hogsdsongen for konferenser dr fran september till oktober men &dven maj
till midsommar dr populér period for konferenser. Sommaren borjar bli populdr for konferenser saledes
har Pia af Rolén mirkt att pd Djurdnédset sommaruppehallet for konferenser har blivit kortare och kortare
pa senare ar. De har mérkt att konferenser bokas fram till cirka en vecka efter midsommar samt att de
borjar redan 1 borjan av augusti igen.

34



Gillande att hitta bra och kompetent arbetskraft anser Pia af Rolén att de har ett begrinsat
upptagningsomrade eftersom de inte rekommenderar personal att bo pa andra sidan stan eftersom de
maérkt att det inte fungerar. Séledes fungerar en viss pendling till arbetet men framfor allt dr det viktigt
att gora en noga rekrytering sa att ritt personer anstills vilket ofta leder till att de stannar kvar.
Dessvirre dr det kockbrist 1 hela Sverige men pa Djurdnéset har de haft en stabil kockbesittning under
de senaste aren.

Det Pia af Rolén anser Djuronéset har som &r unik jaimfort med andra konferensanlédggningar r att varje
konferensgrupp far ett eget hus. Aven att varje konferensgrupp far en egen projektledare som hjilper
konferensbokaren genom hela processen fran forsta kontakten till genomforandet av konferensen.
Varfor detta dr en bra service ér enligt Pia af Rolén att manga foretag inte har nagon sekreterare eller
nagon person som har hand om foretagets konferenser vilket leder till att personen som fér ansvar att
boka en konferens &r ofta vildigt oerfaren. Dérav dr Djurdnésets projektledare viktiga for att de hjilper
till med hela bokningen och ger rdd under hela processen for att fa ut de mesta av konferensen. Det dr
viktigt att projektledaren stéller de rétta frigorna sa att aktiviteterna och uppliagget passar hela
konferensgruppen. Det som ar unikt med Djurdnéset enligt Pia af Rolén dr kombinationen av att ha ett
eget spa med pool och bastulandskap, olika aktiviteter, bra service, deras ldge i fin natur och deras mat
som ger en unikhet. En ny aktivitet pa Djurdnéset ar en liten ubat som kan anvindas ibland, exempelvis
kan en aktur 1 ubéten vara ett pris nir konferensgrupper har tévlingar, vilket Pia af Rolén menar att det
ar nagot unikt som Djurdnéset har.

4.6.2 Tillginglighet & utveckling

Pia af Rolén anser att transporten till Djuronéset &r bra eftersom SL-bussen stannar precis utanfor
Djurdnéset och har avgéngstider varje halvtimme under dagtid. Att man kan &ka buss hela vigen till
anldggningen och inte behova ta bat dr en fordel eftersom ménga skiargardsanldggningar inte har samma
forutsdttning. SL-bussarna anser Pia af Rolén fungerar hyfsat, det som saknas dr bussar som gér lite
senare pa kvillen eftersom de har mycket aktiviteter s som konserter pa kvéllarna och sista bussen gér
hem halv elva. Djurdnéset forsokt prata med SL om detta men det har inte varit 1 SLs intresse att
forldnga busstiderna eftersom deras uppdrag ér att transportera lokalbefolkningen. Konferensgrupper har
mdjlighet att hyra en buss som kor dem frén Stockholm City till Djurdnéset vilket gér fortare &n SL-
bussarna och behdver inte passa in ndgra tider.

Det gér att dka bét till anldggningen, dels genom att ta egen bét till Djurdnéset eller chartra en bat och
exempelvis Stromma Kanalbolagets batar har mdjlighet att komma énda fram till anldggningen eftersom
de finns en brygga for stora bétar 1 anslutning. Dessvirre gar ingen linjetrafik till Djurdnéset vilket de
hade onskat nar mojligheten finns. Varfor de inte gér ndgon linjetrafik till Djurdnéset tror Pia af Rolén
bland annat &r for att det finns en hallplats i Stavsnds som inte ligger langt ifran Djurdnéset och dérifran
kan géster 8ka bat och sedan ta taxi eller arrangera sd de blir hdimtade dédr. Samma sak hénde nér Nord-
Sydlinjen skulle dras sd hade Djuronéset dnskemaél att de skulle stanna vid deras anldggning. Dér det
skulle bli en hallplats for Nord-Sydlinjen skulle platsen uppfylla vissa riktlinjer, exempelvis att det
skulle finnas ndgot att gora och orord natur. Pia af Rolén anser att Djurondset uppfyllde dessa riktlinjer
och ansag att det hade varit ett bra stopp for Nord-sydlinjen men det blev tyvérr inte sa och det tror hon
ocksa beror pd att det finns en hallplats i Stavsnds som har manga anslutningar till olika batlinjer.
Gallande béttrafiken sa finns en viss kritik mot Waxholmsbolaget frdn Djurdnéset och som Pia af Rolén
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menar att de flesta anldggningar i skargarden har. Samtidigt forstir hon att Waxholmsbolaget inte har 1
uppdrag att transportera turister sa egentligen bor uppdraget goras om sé det skulle gynna fler 4n endast
lokalbefolkningen men da blir det politiskt och det kdnner Djurdnédset att de inte kan paverka sa mycket.
Ibland far de forfragningar fran personer som ska traffa politiker pd vad Djuronéset vill lyfta fram samt
att Djurondsets hotellchef ar aktiv politiskt 1 Varmdo sé de gor vad de kan. Ytterligare kritik mot
Waxholmsbolaget ar dess tidtabeller, de kommer véldigt sent ut med tidtabellerna vilket gor det svart for
Djurdnéset att marknadsfora sig emot internationella besdkare. Tidtabellen dr ocksa véldigt svar att
forsta, bade for svenska men speciellt for internationella besokare.

Avslutningsvis ndr det géller tillgdngligheten kénner Pia af Rolén att de inte har ndgot problem med
tillgéngligheten till Djurdndset. Det kan vara i vissa fall nir konferenser vill hélla sig néra Arlanda da de
har konferensdeltagare som kommer inflygandes till Arlanda. Dé kan konferensgrupper anse att det blir
for 1angt att ta sig till Djurdnéset och vilja en anldggning som &r beldgen ndrmare Arlanda. Djurdénésets
styrka &r att de har en unik anldggning for méten och att de ligger i en vacker natur. Pia af Rolén belyser
att det géller att bemoéta hindren pa ett bra sétt vilket kan vara avstand och tid och da ge 16sningar som
att aka ribbat till Djurénéset, vilket gor transporten till en rolig aktivitet.

Angaende utveckling av Djuroniset ténker Pia af Rolén att det dr viktigt att hdanga med pé vad kunderna
efterfragar och ibland ligga lite fore. En sak som Djuroniset skulle vilja ha som Pia af Rolén tror &r av
stort intresse hos kunderna &r en ny storre kongresshall dér de kan ha stérre grupper men dven erbjuda
utstéllningar. Eftersom de vill ta in mer av naturen i verksamheten skulle Djurdénéset vilja bygga fler
platser dér gédsterna kan vara utomhus som exempelvis en storre uteplats dar de kan servera mat, en
varm kélla som ska ligga bland klipporna samt &ven en stor takterrass. Pia af Rolén tror att det ar viktigt
att standigt utvecklas och fornyas vilket kan vara allt frn att bygga ndgot nytt till att &ndra menyn, det
tror hon kunderna uppskattar och gor det intressant att aterkomma.

4.6.3 Samverkan

Djurénidset har samarbete med olika aterforséljare nar de géller bokningar av konferenser, exempelvis ar
de medlemmar i Svenska méten men ocksa traditionella resebyraer med konferensavdelning och
DMC:er. Andra samarbeten Djurdndset har dr med aktivitetsbolag och transportbolag. Samverkan med
kommunen finns genom deras destinationsstrategi Visit Varmdo, vilket har fungerat lite till och fran
under aren. Enligt Pia af Rolén ar det bra att den finns men den behdver vara mycket mer aktiv. Fran
kommunen fér de inga bidrag utan de &r helt ett kommersiellt foretag. Djurdnéset har varit med i
Stockholm Archipelago och enligt Pia af Rolén sa fick Djuronéset vildigt god kontakt med
projektledaren som aktivt tog tag i problematiken i skdrgarden. Det dr ett bra projekt men ett stort
projekt som tar tid. Just nu &r projektledaren mammaledig och dven om hon har en ersittare blir det inte
samma sak sa just nu dr projektet pausat lite, anser Pia af Rolén. Djurdnéset dr fortfarande med och
stottar och deltar i projektet eftersom det ligger 1 Djurdnésets intresse att kinnedom om skirgarden
sprids sé fler personer kadnner till skirgdrden och vill komma till den. Andra projekt har funnits genom
aren som har frimjat skirgarden, vilket de har varit delaktiga i. Det har varit projekt som har velat 6ppna
upp skérgirden sa att den skulle vara tillgidnglig f6r alla som exempelvis att handikappade och dldre ska
kunna njuta av skdrgarden. Jéttebra projekt tycker Djurdndset men vissa projekt har gatt vildigt trogt.
Varfor vissa projekt ute i skirgdrden har gétt trogt tror Pia af Rolén kan bero pa att det dr en svar
marknad, vilket det &r for att det dr svért att fa ut kéinnedom om skérgérden, det géller bade for svenska
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och internationella besokare. Besokare kommer till Stockholm och vill ut i skdrgarden men vet inte sa
mycket om den. Pia af Rolén beskriver problematiken pé foljande sétt:

De sdger att de vill aka till skdrgarden, jaha okej vilken skérgard da frdgar man? Nar man sen fragar vidare,
ja hur langt ut vill du éka och hur lédnge vill du stanna? D4 har de ndgon slags bild av att de vill aka en
timme och stanna nagra timmar, ja hur langt kommer man da liksom, till Vaxholm eller ndgonting, sa det &r
svart att formedla en réttvis bild av vad skérgérden &r och for folk att forstar vad det 4r dom kan uppleva.

Pia af Rolén kénner till skirgdrdsstrategin och beréttar att det ocksa &r ett samarbete de har varit
delaktiga i. Pia af Rolén kédnner inte att den strategin har gjort nagra forbattringar i skirgarden, i alla fall
inte ndgot som gar att koppla till strategin, sdledes &r det svér att mita nagot sddant. Det har gatt bra for
Djurdnéset de senaste aren men vad det exakt beror pd ar svart att veta. Nagot samarbete med
Stockholm Convention Bureau har Djuréndset knappt haft, utan det har varit med bokningsbolag som de
har samarbetat med for att fa in konferensbokningar.

4.6.4 Rurala & kulturella faktorer

I omrédet dar Djuronidset ligger finns mycket historia, det dr ndgot som Djurénédset skulle vilja ta in mer
i deras verksamhet. Som det ser ut idag sé har en lokal organisation skapat tre olika stigar dir en av
stigarna gir pd Djurdnésets mark och heter Sjohistoriska stigen. Stigen tar upp mycket lokal historia
kring 1600-talet. Stigen kan besdkare gd med guide eller sjilv och ldsa pd skyltar som finns uppsatta.

Djurdnéset varnar mycket om att deras anldggning ska smailta in i naturen och bevara skdrgdrdskénslan.
Nér Djurdnéset byggdes fanns det krav fran Virmdo kommun att anldggningen inte fick synas, varken
fran viagen, havet eller luften, vilket 4r en av anledningarna till varfor husen ar byggda som de dr med
svarta tak, slammade viggar i naturens farger, inspirerad att sméilta in med tallarna. Ett annat krav frén
kommunen var att inga tallar fick tas ner bortsett fran de tallar som stod dar husen skulle byggas.
Restriktion géller dven idag och hjélper till att halla naturen orérd, vilket dr viktigt for Djurdnéset. Pia af
Rolén berittar att de inte vill ha ndgra anlagda grismattor utan det ska vara dkta skargardsnatur.
Exempelvis finns stigar runt omkring pa omrédet som mestadels dr naturstigar med rotter och stenar, de
har inga planer pd att gora stigarna mer géngvénliga utan vill bevara ursprunget och riktig naturmiljo.

4.7 Grinda Wirdshus — Grinda
Intervjuades gjorde Jan Pfister som dr dgare av Grinda Wirdshus. Jan Pfister har drivit Grinda

Wiirdshus i over 20 dr och innan anviindes Virdshuset for barnkollo. On Grinda dgs av
skdrgardsstiftelsen och dr ett naturreservat. I dagsldget dr Jan Pfister ensam med att driva all
turistverksamhet pd on.

4.7.1 Verksamheten

Niér verksamheten pé Grinda Wérdshus startades inredess Wiardshuset med enkel standard och sedan
starten har verksamheten utvecklats markant. Grinda Wérdshus har genomgatt renovering och fornyelse
och nir verksamheten utokades med flertalet konferensgrupper kiande Jan Pfister att boendet maste
goras om eftersom konferensgéster kraver en hogre standard och dven enkelrum. Dirav byggdes fyra
fristdende hus som idag ar Grinda hotell med modern standard och de gamla lokalerna for boende
gjordes om till konferensrum. Genom dren har verksamheten utdkats med en géasthamn med tillhorande
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restaurang dér enklare mat kan fortiras. Detta gjordes for att vara ett komplement till vardshusets
restaurang. Sedan har Jan Pfister tagit Gver stugbyn som finns pa 6n och driver d4ven vandrarhemmet,
campingen samt lanthandeln med tillhdrande café och en kiosk diar man kan kdpa glass eller korv. Jan
Pfisters verksamhet kan erbjuda olika typer av boende och olika typer av mat vilket var Jan Pfister plan
att bygga en bred plattform som kunde tilltala alla malgrupperna och alla arstiderna. Fran borjan hade
Grinda Wirdshus med tillhorande verksamhet 6ppet tvd manader om éret, vilket successivt utdkades och
tillslut hade de 6ppet aret om. Efter ett tag blev det inte 16nsamt att ha 6ppet aret om vilket ledde till att
de nu har stingt 6ver vintern sedan ett par ar tillbaka. Jan Pfister har 6ppnat ett hotell i Schweiz som ett
komplement till Grinda Wardshus. De finns bra synergier mellan att ha sddana verksamheter,
exempelvis att de kan behélla mycket av sdsongspersonalen eftersom de kan arbeta pa Grinda pa
sommaren och sedan i Schweiz pa vintern.

Sommaren dr hogsdsongen inom privatsegmentet men for konferenser sa dr det hogsdsong fran
Oppningen i april fram till midsommar, forr var det totalt stopp vid midsommar men nu har Jan Pfister
sett att konferenserna héller pé en bit 6ver midsommar. Nér skolorna sétter igdng igen mot sensommaren
och hosten borjar konferenserna igen. Grinda Wirdshus tar &ven emot mohippor, svensexor, fester och
brollop. Konferensgrupperna ér pa 20-30 personer men de kan ta upp emot 70-80 personer. Foretagen
som har konferenser pa Grinda Wardshus dr vildigt blandade och mestadels dr det konferenser med
overnattning. Eftersom manga foretag inte vill 14gga sa mycket tid pa konferenser kan transporten till
Grinda ses som ett hinder anser Jan Pfister, men de forsoker presentera sina konferenser med att man
kan borja sin konferens redan pa vdgen ut genom exempelvis en aktivitet.

Eftersom det tar ett tag att komma ut till 6n krdvs bra planering fran Grinda Wérdshus. Bokning och
planering av konferenser sker med god framforhdllning for att Grinda Wiardshus ska kunna vara sd
behjalpliga som mojligt med vilken bat de ska vilja och dven kunna mota upp vid béten och hamta
bagage. P4 grund av att de &r en 0 klarar inte Grinda Wardshus av alltfor ménga 6verraskningar vilket
gor att planeringen for Grinda Wérdshus ar enormt viktig. Konferensbokare har inte sé bra
framforhéllning utan bokar in konferenser med ganska kort varsel. Det som dr positivt med konferenser
ar att de kommer dven ifall vidret dr daligt, vilket inte privatresendrer gor utan de bestimmer sig samma
dag om de ska komma beroende pa vidret.

Marknadsforingen for Grinda Wardshus gors mestadels genom att arbeta med tidigare kunder eftersom
Jan Pfister upplever att det kan vara svart att hitta nya kunder. Genom att bearbeta tidigare kunder
sprider sig kdinnedomen kring Grinda Wardshus genom mun till mun metoden. Samtidigt har de alltid
arbetat mycket mot media och reklam, gammal traditionell annons ar inget de gor ldngre utan mer
marknadsforing sker pa sociala medier. Grinda Wirdshus bearbetar tvd segment, konferenser och
privatresendrer, vilket Grinda Wérdshus anvédnder for att marknadsfora sig, exempelvis nér de har en
konferens séljer de in att konferensgésterna ska komma dit med sina familjer och tvértom att
privatresendren ska komma dit pd konferens med sitt foretag.

Aktivitets utbudet som de kan erbjuda sina konferensgéster ér stort. Forut gjorde de alla aktiviteter
sjilva men har i dagsliget lagt ver de pa andra aktdrer som Oppet hav. De arbetar med fyra olika
aktorer och kan erbjuda segling, fiske, teambuildings aktiviteter och olika transportliknande aktiviteter
som ribbat, helikopter och stridsbatar. Grinda Wérdshus har kajaker, paddelboards, kubbspel, boule och
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krocket att l&na ut till sina gister. Gillande arbetskraften pd 6n har Jan Pfisters verksamhet cirk 100
anstillda pa en sdsong och sedan &r det fyra personer som &r arsanstéllda. Av arbetskraften brukar
verksamheten behalla cirka 20 % av arbetsstyrkan till ndsta sdsong. For att behalla och hitta bra
arbetskraft finns dels som ovan ndmnt deras verksamhet 1 Schweiz vilket gor att personalen kan fortsitta
pa vintern i Schweiz och sedan komma tillbaka till Grinda pa sommaren. Grinda Wérdshuset tar emot
mycket praktikanter och genom det bygger de upp kompetensen och det brukar vara att personer borjar i
matsalen och slutar som hovmastare. Det rader kockbrist i Sverige men Jan Pfister anser att de klarat sig
bra och tror det beror pa att de arbetar mycket med Grindas Wardshus, varumaérke vilket gor att
ménniskor vill komma dit och arbeta.

4.7.2 Tillginglighet & utveckling

Jan Pfister anser att Grinda har bra transportmdjligheter, Grinda &r den 6n som har flest bétlinjer
eftersom Grinda dr en mellanstation i skidrgdrden. De har tva bryggor, en i norr och en i sdder vilket gor
att batarna kommer bade fran norra och sodra skiargarden. Battrafiken gar aret om men den gér ner
vildigt mycket under vinterhalvaret, vilket gjorde att de inte kunde ha sin verksamhet 6ppen pé vintern.
Enligt Jan Pfister finns en smidig transport till Grinda men problemet ligger i att det inte fungerar pa
samma sétt pa vintern samt att tidtabellen ar valdigt svar att forstd, speciellt for utlindska besokare
eftersom den inte finns pé engelska. Det finns mycket att arbeta med géillande transporttillgdngligheten
men for att forbattra den maste man prata med huvudaktorerna som dr Waxholmsbolaget och
landstingen genom SL, vilka dr aktdrer som inte dr enkla att pdverka. P4 sommaren finns andra bolag
som trafikerar, Cinderella béten dr en expressbat som gér fran Nybroviken atta turer om dagen till
Grinda. Grinda Wirdshus arbetar med transportaktdrer som kan transportera grupper i exempelvis
ribbatar, sjoflyg eller segelbatar.

Ett hinder med att ha verksamhet pa en 0 ar att om nagot gar sonder ar det svart att fi tag pa reservdelar
eller andra hjdlpmedel som kan laga det som gatt sonder. Det krévs att alltid ha reserver pa plats for alla
varor och produkter kommer med bétgods, vilket kraver ett stort planeringsarbete dd det géller att
varken ha for mycket eller {or lite av varorna. P4 fastlandet och i Stockholm City finns inte samma
problematik eftersom man ofta kan bestélla produkter snabbt om nagot skulle fattas eller sjilv g& och
kopa exempelvis mjolk om det skulle ta slut. Infrastrukturen pd 6n har Jan Pfister fatt utveckla sjdlv pa
egen bekostnad. Exempelvis har han fatt gora allt nir det géller el, avlopp och vatten. Vattnet har de fatt
16sa genom en egen avsaltningsanliggning som tar in vatten fran Ostersjon och sedan filtreras och
producerar dricksvatten som forser alla anliggningar som Jan Pfister har pa 6n. Vatten ar generellt en
bristvara i skirgarden och blir vildigt kostsam, likasa ar elen en bristvara, vilket han har fatt uppgradera
vid tvé tillfdllen. Géllande internet sd har de inte bredband pa Grinda. Det finns fiber p4 manga
skirgardsoar men for att fa det méste det finnas ett visst antal fasta hushall pd 6n och pé Grinda finns
bara ett permanent hushdll enligt Jan Pfister, det dr han och hans frus. Det tas inte hdnsyn till att 6n har
ca en halv miljon besokare fran april till november. Grinda Wardshus har 16st problemet men det finns
en avsaknad av hogre hastighet och de arbetar for att i béttre internet eftersom det ar nagot de tycker ér
viktigt for en verksamhet att ha bra internetuppkoppling, speciellt for konferensverksamhet.

Storsta hindret Grinda Wiérdshus har enligt Jan Pfister har med deras ldge att gora, svenskarna glommer
bort skirgarden pa vintern och vill istillet aka till fjillen eller utomlands till Thailand. Jan Pfister
beskriver det pé foljande vis:
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Svenskarna kommer ju inte ut, de &r ju jattepetiga, det ska ju vara liksom varmt i vattnet och solen ska
skina och s ska det helst vara sommarlov, sa vi har ju innan skolorna tar slut eller p& vardagarna har ju vi
99% utléndska besokare.

Saledes dr konferensgisterna fortfarande svenska men instéllningen hos svenska besokare gor att
verksamheten inte kan utvecklas menar Jan Pfister och jamfor med Ishotellet 1 Jukkasjéarvi dér de forst
var tvungna att vinna over den utlindska marknaden innan den svenska marknaden vagade resa dit. Pa
sikt tror Jan Pfister att samma utveckling kan ske i1 skdrgérden, eftersom det ér de utlindska besdkarna
som ser det fantastiska i skdrgarden dven pd vintern. Bearbetar man de tyska och spanska marknaderna
kan man fi en verksamhet &ven pa vintern och tillslut 6ppnar den svenska marknaden 6gonen for
skirgarden pa vintern. Saledes finns problem med att ha verksamhet pa vintern som man maéste ta i
beaktning, is och sn adr nagot som maste hanteras praktiskt. Det finns batar som bryter igenom isen men
det blir svérare att genomfora vissa moment pa vintern.

4.7.3 Samvekan

Nér Grinda Wirdshus skulle starta hade Jan Pfister dels egna kontakter som han anvédnde for att f& igéng
verksamheten men ocksa hjilp fran Stockholm Convention Bureau och Visit Sweden. Med hjélp av dem
borjade Grinda Wérdshus att fa ut material om verksamheten till utlindska marknader. Grinda Wardshus
gjorde material pa sju sprak vilka var: tyska, franska, italienska, spanska, ryska, engelska och svenska.
Att ha material pa olika spridk samt olika typer av boende och mat var viktigt for Jan Pfister och bidrog
till att de blev exportmogna och kunde attrahera den utlaindska marknaden. Visit Sweden tyckte det var
bra for d& kunde de locka utlandska besokare till Sverige med Grinda Wérdshus som alternativ. Andra
samarbetspartners som Grinda Wiérdshus har utdver olika aktivitetsbolag som redan ndmnts ar olika
bokningsbolag och eventbolag som bokar in konferenser. Grinda samarbetar fortfarande mycket med
Stockholm Convention Bureau och forser dem med material, besoker dem med jamna mellanrum och
dven bjuder dem till sin verksamhet. Grinda Wérdshus har en érlig kick-off dér Stockholm Convention
Bureau och andra aktorer dr inbjudna. Kick-offen ér till for att Grinda Wardshus vill uppmérksamma
alla att sdsongen ar igang och ge tillfdlle att traffa bade nya och gamla aktorer som kan vara potentiella
samarbetspartners.

Grinda Wirdshus har varit med frén forsta borjan i Stockholm Archipelago projektet. Det &r ett relativt
nytt projekt men Jan Pfister tycker att det dr ett bra projekt eftersom de har saknat en huvudman for alla
aktorer 1 skirgarden, detta pa grund av att ingen av aktdrerna har ndgon tid utover sin kdrnverksamhet.
Stockholm Archipelago har antagit den rollen och samlar alla aktorer och gor olika marknadsaktiviteter.
Jan Pfister tycker att Stockholm Archipelago dr duktiga pa att marknadsfora skargarden och arbetar
mycket med den tyska marknaden som Grinda Wirdshus tar del av. Utdver Stockholm Archipelago
projektet har Grinda Wérdshus deltagit i manga olika nédtverk som har funnits genom aren, bade genom
olika EU-projekt men ocksa lokala natverk mellan aktorer 1 skirgarden. Jan Pfister anser att Grinda
Waiirdshus har gynnats av ndtverken men géllande skédrgérdsstrategin anser han att det inte hénder s
mycket utan mycket ligger pa Grinda Wirdshus sjdlva att hantera och driva. Fran kommunens hall far
de inga bidrag for att utvecklas, Jan Pfister tycker att Grinda borde betraktas som glesbygd och f4 ta del
av de bidragen, exempelvis de i Norrland kan ta del av.
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Grinda é&r ett naturreservat som bade skyddar och hindrar Grinda fran exploatering. Efter det blev ett
naturreservat fir inte Grinda exploateras mer vilket inte gor nagot for Jan Pfister eftersom han hade
hunnit bygga det han 6nskade. Jan Pfister &r den enda aktdren pé 6n enligt honom sjélv men det finns en
bondgérd som har sin verksamhet pa 6n. Jan Pfister anser att han dr den enda aktdren pa on vilket gor att
de inte har nagra konkurrenter vilket bidrar till att de inte kidnner att de behdver exploatera mer samt
kommer de undan att behova samarbeta med nagra lokala aktorer vilket andra skdrgardsaktorer kan ha
problem med menar Jan Pfister. Restriktioner som strandskydd och andra regelverk fran olika
myndigheter, exempelvis brandmyndigheten gor att det &r mycket att tdnka pa och ta hénsyn till. Enligt
Jan Pfister &r det dverlag cirka 20 % dyrare att driva en verksambhet i skdrgarden 4n i Stockholms City
pa grund av fler restriktioner.

4.7.4 Rurala & kulturella faktorer

Pa Grinda finns en bondgérd som tillfér mycket till 6ns miljo med sina djur och naturmarker, vilket
Grinda Wirdshus forsoker koppla in i sin verksamhet. De har inte mycket av Grindas historia i sin
verksamhet utan beréttar om 6ns historia ndr dnskemal finns men ménga gér runt och utforskar 6n
sjalva. Skdrgardstiftelsen har lite information om 6n pa en stor informationstavla. Jan Pfister anser att
Grinda ir en folklig 6, det finns nagra permanenta boenden och alla kan rora sig fritt pa 6n. P& andra dar
finns det ofta manga bofasta vilket leder till att det blir svart att ga i land pa 6n for det &r privat tomt.
Grinda dr unikt pd det séttet att alla kan bada var de vill, ldgga till med baten och édven télta var de vill
med hénsyn till allemansrittens regler. Sdledes ér det ett naturreservat vilket gor att det finns regler pa
hur man fér behandla och agera i1 naturreservatet men det handlar mycket om att man till exempel inte
far plocka blommor pd samma sétt som man annars kan, menar Jan Pfister. Det tror han inte dr nagon
begransning utan mer en fordel for 6n da 6ns natur bevaras pa ett bra sétt.

Avslutningsvis menar Jan Pfister att Grindas styrkor och unikhet ligger 1 att de har ett komplett och brett
utbud péd mat, boende och aktiviteter samt att kommunikationen &r bra jamfort med andra skdrgardsoar.

4.8 Stockholm Archipelago

For att fa en inblick i projektet Stockholm Archipelago som arbetar for skdrgdrden intervjuades Tina
Larsson som dr vikarierande projektledare. Ett fortydligande om vad projektet innebdr kommer
presenteras eftersom mdnga anldggningar ndmner projektet Stockholm Archipelago.

Stockholm Archipelago ér ett samverkansprojekt med ett antal kommuner, Stockholms léns landsting,
Stockholms ldnsstyrelse och skérgérdsstiftelsen. Stockholm Archipelago projektet ér ett resultat av
skérgérdstrategin och startades 2015. De kommuner som medverkar i Stockholm Archipelago &r inte
helt samma som dem i skiirgardsstrategin, utan de som medverkar i nuliget ir: Osthammar, Osterker,
Vaxholm, Viarmdo, Haninge, Nyndashamn, Nacka och Stockholm stad som representeras av Visit
Stockholm. Om nya kommuner 6nskar medverka sa finns mojlighet till det. Kommunerna som ér med
ska samverka for att tillsammans 6ver kommungrénserna fi ihop skérgarden till en destination under
varumirket Stockholm Archipelago. Det de vill 4stadkomma é&r att fa en levande och 6ppen skdrgird
aret runt. Det dr en 1dngsiktig vision de arbetar med och det géller inte enbart att utveckla darna och
skdrgdrdsmiljon utan ocksé kustlandskapen, glesbygden och landsbygden. Detta eftersom méinga
anldggningar ligger pa fastlandet men har kusten néra och de ridknas ocksé in i Stockholm Archipelago
projektet. Mélen som Stockholm Archipelago projektet har handlar mycket om att 6ka antalet
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internationella gistnétter och for att forsoka gora det startades ett samarbete med Visit Sweden och
deras sammarbetesprojekt som heter B2B. Det samarbetet hade fokus pa tyska marknaden, eftersom
tyska marknaden arbetar mycket med att paketera resor, vilket passade destinationen Stockholm
Archipelago som &r geografiskt utspridd och lite svaratkomlig for den ensamma resendren. Svarigheten
idag &r att det dr svért att paketera skédrgarden sjdlv som resenér vilket dr nagot som Stockholm
Archipelago projektet arbetar for att det ska bli enklare. Ett samarbete har gjorts med tyska resebolag
och infor detta samarbete fick Stockholm Archipelago projektet forst identifiera vilka anldggningar 1
skirgarden som var exportmogna och som kunde visas upp for de tyska resebolagen. Det var ett 20-tal
anldggningar som de tillslut visade upp som var exportmogna och kunde ta emot stora grupper. Nagra
av dessa anldggningar dr Haringe Slott, Sandhamn Seglarhotell, Grinda Wardshus, Djurénéset och
Skepparholmen.

4.9 Stockholm Archipelago & Stockholm Convention Bureau

For att fa en inblick i hur offentliga aktorer ser pa utvecklingen av konferensanldggningar i Skdrgdrden
intervjuades som tidigare ndmnt Tina Larsson projektledare for Stockholm Archipelago samt Karin
Mdntymdki som dr chef for Stockholm Convention Bureau.

Det viktigaste for anldggningar i skdrgarden ar enligt respondenterna att dem &dr exportmogna. Varfor de
inte dr exportmogna kan bero pa att de inte har material eller hemsidor pd andra sprék &n svenska, vilket
leder till att det blir svért att locka och nd en internationell marknad. Ett hinder som finns for utveckling
av skdrgardensanldggningar dr att kinnedomen om skédrgarden inte dr s stor. De menar att skédrgirden ar
okdnd som destination for manga och att manga besokare blir forvanade over att den &r s pass néra
Stockholm City. En del motesbokare ar lite forsiktiga med platsvalet for deras konferens, vilket gor att
skirgarden kinns for okdnt och otryggt. Dirav vagar dem inte ta sig s& langt och ofta slutar det med att
de bokar nagot som finns néra Stockholm City men har ndgon form av kontakt med vatten eller natur.
Detta kommer 18sa sig om anldggningarna blir mer exportmogna och mer etablerade som
turistdestinationer, vilket gor att motesindustrin kommer igang. Motesbokare dr séllan de som ér
banbrytare och vdgar testa ndgon ny anldggning eller destination utan anléggningarna méste ha hog
kédnnedom och det fér inte vara krangligt att ta sig dit, vilket kan vara ett hinder i skdrgarden. En
anldggning maste ofta vara etablerad, ha en fungerande verksamhet och forutséttningar for att kunna ta
emot privatresendrer innan konferensbokare vagar boka in konferenser pa anldggningen. En av
anledningarna till att motesbokare dr mer forsiktig ar for att de har ansvar for flera personer och dr mana
om att konferensen ska fungera bra utan problem, de vill ha en kvalitetscheck innan de bokar. Karin
Maintymaéki menar saledes att det finns en trend att motesbokare frgar efter unika anlédggningar och
platser for att hélla sina konferenser pa. Jakten pé det unika dr nigot som véxt de senaste dren men inte
till ndgra enorma volymer berédttar Karin Méantymaki. De vill uppleva ndgot som ingen annan har gjort
och da kan skérgirden erbjuda mycket inom den aspekten.

Stockholm Convention Bureau marknadsfor skirgarden, antingen kan skirgarden ha eget fokus eller
vara med 1 den allminna marknadsforingen av vad Stockholm har att erbjuda. Exempelvis nér
Stockholm Convention Bureau dr ute pa méssor sa marknadsfor de Stockholm med att Stockholm
erbjuder allt ifran supercity hotell till anldggningar i1 skirgarden. Séledes &r inte skirgarden det forsta de
marknadsfor for moten utan mer for incentives. Néar Stockholm Convention Bureau gor visningsresor for
motessektorn har de ofta med inslag fran skérgérden for att den dr en unik miljo som séljer Stockholm.
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Utveckling av skdrgarden kan begrinsas av de manga regler kring strandskydd och hur man fér bygga.
Overlag skulle skirgarden gynnas av en utveckling av besoksniringen. Det #r en niring som kommer
kunna utveckla skirgarden till en levande och 6ppen skirgard &ret om. Néringen sysselsétter mycket
manniskor som 1 sin tur maste bo nagonstans, maste kunna dta/handla mat nagonstans och det maste
finnas skola for deras barn. I det langa loppet kommer det blir en bra utveckling i skiargarden om det
skapas mer mojligheter for besokare att vistas 1 skdrgarden aret runt. Under sommarperioden &r
skdargérden full av besdkare men det &r under resten av aret som behovs forbéttras. I manga fall stinger
Oarna ner all verksamhet pa vinterhalvéret, vilket leder till att ménniskor inte kan arbeta kvar, vilket i sin
tur kan bero pa att transporten till darna gar ner sé pass mycket att det blir svért att halla igdng ndgon
verksamhet. Hiar menar Tina Larsson att det blir ett dilemma pd hur man ska tdanka kring transporten, ska
man forsoka att fa fler titare turer aret runt innan man har sikrat upp arbeten eller ska man istéllet borja
att forsoka fa foretagen att viga satsa och ha dppet dret om och anstélla flera och pa sa vis overtyga
batbolagen om att flera turer ska ga. Detta &r stora och svara fragor som Stockholm Archipelago
projektet arbetar mycket med. Saledes anser Tina Larsson att aktdrerna méste vaga satsa mera, att ha
kvar personalen lingre eller att ta in mer extra personal for att en utveckling ska kunna ske.

Ett annat problem som har identifierats i skirgirden &r bristen pa kockar. Bristen pa kockar finns
overallt men foretag i skdrgirden blir extra utsatta pa grund av att de ofta ar sdsongsbetonade och har
svart att rekrytera bra kockar som kommer tillbaka varje ar. En f6ljd av detta ar att det &r svart for
foretag att uppratthdlla samma kvalitet hela tiden. Respondenterna menar att 6borna stiller sig positivt
till utveckling av skirgérden eftersom de inser att den behdvs for att uppritthalla en fungerande 6. Det
maste bli fler bofasta och turister for att en bra infrastruktur med exempelvis transport, vardcentral och
mataffirer ska kunna finnas.

Att exploatera och utveckla skdrgéarden ar ett maste for att &stadkomma en levande skirgard aret om
men for att inte forstora skdrgidrdsmiljon och inte over exploatera finns manga naturreservat som
forhindrar en sddan utveckling. Anldggningarna som finns i skdrgarden idag behdver inte byggas ut for
att utvecklas utan det handlar mera om kringliggande faktorer som &r orsaker till att de inte kan ha 6ppet
aret om. Séledes menar respondenterna att manga anldggningar i skdrgarden méste hoja sin standard och
renovera, vilket inte enbart géller anldggningar 1 skirgarden.

Gillande st6d och bidrag som foretag 1 skirgarden kan sdka menar respondenterna att de finns en del,
exempelvis olika EU-bidrag och projekt som verkar for skérgéarden, det finns ett projekt ddr man kan
ansoka om bidrag for att rusta upp gisthamnar. Det finns bidrag att soka men det ligger mycket pa
foretaget sjélv att ta reda pa vad som finns och ansdka om det. Tina Larsson anser att det ar viktig med
lokal samverkan. Det Stockholm Archipelago projektet har gjort ér att fa foretagen att lyfta blicken och
komma ut ur sin egna lilla bubbla och inse att de dr ganska ensamma och sma. Tillsammans blir man
starkare och kan pdverka mera och pa en 0 kan foretag se sig omkring vad andra foretag i narheten kan
gora for dem och knyta band s att de tillsammans kan utvecklas och erbjuda ndgot mer attraktivt. Tina
Larsson anser att de maste ha forstaelse for hur svartillgdngliga de dr och bli béttre pa att paketera
tillsammans for att ldttare hittas och bli nddda. Respondenterna anser att anldggningarna maste tdnka sig
in 1 vad en utldndsk besdkare vill uppleva och vaga paketera och samverka mera med lokala aktorer for
att erbjuda fler aktiviteter. Respondenterna kénner att anldggningar ofta har fokus pa sig sjdlva och sin
huvudverksamhet, men har svart att tinka pa hur de kan ta hjdlp av andra nirliggande aktorer for att
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utveckla och forbéttra huvudverksamheten. Kontaktnét finns i skdrgarden, vilket har startats och
anvinds av de stora foretagen i skdrgirden. Nitverket heter skdrgardsnétverket och det anvénds for att
diskutera om svéra fragor och problem. Det dr hirda kriterier pa vilka som far vara med i nitverket,
exempelvis far inte anldggningar som har landsforbindelse vara med men enligt Tina Larsson finns det
planer pa att sldppa in fler, vilket &r bra da det inte varit s& manga anldggningar i nitverket. Stockholm
Archipelago tycker det ar viktigt att det finns nédtverk for aktdrerna och att det finns bra nitverk for att
kunna samverka med sina niringsutvecklare pa kommunerna, det medfor att det blir enklare att fa
kontakt och hjélp nir anléggningarna vill utveckla ndgot. Kommuner kan ha svart att forsta
skirgardsforetagens problem och det kan vara svart att fa dem att se ver kommungrinserna vilket har
medfort att foretag i skdrgarden har blivit duktiga att prata med varandra om liknande problem fast de
ligger 1 olika kommuner menar Tina Larsson.

Avslutningsvis anser respondenterna att konferenser 1 skdrgirden dr ndgot som kan fungera bra pé
flertalet stillen. Konferenser kommer kunna fylla logi och restauranger pé ett helt annat plan &n vad
privatresendrerna gor, samt att konferenser bokas med langre framforhallning &n privatresenarers
bokningar, vilket dr en fordel for d& kan anldggningarna planera och sékra upp att de har verksamhet
framover. Anldggningarna i skdrgérden bor gora som anldggningarna i innerstaden, ndmligen att forst
boka upp veckorna med moten och sedan fyller p4 med privatresenérer pa helger och helgdagar. Den
storsta utmaningen som behover arbetas med for att fa en bra utveckling i skdrgirden enligt
respondenterna ér att 6ka kannedomen om skérgérden. Den dr svargreppbar for manga och
internationella resendrer har aldrig hort talas om vad en skirgard ar for ndgot. For att 6ka kinnedomen
ar det viktigt att motesbokare besoker skidrgarden sa att de kan f4 uppleva den, vilket kan goras genom
att ordna visningsresor.
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5. Analys

1 foljande avsnitt analyseras empirin med hjdilp av teorierna som studien bygger pd. Forst analyseras
teorin métesplattformen tillsammans med teorin utvecklingsfaktorer for rurala turistverksamheter
ddrefter analyseras teorin utvecklingshinder for smd foretag.

5.1 Motesplattformen & utvecklingsfaktorer for rurala turistverksamheter

Motesplattformen dr en utvecklingsmodell f6r hur man kan skapa béttre forutsittningar for
professionella mdten pd en destination. Métesplattformen tar upp fyra olika nivéer som tillsammans &r
viktiga forutséttningar for en lyckad utveckling av professionella mdten. De fyra nivderna ér:
organisationsnivan, fysiska platsnivan, planeringsnivan och marknadsforingsnivan (Andersson 2006, s.
59).

Aktorer pa en turistdestination i rurala omraden dr beroende av olika faktorer som maste finnas for att
aktorer ska kunna vara verksamma och utvecklas. Foljande faktorer som behdvs for en lyckad
utveckling ar infrastruktur 1 form av boende, tillgédnglighet, aktiviteter, arv och naturbevarande,
arbetskraft, offentliga aktorer, samverkan och marknadsforing (Haugland et al. 2011, Ciolac 2012,
Labrianidis 2006, Henderson 2006, Ness et al. 2014 & Greaves & Skinner 2010).

Nivéaerna 1 Motesplattformen dr viktiga forutsittningar for en lyckad utveckling av professionella mdten
och finns d4ven med som definierade faktorer med avgdrande betydelse for aktorer i1 rurala miljder.
Studien fokuserar pa konferenser inom rurala miljoer, ddrav kommer analysen géras med en
sammankoppling mellan Organisationsnivin & Samverkan, Fysiska platsens niva & Infrastruktur samt
Marknadsforingsnivan & Marknadsforing. Avsnitten Planeringsnivd, Offentliga aktérer, Arv och
naturbevarande och Arbetskraft kommer att analyseras var for sig da det inte finns ndgon direkt
sammankoppling mellan teorierna. Samtliga teoriavsnitt analyseras med empirin fran
konferensanldggningarna. Utvecklingshinder for sma foretag analyseras utifran empirin fran
konferensanldggningarna samt empirin frén de offentliga aktorerna. Denna uppdelning har skett da
teorin utvecklingshinder for smé foretag belyser viktiga omrdden som har en néra koppling till offentliga
sektorn.

Organisationsnivan & Samverkan

Anderssons (2006, s. 60-61) organisationsniva beskriver att det finns méinga olika delbranscher som ar
relaterade till varandra savél foretag och organisationer inom den privata och offentliga sektorn.
Aktorerna konkurrerar, samarbetar och stimulerar varandra for att bli konkurrenskraftiga. Genom att
aktorerna samverkar kan de tillsammans erbjuda ett komplett erbjudande f6r en konferensbokare samt
marknadsfora erbjudandet tillsammans. Pé en rural destination dr det viktigt med samverkan mellan
aktorerna for att kunna utvecklas. For samverkan behovs bra och effektiva nitverksstrukturer bade lokalt
och globalt for att kunna 6verkomma de hinder som finns i rurala miljoer (Labrianidis 2006). Det &r
viktigt att det finns ett 6verskridande nétverk for att na ett vardefullt utbyte av kunskap frin olika bade
branscher och regioner och inte enbart frdn de lokala aktorerna (Haugland et al. 2011).
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Négon form av samverkan med andra aktorer och delbranscher finns hos alla intervjuobjekt. En tydlig
trad &r att alla har samarbetspartners nér det géller aktiviteter. En stor aktivitetsaktor som flertalet
anldggningar arbetar med #r Oppet hav, vilken &r en extern aktor. Utdver renodlade aktivitetsbolag
samarbetar nagra med lokala aktorer som kan erbjuda aktiviteter, exempelvis har Systrarna Degen lokala
hantverkare som erbjuder smide och glasblasning. En annan genomgéende faktor for de flesta
anldggningarna &r att de har samarbetspartners vid bokningar av konferens och logi. De flesta av
anldggningarna arbetar med bokningskanaler for att fa in privata logibokningar och sedan arbetar de
med olika boknings- och eventbolag for att f in olika konferensbokningar. Det kan vara bdde DMC:er
och mer traditionella resebyraer med konferensavdelning. Den enda anldggningen som inte hade nagra
samarbetspartners nér de gillde bokning var Systrarna Degen som ansag att det var hoga provisioner. De
anldggningar som inte har ndgon logiverksambhet eller f4 rum samarbetar med lokala aktorer som kan
erbjuda logi.

I marknadsforingssyfte har bade Djurdnéset och Vaxholms Kastell gatt ihop med andra aktorer for att
visa vad de tillsammans kan erbjuda. Djurdnéset har bjudit in kunder for att tillsammans med
aktivitetsbolaget Oppet hav visa hur ett komplett paket fran dem kan se ut. Vaxholms Kastell har gétt
ihop med lokala aktorer for att tillsammans som destination besoka olika konferens-bokningsbolag for
att visa upp vad de tillsammans kan erbjuda. Vaxholms Kastell gér 4ven ihop med andra
konferensanldggningar for att kunna fa potentiella kunder att besoka dem genom att kunden far
mdjlighet att besoka flera olika aktdrer pd samma resa. Nér det géller marknadsforing har Séby Séteri
och Djurénéset fatt begridnsad hjdlp med marknadsforing av Visit Varmdo.

Intervjuobjekten stéller sig olika till samverkan med partners fran andra delbranscher men alla ar
overens om att samverkan dr viktigt och de forsoker samverka i den man de gér. Négra anldggningar har
goda samarbeten med lokala och regionala partners, exempelvis forsoker Grand Hotel Saltsjobaden
samarbeta med den lokala golfbanan och seglarklubben. Systrarna Degen anser att de har ett bra
samarbete med hantverkare och restauranger pa Fjdderholmarna. Sdby Séteri och Vaxholms Kastell ar
med i de lokala foretagarforeningarna. Séledes har nigra anlédggningar inte samma instéllning till
samarbeten med externa partners, exempelvis Var Gird som anser att det dr svért att ta in externa
partners. Detta for att externa partners inte kan upprétthalla samma kvalitét pa produkterna som Vard
Gard har. Vird Gard anser dven att de inte har s stort behov av att ta in externa partners eftersom det
skoter de mesta sjdlva da de har eget bageri, restaurang och tradgardsméstare. Séby Sateri kidnner
liknande eftersom de inte har s& manga aktorer lokalt runt omkring sig utan tar hand om gésterna sjdlva
nér de dr pé plats. De har egen restaurang och egna aktiviteter kopplade till deras musteri, bryggeri,
brinneri och rapspresseri. Djurdniset ar positiva till att samarbeta och samverka pa de omraden som
behovs men samtidigt har de sjdlva det mesta som ska finnas i ett paketerbjudande. Grinda Wérdshus
har inga lokala aktorer som de kan samverka med da dgaren av Grinda Wirdshus dger all verksamhet pa
on forutom bondgarden och har pa egen hand utrustat verksamheten utifrdn de faktorer som varit
nodvéndiga.

Ingen av anldggningarna driver sjdlva ndgon transportverksamhet till och frin respektive anldggning.
Flertalet av anldggningarna samarbetar med olika buss- och bédtbolag med vilka de kan boka och chartra
bussar och batar for sina konferensgrupper. Vaxholms Kastell dgs av Stromma Kanalbolag, vilket ger
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Vaxholms Kastell fordelen att enkelt kunna ordna med battransport for sina konferensgrupper.
Samarbetet med Oppet hav kan ocks4 fungera som ett mdjligt transportsitt, dir man kopplar samman en
aktivitet med transport genom att exempelvis dka ribbat. Andra transportsétt som finns &r de kommunala
SL-bussarna, Saltsjobanan och Waxholmsbolaget. En avsaknad av samarbete med dessa aktorer finns
eftersom intervjuobjekten inte kidnner att de kan paverka dessa aktorer.

Att skapa samarbeten anser Vaxholms Kastell ligger pé aktorerna sjélva eftersom det inte dr nagon
annan aktor som hjdlper till att skapa samarbete. Det finns offentliga aktdrer som ska frédmja samverkan.
Nér det géller samarbete med Stockholm Convention Bureau, anser Siaby Siteri, Var Gérd, Djurdniset,
Vaxholms Kastell och Systrarna Degen att de sillan haft hjidlp av dem och inget samarbete finns. Grinda
Waiirdshus har haft bra samarbete med Stockholm Convention Bureau och Grand Hotel Saltsjobaden har
startat en dialog med dem. Vaxholms Kastell anser att de inte fatt nagot stdd av Stockholm Archipelago
vilket Cecilia Rahmqvist tycker dr trakigt och gérna vill ha. Djurénédset dr med 1 Stockholm Archipelago
och enligt Pia af Rolén sa fick Djurdniset vildigt god kontakt med projektledaren. Grinda Wérdshus har
varit med frén forsta borjan 1 Stockholm Archipelago projektet. Jan Pfister anser att det &r ett bra projekt
eftersom de har saknat en huvudman f6r alla aktorer 1 skdrgdrden, vilket har berott pa att ingen av
aktorerna har ndgon tid utdver sin kérnverksamhet. Jan Pfister tycker Stockholm Archipelago ar duktiga
pa att marknadsfora skidrgérden och arbetar mycket med den tyska marknaden som Grinda Wardshus tar
del av. Stockholm Archipelago dr ndgot som Grand Hotel Saltsjobaden vill vara mer aktiva i. Mycket tid
har gétt at till att bygga upp verksamheten men nu nér den ar igang vill de vara mer delaktiga och ska
traffa Stockholm Archieplagos projektledare. Sammanfattningsvis sa anser flera aktorer att de inte far
ndgon hjilp alls frin offentliga aktérer medan andra aktorer upplever ett battre samarbete.

Fysiska platsens niva & Infrastruktur

Den fysiska platsen dr den plats som deltagarna pa ett mote fysiskt besoker vilken ska tillgodose de
behov som finns for att uppna en helhetsupplevelse for kunden. Dels ska anldggningen pa den fysiska
platsen tillgodose det som behdvs for att genomfora motet. Dels ska andra aktorer pa den fysiska platsen
tillgodose basresans behov genom att det finns transport, boende, restaurang och mgjligtvis ndgon
upplevelse (Andersson 2006, s. 65). Utvecklingen av infrastrukturen i rurala omraden &r viktig dels for
att klara unika forhallande som inte finns i storstdderna (Ciolac 2012). Dels méste destinationen ha
mojlighet att erbjuda mat, transport, logi och aktiviteter (Henderson 2006). Boende &r dven en viktig
faktor gillande infrastrukturen och pd rurala destinationer &r det viktigt att det kan erbjudas olika typer
av boende (Ciolac 2012). Transport ér ytterligare en viktig faktor och handlar om besdkarnas mojlighet
till att resa till och runt pa en destination (Dickinson & Robbins 2008). For att fa en helhetsupplevelse ar
aktiviteter en viktig komponent. Aktiviteter handlar om att det méste finnas aktorer som erbjuder
upplevelser och aktiviteter pa en destination (Henderson 2006). Saledes pa rurala destinationer bor det
finnas rekreationsaktiviteter dér optimala forhallanden for avkoppling och vila dr mojliga. Manga
rekreationsaktiviteter dr i sin natur rurala och dirav kriavs det stora utrymmen, 6ppenhet och
utomhusmiljo (Ciolac 2012).

Boende

Fem av anldggningarna erbjuder boende, tva anldggningar saknar boende i egen regi. Systrarna Degen
och Vaxholms Kastell har inget boende 1 egen regi vilket resulterar i1 att de mestadels har
dagskonferenser. I vissa fall kan Vaxholms Kastell ta emot flerdagskonferenser eftersom de samarbetar
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med ett Bed & Breakfast och Waxholms hotell. Séby Séteri, Grand Hotel Saltsjobaden och Var Gard
erbjuder hotellrum mestadels dubbelrum. Djurénéset erbjuder ocksa hotellrum vilka &r beldgna
tillsammans med moétesrummen i de sé kallade mdteshusen som ligger utspridda pa Djurdndset. Grinda
Wirdshus erbjuder hotellrum i form av dubbelrum och logi i stugbyar, vandrarhem och camping.

Aktiviteter

Alla anldggningar har aktiviteter att erbjuda sina konferensgéster, antingen genom sina egna aktiviteter
eller genom aktivitetsbolag eller bade och. Vaxholms Kastell har dvervigande egna aktiviteter eftersom
mycket av deras huvudverksamhet dr fangarna péd Kastellet”. Var Gard och Saby Séteri erbjuder ocksa
egna aktiviteter utifran deras olika intressen och verksamheter. Var Gérd har ett stort konstintresse och
har aktiviteter kring det och Siby Séteri har aktiviter kring deras eget musteri, branneri, bryggeri och
raspresseri. Grand Hotel Saltsjobaden har egenproducerade aktiviteter i form av egna vinprovningar och
egen yoga studio. Djurdndset erbjuder en del aktiviteter sjilva, det finns naturstigar pa omradet som kan
genomforas med guide fran en lokal organisation samt har de en ubét till forfogande. Saledes
kompletterar alla ovanstdende sina aktiviteter med olika aktivitetsbolag. Systrarna Degen har inga egna
eller externa aktivitetsbolag utan samarbetar med olika hantverkare pa 6n for att erbjuda olika
aktiviteter.

Tre av anldggningarna har spa mojligheter for sina gister dér rekreation och vila kan uppnas. Annars har
ménga anldggningar olika aktiviteter i naturen, exempelvis vandringsstigar eller vattensportaktiviteter.
Béde Var Gard och Djurdndset podngterade att det var viktig for dem att fa ut konferensgrupperna 1
naturen for att {4 frisk luft och fa njuta av naturen. Trots avsaknaden av rekreationsaktiviteter anser flera
av respondenterna att det infinner sig ett lugn bara av att befinna sig pd anldggningen och dess
omkringliggande rurala miljo.

Restauranger

Samtliga anldggningar har mgjlighet att erbjuda mat och flertalet varderar matens kvalité hogt.
Djurdnéset, Vaxholms Kastell, Var Gard och Saby Sateri har egna restauranger och Saby Siteri och Véar
Gard har podngterat att de har stort fokus pa sina radvaror. Grinda Wardshus erbjuder olika alternativ av
mat som ska tilltala olika malgrupper. Systrarna Degen erbjuder endast fika fran sitt café till sina
konferensgister, dnskar konferensgisterna lunch eller middag har de ett samarbete med tre a la carte
restauranger.

Transport

Overlag tycker alla respondenterna att tillgéingligheten till sina anldggningar ir bra i jimforelse med
andra anldggningar 1 liknande milj6. Alla 4r medvetna om att det finns svérigheter med
transportmojligheter i skirgarden men anser att just de har tur och har bra transportmdjligheter.
Exempelvis beréttar bdde Djuréndset och Séby Séteri att de har det vildigt bra med en buss som stannar
precis utanfor deras anldggningar. Grinda Wérdshus anser att det 4r den 6n som har mest bétlinjer och
turer jamfort med andra 6ar. Grand Hotel Saltsjobaden och Var Gard som bada ligger i Saltsjobaden
tycker att de har det véldigt bra med Saltsjobanan som gér fran Slussen direkt ut till dem, bortsett fran 1
dagsliaget da en kortare stracka ersétts med buss. Anldggningarna ligger nira Saltsjobanan och de anser
inte att de har problem med tillgdngligheten. Systrarna Degen 4r den anldggning som stéller sig negativt
till transportmdjligheterna. Till Systrarna Degen som ligger pa Fjaderholmarna gar det endast att aka
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bat, de bdtar som trafikerar till Fjiderholmarna trafikerar endast under sommarsdsongen vilket leder till
att Systrarna Degen far en vildigt kort sdsong dver sommarmanaderna. Resterande del av aret kor
Waxholmsbolaget ndgon bat pa helgen, vilket leder till att allt pa Fjdderholmarna fér stinga ned under
vinterhalvaret. Det resulterar i en ond cirkel, eftersom det inte finns ndgon bra transport ut till
Fjdderholmarna aret runt kommer inte ndgra turister dit pa vintern och inga personer bosétter sig dér.
Eftersom det inte finns permanenta boenden och verksamheter 6ppna pa vintern eller turister, anser inte
batbolagen att det finns nagon anledning att trafikera strickan mer &n vad som gors. Systrarna Degen
upplever att de hade varit en enkel 16sning om Waxholmsbolaget hade lagt till ett stopp vid
Fjaderholmarna pé en av deras befintliga linjer som gar forbi Fjdderholmarna mot Lidingo.

Négra av de andra anldggningar instimmer dnda med Systrarna Degens kritik mot Waxholmsbolaget.
Grinda Wardshus maste ocksé stdnga ned verksamheten pa vintern eftersom trafiken till Grinda dras ned
markant pa vintern, vilket Grinda Wirdshus tycker ar trakigt eftersom de har visioner pa att ha ppet
aret om och tror att vintern ute i skdrgarden kan locka mycket utldndska turister. Djurdnéset hade ocksa
onskat att Waxholmsbolaget eller Nord-Sydlinjen skulle stanna vid dem. Djurdnéset ligger precis vid
vattnet och har en fungerande brygga for stora linjebatar men ingen av bolagen anser att de bor stanna
dér eftersom det finns en hallplats i ndrheten av Djurénidset tror respondenten. Nagot som bade
Djurdnéset och Grinda Wardshus tog upp var att Waxholmsbolagets tidtabell ar véldigt svar att forsta,
bade for svenska besdkare men framfor allt for de utlaindska besdkarna. Djurdniset anser dven att SL-
bussarna som stannar utanfor dem slutar att ga for tidigt pa kvillarna vilket leder till en viss problematik
nér géster ska ta sig hem ifran nigot event som Djurdndset har anordnat.

Vaxholms Kastell anser inte att de har nagra problem med transporten, eftersom man bade kan dka bat
hela védgen fran Stockholm City eller ta buss till Vaxholm och sedan bat dver till Vaxholms Kastell. Som
komplement har de d4ven Stromma Kanalbolagets batar som kan transportera konferensgéster vilket
underléttar och gér dem mindre beroende av kommunal trafik. Vaxholms Kastell arbetar med att
motverka besdkarnas forutfattade meningar om att det tar lang tid att ta sig till Vaxholms Kastell och att
de har stingt pa vintern, vilket de inte har.

Bortsett frdn den kommunala transporten s erbjuder alla anldggningar utom Systrarna Degen servicen
att ordna med externa partners privata transporter for konferensgrupper, antingen via buss eller chartra
en bat. Flertalet anliggningar anviinder Aven aktivitetsbolaget Oppet hav som transporterar grupper till
anldggningarna med exempelvis ribbat. Ménga av anldggningarna tar upp att det kan anses som de
ligger langt borta och att det ar krangligt att ta sig till anldggningarna i jamforelse med andra mer
citynédra anlaggningar eller anldggningar beldgna vid Arlanda. Manga anlédggningar 16ser problemen
genom att kombinera thop transport med aktivitet.

Ovrig infrastruktur

Att fi ett fungerande internet dr ndgot ménga av anldggningarna har fétt investera i sjélva, vilket har
varit véldigt kostsamt for flertalet anldggningar. Var Gérd upplevde inte att de haft ndgon problematik
med inskaffandet av Internet men de upplever istéllet en problematik kring att det kan vara svért att
hinga med i1 ny teknik, exempelvis nya sitt att onlineboka. Grinda Wardshus beskriver problematiken
med att ha sin verksamhet ute pd en 6, de har fatt std for mycket av infrastrukturen sjilva vilket ar stora
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kostnader samt att de maste ténka pé att alltid ha reservdelar eftersom det 4r svart att snabbt {4 tag i nya
om saker gar sonder.

Marknadsforingsnivan & Nischmarknadsforing

Marknadsforingsnivan innehaller tvd marknadsforingsmetoder, image och relationsmarknadsforing.
Imagen handlar om hur kunden uppfattar féretaget och ar viktig del nar kunden ska bestimma sig vart
deras mote ska placeras (Andersson 2006, s. 74). Relationsmarknadsféring handla om att skapa
relationer och nétverk. Genom att skapa relationer med kunder far man lojala kunder som blir
aterkommande, vilket anses vara en enklare metod &n att forsoka fa nya kunder (Andersson 2006, s.78).
For att 6vervinna hinder i rurala omraden dr det viktigt att arbeta med nischmarknadsforing.
Nischmarknadsforing bygger pé att identifiera mélgrupper och genom innovation skapa produkter som
attraherar den dnskade marknaden. Genom att arbeta med nischmarknadsforing kommer aktdrerna
uppna okad konkurrenskraft (Labrianidis 2006).

Samtliga anldggningar arbetar med att skapa relationer och fa dterkommande kunder. Siby Séteri arbetar
med att hélla sina kunder n6jda s& de kommer tillbaka och sprider goda rekommendationer till andra.
Grinda Wirdshus bearbetar sina kunder pa samma sitt och arbetar mycket med tidigare kunder dé de
upplever att det dr svérare att hitta nya kunder. Genom att bearbeta tidigare kunder menar Grinda
Wairdshus att kinnedomen om dem sprider sig genom mun till mun metoden. Grinda Wardshus
bearbetar de tvé olika segmenten som de har, konferensgrupper och privatresenirer genom att silja in de
olika verksamheterna till varandra, att fa en konferensgist att komma hit som privat och tvartom. Grand
Hotel Saltsjobaden, Djurdéndset och Vaxholms Kastell deltar pa olika méssor och workshops for att
knyta kontakter. Grand Hotel Saltsjobaden och Djurdnéset ordnar visningar pa anldggningen for kunder
for att visa upp anldggningen och for att underhélla relationer. Vaxholms Kastell gér ocksa
visningsresor och visar upp sin anldggning men dr dven ute hos kunderna och visar upp sig och skapar
kontakter. Utdver detta arbetar de flesta med att marknadsfora sig pa sina egna hemsidor och pa sociala
medier.

Manga av anldggningarna har konferensverksamhet som huvudverksamhet, vilket &r en medveten nisch
som anldggningarna riktat in sig pd. Ndgon medveten malgrupp inom konferenser har ingen av
anldggningar riktat in sig pd, utan de dr en blandning av stora och sma foretag samt privata och
offentliga foretag. Ingen anldggning har endast konferensverksamhet utan kompletterar verksamheten
med event, fester, brollop och privatmarknaden. De anldggningar som inte har konferens som
huvudverksamhet har istéllet tagit in konferensmarknaden som ett komplement till sin
huvudverksamhet. En rod trad for alla verksamheter ar att de erbjuder ungefir samma huvudverksamhet
med lika kompletterande kringverksamhet. Anldggningarna har inte nischat in sig pé att enbart
marknadsfora en verksamhet vilket motséger teorin.

Planeringsnivdn

Planeringsniva utgér ifran tvd olika plattformar, dels en destinationsaktdrsdriven, dér det handlar om att
planera langsiktigt for hela destinationen. Dels utifrén en uppdragsaktorsdriven motesplattform, dér
planeringen dr mer kortsiktig och handlar om planeringen for ett visst mote. Anordnas storre méten ar
det viktigt att alla aktorer i regionen samplanerar sa att infrastrukturen inte blir for hogt belastad. Viktigt
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for aktorerna dr dven att planera enligt eventkalendariumkonceptet sé anldggningens resurser anviands
effektivt dret om (Andersson 2006, s. 71-73).

Samtliga respondenter har varit dverens om att konferensbokare hor av sig vildigt sent och bokningarna
gors med kort framforhallning. Séby Sateri tycker sig se en trend att konferenser bokas allt senare vilket
kan vara problematiskt eftersom de inte har mgjlighet att planera s& deras resurser anvands effektivt.
Grinda Wirdshus belyser att en planering med god framforhéllning ar viktigt da de befinner sig pa en 6
och inte kan fA tag pa resurser med kort varsel samt att transporten &r 1ang vilket krdver planering.
Djuréniset forsoker sprida ut sina konferenser sa att de ska fa en jaimn verksamhet men det dr svart da
alla foretag vill ha sina konferenser under samma perioder. Samtliga anldggningar anser att hogsdsongen
for konferenser dr under tidig host och sen var. Nagra av anldggningarna har sett att hogsdsongen borjar
bli ldngre och sprida sig langre in pd sommaren men fortfarande ar den véldigt koncentrerad till vissa
perioder. Pa grund av de tydliga hog- och lagsdsongerna av konferenser fir minga anldggningar stinga
ned sina konferensverksamheter 6ver jul och sommaren. Under dessa perioderna har vissa av
anldggningar kompletterat verksamheten med privatresendrer medan de anlédggningar som dr mer
renodlade konferensldggningar har sténgt.

Offentliga aktorer

Det &r viktigt for en turistdestination att nationen ha stabilitet inom ekonomi, politik och socialt. Rader
ostabila forhallande kan det paverka turismen negativt. Regeringen har en avgorande roll i att
upprétthélla och starta utvecklingen pé destinationer, fordelaktigt 4r da det finns en turismpolicy
(Henderson 2006). Statliga och andra institutionella stod bor finnas men inte enbart till enskilda
foretagare pa den rurala destinationen utan frimst i syfte att skapa nétverksstrukturer (Labrianidis 2006).

Offentliga ansatser som har gjorts for utveckling av skiargarden ér bland annat Skargardsstrategin.
Majoriteten av anldggningarna kinner till Skargardsstrategin men ingen av dem anser att den gynnar
deras verksamhet. Vaxholms kastell och Grinda Wirdshus upplever att mycket ligger pa aktdrerna
sjdlva da de ar privata anldggningar och maste driva och hantera allt pa egen hand. Siby Séteri har
deltagit pd ndgra foreldsningar men anser att om de ska fa ut ndgot maste de sjédlva vara aktiva i
debatten. Séby Siteri anser inte riktigt att de kan vara det pd grund av att de inte anses vara nagot nav
eller knutpunkt i skdrgérden. Systrarna Degen anser inte heller att de gynnas av Skérgérdsstrategin, de
beréttar att Fjaderholmarna varken anses vara skéirgérd eller Stockholm City vilket leder till en viss
problematik. Djurdnéset kénner till skirgardsstrategin och har varit delaktiga i samarbetet. Dock anser
Djurdnéset att strategin inte gjort nadgra forbattringar i skargarden, samtidigt podngterar de att det ar
nagot som dr svart att méta.

De flesta anldggningarna har varken sokt eller fitt ndgra bidrag frdn kommunen for utveckling. Grinda
Waiirdshus tycker att de borde betraktas som glesbygd och ta del av de bidrag som exempelvis Norrland
kan ta del av. Systrarna Degen ansokte om bidrag for ndgra ar sedan men fick avslag vilket de tror beror
pa att de ligger for ndra Stockholm City. Var Gard vet inte om det gér att fi bidrag frdn kommunen men
hon belyser att det alltid handlar om ett givande och tagande vilket dven Séby Siteri instimmer i. Grand
Hotel Saltsjobaden kénner inte att de fatt stod fran kommunen, vilket de sjdlva tror kan bero pa att
varken de eller kommunen har bjudit in till ndgon samverkan. Vaxholms kastell upplever att de har en
bra kommunikation med kommunen da platschefen {or verksamheten 4r verksam inom kommunen.
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Samtliga anldggningar upplever att det finns mycket lagar och restriktioner fran kommunen att forhélla
sig till. Var Gard och Saby Siteri namner bland annat att bygglov och detaljplaneringen sitter
begransningar for vad och hur man fi bygga. Vaxholms kastell upplever att de lagar och restriktioner
som finns fran kommunen kan begransa deras verksamhet, exempelvis att sjdlva Kastellet &r K-markt,
vilket betyder att de inte fa géra om hur som helst. Grand Hotel Saltsjobaden upplever inte att det finns
s& mycket restriktioner att ta hdnsyn till utover alkoholtillstandet vilket de anser fungerar bra. Grinda
Wirdshus upplever att restriktioner som strandskydd och andra regelverk fran olika myndigheter,
exempelvis brandmyndigheten, gor att det ir mycket att téinka pa och ta hinsyn till. Overlag upplever
Grinda Wirdshus att det dr cirka 20% dyrare att driva en verksamhet i skdrgarden jamfort med i
Stockholm City. Da Grinda &r ett naturreservat medfor det restriktioner kring exploatering. Djurdnéset
har krav frdn kommunen nér det giller naturen runt omkring anldggningen att hélla naturen orord, ett av
dessa krav ér till exempel att inga tallar far tas ner.

Arv och naturbevarande

Enligt Ciolac (2012) &r ett av syftena med ruralturism att bevara. Aktorer 1 rurala omradden har mojlighet
att upprétthalla och frimja traditioner i form av stil och funktion, skydda landskapet och de kulturella
elementen. Pa en rural destination bor det finnas jordbruks kulturella produkter, traditionell folkkonst
och hantverk tillverkade av lokalbefolkningen.

De flesta av anldggningarna ser bevarandet som en del av verksamheten och ser till att miljon bevaras
och att anldggningen passar in 1 en skdrgérdsmiljo. De anldggningar som renoverar och bygger ut gor
det sd att det nya smalter in 1 ursprungs utseendet och passar omgivningen. Anldggningar som ser
bevarandet av miljon som problematiskt dr Systrarna Degen pd grund av det inte finns nigra bofasta pa
on och Vaxholms Kastell som upplever att de inte har ndgon riktig skirgardsmilj6 att bevara.

Samtliga anldggningarna arbetar med att fa in kulturella och eller historiska aspekter i sina
verksamheter, exempelvis Systrarna Degen som samverkar med olika hantverkare pa on for att ta in
kulturella aspekter sasom smide och glasblasning. Var Gards anldggning genomsyras av konst vilket har
en koppling till omradets konstnérliga historia. Flertalet anldggningar har kulturella och historiska
aspekter inbakade 1 antingen aktiviteter eller 1 anldggningen 1 sig.

Arbetskraft

Komplexiteten inom turismnéringen har 6kat betydligt och ett problem i detta avseende har blivit
specialistutbildning. For att stodja de rurala aktorerna dr det nddvandigt att ha off-season mdjligheter
och ekonomiska incitament (Ciolac 2012). Ett foretags unika resurser och kompetens dr nagot som
stiarker dess konkurrenskraft, vilket gor att foretag borde forankra sin strategi 1 sina resurser och
kompetens och utveckla unika uppséttningar av resurser och kompetenser som inte kan kopieras eller
imiteras av andra foretag for att ha kvar sin konkurrenskraft (Haugland et al. 2011).

Att finna bra och kompetent arbetskraft har de flesta anldggningarna upplevt som béade svart och enkelt.
Grand Hotel Saltsjobaden poédngterar att det &r brist pa personal 1 besdksnéringen, speciellt ndr det géller
kockar, vilket de flesta andra anldggningar instdimmer i. Grinda Wardshus behaller cirka 20 % av
arbetsstyrkan till ndstkommande sdsong. For att behélla arbetskraften erbjuder Grinda Wardshus
personal att arbeta pa deras anldggning i Schweiz under vinterhalvaret och sedan pa Grinda Wardshus
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under sommaren. Grinda Wardshus tar emot mycket praktikanter och fér da tillfélle att utbilda dem sé
de uppnér onskad kompetens och kan borja arbeta hos dem efter praktikens avslut. Vaxholms Kastell
anser det dr svart att hitta bra arbetskraft pd grund av sdsongsbundenheten, de arbetar pa liknande sétt
som Grinda Wardshus for att I6sa problemet. Vaxholms Kastell har inget eget foretag som ar
verksamma pa vintern utan samarbetar med foretag som har sin hogsdsong pa vintern, exempelvis
Skistar for att fa ett bra utbyte av personal. Sdby Séteri upplever att det dr problematiskt att f4 personal
som inte arbetar pa Séby Sateri enbart for att de bor i omradet. De vill ha arbetskraft som vill arbeta pa
Séby Séteri for att de tycker det dr en hirlig anldggning. Djurdnéset har istédllet problem med att det inte
fungerar att ha personal som bor langt ifran anldggningen, det gér att pendla en bit men blir det for 1angt
fungerar det inte i ldingden. Det hir leder till att de far ett begrénsat upptagningsomrade att hitta bra
arbetskraft. Systrarna Degen ddremot anser inte att de har nagot problem med personalen da de 4r s fa
som arbetar och mycket ticks upp av dgarna sjilva.

5.2 Utvecklingshinder for sma foretag

Sma innovativa foretag dr en drivkraft for ekonomisk tillvaxt och det &r en akut friga for manga
regioner hur man kan stddja och utveckla detta och kunna undanrdja hindren som uppkommer. Hindren
som Butryumova et al. (2015) studie identifiera for innovativa foretag dr foljande: Finansiellt stod,
Informationstillginglighet, Konsultstod, Kompetens och Ovriga hinder.

Finansiellt stod handlar om hur smé innovativa foretag kan fi finansiellt stod, deras mgjlighet till
privata investerare eller bidrag. Hinder inom finansiell infrastruktur kan vara brist pé finansiella bidrag
for utveckling i form av begrénsade offentliga medel, begransade riskkapitalister och hoga kostnader for
nya produkter (Butryumova et al. 2015). Enligt Stockholm Archipelago och Stockholm Convention
Bureau finns det mycket bidrag for anldggningarna att soka. Genom att vara med i Stockholm
Archipelago projektet far anldggningarna vara med att paverka utvecklingen i skdrgérden. Daremot
anser inte manga av anldggningarna att det gynnar dem att vara med 1 ett sdant projekt. De upplever
vidare att stod och bidrag fran exempelvis kommunen dr ndgot de inte &r beréttigade till utan ska de
utveckla ndgot i verksamheten fir de investera i1 det sjdlva. For att underldtta att verksamheten ute 1
skédrgdrden flyter pa géllande infrastruktur, speciellt transport kénner de flesta anldggningarna att de inte
far nagon hjélp av de offentliga organisationerna samt att aktdrerna inte har ndgon paverkansmojlighet.
Stockholm Archipelago dr medvetna om problemet med exempelvis battrafiken pa vintern men &r inte
sdkra pa i vilken dnde av problemet de ska borja, batbolagen eller aktdrerna. Det lutar mer 4t att
Stockholm Archipelago och Stockholm Convention Bureau tycker att aktorerna i skdrgarden bor vaga
satsa mer pa sina verksamheter, ha dppet lingre och anstilla fler. Systrarna Degen och Grinda Wirdshus
héller inte med eftersom de blir isolerade pd vintern ndr battrafiken néstintill slutar, verksamheterna har
sjdlva inte rad att ordna transporter till anldggningarna.

Informationstillgdanglighet handlar om aktorers medvetenhet om mojlighet till statliga bidrag for
innovativa projekt samt de organisationer som tillhandahéller tjanster och stéd for utvecklingsprojekt.
Hindren kan vara att det &r svart att hitta informationen (Butryumova et al. 2015). Projekt som aktivt
arbetar for skdrgirden dr Skérgardsstrategin och Stockholm Archipelago. Enligt Tina Larsson pa
Stockholm Archipelago finns diverse olika bidrag att soka, exempelvis olika EU-bidrag. Att fa
kidnnedom om dessa bidrag ligger pd aktorerna sjdlva berdttar hon. Anlédggningarna har dverlag haft en
stor okunskap nir det géller vad for bidrag som finns. Anldggningarna tror att de inte kan fa nagra
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bidrag pé grund av att de dr kommersiella och inte har ndgon verksamhet som skyddar miljon eller
liknande. Kdnnedomen om skargardsstrategin och Stockholm Archipelago dr varierande mellan
anldggningarna, de flesta hade hort om dem men inte riktigt vetat hur de kunde hjilpa dem. De flesta
upplevde att Skdrgardsstrategin eller Stockholm Archipelago inte gjorde sa mycket for utvecklingen 1
skargéarden.

Konsultstod handlar om hur aktérer hanterar en tredje part for att fa tillgang till tjanster de behdver och
radgivning av konsulter. Hinder i detta avseende &r bristen pad mdjligheter till samarbete med andra
foretag (Butryumova et al. 2015). Stockholm Archipelago arbetar for att utveckla skargarden och
Stockholm Convention Bureau arbetar for att utveckla hela Stockholm dér Stockholms skérgérd ar
inkluderad. Bada anser att kdinnedomen om skirgarden &r dilig och ndgot som behdvs arbetas mycket
med. Manga besokare till Stockholm vet inte vad en skirgird &r och ménga vet inte hur man ska né den
pa ett bra sitt. Det dr nagot Djurdnéset haller med om och tycker det dr svért att ge en rittvis bild av
skérgérden till besokare. Stockholm Convention Bureau tror dven att kainnedomen méste 6ka markant
for att konferensbokare ska vdga boka mdten i skédrgdrden, dd konferensbokare inte ér lika villiga att
testa pa okénda destinationer. Anldggningarna i skdrgidrden méiste dven vara exportmogna for att
konferensbokare ens ska kunna overvéga att ldgga sina konferenser dir, mestadels nir de géller de
utlandska foretagen och besokare. Det kan bli svart for den enskilda anldggningen att kunna 16sa dessa
problem utan radgivning, stod och hjélp av andra. Det uppdraget vilar bland annat pa Stockholm
Archipelago och Stockholm Convention Bureau som arbetar i den offentliga sektorn med att frimja och
utveckla skdrgarden. Trots det anser de flesta anldggningarna att de inte fir ndgot stdd eller hjélp frdn
Stockholm Convention Bureau och Stockholm Archipelago. Manga av dem anser att det &r bra att ett
sddant projekt har startats men dnnu har de inte kint att de fatt ndgon hjélp av det. Den anldggning som
har haft god kontakt med bade Stockholm Archipelago och Stockholm Convention Bureau dr Grinda
Wiardshus. Grinda Wirdshus upplever att de fatt hjdlp med att bli exportmogna och fa ut kinnedom om
sin anldggning och dr positivt instéllda till att en utlindsk marknad gér att na, vilket de andra har varit
tveksamma till.

Kompetens handlar om personliga kompetenser och utbildning inom regionen. De storsta hindrena
uppstar pd grund av att det finns brist pa exempelvis kvalificerade projektledare och skickliga
marknadsforare. Det ar viktigt att utvérdera vilken kompetens som éterfinns inom foretaget, vilken
kompetens som saknas, dr problematisk att hitta och attrahera samt hur man behéller kvalificerad
personal (Butryumova et al. 2015). Alla anldggningar var dverens att det rdder en kockbrist i Sverige
och négot som é&r ett orosmoment for ménga. Stockholm Archipelago och Stockholm Convention
Bureau héller med anldggningarna om att det finns en stor kockbrist. Kockbristen finns i hela Sverige
men Stockholm Archipelago och Stockholm Convention Bureau anser att det drabbar
skiargdrdsanlaggningarna hirdare dé de ofta dr sdsongsbetonade, vilket leder till att de har svart att i bra
kockar som dterkommer till dem varje ar. Problemet blir att anldggningarna inte kan upprétthalla samma
kvalité varje ar vilket kan skada verksamheten. Stockholm Archipelago anser att de finns en avsaknad
av en viss kompetens hos anldggningarna, de kan ofta fastna i sin egen bubbla och inte inse att de
behover samarbeta, att de tillsammans blir starkare och kan pdverka i stérre omfattning. De saknar ocksa
forstielse for hur svartillgangliga de egentligen dr och att de maste bli bittre pé att paketera tillsammans
for att lattare hittas och bli nddda anser Tina Larsson. De bor ocksa se over vilka aktiviteter de erbjuder
och ténka sig in 1 vad utlandska besokare vill uppleva. Enligt anldggningarna sjdlva har de inte ndgon
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bristande kunskap, de anser att de har bra personal medan Stockholm Archipelago anser att viss
kompetens och tankesétt saknas hos anldggningarna.

Ovriga hinder handlar om vikten att friga aktorerna sjilva om andra problem som de méter under
arbetets gdng. Korruption, byrakrati och svagheter 1 lagstiftningen kan bidra till begransningar for den
regionala utvecklingen vilket leder till hoga ekonomiska risker (Butryumova et al. 2015). I projektet
Stockholm Archipelago ér inte alla skdrgdrdskommuner med i projektet, vilket leder till att inte alla kan
framfora sina asikter. Offentliga lagar och restriktioner kan begrinsa utveckling av de olika aktdrernas
verksamheter samtidigt som de kan skydda den miljé de befinner sig i, vilket ir viktigt. Overlag
upplever anldggningarna att de kommunala transportorganisationerna inte lyssnar och inte tar hansyn till
deras verksambheter.
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6. Slutsatser

1 foljande avsnitt presenteras de slutsatser forfattarna kommit fram till i studien genom att besvara
studiens frdgestdllningar.

Syftet med studien &r att skapa en djupare forstaelse angdende utvecklingspotentialen for
motesanldggningar i1 rurala miljoer.

For att besvara syftet har tre fragestallningar skapats och legat till grund for undersokning av den
upplevda utvecklingspotentialen. Forsta fragestillningen handlar om vad métesanldggningar i en rural
miljo anser att det har for utvecklingspotential. Forfattarna har kommit fram till att samtliga
respondenter anser att de har en god utvecklingspotential och anser inte att de star infor ndgra storre
utvecklingshinder. Samtliga anldggningar forutom Systrarna Degen anser att de kan erbjuda
konferensgéster ett komplett paket med boende, lokal, mat och aktiviteter. Systrarna Degen erbjuder
lokal, mat och aktiviteter och avsaknaden av boende upplever de inte som ett hinder. Faktorerna
stimmer in pa teorierna dé de &r faktorer som krévs for att kunna ha en fungerande verksamhet. Till
paketet hor ocksa transport vilket alla anser fungerar vdl under hogsdsong oavsett transportmedel.
Genomgéende for samtliga respondenter var att de anser att de har bra tillgénglighet transportmissigt
jamfort med andra aktorer i skdrgarden. Samtidigt som de flesta framfor kritik mot Waxholmsbolaget
och upplever en kénsla av maktloshet gentemot dem, vilket bidrar till att utveckling kan vara svér att na.
Ytterligare hinder &r att anldggningarna upplever att kunder vill ha snabba moéten och att anldggningar
med kortare transportstrackor darav blir svara konkurrenter.

Vidare anser respondenterna att de har ett gott samarbete med flertalet aktdrer, savdl inom branschen
som med andra branscher. Det som framkom var att det fanns bristande samarbete gillande offentliga
samarbeten och att flertalet anldggningar upplevde en avsaknad av information kring
bidragsmdjligheter. En brist inom samverkan var lokala samarbeten, det fanns en del samverkan med
lokala aktorer men flertalet av anldggningarna menade att de sjilva tillhandahéller allt som kunden
onskar. Antingen finns det inga lokala aktorer som de kan samverka med eller sa tillhandahéller de inte
onskad kvalité. Forfattarna identifierar det som ett utvecklingshinder for mdtesanlédggningar i skdrgarden
eftersom de undersokta konferensanldggningarna maste tillhandahélla alla kringverksamheter sjilva. Det
medfor att de méste komplettera med andra tjanster och marknader for att kunna ha en fungerande
verksamhet. P4 grund av att de &r isolerade pa sitt rurala omréde till skillnad frdn anldggningar i urbana
miljoer som kan ha en huvudverksamhet och kdpa in kompletterande tjdnster fran nérliggande aktorer.
Aspekten kan jimforas med nischmarknadsforings teorin som anser att verksamheter i rurala miljoer bor
nischmarknadsfora sig for att 6verleva. Nagon nischmarknadsforing har inte gjorts av anldggningarna
eftersom de inte enbart fokuserar pa en verksamhet utan erbjuder flera kringverksamheter, vilket medfor
mer tyngd pa identifieringen av isoleringsproblemet.

Ytterligare hinder som respondenterna sjdlva anser kan vara problematiskt dr att motesbokare bokar in
sina konferenser med kort framforhallning, vilket kan medfora problematik vid planeringen samt
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konferensperioderna blir valdigt koncentrerade. Ett annat hinder &r arbetskraften, vilket inte ansags vara
ett nuvarande problem av ndgon av respondenterna men flertalet papekade att det ar ndgot som kan
paverka dem pa grund av sdsongsbundenhet, 14get och rddande arbetsbrist pa kockar. Detta kan gora
anldggningarna sarbara i en utveckling som kraver bra kompetens och yrkesskicklighet.

Det som badar gott for motesanldggningarnas utveckling ar att de redan har en fungerande
relationsmarknadsforing dér alla fokuserar pé att skapa och underhalla relationer samt att alla véarnar om
skdrgardsmiljon och anpassar anldggning efter det. De forsoker dven ta in kulturella aspekter och bevara
lokala traditioner i sin verksamhet.

Den andra fragestillningen var hur offentliga aktérer anser att motesanliggningars utvecklingspotential
ser ut. Stockholm Convention Bureau och Stockholm Archipelago anser att skdrgarden har mycket att
arbeta med men att moten kan vara ett bra komplement till utbudet i skérgarden. Hindret som de
upplever finns for motesanldggningar dr bristen pa kdinnedomen om skdrgérden hos besdkaren.
Respondenterna upplever att det ér ett stort problem for skdrgirden eftersom besdkaren antingen inte
kénner till vad en skdrgérd &r eller att de har svart att forstd hur man kan besdka den. Négra av
konferensanlédggningarnas respondenter har ocksa uppméarksammat problemet och anser att det dr svart
att ge en rattfardig bild av skirgarden. De upplever en svérighet med att formedla den unika kénslan
som finns i skdrgarden och pa anldggningarna. Saledes ér det ndgot som konferensanldggningarna vill
ha hjilp med av offentliga aktorer vilket Stockholm Archipelago och Stockholm Convention Bureau
anser sig gora da de marknadsfor skirgarden samt har visningsresor i skiargarden.

Vidare anser respondenterna att flertalet av konferensanldggningarna och andra verksamheter i
skdrgdrden maste bli exportmogna for att kunna attrahera en utlindsk marknad. Genom att bli
exportmogna bidrar de till att kinnedomen Okar vilket ar speciellt viktigt for konferensanldggningarna
da respondenterna péapekar att motesbokare ar mer kansliga nir det géller att boka in méten pé okénda
destinationer/anldggningar. Ett annat utvecklingshinder som begriansar konferensanlédggningarnas
utvecklingspotential anser respondenterna dr att konferensanldggningarna inte inser hur svartillgéngliga
de egentligen dr for besokare. Vilket kan stdimma da flertalet av konferensanldggningarna ansag att just
de hade bra tillgénglighet. Siledes uppkom kritik pa transportmdjligheterna vilket Stockholm
Archipelago vet om och arbetar med, dock anser Stockholm Archipelago att det dr anldggningarna som
méste borja vaga satsa om en utveckling ska ske gillande transporterna.

Den sista fragestillningen handlar om hur forutsdttningarna ser ut for motesanldaggningar i rurala
miljoer. Har har forfattarna kommit fram till att forutsittningarna &r bra eftersom alla anlaggningar har
fungerande verksamheter som uppfyller alla aspekter relativt bra som teorierna tar upp. Saledes har
vissa brister inom aspekterna funnits samt att nya aspekter har identifierats.

De brister som identifierats som kan paverka utvecklingspotentialen negativt for konferensanléggningar
1 Stockholms skérgérd ar: transportmdjligheterna som kan forbéttras betydligt for att uppnd mélen av en
oppen och levande skdrgard dret och gora anldggningarna mindre sdsongsbetonade. Problemet med
transportfragan har forfattarna identifierat som att bdde konferensanldggningarna och Stockholm
Archipelago ldgger ansvaret 1 varandras hénder. Vilket de inte bor géra utan istéllet bor de samarbeta for
att tillsammans paverka transportbolagen. Andra brister som identifierats ar att konferensanldggningar 1
Stockholms skdrgérd blir isolerade eftersom de inte har mojlighet till att samarbeta med lokala aktorer
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som kan bidra till en komplett verksamhet vilket resulterar i att anliggningarna sjdlva maste
tillhandahélla alla kringverksamheter. Detta blir problematiskt i utvecklingssynpunkt da
konferensanldggningar maste se till att ha kunskap och resurser for att hélla flera olika verksamheter
igang samtidigt vilket kan gora att man inte satsa och utveckla sin huvudverksamhet. Brist pa kdnnedom
om skérgarden har ocksa identifierats, en aspekt som belyses av sévil anldggningarna som de offentliga
aktorerna.

Att 0ka kdinnedomen anser forfattarna &r ndgot som alla parter maste vara med att bidra till. Offentliga
aktorer lagger mycket ansvar pd anldggningarna och menar att de méste samverka och hjélpas at i
skirgarden vilket konferensanldggningarna anser att de inte har resurser och tid till. Forfattarna har
dragit slutsatsen att konferensanldggningarna maste vara mer 6ppna mot varandra och inse sina
begransningar samt att offentliga aktorer sasom Stockholm Convention Bureau och Stockholm
Archipelago méste hjdlpa till med sin professionella kunskap for att fi till en utveckling. De gor redan
det genom ett marknadsforingsarbete men for att en utveckling ska kunna ske maste de dven hjélpa
anldggningarna med att bli exportmogna. Konferensanldggningarna behdver dven ges kunskap 1 hur de
anpassa och utveckla sina verksamheter sa de passar den rddande marknaden. I dagslédget ligger fokus
enbart pa att marknadsfora de anldggningar som pé egen hand blivit exportmogna. Istillet bor fokus
ligga pé att hjilpa alla anldggningar att bli exportmogna for att kunna erbjuda ett brett och vél
fungerande utbud av anlidggningar. Ett bredare utbud i skédrgirden skulle kunna leda till en 6kad
kédnnedom.
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7. Avslutande diskussion

Foljande avsnitt kommer behandla forfattarnas avslutande kommentarer foljt utav forslag till fortsatt
forskning.

7.1 Forfattarnas avslutande kommentarer

Forfattarna anser att de har kunnat svara pa syftet genom att presentera hur anlédggningarnas och de
offentliga aktdrerna ser pa utvecklingspotentialen for motesanlédggningar i Stockholms skirgérd.
Forfattarna har kunnat konstatera att det finns goda mojligheter till en positiv utveckling for
konferensanldggningarna. Det finns redan ett visat intresse for skirgirden genom olika offentliga
projekt vilket badar gott for turismbranschen da den tas pa allvar av de offentliga aktdrerna.
Anliggningarna uppfyller alla faktorer som krévs for att utveckling ska vara mojlig men endast pa
basnivé i flertalet fall och mycket kan forbéttras. Det finns mycket att arbeta vidare med hos
anldggningar och offentliga aktorer i skdrgirden, exempelvis de identifierade bristerna som framkommit
i studien. Trots bristerna finns det en grund for en fortsatt mdjlig utveckling. For att uppfylla malet med
en levande och dppen skdrgard dret om ar det ldmpligt att satsa pa konferensverksamheter dé de bidrar
till en mojlighet att forlinga skérgardens ldgsdsonger. Konferensverksamheter har sin lagsdsong pa
sommaren och hogsidsong under var och host vilket gor att offentliga sektorn borde satsa mer pé
branschen for att kunna uppna sitt mal.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Studien har endast tagit in ett fatal konferensanlaggningar i Stockholms skérgird samt endast tva aktorer
fran den offentliga sektorn. Forslag till fortsatt forskning dr att géra om samma studie men med fler
anldggningar och fler respondenter fran den offentliga sektorn, mojligtvis personer fran de olika
kommunerna som konferensanlédggningarna finns inom. En annan mgjlig fortsatt undersékning till
foreliggande studie skulle kunna vara att g& djupare in i de problem och brister som identifierats och
studera hur de kan 16sas. Da foreliggande studie fokuserat pa aktorer och inte kunder, skulle en
intressant synvinkel och mdjlig forskning inom omrédet vara att undersdka vad motesbokare anser dr
problematiskt for att boka mdten i skérgérden.
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