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Abstract

Sickdays have increased distinctively in recent years due to mental-illness and stress at the workplace. Increased
digitalization plays an important role in this and leads to an increased amount of ways to communicate which in turn
leads to constant interruptions. This stresses people and they feel they do not have time for the more important work
tasks.

The aim is to investigate how the screen to screen communication affects auditors’ wellbeing. Previous research
implies that people feel good by social relations and interactions with others and that it has a positive effect on their

wellbeing. To test our hypotheses, a survey was sent to all authorized and unauthorized auditors in Sweden.

The results shows that the increase use of communication screen to screen in connection to the digitalization do not
need to be negative to the auditor’s wellbeing. Communication via email has proved to have a positive effect on
auditor’s wellbeing in terms of the quality achieved. The results also shows that communication by phone has a
positive effect on auditors wellbeing. These results can be useful for employers so they are able to help their

colleagues experience a higher subjective wellbeing through the right kind of communication.

A limitation of the study is that the selection only consists of approved and authorized auditors. A proposal for future
research is to study the entire auditors context in order to make more general assumptions. Another suggestion for

future research is to use a qualitative method to be able to better partake in the opinions of the respondents.
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Sammanfattning

Sjukskrivningarna har okat markant under de senaste aren pa grund av psykisk ohalsa och stress pa
arbetsplatsen. En bidragande orsak &r den o©kade digitaliseringen som medfér att méngden
kommunikationssatt Okar. Detta leder till stdndiga avbrott under arbetet av inkommande

kommunikationssignaler, vilket gor att manga kanner att de inte hinner med de viktigaste arbetsuppgifterna.

Vart syfte &r att undersdka hur kommunikationssattet skarm till skarm paverkar revisorers vilbefinnande.
Tidigare forskning tyder pa att méanniskor mar bra av sociala relationer och interaktioner med andra
manniskor och att detta har en positiv effekt for individers vélbefinnande. For att testa vara hypoteser har en

enkaét skickats ut till samtliga godkénda och auktoriserade revisorer i Sverige.

Resultatet visar att 6kningen av kommunikationssattet sk&rm till skarm i samband med digitaliseringen inte
behdver vara negativ for revisorers valbefinnande. Kommunikation via mejl kan ha en positiv effekt for
revisorers valbefinnande i form av den kvalitet som uppnas. Resultatet visar dven att kommunikationssattet
telefon har visat sig ha en positiv effekt for revisorers vélbefinnande. Dessa resultat kan vara till nytta for
arbetsgivare att ta del av for att pd sa satt kunna fa sina medarbetare att uppleva ett hogre subjektivt

valbefinnande genom rétt sorts kommunikation.

En begransning med studien &r att urvalet endast bestar av godkanda och auktoriserade revisorer. Ett forslag
pa framtida forskning &r att studera hela revisorskontexten for att kunna géra mer generaliserande antaganden.
Ett annat forslag pa framtida forskning ar att anvanda en kvalitativ metod for att fa ta del av respondenternas

asikter djupare.
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Vélbefinnande, kommunikation, digitalisering, revisorer
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1.Inledning

| detta kapitel presenteras en inledande bakgrund till det valda &mnet. |
problematiseringen redogdrs for tidigare forskning, vilket sedan leder fram till ett syfte
och en fragestallning. Avslutningsvis presenteras studiens avgransningar och uppsatsens

disposition.

1.1. Bakgrund

| dagens arbetssamhaélle dr behovet att utforma nya arbetssétt stort (Karasek & Theorell,
2009). Planeringsexperten Helené Veldé menar att manga lever under daliga
arbetsforhallanden och kéanner att de inte hinner med de viktigaste arbetsuppgifterna pa
grund av den standigt 6kade digitaliseringen och de nya kommunikationssatten, vilket
medfor att de kanner sig stressade (Marténg, 2014). Enligt en studie fran
arbetsmiljoverket dor minst 1000 personer i Sverige per ar pa grund av dalig arbetsmiljo
orsakat av bland annat psykisk ohdlsa och héga krav (Ziedler, 2010). Enligt Ozkan och
Ozdevecioglu (2012) okar antalet sjukskrivningar i samband med psykisk ohélsa for
tredje aret i rad. Den psykiska ohdlsan pa arbetsplatser i Sverige leder i sin tur till
kostnader i mangmiljardbelopp for samhélle och foretag varje ar. En bidragande faktor
till att manga mar psykiskt daligt kan bero pa att de standigt blir avbrutna under sitt arbete
pa grund av olika sorters kommunikationssatt (Fonner & Roloff 2012; Marténg, 2014). |
takt med den okade digitaliseringen 6kar mangden satt att kommunicera pa via internet,
vilket i fortsattningen kommer att bendmnas kommunikation via sk&rm till skarm
(Lindvall 2009; Weidmann 2015). Det har &ven blivit vanligt med 6ppna kontorslandskap
pa manga arbetsplatser, vilket gor det lattare att kommunicera via face to face i storre
utstrackning. Med 6ppna kontorslandskap finns risk for ett stdndigt avbrytande under
arbetets gang vilket kan utgora en stressfaktor bland medarbetarna (Zagenczyk, Murrell
& Gibney, 2007; Marténg, 2014).

Den nya tekniken har bidragit till att den tidigare gransen som fanns mellan arbete och
fritid har suddats ut for flera arbetsgrupper pa grund av mojligheten och flexibiliteten att
standigt vara uppkopplad. Det leder till att manga yrkesgrupper kanner krav pa sig att

8
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standigt vara uppkopplade och tillgadngliga via internet 24/7: alla dagar i veckan, dygnet
runt (Hansen, Lundberg & Syltevik, 2016). Den standiga uppkopplingen bidrar till att
manga tar med sig arbetet hem (Fonner & Roloff, 2012) vilket, enligt Danna och Griffin

(1999), paverkar valbefinnandet negativt eftersom chansen till aterhamtning uteblir.

Ibland kravs drastiska atgarder for att minska den arbetsrelaterade stressen. Den enskilda
anstallda eller dennes arbetsgivare har inte alltid mojlighet att paverka radande
arbetssituation. Det kan krdvas en fordndring i samhallet i stort for att individer ska borja
forsta vardet av att varna om sitt eget och omgivningens valbefinnande. Ett exempel pa
en forandring i samhallet &r i Frankrike dar regeringen har lagt fram ett lagforslag for att
minska den arbetsrelaterade stressen hos de anstéllda. Forslaget ska, enligt Frankrikes
regering, skydda de anstéllda fran att bli “digitalt utbrinda”. Lagen innebdr att de
anstallda ska ha réatt att vara nedkopplade utanfor arbetstid och pa sa sétt inte kdnna krav

att ta med sig arbetet hem, bland annat i form av mejlkonversationer (Lund, 2016).

Hansen et al., (2016) menar att utvecklingen gar i riktningen skarm till skarm i takt med
den ¢kade digitaliseringen, men Lindvall (2009) menar att det &r svart att helt ersétta
manskliga relationer och kommunikation i form av face to face med informations- och
kommunikationsteknik. Framforallt ses det inte som dnskvért eftersom det krdvs en téthet
i kontakttillfallena for att kunna bygga upp relationer pa en arbetsplats samt att relationer
behdver underhallas genom bra kommunikation for att de ska kunna utvecklas (Lindvall,
2009). Enligt Engquist (2013) &r den allménna definitionen pa kommunikation att “dela
med sig” eller “géra gemensam”. Kommunikationsforskare &r ense om att en bra
kommunikation bestar av tva eller flera personer som gemensamt kan uppna sina egna
mal pa ett gemensamt tillvagagangssatt (Engquist, 2013). Nar ett kommunikationsutbyte
uppstar, uppstar aven nagon typ av relation, oavsett om den sker via face to face eller
skarm till skarm (Adams, Roch & Ayman, 2005).

Personliga interaktioner av en god kvalitet paverkar, enligt Danna och Griffin (1999),
personers vélbefinnande i en positiv riktning. De menar att goda relationer mellan
medarbetare medfor ett battre samarbete vilket dven bidrar till en battre arbetskvalitet

samt hogre produktivitet. Hansyn maste aven tas till att personliga interaktioner av en
9
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dalig kvalitet daremot kan paverka valbefinnandet i en negativ riktning. Enligt Danna och
Griffin (1999) kan relationer med kollegor, saval 6verordnade samt underordnade, ge
upphov till stress i samband med dalig kommunikation, lag arbetsmotivation samt brist
pa tillit, vilket i sin tur leder till ett samre vélbefinnande. En annan forskare vid namn
Hertting (2004) betonar vikten av att ha en fungerande och bra kommunikation inom
organisationen, sarskilt vid besparingstider dar kommunikation mellan medarbetare &r
sarskilt viktigt. 1 dagens samhalle borde arbetsgivare forsoka 6ka forstaelsen for hur olika
kommunikationssatt paverkar individers valbefinnande for att pa sa satt kunna bidra till

ett battre valbefinnande och darmed minska antalet sjukskrivningar pa arbetsplatser.

1.2.  Problematisering

| organisationer ar det individens samarbete som utgor grunden for produktivitet, dar
kommunikation ar avgérande for ett effektivt samarbete i syfte att uppna de gemensamma
malen. Den interna kommunikationen inom en organisation &r karnan i processen for att
kunna skapa och bibehalla véarde. En bra och effektiv kommunikation leder till 6kad
produktivitet och kvalitét samtidigt som kostnaderna kan hallas lagre inom
organisationen (Bharadwaj, 2014). Trots detta agnas lite uppmarksamhet kring att fa
kommunikationen mellan medarbetare att fungera sa effektivt som majligt (Welch &
Jacksson, 2007).

For att kunna uppratthalla en god kommunikation ar manskliga interaktioner av stor
betydelse och Wright och Bonnet (2007) menar att goda relationer mellan medarbetare
darfor ar viktigt. Goda relationer och manskliga interaktioner pa arbetsplatsen har ett nara
samband med individers vélbefinnande (Danna & Griffin, 1999), vilket indikerar pa att
en god kommunikation pa arbetsplatsen skulle kunna 6ka valbefinnandet. Dock maste
hansyn aven tas till att daliga relationer, som tenderar att skapas av dalig kommunikation,
kan oka stressnivan och leda till ett samre valbefinnande (Danna & Griffin, 1999; Nilsson,
2015). Bharadwaj (2014) menar att bristen pa en effektiv och smidig kommunikation har
visat sig leda till en méangd olika problem inom organisationen dar stress och
jobbmissnoje &r de huvudsakliga faktorerna som uppkommer. Enligt Bharadwaj (2014)
leder dven dalig kommunikation till att individer blir mindre effektiva och mindre

motiverade. Trots att dalig kommunikation leder till en mangd negativa konsekvenser ar
10
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det manga pa arbetsplatser som inte vet vilket typ av kommunikationssétt de ska vélja for
att kunna kommunicera pad basta satt och pa sa vis forsoka undvika konflikter och

sjukskrivningar i samband med stress och psykisk ohélsa (Hertting, 2004).

Antalet satt att kommunicera pa idag vaxer enormt (Weidmann, 2015), inte minst i takt
med den okade digitaliseringen (Ozkan & Ozdevecioglu, 2012) dér samtal face to face
och sociala interaktioner haller pa att ersattas mer och mer med skarm till skarm
kommunikation (Hansen et al., 2015) sdsom mejl, chatt och videochatt. Mejl och chatt ar
for manga de vanligaste digitaliserade kommunikationssatten pa arbetsplatser och ses
som valdigt enkla, effektiva och bekvama sétt att kommunicera pa (Baralou & Mcinnes,
2013). Tyvarr finns dar en avsaknad av kroppssprak, ansiktsuttryck och tonfall vilket gor
det svart att uppfatta kanslorna som ligger bakom meddelandet, vilket i sin tur gor det
svart att skapa och underhalla sociala relationer (Baralou & Mclnnes, 2013; Weidmann,
2015; Hansen et al., 2016). Walther (1996) menar daremot att videochatt som
kommunikationssatt skarm till skarm mojliggor att uppfatta en persons kroppssprak,
gester samt tonfall, vilket kan tyckas likna en social interaktion. Daremot kan en verklig
kansla av ménsklig interaktion fortfarande utebli, dels for att det finns en avsaknad av
direkt 6gonkontakt, dels for att kommunikationen sker skarm till skarm och inte via face
to face vilket kan paverka vélbefinnandet i en negativ riktning (Baralou & Mclnnes, 2013;
Weidmann, 2015; Hansen et al., 2016).

Baralou och Mclnnes (2013) menar att man ska undersoka de kommunikativa fordelar
for skapandet av relationer som skarm till sk&rm kommunikation faktiskt mojliggér och
inte endast de hinder som kan uppkomma. Enligt Weidmann (2015) blir
kommunikationen inte bara snabbare och mer effektiv via internet, utan budskapet som
sands till mottagaren blir &ven mer innehallsrikt. Forskare menar dven att tillforlitligheten
Okar vid kommunikation via skarm till skarm i jamfdrelse med om kommunikationen sker
via face to face (Ruppel et al., 2016). Adams et al., (2005) betonar att kommunikation
skarm till skarm okar hastigheten for kommunikationsutbyte samtidigt som tekniken
mojliggor att ta kontakt med personer var de &n befinner sig, vid vilken tidpunkt som
helst (Hansen et al., 2016). Det bor &ven papekas att det inte enbart ar vilket

kommunikationssatt man véljer att kommunicera pa som kan paverka vélbefinnandet utan
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pa vilket sétt det anvands (Aubert, Hooper, & Schnepel, 2013). En korrekt anvandning
av kommunikationssattet skdarm till sk&rm kan ge upphov till en &kad
kommunikationskvalitet och darmed &ven en 6kad arbetsprestation (Chang & Hsu, 2016).
Hur en individ bedomer sin egen arbetsprestation paverkar hur hon ser pa sitt liv i stort

och darmed hennes vélbefinnande (Danna & Griffin, 1999).

Kommunikation via face to face ar den typ av kommunikation som mojliggér den hdgsta
sociala nivan av narvaro (Short et al., 1976; Miranda & Saunders, 2002) samt mojliggor
till direkt aterkoppling (Adams et al., 2005). Adams et al., (2005) menar att
kommunikation face to face leder till att samtalet blir effektivare och att en I6sning kan
nas snabbare och pa ett enklare satt an vad som skulle ha gjorts via skarm till skarm.
Dessutom betonar forskarna att individer blir mer tillfredsstallda genom kommunikation
via face to face. Kommunikationssattet telefon kan liknas vid face to face dar olika
rostlage och tonfall kan uppfattas men dven att det &r ett effektivt sétt att kommunicera
da det mojliggor till direkt aterkoppling, liksom vid face to face kommunikation.
Manniskor mar bra av att kommunicera och utveckla personliga relationer (Danna &
Griffin, 1999) men bara till en viss del menar Fonner och Roloff (2012). Fér mycket
kommunikation i form av bade face to face och skarm till skarm, som avbryter arbetet
kan leda till stress och ett minskat valbefinnande. Det finns studier som tyder pa att manga
anstallda tycker att onodigt mycket tid laggs pa att svara pa exempelvis mejl vilket leder
till att de standigt blir avbrutna (Fonner & Roloff, 2012). Revisorer arbetar under en
foranderlig och stressig miljo vilket gor att de &r extra utsatta for inkommande
kommunikationssatt, sarskilt de som arbetar i 6ppna kontorslandskap eftersom de blir
avbrutna mer av omgivningen (Zagenczyk et al., 2007). Samtidigt mojliggor 6ppna
kontorslandskap till face to face kommunikation vilket leder till n&rmre sociala relationer
(Zagenczyk et al., 2007) och om dessa relationer &r av en god karaktar kan de leda till ett
Okat vélbefinnande (Danna & Griffin, 1999). For att 6ka vélbefinnandet bland revisorer i
en foranderlig och stressig miljo kan en losning vara att lata de anstallda schemalagga

och planera oavbruten arbetstid (Fonner & Roloff, 2012).

Forutom att valbefinnandet paverkas negativt av inkommande kommunikationssétt

menar Widmer, Semmer, Jacobshagen och Meier (2012) att arbetsuppgifterna och tillika
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mangden arbetade timmar ocksa paverkar valbefinnandet. En alltfor hog arbetsbelastning,
bade pa jobbet och utanfor jobbet, bidrar till stress, vilket har en negativ paverkan pa
individers valbefinnande (Widmer et al., 2012). Det &r ett k&nt forekommande att
revisorer ofta arbetar évertid (Broberg, 2013). Overtidsarbete innebar arbete utanfor
ordinarie arbetstid med mindre mojlighet att kommunicera med kollegor face to face om
inte alla ar pa plats efter den ordinarie arbetstiden (Fonner & Roloff, 2012).
Overtidsarbete kan dven innebara arbete hemifran enligt Fonner och Roloff (2012) vilket
ocksa leder till samre majligheter for mansklig interaktion med medarbetare. For att
utbyta information tvingas darfor revisorer att kommunicera pa andra satt, exempelvis
via skarm till skarm. Denna typ av kommunikation kan leda till att medarbetare kanner
sig otillracklig om de inte standigt kan visa sig vara uppkopplade och tillgangliga.
Otillrackligheten att inte uppfylla de krav som forvantas kan enligt Danna och Griffin
(1999) leda till att valbefinnandet paverkas i en negativ riktning. Danna och Griffin
(1999) menar att en individs privatliv och arbetsliv inte langre kan ses som separata
enheter vilket ocksa kan ses som problematiskt eftersom den aterhamtning som uteblir

kan leda till stress och psykisk ohalsa.

Det subjektiva valbefinnandet innefattar manniskors egen uppfattning och bedémning av
deras eget valbefinnande likasa miljon individen befinner sig i samt individens positiva
och negativa kénslor (Pontin, Schwannauer & Kinderman, 2013; Nilsson, 2015).
Greenhaus, Collinsb och Shawc (2003) menar att det ar lampligt att studera bade en
individs arbetstillfredsstallelse, livstillfredsstallelse samt balans i livet for att fa en
uppfattning om individens subjektiva véalbefinnande. Om en individ &r missn6jd med sitt
arbetsliv (arbetstillfredsstallelse) eller sitt liv som helhet (livstillfredsstéllelse) kommer
negativa kanslor att uppstd vilket kommer paverka hennes lycka (balans i livet)
(Lyumbomirsky & Lepper, 1999).

Den okade psykiska ohalsan pa arbetsplatser har okat drastiskt de senaste aren och for att
fa bukt med problemet &r det av storsta vikt att studera dessa tre delar tillsammans for att
pa sa satt kunna oka en individs arbetstillfredsstallelse och darmed &ven hennes totala

subjektiva valbefinnande. Det ar darfor hogst relevant att lata den subjektiva delen av en
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revisors valbefinnande vara i fokus for att studera hur hon mar i denna studie (Laryard,
2005).

Det finns en mangd for- och nackdelar med kommunikation via face to face och skdarm
till skarm och beroende pa hur frekvent man kommunicerar via olika sorters
kommunikationsmedium far detta effekter for individens valbefinnande (Graen & Uhl-
Bien 1995; Mohr, 1995). Andra aspekter som, enligt tidigare forskning, aven kan paverka
individers valbefinnande &r vilken kvalitet ett kommunikationsmedium uppnar (Madlock
& Booth-Butterfield, 2012; Graen & Uhl-Bien, 1995) samt vilken relation som rader
mellan individerna (Adams et al., 2005). Tidigare forskning har studerat valbefinnande
och kommunikation var for sig men i denna studie kommer istallet ett samband att forsoka
ses mellan dessa tva aspekter i en ny kontext, revisorskontexten. Eftersom
kommunikation sker mer och mer via skarm till skarm &r det intressant att undersoka hur
olika kommunikationssatt paverkar revisorers valbefinnande med tanke pa att

sjukskrivningar och psykisk ohalsa okat drastiskt de senaste aren.

1.3. Syfte
Syftet med denna studie &r att underséka hur olika kommunikationssatt paverkar
revisorers valbefinnande och i vilken utstrackning den 6kade digitaliseringen via skarm

till skarm bidrar till denna paverkan.

1.4. Fragestallning

Hur paverkas revisorers valbefinnande av kommunikationssattet skarm till skarm?

1.5. Disposition

Denna studie ar indelad i sex olika kapitel. Det som nyligen presenterats i detta inledande
kapitel ar bakgrund och problematisering vilket har lett fram till ett syfte samt
fragestallning. | det foljande kapitlet kommer den vetenskapliga metoden att redogoras
for vilken bestar av forskningsfilosofi, angreppssatt samt val av forskningsmetod. Kapitel
tre bestar av den teoretiska referensramen dar de bakomliggande teorierna for studien

kommer att presenteras foljt av en hypotesformulering. Avsnittet bygger pa tidigare
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studier men &ven litteratur. Studiens datainsamlingsmetod, urval och operationalisering
kommer att diskuteras i kapitel fyra. | kapitel fem kommer analysen att presenteras
innehallande beskrivande statistik dver den empiriska datainsamlingen foljt av resultat
fran korrelationstest samt multipel regression. Sammanfattningsvis analyseras studiens
resultat genom en diskussion samt slutsats. | denna del kommer &ven studiens bidrag samt

forslag pa framtida forskning att presenteras.

2. Vetenskaplig metod

| detta kapitel kommer studiens forskningsfilosofi, angreppssatt och forskningsmetod att

presenteras samt motivering kring val teori.

2.1. Forskningsfilosofi, angreppsséatt och samt val av

forskningsmetod
Syftet med denna studie ar att undersoka hur kommunikationsséttet skarm till skarm
paverkar revisorers valbefinnande samt vilket samband det finns mellan de tva
komponenterna. Ett positivistiskt angreppssatt ar lampligt att anvanda da samband mellan
tvd komponenter ska studeras och analyseras (Lind, 2014). Utifran den positivistiska
vetenskapen undersoker forskaren den samhalleliga varlden utifran ett opartiskt och
objektivt synsatt for att komma fram till en verklighet med forklaringar till varfor saker
ar som de ar (Denscombe, 2009). Ett objektivt och strukturerat tillvdgagangssatt fran
forskarens sida ar viktigt under analysen for att kunna ge en forklaring till de eventuella

samband som uppkommer (Denscombe, 2009).

Genom att undersbka hur tidigare studier har genomforts inom valbefinnande och
kommunikation har vi kunnat utga fran en del befintliga antaganden. Att géra antaganden
baserat pa tidigare forskning kallas for deduktion (Deegan & Unerman, 2011) och det
deduktiva angreppsséttet foérknippas med en kvantitativ forskningsansats som i sin tur &r
néra kopplad till den positivistiska vetenskapen (Denscombe, 2009). Det positivistiska
angreppssattet syftar till att generalisera (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Utifran
tidigare forskning samt olika teorier kommer hypoteser att formuleras om hur vi tror att

revisorers valbefinnande paverkas av sattet de kommunicerar pa via skarm till skarm.
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Hypoteserna kommer sedan att testas statistiskt i verkligheten vilket d&ven kannetecknar
en deduktiv ansats (Bryman, 2011). En kritik som riktas mot denna typ av ansats ar att
nya aspekter som kan vara intressanta uteblir med anledning av att man utgar fran redan
befintliga teorier och antaganden. En annan risk ar att denna ansats endast riktar in sig pa
samband vilket kan gora att forstaelsen bakom dessa samband minskar (Saunders et al.,
2007).

Angreppssattet induktion &r motsatsen till deduktion och innebér att forskare samlar in
empirisk data utan att ha nagra forutfattade meningar om vad den kommer att visa for att
sedan analysera den och komma fram till ett resultat (Denscombe, 2009). Detta
angreppssatt ar darfor inte relevant for oss eftersom vi utifran tidigare forskning och
befintlig teori redan skapat vara antaganden om vad vi tror att vara hypoteser kommer att
visa. Ett deduktivt angreppsséatt har darfor valts for denna studie.

Var forskning har sin utgangspunkt i en kvantitativ ansats da vart syfte ar att undersoka
och belysa eventuella samband mellan revisorns  valbefinnande och
kommunikationssattet skarm till skd&rm. Valet av en kvantitativ metod mojliggor dven att
inkludera ett storre urval och att analysera sambanden mellan valbefinnande och
kommunikationssattet skarm till skarm med hjélp av olika statistiska tester. En fordel med
att utfora statistiska tester &r att personliga tolkningar kan uteslutas vilket kan leda till
missforstand och pa sa vis blir det mojligt att behalla ett objektivt och neutralt synsatt
(Befring, 1994). Vid en kvantitativ metod kartlagger och analyserar forskaren
forskningsproblemet i form av variabler och kvantitativa forhallanden (Befring, 1994).
Bryman (2011) redogor att en kvantitativ forskning innebér insamling av numeriska data
och att relationen mellan teori och forskning bestar av en deduktiv metod. En kvalitativ
forskning, i motsats till den kvantitativa forskningen, lagger fokus pa individers
uppfattningar och tolkningar av sin sociala verklighet (Bryman, 2011). En kvalitativ
metod hade kunnat anvandas i studien men da hade endast ett fatal revisorer kunnat delta
i studien, vilket gjort resultaten mindre tillforlitliga. Merparten av de studier som gjorts
inom denna studies forskningsomrade anvander en kvantitativ metod for att ge svar pa
liknande problemformuleringar, varfor vi i denna studie ocksa valde den kvantitativa

metoden.
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2.2. Val av teori
Denna studie syftar till att besvara uppsatsens fragestéllning: “Hur péverkas revisorers
valbefinnande av kommunikationssattet skarm till skarm? For att fa en djupare inblick i
hur kommunikationssattet skarm till skarm paverkar revisorers vélbefinnande kommer ett

antal teorier att studeras.

Vi har valt att studera kommunikationsteori for att fa en forstaelse for vad kommunikation
innebar och vad en kommunikationsprocess bestar av (Waldemarsson & Nilsson, 2016;
Larsson, 2001; Fiske, 1997). Olika forskare menar att kommunikation kan ses utifran en
mangd olika aspekter (Mohr, 1995; Madlock & Booth-Butterfield, 2012; Adams et al.,
2005) vilka kommer att presenteras i denna del samt hur olika kommunikationssatt kan

paverka individers vélbefinnande (Hertting, 2004).

Vi kommer aven att studera vélbefinnande for att fa en forstaelse for vad det ar for
faktorer som paverkar hur en individ mar. For att forsta en individs vélbefinnande ar det
subjektiva valbefinnandet lampligt att studera da det innefattar en individs uppfattningar
vilket ar centralt for att studera hur en individ mar (Laryard, 2005). Det subjektiva
valbefinnandet kan ses utifran tre aspekter: arbetstillfredsstallelse, livstillfredsstallelse
och balans i livet (Greenhaus, et al., 2003), vilka kommer att vara i huvudfokus for denna

studie.

Organisationskultur &r relevant att studera eftersom den bland annat syftar till att forklara
de bakomliggande faktorerna till manniskors beteende nédr de kommunicerar med
varandra. En del inom organisationskulturen fokuserar pa individen och de manskliga
interaktionerna som rader i organisationen vilket ar ett stort fokus genom hela studien.
Eftersom revisorer verkar inom en organisation av professionell karaktar (Jonnergard &
Erlingsdottir, 2012) &r det viktigt att studera hur de anstallda kommunicerar och beter sig
mot varandra for att skapa ett gott rykte inom branschen (Soobaroyen & Chengabroyan,
2006).

Ett avsnitt om professionsteori kommer att studeras for att fa en forstaelse for samhéllet

i stort och forsta varfor vissa grupper beter sig och kommunicerar som de gor (Evetts,
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2011) Tidigare forskning inom valbefinnande har till stor del studerats bland
sjukskadterskor. Eftersom amnet &r relativt ostuderat inom revisorsyrket ar det intressant
att undersoka vilka resultat som skulle visas i denna kontexten, eftersom bada yrkena

anses vara professioner.

Slutligen kommer ett avsnitt om digitaliseringen paverkan att presenteras for att fa en
okad forstaelse for vad begreppet innebar samt vad anvandning av olika
kommunikationssatt far for konsekvenser for individer. Tidigare forskning visar att
manniskor mar bra av sociala interaktioner och goda relationer (Danna & Griffin, 1999;
Nilsson, 2015) och darfor finns det anledning att tro att valbefinnandet skulle kunna
paverkas negativt om face to face kommunikation skulle ske i en lagre utstrackning. Dock
menar andra forskare att skarm till skarm kommunikation har manga fordelar sdsom att
kvaliteten i budskapet 6kar (Weidmann, 2015; Ruppel et al., 2016) samt att det ar ett
snabbt och effektivt satt att kommunicera pa (Adams et al., 2005; Weidmann, 2015;
Ruppel et al., 2016). Begrepp som kvalitet, frekvens samt familjaritet kommer att
genomsyra delen eftersom det &r dessa aspekter av kommunikation som kommer att ligga

till grund for studien.

3. Teoretisk referensram

| detta avsnitt kommer de grundlaggande teorierna kommunikationsteori, valbefinnande,
organisationsteori, professionsteori samt digitaliseringen paverkan att presenteras. Dessa
teorier kommer att ligga till grund for studiens hypoteser som ocksa kommer att redogoras

for.

3.1. Kommunikationsteori
Det finns generellt fa definitioner av kommunikation och darfor har ett antal forfattare
citerat Frank och Brownells (1989 s. 5-6) definition av intern kommunikation som
”Kommunikationstransaktionen mellan individer och/eller grupper pa olika nivaer och
inom olika specialiseringsomraden som &ar avsedda att utforma och omforma

organisationen genom att implementera verktyg och koordinera vardagliga uppgifter”

(Jackson & Welch, 2007). Denna definition skiljer sig fran Van Riel Blackburn och Van
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Riel, (1995) definition som menar att intern kommunikation &r ett verktyg for att
koordinera och effektivisera all typ av kommunikation sa att det skapas bra sociala
relationer mellan individer vilka foretag inte klarar sig utan. Den forstnamnda
definitionen syftar mer pd kommunikation mellan olika hierarkiska nivaer inom en
organisation och den sistnamnda fokuserar mer pa individniva. Nar kommunikation
namns i fortsdttningen i denna studie menas framst kommunikation i form av sociala
relationer mellan individer och darmed &r den sistnd&mnda definitionen av kommunikation

mest lamplig.

Utmarkande for en bra teori ar att den pa basta satt ssmmanfattar erfarenheter grundade
pa kunskaper fran verkligheten, i detta sammanhang kommunikation (Waldemarsson &
Nilsson, 2016). Ofta ar det svart att utifran en teori ge forklaringar pa olika observerade
fenomen och nar man pratar om kommunikations- och relationssammanhang ar det ytterst
svart att ge en komplett beskrivning av verkligheten (Engquist, 2013). Det finns oandligt
manga modeller som beskriver kommunikationsprocessen (Waldemarsson & Nilsson,
2016) och kommunikation kan vara manga olika saker (Larsson, 2001). Larsson (2001)
menar att kommunikation generellt sker manniskor emellan, face to face eller via
digitaliserade former sasom internet. Kommunikationsprocessen, enligt Fiske (1997),
delas upp i tva delar. Den ena delen fokuserar pa sjalva processen och den andra delen
behandlar semiotik, som har att géra med sprakvetenskap (Fiske, 1997). Det senare ar
daremot inte relevant for denna studie eftersom teorier om tecken inte ar i fokus utan hur

kommunikationen sker medarbetare emellan.

| sjalva processen forsoker man gemensamt skapa och dela information (Larsson, 2001).
Det sker ett standigt meddelandeutbyte mellan kommunikatorer och i samband med detta
uppstar ett émsesidigt beroende (Keyton, 2012). Shannon och Weaver (1948) var de
forsta som skapade en konstruerad modell for kommunikationsprocessen som bestar av
en sandare och en mottagare och dven ett meddelande eller budskap. Efter hand har

modellen utvecklats och blivit allt mer fullstandig (Larsson, 2001).
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Figur 3.1 Kommunikativa basmodellen i sitt kontextuella sammanhang

(From: Larsson, Tillampad kommunikationsvetenskap s. 54, 2001).

Det som kallas kodning &r sandarens budskap till mottagaren som maste vara formulerat
pa ett sprak som ar begripligt. For att féra fram budskapet maste man valja vilket satt man
ska leverera meddelandet pa, det vill sdga vilket kommunikationsmedium (Larsson,
2001). Exempel pa olika kommunikationsmedium ar mejl, chatt, videochatt, telefon och
face to face. Listan kan goras lang, men det innebér helt enkelt vilket satt manniskor valjer
att kommunicera med varandra. Det ar viktigt att val av kanal sker med eftertanke, dels
for att gora processen sa effektiv som mojligt ur organisatorisk synvinkel, dels eftersom
budskapet far olika effekt pa olika mottagare (Draft & Lengel, 1989; Larsson, 2001).
Aterkoppling och feedback samt inkodning och avkodning &r faktorer som har tillkommit
modellen i efterhand. Detta m6jliggor en tvadvagskommunikation och in- och avkodning
talar om vilket budskap som finns i meddelandet. En viktig del i kommunikationsteorin
ar brus, som &r en storning i processen vilket paverkar hur meddelandet uppfattas av
mottagaren. Bruset gor det svart for mottagaren att uppfatta budskapet och forsta
informationen, vilket bidrar till att kommunikationsprocessen blir mindre effektiv
(Larsson, 2001).

Det finns en mangd olika sétt att studera kommunikation pa och olika forskare har olika
asikter om vad som ar det basta tillvagagangssattet. Keyton, Caputo, Ford, Fu, Leibowitz
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och Liu (2013) menar att man kan studera kommunikation utifran olika
kommunikationsbeteenden pa arbetsplatser genom att studera individers sarskilda
beteende nar de kommunicerar med olika medarbetare och vad detta far for effekter saval
for den enskilda individen som for organisationen i helhet. Keyton et al., (2013) menar
att kommunikationsbeteenden bestar av olika sorters handlingar och sociala interaktioner
mellan medarbetare som tillsammans forsoker bidra till framgang inom organisationen.
De har utgatt fran en egenskapsmodell som beskriver olika sociala fardigheter och

personlighetsdrag som sedan observeras hos de enskilda individerna.

Forskarna Graen och Uhl-Bien (1995) menar déaremot att man kan mata kommunikation
utifran LMX-modellen som fokuserar pa hur effektivt kommunikationsutbytet &r mellan
ledare och medarbetare i organisationen. Studier som genomforts utifran LMX-modellen
visar att ett effektivt kommunikationsutbyte av hog kvalité har en positiv inverkan pa
medarbetare genom att de tenderar att uppvisa mer tillit, lojalitet samt
arbetstillfredsstéllelse i fornallande till ledaren (Graen & Uhl-Bien, 1995). Aspekter som
ar av betydelse i LMX-modellen ar frekvens och kvalitét vilka paverkar utfallet. Med
frekvens menas hur ofta man kommunicerar med varandra och med kvalitét menas den
subjektiva upplevelsen av att ha en fungerande relation och en bra kommunikation med

individerna som rader i organisationen.

Liksom Graen och Uhl-Bien, (1995) har dven Mohr (1995) méatt kommunikation utifran
hur ofta individer kommunicerar med varandra. Mohr, (1995) har definierat
kommunikationsfrekvensen som antalet kontakttillfallen mellan individer. Téathet i
kontakttillfallet mellan individer skapar narhet och 6kar sammanhallningen (Johnsson &
Lederer, 2014). Nér frekvens i denna studie ndmns i fortsattningen menas hur ofta de

anstallda kommunicerar med varandra via olika sorters kommunikationsmedium.

Matning av kommunikationskvalitet ar ett vanligt forekommande vid studerande av
kommunikation och andra forskare vid namn Madlock och Booth-Butterfield (2012) har
forskat inom omradet men till skillnad fran Graen och Uhl-Bien (1995) ligger fokus har
pa hur kommunikationskvalitén upplevs vara med olika sorters kommunikationsmedium.

Aubert et al., (2013) menar att kommunikation kan ses utifran tva olika aspekter:
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innehallet i meddelandet och pa vilket satt meddelandet kommuniceras. Bada dessa
aspekter av kommunikation maste vara av hog kvalitet for att kommunikationen ska bli
sa effektiv som mojligt (Aubert et al., 2013). Kvalitén pa kommunikationen har darmed
en stor paverkan pad hur bra kommunikationen mellan tva individer anses vara. Aven
faktorer som motivation, produktivitet, utférande och héngivenhet till organisationen
paverkas av kommunikationskvalitén. Individer som har en dalig kommunikation till
ovriga medarbetare har en benagenhet att ha hogre arbetsfranvaro, uppvisa lagre
produktivitet men &ven mindre lojalitet gentemot sina kollegor och arbetsgivare vilket i
sin tur kan leda till ett sdmre vélbefinnande. Att vara tillfreds med det kommunikativa
utbytet som rader inom organisationen ar darfor av stor betydelse for att uppna bra
relationer medarbetare emellan som darmed bidrar till att uppna framgang inom
organisationen (Madlock & Booth-Butterfield, 2012).

Till skillnad fran de namnda forskarna som studerat kommunikation utifran frekvens och
kvalitet har Adams et al., (2005) gjort studier av hur bekvdma olika individer kanner sig
med olika typer av kommunikationsmedium beroende pa vilken typ av relation de har
med varandra. Begreppet familjaritet har inte fatt nagon allméan definition, forskare har
olika asikter om vad begreppet innebar (Adams et al., 2005). Nar det pratas om
familjaritet i vardagligt sprak menas det ofta att familjaritet innefattar vanskap och
bekantskap mellan manniskor. Adams et al., (2005) anser att familjaritet praglas av att
manniskor har en gemensam k&nnedom om varandra, som innefattar vetskap om
varandras styrkor och svagheter och att denna rad erfarenheter kan delas inom en grupp
manniskor (Adams et al., 2005). Individer som ar mer bekanta med varandra och kénner
varandra béttre tenderar att vilja kommunicera och arbeta mer tillsammans, dela med sig
av unik information och nya idéer jamfort med individer som inte kdnner varandra lika
vél (Gruenfeld, Mannix, Williams, & Neale, 1996). En av anledningarna, enligt Adams
et al., (2005), kan vara att en bekvdmlighet och trygghet upplevs med méanniskor man

redan kanner.

Eftersom denna studie fokuserar pa hur olika kommunikationssatt paverkar revisorers
valbefinnande kommer kommunikation i denna studie att studeras utifran frekvens,

kvalitet och familjaritet. Anledningen till att vi valt att méata just frekvens &ar for att vi i
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denna studie vill ta reda pa vilka olika kommunikationsmedium man kommunicerar mest
via eftersom vi tror att anvandning av de olika satten kommer att paverka vélbefinnandet
pa olika satt. Anledningen till att vi valt att mata kvaliteten vid anvandning av ett séarskilt
medium &r pa grund av att vi tror att ju battre kvalitet som uppnas vid kommunikationen
desto battre och mer effektivt arbete. Ju effektivare arbetet blir desto mindre
Overtidsarbete vilket i sin tur kan leda till mindre stress och ett hogre subjektivt
valbefinnande. Familjaritet har valts att ha med i studien pa grund av att personliga
relationer och interaktioner har en stor inverkan pa det subjektiva valbefinnandet.
Tidigare forskningsresultat visar att ju battre man k&nner varandra desto mer tenderar
man att vilja arbeta tillsammans vilket leder till narmre sociala interaktioner vilket
paverkar vélbefinnandet i en positiv riktning, och darfor anser vi att detta ar ett vasentligt

perspektiv av kommunikation att ha med i denna studie.

3.2. Valbefinnande

Det mest vasentliga valbefinnandet for att manniskor ska ma bra &r det objektiva
vélbefinnandet, dven kallat en yttre syn (Nilsson, 2015) som grundar sig i praktiska
omstandigheter sdsom tak 6ver huvudet och pengar att kopa mat for (Pontin et al., 2013).
Laryard (2005) beskriver att det objektiva vélbefinnandet kan ses som en inre och
medfddd drift och att denna drift framjar individens 6verlevnad. Maslow (1943) menar
att manniskors grundlaggande behov maste tillfredsstallas for att vi ska ma bra och enligt
Nilsson (2015) upplevs aven ett hogre valbefinnande nar vi lyckas tillfredsstélla viktiga
behov. Maslow (1943) menar att man inte enbart kan fokusera pa de synliga och fysiska
behoven utan att dven de djupare behoven behover tillfredsstéallas. Maslow (1943) sag
individers behov utifran en hierarki. De fysiologiska behoven sasom mat och varme
raknas till de mest grundldggande behoven och kan liknas vid det objektiva
valbefinnandet. Nar val dessa omstandigheter ar uppfyllda uppstar nya behov i form av
trygghet, social gemenskap, respekt och status samt sjalvforverkligande, vilket kan liknas
vid det subjektiva valbefinnandet. Det subjektiva valbefinnandet, aven kallat det inre
synséttet (Nilsson, 2015) innefattar ménniskors egen uppfattning och bedémning av deras
eget vélbefinnande sasom miljon individen befinner sig i samt individens kénslor och
erfarenheter (Pontin et al., 2013; Nilsson, 2015).
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3.2.1. Subjektivt valbefinnande

For att forsta en individs vélbefinnande ar det hogst relevant att lata den subjektiva delen
vara i fokus da manniskans uppfattning ar centralt for att mata hur en individ mar
(Laryard, 2005). Subjektivt valbefinnande kan delas in i tre olika kategorier:
arbetstillfredsstéllelse, livstillfredsstéllelse samt balans i livet (Greenhaus et al., 2003).
De tre aspekterna paverkas omsesidigt av varandra och kan darfor vara svara att dela in
var for sig. For att mata det subjektiva valbefinnandet pa basta satt kravs alltsa att hansyn

tas till flera olika aspekter.

Arbetstillfredsstallelse

Arbetstillfredsstéllelse kallas aven for arbetsrelaterat psykiskt vélbefinnande (Daniels,
2000). De flesta arbetare tillbringar normalt en tredjedel av sitt liv pa arbetsplatsen och
nar det galler revisorer 6kar tiden pa jobbet ofta &nnu mer (Broberg, 2013), vilket gor att
en individs arbetstillfredsstéllelse blir en viktig del att ta hansyn till for att kunna forbattra
en individs subjektiva véalbefinnande (Gambacorta & lannario, 2013).
Arbetstillfredsstéllelsen bestar enligt Hiershfield (2000) av en extern komponent i form
av hur individen uppfattar och k&nner infor sin arbetssituation helhetsmassigt samt en
intern komponent som ror hur individen stéller sig till sina arbetsuppgifter. Nilsson (2015)
menar att ett stimulerande arbete som man inte trottnar pa kan bidra till en hogre
livskvalitet. Wright och Bonnet (2007) menar dven att en individ beddémer sin
arbetstillfredsstéllelse utifran sina arbetsuppgifter men de menar aven att relationen med
medarbetarna spelar en stor roll. Goda relationer pa arbetsplatsen har en inverkan pa den
psykiska halsan och paverkar vélbefinnandet i en positiv riktning (Danna & Griffin,
1999). Dalig kommunikation pa arbetsplatsen kan daremot leda till samre relationer och
darmed till en lag arbetstillfredsstéllelse som i sin tur har en negativ paverkan pa vart
vélbefinnande (Danna & Griffin, 1999). Relationerna med medarbetarna har identifierats
som mojliga stressfaktorer enligt forskare (Danna & Griffin, 1999) och det finns risk for
att dessa stressfaktorer eskalerar nar en individ standigt kanner press pa sig att vara

uppkopplad for att enkelt kunna kommunicera med sina medarbetare.
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Precis som att arbetsuppgifterna &r en stor paverkansfaktor till det subjektiva
vélbefinnandet &r dven méangden arbetade arbetstimmar viktigt att ta hansyn till. Hog
arbetsbelastning bade under ordinarie arbetstid samt utanfor ordinarie arbetstid leder latt
till stress vilket kan paverka en individs subjektiva vélbefinnande i en negativ riktning
(Widmer et al., 2012). En individs uppfattning av arbetsmiljon samt hur hon kanner infor
utrustningen, informationen och det stéd som omgivningen kan erbjuda ar ocksa viktiga
komponenter for det subjektiva valbefinnandet (Fieds, 2002). Hur en individ beddmer sin
egen prestation i sitt arbete paverkar hur hon ser pa sitt liv i stort (Danna & Griffin, 1999)
och darfor spelar forutsattningarna for att utfora arbetet pa ett bra sétt en stor roll. Danna
och Griffin (1999) menar att huruvida en individ tycker att hon uppfyller de krav som
forvantas pa henne fran arbetsplatsen samt hur val hon uppfyller sina individuella mal
paverkar hennes egen uppfattning éver hur hon ser pa sitt liv i stort och darmed hennes

livstillfredsstallelse.

Livstillfredsstallelse

En individs livstillfredsstéllelse innebar dess egen uppfattning och beddmning av sitt eget
valbefinnande sasom miljon individen befinner sig i samt individens kanslor och
erfarenheter (Pontin et al., 2013; Nilsson, 2015). Individen utvérderar sin livssituation
som en helhetsbedémning och det &r individens subjektiva beddmningar som utgor svaret
(Danna & Griffin, 1999). Fragor som ror hur tillfreds en individ anser sig vara med sitt
liv samt vilka mal som &r uppfyllda av de som individen anser vara viktigast i livet ar
relevanta att ta stallning till (Bradburn, 1969).

Nilsson (2015) menar att néra relationer ar till stor vikt for en individs livskvalitet och for
att hon ska kanna sig tillfreds med sitt liv. Han menar att livstillfredsstéllelsen paverkas
till det béattre i hogre grad av fungerande relationer &n inkomst, utbildning eller status.
Omsesidiga relationer bade pa arbetsplatsen samt privat har med andra ord ett nara
samband med individers valbefinnande (Danna & Griffin, 1999). Diener, Suh, Lucas &
Smith, (1999) havdar ju fler relationer till andra méanniskor man har i olika aldrar desto
snabbare kan man rehabilitera sig fran en sjukdom eller olycka, samt att man tycks leva

langre. Nilsson (2015) menar att nédra och tillfredsstéllande relationer kan leda till att man

25



Ackzén & Tuvesson

hanterar stress pa ett battre satt, vilket indikerar pa att en god kommunikation pa
arbetsplatsen skulle kunna 6ka bade livstillfredsstéllelsen och arbetstillfredsstéllelsen.
Om goda nivaer kan uppnas i bade livstillfredsstallelse och arbetstillfredsstallelse okar
troligtvis dven en individs positiva kanslor vilket ocksa paverkar valbefinnandet i en

positiv riktning.

Balans i livet

Balans i livet definieras som mattet pa hur stor lycka en individ upplever (Lyumbomirsky
& Lepper, 1999) och kan ses som ett forhallande mellan arbetstillfredsstéllelse och
livstillfredsstéllelse. De som kanner en balans i livet har ofta battre psykisk och fysisk
hélsa samt att de generellt kdnner sig mer néjda med livet i sin helhet (Greenhaus et al.,
2003). Ozkan och Ozdevecioglu (2012) menar att livet innefattas av all den tid som en
individ spenderar bade pa och utanfor jobbet och darfér menar Allis och O’Driscoll
(2008) att det kravs att en individ ska ha en positiv uppfattning och kéanslor om bade sin
arbetstillfredsstéllelse och sin livstillfredsstallelse for att uppna en god balans i livet och

darmed dven ett hogre subjektivt valbefinnande.

De flesta manniskor tillbringar normalt mer tid pa arbetet én i hemmet med familj och
véanner och darfor blir arbetsupplevelsen viktig for att kinna meningen med livet (Nilsson,
2015). Revisorer tillbringar ofta mer tid pa arbetsplatsen an vad den vanliga arbetaren gor
i snitt (Broberg, 2013) men det verkliga problemet uppstar forst nar individen inte lamnar
kvar jobbet pa arbetsplatsen utan tar det med hem istallet (Conrad, 1988). Fonner och
Roloff (2012) menar att l4ttillgangligheten att standigt vara uppkopplad gor det till ett
vanligt férekommande att ta med sig arbetet hem vilket enligt Danna och Griffin (1999),
paverkar vart valbefinnande negativt. Danna och Griffin (1999) menar att en individs
privatliv och arbetsliv inte alltid langre kan ses som separata enheter och pa sa satt
paverkar de bada varandra med Omsesidiga effekter. Likasd menar Ozkan och
Ozdevecioglu (2012) att en individ troligtvis tar med sig de sinneserfarenheter som hon
upplever under dagen hem. Nar arbetsmiljon paverkar en individ och hennes kanslor
negativt paverkas aven hennes totala valbefinnande (Umans, Broberg, Schmidt, Nilsson,
& Olsson, 2015). Nér arbetet inte lamnas kvar pa jobbet innebér det att kroppen och sinnet

aldrig far majlighet till aterhamtning vilket kan leda till psykisk ohélsa. Den icke
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existerande tydliga gransen mellan hem och arbete kan med stor sannolikhet leda till
stress samt en kansla av att kanna sig otillracklig och i sin tur paverka de personliga
relationerna i hemmet (Cooper & Cartwright, 1994). En kénsla av otillracklighet nar det
galler att uppfylla de krav som férvéantas bade fran arbetsplatsen samt i hemmet kan leda
till att negativa kanslor skapas eller byggs pa de redan befintliga negativa kanslorna och
dessa kanslor paverkar det subjektiva valbefinnandet i en negativ riktning (Danna &
Griffin, 1999). Om en individ istallet upplever en tillfredsstallelse bade med sitt arbetsliv
samt sitt privatliv 6kar de positiva kanslorna med stor sannolikhet och pa sa satt blir &ven
det totala valbefinnandet hogre (Lyumbomirsky & Lepper, 1999). For att en individ ska
kunna uppleva dessa positiva kanslor kravs en djupare forstaelse for de bakomliggande
koncepten kring den radande organisationskulturen eftersom det &r denna kultur som i
grund och botten bidrar till att gransen mellan hem och arbete suddats ut i takt med den
Okade digitaliseringen.

3.3.  Organisationskultur
Organisationsteori innebar forskning om olika organisationer och erbjuder modeller och
begrepp (Forssell & Westerberg, 2007) som forsoker hjalpa till att forstd vad
organisationer ar samt hur de beter sig i sérskilda miljéer och situationer (Raghu &
Narayanan, 1993). Vid studerande av organisationer brukar det pratas om
organisationskultur, som &r ett av de viktigaste verktyg for att uppna framgang inom en
bransch (Sveningsson & Alvesson, 2014). Genom att studera organisationskultur, som &r
en del inom organisationsteorin (Forssell & Westerberg, 2007), kan en okad forstaelse
skapas kring hur organisationskulturen inom revisionsbranschen paverkar individen for

att pa sa satt kunna bidra med mer kunskap.

| denna studie &r det viktigt att studera organisationskultur eftersom revisorer verkar inom
en organisation av professionell karaktéar. Det ar darfor viktigt att studera hur de anstallda
beter sig mot varandra ndr de kommunicerar, dels for att 6ka trovardigheten men aven for
att skapa ett gott rykte for bade branschen och byran (Soobaroyen & Chengabroyan,
2006).
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Begreppet organisation delas in i tva olika delar; formell och social organisation, varav
den sociala ar en del i den formella organisationen (Skédrvad & Bruzelius, 2011). En
formell organisation definieras, enligt Skdrvad och Bruzelius (2011 s. 26), som “ett antal
individer som utfor olika arbetsuppgifter (arbetsférdelning och specialisering) pa ett
samordnat sitt (samordning, styrning och ledarskap) for att uppné vissa mal”. Med social
organisation menas individens allmanna interaktioner med andra méanniskor, saval
innanfér som utanfor en formell organisation och nér organisation ndmns i fortsattningen
av studien menas den sociala organisationen som berér samspel och relationer mellan
manniskor (Skarvad & Bruzelius, 2011). Alla individer har olika sétt att se pa olika typer
av sociala interaktioner och vilka interaktioner och kommunikationssatt som passar
organisationen bést (Raghu & Narayanan, 1993). Carter och Spence (2014) menar att en
revisor maste ha en god social kompetens och darmed 4&ven en god
kommunikationsférmaga, men det ar inte alltid givet att det racker. En
organisationskultur kan innebéra att det finns en oskriven regel, en sa kallad norm att man
ska kommunicera pa ett visst satt, med fokus pa vissa kommunikationssatt. Normen kan
innebara att medarbetare kanner sig pressad att kommunicera pa ett visst satt, trots att de
kanske hade kunnat uppna en hogre kvalitet av kommunikationen om den hade utforts pa
ett annat satt. Fonner och Roloff (2012) menar att en hogre kommunikationsfrekvens inte
alltid leder till en battre kvalitet. De havdar att organisationer bor utveckla kulturella
normer som fokuserar mer pa stromlinjeformad kommunikation. Exempelvis kan

massutskick av mejl begrénsas for att minska avbrotten i arbetet (Fonner & Roloff, 2012).

For att kunna forsta hur organisationen fungerar i sin helhet dr det av betydelse att
undersoka de manskliga interaktionerna och hur dessa interaktioner paverkar individers
vélbefinnande (Flaa, Hofoss, Holmer-Hoven, Medhus & Ronning, 1998). Flaa et al.,
(1998) menar att organisation &r ett planerat, varaktigt och malmedvetet samarbete mellan
manniskor, dér relationer mellan individer ar i fokus. Flaa et al., (1998) studerar
organisationer fran tre olika nivaer. Den interorganisatoriska nivan beror det som sker
mellan olika organisationer och utomstaende aktorer, organisationsnivan handlar om
strukturering och sjalva processen och individnivan handlar om den enskilde aktoren och
hur denne paverkas av organisationens strukturer. Da syftet for denna studie ar att studera

hur kommunikationssattet skarm till skarm paverkar revisorers valbefinnande kommer
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fokus att ligga pa individniva. Att studera manskliga beteenden och interaktioner gor att
en oOkad forstaelse kan skapas for att darmed kunna bidra till att organisationer hinner

agera i ratt tid innan individer sjukskrivs pa grund av exempelvis stress (Flaa et al., 1998).

Eftersom studien inriktar sig pa individerna i organisationen ar det hogst relevant att ga
djupare in pa organisationskulturen eftersom denna skapas av manniskor som gor nagot
gemensamt (Skérvad & Bruzelius, 2011). Det &r individerna i organisationen som skapar
sjélva kulturen, men att definiera vad organisationskultur egentligen innebar ar ett av de
begrepp inom organisation som &r svarast att satta ord pa (Hatch, 2006). Schein (2010)
definierar organisationskultur som nagot som bildas genom de méanskliga interaktionerna
som standigt finns mellan individerna inom organisationen. Organisationskultur bestar
alltsa av ett kollektiv av manniskor som agerar, och interagerar pa olika satt samt har
olika varderingar och antaganden (Jaffee, 2001). For att fa en djupare forstaelse for vad
organisationskultur faktiskt ar kravs att man bland annat studerar medarbetarnas beteende
samt hur de kommunicerar med varandra (Skarvad & Bruzelius, 2011). Kommunikation
med kollegor &r det framsta séttet att Overfora idéer, koncept och annan viktig information
for att sékerstélla en effektiv arbetsprestation (Edenius & Yakhlef, 2007). Eftersom
merparten av denna studie berér kommunikation och olika kommunikationssatt ar det
ytterst relevant att ta upp organisationskultur i teorin eftersom detta ar den bakomliggande
faktorn till kommunikation. Kommunikationskulturen i en organisation kan daven
paverkas av vilken typ av professionell yrkesgrupp de verkar inom och darfor ar aven

professionsteori l&mpligt att studera.

3.4 Professionsteori
For att fa en storre forstdelse for samhiéllet i stort och hur allt hinger samman &r det
lampligt att studera olika professionsyrken for att pa sa vis forstd hur och varfor vissa
grupper beter sig och kommunicerar som de gor (Evetts, 2011). Individen péverkas av

sin omgivning samtidigt som hon paverkar samhéllet som hon lever i.

En hogre formell utbildning vid universitet eller hogskola dr nagot som Evetts (2011)
menar dr utmirkande for en profession. Brante (2009) menar att professionella

yrkesgrupper ofta har relativt hog 16n samt status i samhéllet eftersom de har befogenhet
29



Ackzén & Tuvesson

att kunna fatta egna beslut géllande svara fragor i deras yrkesroll (Evetts, 2011), nagot
som baseras pd deras vetenskapliga lirdom. Professionsyrken kan ses som en
servicefunktion for samhéllet, dd de med sin vetenskapligt forankrade kunskap har ett

viktigt ansvar att uppratthdlla samhillets vilfard (Brante, 2009; Carrington, 2014).

Revisorer édr en yrkesgrupp som réiknas till en profession (Jonnergard & Erlingsdottir,
2012) och verkar for att kvalitetssdkra foretags finansiella information genom att granska
en del av redovisningen vilket ger en sikerhet for intressenter sdsom dgare och investerare
(Ohman, 2007). Yrket kriver forutom en formell utbildning &ven praktisk kunskap och
erfarenhet (Siriwardane, Kin Hoi Hu & Yew Low, 2014).

Att besitta en professionsroll som revisor innebir enligt Ohman (2007) att revisorn méaste
folja lagar, regler och standarder. Revisorn maste utover att folja regelverket dven
uppritthélla allménhetens tillit och fortroende, samtidigt som hon maste bibehalla sin

yrkesmassiga expertis och dirmed dven sin professionalism.

Fran omgivningen finns det en risk att revisorn blir pdverkad av bdde arbetsgivaren,
klienterna och den tidspress som forekommer inom yrket (Warren & Alzola, 2008). Dessa
paverkansfaktorer frin omgivningen kan leda till att revisorn stéller hoga krav pa sig sjilv
for att kunna leva upp till omgivningens forvintningar. Om revisorn inte klarar av att leva
upp till omgivningens forvantningar finns det en risk att hon inte kénner sig n6jd och
tillfreds med sin egen prestation. Danna och Griffin (1999) menar att en individs egen
beddmning av sin arbetsprestation paverkan hur hon ser pa sitt liv i stort och ddrmed dven

hennes vilbefinnande.

Yrket som revisor krdver ofta overtid (Broberg, 2013), ndgot som kan forekomma bade
pa kontoret men dven 1 hemmet och professionen som revisor kan innebéra en konflikt
mellan arbetslivet och privatlivet (Ahmad, Ismail, & Anantharaman, 2015). Denna
obalans mellan arbetsliv och privatliv kan innebéra férre positiva kénslor vilket 1 sin tur
kan paverka arbetsprestationen och dirmed dven professionen. Ett hogt vialbefinnande ar
nyckeln till ett bra presterande pé jobbet for att kunna uppritthdlla en hog

professionalism.
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Den 6kade digitaliseringen kan forstérka denna konflikt da den kan leda till att revisorn
kdnner en press och stress att stindigt vara tillgidnglig for omvérlden vilket kan paverka
arbetsprestationen och dirmed &ven professionalismen negativt. Men den Okade
digitaliseringen kan éven leda till en positiv forédndring i revisorns arbete d4 den bidrar
till ett forenklat sétt att kommunicera och samarbeta pa (Weidmann, 2015; Adams et al.,
2005; Hansen et al., 2016; Ruppel et al., 2016) vilket skulle kunna stdrka fortroendet for

revisorn och hennes professionalism dd hon kan né ut till fler intressenter.

3.5 Digitaliseringens paverkan samt olika

kommunikationssatt pa arbetsplatsen

Den okade digitaliseringen medfor allt fler satt att kommunicera pa (Hansen et al., 2016)
och spridningen av informations- och kommunikationsteknik under de senaste artiondena
i samband med digitaliseringen utgor ett spannande fenomen inom forskning (Contarello
& Sarrica, 2007). Datormedierad kommunikation bestar av tva eller flera individer dar
datorer behandlar, lagrar och for 6ver olika samtal (Falkheimer & Heide, 2007). Forskare
haller standigt pa att utveckla nya och alltmer komplicerade medium att kommunicera
via (Hansen et al., 2016). | denna del kommer de viktigaste egenskaperna hos olika
kommunikationsmedium att forklaras och jamfoéras med hur de olika satten far for
konsekvenser for individer och deras valbefinnande.

Skéarm till skdrm kommunikation erbjuder en mangd olika kommunikationssétt och i
dagens samhélle kommer ett skrivet meddelande fram till mottagaren i nastan samma
hastighet som om kommunikationen skett via face to face eller telefon. Walther (1996)
menar att man bor skilja pa de textbaserade kommunikationsformerna och de mer visuella
och verbala satten att kommunicera pa eftersom de skiljer sig at. Vid mer visuella former
av skarm till skarm kommunikation ©6kar exempelvis informationsdelningen. Vid
videochatt gar det att uppfatta en persons kroppssprak, gester samt tonfall vilket kan
tyckas likna en social interaktion (Walther, 1996) men daremot uteblir fortfarande en
verklig kansla av mansklig interaktion eftersom det finns en avsaknad av direkt
dgonkontakt eftersom man endast kan se varandra via en datorskarm. Chansen att

uppratthalla en social interaktion minskar med tanke pa att kommunikationen sker skarm
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till skarm, vilket kan ha en negativ inverkan pa valbefinnandet eftersom manniskor mar

bra av att utveckla goda personliga relationer (Danna & Griffin, 1999).

Val av kommunikationssatt kan bero pa en mangd olika faktorer och ger upphov till olika
sorters kommunikationsprocesser. Val av kommunikationssatt kan exempelvis bero pa
vilket budskap man vill féra fram samt vilken typ av relation man har till mottagaren
(Luders, 2008). Luders (2008) menar att om man kanner personen val valjer man ofta att
kommunicera via telefonsamtal, dar olika rostlagen och tonfall gar att uppfattas.
Anvandning av telefon pa arbetsplatser ar ett vanligt forekommande, det méjliggor att ta
kontakt med en kollega i realtid och niar man 6nskar att ta kontakt med en person pa
direkten. Det ar aven lampligt att ringa en kollega om man vill éppna upp till en
diskussion. Samtidigt ar det &ven mojligt for mottagaren att sjalv avgdora nar det passar
att aterkoppla och pa sa satt inte bli avbruten under sitt arbete och forskare menar att
kommunikationssattet telefon i forhallande till andra kommunikationssatt inte okar
stressnivan (Fonner & Roloff, 2012). En annan fordel med att kommunicera via telefon
kan vara att risken for missuppfattningar minskar eftersom man kan hora en persons

rostlage och tonfall.

Baralou och MclInnes (2013) menar att kommunikation via mejl ocksa &r ett vanligt
kommunikationsséatt pa arbetsplatser. Kommunikationssattet ses som ett enkelt, effektivt
och bekvamt satt att kommunicera pa (Baralou & Mclnnes, 2013) och &r lampligt om
man inte forvantar sig svar fran mottagaren direkt eftersom det ofta lases i efterhand. Att
kommunicera via mejl 6kar dven hastigheten for kommunikationsutbytet (Adams et al.,
(2005) och budskapet som séands till mottagaren blir &ven mer innehallsrikt (Weidmann,
2015). Dessutom Okar tillforlitligheten i jamfdérelse med om kommunikationen sker via
face to face (Ruppel et al., 2016) eftersom man funderar l&ngre innan man skickar ivéag
ett mejl &n nar man pratar face to face samt att ett mer korrekt sprakbruk anvéands vid
skriftlig form. Kommunikationssattet mejl mojliggér dessutom att kunna kommunicera
med personer vid vilken tidpunkt som helst, var de an befinner sig (Hansen et al., 2016).
Vid diskussion mellan flera olika medarbetare déaremot, ar inte mejl sarskilt lampligt med
tanke pa att grupper inte kan skapas dar det mojliggor att svara i samma trad. Att

kommunicera via mejl mojliggor inte heller att kunna uppfatta kroppssprak,
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ansiktsuttryck och tonlagen, vilket kan forsvara att uppfatta de kanslor som formedlas i
meddelandet. Svarigheten att uppfatta bakomliggande kénslor kan leda till att det blir
svarare att skapa och underhalla goda sociala relationer (Baralou & Mclnnes, 2013;
Weidmann, 2015; Hansen et al., 2016), nagot som kan paverka valbefinnandet negativt
(Danna & Griffin, 1999). Fonner och Roloff (2012) h&vdar att massutskick av mejl i
organisationer behover minskas for att de anstallda inte ska forlora kontrollen Gver
inflddet till inkorgen vilket kan utgéra en stressfaktor i sig eftersom onddigt mycket tid

gar at att hantera mejlinkorgen.

Om man onskar att dppna upp till diskussion genom textbaserad form ar chatt ett mer
lampligt kommunikationssétt eftersom det &r enkelt att bjuda in manga och i olika grupper
dar alla kan dela sina asikter enkelt och smidigt. Att anvanda chatt ar ett relativt informellt
satt att kommunicera pa. Det mojliggor ett snabbt kommunikationsutbyte och man
kommunicerar nastan enbart med personer som finns pa plats och har majlighet att svara
inom kort varsel, till skillnad frdn mejl dar svaret kan dréja nagot langre (Baralou &
Mclnnes, 2013). Ytterligare en fordel med att kommunicera via chatt &r att det inte samlas
ett berg av obesvarade meddelande. Daremot finns en avsaknad av bade kroppssprak och
rostlage vilket gor att en kénsla av social interaktion uteblir vilket kan paverka
valbefinnandet i en negativ riktning eftersom manniskor mar bra av sociala interaktioner
och relationer (Danna & Griffin, 1999). Oavsett vilken sk&rm till skarm
kommunikationsmedium som véljs att kommunicera via menar Aubert et al., (2013) att
det inte enbart &r kommunikationssattet i sig som kan paverka valbefinnandet utan dven
sattet som det anvandas pa. Rétt sorts anvandning av skarm till skarm kommunikation
kan ge upphov till en 6kad kommunikationskvalitet (Chang & Hsu, 2016) och dérmed
kan prestationsformagan pa arbetet ©ka, ndgot som paverkar det subjektiva
valbefinnandet positivt da en individs uppfattning av hur hon ser pa sitt liv i stort

innefattar hennes arbetsprestation (Danna & Griffin, 1999).
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3.6 De olika kommunikationssattens paverkan pa

subjektivt valbefinnande samt hypotesformulering
Enligt tidigare studier gar det att faststalla att olika typer av kommunikationssatt kan
paverka valbefinnandet i bade positiva och negativa riktningar (Bharadwaj 2014; Baralou
& Mclnnes, 2013; Weidmann, 2015; Danna & Griffin, 1999; Hansen et al., 2016; Adams
et al., 2005).

For att kunna uppnd de gemensamma malen inom en organisation ar en bra
kommunikation en foérutsattning men aven att ett effektivt samarbete rader mellan
individerna (Bharadwaj, 2014). For skapandet av en fungerande kommunikation &r
manskliga interaktioner av god karaktar av stort varde. Goda relationer pa arbetsplatsen
har ett nara samband med individers vélbefinnande (Danna & Griffin, 1999), da
manniskor mar bra av att utveckla och underhalla manskliga interaktioner. Trots detta
agnas lite tid kring att fA kommunikationen mellan individer att fungera sa effektivt som
mojligt (Welch & Jacksson 2007).

Antalet satt att kommunicera pa idag véxer enormt (Weidmann, 2015) och
kommunikationssattet face to face ersatts mer och mer med kommunikation via sk&rm till
skarm (Hansen et al., 2015). Dagens skarm till skarm kommunikation kan besta av bade
textbaserade kommunikationsformer sasom mejl och chatt men det finns dven visuella

eller vokala kommunikationsformer i form av videochatt (Walther, 1996).

Frekvens

Individer mar bra av att utveckla personliga interaktioner och att kommunicera med
varandra (Danna & Griffin, 1999) men Fonner och Roloff (2012) menar att individer inte
mar bra av alltfér mycket kommunikation, oavsett om det sker face to face eller skarm
till skarm eftersom det kan leda till en avbrytande under arbetets gang vilket kan leda till

stress och ett minskat valbefinnande.

Mejl ar for manga det vanligaste digitaliserade kommunikationssattet pa arbetsplatser

(Baralou & Mclnnes, 2013) och mojliggor ett enkelt och bekvamt satt att kommunicera
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pa men innebar dock en avsaknad av kroppssprak, ansiktsuttryck och tonlage vilket gor
det svarare att uppfatta kanslorna som ligger bakom meddelandet, vilket i sin tur gor det
svarare att skapa och underhdlla sociala relationer (Baralou & Mclinnes, 2013;
Weidmann, 2015; Hansen et al., 2016). Precis som att mejl rdknas som skarm till skarm
kommunikation raknas aven chatt och videochatt till detta kommunikationssétt vilket gor
att dessa kommunikationssatt ocksa kan ha en negativ paverkan pa valbefinnandet
eftersom en verklig kénsla av mansklig interaktion uteblir &ven har (Danna & Griffin,
1999). Walther (1996) menar daremot att videochatt som kommunikationssatt skarm till
skarm majliggor att uppfatta en persons kroppssprak, gester samt tonlage, vilket pa det
sattet kan tankas likna en social interaktion. Det kan darfor diskuteras om videochatt som
kommunikationssatt darav bor liknas vid face to face kommunikation men eftersom
kommunikationssattet i grunden ar ett utbyte mellan sk&rm till skarm har denna indelning
valts i studien. Liksom vid videochatt gar det dven att uppfatta en persons réstlage och
tonfall vid kommunikationssattet telefon men da detta kommunikationssatt inte innefattar
nagon skarm kommer telefon att liknas vid face to face kommunikation. Vart antagande
ar darfor att sociala relationer skulle kunna underhéllas battre och det subjektiva
vélbefinnandet skulle kunna 6ka om kommunikationsséttet face to face och telefon skulle

anvandas mer frekvent, vilket mynnar ut i féljande hypotesformulering:

Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan hur ofta vi kommunicerar via face to
face och telefon i forhallande till subjektivt valbefinnande.

Hypotes 2: Det finns ett negativt samband mellan hur ofta vi kommunicerar via chatt,

videochatt samt mejl i férhallande till subjektivt valbefinnande.

Kvalitet

Kommunikation via face to face ar den typ av kommunikation som magjliggor den hogsta
sociala nivan av narvaro (Short et al., 1976; Miranda och Saunders, 2003). Adams et al.,
(2005) menar att kommunikation via face to face leder till att samtal blir effektivare och
att man ndr en l6sning snabbare och pa ett enklare sétt an vad man skulle ha gjort via
skarm till sk&rm. Dessutom betonar han att individer blir mer tillfredsstallda genom

kommunikation via face to face. Forskare menar att datorbaserad kommunikation ses som
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en lagre niva av social narvaro (Miranda & Saunders, 2003). Den sociala narvaron som
utspelar sig vid olika typer av kommunikationssatt paverkar mottagarens forstaelse av
budskapet som formedlas fran avsandaren (Miranda & Saunders, 2003). Det tyder pa att
face to face som har en hog grad av social ndrvaro skulle kunna oka kvaliteten av
budskapet som férs fram. Kommunikationssattet videochatt via skarm till skarm innebar
mer visuella samt vokala signaler, ndgot som Walther (1996) menar kan Oka
informationsdelningen och dérmed leda till en hégre kommunikationskvalitet. Ruppel et
al., (2016) menar ocksa att tillforlitligheten via skarm till skarm kommunikation kan bli
hogre an vid face to face kommunikation. Weidmann (2015) menar att skarm till skarm
kommunikation kan ses som bade mer effektiv an face to face kommunikation men han
menar dven att budskapet som sands till mottagaren blir mer innehallsrikt. Oavsett vilket
satt som valjs att kommunicera pa tyder tidigare forskning pa att en ckad kvalitet leder
till ett hogre subjektivt valbefinnande eftersom man kan kénna sig mer ngjd med sig sjélv
nar man ar effektiv och kan prestera pa jobbet (Danna & Griffin, 1999). Dessa olika

antaganden mynnar ut i féljande hypotesformuleringar:

Hypotes 3: Det finns ett positivt samband mellan kvaliteten fér kommunikationssattet

telefon och face to face i forhallande till valbefinnande.

Hypotes 4: Det finns ett positivt samband mellan kvaliteten fér kommunikationssatten
chatt, videochatt och mejl i forhallande till valbefinnande.

Familjaritet

Luders (2008) menar att det finns vissa typer av medium man kommunicerar mer via om
man kanner personen val och menar att de vanligaste mediumen att kommunicera pa om
man k&nner personen dar via exempelvis telefonsamtal, medan skarm till skdrm
kommunikation ar mer olika vad galler interaktioner och synkronisering. Da manniskors
valbefinnande kan paverkas i en positiv riktning av nara och bra relationer (Danna &
Griffin, 1999) ar face to face ett bra kommunikationssatt eftersom det mojliggor till en
social interaktion. Denna sociala interaktion ar viktig eftersom den bidrar till att bibehalla
den néara relationen. Kommunikationssattet telefon kan ocksa vara av varde da en kansla

av sociala interaktion kan uppsta aven dar da tonfall och rostlagen kan uppfattas samt att
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mojlighet till snabb aterkoppling finns. Kommunikationssatten mejl, videochatt och chatt
i form av skarm till skarm &r mer troliga alternativ om man inte kanner personen sa vl
och kan ha en negativ inverkan pa valbefinnandet eftersom mansklig interaktion uteblir

(Danna & Griffin, 1999). Dessa antaganden mynnar ut i foljande hypotesformulering:

Hypotes 5: Det finns ett positivt samband mellan om man kanner personen val och
kommunikationssatten telefon och face to face vilket i sin tur paverkar valbefinnandet i

en positiv riktning eftersom en social interaktion uppstar.

Hypotes 6: Det finns ett positivt samband mellan om man inte kdnner personen val och
kommunikationssatten chatt, videochatt och mejl vilket i sin tur paverkar valbefinnandet

i en negativ riktning eftersom en social interaktion uteblir.

4. Empirisk metod

| detta kapitel kommer datainsamlingsmetod och studiens tillvdgagangssatt att
presenteras. Vidare kommer operationalisering, dataanalys samt studien reliabilitet och

validitet att diskuteras.

4.1. Litteraturs6kning

Litteratur for denna studie har mestadels inhamtats fran vetenskapliga artiklar i journaler
hittade i Hogskolan Kristianstads databas SUMMON men aven fran Googles tjanst
Scholar for att gora sokningen &nnu bredare. Artiklarna som anvants har blivit granskade
av forskare inom samma omrade, s kallade “peer reviewed”, innan de publicerats vilket
Okar trovardigheten for denna studie. Till viss del har hdnsyn &ven tagits till vilket datum
artiklarna publicerats for att 6ka relevansen. Malet har varit att anvanda sa nya artiklar
som mojligt men da aldre artiklar har hittats inom d&mnet som varit relevanta for studien
har dven de tagits med. Vid sokning av artiklar har manga olika sokord anvants, bland
annat har foljande sokord anvints betrdffande vélbefinnande: “wellbeing”, “social
health” och “subjective wellbeing”. Dessa sokord har anvints i kombination med olika

9% C¢

s0kord for kommunikation: “communication”, “social contact” och “social interactions”.
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Dessa sokord har anvants eftersom det ar breda sokord inom omradena vélbefinnande och
kommunikation vilket gor det lattare att se hur och inom vilka omraden dmnet har
studerats mest. Da syftet ar att undersoka hur kommunikationssattet skarm till skarm

paverkar revisorers valbefinnande ar de dessutom mycket lampliga att anvanda.

4.2. Urval

Studiens population bestar av godkanda och auktoriserade revisorer som har kunnat
identifierats via FARs, Foreningens auktoriserade revisorer, medlemsregister (FAR,
2017). Registret har anvants for att kunna na ut till si manga auktoriserade och godkénda
revisorer som mojligt for att sedan kunna generalisera. Saunders et al., (2009) menar att
ett stort stickprov ar av betydelse for att kunna dra generaliserande slutsatser. Data som
samlas in fran befintliga register har manga fordelar, det ar en billig och lattillganglig
metod och standarden halls ofta hog. Emellertid forekommer det register som kan
innehalla data som &r felaktig och missvisande (Biemer & Lyberg, 2003). FAR ar en saker
kélla att inhamta statistiskt material pa da medlemmarna maste uppfylla vissa invalskrav,
bland annat kravs att den sokande har en foretagsekonomisk utbildning samt tre till fem
ars praktik. FAR genomfor &aven kvalitetskontroller av sina medlemmar och
medlemsforetag i syfte att naringsliv och samhallet i 6vrigt ska kunna forlita sig pa
medlemmarnas registrerade information (FAR, 2017). Daremot bor det uppmarksammas
att FAR &r branschorganisationer for sina yrkeskategorier vilket gor att det kan finnas risk
att den publicerade informationen kan bli nagot vinklad eftersom det ar ut deras
synvinkel. Forutom att FAR ér en tillforlitlig kalla att inhamta statistiskt material fran ar
det dessutom enkelt och smidigt att gallra ut de revisorer som &r av intresse, mejl under
respektive revisor star tydligt angivet vilket ar ytterligare en anledning till att vi valde att
inhamta material fran FAR. Totalt har 2652 stycken enkaéter (se bilaga 1) skickats ut via
SurveyMonkey till godkanda och auktoriserade revisorer i Sverige genom en mejladress
registrerad pa FARs hemsida (FAR, 2017). Inga andra kriterier har stallts for att kunna
delta i studien. Det stora urvalet som ligger till grund for undersékningen gor det mojligt
att dra allmanna slutsatser kring hur revisorer paverkas av kommunikationssattet skarm

till skarm. Daremot har det riktats kritik mot att anvanda ett stort urval da det finns risk
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att urvalet inte blir tillrckligt stort att foretrada en hel population (Bryman, 2011). Darfor
bor det iakttas en viss forsiktighet nar man drar allmanna slutsatser om sina resultat, da

resultatet hade kunnat visa nagot annat med ett annat typ av urval.

Vi anser att det ar av intresse att studera revisorer i Sverige da det &r en relativt ostuderad
grupp. Att studera revisorers vélbefinnande utifran sattet de kommunicerar pa ar dven av
intresse for att pa sa satt kunna uppratthalla en sa god kommunikation som majligt for att
kunna bidra till en kvalitetssakring av revisorns arbete, da merparten av en revisors arbete
handlar om just kvalitetssakring. Genom en bra kommunikation mellan medarbetarna pa
byran kan byrans rykte forbattras (Hogan & Jeter, 1999) och da skulle aven omvarldens
fortroende for revisorn 6ka. Né&r vi anvéant sokorden valbefinnande i kombination med
kommunikation har vi lagt marke till att &mnet studerats mycket bland sjukskdéterskor och
andra professionsyrken. Darfor anser vi att det skulle vara intressant att studera
valbefinnande utifran en revisorskontext. En anledning till att vi valt att begransa oss till
endast godkénda och auktoriserade revisorer ar for att de har mer erfarenhet &n 6vriga
inom yrket och har jobbat som revisor under en langre tidsperiod. En annan anledning ar
att det ar det svarare att na ut till 6vriga inom revisorsyrket som exempelvis assistenter

da det for narvarande inte finns nagot samlat register 6ver dessa.

4.3. Datainsamlingsmetod

| denna studie har en kvantitativ datainsamlingsmetod valts i form av enkater eftersom
det mojliggor att na ut till ett stort antal respondenter samt att det ar ett effektivt och billigt
satt att samla in data pa under en begransad tidsperiod (Denscombe, 2009).

FOr att kunna hitta ett samband mellan sk&rm till sk&rm kommunikation och
vélbefinnande hos revisorer har vi samlat in kvantifierbara data (Bryman, 2011).
Paralleller har sedan dragits mellan dessa for att undersoka om nagot samband rader
(Lind, 2014) vilket aven har gjorts i tidigare studier dar syftet ocksa har varit att studera
valbefinnande utifran en kvantifierbar insamlingsmetod (Bradbrun, 1969; Diener et al.,
1985; Andrews & Withey ,1974). Metoden ar lamplig da denna studie syftar till att

generalisera (Denscombe, 2009) vilket aven tidigare studier &r bevis pa da de har kunnat
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identifiera mojliga orsaker till varfor revisorer mar som de mar genom att generalisera
(Umans et al., 2015). Fragorna for vara beroende och oberoende variabler i enkaten ér till
storsta del utformade med en sjugradig likertskala vilket innebér att de darmed ar av
kvantitativ karaktar (Denscombe, 2009). Pa den sjugradiga likertskalan far
respondenterna pastdenden pa ordinalskaleniva med &andpunkterna som exempelvis
“Instimmer inte” samt “Instimmer”. Nir data ska analyseras for att testa var hypotes ar
en numerisk likertskala att foredra for att l1att kunna jamféra de olika alternativen dér
svaren som &r kodade fran 1 till 3 kan ses som mer negativa &n de svaren som &r kodade
fran 5 till 7 (Denscombe, 2009).

En fordel med enkater som datainsamlingsmetod &ar att det &r enkelt att undersdka
eventuella samband som uppkommer mellan hur revisorer upplever att kommunikation
via skarm till skarm paverkar deras valbefinnande da det ar kvantifierbara data som
kommer att ligga till grund for analysen (Lind, 2014). En annan fordel med enkéter ar att

det mojliggor att na ut till ett stort antal respondenter (Denscombe, 2009).

Enkéterna skickades ut via en webbsida som heter SurveyMonkey, vilket gor det mojligt
att na ut till ett stort antal respondenter inom en begransad tidsperiod. Genom att na ut till
ett stort antal respondenter via SurveyMonkey tror vi att det blir lattare att kunna hitta
samband for att pa sa satt kunna gora en generalisering av populationen. Da forskaren
inte finns ndrvarande vid ifyllandet av enkéten elimineras dven eventuella
intervjuareffekter (Denscombe, 2009). Respondenten meddelas ocksa att alla svar
hanteras konfidentiellt vilket vi tror kommer géra dem mer benégna att svara. Samtliga
respondenter som inte svarade pa enkaten vid forsta eller andra utskicket har fatt en eller

tva paminnelser skickade till sig innehallande ett nytt foljebrev.

Nackdelen med enkét som metodval &r dels att respondenten inte far nagon mojlighet att
utveckla sina svar, dels att forskaren inte har ndgon mojlighet att stalla foljdfragor eller
forklara fragorna. Detta val av metod leder alltsa till en svarighet for oss som forskare att
fa en fordjupad inblick i amnet vi undersoker an om valet av metod hade fallit pa
intervjuer (Denscombe, 2009). Det finns dven en risk att respondenten inte ger lika

uppriktiga svar vid en enkatundersokning som under en intervju. Da vart syfte ar att
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undersoka om det finns nagot samband mellan skarm till skarm kommunikation och
vélbefinnande anser vi att metodvalet enkét ar det mest lampliga for oss trots de negativa

effekter som har namnts.

Enkaten ar utformad pa sa vis att den berdr tva huvudomraden; kommunikation och
valbefinnande, vilka ar i fokus for denna studie. For att enkaten skulle vara utformad sa
enkelt och lattforstaeligt som majligt utan nagra misstolkningar valde vi att lata en
revisorsassistent utanfor var studie granska och genomfora enkéaten innan den skickades
ut till respondenterna. Valet av kontrollperson har gjorts med anledning av att personen
troligtvis har liknande uppfattning och forstdelse for enkaten som godkanda och
auktoriserade revisorer har. Revisorsassistentens kommentarer ledde inte till nagra stérre
korrigeringar, daremot gav det en uppfattning om hur lang tid enkaten tog att svara pa.
For att minska antalet paborjade enkater med ofullstandiga svar ar det av betydelse att

respondenten vet i forvag hur lang tid enkaten tar att besvara.

4.4. Operationalisering

| detta avsnitt presenteras en operationalisering vilket syftar till att omvandla ett koncept
till nagot som gar att mata (Saunders, et al., 2009). Saunders, et al., (2009) menar att det
ar viktigt att studera underliggande litteratur for att kunna omvandla ett koncept till ndgot
som &r méatbart. Det &r dven viktigt att studera konceptet i sin helhet och fundera ut vilka
variabler som paverkas av varandra, det vill sdga vilken variabel som ar den beroende
respektive oberoende och Saunders, et al., (2009) menar att det bor goras innan enkéten
skapas. De matt som anvénds for att mata sambandet ska vara tillforlitliga men det ar
aven av betydelse att det som ska matas ar det som faktiskt blir méatt (Lind, 2014). | var
uppsats ar den oberoende variabeln kommunikation och den beroende variabeln

valbefinnande.

4.4.1. Kommunikation - oberoende variabel
En oberoende variabel ger upphov till férdndringar i den beroende variabeln (Saunders,
et al., 2009). | denna studie & kommunikation den oberoende variabeln eftersom vi vill

undersoka hur olika kommunikationssétt paverkar revisorers valbefinnande. Detta
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innebar att da den oberoende variabeln kommunikation dndras kommer den beroende
variabeln valbefinnande ocksa att andras. | denna studie kommer kommunikation att
matas utifran tre aspekter: hur ofta revisorer kommunicerar med varandra (frekvens),
vilken niva av kvalitet de tycker att deras kommunikationssatt nar upp till (kvalitét), samt
hur bekvama de kéanner sig med olika typer av_kommunikationsmedium beroende pa
vilken typ av relation de har med varandra (familjaritet). Mattet frekvens har anvants
inom tidigare studier (Mohr, 1995) men matten for kvalitet och familjaritet har skapats i
syfte for denna studie utifran tidigare forskning (Madlock & Booth-Butterfield, 2012;
Adams et al., 2005). Anledningen till att vi valt att méta just dessa tre aspekter av
kommunikation &r for att skapa en helhetsbild 6ver amnet samt for att de olika omradena

Overlappar varandra.

Frekvens

| manga studier mats kommunikationsfrekvensen genom hur mycket kommunikation
med anvandning av ett sarskilt medium, exempelvis mejl, telefon och face to face (Mohr,
1995). Anledningen till att vi valt att méata frekvensen ar for att forséka se nagot samband
mellan hur ofta revisorer anvander skarm till skarm kommunikation och hur det paverkar

deras valbefinnande.

Det forsta mattet vi har anvant oss utav ar ett matt utformat av Niedle (2012) som mater
kommunikationsfrekvensen genom en sex-gradig likertskala med féljande formulerade

fraga:

e “I genomsnitt, hur ofta anvinder du och dina kollegor f6ljande
kommunikationssdtt?”, foljt av olika typer av kommunikationssitt som

svarsalternativ.

Vi har anvént oss av samma fragestéllning som Niedle (2012) men vi har anvént oss av
foljande kommunikationsmedium som alternativ: mejl, chatt, videochatt, telefon och face
to face. Att kommunicera via dessa kommunikationsmedier ar det vanligaste pa

arbetsplatser (Lindvall, 2009) och darfor ansag vi det lampligt att valja dessa som
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alternativ. Vi har dven anvant oss av en sjugradig likertskala eftersom personer tenderar
att undvika andpunkterna, centraltendensen (Patel & Davidsson, 2011). Med en sjugradig
skala hoppas vi darfor kunna fa en battre uppfattning av svaren an om vi skulle anvant
exempelvis en femgradig skala. Dessutom kan man vid osékerhet stélla sig i mitten av
skalan vilket &r neutralt 14ge. Genom att anvanda sig av samma skala kan resultaten lattare
jamfdras med varandra (Bryman, 2011) och darfor har vi anvént oss av en sjugradig skala
pa samtliga fragor i enkaten. Respondenterna kommer att fa svara i hur stor utstrackning
de anvéander olika kommunikationsmedium dér alternativ 1 representerar mycket séllan

och alternativ 7 representerar mycket ofta.

Kvalitet

Kommunikation sker genom en Overféring av ett budskap via ett
kommunikationsmedium. Tva attribut av kommunikation ar darfor av betydelse:
innehallet i meddelandet och pa vilket satt meddelandet kommuniceras (Aubert et al.,
2013). For att kommunikationen ska bli sa effektiv som mojligt maste bada dessa attribut
vara av hog kvalité (Aubert, et al., 2013). Nar man pratar om innehallet i meddelandet
menar man framforallt hur val budskapet fors fram men aven om innehallet ar fullstandigt
och trovardigt. Nar man talar om pa vilket satt meddelandet kommuniceras pa anvands
begrepp som exempelvis Oppenhet, aktualitet och prestigeléshet. Alla dessa namnda
begrepp ar darmed av betydelse for att uppna hogsta mojliga kommunikationskvalitét
(Aubert, et al., 2013).

Vid métning av kommunikationskvalitét anvander Vos (2009) en femgradig likertskala
vid gradering av sju olika kvalitetsaspekter som transparens, tillganglighet, publicitet via
mediet, mottaglighet, interaktiv policy, kommunikationspolicy samt hur effektiv
kommunikationen ar. Genom att stélla dessa fragor kan man pa sa vis fa svar pa hur val
innehallet i meddelandet levereras och pa vilket satt. Eftersom huvudfokus i var studie
inte enbart ligger pa att méata kvalité har vi valt att begransa oss till att stalla fragan hur
respondenterna upplever att budskapet fors fram i meddelandet eftersom vi anser att detta
ar det mest vasentliga. | denna studie kommer déremot en sjugradig likertskala, istéllet

for en femgradig skala, att anvandas med foljande formulerade fraga:
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e Hur upplever du att foljande kommunikationssatt formedlar budskapet i

meddelandet?

De kommunikationsmedium som kommer att anges som alternativ ar: mejl, chatt,
videochatt, telefon och face to face dar alternativ 1 pa likertskalan representerar mycket
daligt och alternativ 7 representerar mycket bra.

Familjaritet

Eftersom det inte finns ndgon klar definition av familjaritet finns det inte heller nagot
generellt matt for att mata familjaritet (Adams et al., 2005). Gruenfeld et al., (1996), har
i sina tidigare studier om organisatoriska beteende métt familjaritet utifran en fyrpunkts-
skala dar specifika fragor var listade. Dessa fragor handlade om olika sociala relationer
och situationer med svarsskalor som innehdll foljande alternativ: (a) vet inte vem denna
gruppmedlem é&r, (b) bekant med denna gruppmedlem, (c) kdnner denna gruppmediem
vél, (d) kanner denna gruppmedlem mycket vél. Vi har i denna studie anvant oss av
Gruenfeld et al., (1996) svarsskala men gjort om den till en sjugradig likertskala och
formulerat foljande tva fragor som handlar om kommunikation mellan individer eftersom

detta ar fokus for just denna studie:

o Vad kanner du infor anvandandet av nedanstaende kommunikationssatt nar du
kanner personen vél?
e Vad kanner du infor anvandandet av nedanstdende kommunikationssatt nar du

inte k&nner personen val?
Foljande kommunikationsmedium kommer att finnas som alternativ: mejl, chatt,

videochatt, telefon och face to face dar alternativ 1 pa likertskalan representerar foredrar

inte och alternativ 7 representerar foredrar.
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4.4.2. Subjektivt valbefinnande - beroende variabel

| var studie ar det subjektiva valbefinnandet den beroende variabeln som paverkas av
andra variablers forandring (Saunders et al., 2009). Vart syfte ar att undersoka hur det
subjektiva valbefinnandet hos revisorer paverkas av satten de kommunicerar pa via skarm
till skarm. Var hypotes &r att en férandring i den oberoende variabeln kommunikation via
skarm till skarm kommer att paverka den beroende variabeln vélbefinnande. Revisorns
valbefinnande kommer att méatas genom hennes arbetstillfredsstallelse med fragor som
berdr hur hon kanner infor sitt arbete och sin arbetsmiljo, hennes livstillfredsstéllelse dar
vi studerar pa hur hos ser pa sitt liv i stort samt hur hon upplever sin balans i livet med
fragor om hennes kanslomassiga tillstdnd under den senaste manaden. Dessa tre matt ar
lampliga da de mojliggor for oss att mata bade den delen av revisorns subjektiva
vélbefinnande i hur hon bedémer sin livstillfredsstallelse men &ven hur hennes kénslor
paverkar det subjektiva valbefinnandet i en positiv eller negativ riktning (Lyumbomirsky
& Lepper, 1999).

Arbetstillfredsstdillelse

Forskarna Andrews och Withey (1974) har utvecklat mattet Andrews and Witheys Job
Satisfaction Scale for att mata hur individer uppfattar deras arbetstillfredsstallelse. Mattet
mater hur den anstalldas subjektiva valbefinnande paverkas av sin arbetsmiljo. Flera
tidigare studier visar att kommunikationen mellan kollegorna pa arbetsplatsen kan
paverka individers valbefinnande (Bharadwaj 2014; Baralou & Mclnnes, 2013;
Weidmann, 2015; Danna & Griffin, 1999; Hansen et al., 2016; Adams et al., 2005) och
darfor anser vi att det ar relevant att underséka hur revisorer kommunicerar med sina

kollegor pa sin arbetsplats.

Mattet som bestar av fem fragor hittade vi i boken Taking the measure of work - a guide
to Validate Scales for Organizational Research and Diagnosisk. Vi har valt att utveckla
de fem originalfragorna till atta separata frdgor med anledning av att vi anser att en
originalfraga innehaller fyra olika fragor som &r relevanta att stélla var for sig for att pa

sa satt fa mer specifika svar.

45



Ackzén & Tuvesson

De tre nedanstaende fragorna ar originalfragor och kommer att anvandas i var studie i sin

ursprungsform:
e Hur kanner du infor ditt arbete?
e Hur kanner du infor dina medarbetare?

e Hur ké&nner du infor dina arbetsuppgifter?

Kommande nedanstaende originalfraga har vi valt att dela upp i fyra separata fragor som

kommer att fungera som utdkade djupare fragor till originalfragan istéllet:

e Hur ar det dar du arbetar - arbetsmiljo, arbetade timmar, arbetskrav?

Ovanstaende fraga resulterade i de fyra kommande fragorna som kommer att anvandas i

var studie istallet for ovanstaende originalfraga:
e Hur kénner du infor din arbetsmilj6?
e Hur kénner du infor méngden arbetade timmar?
« Vad kéanner du infor arbetskraven som stalls pa dig under ordinarie arbetstid?
« Vad kéanner du infor arbetskraven som stélls pa dig utanfor ordinarie arbetstid?

Sista originalfragan lyder enligt foljande:

o Hur kénner du infor utrustningen, informationen samt stodet fran omgivningen

som du har tillgang till for att kunna utfora ditt arbete?

Vi har valt att forkorta och specificera denna fragan en aning for att anpassa den till var

studie. Fragan som kommer att stallas i var studie ser ut enligt féljande:

o Hur kanner du infor den digitala utrustning du har tillgang till for att kunna utfora

ditt arbete?
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Respondenten far svara pa en sjugradig likertskala i hur stor utstrackning fran obehag till
gladje som revisorn kanner infor arbetet, medarbetarna samt arbetsuppgifterna. Vid de
fyra nastkommande fragorna anser vi inte att svaren obehag och gladje ar lampliga och
har darfor valt svaren ohallbar samt hallbar vid fragorna som rér revisorernas arbetsmiljo,
mangden arbetade timmar samt arbetsbelastning. Den sista fragan angaende revisorernas

digitala utrustning har vi valt svaren otillracklig samt tillracklig.

Livstillfredsstdllelse

Forskarna Diener, Emmons, Larsen & Griffin (1985) har utvecklat mattet The
Satisfaction with Life Scale for att méta hur individer uppfattar sin livstillfredsstéllelse.
Mattet kommer ursprungligen fran forskarnas studie The satisfaction with life scale. De
menar att mattet mater den delen av det subjektiva vélbefinnandet som bestar av hur en
individ bedomer sin livstillfredsstéllelse. Vi anser att det ar ett lampligt matt eftersom en
individs livstillfredsstéllelse ar en viktig del for att kunna mata ett bredare perspektiv av
det subjektiva valbefinnandet. Originalet ar utformat med fem olika frdgor som ror hur
pass nojd en individ generellt & med sitt liv (Diener et al., 1985). Precis som vid
ovanstaende matt far respondenten svara pa en sjugradig likertskala men svaren har bytts

ut till instammer inte samt instammer.

Samtliga fem fragor presenteras nedan:

o Mitt liv &r nast intill fullandat pa de flesta satt

o Tillstandet i mitt liv ar utmarkt

e Jag ar tillfreds med mitt liv

o Hittills har jag uppnatt de mal jag anser viktigast i livet

e Om jag kunde leva om mitt liv skulle jag inte géra mycket annorlunda

Balans i livet

Forskaren Bradbrun (1969) har utvecklat mattet Bradburn’s Affect Balance Scale for att

mata hur individer uppfattar sin balans i livet. Mattet kommer ursprungligen fran

forskarens studie The structure of psykological well-being. Mattet méater den delen av det
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subjektiva valbefinnandet som paverkas av huruvida kéanslor har en positiv eller negativ
effekt pa individen och bestar av tio fragor (Bradbrun, 1969). De ursprungliga tio
fragorna, som vi har valt att behalla i sin originalform, bestar av fem positiva och fem
negativa fragor som ror hur individen har kéant sig kanslomassigt under den senaste
manaden. Om respondenterna hade upplevt nagra av de tio kanslor de senaste veckorna
skulle de kryssa i ja, annars nej. Fragorna méats genom att addera alla positiva fragor och

sedan subtrahera dem fran de negativa fragorna (Bradbrun, 1969).

Vi tror att det &r ett lampligt matt for oss att anvanda eftersom vi studerar revisorns
subjektiva vélbefinnande och fragorna gar att koppla bade till privatlivet och arbetslivet
samt att forskarna Lyumbomirsky och Lepper (1999) menar att mattet anses vara det mest
anvanda nér lycka och gladje ska matas (Lyumbomirsky & Lepper, 1999).

Samtliga tio fragor presenteras nedan:

Har du under den senaste manaden kant:
« dig nojd 6ver nagot du har astadkommit
o att saker gar som du onskar
« dig stolt 6ver att ndgon berémt dig for nagot du har gjort
« dig sarskilt exalterad eller intresserad dver nagot
e att du ager vérlden
« dig sd rastlos att du inte kunnat sitta stilla pa en stol
 dig uttrakad
o dig deprimerad eller valdigt olycklig
« dig véldigt ensam eller avskarmad fran andra manniskor

« dig upprord Gver att nagon kritiserat dig

4.4.3 Kontrollvariabler
Kontrollvariabler dr variabler som halls konstanta eller tar bort effekter for att kunna

analysera forhallandet mellan andra variabler (Saunders et al., 2009).

Vi har valt att anvanda oss utav féljande kontrollvariabler: kon, fodelsear, antal jobbade
ar som revisor, arbetstitel, tillnérighet samt antal anstallda pa byran. Kén har valts som
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kontrollvariabel for att undersoka om det finns nagra skillnader mellan kvinnor och méans
upplevda subjektiva valbefinnande. De negativa kanslorna som paverkar det subjektiva
vélbefinnandet ar mer frekvent forekommande hos kvinnor & hos mén (Diener et al.,
1999) samt att kvinnor sjukskrivs for psykisk ohalsa i hogre grad dan man, da kvinnor har
en tendens att uppleva en hogre stressniva (Ozkan & Ozdevecioglu, 2012). Valet av
kontrollvariabeln kon motiveras dven av att kvinnor ar mer benagna att svara pa enkater
an vad man &r (Porter & Withcomb, 2005). Vi tror att alder kan ha en viss paverkan pa
hur revisorer upplever deras subjektiva vélbefinnande. Vid en studie gjord av Diener
(1984) tyder resultaten pa att livstillfredsstéllelsen 6kar med aldern. Yngre individer har
en tendens till att uppleva positiva och negativa kanslor starkare medan aldre individer i
allménhet tenderar att skatta sina liv mer positivt (Diener, 1984). Ozkan och
Ozdevecioglu (2012) hdvdar att individer mellan 20 och 29 ar upplever mer Stress an
andra, nagot som kan paverka valbefinnandet negativt. De &ldre och mer erfarna
revisorerna har troligtvis lart sig att hantera stress och press pa ett battre satt an de yngre
eftersom de aldre kanner sig mer bekvama i sin yrkesroll. Enligt en studie gjord av Moyes,
William och Koch (2006) ar de &ldre revisorerna, oavsett kon, mer tillfredsstéllda med
jobbet &n de yngre revisorerna. En tankbar anledning enligt Moyes et al., (2006) kan vara
att de aldre ar nojda med farre antal arbetsuppgifter medan de yngre soker sig till mer
komplicerade arbetsuppgifter da de vill utvecklas mer och gora karriar. Daremot hanterar
troligtvis de yngre revisorerna sattet att kommunicera via skarm till skarm pa ett béattre
satt an de dldre eftersom manga yngre tillbringar en sa pass stor del av sin tid pa sociala
medier och liknande. Porter och Withcomb (2005) menar att yngre ar mer benégna att
svara pa enkater an vad aldre ar. Kanske kan det ha nagot att géra med deras vana av den
nya tekniken. Dock bor det tilldggas att Diener et al., (1999) i en senare studie menar att
alder ar en svag variabel att anvanda sig utav for att forutsaga subjektivt valbefinnande,
da det ar fler faktorer &n arbete och stress som maste tas hansyn till for att undersoka hur
en individ mar. Da vi inte kan ta for givet att en aldre individ har arbetat langre an en
yngre individ inom branschen har dven antal jobbade ar som revisor valts som en
kontrollvariabel. Hur erfaren en revisor ar kan ha betydelse for hur revisorn véljer att
kommunicera med 6vriga medarbetare och ju mer erfarenhet en revisor besitter desto
troligare &r det att en mindre oro och stress infor framtida karridr upplevs.

Kontrollvariabeln arbetstitel har valts for att undersoka om hierarkinivan har nagon
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paverkan pa det subjektiva valbefinnandet. Fragan har valts att ha med for att se om en
auktoriserad revisor respektive godkand har olika uppfattningar om anvandning av olika
kommunikationssatt och deras vélbefinnande. En auktoriserad revisor har stdrre ansvar
och kompetens (Cahan & Sun, 2014) an en godkand revisor vilket kan paverka
stressfaktorn da en auktoriserad troligtvis upplever mer stress i samband med sitt stora
ansvar. Byratillhorighet och antal anstallda har valts som kontrollvariabler dels for att
undersoka om de anstalldas uppfattning om deras subjektiva valbefinnande skiljer sig at
beroende pa vilken byra de tillhér, men aven for att kunna dra slutsatser om skillnader i
att jobba pa en byra med flertalet anstéllda i forhallande till ett fatal anstallda. Olika
revisionsbyraer skiljer sig at och har olika karaktar sdsom exempelvis storlek, expertis
och rykte (Hogan & Jeter, 1999). Ett bra rykte pa byran indikerar pd hogre
kommunikationskvalitet (Hogan & Jeter, 1999), vilket borde paverka revisorernas

vélbefinnande i en positiv riktning.

4.5. Dataanalys

Den insamlade empiriska data som ligger till grund for den har studien kommer att
bearbetas och analyseras med det statistiska dataprogrammet SPSS. For att enkelt kunna
fa en dverblick och forstaelse for det insamlade empiriska materialet kommer den forsta
delen av analysen att innehdlla beskrivande statistik sasom medelvarde och
standardavvikelse oOver vara beroende och oberoende variabler samt vara
kontrollvariabler. Darefter kommer ett Cronbachs alpha test att goras pa tva av vara
beroende variabler. Vi har valt att utesluta testet pa mattet Bradburns Affect Balance Scale
eftersom det inte méts genom en sjugradig likertskala utan istallet genom att addera de
positiva fragorna for att sedan subtrahera dem fran de negativa. Cronbachs alpha kommer
daremot att utféras pa samtliga oberoende variabler. Testet anvands for att méta om de
olika frdgorna mater samma sak for att pa sa vis kunna testa vilken niva vara
matinstrument kan uppna i en intern reliabilitet (Pallant, 2010). For att kunna undersoka
om nagra av vara fragor gar att ssmmanstéllas till gemensamma matt har en faktoranalys

gjorts pa vara beroende och oberoende variabler (Pallant, 2010).

Korner och Wahlgren (2015) menar att statistiska undersokningar kan delas in i

beskrivande undersokningar men att det dven kan finnas en 6nskan att undersoka och
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forklara samband for att kunna besvara hypoteser. Analytiska undersokningar ar lampliga
nér samband ska undersdkas och Pearsons eller Spearmans korrelationstest &r relevanta.
Pearsons korrelationstest har valts pa grund av vart stora stickprov pa éver 50. Det stora
stickprovet gor dven att vi kan anta att var data ar normalférdelad vilket medfor att vi har
valt att inte genomfdra nagra normalfordelningstester. Spearmans korrelation hade varit
mer lampligt om vi hade haft ett mindre stickprov eller om var data inte hade varit
normalfordelad. Med hjélp av Pearsons korrelationstest gar det att utlasa om det finns
nagra samband mellan vara variabler samt om korrelationen gar i en positiv eller negativ
riktning (Pallant, 2010).

Avslutningsvis har en multipel linjér regression genomforts for att underséka hur den ena
variabeln paverkar den andra variabeln (Pallant, 2010). Samtliga variabler har undersckts
for att se om det kan finnas nagon form av multikollinearitet for att i sa fall kunna uteslutas
fran regressionsanalysen. Variance Inflation Factor (VIF) har satts till 4,0 for att forsoka
undvika att multikollinearitet uppstar. Signifikansnivan for studien kommer att sattas till
10 % vilket innebar att vara hypoteser kommer att accepteras nar de ar statistiskt
signifikanta vid P <0,10. Koérner och Wahlgren (2005) menar att 10 % ger en tillrackligt

hog tillforlitlighet och darfor har denna niva valts.

4.6. Validitet och reliabilitet

Reliabilitet och validitet handlar i stort sett om studiens trovardighet, och stravan att
denna ska bli s& hog som majligt (Eliasson, 2013). Ibland kan det uppsta problem inom
validitet och reliabilitet om det inte finns ndgon tydlig koppling mellan operationalisering
och verklighet vilket kan gora fragorna i enkaten svartolkade (Djurfeldt, 2005). For att
undvika detta problem lat vi en revisorsassistent besvara fragorna som enkéten bestod av
for att kunna fa vardefull feedback och asikter om enkétens innehall och relevans. For att
reliabiliteten och darmed tillforlitligheten i studien ska kunna bibehallas &r enkaten
utformad med ett vardagligt sprak samt vardagliga begrepp. Detta har gjorts for att

undvika att olika respondenter uppfattar fragorna olika.

Vid kvantitativa undersokningar &r oftast reliabilitet mer l&mpligt och handlar om

tillforlitligheten att resultaten inte fordndras om studien gors om igen (Bryman, 2011;
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Denscombe, 2009). For att starka mattens reliabilitet har vi anvant oss av ett Cronbachs
alpha test som syftar till att mata den interna reliabiliteten av ett matt (Pallant, 2010). For
att oka reliabiliteten ytterligare behandlas alla svar i enkéten anonymt for att pa sa vis fa
respondenten att svara sa arligt som maéjligt pa fragorna. Individer har en tendens att vilja
skydda sitt eget och sin arbetsplats rykte och anseende och darfér kan det finnas
incitament hos respondenten att inte svara helt arligt. For att minska denna risk och
darmed forsoka starka studiens reliabilitet blir alla respondenter informerade om att alla
svar behandlas konfidentiellt. Fragorna i enkaten &r identiskt stallda till samtliga
respondenter fOr att starka reliabiliteten ytterligare.

Validitet innebér att uppskattningar gors angaende undersokningens slutsatser och ser om
de hanger samman eller inte. Med andra ord handlar det om i vilken utstréckning de valda
matten mater det som &r tankt (Bryman, 2011; Saunders et al., 2009). Eftersom vi anvant
oss av véletablerade matt pa véalbefinnande och métning av kommunikationsfrekvens kan
vi starka studiens validitet eftersom forskare inom dessa omraden har anvant samma matt
i tidigare undersokningar. Den empiriska data har samlats in via enkéter vilket har gjort
att datainsamlingen direkt kunde matas in i Excel och SPSS, vilket minskar risken for att

siffror skulle matas in fel (Bryman, 2011).

5. Empirisk analys

I kommande kapitel redogors forst for beskrivande statistik for den insamlade data.
Dérefter presenteras statistiska analyser i form av en korrelationsmatris samt en multipel

regression.

5.1. Beskrivande statistik

Denna analys kommer att ske med hjélp av ett statistiskt dataprogram som kallas SPSS.
For att enkelt kunna fa en dverblick och forstaelse for det insamlade empiriska materialet
kommer den forsta delen att innehalla beskrivande statistik. Forst kommer en kort
presentation med statistik over utskicken, foljt av respondenternas kon, alder, antal

jobbade ar som revisor, om revisorn ar godkand eller auktoriserad, byratillhorighet samt
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antal anstéallda pa byran. Darefter kommer de beroende och oberoende variablerna att

presenteras och analyseras tillsammans med kontrollvariabler.

5.1.1 Respondenter

Det ar viktigt att se till att den insamlade datan ar representativ for hela populationen for
att kunna dra nagra statistiska slutsatser (Saunders. et al., 2009). Detta gors genom att den
insamlade datan jamfors med den verkliga populationen och pa sa sétt kan ett fortroende
skapas &ven for de respondenter som inte valt att delta i undersokningen. Deras
uppfattning kan vara skild gentemot de respondenter som valt att delta i studien (Bryman,
2011). Oftast jamfors den insamlade datan med den verkliga populationen nar man vill
undersoka fragor som exempelvis kon och alder (Bryman, 2011), vilket vi kommer att
gora i denna studie. Statistik dver svenska revisorers kon, alder samt om de verkar som
godkand eller auktoriserad har inhamtats fran (Revisorsnamnden, 2017) och kommer att

ligga till grund for den verkliga populationen.

Sammanlagt har 2652 enkater skickats ut via SurveyMonkey. Vi har inte kunnat
identifiera 313 stycken av var totala population pa 2965 och darfor har de inte mottagit
var enkatundersokning. | tabell 5.1 Bortfall vid utskick gar det att utldsa att totalt har 91
revisorer valt att avregistrera sig fran SurveyMonkey och 32 stycken har atersant enkaten.
Sju revisorer har via mejl upplyst oss om att de inte kan eller vill delta samt att de vill bli
borttagna fran eventuella kommande utskick. Anledningen till deras ovilja att medverka
har bland annat berott pa hog arbetsbelastning, sjukskrivning eller semester. Eftersom det
endast &r en liten grupp av var population som aktivt valt att inte delta tror vi inte att det

har nagon storre inverkan pa var studie.

Enkatundersokningen som skickats ut via SurveyMonkey resulterade i totalt 244
fullstandiga svar, vilket gor att detta material anses vara normalférdelat (Korner &
Wahlgren, 2005). Totalt skickades 2652 enkater ut vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
9,2 % (se tabell 5.1). For att 6ka svarsfrekvensen har tva paminnelser skickats till de som
inte hade slutfort eller paborjat enkaten. Av de 244 svar som har samlats in var det 55

revisorer som valde att inte fylla i enkaten fullstdndigt. | flera av de ofullstandiga
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enkaterna har respondenten valt att endast fylla i den forsta kontrollfragan angaende kon.
Anledningen till att de endast valde att fylla i den forsta kontrollfragan kan ha berott pa
att de kande att de andra kommande kontrollfragorna blev for personliga. Andra
mojligheter till bortfallet skulle kunna bero pa tidsbrist hos respondenterna eller att de
upplevde enkaten storre an vad de hade forvantat sig. For att uppna en sa hog
svarsfrekvens som mojligt ar det viktigt att respondenterna inte ser enkéten som
overmaktig vad galler tid och anstrangning (Bryman, 2011) och darfor har vi forsokt att

mata vara variabler med sa fa och koncisa fragor som majligt.
Tabell 5.1 Bortfall vid utskick

Antal utskick 2652
Totalt bortfall 2408
Har ej svarat 2278
Avregistrerade 91
Atersant 32
Vill/kan ej svara 7
Svarsfrekvens 9,2%
Besvarade 244
Delvis 55
Fullstandig 189

Konsfordelningen bland respondenterna ar valdigt ojamnt férdelad da antal méan som
deltagit i studien &r betydligt fler &n antal kvinnor. Som visas i tabell 5.2 ar andelen mén
70,49 % medan andelen kvinnor endast ar 28,96 %. Vid jamférelse av den totala
populationen av manliga och kvinnliga, godkanda och auktoriserade revisorer i Sverige
gar det ut att utlasa att den svarande populationen &r relativt lik den totala populationen.
Kvinnorna i populationen &r dock lite mer bendgna att svara &n ménnen, vilket inte ar
forvanande da forskning visar att kvinnor svarar pa enkatundersékningar i hdgre grad an
mén (Porter & Whitcomb, 2005).
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Tabell 5.2 Respondenternas kon

Kon Antal svar Andel Totalt i Sverige Andel

Man 172 70,5% 2258 66,2%
Kvinna 70 28,7% 1154 33,8%
Ej angett 2 0,1%

Totalt 244 100,0% 3412 100,0%

Precis som i fordelningen av kon ar det &ven lampligt att se om fordelningen av godkanda
och auktoriserade revisorer som har valt att delta i undersokningen stammer 6verens med
den verkliga populationen for att se om férdelningen &r representativ. De auktoriserade
revisorerna har deltagit i nagot storre utstrackning an de godkanda (se tabell 5.3) men vi
anser inte att det borde paverka var studie namnvart eftersom &aven den verkliga

populationen bestar av betydligt fler auktoriserade revisorer an godkéanda revisorer.

Tabell 5.3 Svarandens yrkeserfarenhet

Svarandens yrkeserfarenhet Antal svar Andel Totalt i Sverige Andel
Godkand revisor 28 11,5% 499 14,6%
Auktoriserad revisor 158 64,8% 2913 85,4%
Ej angett 58 23,8%

Totalt 244 100,0% 3412 100,0%

| samband med fragan om respondenten tillhor gruppen godkand eller auktoriserad
stalldes ocksa fragan hur lange de arbetat som revisor, detta kan utlasas i tabell 5.4
Beskrivande statistik ver svarandens alder samt tid som revisor. Denna fraga stalldes
som en kontinuerlig variabel, liksom fodelsear, sa att revisorerna fatt svara 6ppet pa denna
fraga. Fran tabellen kan vi se att de svarande i genomsnitt har arbetat som revisor i 22 ar
och att den som arbetat som revisor langst tid har arbetat i 65 ar. Eftersom den é&ldsta
revisorn uppgett sin alder till 73 ar, ar denna siffra inte sarskilt rimlig men vi tror inte att

detta kommer paverka var studie i nagon storre omfattning.

Tabell 5.4 Beskrivande statistik over svarandens &lder samt tid som revisor

Antal Minimum Maximum  Medelvarde  Standardavvikelse
Tid som revisor 186 1 65 22,6 11,3
Alder 189 29 73 49,1 10,9
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| tabell 5.5 presenteras aldersférdelningen bland respondenterna. For att fa en snabb och
lattoverskadlig bild éver hur aldern fordelar sig bland respondenterna har vi anvant
samma aldersindelning som Revisorsndmnden (2017) skapat for att sammanstélla sin
statistik. Enkaten var utformad pa sa vis att respondenterna fick svara vilket ar de var
fodda och sedan har deras fodelsear omvandlats till alder i dataanalysen eftersom detta
gor informationen enklare att Gverskada. Anledningen till att fodelsear valdes som
kontinuerlig variabel var for att inte fragan skulle missuppfattas i enkaten. | tabell 5.4
Beskrivande statistik 6ver svarandens alder samt tid som revisor kan vi se att den yngsta
revisorn som deltagit i enkaten ar 29 ar och den &ldsta ar 73 ar vilket tyder pa en stor
aldersvariation i materialet. Genom att rdkna fram medelvardet kan vi dra slutsatsen att
den genomsnittliga revisorn i denna studie ar 49 ar. Standardavvikelsen ligger mellan 10-

11 ar vilket tyder pa att de svarandes alder ar forhallandevis spridda runt medelvardet.

Tabell 5.5 Svarandens alder

Alder Antal svar Andel Totalt i Sverige Andel

<30 1 0,4% 72 2,1%
30-39 39 16,0% 891 26,1%
40-49 55 22,5% 851 24,9%
50-59 57 23,4% 941 27,6%
60-69 31 12,7% 571 16,7%
>69 6 2,5% 86 2,5%
Ej angett 55 22,5%

Totalt 244 100,0% 3412 100,0%

For att datan ska bli sa representativ som mojligt ar det av betydelse att respondenternas
svar angaende vilken byra de tillhor dverensstimmer nagorlunda med den verkliga
populationen. | tabell 5.6 kan vi se att EY, KPMG, BDO, Deloitte och Mazars i princip
éverensstammer med den faktiska populationen medan PwC &r nagot 6verrepresenterade.
Vi har inte fatt in nagra svar alls fran Grant Thornton vilket gor att de inte gar att

medrékna i denna studie.
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Byratillhérighet Antal svar Andel Totalt i Sverige Andel

PwC 28 11,5% 205 6,9%
EY 23 9,4% 360 12,1%
KPMG 26 10,7% 324 10,9%
Deloitte 3 1,2% 126 4,2%
Grant Thornton 0,0% 218 7,4%
BDO 10 4,1% 118 4,0%
Mazars 6 2,5% 80 2,3%
Annan byra 93 38,1% 1534 51,7%
Ej angett 55 22,5%

Totalt 244 100,0% 2965 100,0%

| samband med fragan vilken byra revisorerna tillnor var det aven vasentligt att stalla

fragan hur manga anstéllda som finns pa respektive byra eftersom manga revisorer jobbar

pa andra byrder an Big 7. Tyvarr missuppfattade en del denna fraga och svarade hur

manga anstallda som finns i hela Sverige. Med tanke pa denna missuppfattning blir fragan

svar att analysera. Vi kan se i tabell 5.7 att det 4 25 % som inte angett nagot

Overhuvudtaget och en av anledningarna kan vara for att de helt enkelt inte visste hur de

skulle svara pa fragan eller for att de inte visste exakt hur manga anstéllda som finns pa

deras byra.

Tabell 5.7 Antal anstallda

Antal anstéllda pa byran Antal Andel

1 43 17,6%
2-5 21 8,6%
6-50 66 27,1%
51-100 5 2,0%
101-500 2,1%
501-3000 30 12,3%
3001-10000 12 4,9%
10001-200000 1 0,4%
Ej angett 61 25,0%
Totalt 244 100,0%
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5.2. Beroende variabel

Var beroende variabel ar subjektivt valbefinnande och méts genom de tre matten;
Andrews and Withneys Job Satisfaction Scale, Satisfaction with Life Scale samt
Bradburns Affect Balance Scale. Forst kommer beskrivande statistik att presenteras foljt
av mattens reliabilitet samt en faktoranalys.

Enligt tabell 5.8 gar det att utldsa att flest revisorer valt att svara pa frdgorna som beror
omradena Satisfaction With Life Scale och Bradburns Affect Balance Scale jamfért med
Andrews and Whitneys Job Satisfaction Scale. Antal fragor som handlar om Bradburns
Affect Balance Scale ar tio stycken varav fem fragor &r positiva och fem negativa. Mattet
mats genom att addera alla de positiva fragorna med varandra for att sedan subtrahera de
negativa fragorna fran de positiva och darfor kan det lagsta vardet uppnas till -10. Vi kan
aven se att detta matt har hogst spridning kring medelvérdet vilket tyder pa att avvikelsen
fran medelvardet ar relativt hogt. Hogst medelvarde har Andrews and Whitneys Job

Satisfaction vilket indikerar att de flesta revisorer ar n6jda med sin arbetstillfredsstéllelse.

Tabell 5.8 Beskrivande statistik over den beroende variabelns matt

Antal Minimum Maximum Medelvirde Standardavvikelse
Andrews and Witheys Job Satisfaction Scale 170 2.9 7 5,8 1,0
Satisfaction with Life Scale 186 1 7 54 1,2
Bradburns Affect Balance Scale 186 -10 10 5,6 3,0

Reliabiliteten Over ett matt visar i vilken grad fragorna i ett matt mater samma sak
(Bryman, 2011). For att undersOka detta har vi anvant oss utav ett Cronbachs alpha test.
Testet mater den interna reliabiliteten fran en skala fran O till 1. Mattet kraver enligt

Pallant (2010) ett resultat pa 0,7 for att en hog intern reliabilitet ska kunna pavisas.

Vart forsta matt, Andrews and Whitneys Job Satisfaction Scale uppnadde resultatet 0,883
pa Cronbachs alpha, vilket tyder pa en hog intern reliabilitet. Vart andra matt, Satisfaction
with Life Scale visar pa en annu hogre intern reliabilitet med ett Cronbachs alpha pa 0,913.
Vart tredje och sista matt, Bradburns Affect Balance Scale har vi inte testat reliabiliteten
pa med Cronbachs alpha pa grund av att de positiva fragorna adderas for att sedan
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subtraheras fran de negativa fragorna. Trots att testet pa detta matt har uteblivit fran var
undersokning bedémer vi det som ett tillforlitligt matt da det ar val etablerat samt att det
ar ett vanligt forekommande att de anvands med de andra tva matten vid undersokningar
av subjektivt vélbefinnande. Forskarna Lyumbomirsky och Lepper (1999) menar
dessutom att mattet ar det mest anvanda mattet nar lycka och gladje ska matas.

Cronbachs alpha ar ett satt att mata ett matts interna reliabilitet for att undersoka om
matten mater samma sak for att sedan kunna slas ihop. En faktoranalys kan ocksa vara
lamplig att genomfora for att se om de enskilda fragorna gar att sla ihop till ett gemensamt
matt. Vid faktoranalysen samkors flera komponenter for att underséka om de gar att
sammanstalla till ett mindre antal komponenter eller faktorer (Pallant, 2010; Bryman,
2011). For var beroende variabel valbefinnande har en faktoranalys genomforts pa
Andrews and Whitneys Job Satisfaction Scale samt Satisfaction with Life Scale. Vart
tredje och sista matt Bradburns Affect Balance Scale har det inte gjorts nagon
faktoranalys pa da det som tidigare namnts méts genom att de positiva fragorna adderas
for att sedan subtraheras fran de negativa fragorna och alltsa inte ar baserad pa samma

skala som det tva andra matten for valbefinnande.

For att det ska vara lampligt att gora en faktoranalys bor tva kriterier vara uppfyllda.
Vardet i Kaiser-Meyer-Olkin maste vara 0,6 eller hogre och Barlett’s Test of Sphericity
maste vara signifikant, vilket betyder att vardet maste vara 0,05 eller lagre (Pallant, 2013).
| denna analys fick vi Kaiser-MeyerOlkin vardet till att bli 0,884 och Barlett’s Test of
Sphericity blev signifikant (0,000) vilket innebér att dessa kriterier ar uppfyllda och att vi

kan sl& ihop dessa matt genom faktoranalysen.
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Tabell 5.9 - komponentindelning vid faktoranalys - valbefinnande - beroende variabel

Komponenter

Arbetstillfredsstillelse 1 0,87
Arbetstillfredsstillelse 2 0,823
Arbetstillfredsstillelse 3 0,783
Arbetstillfredsstallelse 4 0,59
Arbetstillfredsstillelse 5 0,864
Arbetstillfredsstallelse 6 0,837
Arbetstillfredsstillelse 7 0,857
Arbetstillfredsstillelse 8 0,523
Livstillfredsstéllelse 1 0,816

Livstillfredsstéllelse 2 0,823

Livstillfredsstéllelse 3 0,86

Livstillfredsstillelse 4 0,821

Livstillfredsstéllelse 5 0,688

| rotationsmatrisen i tabell 5.9 kan vi se att de 13 faktorerna kan delas in i ovanstaende
tre komponenter. Faktorerna i respektive grupp varierar mellan fyra till fem variabler.
Alla fragor som beror livstillfredsstéllelse har en tendens att hianga ihop, det vill séga,
dessa fragorna ar indelade i en lamplig komponent. Fragorna som handlar om
arbetstillfredsstéllelse har delats in i tva olika komponenter dar fraga 1-4 hanger ihop
medan fraga 5-8 hanger ihop. Trots denna indelning kommer vi att behalla dessa tva matt
for valbefinnande i sina ursprungliga delar eftersom de &r val etablerade matt som har
anvants i denna indelning i tidigare studier (Lyumbomirsky och Lepper, 1999; Diener et
al., 1999).

5.3 Oberoende variabel

Var oberoende variabel skarm till skarm kommunikation méts dven den genom tre olika
matt i form av frekvens, kvalitet samt familjaritet. FOrst presenteras den beskrivande

statistiken for att darefter presentera mattens reliabilitet samt avsluta med en faktoranalys.

Vid analysering av den beskrivande statistiken i tabell 5.10 kan vi se att flest revisorer
har valt att svara pa den andra fragan som handlade om familjaritet jamfort med de tre

andra matten. Vi kan dven se att detta matt har lagst spridning kring medelvardet vilket
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tyder pa att avvikelsen fran medelvardet ar relativt 1ag. Hogst medelvarde har kvalitet
vilket indikerar att de flesta revisorer tycker att kommunikationssatten mejl, chatt,

videochatt, telefon och face to face nar upp till en relativt bra kvalitet.

Tabell 5.10 Beskrivande statistik ¢ver den oberoende variabelns matt

Antal Minimum Maximum Medelvérde Standardavvikelse
Kvalitet 174 2,6 7,0 51 0,8
Frekvens 177 2,8 7,0 4.8 0,9
Familjaritet 1 167 2,6 7,0 4,9 1,0
Familjaritet 2 178 2,2 6,8 4,2 0,7

Ett Cronbachs alpha test har precis som for vara beroende variabler dven genomforts pa
vara oberoende variabler. Mattet for Frekvens visar pa en relativt 1ag intern reliabilitet
med ett Cronbachs alpha varde pa 0,546 medan matten for Kvalitet och Familjaritet 1
uppvisar narliggande vérden: 0,524 samt 0,535. Vart sista matt, Familjaritet 2, uppnadde
endast ett Cronbachs alpha varde pa 0,284, vilket tyder pa en lag intern reliabilitet.

Precis som med var beroende variabel har vi dven pa kommunikation genomfort en
faktoranalys for frekvens, kvalitet och familjaritet 1 och 2 var for sig for att se om de
enskilda fragorna gar att sla ihop till ett gemensamt matt. Nar en faktoranalys
genomfordes for frekvens fick vi ett Kaiser-Meyer-Olkin varde pa 0,581 och ett Barlett’s
Test of Sphericity till att bli signifikant (0,000), vilket innebér att kriterierna inte ar
uppfyllda for att sla ihop detta matt genom faktoranalysen. Nar en faktoranalys
genomfordes for kvalitet fick vi ett Kaiser-Meyer-Olkin varde pa 0,442 och ett Barlett’s
Test of Sphericity till att bli signifikant (0,000), vilket innebar att vi inte heller kan sla
ihop detta matt. Matten for Familjaritet 1 och 2 fick ett Kaiser-Meyer-Olkin vérde pa
0,514 respektive 0,489 och Barlett’s Test of Sphericity blev signifikant (0,000), vilket
aven har tyder pa att det inte ar lampligt att sla ihop dessa matt. Eftersom samtliga av vara
oberoende variabler for kommunikation nadde upp till kriterierna for att kunna slas ihop

kommer de att behalla sina ursprungliga matt.
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5.4. Pearsons korrelationsmatris

For att undersoka om det finns en korrelation eller samband mellan tva variabler kan man
genomfora ndgot som kallas Pearsons korrelationsmatris (Bryman, 2011; Pallant, 2010;
Saunders et al., 2009). Anledningen till att vi valt Pearsons ar for att vart stickprov raknas
som stort da de Gverstiger 50 respondenter. Med tanke pa vart stora stickprov kan vi anta
att var data ar normalfordelad och darfor har inte nagra tester kring normalfordelningen
gjorts. Om vi daremot hade haft ett litet stickprov eller om datan inte varit normalférdelad

hade Spearmans korrelation varit mer lampligt (Pallant, 2010).

| denna korrelationsmatris raknas det ut en koefficient som anger om férhallandet mellan
variablerna ar positiva eller negativa. Vardet anger dven styrkan av forhallandet (Pallant,
2010). Om den ena variabeln dkar till foljd av att den andra variabeln 6kar indikerar det
att det finns en positiv korrelation (Pallant, 2010; Kdrner & Wahlgren, 2005; Saunders et
al., 2009). Korrelationen kommer att ligga mellan intervallet -1 och +1 d&r +1 innebér ett
perfekt korrelerat samband. Vid negativt samband gar variablerna i motsatt riktning, da
den ena variabeln 6kar kommer den andra att minska. Ju narmare noll desto svagare

korrelation (Pallant, 2010). Korrelationsmatrisen i denna studie hittas i Bilaga 2.

| denna studie har signifikansnivan 10 % valts vilket innebér att det foreligger ett samband
mellan variabler som understiger detta varde. Om vérdet blir hogre an 10 % finns det inte
nagot signifikant samband mellan variablerna (Saunders et al., 2009). Eftersom vi i denna
studie forsoker forklara samband mellan olika fenomen &r det lampligt att anvanda en
signifikansniva pa 10 %. Dessutom menar Korner och Wahlgren (2005) att det ger en
tillrackligt hog tillforlitlighet.

De beroende variablerna for denna studie ar arbetstillfredsstéllelse, livstillfredsstéllelse
samt balans i livet. Dessa variabler har testats i korrelationsmatrisen med de oberoende
variablerna kvalitet, frekvens och familjaritet samt kontrollvariabler for att se om det
rader nagot samband. | korrelationsmatrisen (Bilaga 2) kan man se att det finns en positiv
korrelation mellan arbetstillfredsstallelse och kvaliteten for kommunikationssattet
telefon, det vill sdga att detta kommunikationssatt uppvisar en hog kvalitet vilket leder

till en hogre arbetstillfredsstallelse. Det finns alltsa en indikation att ju mer
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kommunikation via telefon desto hdgre subjektivt valbefinnande. | korrelationsmatrisen
kan man dven se att det finns en positiv korrelation mellan livstillfredsstéllelse och
kvaliteten for kommunikationssattet videochatt, vilket innebdr att detta
kommunikationssatt ocksa uppvisar en hog kvalitet vilket leder till en hogre
livstillfredsstallelse om detta kommunikationssatt anvéands.

Matrisen visar ocksa pa en positiv korrelation mellan arbetstillfredsstallelse och frekvens
for face to face samt telefon. Detta innebér att ju mer kommunikation via face to face och

telefon desto hogre arbetstillfredsstallelse.

Ytterligare en positiv  korrelation foreligger mellan familjaritet 2  for
kommunikationssattet telefon och samtliga matt for subjektivt valbefinnande. Detta
innebér att om man inte kdnner personen val foredras att anvanda telefon som framsta

kommunikationssatt vilket paverkar valbefinnandet i en positiv riktning.

Det finns &ven en positiv korrelation mellan livstillfredsstallelse och familjaritet 1 for
kommunikationsséttet face to face, vilket indikerar pa att om man kéanner personen vl

foredrar man att kommunicera face to face vilket leder till en hogre livstillfredsstéllelse.

Slutligen finns det en positiv korrelation mellan hur manga ar man arbetat som revisor,
KPMG och arbetstillfredsstallelse. Alltsa, desto fler jobbade ar som revisor desto hogre
arbetstillfredsstallelse och de som arbetar pa revisionsbyran KPMG uppvisar en hogre

arbetstillfredsstallelse dn de som jobbar pa 6vriga byraer.

| Pearsons korrelationsmatris kan man enbart urskilja korrelationen mellan tva variabler
och inte se huruvida de paverkar varandra (Bryman, 2011). For att undersoka hur tva
variabler paverkas av varandra kan man gora en regressionsanalys, i nedanstaende avsnitt

presenteras hur vi genomfort en regressionsanalys foljt av en diskussion kring resultaten.

5.5. Multipel regressionsanalys
For att undersoka om det finns ytterligare samband mellan variablerna har vi dven

genomfort en multipel regressionsanalys. Skillnaden med denna typ av analys jamfort
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med korrelationsmatrisen, ar att det gar att underséka om det finns ett samband mellan en
beroende variabel och flera stycken oberoende variabler (Pallant, 2010). Att genomféra
en regressionsanalys &r mest anvandbar vid stora stickprov (Pallant, 2010) och darfor
ansag vi det lampligt att genomfora en sadan analys i denna studie. Fordelen med denna
typ av teknik ar att det enkelt gar att undersoka en hel modell och testa hur de olika
kontrollvariablerna paverkar modellen. Man kan dessutom undersoka hur varje enskild

variabel paverkar modellen (Pallant, 2010).

For att testa att det inte finns ett for starkt samband mellan vara oberoende och
kontrollvariabler har ett test for multikollinearitet gjorts. Om multikollinariteten
understiger 4,0 indikerar det pa att det inte finns nagra variabler som korrelerar allt for
starkt med varandra (Pallant, 2010). Samtliga av vara variabler lag mellan 1,081-2,846
och understeg alltsd 4,0 vilket innebédr att inga variabler utesléts pa grund av

multikollinearitet.

Innan analysen paborjades utesléts PwC fran modellen eftersom den var
overrepresenterad den verkliga populationen. Om vi inte uteslutit PwC fran modellen
finns risken for att tolkningen skulle bli felaktig. Annan byra uteslots ocksa fran modellen

for att multikollinearitet inte skulle uppsta.

| varje steg i processen har de variabler som visat sig vara minst signifikanta uteslutits
fran modellen. Denna process fortsatte tills vi var ndjda med modellen och med den fran
borjan givna signifikansnivan. Vi har forutom PwC och annan byra, uteslutit de
oberoende variablerna kvalitet fér telefon, frekvens for chatt, familjaritet 1 for chatt samt
kontrollvariablerna fodelsear, antal anstéllda samt BDO. Dessa namnda variabler har inte
uteslutits pa grund av nagon multikollinearitet utan istéllet har vi tagit bort dessa variabler
efter hand eftersom de inte &r signifikanta. Det &r inte givet att varje oberoende variabel
forklarar modellen pa det mest optimala séttet (Andersson, Jorner & Agren, 2007). Den
bésta metoden &r inte alltid uppenbar och det finns flera metoder som ger en indikation
pa hur bra modellen forklarar den beroende variabeln och hur mycket fel modellen ger
(Andersson et al., 2007). | denna studie hade fler variabler kunnat tas bort for att fa en

battre signifikans men om det utesluts for manga variabler far man en samre modell och
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formodligen sémre uppskattningar (Andersson, et al., 2007). Hur manga variabler som &r
lampligt att ha med i en modell &r ett standigt dilemma och Andersson et al., (2007) menar
att man varken ska ha med for fa eller fér manga variabler, nagot exakt svar finns helt
enkelt inte. Daremot finns det en del riktlinjer att ga efter, bland annat att man inte bor
utesluta allt for manga vasentliga forklarande variabler i modellen, varfor vi valde vi att
inte utesluta fler variabler an de ovan namnda. Andersson et al., (2007) menar daremot
att ett stort antal oberoende variabler kan leda till att modellen blir svar att tolka. Det &r
med andra ord ett standigt 6vervagande av hur manga variabler som ar lampligt att ha
med i en modell beroende pa vilken typ av studie det ar fraga om.

Foljande formulerade hypoteser testas i regressionsanalysen:

Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan hur ofta vi kommunicerar via face to

face och telefon i forhallande till subjektivt valbefinnande.

Hypotes 2: Det finns ett negativt samband mellan hur ofta vi kommunicerar via chatt,

videochatt samt mejl i férhallande till subjektivt valbefinnande.

Hypotes 3: Det finns ett positivt samband mellan kvaliteten for kommunikationssattet

telefon och face to face i forhallande till valbefinnande.

Hypotes 4: Det finns ett positivt samband mellan kvaliteten fér kommunikationssatten

chatt, videochatt och mejl i forhallande till valbefinnande.

Hypotes 5: Det finns ett positivt samband mellan om man kanner personen val och
kommunikationssatten face to face och telefon vilket i sin tur paverkar valbefinnandet i

en positiv riktning eftersom en social interaktion uppstar.
Hypotes 6: Det finns ett positivt samband mellan om man inte k&nner personen val och

kommunikationssatten chatt, videochatt och mejl vilket i sin tur paverkar valbefinnandet

i en negativ riktning eftersom en social interaktion uteblir.
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Andrews and Withey s Job Satisfaction scale

| tabell 5.11 visas resultaten fran den multipla regressionen som genomfordes pa den
beroende variabeln Andrews and Withey’s Job Satisfaction Scale. For att kunna gora
jamforelser valde vi att anvénda det standardiserade Beta-vardet istdllet for det icke
standardiserade, eftersom det standardiserade mattet a&r omrdknade i samma skala
(Pallant, 2010).

Tabell 5.11 Multipel Regressionsanalys - Andrew and Withey’s Job Satisfaction Scale

Variabler B-koefficient Standardfel

Beroende  Arbetstillfredsstallelse

Oberoende Kvalitet Mejl 0,211t 0,085
Kvalitet Chatt -0,027 0,07
Kvalitet Videochatt 0,158 0,074
Kvalitet Frekvens 0 0,122
Frekvens Mejl -0,085 0,122
Frekvens Videochatt 0,077 0,061
Frekvens Telefon 0,214* 0,116
Frekvens Face to face 0,059 0,086
Familj 1 Mejl -0,019 0,07
Familj 1 Videochatt -0,084 0,061
Familj 1 Telefon 0,019 0,106
Familj 1 Face to face 0,063 0,099
Familj 2 Mejl -0,012 0,059
Familj 2 Videochatt -0,096 0,078
Familj 2 Chatt 0,181 0,094
Familj 2 Telefon 0,187t 0,068
Familj 2 Face to face 0,009 0,107

Kontroll Kon -0,061 0,192
Jobbade ar 0,238** 0,007
Titel 0,056 0,276
EY -0,081 0,298
KPMG -0,201* 0,247
Mazars -0,04 0,498
Deloitte -0,02 0,961
Konstant 1,906 0,893
Adj. R2 0,137
F-vérde 1,921*

**p<.01 VIF-vérde, hogsta 2,679
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*p<.05
T p<.10

I modellen kan vi se att forklaringsgraden, Adjusted R2, &r 13,7 % vilket betyder att nér
vi testar modellen kan 13,7 % av variationen i den beroende variabeln Andrews and
Withey’s Job Satisfaction scale, forklaras av de oberoende variablerna samt
kontrollvariablerna. Den oberoende variabeln Kvalitet Mejl ar positivt signifikant (p
<0,10) med Andrews and Witheys Job Satisfaction scale vilket innebar att kvaliteten for
kommunikationssattet mejl ar hog vilket i sin tur leder till en hog arbetstillfredsstéllel se.
Den oberoende variabeln Frekvens Telefon ar ocksa positivt signifikant med Andrews
and Witheys Job Satisfaction scale vilket tyder pa att ju mer kommunikation via telefon
desto hogre arbetstillfredsstallelse. Vidare foreligger ett positivt signifikant samband
mellan Familj 2 Telefon och Andrews and Witheys Job Satisfaction scale. Detta innebar
att om man inte kanner personen val foredrar man att prata i telefon vilket i sin tur leder
till en hogre arbetstillfredsstallelse. Vi kan dessutom se att det finns ett positivt signifikant
samband mellan jobbade ar (p <0,01) och Andrews and Witheys Job Satisfaction scale,
ju langre man jobbat inom yrket desto hogre arbetstillfredsstéllelse. KPMG (p <0,05) blev
positivt signifikant vilket innebar att individer som jobbar pa denna byran i genomsnitt
har lite hdgre arbetstillfredsstallelse &n 6vriga byréer. Overlag ar hela modellen statistiskt
signifikant (p <0,05) men inte konstanten. Det hogsta VIF - vérdet uppgar till 2,679 vilket

innebadr att det ligger inom ramen for det vi kan acceptera, det vill séga 4,0.

| tabell 5.12 presenteras resultaten fran den multipla regressionen pa var beroende

variabel Satisfaction With Life Scale.
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Tabell 5.12 Multipel regressionsanalys - Satisfaction With Life Scale

Variabler B-koefficient Standardfel

Beroende  Livstillfredsstallelse

Oberoende Kvalitet Mejl 0,125 0,106
Kvalitet Chatt 0,103 0,089
Kvalitet Videochatt 0,172 0,094
Kvalitet Face to face 0,007 0,157
Frekvens Mejl -0,055 0,156
Frekvens Videochatt -0,057 0,079
Frekvens Telefon 0,086 0,148
Frekvens Face to face -0,028 0,108
Familj 1 Mejl -0,051 0,085
Familj 1 Videochatt 0,088 0,079
Familj 1 Telefon -0,11 0,131
Familj 1 Face to face 0,17 0,126
Familj 2 Mejl -0,093 0,073
Familj 2 Videochatt -0,046 0,099
Familj 2 Chatt -0,033 0,117
Familj 2 Telefon 0,214* 0,082
Familj 2 Face to face -0,018 0,124

Kontroll Koén 0,011 0,237
Jobbade ar 0,175+ 0,009
Titel 0,015 0,328
EY -0,085 0,364
KPMG -0,09 0,305
Mazars -0,045 0,641
Deloitte 0,008 0,887
Konstant 2,969+ 1,17
Adj. R2 0,019
F-vérde 1,12

**p<.01 VIF-vérde, hogsta 2,846

*p<.05

T p<.10

I modellen kan vi se att forklaringsgraden, Adjusted R2, ar 1,9 % vilket innebdr att nér vi
provar modellen kan 1,9 % av variationen i den beroende variabeln Satisfaction With Life
Scale, forklaras av de oberoende variablerna och kontrollvariablerna. Det &r endast en av

de oberoende variablerna som uppvisar ett positivt signifikant samband med Satisfaction
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With Life Scale och det & kommunikationssattet Familj 2 Telefon (p <0,05). Detta
innebdr att om man inte k&nner personen val foredrar man att prata i telefon vilket i sin
tur leder till hogre livstillfredsstéllelse. Nar revisorer anvénder telefon som
kommunikationsmedium ger detta en indikation pa att deras livstillfredsstallelse okar.
Kontrollvariabeln jobbade ar uppvisar ett positivt signifikant samband (p <0,10) med
Satisfaction with life scale vilket innebdr att ju langre man arbetat inom yrket desto hdgre
livstillfredsstéllelse. Modellen i sin helhet &r inte signifikant men konstanten é&r
signifikant (p <0,10). Det hogsta VIF - vardet uppgar till 2,846 vilket innebar att det ligger
inom ramen for det vi kan acceptera, det vill sdga 4,0.

| tabell 5.13 presenteras resultaten fran den multipla regressionen med den beroende
variabeln Bradburn’s Affect Balance Scale.
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Tabell 5.13 Regressionsanalys — Bradburn’s Affect Balance Scale

Variabler B-koefficient Standardfel

Beroende Balansi livet

Oberoende Kuvalitet Mejl 0,281* 0,266
Kvalitet Chatt -0,125 0,224
Kvalitet Videochatt 0,125 0,235
Kvalitet Face to face 0,044 0,395
Frekvens Mejl -0,06 0,393
Frekvens Videochatt 0,079 0,198
Frekvens Telefon 0,124 0,372
Frekvens Face to face -0,13 0,272
Familj 1 Mejl 0,103 0,214
Familj 1 Videochatt 0,112 0,198
Familj 1 Telefon -0,22* 0,33
Familj 1 Face to face 0,233t 0,317
Familj 2 Mejl -0,15 0,184
Familj 2 Videochatt -0,076 0,25
Familj 2 Chatt 0,081 0,295
Familj 2 Telefon 0,27** 0,207
Familj 2 Face to face -0,151 0,312

Kontroll Kon 0,028 0,595
Jobbade ar 0,176+ 0,023
Titel 0,064 0,823
EY -0,113 0,915
KPMG -0,148%t 0,766
Mazars 0,149 1,61
Deloitte -0,079 2,229
Konstant -1,542 2,941
Adj. R2 0,067
F-vérde 1,457

**p<.01 VIF-vérde, hogsta 2,846

*p<.05

T p<.10

Ackzén & Tuvesson

I modellen kan vi se att forklaringsgraden, Adjusted R2, &r 6,7 % vilket betyder att nér vi

provar modellen kan 6,7 % av variationen i den beroende variabeln Bradburn’s Affect

Balance Scale, forklaras av de oberoende variablerna och kontrollvariablerna. Fran

modellen kan vi se att det finns ett positivt signifikant samband mellan Bradburn’s Affect

Balance Scale och med den oberoende variabeln Kvalitet Mejl (p <0,05) vilket innebér

att kvaliteten for kommunikationssattet mejl ar hog vilket leder till en 6kad balans i livet.
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Det finns &ven ett statistiskt samband mellan Bradburn’s Affect Balance Scale och
kommunikationssatten Familj 1 Telefon och Familj 2 Telefon vilket innebdr att revisorer
helst valjer telefon som kommunikationsmedium oavsett om de k&nner den andra
personen val eller inte, vilket gor att fler positiva kanslor uppstar som i sin tur ger en 6kad
balans i livet. Kommunikationssattet Familj 1 Face to face uppvisar ett positivt statistiskt
samband med Bradburn’s Affect Balance Scale. Revisorerna blir &ven mer bekvdma och
far fler positiva kanslor om de kommunicerar via face to face med personer de kanner val
och far aven da en okad balans i livet. Hela modellen &r statistiskt signifikant (p <0,10)
och men inte konstanten. Vi kan dessutom se att det finns ett positivt signifikant samband
mellan antal jobbade ar (p <0,10) och Bradburn’s Affect Balance Scale, vilket innebar att
ju langre man arbetat inom yrket desto hdgre balans i livet. KPMG (p <0,10) blev positivt
signifikant vilket innebar att individer som arbetar pa denna byra i genomsnitt upplever
en hogre balans i livet an individerna pa évriga byraer. Det hogsta VIF - vardet uppgar

till 2,846 vilket &ven det ligger inom ramen for det vi kan acceptera, det vill séga 4,0.

5.4.1 Sammanfattning av de multipla linjara regressionsanalyserna

Efter att ha genomfort en multipel regressionsanalys for att testa olika hypoteser pa vara
beroende och oberoende variabler samt kontrollvariabler kommer hypoteserna att

sammanfattas kort i denna del. Antingen foérkastas hypotesen eller forkastas den inte.

Hypotes 1: Vi kan pavisa ett svagt positivt signifikant samband mellan hur ofta revisorer
kommunicerar via telefon och subjektivt vélbefinnande. Dock &r det endast vid ett av vara
matt som detta signifikanta samband kan pavisas. De andra matten visar inget signifikant

samband. D&rmed kan hypotes 1 inte forkastas.
Hypotes 2: Vi kan inte pavisa att det finns ett negativt signifikant samband mellan hur

ofta revisorer kommunicerar via skarm till sk&rm i form av chatt, videochatt och mejl och

subjektivt valbefinnande. Darmed forkastas hypotes 2.
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Hypotes 3: Vi kan inte pavisa ett positivt signifikant samband for kvalitet mellan
kommunikationssattet face to face och telefon i forhallande till subjektivt valbefinnande.

Dérmed forkastas hypotes 3.

Hypotes 4: Vi kan pavisa ett svagt positivt signifikant samband for kvalitet mellan
kommunikationssattet skarm till skarm i form av mejl och subjektivt valbefinnande. Dock
ar det endast vid ett av de tre olika kommunikationssatten for sk&arm till skarm som ett

signifikant samband kan pavisas. Darmed kan hypotes 4 inte forkastas.

Hypotes 5: Vi kan pavisa ett svagt positivt signifikant samband mellan om man kéanner
personen val och kommunikationssattet face to face och telefon i forhallande till
subjektivt valbefinnande. Dock ar det endast vid ett av vara beroende matt som detta
signifikanta samband kan pavisas. Darmed kan hypotes 5 inte forkastas.

Hypotes 6: Vi kan inte pavisa ett positivt signifikant samband mellan om man inte kanner
personen val och kommunikationssattet skarm till skarm i form av chatt, videochatt samt

mejl i forhallande till subjektivt véalbefinnande. Darmed kan hypotes 6 inte forkastas.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att tva av sex hypoteser forkastas. Hypotes 1
var svagt positivt signifikant vilket ger en indikation pa att en hog frekvens av
kommunikationssattet telefon paverkar valbefinnandet i en positiv riktning. Hypotes 2
var inte signifikant vilket innebar att vi varken kan pavisa att en hog frekvens for
kommunikationssattet skarm till skarm har en positiv eller negativ paverkan pa det
subjektiva valbefinnandet. Hypotes 3 var inte heller signifikant vilket innebéar att vi
varken kan pavisa att kvaliteten som uppnas via kommunikationsséttet face to face och
telefon varken har en positiv eller negativ paverkan pa det subjektiva valbefinnandet.
Hypotes 4 var svagt positivt signifikant vilket ger en indikation pa att kvaliteten som
uppnas via kommunikationssattet skarm till skarm har en positiv paverkan pa det
subjektiva valbefinnandet. Hypotes 5 var svagt positivt signifikant vilket ger en
indikation pa att om man kanner personen val och kommunicerar via face to face och

telefon sa far man ett 6kat valbefinnande. Hypotes 6 var svagt positivt signifikant vilket
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ger en indikation pa att om man inte kanner personen val och kommunicerar via telefon

far man ett 6kat valbefinnande.

6. Slutsats och diskussion

| detta kapitel presenteras studiens slutsatser foljt av en diskussion kring resultaten.
Avslutningsvis presenteras studiens bidrag och implikationer samt forslag pa framtida

forskning.

6.1. Sammanfattning av studien och dess upptackter

Vilbefinnande &r ett begrepp som kan vara svart att definiera eftersom det har s& manga
olika innebdrder for manniskor pa grund av att alla ar unika individer med varierande
kanslor och upplevelser av sitt eget valbefinnande. Det fors ofta diskussioner om att det
ar individens samarbetsférmaga i organisationer som utgor grunden for produktivitet och
att en god kommunikation ar avgorande for att ett effektivt samarbete ska kunna uppnas
i syfte att nd de gemensamma malen (Bharadwaj, 2014). Bharadwaj (2014) menar att
kommunikationen mellan individer inom en organisation ar av stor betydelse for att kunna
skapa och upprétthalla vérde. Trots att det ar individen som utgér grunden for att skapa
varde i en organisation laggs det inte tillrackligt med fokus pa individens hélsa. Manga
manniskor lider av psykisk ohdlsa relaterat till arbetet och darfor har sjukskrivningarna
Okat drastiskt de senaste aren (Ozkan och Ozdevecioglu, 2012). Vi lever i ett samhille
dar behovet av att utforma nya arbetssatt standigt véxer (Karasek & Theorell, 2009). En
anledning till att stress uppkommer pa arbetsplatsen kan vara for att de anstéllda kanner
att de inte hinner med de viktigaste arbetsuppgifterna pa grund av den standigt tkade
digitaliseringen som medfor nya kommunikationssétt (Fonner & Roloff, 2012) vilket

leder till att de blir avbrutna i sitt pAgaende arbete.

Syftet med denna studie &r att besvara fragestallningen: Hur paverkas revisorers
vélbefinnande av kommunikationssattet skarm till skarm? Tidigare forskning har gjorts
om vélbefinnande och kommunikation var for sig men i denna studie har syftet varit att

forsoka se samband mellan dessa tva aspekter i en ny kontext, revisorskontexten.
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Kommunikation sker mer och mer via skarm till skd&rm och darfér ar det intressant att
undersoka hur detta paverkar revisorers valbefinnande. Den tidigare forskningen som
gjorts inom vélbefinnande har varit grunden for de tre etablerade matt som har valts for
att mata subjektivt valbefinnande. De tre matt som har anvants ar Andrews and Whitney’s
Job Satisfaction Scale, Satisfaction with Life Scale samt Bradburns Affect Balance Scale.
Mattet frekvens har anvants i tidigare forskning men matten for kvalitet och familjaritet
har skapats i syfte for denna studie. Utifran tidigare forskning har hypoteser formulerats,

som antingen har forkastats eller inte forkastats.

Resultaten fran den kvantitativa enkatundersékningen har lett till att vi kunnat se en
indikation pa att skarm till skarm kommunikation har en paverkan pa revisorns subjektiva

valbefinnande.

Frekvens

Vi har mot var formodan inte kunnat pavisa nagot statistiskt signifikant samband mellan
hur ofta vi anvander kommunikationssattet face to face och vélbefinnande. Troligtvis
beror detta resultat pa att man via face to face kommunikation inte alltid far mgjlighet att
sjalv planera och bestdamma nar detta mote ska dga rum vilket kan leda till ett avbrott i
arbetet vilket i sin tur leder till stress och ett samre valbefinnande (Danna & Griffin, 1999)
samt att manniskor bara mar bra av social interaktion till en viss del (Fonner och Roloff,
2012). For kommunikationssattet telefon kan ett svagt positivt signifikant samband
utldsas med Andrews and Witheys Job Staisfaction Scale. For kommunikationssattet
telefon indikerar alltsa resultatet pa att det finns en svag positiv inverkan mellan att
kommunicera mer frekvent via telefon och arbetstillfredsstallelse. Resultatet kan bero pa
att man vid telefon kan bestamma sjélv nér det passar att prata, vill man inte prata sa
svarar man helt enkelt inte. Detta resultat stoder delvis vart resonemang kring Hypotes 1
dar vi antog att kommunikationssattet telefon leder till 6kat valbefinnande eftersom det
precis som kommunikationssattet face to face dppnar upp for sociala interaktioner,
daremot kunde inget positivt signifikant samband pavisas mellan face to face
kommunikation och en 6kad frekvens. Kommunikation via telefon méjliggér dessutom
att uppfatta rostlaget, liksom vid kommunikation face to face samt mojlighet till direkt

aterkoppling. Mot var formodan har inte ndgot samband kunnat pavisas for hypotes 2. Vi
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forvantade oss att ett frekvent anvandande av dessa kommunikationssétt skulle ge en
indikation pa ett lagre vélbefinnande eftersom en verklig kansla av mansklig interaktion

uteblir d@ kommunikationen sker skarm till skarm.

Kvalitet

Kommunikationsséttet mejl visar ett svagt positivt signifikant samband med Andrews and
Witheys Job Staisfaction Scale och Bradburns Affect Balance Scale vilket indikerar att
det finns en positiv inverkan pa arbetstillfredsstallelsen och balans i livet, i form av den
kvaliteten som uppnas. Detta resultat forvanar oss da vi trodde att vi skulle fa ett motsatt
resultat i Hypotes 4. Fonner och Roloff (2012) menar att manniskor mar bra av sociala
interaktioner men bara till en viss del. En tankbar forklaring till resultatet kan vara att
kommunikationssattet mejl ger en storre frihetskansla da man som individ kan vélja att
skarma av sig och svara nar det passar och pa sa satt kunna planera sin arbetstid pa ett
battre och mer effektivt satt. Det kan dven bero pa att forskare menar att man vid skarm
till skarm kommunikation kan uppna en hogre tillforlitlighet (Ruppel et al., 2016) an vad
man kan gora vid face to face trots att den sociala interaktionen i form av kroppssprak,
ansiktsuttryck samt rgstlagen och tonfall uteblir. Vi trodde tvartemot att det skulle vara
kommunikationssattet face to face som 6kade kvaliteten pa kommunikationen da man har
mojlighet att uppfatta kroppssprak, ansiktsuttryck samt rostlagen och tonfall vilket gor att
man l&ttare kan uppfatta kanslor (Baralou & Mclnnes, 2013; Weidmann, 2015; Hansen
et al., 2016) och pa sa satt uppna en battre kvalitet da missforstand kan undvikas.

Familjaritet

Vi har kunnat pavisa ett svagt positivt signifikant samband mellan kommunikationssattet
face to face och telefon om man kanner personen val som man kommunicerar med och
mattet for balans i livet, Bradburns Affect Balance Scale. Vilket till viss del stodjer vart
antagande i Hypotes 5. Mot var formodan har vi inte kunnat pavisa nagot signifikant
samband mellan om man inte k&nner personen val som man kommunicerar med via skarm
till skarm och vélbefinnande. Vi har daremot kunnat pavisa ett starkt signifikant samband
for kommunikationssattet telefon da det kopplas samman med samtliga matt for
subjektivt valbefinnande Andrews and Witheys Job Staisfaction scale, The Satisfaction

with Life Scale samt Bradburns Affect Balance Scale i forhallande om man inte kanner
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personen man ska kommunicera med vél. Detta beror troligtvis pa att man slipper den
direkta interaktionen med nagon man inte kanner, nagot som kan upplevas obehagligt.
Samtidigt som man dnda kan uppfatta rostlagen vilket minskar risken for missforstand,
nagot som latt kan uppfattas vid kommunikation med nagon som man inte kanner val. En
annan forklaring till detta resultat kan vara att kommunikationssattet telefon i forhallande
till andra kommunikationssatt inte Okar stressnivan (Fonner & Roloff, 2012), da
kommunikation via telefon moéjliggor for anvandaren att sjalv avgora nér det passar att

aterkoppla.

Kontrollvariabler

Kontrollvariabeln antal jobbade ar &r statistiskt positivt signifikant med alla vara
beroende variabler. Alltsa gar det att pavisa en positiv inverkan pa det subjektiva
vélbefinnandet desto fler jobbade ar inom branschen, vilket stoder vart antagande om att
revisorer som har verkat i branschen lange k&nner sig mer bekvama i sin yrkesroll. Vid
avlasning av kontrollvariabeln byraer gar det att finna ett positivt signifikant samband
mellan byran KPMG i forhallande till Andrews and Witheys Job Staisfaction scale samt
Bradburns Affect Balance Scale vilket ger en indikation pa att de som jobbar dar har en

hogre arbetstillfredsstéllelse samt en battre balans i livet.

6.2. Reflektioner kring resultat

Genom var studie har vi kunnat presentera bade forvantade och forvanande resultat vilka
nu kommer att diskuteras samt reflekteras kring. Det mest forvanande resultatet var att vi
inte kunnat finna nagot signifikant samband mellan hur ofta revisorer kommunicerar med
varandra face to face for nagot av vara matt for subjektivt véalbefinnande. Vi trodde att ett
tydligt positivt signifikant samband skulle kunna ga att utldsa har da tidigare forskning
visar att ménniskor upplever ett hégre subjektivt valbefinnande om de har ndra och
fungerande relationer pa sin arbetsplats (Danna & Griffin, 1999; Nilsson, 2015; Diener
et al., 1999). nagot som lattare kan skapas och underhédllas vid face to face
kommunikation, an vid skarm till skarm kommunikation (Baralou & Mclnnes, 2013;
Weidmann, 2015; Hansen et al., 2016). Svarigheten att uppfatta bakomliggande kénslor
vid skarm till skarm kommunikation kan leda till att det blir svarare att skapa och

underhalla goda sociala relationer (Baralou & Mclnnes, 2013; Weidmann, 2015; Hansen
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et al., 2016), nagot som kan paverka valbefinnandet negativt (Danna & Griffin, 1999).
Goda relationer och bra kommunikation &r dessutom av stor vikt for ett effektivt
samarbete i organisationer (Bharadwaj, 2014). Ett effektivt samarbete leder i sin tur till
en battre personlig prestation, nagot som kan hoja livstillfredsstéllelsen da en individs
egen beddmning Gver sin prestation paverkar hur hon ser pa sitt liv i stort (Danna &
Griffin, 1999). Arbetstillfredsstéllelsen kan ocksa bli hogre om en individ har goda
relationer pa arbetsplatsen (Wright & Bonnet, 2007), nagot kan skapas och underhallas

via face to face kommunikation.

En anledning till att nagot starkt samband inte kunde ses mellan frekvent anvandande av
face to face kommunikation och vélbefinnande kan bero pa organisationskulturen. Om
normen séger att mejl &r det kommunikationssatt som ska anvéndas mest frekvent for att
kunna uppna en god kvalitet och effektivitet spelar det ingen roll hur mycket en anstalld
skulle vilja kommunicera via face to face for att 6ka sitt valbefinnande eftersom det skulle

bryta mot normen.

Ytterligare en anledning till att face to face kommunikation inte visade nagot starkt
samband med subjektivt vélbefinnande kan vara for att det blivit ett vanligt
forekommande med 6ppna kontorslandskap. Oppna kontorslandskap kan leda till att
medarbetare associerar face to face kommunikation som nagot negativt da det leder till
standiga avbrott i arbetet istallet for att ta vara pa den sociala interaktion som uppstar och

skapa en god social relation till sina medarbetare (Zagenczyk et al., 2007).

Trots att det inte gick att utlasa nagot samband mellan hur ofta face to face
kommunikation sker och subjektivt valbefinnande indikerade resultatet pa en svag positiv
inverkan mellan hur ofta kommunikation sker via telefon och mattet Andrews and
Witheys Job Satisfaction scale vilket tyder pa att arbetstillfredsstallelsen kan oka vid
anvandning av detta kommunikationssatt. Detta kommunikationssatt gar att liknas vid
face to face dar olika rostlagen och tonfall gar att uppfattas vilket leder till en kéansla av
social interaktion vilket leder till en hogre grad av subjektivt vélbefinnande (Danna &
Griffin, 1999).

77



Ackzén & Tuvesson

Ytterligare ett forvanande resultat var att nagot samband for kvalitet inte kunde utlasas
mellan kommunikationssattet face to face och telefon i forhallande till subjektivt
vélbefinnande. For kommunikationssattet skarm till skarm i form av den kvalitet som
uppnas med kommunikationssattet mejl kunde daremot ett signifikant samband utlasas
for matten Andrews and Witheys Job Satisfaction scale och Bradburns Affect Balance
Scale. Det innebdr att arbetstillfredsstéllelsen samt livstillfredsstallelsen Okar vid
kommunikation i form av mejl i samband med den kvalitet som kan uppnas. Detta resultat
kan bero pa att mejl ar det framsta digitala kommunikationssattet (Baralou och Mclnnes,
2013) vilket gor att individer anvander detta kommunikationssétt pa ett korrekt satt
eftersom de ar sa vana att kommunicera via mejl. Vid en korrekt anvandning av
kommunikationssattet skarm till skarm kan en battre kommunikationskvalitet uppnas
samt aven arbetsprestation (Chang & Hsu, 2016) vilket i sin tur paverkar det subjektiva
vélbefinnandet i en positiv riktning (Danna & Griffin, 1999). Dessutom minskar risken
for missuppfattningar om skarm till skarm kommunikation anvands pa ett korrekt satt
vilket ocksa har en positiv inverkan pa kommunikationskvaliteten (Chang & Hsu, 2016).
Forskning tyder pa att kommunikationssattet mejl kan ha bade positiva och negativa
effekter pa valbefinnandet (Baralou & Mclnnes, 2013; Weidmann, 2015; Hansen et al.,
2016) och i denna studie kan vi starka argumentet att anvandning av
kommunikationssattet mejl har en positiv inverkan pa revisorns valbefinnande i form av

hdg kvalitet.

Ett svagt positivt samband kunde utlédsas mellan face to face och telefon om man kanner
varandra val i forhallande till mattet Bradburns Affect Balance Scale, vilket indikerar pa
att anvandning av dessa kommunikationssatt kan ge en 6kad balans i livet. Detta resultat
kan bero pa att dessa kommunikationssatt mojliggor att uppfatta bakomliggande kénslor
i budskapet, vilket ar nagot som gor det lattare att skapa och underhalla sociala relationer
(Baralou & Mclnnes, 2013; Weidmann, 2015; Hansen et al., 2016). Goda relationer leder
till att fler positiva kanslor uppstar vilket 6kar det subjektiva vélbefinnandet (Danna &
Griffin, 1999).

Resultatet visade att vi inte kunde pavisa nagot signifikant samband mellan om man inte

k&nner personen man kommunicerar med val via skarm till skdrm och vélbefinnande
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vilket forvanade oss eftersom studiens antagande ar att individer hellre viljer
kommunikationssattet telefon nar de kénner varandra val an sk&rm till skdrm
kommunikation, varpa ett omvant antagande gjordes for om man inte kdnner personen
man kommunicerar med vél. Daremot har ett starkt positivt signifikant samband kunnat
utlasas mellan samtliga matt for subjektivt valbefinnande Andrews and Witheys Job
Staisfaction scale, The Satisfaction with Life Scale samt Bradburns Affect Balance Scale
och telefon. Detta kan bero pa att man vid telefon bade kan skarma av sig samt sjalv
bestamma n&r kommunikationen ska dga rum, vilket ger en ké&nsla av frihet samt att man
slipper en direkt interaktion med nagon man inte kanner. Daremot mojliggor
kommunikation via telefon att rostldagen och tonfall kan uppfattas, ndgot som skapar en
social interaktion, vilket kan 6ka vélbefinnandet om det ar en bra relation (Danna &
Griffin, 1999). Kommunikationssattet telefon mojliggér dven till direkt aterkoppling. En
annan forklaring till detta resultat kan vara att kommunikationssattet telefon i forhallande
till andra kommunikationssatt inte Okar stressnivan (Fonner & Roloff, 2012), da
kommunikation via telefon moéjliggor for anvandaren att sjalv avgora nér det passar att

aterkoppla.

Ett positivt signifikant samband kan ses mellan antal jobbade ar som revisor och samtliga
matt for subjektivt valbefinnande Andrews and Witheys Job Staisfaction scale, The
Satisfaction with Life Scale samt Bradburns Affect Balance Scale vilket stoder vart
antagande om att revisorer som har verkat i branschen har mer erfarenhet och ké&nner sig
mer bekvama i sin yrkesroll, trots motsagande forskning enligt Diener et al., (1999) som

menar att alder inte har nagon stark koppling med vélbefinnande.

Slutligen kan det konstateras att en del av studiens antaganden har visat sig kunna stodjas
av studiens resultat. Resultatet tyder pa att den 6kning av digitaliseringen som sker i
samhaéllet med konsekvensen att skarm till skarm kommunikation 6kar inte behéver vara

negativ for revisorers valbefinnande.

6.3. Studiens bidrag och sociala implikationer
Det har gjorts ett flertal tidigare studier kring hur olika kommunikationssatt paverkar

individers valbefinnande. D&remot har vi endast hittat vetenskapliga artiklar som
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behandlat andra yrkesprofessioner &n revisorers kommunikationssatt vilket gor att
resultaten antagligen skiljer sig at beroende pa vilken yrkesgrupp som studeras. Eftersom
undersokningen riktats mot revisorer kan denna studie bidra med mer kunskap och insyn
i hur revisorers valbefinnande paverkas av sattet de kommunicerar pa. Allt fler manniskor
i dagens samhalle lider av psykisk ohélsa vilket har en tydlig koppling till arbetet samt de
sociala relationer som individen omringas av (Danna & Griffin, 1999; Nilsson, 2015;
Diener et al., 1999).

Var studie ger dven bidrag till den redan befintliga teorin. Vi har kunnat pavisa ett svagt
positivt signifikant samband mellan kommunikationssattet telefon och face to face i
forhallande till subjektivt vélbefinnande. Tidigare forskare &r ense om att ju mer
kommunikation via face to face som leder till goda sociala relationer kan ge ett hogre
subjektivt véalbefinnande. Detta samband kunde darmed stérkas ytterligare. Detta bor ses
som positivt eftersom digitaliseringen alltsa for med sig positiva effekter som en 6kad
kvalitet. Enligt teorin kan kommunikation via skarm till skarm paverka vélbefinnandet
bade positivt och negativt (Bharadwaj 2014; Baralou & Mclnnes, 2013; Weidmann,
2015; Danna & Griffin, 1999; Hansen et al., 2016; Adams et al., 2005). Ett svagt positivt
signifikant samband har kunnat utldsas mellan kommunikationssattet mejl i form av den
kvalitet som uppnas och subjektivt véalbefinnande for revisorer, vilket stodjer studiens

antagande.

Dessa resultat kan vara till nytta for arbetsgivare att ta del av for att pa sa satt kunna fa
sina medarbetare att uppleva ett hogre valbefinnande genom ratt sorts kommunikation
och darmed undvika sjukskrivningar pa grund av psykisk ohélsa samt kunna effektivisera
arbetet. FOr att fa ut basta mojliga subjektiva valbefinnande hos revisorer borde
kommunikationssatt kombineras. Vart resultat fran undersokningen indikerar pa att
manniskor mar bra av face to face kommunikation men bara till en viss grans.
Kommunikationsséttet telefon var det satt som Okade det subjektiva valbefinnande hos
revisorer mest vilket indikerar pa att revisorer bor anvanda telefon som
kommunikationsmedel oftare. Skarm till skarm kommunikation i form av mejl kan ocksa

vara bra kommunikationssatt att anvanda sig av for att 6ka vélbefinnandet hos revisorer.
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6.4. Forslag pa framtida forskning

Denna studie har gjorts pa alla godkanda och auktoriserade revisorer i Sverige, oavsett
tillhdrande revisionsbyra. Att gora en generalisering utanfor denna population ar darmed
inte mojlig eftersom enkater skickats ut till samtliga godké&nda och auktoriserade. Ett
forslag pa framtida forskning kan daremot vara att na ut till revisorsassistenter istallet.
Resultatet av studien visade att ju l&ngre en revisor har jobbat inom yrket desto hogre
vélbefinnande upplevs. Eftersom revisorsassistenter vanligtvis inte har jobbat inom yrket
lika lange som godkénda och auktoriserade ar &ven det en anledning till att det ar

intressant att studera hur skarm till skarm kommunikation paverkar deras valbefinnande.

For att kunna samla in material till studien har enkater valts som insamlingsmetod. Denna
metod har manga fordelar men &ven en del nackdelar, det &r svart att veta om
respondenterna svarat arligt pa fragorna eller om de forstatt fragorna ratt. Eftersom denna
studie bland annat handlar om att undersoka en individs valbefinnande kan ett forslag pa
framtida forskning vara att genomfdra en kvalitativ studie istallet eller som ett
komplement till en enkat. Att genomféra exempelvis intervjuer skulle kunna ge en
djupare forstaelse for hur revisorerna resonerar kring sitt valbefinnande och val av
kommunikationssatt. Att fa fram respondenternas asikter pa ett mer nyanserat sétt hade

mojligtvis kunnat ge annorlunda resultat.
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Bilaga 1. Enkét

Kommunikation och vilbefinnande

2. Fodelsear

3. Antal jobbade ar som revisor

4. Jag ar:
{_, Godkand revisor

5. Jag jobbar pa:

.

i EY

[ Annan byra
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6. Antal anstéllda pa byran

Kommunikation

7. Hur upplever du att foljande kommunikationssatt formedlar budskapet
| meddelandet?

Mychet daligt Mychet bra
Ml ) \_ ) Ex_z': \ ) E\_/’: . EM_;:
Chait 9, () (L () (A ) i)
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Telefon O i (s ! L (s I\_J
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8. | genomsnitt, hur ofta anvander du féljande kommunikationssatt i ditt
arbete?

Mycket s3llan Mycket ofta
Meil ) ) s L L s L
Chatt ! A o L Lt ! A
Videochatt (Skype, Lync ; y r o
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9. Vad kénner du infér anvandandet av nedanstaende
kommunikationsséatt nar du k&nner personen val?

[Foredrar inte

Ml ()
ebe: ) s
Testn O

Face-to-face )
o

10. Vad kénner du infér anvéndandet av nedanstaende
kommunikationssatt nar du inte kédnner personenval?
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Valbefinnande

1. #

Hur kinner du infr ;
ditt arbeta? A
Hur kdnner du infdr dina (
medarbetare? oy
Hur kdnner du nfor dina #
arbetsuppgifter? L

o

L

:'\__).

:'\__).

O
P
O
O
O

'\./' Ex.f:

s ':I_,»'

O C

L i
Foredrar
L L

I:_,)' |:_F)|

LA EM_/.
'.\_J' L
x_.). L

\ » i
[ |f
L e

k2 L

92



Ackzén & Tuvesson

12. #

Hur kanner du infir din
arbet=miljg?

Hur kanner du infor
mangden arbetade
timmar?

Hur kanner du infor
arbetskraven som stills pa
dig under ordinarie
arbetstid?

Hur kanner du infor
arbetskraven som stills pa
dig utanftr crdinane
arbetstid?

13. #

Hur kdnner du infr den
digitala utnustning du har
tilgang &l fr att kunna
utfiira ditt arbeta?

14. #

Mitt liv ar nast intill
fullindat pa de flesta satt
Tillstandet i mitt liv 3r
ubmarkt

Jag ar tilfreds med mitt liv
Hittills har fag uppnatt de
midl jag anser wilkigast i
Invet

Om jag kunde beva om mitt
liv shoulle jag inte gira
ryciet annorunda
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15. Har du under den senaste manaden kant...

__dig ndijd dver ndgot du
har astadkommit

.3t saker gar som du
dnshkar

iy stolt Gver att nagon
bertmt dig fér nagot du
har gjort

.y sarskilt exalterad
eller intresserad Sver

[

nagot

-3kt du 3ger warlden
.y 53 rastis att du inte
kunnat sitta stll paen stol
i uttrakad

-.dig deprimerad eller
waldigt olycklig

iy vakdigt ensam eller
awskimad fran andra
midnniskor

iy upprond ver att
nagon kritiserat dig

Ja
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Bilaga 2. Pearsons korrelationsmatris
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