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Syfte: Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur foretag inom besoksnéaringen i
Stockholms skargard samarbetar och om samarbete kan leda till langre sasonger. Samt
huruvida de statligt finansierade utvecklingsprojekten i skargarden bidragit till langre
sasonger enligt de undersokta foretagen.

Metod: | denna studie har en kvalitativ metod i form av semi-strukturerade intervjuer
anvands for insamling av empiri. Sex foretag pa tva skargardsoar har intervjuats och anvands
som empiriskt huvudmaterial men &ven en intervju som gjorts med Varmdé kommun har fatt
ligga till grund for en del av det empiriska materialet.

Slutsatser: Det har under studien framkommit att samarbete mellan lokala aktorer &r en
viktig del i utvecklingen av destinationen. Samarbetet &r inte bara en del i utvecklingen utan
kan ocksa vara en hjélp till att forlanga sasongerna. Utvecklingsprojekten har enligt
foretagarna som intervjuats ej gynnat dem. Det framgar att foretagarna anser att det ar de
sjalva som maste jobba hart om de ska se nagon forandring.
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Purpose: The purpose of this paper is to investigate how companies in the tourism industry
in the Stockholm archipelago cooperate and whether cooperation can lead to longer seasons.
As well as if the state-funded development projects in the archipelago have contributed to
longer seasons according to the investigated companies.

Methodology: In this study, a qualitative method in the form of semi-structured interviews
has been used for the gathering of empirical data. Six companies on two archipelago islands
have been interviewed and used as main empirical material, but an interview with Varmdo
municipality has also formed the basis for some of the empirical material.

Conclusions: During this study, it has been found that cooperation between local actors is an
important part of the development of the destination. Not only is the cooperation a part of the
destination development, it can also help extend the season. According to the interviewees,
the development projects have not benefited them. It is apparent that the entrepreneurs
believe that they themselves that must work hard for any change to happen.
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1. Inledning

| det inledande kapitlet presenteras en bakgrund till studien som sedan gar ner i en
problemformulering dar problemet beskrivs. Den mynnar sedan ut i uppsatsens
fragestallningar, syfte och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Turismen i Sverige 6kade under 2016 med 4% fran foregaende ar. Regionen med flest
gastnatter under aret var Stockholm (Tillvaxtverket 2016). Besoksnaringen ar viktig for
Stockholms I&n och genererar manga nya arbetstillfallen samt lagger en grund for utveckling
runt omkring i samhéllet (Stockholms Lénsstyrelse 2015).

“Stockholm ska bli virldens bdsta region att vistas, verka och véixa i”
- L&nsstyrelsen Stockholm, 2015

Ovanstaende citat ar fran Stockholms lansstyrelses vision om hur Stockholmsregionen ska se
ut i framtiden. Det &r en vision de delar med Stockholms lans landsting, som i sin regionala
utvecklingsplan "RUFS 2050 definierar en vision om att Stockholm ska bli Europas mest
attraktiva storstadsregion (RUFS 2016). Bara nagra minuter utanfor Stockholms city brer

sig ett unikt 6-landskap ut. Stockholms Skargard, som &r en bildning av 6grupper vilken med
sina cirka 30 000 Gar och yta pa ca 35 000 km2 bildar en av de storsta skargardarna i varlden
(Tillvaxtverket 2016). Arkipelagen stracker sig fran Arholma i norr till Landsort i soder
(Skargardsstiftelsen u.d.). Pa cirka 200 av 6arna i Stockholms skargard finns

det heltidsboende (Stockholms Lansstyrelse 2015) som lever och verkar pa och omkring
darna. Manga av dem driver egna verksamheter for att fa vardagen att ga runt. Egenforetagare
ute pa 6arna kan syssla med allt fran telekomverksamhet till turism och besoksnaring. For
manga av dem galler det att vara kreativa for att fa vardagen att ga runt da det inte finns
nagon slags landforbindelse till 6arna (Regionplane- och trafikkontoret 2009).

Historiskt sett har landsbygden och rurala omraden varit bebodda av bonder och agrikulturen
har varit en av grundstenarna i regionens ekonomi. Det som da sags som det storsta
problemet i utvecklingen av dessa omraden var att de centrala urbana stadsregionerna hade en
dominant roll i ekonomin (Bosworth & Farrell 2011).

Naringen ute i Stockholms skargard har genom tiderna sett ut pa liknande sétt. Boende ute pa
oarna har for mesta dels livnart sig pa jordbruk och fiske, men har i takt med att battrafiken
utvecklats gatt ver till mer servicerelaterade yrken. Manga av de tidigare sysselsatta inom
jordbruk i skargarden borjade allt mer under sommarhalvaren ga éver till att jobba med
service da det fanns pengar att tjana dar och att det framforallt fanns ett behov av service.
Serviceyrkena &r aven det som manga pa 6arna jobbar med idag, vilka ger god inkomst
framforallt under sommarhalvaret da det &r som mest besokare ute pa 6arna (Hedenstierna
2000, 1 5.137-138, 166-167).



For att utveckla besoksnaringen i skargarden har Stockholms Lansstyrelsen (2015) pekat ut
ett antal 6ar som sa kallade karnoar. Dar de uppskattar kunna erbjuda grundlaggande
samhaéllsservice och infrastruktur, som till exempel battrafik som gar aret runt till 6arna.
Detta ska leda till att

framja utvecklingen for skargardens foretag, verksamheter och bebyggelse. De 6ar som
lansstyrelsen pekat ut som kérnoar &r foljande; Arholma, Tjockd, Tynningd, Ramso, Gallng,
Runmar®, Namdo, Svartso, Ingmarsd, Moéja, Sandhamn, Orné och Ut6 (Stockholms
Lansstyrelse 2015). Stockholms skargard delas ofta upp i tre huvudsakliga delar; Norra,
Mellersta och Sodra skargarden. Den mellersta skargarden bestar framst av de 6ar som ligger
inom Varmdo kommun. Med sina 10 000 6ar ar Varmdo den storsta skargardskommunen i
Stockholms skargard (Quas 2017; Varmdo kommun 2017a) och har ocksa tagit till sig en
slogan som lyder “Virmdo kommun - Skéirgdrdens métesplats . Har ligger aven flera av de
av lansstyrelsens utpekade kérndar, vilka &r Gallnd, Runmard, Namdo, Svartso, Mdja och
Sandhamn (Varmdd kommun 2017a).

Varmdo kommun deltog tillsammans med Stockholms lansstyrelse, landsting och stad samt
resterande av Stockholms skargardskommuner, i projektet Skargardsstrategin. Projektet var
en av fem satsningar under tillvaxtverkets projekt Hallbar destinationsutveckling.
Lansstyrelsen drog igang projektet redan 2011 och 2012 blev Skargardsstrategin ett av
sokande som fick stod fran Tillvaxtverket. Projektets syfte var att utveckla skargarden som en
destination. Bland annat genom att forlanga sasongerna och framja samarbete mellan bade
storre skargardsaktdrer, men ocksa mindre. Mellan 2012 och 2014 skedde det saledes olika
satsningar runt om i Stockholms skargard for att skapa en mer attraktiv och hallbar
destination (Tillvaxtverket 2014).

Nér projektet sedan kom till anda 2014, tecknades ett nytt avtal mellan Stockholms
lansstyrelse och landsting samt Skargardsstiftelsen, Stockholmsstad, och de sju
skargardskommunerna. De har fortsatt jobba under ett samlat destinationsnamn, Stockholm
Archipelago. For att genom samarbete utveckla Stockholms skargard med malet att bli en
hallbar aret-runt-destination (Tillvaxtverket 2014).

1.2 Problemformulering

Siffror fran tillvaxtverket visar att dven fast turismen ékar i Stockholmsregionen, sa ser det ut
som att turismen ute pa 6arna i Stockholms skargard star stilla. Antalet géastnatter i
skargardshamnarna verkar enligt data minska (Tillvaxtverket 2016). I statistiken for turism-
och besoksnaringen for Stockholm gar det att urskilja en skillnad mellan sasongerna i antalet
besokssiffror. Dér antalet géstnatter i Stockholmsregionen &r betydligt hdgre under juni, juli
och augusti. Under resten av aret ligger gastnatterna lite lagre men det ar inget som paverkar
sésongerna i stort (Tillvéxtverket 2015). Detta avspeglar sig inte i turismnaringen i
skargarden, dar naringen just nu ar valdigt sasongsberoende (Quas 2017).

For att utveckla en destination pa en ort eller i en region ar det vanligt att anvanda
organiserade utvecklingsprojekt. Dessa projekt har ofta som langsiktigt mal att framja



sysselsattning och samhéllsekonomi pa orten eller i regionen (Rosenberg & Wahlberg 2004).
Skargardsstrategin ar ett sddant organiserat utvecklingsprojekt, vilken var en satsning for att
framja turismen i Stockholms skargard. Huvudmalet for satsningen var hallbar
destinationsutveckling och ett av delmalen var, som tidigare namnts, att skapa samarbeten for
att utvecklingen skulle ga smidigare (Tillvaxtverket 2017).

Rosenberg & Wahlberg (2004) betonar att det i regionala utvecklingsprojekt kravs en lokal
foretagssamverkan for att utveckla regionens naringsliv. Mottiar (2016) samt Bosworth och
Farrell (2011) menar ocksa att det krévs ett samarbete mellan de olika akt6rerna pa en rural
destination for en social och ekonomiskt hallbar utveckling. Detta for att destinationerna ar
utlagda i periferin och aktorerna ofta ar fa. Foretagarna delar nédvandigtvis inte samma
affarsidé eller affarsmal men de delar samma utrymme. De verkar pa en plats som manga av
de bott pa i generationer och det blir da ocksa viktigt att destinationen blir fortsatt hallbar for
framtiden (Mottiar 2016).

Manga av invanarna i Stockholms skargard &r sa kallade livsstilsentreprendérer (Onn 2017).
De mindre aktorerna ar dessutom viktiga for den ekonomiska tillvaxten, detta pekar bade
svensk- och internationell forskning pa (Johansson 2002). Ryan, Mottiar och Quinn (2012)
menar att entreprendrer ofta besitter ett dynamiskt och kreativt inflytande i kulturen pa
destinationen. De skapar darfor en bra grund for tillvaxten och en mer langsiktig utveckling
(Ryan, Mottiar & Quinn 2012).

Nérheten till storstaden kan vara bade en fordel och en nackdel for en rural destination som
Stockholms skargard. Nackdelar for en landsbygd som ligger granne med en storstad kan
vara att det finns en risk for att destinationen far en slags sovstadskaraktar. Dar kultur, service
och majligheten till handel faller i glomska. Forsta prioritering blir da ofta
pendlingsmajligheter till och fran bostad och arbete. Samtidigt ar narheten till storstaden
ocksa en fordel. Ofta vill storstadsborna ha nara till en rural miljo att vistas i under semester
och lediga helger. Vilket medfor konsumenter, det i sin tur kan framja den hallbara
destinationsutvecklingen (Leader Stockholmsbygd u.a.).

Utifran detta har saledes foljande fragestéllningar vuxit fram:
- Hur arbetar turismrelaterade foretag i Stockholms skargard med samarbeten och
forlangning av sésongerna?
- Hur upplever turismrelaterade foretag i skargarden de utvecklingsprojekt och
strategier som drivits for skargardens utveckling?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur féretag inom besoksnaringen i Stockholms
skargard samarbetar och om samarbete kan leda till langre sasonger. Samt huruvida de statligt
finansierade utvecklingsprojekten i skargarden bidragit till langre sasonger enligt de
undersokta foretagen.



1.4 Avgransningar

Studien har avgransats till foretag verksamma inom turismnéringen och till de 6ar som av
lansstyrelsen definierat som karndar. Samtliga foretag i studien saknar fast landforbindelse.
Studiens tyngd ligger framst pa foretagarnas asikter och synpunkter och darfor har ej flertalet
storre aktorer intervjuats. Studien avgransas geografiskt till de tva 6arna Mdoja och Svartso
som &r belagna i Varmdo kommun.



2. Teorl

| teorikapitlet beskriv de teorier som valts att anvandas i studien. Kapitlet inleds med en
beskrivning av destinations begreppet, detta for att fa en tydligare uppfattning vad en
destination ar. Kapitlet gar sedan in pa de teorier som kommer att anvandas till att analyser
empirin. Har redogdrs for foljande; Samarbeten och natverk, Kluster, Utvecklingsprojekt
samt forlangda sasonger.

2.1 Destination

Det mest centrala inom turismforskning anses enligt Muller (2007, s 199) vara begreppet
destination. Han definierar destinationen dels som en plats dar attraktioner samt tjanster
erbjuds och dels som en plats dér det geografiska granserna inte &r uppenbara. Att granserna
ar suddiga beror pa att det standigt pagar kontinuerliga och féranderliga interaktioner mellan
turismaktorer. For att kunna forsta en specifik destination &r en viktig del att forsta varfor
turister dras till platsen (Muller 2007, s 199). Bohlin & Elbe (2011, s 282) poangterar att en
destination behdver en bra infrastruktur, detta eftersom forbattrade transportmojligheter har
lett till att resandet har forandrats positivt. Enligt Mller (2007, s 199) maste destinationer ses
som organisatoriska konstruktioner, vilket ska baseras pa det utbudet som turisterna har i en
region. Detta menar Muller (2007, s 199) ska framtrada genom att aktorer samarbetar med
varandra bade inom och utanfor regionen.

2.2 Samarbeten och Natverk

Samarbete ar enligt Svensk (1998) ett forsta steg mot natverksbyggande, utan samarbete
byggs inte relationer och utan relationer blir det inget samarbete. Ett samarbete uppstar ofta
nar tva eller fler aktorers mal ar lika och har ett beroendeforhallande till varandra (Svensk
1998). En viktig del i en bra relation ar ocksa att kanna fortroende eller tillit till varandra
(Covey & Marrill, 2006, s. 5). Natverk och samarbeten mellan foretag och aktérer kan enligt
Ryan (2009) uppsta pa bade ett formellt och informellt sétt. Relationer gar ofta langre an
affarsnatverken, dessa kan vara sociala- och familjara relationer men de kan ocksa vara rent
professionella. Natverken blir ofta en viktig del av att skapa stark tillit och bra samarbeten
(Ryan, 2009). Natverksskapandet gor det mojligt for foretagen att utveckla kompetenser inom
organisationen och ger dven aktorerna storre tillgang till information, kunskap och andra
vardefulla tillgangar som kan behdvas for att utvecklas (Lundberg 2008; Gossling, Hall &
Weaver 2009). Strategiska natverk kan forklaras med foljande definition;

“long-term, purposeful arrangements among distinct but related for-profit organizations that
allow those firms in them to gain or sustain competitive advantage vis-a-vis their competitors
outside the network” - Jarillo (1988, s.32)



2.2.1 Kluster

Michael (2003) utforskar i artikeln ”Tourism Micro-clusters” huruvida klusterteorin kan
anvandas nar ett samhélle forsoker forbéattra eller bygga en turismfunktion, som en del av den
ekonomiska eller sociala utvecklingen.

Kluster beskrivs av Porter (1998[1990]) som geografiskt samlokaliserade organisationer och
foretag verksamma inom samma bransch. Miljon for kluster blir ofta gynnsam for branschen
da den geografiska narheten forenklar interaktionen mellan foretagen. Organisationerna drar
sig till varandra for att enklare kunna samarbeta och konkurrera. Kluster uppkommer ofta
spontant och bidrar till att omradet far en stark konkurrenskraft. Dessa finns att hitta i nastan
alla branscher runt om i varlden. Exempel pa ett typiskt kluster &r Silicon valley (Porter,
1998[1990], s. 148-159).

Michael (2003) foreslar att kluster rent intuitiv kan anvandas pa politiska satt for att paskynda
tillvaxten. Detta genom att placeringen av liknande industrier i ndrhet till varandra ofta ger en
multiplikatoreffekt och pa sa vis gynnar ekonomin och far externa sociala effekter. Det bidrar
till att den regionala tillvaxten accelererar. Fortsattningsvis menar Michael (2003) att
klusterformationer kan vara mer effektiva i icke-urbana miljoer dar det samverkande
foretaget fokuserar pa besoksnaringen. Detta for att 6kad efterfragan pa resor maximerar
efterfragan pa den kompletterande tillvéxten av stodindustrier som kan tillfredsstélla
besokarnas behov. Turismbaserade klusterformationer menas kunna forbattra multiplikator-
och externalitetseffekterna. Detta paskyndar mojligheterna till nya former av ekonomiskt
valstand genom att skapa efterfragan pa en méangd kompletterande aktiviteter som i sin tur ger
egna effekter (Michael, 2003). Han understryker att kanske inte alla effekter som kluster
medfor ar valkomna. Speciellt da en del av de sociala effekter som beséksnaringen kan fora
med sig (Michael, 2003).

2.2.1.1 Tre former av kluster

Det gar att definiera formen av kluster pa tre olika satt; Horisontellt, Vertikalt, och Diagonalt.
Detta visar hur lanken mellan foretagen kan kategoriseras. Den enklaste formen ar den
horisontella som beskriver samlokaliseringen av likartade foretag i samma geografiska
omrade som konkurrerar. Foretagen ar konkurrenter och producerar och séljer darfor liknande
produkter. Deras delade lokalisering gor att de tillsammans drar till sig fler potentiella
kunder. Pa sa vis kan de maximera sina totala séljsiffror. Dessa typer av kluster kan féra med
sig andra fordelar sasom produkttillganglighet, 6kad arbetskraft, delad information och
infrastruktur (Michael 2003).

Den vertikala formen beskriver en klusterform dar det finns en integrerad lank mellan
produktionskedjan och kunden. Narheten mellan foretagen bidrar har till minskade
distributions- och logistikkostnader. Aven denna form framjar ofta en mer koncentrerad
arbetskraft, den ger ocksa tillgang till battre marknadsinformation (Michael 2003). Den tredje
formen av kluster kallar Michael (2003) for diagonala kluster. Denna refererar till foretag
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som &r lokaliserade pa samma geografiska plats som komplimenterar varandra. De verkar i en
slags symbios, dar varje foretags egna produkt ger mervarde at de andra foretaget eller
foretagen. Foretagens enskilda produkter skapar ett slags knyte som alla tillsammans kan
konsumeras som om att de vore en produkt. Dessa kluster &r vanliga inom besoksnaringen.
Dér det ena foretaget till exempel star for boende, det andra for transport och det tredje for
aktiviteter. Det gor att turisten upplever ett mervérde och att destinationen k&nns mer som en
enda destination. Saknas dock en av huvudkomponenterna, som till exempel ett stélle att &ta
pa, kan detta hamma utvecklingen och tillvaxten (Michael 2003). Nedan visas en illustration
pa sambandet mellan dessa tre former och ett framgangsrikt klustersamarbete.

HORIZONTAL CISJPSTI'IEII?L_)F
CLUSTERING l—} ol

VERTICAL

DIAGONAL CLUSTERING

CLUSTERING

Aven Wang (2011) har anvént en liknande modell for detta som den redovisad ovan av
Michael (2003). Dar Wang (2011) satt konkurrens och samarbete i relation till varandra, och
precis som i Michaels (2003) modell symboliseras mellantinget, hir kallat “co-opetition”, av
en diagonal.

2.2.1.2 Kompletterande funktion i kluster

Foretag som kompletterar varandra istallet for att konkurrera eller sétta alla sina egna behov
at sidan for att samarbeta skapar ofta storre tillvaxt i regionen. Samtliga foretag stravar efter
att deras egna organisationer ska vaxa samtidigt som de ocksa hjalper varandra att vaxa
(Brandenburger & Nalebuff 1997; Michael 2003). Att komplettera varandra bidrar till att
utveckla destinationen och pa sa satt skapa en stadigare ekonomi och fler arbetstillfallen. En
konsument kommer inte att se dessa tva foretag som konkurrenter eftersom att de levererar
nagot som for konsumenten upplevs som en produkt (Brandenburger & Nalebuff 1997).
Precis som korv och senap, en dator och en router eller ett fonster och gardiner - ger alla



varandra ett mervérde. Brandenburger och Nalebuff (1997) beskriver varfér komplement kan
vara fordelaktigt med féljande citat:

” Thinking complements is a different way of thinking about business. It’s about finding ways

to make the pie bigger rather than fighting with competitors over a fixed pie.”
— Brandenburger & Nalebuff 1997, s. 13.

Detta satt att se pa samarbete ar det som Wang (2011) kallar for co-opetition. Den diagonala
formen av kluster och co-opetition handlar bada tva om att hitta nagot mitt emellan
konkurrens och samarbete (Michael 2003; Brandenburger & Nalebuff 1997; Wang 2011).
Ett framgangsrikt kluster ségs bero pa kooperativa och 6msesidigt stodjande kopplingar
mellan foretag inom samma geografiska omrade. Férmagan att utnyttja dessa faktorer &r
nagot som driver framvéxten av en hallbar konkurrensfordel. Pa sa satt ar kluster pa en
mikromarknad ett alternativ for att starka konkurrensen for ett regionalt omrade (Michael
2003).

2.2.2 Sociala och professionella miljoer

Ryan (2002) har i sin doktorsavhandling, The development of tourism areas, studerat
utvecklingen av turistomraden i lokala industriella samhéllen. Har anvander hon ett
resonemang och teori om hur det sociala och professionella samspelet kan paverka
destinationens utveckling. Enligt Ryan (2002) kan den lokala miljon bidra till en 6kad
produktivitet i form av dkad arbetskraft. Detta for att invanarna pa den lokala destinationen
ofta kanner en sammanhallning och ansvar infor sin hembygd eller arbetsmiljo.
Gemenskapen skapar miljoer dar ett samarbete kan bildas, miljon kan ta en mer social eller
professionell karaktar beroende pa hur relationerna mellan individerna och féretagen ser ut
(Ryan 2002).

Ar relationerna mer riktade &t det sociala hallet uppstar en s kallad social milj6. En social
miljo ar en enligt Ryan (2002) en omgivning dar individerna har ett homogent synsétt pa
vardering och perspektiv. Individer, familjer och firmor hittar en gemenskap genom
sociokulturell identitet och tillit. Det sker en slags sammanflatning av ekonomiska och
sociala relationer, granserna mellan dem blir otydliga. Gemenskapen som uppstar kan bero pa
en rad olika faktorer som exempelvis; religion, politik, etnicitet och yrkesstolthet. En social
miljo uppstar ofta i samhallen dar foretagandet ar beroende eller paverkas av lokal politik,
religion eller ndra familj och vanner. Det blir med en social miljo naturligare att hjélpa
varandra och vanligare att blanda in ekonomiska relationer i det bredare sociala ramverket
som redan existerar pa destinationen. Enligt Ryan (2002) byggs inte en professionell miljo pa
samma satt som den sociala miljon, men de liknar varandra. Den sociala miljon bygger pa
sociala, vanskapliga och familjara relationer. Medan kontakten och relationen med fére detta
chefer, anstéllda och kollegor uppméarksammas mer i den professionella miljon. Har ses
fordelarna i att, utifran ett affarsmassigt perspektiv, socialt dela med sig av information och
erfarenheter. Dock knyts inga vidare starka band utan relationerna forblir ytliga. Gréansen



mellan den ekonomiska och sociala relationen ar fortfarande suddig precis som i den sociala
miljon men relationen ar grundad pa ett mer professionellt plan (Ryan 2002).

Dessa omgivningar fungerar som ett kitt for att hall ihop individerna i ett omrade och skapar
da ett samhalle (Ryan 2002). Ryan (2002) menar att oavsett om ett samhalle har en social
eller professionell miljo bidrar dessa till att samhallet och dess foretag far en mer forankrad
konkurrensfordel i sin territoriella miljo. Avsaknaden av social distans som uppstar pa en
destination eller i ett omrade med denna typ av miljoer leder till ett enkelt utbyte av
information och kunskap. Det i sin tur leder till utvecklingen av den entreprenériella kulturen.
| mindre regioner har aktorerna pa destinationen ofta kant varandra en langre tid och kanske
till och med véxt upp med varandra. Att bry sig om relationerna mellan foretagen blir da
viktigare. Darfoér kan ocksa en sadan entreprendr ibland neka till att det finns etablerade
samarbeten dven fast de existerar. Detta for att samarbetet kan falla sig naturligt och tas for
givet i dessa fall (Zeitlin 1992; Mottiar 1997).

2.2.3 Tillit

Tillit &r en grund for nastan alla relationer, oavsett om den ar personlig eller professionell,
mellan tva personer eller tva foretag. Att lita pa nagon eller nagot ar att kanna fortroende for
den eller det, for vad den gor, dess kvaliteter och integritet. Motsatsen till detta &r att kanna
misstro, att inte kdnna samma fortroende och till exempel vara misstanksam infér nagons
agenda, meriter eller formagor (Covey & Merrill 2006, s. 4-17). Relationer med hog tillit
upplevs ofta som att det ar hogt i tak och att det inte gér nagot om den ena parten sager eller
gor nagot fel. | dessa relationer gar snedsteg ofta att 16sa genom att ta emot varandra om den
andre faller”. I de relationerna dar det uppstar Iag tillit ar det oftast svarare att gora fel, detta
for att parterna da garna granskar varandra noggrannare. Skillnaden mellan dessa relationer ar
saledes ganska pataglig (Covey & Merrill 2006, s. 4-17).

Covey och Merrill (2006, s. 4-17) beskriver hur tillit kan paverka ekonomin i ett foretag. De
menar att tillit &r nagot som paverkar hastighet och kostnader. Alltsa, om tilliten ar 1ag mellan
tva foretag gar hastigheten i exempelvis en leverans eller handlaggning av ett drende
langsamt samtidigt som kostnaderna gar upp. Det blir alltsa svarare att genomfora ett
effektivt och bra samarbete. Ar tilliten daremot hog ar det mer troligt att handlaggning och
leveranser behandlas snabbare och att kostnaderna ocksa gar ner. Pa sa vis underléattas
samarbetet mellan det bada parterna. Covey & Merrill (2006, s. 4-17) har illustrerat detta
med en formel som ser ut pa féljande vis;

L Truste 1 Speed T Cost

T Trust T Speed | Cost



Tillit som ett slags kollektivt kapital uppstar ofta som en biprodukt av en gemensam kultur
och delade varden. Det &r &ven denna kultur som foérsakrar reproduktionen av detta kapital
(Dei Ottati 1994).

2.3 Sasongsforlangning

Sasongsberoendet har lange varit en faktor i turismen och ses som ett av de storsta problemen
som turismnaringen upplever. Det definieras som en temporér obalans i turismfenomenet, dér
obalansen kan bero pa exempelvis transportméjligheter, anstallda och tillgangligheten av
attraktionerna pa destinationen vilket paverkar antalet besokare (Lohmann & Panosso Netto
2016, s. 243-244). Kurtulus och Sevki (2010) skriver i sin studie om tva olika typer av
sasongspaverkan. Den forsta typen av sasongspaverkan beror enligt Kurtulus och Sevki
(2010) pa de klimatforhallandena som paverkar semesterperioden pa destinationen. Detta kan
till exempel var skidorterna som drabbas av arstiderna under sommaren, medans badorter
lider av de pa vintern. Den andra typen av sasongspaverkan har med det manskliga beslutet
att gora och avser turistens semesterperioder som har en effekt pa turistsasongen. De
vanligaste typerna av institutionaliserad sasong &r sommaren, julen och pasken som ar
perioder dar turister brukar aka pa semester (Kurtulus & Sevki 2010). Getz (1999, s 142)
pratar ocksa om det traditionella sasongsvariationsproblemet och menar foljande;

“efterfrdagan som finns dr koncentrerad just till en sdsong istdllet for att sprida jamnt dver dret”.
-Getz (1999), s142.

Séasongsberoendet paverkar landsbygden och avlagsna omraden mer &n stora stadscentrum.
For att diversifiera och expandera marknaden kan en destination skapa turistattraktioner som
ar tillgangliga aven utanfor hogsasongen, pa satt kan sasongen forlangas (Lohmann &
Panosso Netto 2016, s. 243-244). Det kan goras genom att arrangera festivaler och speciella
evenemang (Lohmann & Panosso Netto 2016, s. 243-244; Turrién-Prats & Duro 2016). Getz
(1999, s 23) menar att de flesta av dagens arrangemang ar kopplade direkt till affarsrelaterad
turism. Evenemang ar ett strategiskt verktyg for att férebygga sasongsberoendet. Vilket kan
vrida om den temporéara obalansen och hjélpa turistdestinationen att bekampa lagsasongen.
Detta eftersom att det lockar turister och bidrar till att 6ka turismens ekonomiska inverkan
(Lohmann & Panosso Netto 2016).

2.4 Utvecklingsprojekt

Rosenberg & Wahlberg (2004) har i sin rapport Lokal utveckling av turistdestinationer
forklarat organiserade samhéllsprojekt. De menar att destinationer ofta blir sedda som en
slags virtuell organisation. Den virtuella organisationen baseras pa en informell samverkan
dar formella enskilda aktérer samverkar. Darfor anvénds organiserade utvecklingsprojekt for
att styra upp samhaéllet och satta upp battre forutsattningar for turistnéringen. Dessa projekt
beslutas ofta om av staten for att férandra samhallet. Tidigare delegeras dessa projekt, efter
beslut av staten, ut till en organisation eller myndighet som ensamma skulle se till att dessa
genomfordes. | rapporten understryker Rosenberg och Wahlberg (2004) att det gar att se ett
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tydligt utvecklingsparadigm i lokal utveckling, dar finns 4 tydliga komponenter som verkar
vara av vikt. Dessa r;

Betoning av organisatorisk samverkan, att organisationerna och myndigheterna pa orterna
eller i de regioner dar projektet sker maste samarbeta och samspela. Skaffa ett partnerskap for
att pa ett effektivare satt utveckla regionen eller orten (Rosenberg & Wahlberg 2004).

Betydelsen av det lokala inflytandet och engagemanget, dven den lokala paverkan har
betydelse 1 utvecklingen, att “politikerna vet bast” géller inte langre (Rosenberg & Wahlberg
2004). Det &r enligt Rosenberg och Wahlberg (2004) av vikt att blanda in de lokala akt6rerna
i utvecklingsprojekten. Detta gors med fordel da lokalborna ar de forsta projekten kommer att
paverka. Det ar ocksa ofta de lokala naringsidkarna som har bést koll pa
utvecklingsmojligheterna pa sin egna ort.

Betydelsen av ett processynsatt, det ar viktigt att se utvecklingsprojekten som processer. Det
tar tid och &r snarare en process som startas och regleras an att forsoka styra. Detta da
samhéllen ar mycket komplexa och darfor svarstyrda (Rosenberg & Wahlberg 2004).

Betoningen av lokal foretagssamverkan, denna princip &r specifik for naringslivsutveckling.
De lokala foretagen ger bade sig sjélva och naringen en fordel genom att samverka med
varandra. Detta har betonats da lokal samverkan verkar ligga till grund for en regional
ekonomisk utveckling (Rosenberg & Wahlberg 2004).

2.5 Tillampning av teorier

Teorin om samarbete och nétverk ar en introduktion till kluster, sociala och professionella
miljoer samt tillit. Klusterteorin har tillampats tillsammans med samarbete och nétverk for att
undersdka hur de studerade foretagen samverkar. | denna teori ar huvudfokus Michaels
(2003) tre former av Kkluster. Vidare anvands de sociala och professionella miljoerna for att
analysera entreprendrernas relation till varandra men ocksa till de andra foretagarna pa och
omkring 6arna som de samverkar med. Tillitsteorin kommer att anvandas tillsammans med
Ryans (2002) sociala och professionella miljoer. Teorin om sésongsforlangning tillampas i
analysen for att ge en storre forstaelse for problemen som finns med sésongsberoendet i
turismen och pa vilket satt det kan forebyggas. Den sista teorin om utvecklingsprojekt
tillampas for att belysa och forklara hur foretagarna och kommunen ser pa de olika projekten
som genomforts.
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3. Metod

I metodkapitlet redogdrs for den forskningsmetod som anvants i studien. Det beskrivs hur
tolkning och insamling av material har gjorts och &ven vilken tillforlitlighet studien har.
Kapitlet avslutas med en metodkritik.

3.1 Metodval

Inom den samhéllsvetenskapliga forskningen brukar det goras skillnad mellan tva olika
angreppssétt, kvantitativa och kvalitativa metoder. Dessa utgar fran den information som
undersoks, harddata eller mjukdata. Den storsta skillnaden mellan dessa angreppssétt ar hur
siffror och statistik anvands. Det bada metoderna har starka respektive svaga sidor och darfor
borde en avvagning av dessa goras i val av metod (Holme & Solvang 1997, s.13-14). Enligt
Holme och Solvang (1997) vill den kvantitativa forskningen beskriva forhallanden som ar
intressanta for forskningsfragan. Den gar ut pa att beskriva och forklara. Har anvands ofta
manga enheter och forskaren har kontroll och kan styra de fragor som stélls. Den kvalitativa
metoden daremot &r inriktad pa att forsta. Forskaren har hér en djupare narhet till sin kélla
och gar ofta djupare in i amnet for att skapa forstaelse (Holme & Solvang 1997, s.14). Till
studien har en kvalitativ metod valts dar huvudfokus bestar av kvalitativa intervjuer. Detta for
att fa att fa en djupare forstaelse for de asikter, tankar och uppfattningar studiens
respondenter har.

3.2 Intervjumetod

Intervjuer passar enligt Denscombe (2016, s. 263—267) for att fa en insikt i asikter, kanslor
och uppfattningar hos respondenten. Darfor har detta valts som huvudmetod for insamling av
empiri till studien. Nér en intervju gors gar det att anvanda tre olika typer av intervjumetoder:
strukturerade, semistrukturerade eller ostrukturerade intervjuer (Denscombe 2016, s. 263—
267). Semistrukturerade intervjuer &r en blandning mellan den strukturerade och
ostrukturerade intervjumetoden. Har stéller forskaren 6ppna fragor utefter férutbestamda
teman, vilket gor det mojligt for foljdfragor samt att styra in respondenter pa det som
forskaren tycker ar intressant for studien (Denscombe 2016, s. 263-267).

Denna studie tillampar semi-strukturerade intervjuer, da metoden ger bade struktur och
flexibilitet. Detta okar chansen att fa data av bra balans och god kvalitet (Gillham 2008).
Utifran de semistrukturerade intervjuerna kan forskaren forsta hur olika teman upplevs ur
respondentens perspektiv. Varfor det har utgatts fran forutbestamda teman istallet for fragor
ar for att samtalet ska kannas sa naturligt som majligt. Det blir da lattare for bade
respondenten och forskaren att fa ett battre flyt i samtalet. Teman kan aven byta ordning fran
intervju till intervju, beroende pa vad som faller sig naturligt under intervjuns gang (Bryman
& Bell 2013). Till studien har saledes tva olika intervjumallar konstruerats. Den ena
intervjumallen var riktad till de skargardsforetagarna som intervjuats medan den andra var
utformad specifikt for intervjun som utférdes med Varmdoé kommun.
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3.3 Urval

Under en mindre kvalitativ studie kan det enligt Denscombe (2016, s. 63—-65) vara svart att
helt f6lja de principer som ett sannolikhetsurval innebar. Det &r darfor vanligare att ett icke-
sannolikhetsurval anvands i dessa typer av studier. Det anvands framst da forskaren finner det
svart eller icke-Onskvart att gora ett sannolikhetsurval (Denscombe 2016, s 63-65). Urvalet
gjordes enligt specifika kriterier fran forskarnas hall. Dar det fanns som krav att féretagen
skulle vara geografiskt placerade pa dar utan landforbindelse i Varmdé kommun, samt att de
oar som foretagen lag pa skulle vara sa kallade karnoar. Det fanns &ven ett krav om att
foretagen skulle vara verksamma inom turismnaringen for att vara intressanta for studien.
Séledes kan urvalet definieras som ett icke-sannolikhetsurval da forskarna pa nagot satt varit
inblandade i och bestamt vilka respondenter som valts ut fér studien (Denscombe 2016, s.
63-65). Vid val av respondenter kontaktades Skargardsforetagarna som ar en
foretagarforening i Stockholms skargard. Detta for att fa kontakt med relevanta foretag for
studien. Fran Skargardsforetagarna gavs tva forslag pa foretag som verkade pa samma 06, att
kontakta foretagarforeningen pa Moja gavs dven som forslag. Utifran detta gjordes sedan
bedémningen att de foreslagna foretagen var relevanta, samt att det fanns ett annat foretag pa
on som ocksa hade relevans. Efter kontakt med en respondent pa Mdja beslutades dven att
foretagen dar var relevanta for studien. Respondenterna har valts utifran expertis och
erfarenheter da studien bygger pa ett explorativt urval framfor ett representativt (Denscombe
2016, s. 63-65). Aven den sjunde respondenten fran kommunen valdes med dennes expertis
och erfarenhet som grund. Denscombe (2016, s. 63—65) beskriver hur en kvalitativ studie ofta
ar mer av en upptécktsprocess an en prévning av en hypotes. Vilket gor att studiens urval ofta
inte ar helt forutségbar i borjan av studien (Denscombe 2016, s. 63-65).

De informanter som intervjuats ar féljande:
- Varmdoé kommun - Claudia Quas, jobbar som naringslivsutvecklare for
besoksnaringen. Direktintervjun agde rum i ett konferensrum pa Varmdo kommuns

kontor den 25 april 2017 klockan 14.00.

- Svartso skargardshotell & vandrarhem - Lotten Andersson driver verksamheten.
Telefonintervjun dgde rum den 27 april 2017 klockan 11.00

- Oratt (matproduktionsféretag) - Cilla Heurlin, deldgare. Telefonintervjun agde rum
den 27 april 2017 klockan 15.00.

- Svarts6 Krog - Mikael Fredriksson, deldgare. Telefonintervjun &gde rum den 3 maj
2017 klockan 12.00.

- Modja vandrarhem - Cesar Grivans, delégare. Intervjun genomférdes via mail, mailet
skickades 27 april klockan 12.30 och fick svar den 29 april klockan 08.00.
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- Moja vérdshus & bageri - Per Kristiansson, &gare. Telefonintervjun dgde rum den 2
maj 2017 klockan 10.00.

- Wikstréms fisk (restaurang) - Stina Abrandt, driver verksamheten. Telefonintervjun
agde rum den 3 maj klockan 15.00.

3.3 Genomforande

Till studien har fem intervjuer 6ver telefon gjorts. Detta eftersom att respondenterna ar
boende ute pa Gar i skargarden vilket gjort det svart att métas ansikte mot ansikte.
Telefonintervjuer & mindre tidskravande och dven kostnadseffektiva (Bryman 2011, s. 208).
Intervjuerna genomférdes utifran de tiderna som passade respondenterna bést, da det ar
viktigt att inte stora respondenten genom att ringa upp vid fel tillfallen eller nér det inte
passar dem (Gillham 2008, s. 143). D& jamforelser gérs med andra distansmetoder! ar
fordelen med telefonintervjuer en direktkontakt med respondenten. Det &r lattare for parterna
att reda ut missforstand och oklarheter pa de fragorna som stélls. Méanniskor har i allmanhet
lattare for att prata an att skriva. Andra distansmetoder kraver ofta skriftliga svar vilket &r mer
anstrangande an att prata och i vissa fall kan skrivkunnigheten vara ett problem for vissa
individer (Gillham 2008, s. 143). Vid intervjun gavs hela tiden samtalsstéd genom
hummande, detta for att signalera att de som ségs ar intressant och att respondenten blir
lyssnad pa (Svenningsson, Lovheim & Bergquist 2003, s. 98). Innan intervjun inleddes
tillfragades samtliga respondenter om det var okej att samtalet spelades in (Denscombe, 2016,
s. 36). Intervjuerna spelades in med en applikation pa en mobiltelefon, inga anteckningar togs
under intervjun for att inte ta bort fokus fran respondenten. Da anteckningar tas i samband
med intervjun kan det vara svarare att tanka pa foljdfragor. Fordelen med inspelning ar dven
att intervjuaren har moéjligheten att kritiskt lyssna om intervjun vid ett senare tillfalle
(Repstad 2007, s. 93-94).

En av intervjuerna utférdes genom en annan typ av distansmetod. Da respondenten inte hade
mojligheten att prata i telefon genomfordes en mailintervju. Detta for att det ansags att
respondenten hade relevans for studien. Mailet inleddes med att forklara vad studien gick ut
pa och bad ocksa respondenten att ta den tid den behovde for att besvara fragorna.
Respondenten blev d&ven ombedd att hora av sig vid eventuella oklarheter runt fragorna. Da
ett svar upplevdes som for outvecklat eller for kort ombads respondenten att utveckla eller
fick foljdfragor. Nar respondenten far mojligheten att lasa och besvara fragorna nar det passar
den sjalv bast leder detta till att de far god tid pa sig att utforma sina svar och kan saledes ofta
levererar utférligare svar (Svenningsson, Lovheim & Bergquist 2003, s.97). Den har typen av
intervju kraver aven mindre tid fran forskarnas sida da ingen transkribering behover goras
(Denscombe 2016, s. 36). Den sjunde intervjun var ansikte mot ansikte, det vill sdga en direkt
intervju. Det fanns en mojlighet att dka till Varmdo kommuns kontor och med tanke pa att
denna intervju skulle ta langre tid jamfort med de andra valdes det att aka dit. Detta for att
langre telefonintervjuer kan kannas jobbiga for respondenten (Bryman 2011 s. 433).

! Distansmetod - intervjumetod dar intervjun sker pa distans (Gillham, 2008 s.143)
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3.4 Forskningsetik

Helgesson (2015, 20) menar att forskningsetik handlar om de etiska aspekterna av en
forskning, det vill saga pa vilket sétt en forskare ska bete sig under forskningsprocessen.
Vilket tyder pa de varderingar och normer som paverkar forskningen (Helgesson 2015, s 20).
Bryman & Bell (2013, 137) menar att det finns fem krav som ar viktiga i de etiska
fragestéllningarna. Det forsta ar informationskravet som handlar om att respondenterna ska
vara informerade om sjalva syftet med forskningen. Innan varje intervju har saledes
respondenterna i denna studie blivit informerade om forskningens syfte samt hur deras svar
kommer att anvandas. Det andra ar samtyckeskravet som innebar att respondenterna inte pa
nagot sétt ska kanna sig tvingade till att delta i undersokningen och att de har den méjligheten
till att avbryta intervjun om de dnskar det (Bryman & Bell 2013, s 137). De sju
respondenterna har darfor innan intervjuerna blivit stallda fragan om de fortfarande vill delta
I undersokningen. Samtliga respondenter har varit valdigt positivt installda till studien och
meddelat att de garna vill stalla upp. Samtliga respondenter blev fragade om det var okej att
anvénda deras personliga namn samt foretagsnamn i studien, detta eftersom konfidentialitets-
och anonymitetskravet ar det tredje kravet (Bryman & Bell 2013, s 137). Det fjarde och femte
kravet handlar om nyttjandekravet och falska forespeglingar (Bryman & Bell 2013, s 137).
Respondenterna meddelades att de samlade uppgifterna enbart kommer att anvéndas for
forskningens andamal. Under undersokningens gang har ingen falsk information delgivits till
respondenterna.

3.4 Analysmetod

Infor analysen i denna studien har samtliga intervjuer som spelats in transkriberats till text.
Detta eftersom att den kvalitativa data som samlats in genom exempelvis observation eller
ljudinspelning innan analys forst maste goras om till ett analyserbart material (Hjerm,
Lindgren & Nilsson 2015, s. 33). Analysen gors sedan i tre nivaer, kodning, tematisering och
summering. Nar samtliga intervjuer transkriberats har de lasts igenom for att kunna koda den
data som samlats in. Den data som anses vara irrelevant for studien sorteras har med bort for
att gora materialet mer hanterbart. De data som anses berdra samma sak tilldelas samma kod
for att det ska bli lattare att koppla ihop och lasa ur samband vid ett senare skede (Hjerm,
Lindgren & Nilsson 2015, s. 37). Nér forsta steget ar avklarat paborjas tematiseringen vilket
innebér att forskarna kopplar ihop koderna och hittar olika teman i dessa. Olika nyckelord
och resonemang laggs ihop. Salunda ar dessa tva steg en véxelvis process dar forskaren
jobbar med sorteringsarbetet I6pande (Hjerm, Nilsson & Lindgren 2015, s. 40-41). Slutligen
summeras data och dess kopplingar till studiens teori (Hjerm, Nilsson & Lindgren 2015, s.
40-41).

3.5 Tillforlitlighet

Vid kvantitativa studier tillampar forskare validitet och reliabilitet for att vardera kvaliteten
pa studien (Bryman 2011, s. 354). Bryman (2011, s. 354) skriver att vissa forskare som
exempelvis Lincolns och Gubas belyser den osdkerheten som finns vid tillampningen av
validitet och reliabilitet i kvalitativa studier. FOr att avgora kvaliteten i den kvalitativa
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undersdkningsmetoden lyfter Bryman (2011, s. 354) upp fyra begrepp, trovardighet,
overforbarhet, palitlighet och en majlighet att styrka och konfirmera.

Trovérdigheten i studien handlar om hur forskningens resultat framstélls och hur acceptabelt
det &r for andra manniskor. Forskningen behover sakerstéllas att den har utforts pa ratt satt
och att resultatet ar korrekt (Bryman 2011, 354—-355). For att ta itu med trovardigheten av
forskningen har respondenterna fatt lasa igenom intervjun efter en tydlig transkribering. De
har fatt mojligheten att andra om de uppfattar att de tolkats pa fel satt, samtidigt forsakrades
respondenterna att studien kommer att baseras pa den transkriberade intervjun samt ta hansyn
till deras andringar.

Overforbarhet handlar om i vilken typ av bredd resultatet skulle kunna vara representativ i
liknande situationer. For att gora det mojligt behover forskaren beskriva respondenter sa
grundligt detaljerat som mojligt, vilket gor det lattare for 1&saren att bedoma i vilken
utstrackning resultatet ar overforbart (Denscombe 2016, s. 412). Genom att exempelvis forse
lasaren med en noggrann bild av respondenterna samt féretagen finns det forhoppningar om
att studien kan vara till nytta fér andra forskningsprojekt i liknande kategorier.

Palitlighet handlar om ifall studien skulle ge samma resultat samt slutsatser om en annan
person genomforde forskningen (Denscombe 2016, s. 411). For att kunna bedéma det har
delkriteriet menar Bryman (2011, s. 355) att det ska finnas en tydlig redogdrelse i
forskningsprocessens olika faser. | dessa ingar exempelvis problemformuleringen,
intervjupersonerna, intervjumallar och analysen av data. Bryman (2011, s. 355) menar &ven
att forskningens kvalitet ska kunna vara beddmningsbar av andra personer. For att skapa en
klarare palitlighet har det i studien tydligt visats hur det har gatts tillvaga samt forklarats hur
de olika delarna i forskningsprocessen har anvéants.

Det sista kriteriet &r att styrka och konfirmera, vilket innebdr att forskarna ska agera i god tro
och inte lata ndgon annans varderingar paverka slutsatserna i undersékningen (Bryman 2011,
s. 355). Under studiens gang har en objektivitet tillampats i den man som gatt, for att ej lata
personliga vérderingar och tankar paverka studien.

3.6 Metodkritik

Att anvénda sig av telefonintervjuer istéllet for direktintervjuer kan medftra att intervjuaren
inte kan tyda respondenten helt. Detta eftersom att det inte gar att lasa av kroppssprak och
minspel och pa sa vis avgora hur respondenten reagerar pa fragorna. Att lasa av
respondentens minspel kan vara viktigt for att intervjuaren skall kunna avgéra om en fraga
ger upphov till en viss ké&nsla som till exempel obehag eller forvirring (Bryman 2011, s. 432—
433). Det ar enligt Bryman (2011) inte heller till férdel att genomféra en langre intervju éver
telefon da manga kan uppleva det som jobbigt att prata for lange i telefon. Daremot ar
telefonintervjuer, som tidigare namnts, tidseffektiva och tidigare forskning har visat att de
inte skiljer sig markbart fran direktintervjuer (Bryman 2011, s. 432-433).
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4. Empiri och Analys

Detta kapitel borjar med en presentation av destinationerna och respondenterna som valts
for studien. Vidare presenteras en empirisk analys vilken ar uppdelad i tre delar, varje del
inleds med en del av empirin och gar sedan in i analysen. Slutligen vavs delanalyserna
samman i en slutdiskussion.

4.1 Introduktion/Presentation av respondenterna

4.1.1 Varmdoé Kommun

Varmdo kommun &r en av de kommuner som vaxer snabbast i Sverige, med sina ca 42 000
invanare och omrade som har den néast storsta ytan i Stockholms Ian. Med 10 000 dar, 14 000
fritidshus och narheten till Stockholms stad gor kommunen till ett attraktivt omrade for
storstadshorna och batlivet (Varmdo kommun 2017b). Det stora antalet dar i Stockholms
skargard tillhérande Varmdo kommun gor kommunen till den storsta skargardskommunen i
Stockholmsregionen (Varmdoé kommun 2017a).

4.1.2 Beskrivning av 60n Mdja och det intervjuade foretagen

Moja ar en av de storre skargardsoarna i Stockholms skargard och ligger i Varmdo kommun.
On har cirka 280 bofasta invanare, detta &r ett antal som flerdubblas under sommaren av 6ns
manga deltidsboende (M&ja Turistférening u.d.). Skargardson definieras av Stockholms
Lansstyrelse som en karno (Stockholms Lansstyrelsen 2015). Det finns bara sma grusvégar
pa Moja som i mang och mycket trafikeras av cyklar, pa 6n gar det att hyra kajaker for att
paddla runt 6n och dess naturreservat (Stockholm Archipelago 2017b). M6ja har en skola dar
det gar elever fran arskurs F-9, eleverna bor pa on eller 6arna runt omkring. Nyligen byggdes
4ven en idrottshall p& Moja (Abrandt 2017; Kristiansson 2017).

Modja har varit bebodd sedan vikingatiden och éborna har genom tiderna i huvudsak forsorjt
sig pa fiske. Lange var 6n dven kanda for sina jordgubbar, Mojagubbarna, idag finns det inga
kommersiella odlingar kvar pa 6n (Méja Turistférening u.d.). Manga konstnarer har tagit
inspiration fran Maja till sina verk, bland annat Roland Svensson och Evert Taube
(Stockholm Archipelago 2017b).

4.1.2.1 M0ja Véardshus

Ar ett vardshus som har boende, restaurang och aven ett bageri. Vardshuset koptes av Per och
Elisabeth Kristiansson sommaren 2016 och den 23 december 2016 slog de upp dorrarna for
besokare. Vardshuset dr en aret-runt-verksamhet och byggdes innan 6ppning om for att ocksa
passa for vinteraktiviteter.
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4.1.2.2 Mdja Vandrarhem

Ett vandrarhem som &dgs och drivs av paret Cesar och Klara Grivans sedan september 2016.
Verksamheten har varit igang innan men ar i ny regi sedan september, verksamheten drivs
aret om.

4.1.2.3 Wistroms Fisk

En fiskrestaurang som startade redan 1990. Konceptet ar att servera egenfangad fisk och ta
hand om egenfangsten fran hav till bord, restaurangen saljer dven en del fisk dver disk.

4.1.3 Beskrivning av Svartso och foretagen pa Svartso

Svartso ar, precis som Maja, en av de storre 6arna i Stockholms skargard och tillhor ocksa
Varmdo kommun. Har bor cirka 65 personer aret om, och under sommaren bor det runt 1000
personer pa 6n (Svartso.se u.d.). Det tar ungefar tva timmar att aka ut till Svartso med
Waxholms baten fran Stockholm (Svartso skargardshotell & vandrarhem u.a.). Svartso &r en
av de oar som av lansstyrelsen definieras som en karné (Stockholms Lansstyrelse 2017). On
har en skola med arskurs F-9 med 20 elever fran Svartsé och omkringliggande 6ar (Svartso.se
u.d.). Pa Svartso gar det att hitta bebyggelser som bade ar nya och gamla, Gppen
jordbruksbygd, flertal av insjoar och aven skogsmark som ar orord (Svartso.se u.a.).

4.1.3.1 Svartso Skargardshotell och Vandrarhem

Ett boende som sedan 2014 drivs av Lotten Andersson. Verksamheten har Gppet aret runt och
ar det enda foretaget pa on som driver hotell eller vandrarhem.

4.1.3.2 Oréatt

Ett matproduktionsforetag som startades vid arsskiftet 2014/2015 av agarna Cilla Heurlin,
Lena Salomonsson och Catarina Zederman. Sedan september 2016 har foretaget ett eget kok
pa Svartso dar de driver verksamheten fran, innan dess hyrde de ett kék pa grannon.

4.1.3.2 Svartso Krog

Foretaget ar en krog pa Svartso, som funnits lange men drivs i ny regi sedan 2013 av Mikael
Fredriksson och kompanjonen Henrik. Tidigare har de forsokt att driva verksamheten aret om
men de haller sig nu till hogsasongen och har darfor 6ppet fran valborg till sista september.

4.2 Samarbeten och Natverk

Samtliga foretagare uttrycker under intervjuerna att samarbete ar viktigt for deras
verksamheter och &r en del av den dagliga verksamheten. Det verkar se en stor nytta i att
kunna hjélpa varandra och pa sa vis bidra till sina egna och varandras verksamheter.

P& Svartso dar Oratt, Svartso skargardshotell & vandrarhem samt Svartso krog ar verksamma
har de under de senaste aren hittat olika samarbetssatt for att fa ut det mesta av respektive
verksamhet. Oratt och Svartso skargardshotell & vandrarhem &r verksamma aret runt och
samarbetar genom att Oratt caterar till Svartso skargardshotell & vandrarhem. Under
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vinterhalvaret levererar Oritt lunch och middag till Svartsé skargardshotell & vandrarhems
gaster da vandrarhemmet inte har nagot eget restaurangkok. Nar Svartsé krog har 6ppet for
sasongen drar de och vandrarhemmet dven stor nytta av varandra. Eftersom krogen inte har
nagot boende och vandrarhemmet inte har nagon restaurang kan de skicka gaster mellan
varandra och pa sé satt gynnas bada verksamheterna. Oratt har aven catering till Svartso
skargardshotell & vandrarhem under sommaren vilket gor att gasterna da kan fa lite variation
pa matstallen. D& saljer dven hotellet en del av Oratts sommarproduktion i receptionens lilla
café. Lotten som driver Svartso skargardshotell & vandrarhem séger att allt bygger pa att de
samarbetar.

“Allt bygger pd att vi gor det tillsammans, utan varandra sa har vi bara en varsin egen produkt. Som
i och for sig dr bra, men vi har inte samma saker. Och det gor att det blir bra samarbeten.”
- Lotten, Svartso skargardshotell & vandrarhem angaende samarbetet pa Svartso.

P& Mdja ses samarbetet som en stor fordel for att driva besoksnaringen pa 6n framat. Aven
fast det finns tva olika boenden pa 6n ser de foretagen inte varandra som konkurrenter. De tar
istallet hjalp av varandra nar det &r mycket géster, da bada har begransat med boenden. Per
som driver Moja vardshus sager att om de till exempel har en konferens med manga deltagare
delas dem ofta upp pa de bada boendena. Vandrarhemmet har ingen egen restaurang och blir
saledes beroende av Vardshuset och Wikstroms fisk for att kunna erbjuda mat till sina gaster.
Vardshuset involverar &ven dem Wikstroms fisk i sin verksamhet for att kunna erbjuda olika
slags mat och for att gasterna ska fa byta milj6 ibland och inte bara sitta pa véardshuset. Stina
Abrandt som tillsammans med sin familj driver Wikstréms fisk sager att de under lagsésong
har 6ppet och serverar lunch pa vardagarna, och att vardshuset har sin restaurang 6ppen och
serverar mat pa helgerna. Vilket hon ser som en fordel da de inte konkurrerar utan istallet
kompletterar varandra. De tre aktdrerna gér tillsammans under samarbetsnamnet “géstgivarna
pa moja” under vilket de annonserar sig tillsammans. De forsoker dven att arrangera olika
slags aktiviteter for gasterna. Som laget ar nu lagger Per till, &r de néjda med samarbetet och
det bidrar till en stdrre gastvanlighet.

“Det handlar lite grann om resmalsutveckling ocksd. Moja dr ju inte direkt kdnda for att vara
gastvanliga sadar genom historien. Det skojas ju om att Mdja aldrig hade nagot lag i rodd, for att

>

man inte kunde hitta dtta personer som kunde samarbeta. Det dr ju inte riktigt sant naturligtvis.’
- Per, M&ja vérdshus ang. gastvanlighet och samarbete pa moja genom historien

Stina fran Wikstroms fisk och Per fran Méja vardshus framhéver dven att de jobbar mycket
med pengar fran EU, vilket de bland annat byggt en idrottshall for. Foretagen pa de bada
oarna har alltsa lyckats skapa och etablera natverk med de vésentligaste aktorerna pa on. |
linje med definitionen av strategiska natverk gar det att urskilja sadana pa bade Svartso och
Moja. Dar de alla &r verksamma i samma bransch och jobbar tillsammans for att, som Jarillo
(1988) menar, ta eller behalla konkurrensfordelar gentemot aktorer utanfor natverket. Svensk
(1998) lyfter fram att samarbete uppstar nar tva eller flera aktorers mal ar lika och har ett
beroendeférhallande till varandra. Detta kan ses tydligt genom respondenternas beskrivningar
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av samarbeten. ett tydligt exempel ar Svartso skéargardshotell & vandrarhem som inte har ett
eget kok och darfor blir de beroende av Oratt och Svartso krog for att leverera mat till sina
gaster. Detta galler aven for Moja vandrarhem som inte heller har nagon restaurang och
darfor blir de beroende av Mgja vérdshus och Wikstroms fisk for att kunna erbjuda mat till
gasterna. Deras beroendefdérhallanden &r dock 6msesidig da ingen erbjuder samma produkter.
Svartso krog erbjuder inget boende vilket Svartsé skargardshotell & vandrarhem har och de
kan saledes komplettera varandra. Samma installning galler for Wikstrom fisk som inte har
boende vilket kompletterar tillsammans med Mdja vandrarhem och Mdja vardshus.

Ryan (2002) menar att den lokala miljon bidrar till en 6kad produktivitet i form av 6kad
arbetskraft eftersom invanarna pa en lokal destination kanner en sammanhallning och ansvar
for sin hembygd och arbetsmiljo. Detta gar hand i hand med det som lyfts fram av féretagen
pa respektive 6. Svartso krog namner att de jobbar tillsammans med snickarna pa on nar det
galler renovering eller fornyelse istallet for att ta den hjalpen fran Storstaden. Da det géller
kottleveranser har Svartsd krog kontakt med foretaget Oslakt som jobbar med smé
skargardshonder, fisken koper dem direkt fran en lokal fiskare pa Mdja. Samtliga av de
matproduktionsforetag som intervjuats namner att de jobbar sa mycket de kan med lokala
aktorer for att fa tag i ravaror. Vilket ar nagot som ar av fordel for skargardsregionens
utveckling da detta inte bara gynnar foretagen sjélva utan hela naringen (Rosenberg &
Wahlberg 2004). Nagot som utmérker sig med Svartso krog &r att de koper in 6l fran
mikrobryggerier i Norden och vin fran mindre vingardar runt om i Europa. Detta gor det for
att de vill varna om de mindre och lokala entreprendrerna. Wikstroms fisk fiskar sin egna fisk
men har ocksa borjat servera en del kott, da ser Stina till att ravarorna till detta ocksa ar
lokala. Oratt och Méja vérdshus forsoker dven gora sina inkop och samverka med de lokala
butikerna och producenterna. Utdver handeln med livsmedlen anlitar Méja vandrarhem &ven
lokal battaxi och guider vid behov.

“Den andra formen av samarbete handlar ju om att ge uppdrag dt de lokala hantverkarna och andra
foretag for att ge dem arbete. Vi forsoker kdpa fisk av fiskarna lokalt och sen finns de ju en del andra
matproducenter har i narheten som vi férsoker kopa av. Det kanske inte &r ett samarbete som sadant,
men det dr ju ett sdtt att fd den lokala ekonomin att snurra.”
- Per fran Mdja Vardshus om arbetet med lokala producenter

Porter (1998[1990]) menar att miljon for kluster ofta blir gynnsam for branschen da den
geografiska narheten forenklar interaktionen mellan foretagen. Detta dr nagot som tydlig gar
att se i samverkan hos samtliga foretag som studien utforts pa. De verkar ta vara pa sin
geografiska narhet till varandra och ser till att véaxa utifran det. Det gar att se tydliga monster
pa att kluster bildats pa de bada 6arna. Tydligt ar ocksa att formen av dessa kluster pa bada
6arna verkar vara diagonala. Det & som Michael (2003) foreslar i sin studie den form av
kluster som passar bast for turistnaringen. Pa Mdoja skulle till exempel vardshuset kunna
konkurrera med vandrarhemmet och Wikstroms eftersom att de bade har restaurang och
boende. Pa sa sitt skulle formen av kluster bli mer horisontellt vilket i sa fall inte hade gynnat
besoksnaringen pa samma satt (Michael 2003). De har insett att om de samarbetar istallet for
att konkurrera, samtidigt som de inte prioriterar bort sina egna affarsintressen kan de
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tillsammans se till att besoksnaringen pa 6n vaxer. Genom att se varandra som komplement
marknadsfor de sig som en destination istéllet for tre olika foretag. Detta ar dven nagot som
Per pa Mdja Vardshus namner. Vandrarhemmet kan skicka géster att ata pa vardshuset eller
Wikstroms fisk och vardshuset kan tillsammans med vandrarhemmet ta in stora séllskap. Att
Wikstroms och vérdshuset under lagsasongen delar upp éppettiderna pa restaurangerna ar
ocksa ett komplement. Det gor att den ena far ledigt nar den andra har éppet samtidigt som de
fortfarande kan erbjuda gaster mat utan att behdva begransa sig. Istéllet for att da forsoka dela
pa den lilla pajen forsoker de istallet att gora pajen storre (Brandenburger & Nalebuff 1997).
Pa Svartso gar det ocksa att se ett tydligt diagonalt kluster. De inser dven dem vérdet i att
jobba tillsammans i coopetition och saledes kunna komplettera varandra. Vilket betyder att de
drar varandra framat utan att nagon behover offra speciellt mycket av sina egenintressen
(Michael 2003; Brandenburger & Nalebuff 1997; Wang 2011). De har sett fordelen i att
tillsammans kunna erbjuda ett bredare utbud till sina gaster. Michael pa Svartso krog namner
att det &r sa stor gastpotential under den sasongen som de har éppet och framfor att det skulle
vara positivt med att ha en till restaurang pa 6n. Han menar att det inte skulle ses som en
konkurrens sa lange restaurangerna inte kopierar av varandra, det vill sdga att restaurangerna
inte serverar liknande mat till besokarna. Michael papekar att flera restauranger i narheten
skulle kunna locka flera besokare. Svartso skargardshotell & vandrarhem stodjer detta
resonemang att det ar sa pass manga manniskor under sommaren och darfor skulle det kunna
vara stérre kapacitet pa boende, krog och mat innan det skulle bli mattat.

4.2.2 Social vs. professionell miljé samt tillit

P& Svartso sager samtliga foretag att relationerna mellan de olika foretag ar valdigt familjar
och trevlig. Alla haller en god ton och hjalper varandra sd mycket de kan. Mikael pa Svartso
krog framfor att de etablerar olika samarbeten men om nagot inte skulle funka sager de det
till varandra och gar sedan vidare. Han séger att de har en affarsrelation till varandra
samtidigt som de har en vanskapsrelation. De vill hjalpa varandra bade privat och inom
foretagen men nar det kommer till samarbete med foretagen &r det mer pa affarsgrunder an
vanskapsgrunder, att de alla ar vanner privat underlattar bara samarbete. Lotten pa Svartso
skargardshotell & vandrarhem sager att den vanskapliga relationen gor att de vill komma pa
nya idéer och samarbeten tillsammans. Hon tror att om relationen bara hade varit
professionell och de inte tyckt om varandra hade de nog inte varit lika idérika som de &r nu.
Hon namner aven att hon tror att det ar viktigt med den vanskapliga relationen da foretag
bedrivs pa en sadan plats som en 6 i skargarden.

“Pd en lagom stor d dr det viktigt med samarbete och en fordel dr att man kdnner varandra och
tycker att det dr roligt”
-Lotten pa Svartso skargardshotell & vandrarhem om samarbetsrelationer.

Cilla pa Oratt sager att de &r manga kvinnor pa 6n som ar foretagare och att det kan gora att
komma pa nya idéer kan bli lite extra roligt. Hon sager ocksa att det aldrig & ndgon som
behover kanna sig ensam i sin verksamhet for att de alla hjalper och stottar varandra. Cilla
nédmner aven att samarbeten med transport och logistikforetagen runt 6n &r véldigt viktiga att
de &r bra for just deras verksamhet. Om dessa samarbeten inte skulle fungera skulle det enligt
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Cilla bli katastrof. Hon namner att det saklart uppstar problem ibland men att alla ofta &r
villiga och stéller upp for varandra for att 16sa eventuella hinder. Samtliga foretagare pa
Svartso uttrycker att de har en valdigt familjar stamning mellan varandra bade professionellt
och privat. Relationerna mellan foretagen pa Svartso verkar luta mer at det sociala hallet. De
har personliga och vanskapliga relationer som gor att de kan utveckla battre samarbete och
produkter. Precis som Ryan (2008) foreslar verkar gransen mellan arbetsrelationerna och de
sociala relationerna vara otydligt. Vilket verkar vara en fordel for turismforetagarna pa
Svartsd. Ryan (2008) foreslar att avsaknaden av social distans i dessa miljoer gor att det blir
lattare for foretagen att utbyta information och kunskap. Pa sa vis utvecklas dven samhéllet
och den entreprendriella kulturen pa destinationen. Detta &r nagot som foretagen pa Svartso
ocksa uttrycker, att relationerna pa vanskaps- och foretagsmassiga plan gor att de vill
utveckla sina verksamheter mer. Da foretag har bra relationer till varandra verkar nya idéer
och automatiskt uppstar samarbeten.

Pa Moja sager bade Wikstroms fisk och Vardshuset att de har vanskapliga relationer men att
de samtidigt haller det pa en affarsmassig niva. Vandrarhemmet sager daremot att de haller
relationerna pa en professionell niva och Stina pa Wikstroms sager att de litar pa varandra
genom vanskapsbanden som de har. Per pa vardshuset menar att grunden till samarbetet
mellan de tre foretagen &r for att de tror att det ar en bra idé. Han séger att det sjalvklart ar
svart att veta hur det kommer se ut i framtiden, om féretagens respektive syn pa exempelvis
hur géster hanteras och hur faktureringen kommer att se ut mellan varandra och sa vidare.
Utifran detta blir relationerna pa Moja lite svarare att tyda dn de pa Svartso, men av de som
gar att tyda lutar Mojaforetagens relationer mer at det professionella héllet. De har ett
vanskapsband som de varnar om och som Stina menar bidrar till att de har tillit till varandra,
men det framgar inte hur djupt rotade dessa ar. Darfor blir det latt att anta att
samarbetsrelationerna pa Madja ar mer professionellt bundna. Ryan (2009) beskriver att de
professionella relationerna &r mer grundande till relationer med fore detta chefer, kollegor
och sa vidare. P4 M6ja vandrarhems hemsida framgar det att Cesar tidigare jobbat extra som
kock p& Wikstroms fisk. Det kan hinda att Stina och Cesar dé bildat en mer “kollega-
relation” @n en vanskapsrelation. Stina ndmner dock att de har vanskapsband, vilket mer
stammer in pa Ryans (2009) beskrivning av sociala miljoer an professionella. Dar hon
beskriver att professionella relationer &r vanskapliga men inte har djupare band.

Tilliten mellan foretagen pa Svartso verkar god. Mikael pa krogen forklarar att de garna litar
pa varandra och att det inte brukar vara nagra problem om en 6verenskommelse inte fungerar
mellan foretagen pa on. Istallet séger de till den andra parten i 6verenskommelsen att det inte
funkar och sedan gar vidare. Covey och Merrill (2003) beskriver relationer med stark tillit
som att mellan varandra ha hogt i tak och vaga gor fel. Detta stammer véldigt bra dverens
med hur Mikael beskriver relationerna pa on. Aven pd Maja beskrivs relationerna pa sa satt
att det utifran Covey och Merrill (2003) gar att definiera tilliten mellan foretagen som stark.
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4.3 Sasongsforlangning

Alla sex foretag upplever att det ar valdigt svart att forlanga sasongerna ute i skargarden.
Lohmann och Panosso Netto (2016) skriver att sdsongsberoendet ses som ett av de storsta
problem som turismsektorn upplever. Getz (1999, s 142) pratar ocksa om det traditionella
sdsongsvariationsproblemet och menar att “efterfragan som finns &r koncentrerad just till en
sdsong istdllet for att sprida jimnt Gver aret”. Stockholms skérgérd har problem med att fa
vinterhalvaret attraktivt for besokarna just pa grund av det Getz (1999, s 142) séager &r det
svart att fa efterfragan pa en destination utanfor hogsasongen. Dessa typer av problem har en
storre paverkan ute i landsbygden eller i mer avlagsna omraden (Lohmann & Panosso Netto
2016 s. 243-244). Det vidareutvecklas genom att féretagen tar upp faktorer som negativt
paverkat maojligheterna for att locka till sig besokare under lagsasong. Dessa faktorer ar bland
annat infrastrukturen, vadret, marknadsforingen och besokarnas resebeteende. Foretagen pa
respektive 0 har bra kommunikation mellan varandra. Det finns dven ett serviceutbud
tillgangligt under lagsasong pa bada Garna. Pa sa satt utmarker sig de tva darna for att de &r
oppna aret runt. Under lagsasongen marknadsfors det extra mycket da foretagen tycker att det
ar viktigt att hela tiden synas. Pa Mdja gors detta mycket tillsammans med de andra foretagen
pa on da de vill visa en gemensam bild och visa att det finns ett komplett paket for sina
gaster. Michaels (2003) tredje form av Kkluster, diagonala kluster, som refereras till foretag
som &r lokaliserade pa samma geografiska plats och komplimenterar varandra. Detta gar ihop
med det som tidigare forklarades, att foretagen samverkar tillsammans med sina egna
produkter for att erbjuda bestkarna ett helt paket. Med det menas att exempelvis ett foretag
star for transport, det andra for boende, tredje for aktiviteter och fjarde for ett stalle att ata pa.
Michael (2003) ndmner att foretagen verkar i en slags symbios dér varje foretagsprodukt ger
mervarde at varandra. Varje produkt skapar en slags knyte som alla tillsammans kan
konsumera som om det ar en produkt.

Cilla pa Oratt menar att 1agsdsongen beror pa att det dr konstigt véader ute i skargarden vilket
gor att besokarna inte vet vad de far, hon menar att det inte finns nagon garanti pa vadret.
Detta stods av Kurtulus & Sevki (2010) dar de forklarar att klimatforhallandena paverkar
semesterperioden pa destinationen, dar exempelvis skidorterna drabbas av sasongen under
sommaren och badorterna lider av samma problem pa vintern. Den andra typen av
turistsasong introducerar Kurtulus & Sevki (2010) genom de ménskliga besluten och
turisternas semesterperioder. De utlandska turisterna, det vill sdga i det har fallet turister som
bor utanfor Sverige, kan ha olika semesterperioder och varierande langder. Deras
semesterperioder maste undersokas utifran de utlandska turister som de valjer att satsa pa.
Detta pa grund av att det annars kan vara svart att forsoka locka utlandska bestkare som
kanske inte har semester under de perioderna som utmarker skargardens lagsasong. Claudia
pa Varmdo kommun upplyser att de forsoker jobba mycket med att locka internationella
gaster till skargarden. Hon poéngterar aven att paketeringen under lagsasong kan bli battre i
skargarden, genom att skapa evenemang som attraherar manniskor. Detta gar i linje med
Lohmann och Panosso Nettos (2017) samt Turrién och Duros (2016) studier dar de menar att
det kan arrangeras festivaler och speciella evenemang for att bek&mpa sasongsberoendet. Det
vrider om den temporéra obalansen pa destinationen samtidigt som den bidrar till att 6ka
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turismens ekonomiska inverkan (Lohmann & Panosso Netto 2016). Detta har manga av
respondenterna framfort under intervjuerna, da de alla berattar om hur de forsoker halla igang
lagsdasongen genom att samarbeta med olika utomstaende aktorer som exempelvis
konferensbolag for att dra till sig konferenser. Vilket gar i linje med det Getz (1999) menar,
att de flesta av dagens arrangemang ar kopplade direkt till business. Respondenterna ndmner
aven hur de alla forsoker balansera sdsongsberoendet genom att skapa olika paket
tillsammans med andra foretag pa on.

Bohlin och Elbe (2011, s 282) konstaterar att forbattrade transportméjligheter har lett till att
resandet har forandrats, en destination behover en bra infrastruktur for att kunna locka till sig
besokare. Transportmojligheterna ar en av de viktigaste delarna for att skargarden ska
fungera, speciellt under lagsasong da turismen ute pa 6arna star stilla (Tillvaxtverket 2016).
Cesar fran Moja vandrarhem och Mikael fran Svartso krog upplever att det &r svart att
forlanga sasongen om batarna fortsatter att aka ut till skargarden en gang om dagen. Svartso
krog belyser att de skulle kunna hyra en egen bat som kor besokarna fram och tillbaka, men
eftersom det ar valdigt dyrt samt att det finns en risk till att de inte kan fylla baten och tacka
kostnaderna blir det svart for dem att genomfora det. Detta ar en av det bidragande faktorerna
som gor att Svartso krog inte kanner att det ar I6nsamt att ha Gppet aret om.

4.4 Projekten

Enligt foretagen har inte de projekten som pagatt gynnat skargarden pa nagot satt. Detta har
varken lett till att sdésongerna har forlangts, forbattrat nagon typ av samarbete eller att
foretagen har fatt hjalp till att forlanga det.

Daremot ar det nagra foretag som har utvecklat sina asikter djupare géllande projekten. En av
de 4r Oratt som tycker att sasongsforlangning och samarbeten &r nagot som varije foretag
maste skdta men framhaver att det ar valdigt daligt med information om skargarden pa de
turistinformationsstallen som finns. De lyfter fram att 6borna har bra koll i skargarden men
andra som bor utanfor ar daliga pa att komma ut till skargarden eftersom de tror att det ar
krangligt vilket det inte ar. Darfor vill Cilla p& Orétt att det ska finnas mer information
tillganglig om skargarden for att kunna synas mer.

Moja vérdshus lyfter fram att det har pagatt manga projekt tidigare sdsom “smaka pa
skédrgdrden” och "visit skirgidrden” men att dessa projekt har levt och dott med
initiativtagarna genom tiderna. Vardshuset menar att projekten aldrig har kunnat etablera sig
pa nagot satt och att problemet ligger pa sadana fallskarmstrupper som kommer in utifran och
forsoker etablera en idé dar de sjélva inte ar verksamma och bor. Per pa vardshuset menar att
det ar svarare att etablera samarbete med folk som bakar en kaka med massa russin och bara
vill plocka russin ur det pd sommaren. Med det menar Per att manniskor som inte bor och
verkar ute i skargarden kommer in och forsoker etablera en ide och bara vill tjana pa det
under sommaren. Rosenberg & Wahlberg (2004) forklarar istéllet att det ar viktigt att se de
olika utvecklingsprojekten som processer, eftersom att det tar tid samtidigt som att processer
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ar nagot som startas och regleras an att det styrs. Detta med stod att samhéllen ar valdigt
komplexa och svarstyrda (Rosenberg & Wahlberg 2004).

Stina pa Wikstroms fisk menar att projekten aldrig har hamnat pa Méja utan mest pa
Sandhamn och Grinda som enligt Stina redan har langa sasonger. De papekar att det ar dar de
lagt mest pengar pa och att projekten inte kommer eller har gynnat Mdja eller foretagen, dven
om kommunen fortfarande har hopp om det.

Rosenberg & Wahlberg (2004) forklarar i sin rapport att det anvénds organiserade
utvecklingsprojekt for att styra upp samhallet och férse turistnaringen med béttre moéjligheter
vilket gar i linje med de projekten som startas i skargarden for att forlanga sasongerna och
samarbetet mellan foretagen. | dessa typer av projekt ar det viktigt att blanda in de lokala
aktorerna enligt Rosenberg och Wahlberg (2004), detta pa grund av att de lokala
naringsidkarna har bast koll pa vilka utvecklingsmajligheter som finns pa den egna orten.
Projekten har inte direkt involverat de enskilda foretagen men Claudia namner att kommunen
har fatt en battre inblick pa hur det fungerar for foretagen ute i skargarden genom att de sitter
vid samma bord och diskuterar olika typer av fragor. Enligt Claudia pa Varmdo kommun har
projekten hjalpt till att férlanga sasongerna med nagra veckor, da det tidigare var stangt nar
skolorna borjade igen efter sommarlovet. Varmdo kommuns vision 2030 ar att skargarden
ska vara en aret-runt-destination dar manniskor ska kunna leva och verka. Claudia upplever
att samarbeten har blivit battre efter avslutade projekt som exempelvis skargardsstrategin. Da
projektet bidrog med positiva effekter tecknades ett nytt avtal for att jobba vidare med att
utveckla skargarden, vilket gjordes under namnet Stockholm Archipelago.

4.5 Slutdiskussion

Samtliga av de foretag vi intervjuat har uttryckt att samarbete och nétverk &r en viktig faktor
for att de ska kunna maximera sin kapacitet. Darfor skulle samarbetet pa de bada 6arna kunna
definieras som tva Strategiska natverk. Detta &r dock nagot som kan diskuteras eftersom
foretagen inte helt haller sig till att verka enbart med aktorer pa sin 6. Som studien visat
verkar de dven med andra aktorer runt om i Stockholms skérgard. Darfor ar det svart att saga
om de enskilda natverken pa 6arna helt kan definieras som tva egna strategiska natverk. Da
alla de foretag som intervjuats vill attrahera turister till skargarden kan detta ses som ett
gemensamt mal. Jarillos (1998) definition av strategiska natverk stodjer en tanke om att alla
verkande foretag inom turismen i skargarden skulle kunna inga och verka i ett stort
gemensamt strategiskt natverk. De har alla ett lokalt tdnk och att frdmja sin egna omgivning
verkar vara viktigt. For Svartso krog verkar detta vara extra viktigt, da deras inkop bestar i
storsta del av producenter fran de lokala och lilla. Detta skulle kunna bero pa det Ryan (2002)
framhaver att invanarna pa den lokala destinationen kanner en slags sammanhallning och
ansvar for sin hembygd och arbetsmiljo. Genom att Svartsd krog samt de andra foretagen
tanker lokalt kan detta bidra till fler arbetstillfallen i skargarden. Det gar att se tydliga
monster pa att det har bildats kluster da bada 6arna har hittat ett samarbete som gor att
foretagen kan komplettera varandra for att maximera utbudet och locka till sig fler bestkare.
Michael (2003) menar att férmagan att hitta ratt komplement och utnyttja dessa leder till
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framvaxten av en hallbar konkurrensfardel. Vilket gar att se bland foretagen da samtliga pa
ett eller annat satt uttrycker att de blir starkare tillsammans.

Den sociala miljon ar ganska latt att urskilja pa Svartsé men att bestamma vilken miljo Méja
har ar lite svarare. Nagot som skulle kunna vara en forklaring till att det mer tydligt gar att se
den sociala miljon pa Svartso kan vara skillnaden i befolkningsméangden mellan 6arna. Pa
Svartso finns det cirka 65 fast boende medan det pa Maja finns runt 250 fast boende. Detta
skulle kunna vara en anledning till varfor Svartso har mer av en social miljo, da den laga
befolkningsmangden kan gora att alla kanner alla och darfor blir det mer tydligt. 1 och med
att det bor betydligt fler personer pa Moja blir det kanske lattare for invanarna att skilja
mellan affar och privat i sina relationer. Att de helt enkelt har mojlighet att umgas utanfor
arbetet med personer som de inte har en affarsméssig relation till.

Att forlanga sdsongerna menar manga av respondenterna ar lite av ett moment tjugotva. Bade
Cesar pa Moja vandrarhem och Claudia pa kommunen uttrycker detta bokstavligen. Det
galler enlig dem att naringsidkarna fortsatter att ha Gppet nar sdsongen gar ner sa att turisterna
fortsétter att aka ut i skargarden aven under lagsasong. Vilket ar svart att styra da det for
foretagen kostar att ha 6ppet om nar de inte har nagra besokare. Har menar Cesar att det som
kravs ar battre kommunikation i form av fler batlinjer i skargarden aret om samt mer
marknadsforing. Att foretagen arbetar tillsammans gor att de kan stddja varandra under
lagsasongerna, komplementen gor det méjligt att driva en aret-runt-destination for nastan alla
av de intervjuade foretagen. For Svartso krog ar det som tidigare namnts svarare att ha Gppet
aret om. Jamfors Svartso krog och Wikstroms fisk med varandra ar lokalborna en av
faktorerna som gor det majligt for Wikstréms fisk att ha 6ppet ret om. Stina namner att
manga av de lokala hantverkarna pa Moja ofta ater lunch hos henne. Har kan det aterigen
knytas ihop med befolkningsantalet pa 6arna. Det ar mycket mojligt att antalet lokala
foretagare pa Maja gor det mojligt for Wikstroms fisk att ha 6ppet under vinterhalvaret.
Medan de for Svartso krog inte I6nar sig da antalet fastboende pa 6n inte racker for att krogen
ska generera en I6nsamhet under lagsasong.

Utifran respondenterna verkar utvecklingsstrategierna och projekten inte gynnat
turistforetagen i skargarden. Dock &r detta nagot som enligt Rosenberg och Wahlberg (2004)
ska ses som processer som tar tid att genomfdora. Utvecklingsprojekten startas och regleras
sedan med tiden for att anpassa dem efter utvecklingen, det ar alltsa inget som ar skrivet i
sten. Tvartemot de intervjuade foretagen menar Claudia pa Varmdé kommun att projekten
gett resultat for skargarden, dock namner hon inget om huruvida de gynnat de enskilda
foretagen. Det Claudia sager har forandrats ar sasongerna da de ska ha forlangts med nagra
veckor.
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5. Slutsats

Slutsatsen presenteras i tva etapper dar varje forskningsfraga utreds var for sig utifran den
analys som gjorts pa de insamlade materialet. Kapitlet och studien avslutas sedan med
forslag till vidare forskning.

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur féretag inom besoksnéringen i Stockholms
skargard samarbetar och om samarbete kan leda till langre sasonger. Samt huruvida de statligt
finansierade utvecklingsprojekten i skargarden bidragit till 1angre sasonger enligt de
undersokta foretagen.

- Hur arbetar turismrelaterade foretag i Stockholms skargard med samarbeten och
forlangning av sasongerna?

Nagot som varit tydligt under studiens gang &r att samarbetet mellan respondenterna,
framforallt de som ar verksamma pa samma 6, &r en stor del av respektive foretags
verksamhet. Samverkan mellan aktorerna verkar vara det som i mang och mycket gor att
foretagen pa darna kan 6verleva. Den diagonala formen av kluster som foretagen verkar
jobba i tror vi &r en stor del i varfor de lyckas halla 6ppet aret om. Det ar viktigt att lita pa
varandra for att driva verksamheten framat. Tilliten och samarbetet verkar ga hand i hand for
vara foretagare, utan tillit kan de inte samarbeta. Om samarbetet pa andra karnoar i
Stockholms skargard ser ut pa samma satt ar svart att saga. Vad som gar att siga ar att detta
satt att arbeta pa kan gynna manga av skargardsforetagen i skargarden. Det gar alltsa att tolka
det som att tack vare samarbetet kan foretagen i denna studie tillsammans hjélpa varandra for
att forlanga sasongerna.

Den varld vi lever i just nu kdnnetecknas, enligt oss, mycket av business och det kan vara en
bra majlighet for skargardsoarna att arbeta mer for att locka affarsresendrer och aven vara en
traffpunkt for exempelvis konferenser. Detta ar nagot de foretagare vi intervjuat ar medvetna
om och ocksa jobbar mot. Under lagsasong marknadsfor de sig mer mot foretag och kan
saledes Overleva under lagsasongen.

Evenemang kan vara en avgorande faktor for att besokare ska resa till en viss destination.
Stina pa Wikstroms fisk och Per pa Mgja vardshus namner att det har byggts en idrottshall
som vi anser skulle kunna vidareutvecklas genom evenemang och kanske ha nagon slags
idrottsarrangemang under vinterhalvaret for att oka attraktionskraften pa on.

- Hur upplever turismrelaterade foretag i skargarden de utvecklingsprojekt och
strategier som drivits for skargardens utveckling?

Projekt finns och har skapats for ett &ndamal da problem har uppdagats, i led med detta har
processer startats upp for att forsoka hitta en 16sning pa problemen. Projekten lyckas inte
alltid etablera sig pa marknaden och fungera som en l6sning pa problemet. De foretagen som
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har intervjuats for den har studien upplever att projekten som pagatt runt skargarden inte har
gynnat dem pa nagot satt. Problematiken kring sasongsberoendet existerar fortfarande och ar
inget som l6sts av utvecklingsprojekten. Féretagen menar att sasongsproblematiken ar
nagonting som de sjalva maste jobba hart mot om det ska ske en forandring. Vi tror att
projekten behdver mer tid till att etablera sig for att kunna utveckla skargarden som en aret-
runt-destination eftersom dessa projekt &r en typ av process som tar tid. Utifran vara
foretagsrespondenter upplever vi att projekten inte har haft ndgon direktkontakt med
foretagen och inte involverat dem i projekten, vilket skulle vara en bra ide. Daremot nar vi
pratar med kommunen tolkar vi det som att foretagen pa nagot satt varit involverade. Detta &r
nagot som kommunen skulle kunna jobba vidare med fran deras sida.

5.1 Vidare forskning

Under studiens gang har det vaxt fram flera intressanta forslag pa vidare forskning. Da var
studie inte var riktad direkt mot utvecklingsprojekten skulle det vara intressevackande att se
hur de jobbar inom projekten for att forlanga sasongerna ute i skargarden.

Stina pa Wikstroms fisk upplever att projekten aldrig hamnat pa Mdja utan att de istéllet
hamnat pa Grinda och Sandhamn som redan har langa sasonger. Detta skulle vara véldigt
intressant att se om det verkligen staimmer genom en ny studie. Om pastaendet visar sig
stamma, skulle det varit intressant att se varfor det genomforts just pa Grinda och Sandhamn
och inte pa nagon av de andra darna.

De flesta av foretagen pratar om hur de koper ravaror och sa vidare av lokala aktorer i
skargarden. Ett av foretagen som namner lite extra ar Svartso krog, de pratar mycket om att
varuinkopen sker lokalt. De gor dven vissa inkop fran andra mindre aktorer i Sverige och
varlden. De uttrycker specifik att de vill gynna de mindre foretagen. Detta far oss att tanka
om det 4r sd att mindre aktorer ar mer bendgna att gynna mindre aktorer an storre? Ar det
nagot specifikt i Stockholms skargard eller kan det se likadant ut pa andra platser?
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Bilaga 1

Intervjumall Féretagarna
- Beratta lite om foretaget och er verksamhet, hur 1ange har ni funnits osv.?

Tema 1 - Samarbeten
- Hur ser era samarbeten ut med foretag pa 6n? Med vilka?
- Hur ser relationerna ut med era samarbetspartners?
- Finns det eventuella svarigheter med samarbeten?
- Kan ni uppleva nagon konkurrens fran de ni samarbetar med?
- Vad har ni for samarbeten utanfor 6n?

Tema 2 - Utvecklingsprojekten samt kommunen
- Har ni markt av langre sasonger efter utvecklingsprojekten?
- Markt av projekten pa annat satt?
- Kontakt med kommunen? Fatt nagot speciellt stod?

Tema 3 - Forlangd sdsong

- Har ni aret-runt-turism nu?
- Gor ni nagot speciellt for att forlanga sasongen? Vad? Varfor?
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Bilaga 2

Intervjumall till intervju med Claudia Quas pa Varmdo kommun
Vad har du for roll pa kommunen?

Tema 1 - Varmdé kommun och turismen
- Berdtta lite om kommunen
- Hur ser besoksnaringen ut? Framst i skargarden.
- Turismen i skargarden?
- Nationella turismen vs. den internationella turismen.
- Storsta utmaningen med utvecklingen av skargardsturismen?

Tema 2 - Kommunen och féretagare
- Jobbar kommunen pa nagot speciellt sétt for mindre skargardsaktorer?
- Gor ni nagot speciellt for att de ska kunna komma in i nagot slags samarbete som kan
gynna dem?
- Samarbetar ni med foretagarféreningarna? Hur? Varfor? Viktiga aspekter?

Tema 3 - Skargardsstrategin och andra utvecklingsprojekt
- Hur har Skargardsstrategin och Stockholm Archipelago bidragit till utvecklingen
inom besoksnaringen i skargarden? Forbattringar? Forsamringar?
- Har ni markt av nagra markanta skillnader i langden pa sasongerna efter projekten?
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