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1. Inledning

Implementering innebar att tjanstemannen verkstaller politiska beslut som formuleras av vara
folkvalda politiker. Dock ser denna uppfattning annorlunda ut idag eftersom de flesta
offentliga organisationer har en otydlig roll- och ansvarsférdelning (Hill 2007: 183). Detta
eftersom bade politiker och tjansteman har beslutanderatt i fragor som beror resurs-
fordelningar. Tjanstemannen har ocksa till exempel ratt att besluta i fragor som beror tillstand,
bidrag och férbud (Hysing & Olsson 2012: 29). Michael Lipsky lyfter vikten av
grasrotshyrakraters arbetssatt eftersom dessa ar offentliga tjansteman som har en direkt
kontakt med klienterna och en handlingsfrihet 6ver verkstéllandet och utférandet av en policy
(Lipsky 1980: 3). Vad som kannetecknar grasrotsbyrakraters arbetssétt ar att deras beslut
ibland inte 6verensstammer med politikernas avsikter vilket &r ett resultat av en hard
arbetsbelastning, otydliga mal och en brist pa resurser. | langden kan det darfor leda till att
medborgarna moter en politik som inte &r anpassat efter politikernas vilja (Hysing & Olsson
2012: 70). Daremot havdar andra forskare att tjanstemannen har ett ékat handlingsutrymme
vilket ar ett resultat av forvaltningsreformen new public management som innebér att
tjanstemannen far mer ansvar over verksamheten och fordelningar av varden medan
politikerna staller upp malen for hur verksamheten ska drivas (Hysing & Olsson 2012: 30).
Forvaltningar valjer till exempel att driva sin verksamhet som ett foretag for att skapa en
konkurrens och fokus pa kunden (Klasson 2010: 123). Detta forutsatter att tjanstemannens
handlingsfrihet ska anvéndas for att ta beslut narmare medborgarna vilket i langden istéllet
bidrar till fokus pa individen snarare an politikerna (Hysing & Olsson 2012: 13). Detta
forhallningssatt liknar professionalisters arbetssatt eftersom de foresprakar vad som &r bast for
klienterna. Professionalister ar enligt Hill yrkesutévare som kan sjélva bestamma sina
arbetsvillkor och samtidigt ha ett sjalvstandigt arbete vilket legitimeras genom deras
expertkunskaper (Hill 2007: 257). Denna yrkesroll baseras pa att en del av makten
decentraliseras till den nedre delen av hierarkin vilket innebar att tjansteméannen far mer
inflytande 6ver implementationen (Ahlback & Rothstein 2010: 200). Detta leder till att
tjanstemannen far mer sjalvstandighet eftersom det utfors mindre kontroller dver
verksamheten vilket innebér att de far mojlighet att bestamma Gver sitt arbete (Jonnergard
m.fl. 2008: 13).

Dessa tendenser ser vi idag pa sociala institutioner eftersom forvaltningspolitiska reformer
som New public management har bidragit till att tjanstemannen far olika uppfattningar om
sina forutsattningar vilket medfor konsekvenser for roll- och ansvarsfordelningen (jmfr

Tummers & Bekkers 2013). Tidigare forskning havdar att handlaggarnas yrkessituation &r



viktigt att studera da dessa har ett handlingsutrymme som anvands och kontrolleras pa olika
satt som liknar grasrotsbyrakraters och professionalisters arbetssatt (Evans 2010). Dock
havdar andra forskare att det ocksa beror pa vilka prioriteringar som gors av handlaggarna da
tjanstemannen antingen brukar lagga mer vikt pa att implementera beslut medan andra istallet
véljer att fokusera pa sina klienters behov (Ellis 2011, ). Detta ar dven kopplat till hur
verksamheten &r utformat och vilka regelverk som styr handlaggarnas arbeten eftersom vissa
forvaltningar ar mer detaljstyrda &n andra vilket innebér att handldggarna kan ha olika
mdjligheter och begransningar (Meyer & Vorsanger 2003, Dunér & Nordstrém 2006).

Av dessa anledningar kommer denna uppsats studera hur handlaggarna sjélva uppfattar sina
forutsattningar om sin yrkessituation. Detta ar relevant utifran teorierna om
grasrotsbyrakraters och professionalisters forutsattningar for att veta vilken roll handlaggarna
har i implementeringen. Dessa roller utdvas pa olika satt genom olika vagval och darfor kan

det paverka utfallet av implementeringen men &ven rollférdelningen i en forvaltning.

Studien appliceras pa socialforvaltningen i Sundsvalls kommun eftersom denna forvaltning
har under flera ar tillbaka kritiserats for att ha en otydlig roll- och ansvarsférdelning i sina
verksamhetsomraden (Larsson m.fl. 2013). Det finns dessutom en hdg resursbrist och otydliga
malsattningar da de ledande politikerna istéllet véljer att fokusera pa organisationsandringar
som hittills bidragit med tillfalliga 16sningar (Larsson m.fl. 2013). VVad som aven gor
organisationen intressant att studera ar uppdelningen av verksamhetsomraden som skiljer sig
at fran andra medelstora kommuner. Dessa ansvarsomraden &r: Vard & omsorg, Individ &
familjeomsorg, stod & omsorg och hilso- och sjukvard (Ost 2016). Det finns relativt fa
socialforvaltningar med samtliga sociala ansvarsomraden i samma organisation vilket har
bidragit till att den stora organisationen regelbundet stravar efter effektiva atgarder i hopp om
att driva organisationen framat. Om ledande politiker vill paverka handlaggarna och
implementeringen av politiska beslut i 6nskad riktning ar det darfor viktigt att veta hur

tjansteméannen sjalva uppfattar sina forutsattningar i yrket.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats &r att studera vilken roll handldggarna har i socialférvaltningens
implementering. Detta kommer att undersokas med hjélp av teorierna om grasrotsbyrakraters
och professionalisters forutsattningar med avsikt att undersdka om dessa dverensstammer med
handlaggarnas uppfattningar om deras yrkessituation. Fragestallningen som kommer ligga till
grund for detta arbete lyder:



* Hur uppfattar socialférvaltningens handlaggare sina forutsattningar om sin yrkessituation,
och hur kan dessa forutsattningar stamma 6verens med teorierna om grasrotsbyrakrater och

professionalister?

For att undersoka vilka forutsattningar som bor studeras ur teorierna anvands en abduktiv
ansats. Dessa studeras &ven med hjélp av den tidigare forskningen for att veta vilka
forutsattningar som ar mest vasentliga att studera. Forutsattningarna operationaliseras sedan
som teman i ett analysschema foljt av en tematisk analys. Foljande avsnitt forklarar detta mer

utforligt.

1.3 Uppsatsens avgransning

Denna uppsats kommer endast att studera hur handldggarna uppfattar sina forutsattningar om
sin yrkessituation. Det ska inte uppfattas att undersékningen gar aven ut pa att studera om
socialforvaltningen har genomfort organisationsférandringar. Detta valdes att belysas med
avsikt att visa varfor Sundsvalls socialforvaltning ar intressant att studera. Vidare kommer
uppsatsen inte att studera hur en implementeringsprocess gar till utan endast vilken roll
handlaggarna har i den. Detta eftersom handl&dggarna utgér den nedersta graden av
forvaltningens hierarkiska ordning och att de maste implementera samt aterspegla beslut som

tas av politikerna vilket kan uppfattas annorlunda bland olika handlaggare.

2. Tidigare forskning

| denna del presenteras tidigare forskning som &r relevanta for uppsatsen. Syftet med dessa ar
att identifiera teman som &r viktigast att studera hos gréasrotsbyrakrater och professionalister
nar det kommer till socialt arbete. Centralt fér manga forfattare ar huruvida tjanstemannen har
en hog eller 1ag handlingsfrihet men aven andra faktorer som prioriteringar, regelverk,
situationshanteringar o.s.v. Vidare ges en kort sammanfattning av dessa teman da de belyser
tjanstemannens mojligheter och begransningar i hur de véljer att implementera politikers

beslut.

2.1 Grasrotsbyrakraters och professionalisters forutsattningar
Tidigare forskning om implementation har visat att offentliga forvaltningars

implementeringar skiljer sig fran de intentioner om hur det egentligen skulle ga till da det



finns en otydlig roll och ansvarsférdelning. Tjanstemannen anvénder sitt eget sétt att tolka
politikernas avsikter vilket resulterar i att klienter moter en annan politik &n det som var avsett
(Pressman & Wildavsky 1979). Att studera hur tjansteménnen arbetar har darfor varit en
viktig forskningsuppgift. Lipsky betonade vikten av gréasrotsbyrakraternas arbetssatt for hur
implementering verkstalls i praktiken (Lipsky 1980). Detta eftersom grasrotsbyrakrater ar
tjansteman som har en direkt kontakt med klienterna. Det kan vara allt fran en larare,
polisman eller till och med socialsekreterare vilket i det h&r fallet beskrivs som handlaggare.
Deras yrkessituation baseras oftast av en verksamhet som formulerar manga otydliga mal som
kan leda till att tjansteméannen sjalva anvander sitt eget satt att tolka och verkstalla malen. En
bristande resursfordelning ar ocksa ett kannetecken for grasrotsbyrakraternas arbetssatt
(Lipsky 1980). Av dessa anledningar har handlingsutrymmet studerats noggrant bland de
flesta implementeringsforskarna. Tony Evans (2010) kritiserar Lipsky eftersom han inte
studerade professionalisters forutsattningar. Detta da forvaltningspolitiska reformer som new
public management har gett upphov till inslag av professionalisters arbetssétt som motsvarar
ett storre handlingsutrymme i implementering av olika beslut. Dock visade hans resultat att
overordnade tjansteman hade ett stort inflytande 6ver handldggarna vilket begransade deras
handlingsfrihet. Dunér & Nordstrom (2006) havdar ocksa i en svensk kontext att
socialforvaltningens handlaggare har ett begransat handlingsutrymme vilket dven forsvarar ett
etiskt forhallningssatt gentemot klienternas arenden. Dock menade forfattarna att detta kan
variera beroende pa om en forvaltning ar detaljstyrd eller inte eftersom det &r en av de
centrala faktorerna till en begransad handlingsfrihet. Andra forskare har ocksa visat att
handlingsfriheten kan 6kas eller minskas beroende pa vilka regler och rutiner som styr
organisationen (May & Winter 2009; Meyer & Vorsanger 2003). Nagot som aven diskuteras
ar att sociala arbetare ar grasrotsbyrakrater med en viss grad av professionalism. Detta ar
forvarvat genom en hogre utbildning och att deras handlingsutrymme legitimeras pa grund av
forvaltningsreformer som foréndrar verksamheters styrningssatt vilket har bidragit till att
centrala ledningar har svarigheter i hur man bedriver tjansteméannen pa bésta satt (jmfr Evetts
2006).

Kathryn Ellis (2011) studerade dven grasrotsbyrakraters och professionalisters
handlingsutrymme for att se hur det anvands i dem sociala institutionerna. Givet att
handlaggarna hade ett begransat handlingsutrymme pa grund av regler och rutiner
prioriterades deras handlingar pa olika satt i enskilda arenden. Situationslésningar hanterades

pa olika satt da vissa tjansteman kategoriserade klienter medan andra valde att individanpassa



de efter deras behov for att hantera arenden pa basta méjliga satt. Organisationen spelade
ocksa en viktig roll eftersom det fanns en professionell kultur bland handlaggarna. Bland
annat var det viktigt for de att ta vara pa kunskaper och erfarenheter hos de tjansteman som
hade arbetat under en langre period. Resurstillgangar anvandes ocksa pa olika satt for att
hantera klienternas behov samt att det fanns en stravan mot en mer professionell auktoritet

med avsikt att fa mer handlingsfrihet i arbetet.

Detta bekréftas av andra forskare som menar att handlaggarna har olika intressen, varderingar
och prioriteringar vilket ar en avgorande betydelse for hur tjanstemannen véljer att styra sitt
arbete. Dessa faktorer ar dven paverkade av klienter och kollegor som utsétter handlaggarna
for olika vagval. Maynard-Moody & Musheno (2012) visade exempelvis att
grasrotshyrakraterna anvéander ett pragmatiskt forhallningssatt for att 16sa individers
situationer och samtidigt arbeta mot verksamhetens mal. Dock menar andra forskare som
Tummers & Bekkers (2013) att detta skiljer sig fran sociala institutioner da
forvaltningspolitiska reformer som new public management har resulterat i en “’rollkonflikt”.
Detta baseras pa att en del tjansteman ar mer eller mindre villiga att implementera politiska
beslut ifall det skulle missgynna klienterna. Av dessa anledningar tenderar darfor
tjansteménnens varderingar och prioriteringar variera mellan handl&dggarna eftersom deras

arbeten kan antingen vara anpassat efter klienternas behov eller verksamhetens mal.

Sammanfattning

Den tidigare forskningen belyser tjansteménnens handlingsutrymme, prioriteringar och
situationshanteringar som centrala forutsattningar inom yrkessituationen. Dock var detta
ocksa kopplat till hur verksamheten ser ut och hur tjanstemannen forhaller sig till regelverk.
Dessa begrepp kommer att anvandas som teman i ett analysschema. Tjansteménnens
handlingsutrymme ar viktigt for att forsta hur stor handlingsfrihet de har nér beslut ska
implementeras men dven hur klienter ska hanteras. Dock visar det sig att tjanstemannens
prioriteringar &r avgorande i verkstéllandet av politiska beslut. Detta eftersom det kan
antingen handla om att tjinstemannen prioriterar klienternas behov snarare &n att
implementera politiska beslut. Hur verksamheten &r utformad samt vilka regelverk som styr
tjanstemannens arbete ar ocksa forankrade i tjanstemannens arbetssatt eftersom det majliggor
eller forhindrar deras handlingsfrihet. Vidare var tjansteménnens situationshanteringar en
viktig poéng att lyfta eftersom det beskriver huruvida handldggarna grupperar klienter eller

individanpassar dem. Den tidigare forskningen har olika infallsvinklar nér de valjer att studera



grasrotshyrakraters och professionalisters yrkessituation. Detta tolkas som att fenomenet &r
mangfacetterat och komplext beroende pa hur man véljer att studera &amnet. Under
teoriavsnittet undersoks darfor de utvalda temana mer utforligt for att fa djupare forstaelse for

hur grasrotsbhyrakrater och professionalister arbetar.

3. Teoretiskt ramverk

Under detta avsnitt presenteras teorierna om grasrotsbyrakrater och professionalister eftersom
tidigare forskning har havdat att dessa &r viktiga for att studera tjansteman i socialt arbete.
Sedan presenteras ”forhallningssatt till implementation” med avsikt att visa hur dessa
idealtyper forhaller sig till implementeringen. En kort sammanfattning inkluderas i slutet for

att belysa hur de olika temana forhaller sig till grasrotsbyrakrati och professionalism.

3.1 Grasrotsbyrakraten

Begreppet grasrotshyrakrati myntades forsta gangen av Michael Lipsky (1969) som havdade
att implementering i den verkstallande nivan handlar om byrakrater som befinner sig langst
ner i en hierarki da det faktiska genomforandet sker i deras slutna organisation. Dessa
byrakrater ar offentliga tjansteman som har en direkt kontakt med férvaltningens klienter och
det ar pa grund av detta samspel da Lipsky menar att byrakraterna anvéander sig av diskretion i
beddmningen av individers fall (Lipsky 1980: 3-4).

Grasrotsbyrakrater har ratt till ett friare handlingsutrymme i implementeringen av olika beslut
till skillnad fran andra byrakrater eftersom de har ett stort ansvar mot sina 6verordnade och
klienter. De befinner sig langst bort fran den styrande eliten vilket forsvarar centralstyrning.
Handlingsfriheten ska darfor underlatta for tjansteménnen att verkstélla de regler och lagar
som politikerna har beslutat om. Det ar ocksa pa grund av denna handlingsfrihet som
tjanstemannen blir utsatta for kontroll av bade politiker och évriga kollegor for att sékerstélla
att det fasta regelverket foljs pa ett effektivt och objektivt satt (Hysing & Olsson 2012: 70ff).
Detta brukar oftast ske i en hogre grad da forvaltningens resurser maste fordelas pa basta satt.
Fordelningen av varden brukar vara besvarligt for en grasrotsbyrakrat da det finns ett
begréansat antal resurser i en verksamhet. Detta kan paverka huruvida klienter ska beviljas
olika tillstand eller bidrag da tjansteméannen kommer behova anpassa efter de resurser som
finns tillgangligt (Hysing & Olsson 2012: 73). I langden kan detta ocksa innebéra att
medborgarnas levnadsvanor férandras eftersom det finns ett beroende av de statliga

resurserna. Av dessa anledningar sker det darfor olika prioriteringar for en tjansteman



beroende pa vilka medel som finns tillgangliga vilket medfor grupperingar av olika individer
beroende pa deras behov och énskemal (Hill 2007: 250). Dock skapar inte tjansteméannen
grupperingar pa grund av omoraliska skal utan Lipsky menar att grasrotbyrakraterna anvander
ett forhallningssatt som underlattar belastningen av arbetssituationen. Detta ar ett
aterkommande inslag da grasrotsbyrakraters organisation ar bemédande da kravet pa
behandling av klienters &renden sker parallellt med kriterier for en effektiv verksamhet
(Lipsky 1980: 81).

Hysing ndmner i sin bok Tjansteman i politiken (2012) att grasrotsbyrakraterna har en makt
over organisationens klienter pa grund av sina forutsattningar i beslut om individernas
situation. Individerna kan sedan utkrdva sina réttigheter genom att argumentera emot ett
beslut. Detta sker dock i en mindre utstrackning da det finns en réadsla att relationen med en
tjansteman kan missbrukas. Individer kan dock stalla krav pa en tjansteman genom att
protestera mot ett beslut vilket sedan leder till bestraffningar och eventuella sanktioner
(Hysing & Olsson 2012: 70).

Mot bakgrund till detta menar Lipsky att grasrotsbyrakraternas arbetssétt skiljer sig mellan
hur det borde vara och hur det verkligen forhaller sig. En del tjansteman utnyttjar sitt arbete
for att hjalpa individer och samtidigt engagera sig i samhallsutvecklingen (Lipsky 1980).
Detta stammer 6verens med Hysings argument om tjanstemannens arbetssétt da deras
handlingar inte utfors pa vilket satt som helst eller vilket direktiv som ska foljas. Det som
istallet utgor tjanstemannens handlingar dr vad som “kan” goras vilket &r anledningen till
varfor yrket leder till utmattning. Som en paféljd kan det resultera i att tjansteméannen séger
upp sig eller bli kvar i arbetet med avsikt att anpassa sig till omstandigheterna och samtidigt
reducera sina forvantningar om ambetet. Hysing hanvisar aven till Lipskys argument om att
tjanstemannens komplicerade arbetssituation resulterar i att man lamnar sina ideala avsikter

for att ge plats at strategier som kan underlatta arbetet (Hysing & Olsson 2012: 75).

3.2 Professionalisten

Begreppet professionalism sérskiljer sig fran byrakratin da det inte anvands som ett skallsord
utan det ar snarare en mer positiv beaktning med tanke pa att det forknippas med “forbittring”
av sin egen image (Hill 2007: 256). Oftast brukar denna rollutévning associeras med
professioner som till exempel doktorer eller advokater da det finns en samhéllelig acceptans
av deras expertis. Vad som utmérker en professionalist &r att de gor ansprak pa sin

sjalvstandighet och handlingsfrihet pa grund av deras utbildningsbakgrund (Hill 2007: 257).



Dock finns det ett flertal utbildningar som ar mindre omfattande vilket i sa fall betecknar
individer som halvprofessionella. Individer som oftast férknippas med detta begrepp ar
offentliga tjansteman (Klasson 2010: 10f). Vad som ocksa utmérker en professionalist ar att
de har mojlighet att sjalva faststalla sina arbetsvillkor. De har kunskaper som legitimerar
deras autonomi och darfor kan de ocksa definiera vilka arbetsmetoder som &r bast lampliga i
sin tjanst (Hill 2007: 257). Att vara sakkunnig &r en av professionalisternas maktmedel for att
fa en 6verlagsen roll i verksamheten. En del teoretiker menar dven att det finns en forvantning
om att professionalister innehar olika sakkunskaper. Professionalisten soker efter den
overordnades tillit genom att sjalv kunna hantera sitt arbete pa béasta mojliga sétt. Deras
sakkunnighet ar av vérde och darfor vill de ha monopol 6ver sin kunskap genom att inte lata
andra dra nytta av den. Detta dr ocksa ett incitament for att ingen ska behdva inskranka 6ver
professionalistens sjalvstandighet (Klasson 2010: 109-110). Denna sjalvstandighet faststalls
pa grund av att man ibland inte vet nér professionalistens sakkunnighet behovs. Detta
eftersom det inte gar att forutsaga vilka omstandigheter som nodvandiggér deras kunskaper.
Professionalisternas sjalvstandighet ar dessutom osynligt vilket innebaér att det inte gar att
detaljstyra organisationen. Detta eftersom vissa situationer kan behdva snabba ingripanden for
att atgarda ett problem utan nagon vidare diskussion. Av dessa anledningar kan darfor
omsténdigheter av drendehanteringar inte observeras eftersom vi k&nner en tillit till
experterna da dessa vet hur man bast hanterar ett problem (Hill 2007: 260).

Det som karaktariserar professionalisters arbetssatt enligt Klasson ar deras neutrala position i
relation till sina klienters situation. Detta antyder att professionalister inte har nagot
kansloladdat forhallningssatt till klienterna da de istallet foresprakar likabehandling och
serviceorientering. Relationen mellan kollegor och klienter &r professionellt och inte
personligt da fokus ar inriktat pa problemlésning och inte individen i sig. Professionalisters
erfarenheter och tidigare kunskaper &r oftast orsaken till denna installning da deras arbete blir
mer vetenskapligt inriktat (Klasson 2010: 109-110). En professionalist blir inte kontrollerad
av en Overordnad tjansteman utan istéllet utfors en intern kontroll. Detta &r ett resultat av att
politikerna delegerar ansvarsomraden och samtidigt legitimerar professionellas befogenhet.
Malet ar att ta hansyn till professionalisters sjalvstandighet och underlatta deras arbete genom
mindre kontroll. Det fria handlingsutrymmet behdver inte nédvandigtvis leda till att
professionalisterna gér vad som helst utan de ar drivna av etiska normer. Politikerna litar pa
att dessa tjansteman utfor sitt arbete pa ratt satt och darfor skulle en utokad kontroll begransa
deras mojligheter att arbeta effektivt (Hill 2007: 258-259).
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Tillit ar ocksa en forutsattning for att professionalisterna ska kunna hantera forhallanden som
ar svara att kontrollera. Individer som utévar en sjalvstandig professionell roll utgér en mer
flexibel verksamhet. Detta kan relateras tillbaka till deras arbetsutévning da de etiska
normerna styr professionalistens riktning och hur verksamhetens klienter ska hanteras pa
basta maojliga sétt (Klasson 2010: 11-12). Salunda strider detta mot den byrakratiska
idealtypen da implementering av beslut maste aterspegla politikernas vilja. Professionalisterna
praglas av sakkunskaper som kan l6sa individernas situationer och darfor &r deras arbete
anpassat efter deras behov. Dock behdver det inte betyda att offentliga tjansteman inte kan ses
som professionella eftersom organisationer med individer i nedersta delen av hierarkin har
hogutbildade kollegor med svara arbetsutévningar. En offentlig verksamhet kan vara flexibel
genom att politikerna delegerar ansvar till sina tjansteman och fortfarande ha en viss kontroll
over dem. Pa detta satt kan darfor tjanstemannen anses vara grasrotsbyrakrater med en viss
grad av professionalism eftersom de har ett stérre handlingsutrymme med ett fast regelverk.
Samtidigt kan dessa tjansteman styras av etiska normer som bestdmmer deras arbetssétt. Detta
behdver inte strida mot byrakratin om de endast vagleder sina klienter genom forslag och rad
(Hill 2007: 260).

3.3 Forhallningssatt till implementation

Ett beslut behdver tydlighet i sina riktlinjer och malformuleringar for att implementering ska
ske pa basta mojliga satt. Dock kan tolkningar av beslut ske pa olika satt da politikernas vilja
kan uppfattas pa olika sétt av de aktorer som ar inblandande (Hysing & Olsson 2012: 136).
Det ar framforallt viktigt att politikerna &r insatta i sitt ambete och har kdnnedom om
forvaltningens sakfragor eftersom det motverkar politisering i verksamheten som innebér att

tjanstemannen far mer inflytande i implementeringen (Ahlback & Rothstein 2010: 20f).

De flesta forvaltningar styrs idag av exempelvis mal och resultatstyrning som innebar att den
politiska eliten tar beslut och som sedan tjanstemannen maste implementera med avsikt att
driva verksamheten mer effektivt. | praktiken kan detta innebéra att resurser och aktiviteter
forflyttas till vilka resultat och mal som ska uppnas (Hysing & Olsson 2012: 30). Resultatet
av denna styrmodell har bidragit till en otydlig roll- och ansvarsfordelning da bade tjanstemén
och politiker har makten att fatta beslut i fragor om fordelningar av vérden. VVad som ar
utmarkande for en gréasrotsbyrakrat i det har fallet ar att deras implementering av mal ibland
inte 6verensstammer med politikernas avsikter. I och med det kan grasrotsbhyrakraten anvéanda

sitt kunskapsinflytande genom att omformulera de politiska besluten snarare an att verkstélla
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dem (Klasson 2010: 39). Relationen mellan tjanstemannen och politikerna kan i det avseendet
betraktas som expertmannavalde da politikerna ocksa far forslag av tjanstemannen om vad
som bor goras. Pa detta satt har tjanstemannen inflytande men samtidigt &r de underordnade
den politiska makten. Tjanstemadnnen har makt “att” definiera vart problemet ligger men inte
makt ’6ver” att besluta i fragor som berors av politikerna da hierarkin bygger pa styrning
uppifran och forverkligande av ett beslut i den nedre delen av hierarkin (Hall 2012: 184f).
Detta styrningssatt motsvarar grasrotsbyrakraters arbetssatt da de maste forhalla sig till de
gallande reglerna och att de blir kontrollerade av hogt uppsatta tjansteman da dessa har ett
storre inflytande 6ver resursfordelningen som handlédggarna ér beroende av i sin
arbetsutévning (Klasson 2010: 39). Daremot har tjanstemannen fler forutsattningar da
forvaltningar ocksa implementerar new public management. Forvaltningar véljer att till
exempel styra sin verksamhet som ett foretag med avsikt att skapa konkurrens pa marknaden.
Detta kan exemplifieras med att de flesta socialforvaltningar idag styrs av en bestéllar- och
utforarmodell (Klasson 2010: 123). Med detta styrsétt har tjanstemannen en 6kad
handlingsfrihet som hjélper de att fokusera pa individens behov i stéllet for politikernas.
Tjanstemannen far alltsd mer inflytande om hur och pa vilket satt politikernas vilja ska
forverkligas da forvaltningens tjanster decentraliseras till den nedre nivan av hierarkin
(Hysing & Olsson 2012: 30). | och med detta far tjanstemannen mer inflytande pa grund av
sin kompetens vilket leder till ett beroendeforhallande fran politikernas sida. (Ahlback &
Rothstein 2010: 200). Detta forhallningssatt forutsatter professionalisters arbetssatt eftersom
de har mer makt 6ver sina klienter vilket har underlattats pa grund av mindre kontroll av
overordnade (Jonnergard m.fl. 2008:13). Dock har inte politikerna som avsikt att endast ge
tjanstemannen ett storre handlingsutrymme. Decentraliseringen av makten ar ocksa ett
incitament for att tjansteménnen ska verkstalla politikernas beslut narmare medborgarna.
Dock kan man problematisera huruvida tjanstemannens politiska inflytande kan anses vara en
legitim forutsattning. Politikerna forvantar sig att tjansteman ska vara kunniga pa sitt omrade

och samtidigt vara tillmétesgadende med samtliga klienter (Hysing & Olsson 2012: 13-14).

| langden kan detta leda till ett dilemma eftersom ju mer handlingsutrymme tjanstemannen far
desto mer kan deras verksamhet kontrolleras. Patrick Hall menar att politikerna kan bli radda
att tappa kontrollen 6ver viktiga resurser och darfor maste tjanstemannen regelbundet
redovisa tidigare resultat for att minska oroligheterna. Av dessa anledningar agerar politikerna
impulsivt genom att formulera ett flertal mal vilket leder till otydlighet bland tjanstemannen

om vad som behdver goras eftersom de viktigaste uppgifterna i forvaltningen forbises for att
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istallet tillfredsstélla politikernas vilja. Nar tjanstemannen far arbeta med abstrakta mal kan
det ocksa resultera i att de anvander sitt eget tolkningsutrymme vilket ocksa ar ett incitament
for en 6kad kontroll i en mindre effektiv verksamhet (Hall 2012: 20-22).

Sammanfattning

For att koppla till de tidigare temana har gréasrotsbyrakrater en hierarkisk verksamhet med ett
fast regelverk. Det har en viss niva av handlingsfrihet och att prioritet bor vara
implementering av politikers beslut. Gréasrotsbyrakraterna hanterar aven klienters situation
genom att gruppera de efter vilket behov som behdvs. Professionalister har en mer flexibel
verksamhet dar de styrs av etiska normer. Deras handlingsfrihet &r sjalvstandigt samt att de
prioriterar individers behov. Av dessa anledningar hanteras situationer genom
individanpassningar av klienters behov. Dessa forklaras mer utférligt under analysschemat.
Vad som ocksa bor inkluderas som tema i analysen ar tjanstemannens yrkessituation eftersom
det karaktariserar arbetssattet. Grasrotsbyrakrater har ett trogt arbetssatt da det finns brist pa
resurser och manga otydliga mal medan professionalister har en mer effektiv verksamhet.
Kontroll ar ocksa viktigt att anvanda som tema da grasrotshyrakrater kontrolleras av en hogre
tjansteman medan professionalister kontrolleras internt mellan kollegor. Detta kan ocksa vara

ett satt att forsta ifall tjanstemannen har ett storre handlingsutrymme eller inte.

4. Metodologisk tillvagagangssétt

| detta avsnitt presenterar jag det kvalitativa tillvagagangssattet. Jag har valt att studera mitt
fenomen genom en fallstudie foljt av forskningsintervjuer. Intervjuerna bearbetas genom en
tematisk analys med hjélp av ett analysschema for att kunna jamfora respondenternas
uttalanden med teorierna. Vidare diskuteras de etiska riktlinjerna, intervjuguiden

(Genomfdrandet) och studiens validitet samt reliabilitet.

4.1 Kvalitativ metod

For att besvara syftet och forskningsfragan ar en kvalitativ fallstudiemetod ett lampligt
tillvagagangssatt. Malet med den kvalitativa metoden ar dven att anvanda forskningsintervjuer
som utgangspunkt eftersom denna studie amnar undersoka handlaggarnas uppfattningar om
sina forutsattningar i yrkessituationen vilket forknippas med den hermeneutiska traditionen
om tolkning av respondenternas ord med avsikt att forsta verkligheten utifran deras perspektiv
(Kvale & Brinkmann 2014). Den kvalitativa metoden ar mer djupgaende och lyfter upp de
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mest centrala delarna av teorier genom en noggrann analys av intervjumaterialet.
Forskningsfragan ar formulerad for att besvara “hur”, vilket stimmer dverens med valet av
metod eftersom det &r gruppers uppfattningar och erfarenheter som ar inblandade, och som
kan analyseras via intervjuer (Gerring 2006: 61). Det handlar alltsa om flexibilitet, forstaelse
och tolkning av hur verkligheten ar konstruerad fran individens beskrivningar av hur varlden
ser ut (Esaiasson 2012: 210). Det ar handlaggarnas uppfattningar om sina forutsattningar som
kommer att tolkas for att sedan jamforas med de teoretiska begreppen som belyser
grasrotshyrakrati och professionalism. De teoretiska begreppen och temana presenteras vid ett

senare tillfalle i metodavsnittet.

4.2 Kvalitativ forskningsintervju

Den kvalitativa forskningsintervjun anvands for att samla in materialet for att darefter
analysera det berdrda &mnet med hjélp av vetenskapliga beskrivningar och forklaringar
(Bryman 2011). Det bor papekas att forkunskaper om de valda teorierna kan paverka utfallet
av en intervju vilket ar till forskningens nackdel da det finns en risk att objektivitet inte
forekommer. Det &r viktigt att forsta respondenternas livsvarld utifran deras perspektiv och
inte forédndra hur deras verklighet ser ut (Teorell & Svensson 2007: 46). For att motverka
problemet anvander jag en halvstrukturerad intervju da detta ger individen utrymme att tala
och storre sannolikhet att vaga vara 6ppen av sig. Lyhordhet ar ocksa viktigt i
halvstrukturerade intervjuer och darfor fokuserar jag mer pa att lyssna pa respondenten med
avsikt att fa ut mer information. Ju mer information som utldamnas desto fylligare svar som

kan analyseras (Kvale & Brinkmann 2014: 19).

Antalet intervjupersoner &r inte forutbestamda da det inte finns nagon tumregel om hur manga
som bor studeras. Det viktiga ar att veta huruvida materialet som samlas in fran
respondenterna ar tillrackligt for att besvara forskningsfragan. Jag anser att materialet ar
lagom da varje intervju genomfordes i cirka femtio minuter vilket ar relativt med tanke pa
antalet respondenter (Kvale & Brinkmann 2014: 156). For mer information om vilka och hur

manga som intervjuades finns detta under rubriken urval och materialinsamling.
Innan genomfdrandet av intervjun anvéndes en inspelningsapparat for att spela in alla samtal

med avsikt att det sedan ska transkriberas. Transkribering ar viktig for att materialet ska bli

lattoverskadligt vilket underlattar analyseringsfasen (Kvale & Brinkmann 2014: 217).
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Respondenterna var fullt medvetna om dessa rutiner foljt av de forskningsetiska riktlinjerna

som presenteras nedan.

4.3 Etiska riktlinjer

Denna uppsats har anvant vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer dels for att de
beskriver grundreglerna infor intervjuforskning samt att en del metodbdcker foljer liknande
processer (Kvale & Brinkmann 2014; Esaiasson 2012). Vetenskapsradet betonar vikten av
individens valmaende genom att de inte far utsattas for fysiska eller psykiska skador.
Individerna maste skyddas av effekter som forskningen kan frambringa samt att fragorna som
stélls ska vara relevanta for forskningsskal och inget annat utdver det. Forskaren har
skyldighet dver att de etiska normerna ska uppfyllas och att detta kan pa béasta satt géras med
hjélp av de forskningsetiska principerna som reglerar relationen mellan forskaren och
respondenten. Vetenskapsradet (2002) lyfter upp fyra krav som skyddar individens integritet
och som ligger till grund for uppsatsens intervjuer: (1) informationskravet, (2)
samtyckeskravet, (3) konfidentialitetskravet och (4) nyttjandekravet.

Med informationskravet géller det att individerna blir informerade om syftet med forskningen
samt andra punkter som ar av betydelse for intervjun. Det ska dven framga att medverkan &r
frivilligt samt att de har mojligt att avbryta intervjun nar det val behovs (Vetenskapsradet
2002: 7). Detta tillampades genom ett sa kallat informationsbrev till samtliga respondenter dar
de blev informerade om forskningssyftet samt att deras uttalanden kommer publiceras pa
Mittuniversitetet. Respondenterna var medvetna om deras fria vilja att delta i intervjun och att
de fick avbryta samtalet nar som helst.

Samtyckeskravet betyder att forskaren behover individens samtycke for att medverka i
forskningsintervjun. Om respondenten har beslutat att delta i undersokningen far inte den
enskilde utsattas for olampliga patryckningar (Vetenskapsradet 2002: 9). Detta framgick av
informationsbrevet som skickades till alla deltagare och de gav sin tillatelse att vara med i

forskningen.
Konfidentialitetsprincipen betonar vikten om avidentifiering av individernas egenskaper. En

forskare kan inte garantera anonymitet utan endast konfidentialitet eftersom respondenternas

uttalanden kommer att publiceras. Allt som kan leda till en identifiering av respondenten
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stryks fran intervjumaterialet for att uppna konfidentialitet (Vetenskapsradet 2002: 12). Av
dessa skél informerades mina respondenter om att alla namn och andra eventuella egenskaper
som kan identifiera individen kommer inte att anvandas i forskningen. Anteckningar och
ljudinspelningar raderas sedan efter slutexaminationen. Respondenterna garanterades aven
fiktiva namn for att l&saren och andra kollegor inte ska kunna identifiera materialets ursprung.

Ett sddant namn beskrivs som handlaggare A respektive B etc.

Nyttjandekravet bygger pa de uppgifter som samlas in om respondenternas uttalanden och att
de endast far utnyttjas for forskningsskal. Detta innebar att vinstdrivande mal maste avbojas
och andra syften som hamnar utanfor ramen for vetenskap (Vetenskapsradet 2002: 14). |
informationsbrevet var det tydligt att deras uttalanden endast skulle nyttjas for forskning.

4.4 intervjuguide och intervjufragor

For en respondent finns det olika situationer som kan paverka deras svar innan en intervju
pabdrjas. Av dessa skal behdvs en planering innan en intervju initieras (Kvale & Brinkmann
2014: 141). For att minska risken for orovdackande omstéandigheter kommer jag forst inleda
samtalet med en introducering av mig sjalv och malet med forskningen. Dock finns det en risk
att respondentens svar kan paverkas ju mer information som utelamnas om sjéalva forskningen
och darfor beréattar jag endast om syftet och vilka fragor som diskuteras i intervjuguiden
(Kvale & Brinkmann 2014: 152). Tidigare ndmndes att en halvstrukturerad intervju tillampas
och detta anvands aven for att formulera intervjuguiden. Detta bygger pa att frdgor som ska
stdllas formuleras innan intervjun med avsikt att fa respondenten att halla sig till &mnet.
Fragorna formulerades i relation till forskningens syfte och i detta fall blev fragorna teoretiskt
forankrade vilket innebar att teorierna operationaliseras i form av intervjufragor (Kvale &
Brinkmann 2014: 176). Intervjusvaren mojliggor sedan analyseringen av respondenternas
verklighet jamfort med det teoretiska ramverket. Viktigt att forhalla sig till ar franvaro av
akademisk jargong i formuleringen av fragor och darfér exkluderar jag teoretiska begrepp
som kan leda till férvirring om hur respondenten ska besvara fragan (Ibid).

Med hjalp av dessa strategier kommer det vara lampligt att testa om teorierna kan tillampas pa
socialforvaltningens handlaggare. Intervjuguiden ar avsedd for samtliga deltagare da deras
uttalanden jamfdrs med avsikt att fa en mer allméan tolkning av deras yrkessituation. Vid
slutskedet av forskningsintervjuerna finns det en tendens att en respondent vill tilldgga

kommentarer eller reflektioner dver informationen som har samlats in. Med den anledningen
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summeras mina intervjuer genom att aterkoppla till de viktigaste bidragen. Syftet med detta ar
att ge respondenten tillféllet att yttra sig 6ver informationen som utldmnats och en vidare
forklaring som kan gynna forskningen. En respondent kan sedan antingen rétta sig eller
forklara ytterligare vilket ar till forskarens fordel da jag maste tolka deras uppfattningar pa ratt
sétt (Kvale & Brinkmann 2014: 207).

4.5 Tematisk analys

For att bearbeta och analysera datamaterialet anvands en tematisk analys da denna
analysmetod ar anvandbar for att skapa ett analysschema av de valda teorierna. Detta innebar
att teorierna struktureras genom olika teman for att belysa och kategorisera begrepp som &r
mest vasentliga for att studera det empiriska materialet (Braun & Clarke 2006). En abduktiv
ansats har valts for att sjalvmant kunna konstruera vilka teman som ska ligga till grund for
analysschemat. Detta blev mgjligt genom att jag pendlar mellan den tidigare forskningen,
teorin och empirin vilket aven &r syftet med den abduktiva ansatsen. Den tidigare forskningen
och teorierna anvandes som ett hjalpmedel for att undersdka vilka teman som &r relevanta i
handlaggarnas yrkessituation. Det empiriska materialet anvandes sedan for att studera hur
respondenternas verklighet forhaller sig till dessa teman (Esaiasson 2012: 212). | och med att
syftet med studien utgar fran huruvida teorierna kan appliceras pa handlaggarnas
yrkessituation ar det mer relevant att anvénda en abduktiv ansats samt att jag sjélv inte vet
vilka forutsattningar som bor studeras hos tjanstemannen. Férdelen med den tematiska
metoden &r att den &r flexibel och passande i skapandet av ett analysschema. Dock &r
nackdelen med metoden att intervjusvaren kan 6verensstdmma med flera av de teman som
formuleras vilket leder till en svarighet med att dra en grans mellan dem. | och med detta har
jag darfor valt att ge en kort beskrivning av varje tema och begrepp for att synliggéra
skillnaderna (Braun & Clarke 2006: 82).

En annan nackdel med tematisk analys ar att tolkningen av datamaterialet kan leda till att
vissa svar inte stimmer 6verens med de angivna temana eller teorierna vilket innebar
svarigheter med att skapa en forankring mellan det empiriska materialet och syftet med
forskningen. Jag kommer att forséka motverka detta problem med hjélp av den
halvstrukturerade intervjuguiden med avsikt att 6ka sannolikheten om flexibilitet i samtalet
med respondenterna. Trots att det finns en medvetenhet om analysteknikens for- och
nackdelar ar den anvéndbar i konstruktionen av ett analysschema samt att den ar flexibel
vilket underlattar liknande studier (Braun & Clarke 2006: 96f).
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4.6 Urval och Materialinsamling

Jag har valt att samla in mitt material genom att endast intervjua handlaggare pa
socialforvaltningen i Sundsvalls kommun. Jag har dessutom valt att intervjua de handléaggare
som har minst ett ars erfarenhet i sitt yrke. Denna avgransning gjordes pa grund av att
tjansteméan med mer yrkeserfarenhet har storre kunskap om organisationen och politikers
malsattningar. Av de som valde att delta i undersokningen gjordes ett snobollsurval som
innebdr att man véljer ut personer som kan rekommendera andra i mitt urval (Teorell &
Svensson 2007: 86). Detta valdes eftersom jag sjalv har mindre kunskaper om vilka
handlaggare som har erfarenheter pa socialforvaltningen. Jag kontaktade forst
socialforvaltningens chefer for att fa hjalp om vilka handlaggare som skulle kunna stélla upp
pa en intervju. Nar ett antal rekommendationer hade tillfallit fick jag sedan lata handlaggarna
rekommendera andra kollegor som kan delta i studien. Pa sa satt kan materialinsamlingen bli
mer representativ eftersom det dkar sannolikheten for en respondent att medverka i
forskningen da kollegor foreslar varandra (Teorell & Svensson 2007: 86f). Resultatet av
snobollsurvalet gav 5 handlaggare da de resterande inte hade tid att delta i undersokningen.
Om jag istéllet valde en slumpmassig urvalsstrategi skulle det vara mer sannolikt att jag
studerar handlaggare som har mindre kunskap om verksamheten och politikernas mal. Det
kan exempelvis bero pa att tjanstemannen &r nyanstalld och inte har mycket kunskap att bidra
med. Daremot finns det ocksa en risk att respondenternas uttalanden skiljer sig mellan
varandra. Detta behover inte vara till forskningens nackdel da jag vill ha spridningar i
materialet for att uppna representativitet. Handldggarna kan ha olika asikter och erfarenheter
géllande arbetet och verksamheten, vilket & gynnsamt for ett mer representativt resultat.
Denna studie ska ses som ett fall av grasrotsbyrakrati och professionalism relaterat till
handlaggarna pa socialforvaltningen. Det finns ingen ambition 6ver att generalisera till andra
socialforvaltningar da dessa skiljer sig at runt om i landet beroende pa hur verksamheten &r
styrd. Manga kommuner valjer exempelvis att styra sin organisation detaljerat eller fordela
verksamheters ansvar i flera ndmnder och férvaltningar. Sundsvalls socialforvaltning ar en av
fa stora verksamheter som har alla verksamhetsomraden i samma organisation vilket &r en av
anledningarna till varfor organisationen &r intressant att studera. Pa grund av att Sundsvalls
socialforvaltning ar en stor organisation har tidigare undersokningar intresserat sig for att
studera hur roll- och ansvarsfordelningen ser ut (Larsson m.fl. 2013). Detta studerades genom
att tjanstemannen fick besvara enkatfragor om de forstar sin roll i organisationen men ocksa
ifall politikernas malsattningar var tydliga. Svaren fran de olika tjanstemannen varierade och

resultatet visade att det fanns en bristande rollférdelning (Larsson m.fl. 2013). Vad som ar
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mer intressant i mitt fall ar handlaggarna, eftersom dessa valdes pa grund av att de kan ha en
handlingsfrihet som kan anvandas och prioriteras pa olika sétt vilket paverkar
implementeringsprocessen. Handlaggarna &ar ocksa viktiga pa grund av att de har ett stort
ansvar over implementering av politikernas beslut. Av de anledningarna bor de vara val
informerade om verksamhetens mal och hur de véljer att prioritera sitt arbete. Det hade aven
varit intressant att studera hur politiker uppfattar handlaggarnas yrkessituation for att fa en
bredare kunskap om @mnet. Dock finns det en tidsbrist och darfor &mnar jag studera endast

handlaggarna da deras uttalanden ar av central betydelse for syftet med studien.

4.7 Analysschema

Nedan presenteras de teman som ska appliceras under analysavsnittet for att svara pa syftet
och fragestallningen. Dessa teman ar dels konstruerade med hjalp av tidigare forskning som
belyste olika teman som var centrala for tjinstemannens forutsattningar om sin yrkessituation.
Med hjalp av det teoretiska ramverket kunde de olika temana forklaras mer utforligt genom
att fa en fordjupad forstaelse av vad det innebér att arbeta som grasrotshyrakrat respektive
professionalist. Tjansteménnens handlingsutrymme och hur de prioriterar sitt arbete spelade
en central roll for de sociala arbetarna (Evans 2010, Lipsky 1980). Dock var detta relaterat till
verksamhetens utformning och hur tjanstemannen forhaller sig till regler. Dessa skal bidrar
ocksa till en forstaelse om hur situationer hanteras nar det kommer till klienternas behov (jmfr
Ellis 2011, Maynard-moody & Musheno 2012, Tummers m.fl. 2012). Handlaggarnas
yrkessituation var viktigt att belysa da det karaktariserar deras arbetssatt samt att kontroll var
centralt for att veta ifall tjanstemannen dvervakas i sitt arbete (Hill 2007, Hysing & Olsson
2012).

Tabell 1. Analysschema éver grasrotsbyrakraters och professionalisters forutsattningar.

Tema Grésrotsbyrakrat Professionalist

Verksamhet Hierarki med en Qver- och Flexibilitet genom 6kad
underordning. delegering av ansvar.

Yrkessituation Trogt arbete Effektivt arbete

Prioritering Att implementera Att hantera individers
politikernas beslut. arenden.

styrningssatt Tjanstemannen styr sitt Tjanstemannen styr sitt
arbete genom fasta regelverk. | arbete genom etiska normer.
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Situationshantering Gruppering av individer Anpassning efter individers
behov.
Handlingsutrymme Handlingsfrihet i viss Sjalvstandighet (stor
omfattning handlingsfrihet)
kontroller Kontroll sker av en Kontroll sker internt (mellan
overordnad tjansteman kollegor)

Verksamhet: Grasrotsbyrakraters verksamhet bygger pa en hierarkisk struktur dar
tjanstemannen befinner sig langst bort fran den styrande eliten (Lipsky 1980: 3).
Professionalister har en mer flexibel verksamhet da politiker delegerar ansvaret till

tjanstemannen vilket &r ett resultat av new public management (Hill 2007: 259).

Yrkessituation: Grasrotsbyrakraters arbetssituation kannetecknas av ett trogt arbetssatt da de
maste tolka och tillampa otydliga mal samt att det finns en brist pa resurser vilket resulterar i
att arbetet tar for lang tid (Lipsky 1980: 81). Professionalister har en mer effektiv
arbetssituation eftersom verksamheten styrs mer som ett féretag med avsikt att skapa

konkurrens pa marknaden (Klasson 2010: 123).

Prioritering: Professionalister foresprakar vad som ar bést for individen istéllet for att lagga
mycket fokus pa implementering av beslut. Detta brukar hérledas fran deras specifika
sakkunskaper som ¢kar formagan att prioritera klienterna (Hill 2007: 260). Den ideala
grasrotshyrakraten tar mest hansyn till politikers beslut eftersom det handlar om vad som
istdllet kan” goras for klienten (Hysing & Olsson 2012: 75).

Styrningssatt: Grasrotshyrakrater styrs i grunden av fasta regelverk (Hysing & Olsson 2012:
71) medan professionalister styrs av vad som &r etiskt lampligt vilket mojliggérs av en 6kad
delegering av ansvar. Detta behover inte strida mot den ideala byrakratin om de endast radgor
sina klienter (Hill 2007: 261).

Situationshantering: Garsrotsbyrakraternas arbete ar bemddande och darfor grupperar de
sina klienter efter vilket behov som behdvs med avsikt att underlatta arbetsbelastningen
(Hysing & Olsson 2012: 75). Professionalister stravar efter individanpassningar for att
tillgodose individuellas behov (Hill 2007: 260).
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Handlingsutrymme: Grasrotsbyrakrater har en viss handlingsfrihet da deras arbeten med
klienter inte kan detaljstyras (Lipsky 1980. 3) medan professionalister har ett sjalvstandigt
handlingsutrymme. Detta blir mgjligt om tjansteménnen har friheten att géra egna

beddmningar om hur fasta regler och policys ska tillampas (Hill 2007: 259).

Kontroll: Gréasrotshyrakrater har ansvar infor sina chefer och darfor ar deras arbete
kontrollerat. Vad som k&nnetecknar politikers kontroll &r regelbundna rapporteringar om hur
arbetet har gatt till (Hysin & Olsson 2012: 71). Professionalister har en mindre kontrollerad
verksamhet och darfor kontrollerar tjansteméannen istéllet varandra. Detta eftersom politikerna
litar pa att tjanstemannen skoter sitt arbete pa ett objektivt satt samt att en utdkad kontroll
skulle leda till mindre effektivitet i arbetet for tjansteménnen (Hill 2007: 258).

Observera att ovan namnda begrepp inte ska ses som direkta avspeglingar av verkligheten da
temana endast anvands for att jamforas med den verklighet som avser att studeras. Vad som ar
vasentligt i det har fallet &r att veta om begreppen ar analytiskt fruktbara (Teorell & Svensson
2007: 42f). Jag anser att dessa begrepp ar lampliga att anvanda da de har konkretiserats sa
mycket som mojligt samt att de ar kopplade till handlaggarnas forutsattningar om

yrkessituationen.

4.8 Validitet och reliabilitet

Begreppet validitet avser om forskningen studerar det som faktiskt ska studeras. Syftet med
denna uppsats &r att veta hur handlaggarna pa socialférvaltningen uppfattar sina
forutsdttningar om sin yrkessituation och hur dessa kan relateras till teorierna. 1 och med detta
har jag strévat efter en hog validitet med hjélp av en halvstrukturerad intervjuguide dar
respondenterna far mer utrymme att yttra sig dver fenomenet som ska studeras (Kvale &
Brinkmann 2014: 297). Detta bidrar med en innehallsrik materialinsamling. Stérre fokus har
riktats mot analysschemat med avsikt att operationalisera teorierna. Begreppen i analys-
schemat &r de teman som ska analyseras och dessa var inspirerade av de tidigare
forskningarna och teorierna. De valdes dessutom pa grund av att de var mest vasentliga for att
forsta hur grasrotsbyrakrater och professionalister arbetar. De formulerade intervjufragorna
har stravats efter att vara konkreta genom franvaro av formella termer. Risken finns annars att
respondenterna inte forstar en viss fraga och maste sjalv definiera vissa begrepp vilket oftast
inte leder till sanningsenliga svar (Teorell & Svennson 2007: 56). Jag anser att intervjuguiden

har ett bra forhallningssatt till forskningens syfte och fragestallning.
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Validitet handlar ocksa om huruvida forskningens resultat kan generaliseras till en storre
population eller andra omstandigheter som relateras till det valda &mnet, det vill sdga den
externa validiteten. Fallstudier &r allmént k&nda for en bristande extern validitet och denna
forskning har ingen ambition Gver att dra generella slutsatser. Malet med denna uppsats &r
istallet att belysa vikten av de teoretiska utgangspunkternas betydelse eftersom en djupare
forstaelse av fenomenet kan behdvas innan fokus ska riktas at generaliseringar (Gerring 2007:
43).

Reliabilitet avser om studien utfors pa ratt satt vilket ar viktigt med tanke pa att andra forskare
ska kunna replikera forskningen och fa liknande resultat. Kvalitativa forskningar har oftast en
Iag reliabilitet eftersom fa kan lyckas efterlikna intervjuer som har gjorts tidigare. (Kvale &
Brinkmann 2014: 295f). Daremot har kriterier for reliabilitet arbetats genom att bidra med en
intervjuguide och att den ska appliceras pa handlaggare med hogre erfarenhet i sitt arbete.
Dock kan svaren fran intervjuerna variera och inte likna varandra eftersom det beror dels pa
organisationens situation i allméanhet och handléggarnas i synnerhet. Férandringar kan darfor
ske i tid och rum vilket paverkar respondenternas svar. Av dessa skal forhaller jag mig sig sa
mycket som mojligt till intervjuguiden for att inte glida ifran &mnet (jmf Kvale & Steinar
2014: 214).

4.9 Intervjupersoner

Nedan presenteras de handlaggare som har deltagit i uppsatsen. Namnen valdes att
avidentifieras men dven alder och kon eftersom dessa egenskaper mojligtvis skulle identifiera
den enskilde bland handlaggarnas kollegor. Daremot har jag valt att presentera
yrkeserfarenhet och utbildningshakgrund da majoriteten av handlaggarna har havdat att det
finns en liknande utbildning bland de flesta handldggarna. Namnen som skildrar

respondenterna nedan har valts ut for enkelhetens skull.

Handlaggare A: Handlaggaren A har en examen inom socionomprogrammet med 1 ars

erfarenhet pa Socialférvaltningen.

Handlaggare B: Handl&ggaren B har en examen inom socionomprogrammet med mer &n 18

ars erfarenhet pa socialférvaltningen.
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Handlaggare C: Handlaggaren C har en examen inom socionomprogrammet med 2 ars

erfarenhet pa socialforvaltningen.

Handlaggare D: Handlaggaren D har en examen inom socionomprogrammet med 2 ars

erfarenhet pa socialforvaltningen.

Handlaggare E: Handlaggaren E har en examen inom socionomprogrammet med 15 ars

erfarenhet pa socialforvaltningen.

5. Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras det empiriska materialet som har samlats in via intervjuer av
handlaggarna pa socialforvaltningen. De olika temana som presenterades i analysschemat
ligger till grund for strukturen och upplagget i analysen. | denna del avser jag &ven att besvara
syftet och forskningsfragan om hur handlaggarna uppfattar sina forutsattningar om sin
yrkessituation relaterat till teorierna om grasrotshyrakrati och professionalism.

5.1 Verksamhet

Vad som kannetecknar grasrotshyrakraters verksamhet ar att de har en hierarkisk 6ver- och
underordning. I denna verksamhet utévar grasrotsbhyrakraterna sitt ambete langst ner i
hierarkin och langt bort fran den politiska eliten (Lipsky 1980). Detta skiljer sig da fran
professionalisters verksamhet som har en mer flexibel verksamhet dar de flesta tjansteménnen
far ett stérre ansvar Gver sin organisation. Tjanstemannen har med andra ord en hogre
utbildning och darfor tilldelas de mer ansvar, eftersom politikerna litar pa att de skater sitt
arbete pa ett objektivt sétt (Hill 2007: 260). | samtalet med handlaggarna pa
socialforvaltningen var det tydligt att majoriteten av handldggarna hade samma
utbildningsbakgrund. Organisationen uppfattades vara hierarkisk eftersom de &r organiserade
i olika enheter dar varje enhet har en personalchef och varje sakomrade har en
verksamhetschef. De l&gre tjinstemannen har ansvar sedan for sina respektive chefer med
avsikt att verkstalla besluten. Hogst upp i hierarkin finns socialdirektéren som har ansvar for

hela verksamheten. Handlaggare E ger denna uppfattning pa foljande satt:

”I och med att vi inte dr en platt organisation sd dr det ju sd, Vi har ju var hégsta Silvia
(socialdirektdren), sen har vi grenarna om vi tittar pa stod & omsorg, individ och
familjeomsorg 0.s.v. Sa att ja, det &r saklart en hierarki. Vi har ju vara enhetschefer och
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verksamhetschefer.”

Ovan namnda citat stimmer med gréasrotshyrakrati eftersom handlaggarna befinner sig langst
ner i den hierarkiska ordningen och samtidigt har den nadrmaste kontakten med klienterna
vilket var den generella uppfattningen bland respondenternas uttalanden (Hysing & Olsson
2012: 70). Daremot havdar vissa handlaggare att det finns inslag av flexibilitet i det avseende
som géller huruvida handlaggningar skall ga till. Nar fragan stalldes om handlaggarna far vara
flexibla i sitt arbete svarade Handlaggare D f6ljande:

»Ja nar jag ska traffa mina klienter, dar forsoker jag vara valdigt flexibel for visst ar det sa
att nar du far en ansokan sa klart att du kan tanka ibland att den har personen behover denna
insats, men man forsoker ocksd samtidigt vara neutral.”

Handlaggare B uppfattar ocksa att denne kan vara flexibel i sina d&renden men sa lange nagon
lag inte bryts:

"Vildigt flexibel... men ja sd ldnge jag inte bryter mot ndagra regler... jag menar att jag kan
anpassa mig efter mina forutsdttningar och géra egna bedomningar... men det hdr kinner jag
att det funkar bra for mina personer (klienter).”

Av ovanstaende citat tolkas att socialforvaltningen &r av en hierarkisk karaktar med vissa
inslag av flexibilitet i enheterna dar handlaggarna ar verksamma inom. Denna uppfattning
bygger pa att handlaggarna far gor egna bedémningar utan att soka bekraftelse fran nagon
overordnad tjansteman. Detta kan ocksa tolkas som att en del av verksamheternas ansvar &r
delegerade till handlaggarna eftersom politikerna litar pa att de kan driva forvaltningen framat
vilket stimmer dverens med professionalismen (Hill 2007: 260).

Sammanfattning: Handlaggarnas uppfattade sin verksamhet som hierarkisk dar
respondenterna befinner sig i de lagsta nivaerna vilket stiammer dverens med
grasrotshyrakraters organisation. Dock tolkades det som att handlaggarna hade ett storre
inflytande och en mer flexibel organisation inom sina enheter. Detta framkommer av
handldggarna B och D som havdar att egna bedomningar far anvandas i arbetet vilket liknar
professionalisters verksamhet. Men i sjélva verket ar det ocksa strukturen som avgor
organisationen som helhet och darfor finns hierarkier. Detta framgick av handlaggare E som

konstaterade att tjansteménnen har verksamhetschefer som ansvarar gver forvaltningen.
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5.2 Yrkessituation

Tidigare ndmnde handl&ggare E att socialférvaltningen har uppdelade enheter for respektive
verksamhet. Anledningen till denna indelning var pa grund av att skapa en mer effektiv
organisation eftersom det blir tydligare for vilka som utfor respektive arbete. Daremot finns
det dven fler arbetsindelningar inom vissa verksamhetsomraden som stod & omsorg och
aldreomsorg. Dessa ar producerande verksamheter som drivs i egen regi. Syftet med detta

forklaras av handlaggare D:

” Vara produktionsverksamheter ar till for att skapa en mer affarsmassig och
konkurrenskraftig marknad... Ja, det dr tilldtet enligt lov (lagen om valfrihetssystem)... och
darfor har vi flera affarsomraden déar vi tycker att det finns en bra relation mellan vara
bestdllare och utforare”.

Produktionsverksamheter kan tolkas som effektivt arbete vilket stammer Gverens med
professionalismens yrkessituation eftersom syftet ar att utoka ett effektivt arbete. Lagen om
valfrihet kan tolkas som att socialforvaltningen forsoker driva organisationen pa ett
foretagsliknande satt vilket stimmer 6verens med forvaltningsreformen new public
management eftersom det handlar om konkurrens samt kundfokus (Klasson 2010: 122-123).
Detta anvands inom flera olika omraden inom férvaltningen som anvander sig av en bestéllar-
och utférarmodell vilket innebar att tjansteméannen far ansvara 6ver sin verksamhet och som
far drivas i egen regi. Daremot har flera respondenter uppfattat att det ibland kan kénnas lite
trogt i sina arbeten. Detta formuleras dven pa olika satt av olika handlaggare. Handlaggare B
namner att det kan vara brist pa tid vilket oftast leder till felaktiga beslut:

” Man undrar alltid, hinner jag trycka pa alla knappar samtidigt... eller dr det lika kvalitativt
som man skulle vilja géra det... men jag kan inte pdsta att jag alltid eller knappast hinner
med... ddremot kan det kanske vara sndvt med tiden och da slirar man med tiden.”

Enligt teorier om grasrotshyrakrater kdnnetecknas deras arbeten som hoga arbetsbelastningar
och tidskrévande arbeten vilket blir bemddande for respektive tjansteman. Detta kan relateras
till ovan citat eftersom respondenten ibland far kimpa med att "trycka pé alla knappar
samtidigt” vilket sedan sker parallellt med andra kriterier for en mer effektivare verksamhet
(Lipsky 1980: 81). Handlaggare C delar inte samma asikter utan istallet havdar denne att det
finns en brist pa personal vilket ar anledningen till varfor det kan kannas trogt i handlaggarnas

arbetssituation. Handlaggare C formulerar sig pa detta stt:
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> Alltsa hela socialtjansten i hela Sverige ar ju underbemannad... man har ju fler cirenden din
resurser for att kunna gora ett optimalt jobb. vi har vara uppféljningar... sen dr det klart att
man skulle kdnna sd att... hade det funnits mojligt hade man kunnat tdita upp det ddr... man
kanske skulle ha kunnat ha en dnnu stramare uppfoljning”

Underbemanning och att det finns fler &renden &n resurser stimmer dverens med
grasrotshyrakraters arbeten eftersom det tolkas som att det finns en svarighet med att hantera
resurser vilket i langden ocksa kan paverka huruvida klienter beviljas olika tillstand eller
bidrag, da dessa handlaggare kan behGva anpassa sina resurser efter de radande
omstandigheterna (Hysing & Olsson 2012: 73). Denna uppfattning har aven handlaggare A
som menar att det finns en brist pa personal men ocksa att tjanstemannen ibland far mer eller

mindre resurser till sitt forfogande, enligt nedanstaende citat:

"Det dr vl klart att det kan kdnnas lite uppochner ... Ibland far vi mer som vi kan forhdlla
oss till och ibland inte... Vi kan ocksd uppfatta att det ibland finns en brist pd full styrka.”

Sammanfattning: Av respondenternas uttalanden uppfattar handldggarna sin arbetssituation
som effektivt nar det kommer till arbetet inom produktionsenheter med avsikt att driva
socialforvaltningen som ett foretag. Detta relaterades till New public management eftersom
det foresprakar effektivitet genom att tjanstemannen ska fa kunna skota sin verksamhet och
skapa konkurrens pa arbetsmarknaden. Dock uppfattar handlaggarna ocksa att det ibland kan
vara trégt pa grund av resursbrist. Detta framkommer av handlaggare C som menade att det
finns en underbemanning medan A hédvdade att forvaltningen inte alltid erbjuder tillrackligt

mycket resurser vilket stammer dverens med grasrotsbyrakraters arbetssituation.

5.3 Prioritering

Vad som ar mest vésentligt i handldggarnas arbeten handlar mest om att arbeta med
klienternas behov men ocksa att implementera politikers beslut. Dessa beslut ar bland annat
mal och riktlinjer som maste omvandlas till praktisk handling av handlaggarna sjélva.
Handldggare B har uppfattningen att det finns en ambition dver att implementera politikernas

beslut och uttrycker det pa foljande sétt:

”Det jag kan sciga dir att det finns en ambition att forverkliga dem (malen) och leva upp till
dem... det sker ju vdldigt mycket bra saker och det mdrks som nu om man jamfor med
sjukvarden... 50 000 operationer som gors varav tvd som gar snett.... Det dr ju stora
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mdngden som man tittar pd och det dr samma sak hdr”

Av respondentens uttalanden stammer det 6verens med Lipskys grasrotsbyrakrati eftersom
arbetet inom en myndighet eller forvaltning gar for det mesta ut pa att forsoka implementera
politikernas beslut (Lipsky 1980: 3). Dock uppfattar Handlaggare A svarigheter med att veta
exakt hur implementeringen ska ga till da det aven handlar om vilka mal det talas om.

Handlaggare A formulerar detta problem pa féljande satt:

”Ja alltsd ibland kan man kéinna att det finns ett glapp sa klart och i mitten star vi pa ena
sidan med politikernas mal sd att séiga... t.ex. hur ska vi gora det hdr, och alla olika
individer... Ofta kan det hdnda att vi maste tolka ok, hur menar de hdr, hur ska jag applicera
det i det hdir... det specifika fallet... sen dr det inte alltid att det gar att uppfylla, ja men det
klart man maste komma ju ihag att man jobbar med manniskor, och alla klienter har ju sin
egen unika situation. Sa just darfor ar det svart att satta ett mal som kan appliceras pa alla
drenden”

Ovan citat kan tolkas som konsekvenser av att prioritera politikernas beslut eftersom det kan
leda till forvirring av hur arbetet ska ga till vilket bidrar till olika prioriteringar for en
tjansteman. Nar handlaggare A beskriver att det kan uppsta omstandigheter dar det blir svart
att tolka hur politikerna menar riktas problemet dven mot klienternas situation eftersom inget
mal kan anses gynna samtliga klienter. Detta kan relateras till Hysing & Olssons argument om
att det oftast sker nar forvaltningens resurser maste fordelas pa bésta satt. Mal om resurser
brukar exempelvis vara besvarligt for grasrotshyrakrater da sociala institutioner kannetecknas
av ett begransat antal tillgangar (Hysing & Olsson 2012: 73). | langden kan detta paverka
medborgarnas levnadsforhallanden eftersom handlaggare maste anpassa politikernas mal efter

de resurser som finns tillgangligt (Hill 2007: 250).

Handldggare C och E har uppfattningen att individers behov ar mer viktigt att tanka pa
snarare an att fokusera pa hur forvaltningen véljer att inrikta sig da det ar politikerna som

maste skota det arbetet. Detta beskrivs mer utférligt av handlaggare E nedan:

"Mitt jobb dr att fokusera pd den enskildes behov. Sen om socialforvaltningen vdljer att
inrikta mot nagot, och hur de viljer att gora det dr deras ensak... vi ska gora det goda livet
mojligt. Alla far allt som de 6nskar men mitt arbete fokuserar pa att gora rattssakra

’

bedomningar for individen.’
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Ovan argument kan relateras till professionalisters prioriteringar eftersom det &r klienter som
star i fokus for tjanstemannens arbete da de foresprakar vad som passar bast for dem (Hill
2007: 257). Detta brukar harledas fran en hog utbildningsbakgrund eftersom det ékar
formagan att prioritera klienterna. Sakkunskaper ar oftast viktigast for att veta hur klienters
arenden ska hanteras pa béasta satt vilket dven legitimerar tjanstemannens arbetsmetoder (Hill
2007: 160). Dock &r dessa inslag svara att applicera pa handlaggarna eftersom samtliga har
samma utbildningsbakgrund. En del handldaggare har studerat interna kurser som erbjuds av
forvaltningen men det finns inte nagot som direkt kan relateras till deras ambete da flera
universitetsutbildningar kan bidra till handlaggningsarbeten. Nar fragan stalldes om vilka
sakkunskaper som skulle behdvas for samtliga handlaggare uppstod en viss osékerhet.
Handl&ggare B har uppfattningen att bemotande &r en viktig sakkunskap men har mindre
erfarenhet av hur man studerar det. Handldggare C instammer med handldggare B men havdar
ocksa att kunskaper inom myndighetsutévning skulle behovas. Detta erbjuds mindre inom

socionomutbildningen men samtidigt gar det att lara sig, enligt féljande svar av C:

“Jag tycker att socionomutbildningen dr bra... utifrdn de arbetsuppgifter nu... men den dr
ganska bred... man ldr sig ju ganska lite om myndighetsutovning... och man ldr sig ganska
mycket om lagar och regler men véldigt lite om vad socialtjansten gér och vad den inte gor-...
men det har man mojlighet att lara sig”

Citatet ovan stdmmer gverens med Klassons argument som havdade att tjainsteman med
mindre omfattande utbildningar uppfattas som halvprofessionella vilket ar typiska inslag for
offentliga tjansteman (Klasson 2010: 11). Att vara professionalist innebar ocksa att ha
specifika sakkunskaper eftersom det &r deras maktmedel som legitimerar deras arbetssatt
gentemot klienterna vilket i det hér fallet handlar om bemdtande och myndighetsutévning.
Hill menar ocksa att sakkunskaper kan legitimera tjanstemannens handlingar och
prioriteringar eftersom politikerna litar pa att de gor ett bra arbete (Hill 2007: 260). Dock

uppfattas inte detta vara ett problem for handlaggare C eftersom det gar att lara sig med tiden.

Sammanfattning: Handl&dggarna har en uppfattning om att fokus bor vara att prioritera
klienters behov eftersom de foresprakar vad som ar bast for dem. Handlaggare B namner att
det finns en ambition att implementera politikernas beslut. Dock h&vdar handlaggare A att det
ibland uppstar forvirringar om hur beslut ska forverkligas eftersom det finns brist pa resurser
vilket stammer med teorin om grasrotsbyrakrati. En professionalist valjer att prioritera

klienters behov vilket underlattas av sakkunskaper for att hjalpa de pa allra béasta sétt.
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Handl&ggarna havdade att kunskaper inom bemoétande och myndighetsutévning skulle vara
ytterst hjalpsamt i behandlingen av individers drenden. Dock har inte detta studerats utan det
ar nagot som de lar sig med tiden vilket innebdr att tjanstemannens uppfattningar stammer

overens med halvprofessionalister i det avseendet.

5.4 Styrningssatt

Socialforvaltningens handléggare har enligt regler ett fast regelverk som reglerar arbetet och
har endast lagen som utgangspunkt i beslutandet av drendet. Med andra ord maste varje beslut
ha lagstod for att det ska vara giltigt. Nar fragorna stalldes om respondenterna uppfattar
lagarna som ett fast regelverk var svaret enhalligt. Handlaggare E uttrycker detta pa foljande

séatt genom att ndmna flera lagar som styr handlaggarna:

“Hela jobbet styrs ju av regelverk, det vill sdga det jag gor. Vi har ju forvaltningslagen, vi
har LSS-lagen, vi har aven socialtjanstlagen. For att det finns ju de ganger som vi gar in i de
lagstiftningarna. Sa att det vi gor ar att vi har de regelverk som vi har nar vi handlagger. Sa
att vi dr vdldigt styrda av regelverk.”

Ovan citat stammer 6verens med grasrotsbyrakraters forutsattningar eftersom det handlar i
regel om vad som har beslutats av politiker (Hysing & Olsson 2012: 71). Trots att
handlaggarna uppfattar lagen som ett fast regelverk havdar handlaggarna A, B och C att det
finns mojligheter med att bortse fran lagarna. Men detta forekommer i en mindre
utstrackning. Handlaggare A har en uppfattning om att lagen kan tolkas pa olika satt och

darfor finns det utrymme med att géra egna beddémningar:

”Det handlar ju om réattspraxis och dar far man helt enkelt en klar bild av hur det ska vara...
sen har man ju som handlaggare ratt att gora sin egen bedomning sa att saga.... Och pd sd
satt skulle jag séga att handlaggaren sjalv har tolkningsforetrade till en viss man. ”

Citatet ovan kan relateras till professionalisters forutsattningar eftersom det handlar om att
man sjalv far vélja hur arbetet ska vara styrt. Nar fragan stalldes om huruvida handlaggarna
avgor vad som &r etiskt lampligt i hanteringen av individers &renden uppfattades detta i termer
som “egna bedomningar” vilket stimmer dverens med professionalisters forutsattningar da
dessa sjalv far bedéma hur klienter ska hanteras (Hill 2007: 260). De flesta handlaggarna
h&vdade att de réattar sig efter lagen. Dock var det endast handldggare B som hade en

uppfattning om att denne kan i en viss utstrackning handla utifran vad som ar etiskt lampligt
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och uttrycker detta pa foljande sétt:

Det handlar om allt fran hur man ska hantera arenden och vad som &r etiskt lampligt, jag
menar mina kollegor ... det dr ju sda kloka mdnniskor sa att vi kan vinda pa de hdr stenarna...
vi kan ifragaséatta varandra och fraga ar det verkligen etiskt forsvarbart att handla pa det
sdttet... sd det dr ddr som mina erfarenheter tycker att det dr ddr man sdtter grdnsen... tycker
jag i alla fall... forutom vdrt reglemente dd (skratt)... Men man maste ocksa vara objektiv i
det hdr for det dr inte forenligt med en tjdnsteman... men det dr i jobbet ddir det ligger en
majlighet om hur man ska agera, jag ar inte sa last egentligen som man tror.

Av respondentens uttalande tolkas det som att handlaggare B kan bedéma vad som &r etiskt
lampligt sa lange denne inte bryter mot nagon lag. Detta eftersom handlaggare B beskriver att
objektivitet ar viktigt i beddmningen av individers arenden. Detta stimmer med
professionalisters forutsattningar da dessa forsoker pa basta satt 16sa individers problem
genom att samtidigt kunna vara objektiv gentemot klienterna. Detta forutsatter att relationen
mellan tjanstemannen och kollegorna ska vara professionellt och inte personligt (Klasson
2010: 110).

Sammanfattning: Handlaggarna uppfattar att de har ett strikt regelverk som bestar av lagtext
vilket liknar gréasrotsbyrakraters forutsattningar. Dock finns det uppfattningar om att det finns
tolkningsutrymme for hur lagen ska tolkas vilket 6kar mojligheten for handlaggarna att sjalva
goOra egna bedémningar i individernas arenden. Men detta sker oftast i en mindre omfattning
av arbetet. Det var endast handlaggare B som havdade att etiska normer kan férekomma i
arbetet och i samband med diskussioner mellan kollegorna. Dock lyfter handlaggare B vikten
av att vara objektiv gentemot klienterna vilket stimmer 6verens med bade gréasrotsbyrakratin

och professionalism.

5.5 situationshantering

Vid motet med respondenterna uppstod snarlika uppfattningar om hur klienters situationer
hanteras nar arenden initieras. Handlaggarna h&vdar att deras arenden hanterar varje fall
individuellt medan handldggare C hade uppfattningen om att &renden kan kategoriseras

utifran vilket behov de behdver. Handlaggare c uttrycker detta foljande satt:

“Jag tycker att alla pa nagot mer eller mindre sdtt kategoriseras men det behover inte vara
nagot negativt... att jag inte tanker att det har ar nagon kategori som gor att jag jobbar
utifrdn det hdr sdttet. Men for att hitta rdtt insats sa behéver det ju... att man konkretiserar
vilket behov det dr som finns... och det gor man ju utifrdan kategorier som redan finns.”
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Av citatet ovan finns det kopplingar till grasrotsbyrakraters situationshanteringar eftersom
dessa grupperar individer efter vilket behov som behdvs. Detta kan ocksa relateras till att
socialforvaltningen har en brist pa resurser som tidigare har namnts vilket medfor
kategoriseringar som redan finns (Hill 2007: 252). Hysing och Olsson stammer ocksa dverens
med citatet da tjanstemannen inte grupperar folk av ren vilja utan fokus ligger pa vad som
“kan” goras istallet da deras arbete ar bemddande (Hysing & Olsson 2012: 75).

De resterande handldggarna har uppfattat att klienterna anpassas individuellt da varje fall
anses vara unikt och inte kan klumpas ihop med varandra. Handlaggare A hévdar att det ar
viktigt med 6versyn Over individers drenden och uttrycker detta enligt nedan:

Jag gor ju alltid forst en 6versyn av arendet for att se vad som behdver goras har och om det
saknas saker ... sen dr det klart att man kan kdnna igen sig manga gdnger ... att jaha men ok...
kanske de behover bostadsbidraget ocksad kanske...(skratt) sant ddr ldr man sig ju hela
tiden... men det dr mer utav en styrka... eftersom ju lingre man har jobbat desto mer kdnner
man igen sig

Handlaggare E namner att individuella bedémningar alltid gors eftersom det inte gar att

forutsatta vilka behov individen behover:

”Det dr hela tiden individanpassningar. Darfor att jag aldrig kan forutsatta nar jag far in en
ansokan om ett barn, att den har behdver ett hembesok. Det kréavs hela tiden att jag har en
dialog... vad som dr bdst for barnet och vart vi ska trdffas, dr det bdst att tréffas nar vi
kommer hem eller dr det bdst att vi trdffas utan barnet ... Alltsd det dr sd otroligt individuellt
sa man kan inte helt enkelt klumpa ihop alla barn och tanker nu gér vi sahar.”

Handlaggare A och E:s citat stimmer 6verens med professionalisters situationshanteringar da
det &r mer viktigt att veta vad som &r bast for individen snarare &n att gruppera de efter vilket
behov de behdver (Hill 2007: 260). Det handlar om att de enskildas behov ska tillfredsstallas
vilket A gor genom en dversyn medan E satter fokus pa dialog med klienten. Dock héavdar
handlaggare D att individanpassningar ocksa handlar om hur lang tid det tar att handlagga
arenden eftersom de ska vara klara inom 3 manader. Detta forklaras pa foljande sétt:

”Man tanker ju forst och framst att dem ska vara klara inom tre manader. Det ar ju tanken
att det ska vara rimligt. Det finns ju manga insatser som inte kraver lika mycket bedémning
sa att saga, ja en del instanser ar det sa att man utreder utover tid... dr det ett snabbt och kort
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arende sa kan man lyfta det. Det ar inget behov som ar likadant. M6jligtvis kan det bli sa om
jag gor en daglig verksamhet, da kan jag gora en tidsvinning i det tanket. Men jag gor alltid
olika for olika individer .

Nér handlaggare D uttrycker sig i termer som tidsvinning ar det mer kopplat till
grasrotshyrakraters arbetssatt eftersom det handlar om att hitta metoder som underlattar
arbetsbelastningen. Detta kan relateras till lipsky som menar att arbetet ar bemodande da
arenden tar tid och maste bemdtas med andra kriterier for effektiv verksamhet (Lipsky 1981:
81). Dock uppfattas det som att tidsvinning baseras pa arendets art da vissa drenden &r korta
och andra langa. Vidare havdas aven att inget behov ar den andre lik vilket ar mer relaterat till
professionalisters forutsattningar eftersom deras serviceorientering bygger pa detta tankesatt
(Klasson 2010: 110).

Sammanfattning: Av respondenternas uttalanden framkommer det fler individanpassningar
snarare &n grupperingar av klienters behov vilket stammer med professionalisters
forutsattningar. Trots att det fanns en uppfattning om att det finns brist pa resurser kunde
handlaggarna anda forespraka vad som ar bast for individen. Vad som istéllet “kan” goras for
klienter ar mer viktigt for en grasrotsbyrakrat vilket endast stimde éverens med handlaggare
C.

5.6 Handlingsutrymme

Nar handlaggarna fick besvara frdgan om hur stort handlingsutrymme de hade i relation till
beslutande och verkstéllande av policy var det flera som uppfattade att de hade en viss
handlingsfrihet. Detta var forvantat da handlaggarna tidigare hade en uppfattning om att de
styrs av fasta regelverk. Handlaggarna D och E hévdade att lagen ar valdigt strikt och det
enda som anses bidra till ett fritt handlingsutrymme &r sjélva upplagget av handlaggningen.

Handl&ggare D uttrycker detta mer utforligt nedan:

"Sjdlva uppldgget dr ju fritt. Jag kan ju styra min dag eller mitt uppligg av arbete. Dar ar
jag valdigt fri. Men daremot ar ju lagen som jag arbetar under valdigt strikt. Da ar det sjalva
beslutet vi fattar som dr strikt... ddr finns inget spelrum. Soker du efter ndgonting sa dr det
inte sa att du far det har eller det har. Det &r ju en bedémningsfraga. Men sjalva upplagget ar

’

otroligt fritt egentligen.’

Handlaggare A och C instammer ocksa med handlaggare D och menar att socialtjanstlagen
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reglerar handlingsutrymmet vilket dven garanterar den enskildes rattssakerhet. Handlaggare C

uppfattar detta pa foljande satt:

“Socialtjinstlagen dr ju bra for den ger ju méjlighet for en att fd kunna handla fritt... inom
dess ramar och sd... jag tror att det skulle vara forodande om vi inte hade ndagon lag som
styrde... for dd tror jag att det skulle vara valdigt svart att bedoma vad som ar ratt i
situationen. For dd ndr man har en lagstiftning sd finns det ocksd en rdttssdkerhet. ™

Handlaggarna havdar att alla beslut grundar sig pa vad som &r lagstadgat medan
handlaggningsprocessen inte foljer nagon lag vilket stammer 6verens med grasrotsbyrakraters
forutsattningar eftersom arbetet med klienter inte gar att detaljstyras vilket ar anledningen till

varfor tjanstemannen far en begransad handlingsfrihet (Hysing & Olsson 2012: 70).

Handlaggare B har en annan uppfattning om sitt handlingsutrymme och tycker att denne kan
handla mer fritt i sitt &mbete s lange det inte kranker individens rattssikerhet. Nar fragan
stélldes hur stort handlingsutrymmet skulle kunna tankas vara var svaret “ungefar
sjalvstandigt”. Vidare papekade handlaggaren att detta ar viktigt for att veta vad som ar bast
for klienten och ger denna uppfattning pa féljande sétt:

“Det kan ungefdr sdgas vara sjdlvstdandigt om man omgdrdas av det... Men det dr ett vildigt
stort handlingsutrymme skulle jag nog sdiga... och att man ska omgdrdas av ramarna, men
det handlar om att f& kunna méta manniskor och forséka bedéma hur individen vill ha det.
Hur vill man och hur tdnker man hér egentligen... Oftast blir det ocksd en allians med
mdnniskor... vi tanker dven olika och kan komma 6verens om det hdr ... och det dr ju liksom
ett jobb som man gor... och ddr anvdnder vi oss sjdlva som verktyg.”

Av citat ovan tolkas det som att handldggare B anvander sig sjalv som ett verktyg for att
tillfredsstélla klienternas behov vilket blir méjligt med ett stort handlingsutrymme. Samtidigt
ndmner handldggaren att denne kan “’bilda en allians med ménniskor vilket stammer Gverens
med teorin om professionalism da tjanstemannen har ett friare forhallningssatt som ska
underlatta beddmningen om hur klienters problem ska I6sas pa basta satt (Hill 2007: 259).
Detta ar ocksa forenligt med Klassons teori dér tjanstemannens langa erfarenheter av
klientarbete paverkar deras installning om vad som &r béast for individen (Klasson 2010: 109f).
Presentationen av respondenterna visar exempelvis att handlaggaren har arbetat inom

socialforvaltningen i 18 ar.
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Sammanfattning: Vad som uppfattas av handldggarnas uttalanden ar att det finns ett fritt
handlingsutrymme under sjalva upplégget av arbetet vilket faller inom ramen for teorin om
grasrotshyrakrati eftersom de har en viss handlingsfrihet som delegeras av politikerna. Detta
anses vara legitimt da behandlingen av klienter inte kan detaljstyras. Daremot uppfattar
Handlaggare B att denne har ett fritt forhallningssatt vilket istallet forknippas med

professionalisters handlingsutrymme.

5.7 Kontroll

Handlaggarnas dvergripande uppfattning om hur deras arbete kontrolleras &r att detta sker pa
olika satt. Handlaggare A och B forklarar att tjinstemannen har ansvar gentemot
socialnamndens delegationsordning men det rader en viss otydlighet om hur deras verksamhet
kontrolleras. Handlaggare C havdar daremot att kontroller kan ske bade av hogre tjansteman
och bland kollegorna sjalva med avsikt att kvalitetssékra arbetet enlig nedanstaende
uppfattning:

"I mitt arbete dir det mest en chef eller samordnare som kan g& mellan utredningar for att se
vad som skrivs i vissa placeringsutredningar osv... detta for att kvalitetssdkra dem... Men sen
provas vara drenden i en ndmnd en gang per halvar. Sa att det... det finns ju en kontroll.
Ibland kan det komma lite till och fran mellan kollegor och da séager de vill du titta pa det
hdr? Om jag har tinkt rdtt... eller om det har skett ndgot annorlunda eller ndgot sant ddr.”

Av handlaggarens citat kan det tolkas som att chefen har ansvaret 6ver att utféra kontroller for
att undersoka kvalitén i undersokningarna. Detta stimmer 6verens med grasrotsbyrakratin da
hogre tjansteman har ansvaret 6ver verksamheten och som sedan kontrollerar kollegors
arenden (Hysing & Olsson 2012: 71). Vad som dven framtréds i citatet ar kollegor som
kontrollerar varandra vilket stimmer 6verens med professionalisters verksamheter eftersom
en del av ansvaret faller pa kollegor genom att ratta varandra (Hill 2007: 258). Dock prévas
handlaggarnas arenden en gang per halvar vilket innebar att kontroller oftast inte forekommer.
Handlaggare E hévdar exempelvis att chefer kan” kontrollera deras arbeten men detta

uppfattades som att det sker omedvetet vilket istéllet har bidragit till en mer intern kontroll:

“Kontroller av att det blir ett bra arbete ligger pa chefsniva saklart... sen dr det alltid sd att
vi har kontroll tillsammans inom gruppen. Om det ar nagon som har mindre sa kan denne
hjalpa ndgon som har mycket nu. Alltsa hur vi ligger till och hur ska ansokningarna ha setts
ut och vart det har gatt. Det kollar vi sjéilv ocksd som handliggare... Jag vet att en chef kan
gd in for att kontrollera utredningar for att se vdrt jobb och saddr... men det dr ingenting som
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vi mdrker av eller har koll pd.

Av handldggare E:s citat kan det tolkas som att det sker fler kontroller internt mellan
tjansteméannen snarare an kontrolleringar av en chef. Detta kan tolkas som en intern kontroll
mellan grupper i verksamheten for att se hur alla ligger till i arbetet vilket stimmer 6verens
med professionalisters kontrollverksamhet (Hill 2007: 258). Handlaggare D instammer med
handlaggare E angaende den omedvetna kontrollutévningen av chefer men har ocksa

uppfattningen om att det ger en kénsla av sjalvstandighet vilket forklaras nedan:

“Jag kdnner mig inte sa mycket kontrollerad. Jag forutsétter att min chef laser innan hon
skriver under. De beslut jag har i egen delegation, da kan jag bara be en kollega for att lasa
igenom och kolla av. Men det &r inte alltid man gor utan en del beslut gar ut... Jag kdnner att
jag jobbar valdigt sjalvstandigt hdr... men frdan bérjan var det sa att mdanga behovde ldsa av
det jag gor men sen sa slapper man taget for att de kanner att du ar saker. For det maste
finnas ndgon avvigning.”

Av citatet ovan kan det tolkas som att handlaggaren i borjan av sitt arbete var mer kontrollerat
jamfort med dennes nuvarande situation i arbetet da de 6verordnade litar pa att tjanstemannen
kan skota sitt ambete. Detta stammer ocksa dverens med professionalismen eftersom malet ar
att underlatta tjanstemannens arbete genom mindre kontroll. Politikerna litar ocksa pa att
tjanstemannen utfor sina tjanster pd ett objektivt satt och darfor skulle en mer utékad kontroll
begransa ett effektivt arbetssatt (Hill 2007: 258-259).

Sammanfattning: Av handlaggarnas uttalanden tolkas det som att det uppstar en hogre grad
av intern kontroll eftersom hdgre tjansteman oftast inte kontrollerar arbetet. Samtidigt uppstod
ocksa en viss otydlighet om chefer verkligen anvéander sina befogenheter av att undersoka
handlaggarnas &renden vilket istallet har bidragit till att handldggarna sjalva kontrollerar

varandra. Av dessa anledningar stammer det i sa fall 6verens med teorin om professionalism.

Efter sammanstallningen och resultatet av denna analys finns det faktorer som pekar pa att
respondenternas uppfattningar om sina forutsattningar i yrkessituationen stdammer 6verens
med grasrotshyrakratin med en viss grad av professionalism eftersom det fanns inga stora
variationer bland handlaggarnas uttalanden. De uppfattar sig som grasrotsbyrakrater eftersom
deras verksamhet &r av hierarkisk struktur med en éver och en underordning. Detta forutsatter
att handlaggarna befinner sig langst bort fran den styrande eliten. De har en viss

handlingsfrihet eftersom det finns strikta lagar som reglerar arbetet samtidigt som deras arbete
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ar bemodande med tanke pa underbemanning och begransning av resurser. Daremot
uppfattades graden av professionalism pa grund av att handlaggarna prioriterar individernas
behov snarare an implementering av politikers beslut. Av dessa anledningar anpassas &ven
klienterna efter vilket behov de behdver snarare an att ta hansyn till vilka resurser som finns
tillgangligt. Tidigare ndmndes dven att kontroller sker internt mellan handlaggarna eftersom
de hogre tjanstemannen litar pa att de skoter sitt arbete pa ett objektivt satt vilket dven
forutsatter att arbetet kan vara mer flexibelt.

6. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersdka hur socialforvaltningens handldggare uppfattade
sina forutsattningar om sin yrkessituation och hur dessa stammer 6verens med teorierna om
grasrotshyrakrater och professionalister. Lipskys teori om grasrotsbyrakrater var ett viktigt
bidrag eftersom implementering i slutet handlar om tjansteman i den nedre nivan av hierarkin
som har det slutliga ansvaret for verkstallandet av politiska beslut. Detta eftersom de har en
direkt kontakt med medborgarna och darfor kan deras handlingar paverka utfallet av
implementeringen (Lipsky 1980). Teorin om professionalism var ocksa ett viktigt bidrag
eftersom det handlade om tjanstemannens majligheter till ett friare forhallningssatt gentemot
organisationens regler och kontroller. Professionalisering inom byrakratin blir méjligt med
tanke pa att forvaltningar styr organisationen som ett foretag (Hill 2007).

Detta var kopplat till resultatet som visade att handlaggarnas uppfattningar om sina
forutsattningar stamde Gverens med teorin om grasrotsbyrakrati, med en viss grad av
professionalism. Med grasrotsbyrakrati uppfattades tjanstemannen utgora lanken mellan
klienterna och politikerna. Respondenterna uppfattade att de hade en handlingsfrihet genom
att sjalva fa kunna styra sitt arbete vilket sedan paverkar klienternas livsoden. Handlaggarnas
grad av handlingsfrihet hade ocksa en betydelse for hur de valjer att implementera
politikernas beslut. Vidare hade handldggarna uppfattat att verksamheten i grunden &r
hierarkiskt strukturerad. Dock fanns det en uppfattning om att man hade mer inflytande inom
organisationens enheter dar de far gora egna bedomningar om hur arbetet ska skotas. Detta
faller sedan pa handlaggarnas regelverk som for det mesta bestar av socialtjanstlagen da detta
ar en ramlag som ger tjanstemannen tolkningsféretrdde. De har med andra ord rétt att beddma
hur lagarna ska tillampas. Nar det kommer till handlaggarnas yrkessituation uppfattades
arbetet vara trog da det fanns en brist pa resurser och underbemannad personal. Under vissa

omstandigheter var det aven svart att uppfatta hur politikernas mal ska verkstéallas da det fanns
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en stravan mot att applicera dem 6ver samtliga klienter. Detta trots att socialférvaltningen
forsoker efterstrava en mer effektiv verksamhet genom att lata vissa verksamhetsomraden
drivas i egen regi vilket relaterades med forvaltningsreformen new public management.
Handl&ggarnas grad av professionalism relaterades till verksamheten som ar indelad i flera
specialiserade enheter och verksamhetsomraden. Bland dessa verksamhetsomraden finns det
produktionsenheter som foresprakar effektivt arbete. Under dessa forhallanden ligger fokus pa
klienten som i likhet med professionalisters forutsattningar foresprakar vad som &r bast for
individen. Handldggarna hade exempelvis uppfattningen att klienterna anpassas efter deras
individuella behov bortsett fran vilka resurser som finns tillgangliga. Respondenterna
uppfattade att det var mer viktigt att prioritera klienterna snarare an att implementera politiska
beslut eftersom de anser att arbetet grundar sig pa att gora rattssakra bedomningar. Enligt
teorin ar detta aven relaterat till professionalisters sakkunskaper eftersom det dkar férmagan
att prioritera klienterna. Dock hade handldggarna ingen utbildning som ger en direkt
forankring i handlaggningsarbetet och darfor har de istéllet en mindre grad av professionalism
vilket uppfattas som halvprofessionalism. Vidare fanns det en brist pa kontroll 6ver
handlaggarnas arbeten vilket har bidragit till att handlaggarna istéllet kontrollerar varandra.
En mindre kontrollerad verksamheten skulle innebéra stérre grad av sjalvstandighet i arbetet
vilket &ven ger tjanstemannen utdkad makt 6ver implementationen. Detta forutsétter &ven att
handlaggarna har storre mojlighet att sjalva fa bestamma dver sitt eget arbete.

Av dessa anledningar behover vidare forskning undersoka om det finns risker med att
respondenter uppfattar sig som grasrotbyrakrater med en viss grad av professionalism. Detta
skulle kunna goras genom att studera ansvarsutkravningen inom organisationen for att se
huruvida beslut tas av tjansteménnen. Det behovs &ven vidare forskning om
professionalisering av en forvaltning kan innebéra demokratiska problem. Detta &r relevant
utifran att handlaggare som arbetar mer sjélvstandigt med en mindre kontroll av en
overordnad tjansteman kan riskera att medborgarnas rattssakerhet blir ifragasatt.
Handlaggarna ar offentliga tjansteman och maste darfér implementera politikers beslut och
inte forespraka vad som ar bast for klienterna.

Denna uppsats har bidragit till en 6kad kunskap om handlaggarnas forutsattningar inom
socialforvaltningen. Vad som skulle vara mer intressant ar att veta om handlaggare pa andra
forvaltningar uppfattar liknande forutsattningar. Detta ar relevant med tanke pa att
organisationer alltmer forandras vilket kan dven paverka implementeringsprocessen. Dessa
forandringar kan ge tjansteméannen mer makt over sitt eget arbete och darfor finns det en

tendens att relationen mellan politiker och tjansteman blir alltmer komplicerad.
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7. Kallférteckning

Intervjuer med respondenter

Handlaggare A: Handlaggare pa socialforvaltningen i Sundsvalls kommun.
(Utford 2017-04-18)

Handlaggare B: Handlaggare pa socialforvaltningen i Sundsvalls kommun.,
(Utford 2017-04-19)

Handlaggare C: Handlaggare pa socialforvaltningen i Sundsvalls kommun.,
(Utférd 2017-04-20)

Handlaggare D: Handlaggare pa socialforvaltningen i Sundsvalls kommun.
(Utford 2017-04-25)

Handlaggare E: Handlaggare pa socialforvaltningen i Sundsvalls kommun.
(Utférd 2017-05-05)
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Bilaga.
Intervjuguide

Introduktion av forskningen och forskaren.

Kort information om respondenten

vad har du for utbildningsbakgrund?

Hur lange har du arbetat pa socialforvaltningen?

Vilka tidigare anstallningar har du haft?

Yrkessituation och kunskaper

Skulle du kunna berdatta om hur ditt arbete ser ut?

Hur ser situationen ut idag pa organisationen som du &ar verksam inom?

Tycker du sjalv att du hinner med arbetet med tanke pa de resurser som ni har tillgang till?
Finns det mojligheter att samarbeta mellan handlaggare? Om ja, pa vilket satt gor ni det?

Anser du att arbetet som drivs i verksamheten ar effektivt eller finns det en kénsla av att det
ibland kan vara trogt?

Skulle ditt arbete se annorlunda ut om du sjalv fick bestamma hur arbetsuppgifterna ska se ut?

Anser du att dina tidigare kunskaper och utbildningar ar tillrackliga for att hantera dina
arbetsuppgifter?

Tycker du att du ar kunnig inom specifika sakkunskaper i forhallande till ditt arbete?
Anser du att dina kollegor har tillrackliga kunskaper inom din egen organisation?
Om du fick valja en sarskild utbildning som alla anstéllda behover, vilket skulle det vara?

Har det uppstatt situationer dar du inte har fatt tillgang till vagledning eller tillracklig
informering om hur arbetet ska ga till?

Hur skiljer sig arbetet pa socialférvaltningen jamfort med andra organisationer i Sverige?
Regelverk, verksamhet

Tycker du att socialforvaltningens mal och riktlinjer &r otydliga och svara att tolka eller &r de
relativt enkla att forsta?

Kan du motivera varfor du har denna uppfattning?
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Tycker du sjalv att socialférvaltningens mal och riktlinjer forverkligas i allmanhet?

Tycker du sjalv att malen och reglerna forvekligas genom ditt eget arbete?
Anser du att det finns mal som krockar med varandra, om ja kan du forklara varfor?

Anser du att det finns mal och riktlinjer som inte bor finnas? Finns det nagot som du skulle
vilja &ndra pd i sa fall?

Finns det ett fast regelverk som du maste forhalla dig till eller tycker du att det finns mojlighet
for ett friare handlingsutrymme?

Anser du att din organisation &r hierarkiskt strukturerad, om ja kan du forklara hur?
Har du mojlighet att vara flexibel nér du ska hantera dina arenden med klienterna?

Finns det mojligheter att bortse fran socialforvaltningens regelverk nar arenden ska
behandlas?

Anser du att socialforvaltningens regelverk begransar dina mojligheter att hantera arenden,
eller tar du mer hansyn till de regler som ar relevant i bedémningen av klienternas situationer?

Finns det en regelbunden kontroll 6ver verksamheten eller hander det att kontroller inte spelar
sa stor roll?

Om kontroll finns, hur ofta kontrolleras verksamheten?

Sympatiserar du med dina klienter? Om ja, varfor gor du det?

Finns det ett personligt engagemang i hanteringen av klienters drenden?

Tror du att det skulle vara bra eller daligt om ni handlaggare uppréttar personliga relationer
med klienterna inom socialférvaltningen?

Anser du att klienternas drenden anpassas individuellt eller finns det en tendens att dessa
kategoriseras i olika fack?
Ge en sammanfattning av respondentens uppfattning om sin yrkessituation och andra

eventuella forutsdttningar-...

Har du 6vriga fragor innan vi avslutar?
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