&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Nar millenniegenerationen viljer Airbnb:
En kvalitativ fallstudie av Stockholm

Forfattare: Malin Ahnelov

MITTUNIVERSITETET

Institutionen for samhaéllsvetenskap, Avdelningen for turism och geografi
Examinator: Maria Lexhagen

Handledare: Michael Roslmaier

Utbildningsprogram: Turism och destinationsutveckling, 180 hp
Huvudomrade: Turismvetenskap

Termin, ar: VT, 2017



TACK

Tack till alla mina respondenter 1 det har arbetet. Det var larorikt och spannande att f4
mojlighet att intervjua er. Jattetack for att ni tog er tid och stillde upp, och sedan gav langa,
genomtdnkta, intressanta svar vilket gav hela mitt arbete farg.

Thank you to my Alex at home, who throughout these months has been the best support
anyone could hope for. We did this semester together, something I will always remember and
cherish.

Most of all, a big thank you to my supervisor Michael Roslmaier who took so much of his
time to guide me throughout the way. Thank you for expecting a lot from me and for showing
a great deal of engagement. This has pushed me to write a thesis that I can be proud of.

Haélsningar,

Malin Ahnelov
Stockholm, juni 2017



Sammanfattning
Web 2.0 har lett till stor utveckling av delningsekonomiska tjédnster med

manga olika funktioner och fordelar. Airbnb som grundades 2008 1 San
Fransisco sdljer arligen miljoner gastnitter via sin hemsida, utan att dga
varken fastigheter eller sovrum. Flertalet studier har utforts ur olika
perspektiv, med fokus pa olika stdder runt om 1 virlden, men dnnu &r flera
stader relativt ostuderade. Trots den viaxande Airbnb-marknaden 1 Stockholm
har mycket fa studier specificerats pa denna stad, trots att det ar den storsta
turistiska destinationen 1 Sverige. Den storsta anvdndargruppen av sociala
medier och delningsekonomiska tjdnster ar millenniegenerationen, vilka idag
och i framtiden kommer ha stor inverkan pa efterfrigan och utbud pa den
turistiska marknaden. Utifrdn dessa faktorer studerar det hir arbetet turister
ur millenniegenerationens upplevelse av det vérdeerbjudande Airbnb
levererar och hur det paverkar dem i deras val av logi. Arbetet understryker
virdeerbjudandet med Airbnb, vilket kan innebédra att individen viljer bort
det traditionella hotellalternativet. Arbetet genomfor kvalitativa intervjuer
med turister ur millenniegenerationen som tidigare anvint Airbnb 1
Stockholm, vilka analyserades i forhallande till fallstudien Stockholm.
Arbetet visar att Airbnbs starka virdeerbjudande dr hyresvdrden, boendets
placering, presentationen av recensionerna samt prisbilden. Arbetets frimsta
slutsats dr att turister ur millenniegenerationen upplever att Airbnb &r ett mer
personligt, autentiskt och lokalt alternativ — ndgonting som turister ur denna

generation varderar mycket hogt.

Nyckelord
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Abstract
Web 2.0 has led to a strong development within the sharing economy services,

thus resulting with many different functions and advantages. Airbnb, which
was founded in 2008 in San Francisco, sells millions of accommodations via
their website each year, despite not owning real estate. Some studies have
been conducted on this theme from different perspectives and focused on
different cities throughout the world. However, there are still are still many
cities relatively unstudied. Indeed, despite the fast-growing Airbnb market in
Stockholm, few studies have been made on this city, although it is the most
popular tourist destination in Sweden. The largest group of users of social
media and the sharing economy services are the Millennials. They highly
influence the supply and demand of the tourism market and this trend is
expecting to last in the future. With these factors as foundation, this study will
analyze the Millennial generation experience of Airbnb’s value proposition.
This research focuses on these value propositions, as to determine why
individuals might decide to avoid traditional accommodation alternative.
Qualitative interviews have been conducted with Millennials that have used
Airbnb in Stockholm. Responses are then analyzed based on the specific case
study of Stockholm. The study shows that Airbnb’s value propositions are the
host; the location; how reviews are presented; and the price. The main
conclusion of the study is that Airbnb’s strongest value proposition, in
comparison to traditional accommodation alternatives, is that Millennials
consider Airbnb to be more personalized, authentic, and “local” —

characteristics that these individuals highly value.
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1. Inledning
”....Airbnb has already shaken the global hospitality industry as Uber

has done with the taxi service industry. These alternative providers
have grabbed market share and have left the traditional hotel and
taxi service industries struggling to play catch-up. Consumers have
enthusiastically adopted the services of Airbnb, as well as Uber, with
these platforms creating new user behavior by providing additional

sources of income and less expensive alternatives.”

- Shuster, 2017

Hotellmarknaden har under en langre tid endast paverkats av relativt sma forandringar i form
av ny konkurrens. Denna langsamma utveckling inom konkurrensen skapas bland annat av hoga
intradeshinder sdsom myndighetslicenser eller behov av storre ekonomiska investeringar vid
uppstart (Aznar m.fl., 2016). Pa grund av till exempel hyreskostnader har hotell dven, rent
generellt, hoga fasta kostnader. Resultatet av ovanstdende faktum innebdr ocksd ett hogt
forsdljningspris (Aznar m.fl., 2016). Till foljd av utveckling som skett framst det senaste

decenniet dr detta marknadsklimat pa god vég att fordndras 1 grunden.

En del av den hér utvecklingen dr delningsekonomi. Delningsekonomi dr de affiarsmaéssiga
uppgorelser som gors mellan privata aktdrer och konsumenter, genom att de utbyter produkter
och tjanster mellan varandra utan ett foretags inblandning (Kobaslic & Andersson, 2016).
Delningsekonomi &r ett av manga fenomen som tydligt fordandrats och utvecklats i och med
framfarten av den informations- och kommunikationsteknologiska utvecklingen. Det hir
fenomenet kan hédvdas alltid ha existerat, men teknologisk utveckling har gett oss mojligheter
att ”dela” med allt fler, allt geografiskt langre bort (Hamari m.fl., 2015). Den teknologiska
utvecklingen sida vid sida med tillvixten av Web 2.0, den andra generationens version av
internet som karakteriseras av att vara dynamisk och anvindargenererad, har skapat nya
produkter och ett helt nytt sitt for individer att forhalla sig till produkter digitalt formedlade.
Utvecklingen har paskyndats av konsumentkrav dd anvéndbara tekniska funktioner och virdet
de skapat lett till forsdljning och kundnéjdhet (Buhalis, 2003). D& Web 2.0 grundar sig i
anvandargenererat innehéll, delning och olika typer av samarbete &r det naturligt att det skapar

en grund for dven liknande fenomen 1 mer affarrelaterade situationer (Hamari m.fl., 2015).



Uber, Airbnb eller svenska Tiptapp &r tydliga exempel pa framgangsrika delningsekonomiska
foretag. Inom delningsekonomin ser vi tvd olika typer av fenomen, de icke-monetéra
alternativen som Couchsurfing och de intdktsgenererande som Airbnb (Russo & Richards,
2016). Vidare kan tva vardeperspektiv dven separeras inom delningsekonomi, det patagliga
som sidngen och ldgenheten. Det andra vérdet dr det icke-pétagliga som en autentisk upplevelse
eller det sociala mdtet. Det icke-patagliga vérdet far allt mer uppmérksamhet, da det blivit allt

viktigare for konsumenter 1 deras beslutsprocess (Russo & Richards, 2016).

Ar 2008 tillkom ett logialternativ pa den turistiska marknaden, som i hogsta grad var en del av
framfarten av delningsekonomin, vilket kom att skapa en ny spelplan pa den turistiska
marknaden. De traditionella aktdrerna mottes av stark konkurrens av nya innovativa spelare
(Aznar m.fl., 2016). 2008 grundades Airbnb vilket &r ett online-ndtverk som later privata
aktorer hyra ut sina bostdder, dir foretaget agerar distributor. Airbnb har utmanat de
traditionella aktorerna pa marknaden med en produkt som pa ménga sitt skiljer sig fran vad
som tidigare erbjudits, speciellt 1 denna globala utstrdckning. Airbnb erbjuder dver tre miljoner
boendealternativ i mer dn 65 000 stdder, 1 vitt skilda prisklasser. Sedan start har de haft 6ver
150 miljoner géster (Airbnb, 2017). I forhallande till de traditionella aktorerna s& har Airbnb
skapat en affirsmodell som 1 mycket mindre utstrackning har de ovan nimnda hoga, fasta
kostnaderna sdsom personal och hyror. Detta ger Airbnb ett spelrum déir de kan erbjuda billigare
logialternativ @n de flesta andra aktorerna pad marknaden och utdver detta dven den autentiska
upplevelsen som tidigare namnts, vilket ger dem flera starka konkurrensfordelar (Aznar m.fl.,
2016; Guttentag 2013). Airbnb har pa flera platser blivit en stark konkurrent pa paverkat den
traditionella logimarknaden och arligen visar Airbnb allt storre popularitet (Aznar m.fl. 2016;
Zervas m.fl. 2015; Guttentag 2013). Airbnb dr en aktér som potentiellt kan bli allt mer relevant
att forhalla sig till som hotellaktér pa marknaden, vilket skapar ett behov till forstaelse om

produktens uppfattade viardeerbjudande.

1.1 Problematisering

Det 6kade anvindandet av Airbnb har gjort foretaget till varldens storsta logindtverk och de har
som aktor paverkat den turistiska marknaden som helhet (Varma m.fl., 2016). Studier visar hur
allt fler listade alternativ pa Airbnb leder till negativ ekonomiskt resultat ho traditionella hotell
pa samma plats (Aznar m.fl. 2016; Zervas m.fl. 2015). De dr numera en konkurrent som de

traditionella hotellen pa marknaden bor forsta och forhalla sig till. Jimforelsehemsidan Busbud



(2016) uppger att ett Airbnb-alternativ dr 1 16 av 22 fall generellt billigare 4n hotellalternativ,
vilket skapar ett tydligt virdeerbjudande. I flertalet studier och artiklar understryks dock att
Airbnbs framsta virdeerbjudande dr icke-monetért, Airbnb tycks konkurrera med en kénsla av
en personligt anpassad produkt, en nérhet till det lokala och det autentiska (Guesty 2014;
Varma; 2016; Brochado 2017). Fragan kvarstar dock om en generellt lagre prisbild tillsammans
med de ovan nimnda icke-monetéra virderbjudandanden dr anledning nog att paverka en turist
att vdlja Airbnb framfor en mer traditionell logiprodukt. Och om s ir fallet, vad anser turisterna

vara virdeerbjudandet med Airbnb?

Ovan presenterade exempel skapar ett intresse hos aktorer pd marknaden att forstd motiven
bakom turisters val eller icke-val av Airbnb. For att som vinstdrivande aktor kunna skapa en
ekonomiskt héllbar produkt dr en grundforutséttning att de kénner till konsumenters behov,
onskningar och motiv (Osterwalder & Pigneur, 2013). Det finns fortfarande kunskapsluckor i
forskning pa fenomenet Airbnb och specifikt forskning pa turisters preferenser samt motiv till
att vélja Airbnb (Brochado, 2017). Fatalet studier har nirgaende pa individniva tolkat tidigare
Airbnb-anvéndares upplevelser, och dnnu firre studier har studerat en specifik plats och en

demografisk grupp (Brochado 2017; Guttentag 2013; Varma, 2016).

Forskning har visat att den absolut starkaste anvéndargruppen av delningsekonomiska tjanster
ar  millenniegenerationen (SOU  2017:26, Guttentag 2013; Mooney 2010).
Millenniegenerationen dr den gruppen individer som dr fodda frdn mitten av 80-talet till och
med ar 2000. De dr ddirmed mer eller mindre uppvéxta med anvdndandet av sociala medier
(Mooney m.fl., 2010). Att studera specifikt denna grupp anvidndare av delningsekonomiska

tjénster kan ge oss en indikation av vad framtiden har att erbjuda.

Tidigare forskning har visat att Airbnb har en ekonomisk péverkan pé hotellmarknaden i
staderna som studerats. Exempel pa detta dr i Texas déir en inkomstnedgéng for hotellen pavisas
efter Airbnb intdg (Zervas m.fl., 2015). I flera norska stider pavisas dven dér en nedatgdende
ekonomisk utveckling dd Airbnb-alternativen blir allt fler (Svarstad Ytreberg, 2016). Hur den
svenska och mer specifikt Stockholmsmarknaden paverkas vet vi idag mycket lite om, men de
fi studierna som utforts visar att Airbnb paverkar dven denna marknad (Thoem 2015; Neeser

2015).



Pa den svenska marknaden ar Stockholms ldn det mest vilbesokta ldnet, det med flest antal
gistnitter, vilket skapar stor efterfragan av logialternativ, vilket 1 sin tur paverkar sysselséttning
och ekonomisk utveckling i lanet (Tillvaxtverket, 2016). Stockholm &r ockséa den plats i Sverige
med flest Airbnb-alternativ, som ddrmed konkurrerar om géstnitterna och péverkar de
traditionella logialternativens beldggningsgrad (Airdna, 2017). 2014 var 5 % av de
logialternativen som erbjods i Stockholm listade fran Airbnb, en arligen 6kade siffra, men trots
det har dnnu inte Airbnbs paverkan pé den turistiska marknaden i Stockholm studerats utforligt
(Thoem, 2015). Hur en viss turistisk destination paverkas av Airbnbs intdg, kan inte
generaliseras, utan det bygger pa flera olika faktorer och pa det som karakteriserar platsen i
fraga. Destinationer och stider bor studeras individuellt for att korrekta slutsatser ska

presenteras.

Trots den stora 6kningen Airbnb-alternativ som tillkommit under de frimst senaste fem &ren
har fenomenet fatt mycket liten social, politisk- och mediemissig uppméarksamhet i Sverige
(Thoem, 2015). Rapporter och asikter gar isir gillande om Airbnb &r ett stort hot eller en
mojlighet pa den svenska turistiska marknaden, vilket 1dmnar flertalet fragetecken (Annordia
2016; Olsson 2016; Johansson 2016). Airbnb kan 1 framtiden bli en allt starkare konkurrent f6r
de traditionella logialternativen dven i Stockholm, dé liknande utvecklingar har studerats pa
andra platser (Thoem 2015; Zervas m.fl. 2015; Scarstad Ytreberg 2016). Att skapa forstaelse
for konsumenters motiv att vélja en Airbnb framfor det traditionella hotellalternativet ger en

foretagsméssig fordel pa marknaden.

Detta arbete &mnar att studera turister ur millenniegenerationens motiv till att vélja Airbnb infor
sin resa till Stockholm, att forstd vad som kan ses som Airbnbs virdeerbjudande pa denna
geografiska plats. Kunskapen och forstaelsen av dmnet dr relevant och intressant, da
slutsatserna skiljer sig mellan olika geografiska platser och 1 forlangningen bidrar till 6kade
chanser for foretag att skapa ett attraktivt virdeerbjudande. Att vdlja Airbnb som logialternativ
ar 1 forlingningen att vélja bort ett annat logialternativ, vilket skapar ett nytt klimat pa
marknaden och behov till 6kad forstaelse av detta. Utrymme och behov finns for vidare studier
pa dmnet, for att i forlingningen forstd och ge aktorer mojlighet att anpassa sig efter detta nya

marknadsklimat och turisters framtida efterfragan.



1.2 Syfte
Syftet med arbetet dérfor att forsta turister ur millenniegenerationens motiv bakom valet av

Airbnb. Arbetet dmnar att framhéva och understryka det som kan anses vara virdeerbjudandet
hos Airbnb. Vidare dr syftet &r att framhdva tidigare Airbnb-anvindares upplevelser under deras

Stockholmsbesok.

1.3 Fragestallning
e Hur paverkar turister ur millenniegenerationens uppfattning av Airbnb

vardeerbjudande deras val av logi, infor deras Stockholmsbesok?

1.4 Avgransningar
I forhédllande till de givna resurserna for arbetet, sa dr det viktigt att statuera ett antal

avgransningar. Till att bérja med kommer fokus att ligga pd Airbnb och inte samtliga
delningsekonomiska logialternativ. Att valet foll pa Airbnb var pa grund av att foretaget
uppfyller samtliga av de relevanta kriterierna som kravdes for ett effektivt utférande av arbetet.
Airbnb &r ett monetért alternativ, 1 jamforelse med t.ex. Couchsurfing, de har den absolut storsta
marknadsandelen (Thoem, 2015). Efter grundlaggande inledningsarbete konstaterades det att
Airbnb &r det foretag som dr mest omskrivet samt vetenskapligt studerade, vilket underléttade
studerandet av tidigare teori. Denna avgrinsning innebdr att arbetet inte pavisar hur den
traditionella logimarknaden paverkas av delningsekonomiska logialternativ i sin helhet, utan

framst hur de paverkas av en specifik, betydelsefull aktor, alltsd Airbnb.

For att vidare specificera studien dr den frimst studerad ur konsumentens perspektiv. Att 1
forlangningen vidareutveckla studien ur virdens och mer djupgéende ur hotellaktorernas
perspektiv hade varit intressant och givande, men mojlighet fanns inte under detta arbete.
Arbetet ar dven avgrinsat pa Stockholmsmarknaden, da en geografisk avgriansning gav storre
chanser till fler relevanta och korrekta resultat och slutsatser. Stockholm studeras da det &r
Sveriges mest besokta 1dn, med flest antal gistndtter (Tillvaxtverket, 2016) och dven den
svenska destination med flest antal listade Airbnb-bostider (Airdna, 2017). Dessa faktum gor
Stockholm till en ekonomiskt viktig turistisk marknad, som paverkar sysselsittning och
ekonomisk utveckling. For vidare specificering och tydligare avgriansning fokuserar studien pa
millenniegenerationen, da denna generation ar de fradmsta anvéndarna av delningsekonomiska
tjénster och ddrmed de som framst ser Airbnb som ett alternativ (Mooney m.fl. 2010; Guttentag

2013). Att utifran dessa fOrutsdttningar vélja att studera millenniegenerationen skapar



intressanta indikationer pa hur utvecklingen framdver kommer ta se ut. Samtliga ovanstaende
avgransningar innebir att slutsatserna i1 det hér arbetet inte bor ses som generella for hela
marknaden, utan endast studeras utifran just Airbnb, konsumentens perspektiv,

millenniegenerationen och Stockholmsmarknaden.



2. Litteraturgenomgang

2.1 Delningsekonomiska tjanster

Airbnb dr en delningsekonomisk tjdnst som berorts relativt lite 1 tidigare forskning, men
delningsekonomi i allménhet dr mer vilstuderat (Guttentag, 2013). Att hotellindustrin paverkas
av Airbnb &r av flera forskare faststéllt (Aznar m.fl. 2016; Guttentag 2013; Choi m.fl. 2013).
Men en generalisering 6ver pa precis vilket sétt och vilka hotellaktorer som faktiskt paverkas,

kan tyckas vara ett simpelt sitt att se pa fordndringen Airbnb skapat.

Zervas m.fl. (2015) har utfort flertalet storre undersokningar for att forstd paverkan battre. I ett
av fallen analyserades flertalet av de storsta turistdestinationerna i Texas utifran 6kningen och
utbudet Airbnb-boenden, som jamfordes med resultatet fran hotellen pa samma plats. Zervas
m.fl. (2015) undersdkning presenterade tva signifikanta resultat. Det forsta var att en 6kning pa
1 % 1 listade Airbnb-boenden gav hotellen pa samma plats en inkomstminskning péa 0.05 %,
rent generellt. Det andra resultatet visade att inkomstminskningen var storre hos medel- och
budgethotell. Svarstad Ytreberg (2016) studerade Airbnbs ekonomiska paverkan pa hotell i
flera olika norska stidder och dir visade en 10 % Okning av listade Airbnb-alternativ en 0.03 %
inkomstminskning, men &ven hir sidg hon allt storre negativ paverkan pa medel- och
budgethotellen 1 stdderna. Denna studie visade dven att resultatet skiljer sig mellan de olika
stdderna. Den ekonomiska paverkan som Airbnb skapar pa hotellmarknaden tycks bero pa
antalet Airbnb-alternativ, typen av Airbnb-alternativ och typen av turister som frimst besoker
staden (Svarstad Ytreberg, 2016). I forhallande till dessa undersdkningar finns dven studier som
visar en positiv ekonomisk utveckling d& Airbnb-alternativen okar, bade for hotell men dven
for ovrig turistisk marknad s& som restaurangbransch (Aznar m.fl. 2016; Choi m.fl. 2015; Fang
m.fl. 2015). Att studera Stockholm separat utifran en demografisk grupp ar ddrmed nodvandigt

for att skapa ett tillforlitligt resultat gillande delningsekonomiska tjanster pa en specifik plats.

En utredning pa regeringens begiran har studerat svenskars anvindande av
delningsekonomiska tjanster. 14 % av Sveriges befolkning har under de tvé senaste dren anvént
Airbnb, vilket &r den mest anvdnda delningsekonomiska tjdnsten 1 Sverige (SOU 2017:26). Den
storsta anviandargruppen av dessa tjinster karaktiriseras av nyfikenhet, sociala drivkrafter och
viss riskbendgenhet. En klar majoritet (6ver 80 %) av de tidigare anvdndarna uppger att de har
positiva erfarenheter av att anvdnda dessa tjdnster. Utredningen berittar vidare att en femtedel

av respondenterna i undersokningen inte anvénder delningsekonomiska tjénster da de kénner
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osdkerhet infor detta, att de inte upplever tjdnsterna som palitliga (SOU 2017:26). Utredningen
pavisar att palitligheten och den oberoende informationen som dessa tjanster bor stirkas for att
anvindandet av delningsekonomiska tjénster ska oka 1 popularitet (SOU 2017:26). De
potentiella anledningarna, s som osédkerhet, till att inte vélja ett delningsekonomiskt
boendealternativ tolkas och berdknas senare i denna undersokning for forstielse for

anvandargrupper och anvindarmotiv.

2.2 Vardeerbjudande och motiv

Att anvinda sig av delningsekonomiska logialternativ har ofta ett virdeerbjudande som skiljer
sig fran det traditionella logialternativet, samt att det kan grunda sig i olika typer av motiv
bakom valet. Dessa foljande tvd dmnena r tva vilstuderade &mnen inom turismvetenskap och
de dr relevanta att studera for att fi 6kad forstielse om hur och varfor turister, bade medvetet

och omedvetet, viljer typ av logi (Cohen m.fl., 2014).

Ur ett foretagsmaissigt perspektiv kan viardeerbjudande sammanfattas som det virde foretaget
levererar till kunden, de kundbehov de tillgodoser och det kundproblem som de med sin produkt
eller tjanst hjdlper till att [6sa (Osterwalder & Pigneur, 2013). Vérdeerbjudandet &r det specifika
skilet till att en kund véljer en viss produkt framfér en annan. Nedan 1 figur I presenteras
Kotlers m.fl. (2013) modell som péa ett dvergripligt séitt visar mojliga vagar att gé for att

positionera sig gentemot kund pa marknaden.

I modellen sitts fordelarna med en viss produkt i forhéllande till priset, och produkten
positioneras sedan som fordelaktig eller icke-fordelaktig. Kotler m.fl. (2013) menar att
produkten maste uppna en balans mellan fordelar och pris for att skapa en produkt eller tjanst
med ett hogt virdeerbjudande. Da logialternativ 6vervégs av en turist innan en resa viager de
uppfattade fordelarna av produkten mot priset, for att vdlja den mest fordelaktiga produkten.
Typiska fordelar som vigs gentemot pris i valet av logi ar lage, faciliteter, service och tjénster

som ingar, samt atmosfar och kidnsla (Weaver & Lawton, 2010).
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Figur 1. Méjliga vérdeerbjudanden (Kotler m.fl., 2013)

Enligt Maslows behovstrappa delas en individs motiv till kopbeslut upp 1 biologiska och
psykologiska (Kotler m.fl., 2013). De biologiska ar de absolut mest grundldggande sdsom
stravan for att motverka hunger eller torst. De psykologiska motiven ar strdvan for att uppna
till exempel erkdnnande eller tillhorighet. Motiv alternativt motivation sammanfattas som: ett
behov som ar tillrdckligt relevant for att paverka en persons beteende for att soka
tillfredsstillelse av behovet (Kotler m.fl., 2013). Choen m.fl. (2013) har sammanfattat
faktorerna de anser ha hogst relevans inom turistiskt konsumentbeteende, vilket motiv dr en av
dessa. Den frimst anvinda modellen anvénds for att forklara motiv ar push-pull-teorin, vilken
beréttar att turister dr paverkade (push) av deras biologiska behov av att resa bort och tilldragna
(pull) av en destinations eller produkts attribut, vilka anspelar pa vara psykologiska behov.
Push-pull-teorin kan studeras utifran valet av logi, dér de tilldragande faktorerna med en viss
produkt d&r mycket relevanta for hur turister véljer logi. De tilldragande faktorerna med ett visst

logialternativ attraherar turister da de kan skapa erkdnnande eller status for individen i sig.

Airbnbs virdeerbjudande ar omdiskuterat, men sammanfattas vidl av Guttentag (2013).
Forfattaren menar att Airbnb faktiskt saknar flera av de vardeerbjudanden som tycks vara givna
for en konsument nir de véljer boende under sin resa, som service, personal, varumirke och
sidkerhet. Forfattaren menar dock att Airbnb har lyckats kommunicera ett annat typ av
vardeerbjudande, som visats sig vara mycket framgangsrikt (Guttentag, 2013). Utover att
Airbnb rent generellt har ett lagre pris, d& de inte har lika hoga fasta kostnader som de
traditionella alternativen sa konkurrerar de 4ven med dessa ovanstaende fordelarna (Aznar m.fl.

2016; Guttentag 2013). Airbnb skapar en kénsla av nirhet till platsen man besoker, en mer lokal
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upplevelse. Ett Airbnb-boende erbjuder dven ofta faciliteter sdsom kok och tvittmaskin, vilket
ses som en fordel (Guttentag, 2013). Weeks (2012) analys av turister som anvénder Airbnb
berdttar att dessa personer foredrar att se dem sjdlva som “resande” framfor “turister”.
Forfattaren menar att det dr den autentiska upplevelsen ér det tydliga vardeerbjudandet som
Airbnb kommunicerar (Week, 2012). De ovan presenterade attributen som Airbnb besitter kan
motivera en viss grupp av turister att védlja dem som logialternativ framfor ett traditionellt
logialternativ. Forstdelsen av den tidigare forskningen kring Airbnbs virdeerbjudande ger

grundldggande kunskap for vidare forstaelse i det hir arbetet.

Motivet bakom att vélja en viss produkt &r ofta 1 relation till produktens viardeerbjudande. De
ovan presenterade icke-monetéra virdeerbjudanden som grundar sig i en kénsla av att inte vara
’turist” utan att vara “resande”, kan appliceras pa push-pull-teorin. De psykologiska behoven
en individ har varierar och dr personliga, men viljan att skapa en autentisk upplevelse dr
identitetsbyggande och kan skapa erkdnnande fran andra (Guttentag, 2013). Guttentag (2013)
menar att Airbnb tillfredsstiller just precis detta, att den autentiska upplevelsen stirker
personlighetsdrag individer vill skapa, uppné och “visa upp” for andra, vilket skapar en tydlig
del av Airbnbs virdeerbjudande och dr ocksa en del av forklaringen till den tydliga 6kningen
av delningsekonomiska tjénster som 1 tidigare avsnitt presenteras. Den ovan presenterade
tidigare forskningen pd Airbnbs vérdeerbjudande och motiv till att vélja denna specifika
produkt skapar en utgdngspunkt for vidare studier 1 detta arbete, ddr skapande av balas mellan
avvéga fordelar gentemot pris samt psykologiska och biologiska behov skapar en grund for vad
som motiverar turister till att vdlja just Airbnb infor deras resa, vilket dr en del av syftet 1 det

har arbetet.

2.3 Millenniegenerationens anvdandande av delningsekonomi och Airbnb

UNWTO estimerar att minst 20 % av turister vérlden dver dr en del av millenniegenerationen
eller till och med yngre 4n detta. Millenniegenerationen &r de individer som &r fodda fran mitten
av 80-talet till och med ar 2000. Dessa turister karaktiriseras av att vara medvetna, de reser
under ldngre perioder och interagerar nidrmare med samhillet de besoker &n tidigare
generationer (UNWTO, 2012). De ér dven den fridmsta anvindargenerationen av sociala medier
och delningsekonomiska tjénster, dessa teknologiska verktyg &r rent generellt en naturlig del
av deras anvindning- och kodpmonster (Bazzi & Opie 2016; SOU 2016:26). De skapar
efterfrdga och utbud i1 och med tillgdngen och resurserna de besitter. Jan Freitag skrev 2014

(Hotel News Now) att han estimerar att Airbnb kommer anta allt stérre marknadsandel, just

13



tack vare den yngre generationen. Han menar att de idag reser frimst som ndjesresande, men i
framtiden kommer de resa allt mer 1 affdrer och dir ocksd ha med sig rutinen att anvdnda
Airbnb. Den ovan presenterade informationen skapar forstielse for att den berérda generationen
ar idag och kommer i framtiden vara fordelaktig att ha forstaelse om. Denna generations tillgdng

till digitala verktyg skapar ett nytt klimat som vidare studeras 1 denna undersokning.

Airbnb har unika attribut som anvéndare forhaller sig till. De erbjuder unika boenden, lokala
upplevelser och autentiska moten — men det medfoljer dven en risk dér boendet inte lever upp
till forvantningarna, eller inte skapar samma trygghetskénsla for turisten, i1 jamforelse med
upplevelsen pa ett traditionellt hotell (Guttentag, 2013). Regeringens utredning (SOU 2016:26)
pavisar att vissa individer upplever en osdkerhet gentemot att anvinda tjanster s som Airbnb,
det finns en rddsla for att bli lurad eller besviken d& forvéntningar inte uppfylls. Guttentag
(2013) menar hér att dessa unika attribut leder till att tjéinsten fridmst attraherar tekniskt kunniga,
aventyrliga och budgetmedvetna turister - alltsd karaktirsdrag som millenniegenerationen allt
ofta innehar. Utifran tidigare forskning kan det sammanfattas att Airbnb dr ett mer populdrt
alternativ hos “’yngre” pa grund av tre sammanfattade anledningar: en ldgre prisbild, att de inte
ar lika oroade av sdkerhetsfragor samt att de upplever att de adderar en kénsla av dventyrlighet
nér de viljer Airbnb 1 forhallande till det traditionella hotellalternativet (Varma m.fl. 2016; Choi
m.fl. 2015; Guttentag 2013). Varma m.fl. (2016) menar att utover detta har turister via sociala
medier, vilka millenniegenerationen dr den storsta anvdndningsgruppen av (Bazzi & Opie
2016), upptiackt omrdden som tidigare inte varit lika exponerade till de flesta turister, men nu

finns en efterfragan att bade bo och besoka dessa omraden.

I forhéllande till ovanstdende studier som gjort pd den berdrda generationen, foljer en
kvantitativ studie som berdr generationens resebeteende. Under 2016 utfordes en undersokning
pa uppdrag av Airbnb, dir 6ver 1000 intervjuer holls med personer ur millenniegenerationen
(Airbnb Citizen, 2016). Undersokningen grundades i det faktum att ar 2025 kommer
millenniegenerationen och de yngre generationerna sta for 75 % av samtlig konsumtion och
turism (Airbnb Citizen, 2016). Undersokningen menade att sammanfatta denna generations
resmonster och dnskningar i forhallande till deras resande. Resultatet sammanfattades i tre

huvudkategorier (Airbnb Citizen, 2016):
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o Resande dr oerhort viktigt for den hédr generationen, specifikt for de kinesiska
medborgarna. De absolut flesta uppger att resande ar viktigare dn huskop och
avbetalningar pé lan.

o De letar efter “nagot nytt”, en mer dventyrlig, lokal och personlig upplevelse. Over
80 % uppger att de efterfrdgar unika upplevelser och att de vill uppticka genom att
leva som de lokala invanarna pa en plats.

o De é&r passionerade Airbnb-anvindare och en vixande del av Airbnb-
konsumenterna. Totalt av de som ndgonsin anvidnt Airbnb dr 60 % ur denna

generation. De har under det senaste aret kat, som grupp, med 120 %.

Den ovan presenterade forskningen tillsammans med den stora kvantitativa rapporten om
millenniegenerationens resmonster och 6nskningar om framtida resande, skapar en tydlig bild
av att personligt resande dr onskvirt av millenniegenerationen. Vidare att Airbnb tycks skapa
forutséttningar for att uppnéd detta. Millenniegenerationen dr en viktig generation pd den
turistiska marknaden som sitter en ny typ av standard for resande vilket skapar ett behov av
kunskap om deras motiv och hur de virderar virdeerbjudanden (Guttentag 2013; UNWTO
2012; Airbnb Citizen 2016).

2.4 Sammanfattad tidigare forskning
Forskare tycks finna olika resultat gillande om Airbnb utgdér ett ekonomiskt hot for

hotellmarknaden eller inte. Flertalet forskare pavisar fall dér ett 6kad Airbnb-utbud leder till
minskade ekonomisk inkomst for hotell (Zarvas m.fl. 2015; Choi 2015; Svarstad Ytreberg
2016; Guttentag 2013). Det finns i forhallande till detta ocksa forskare som menar att ett okat
utbud av Airbnb-alternativ leder till generell ekonomisk 6kning eller att den tycks opéverkad,
da den generella turismen pa dessa platsen okar tack vare just Airbnb (Fang m.fl. 2015; Neeser
2015). Dessa rapporter visar att Airbnbs ekonomiska konsekvenser paverkas av platsen 1 sig,
dess karakteristiska drag samt dess besokare. Det dr dérfor relevant att studera turistiska
destinationer och platser som separata fenomen, vilket gér denna studies fokus pa Stockholm

relevant.

Som tidigare ndmnts dr konsumentbeteende, motiv och vérdeerbjudande nigra av de @mnen
som det finns utforlig forskning kring inom turismvetenskap (Cohen m.fl.,, 2013). Och de
frimsta motiven samt det vdrdeerbjudande som Airbnb generellt anses besitta statueras i

flertalet tidigare studier och rapporter, kan sammanfattas med att det &r ett personligare, mer
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aventyrligt och mer autentiskt alternativ (Guttentag 2013; Airbnb Citizen 2016; Varma m.fl.
2016). Vidare har dven flertalet rapporter visat att millenniegenerationen dr den frimsta
anviandargruppen av delningsekonomiska tjénster 1 allmdnhet och Airbnb 1 synnerhet (SOU
2016:26; Bazzi & Opie 2016; Airbnb Citizen 2016). Millenniegenerationens uppfattning av just
Airbnbs virdeerbjudande ar det som studeras i den hdr undersokningen och forstaelse for
tidigare forskning pd d@mnet 4r ett grundliggande komplement till empirin som senare

presenteras.

Som tidgare nidmnt fokuserar detta arbete pa Stockholm som marknad, dér relativt fa studier
utforts. Thoem (2015) studerar fraimst hur Airbnb paverkat bostadssituationen i Stockholm och
hur en kan pa ett politiskt sdtt paverka utvecklingen. Neeser (2015) studerar den nordiska
marknaden, for att undersoka hur Airbnb rent ekonomiskt paverkar hotellmarknadens

forutséttningar.
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3. Fallstudie Stockholm

3.1 Stockholms logimarknad

Denna studie studerar Stockholm da det &r den plats 1 Sverige med hogst antal géstnétter, men
aven den plats med flest antal Airbnb-alternativ 1 Sverige (Tillvaxtverket 2016; Airdna 2017).
Hotellmarknaden 1 Sverige skapar forutsittningar for sysselsdttning och for ekonomisk
utveckling, men med ett 6kat utbud av Airbnb-alternativ finns en potentiell risk for denna
stindigt okade beldggningsgrad i Sverige (Thoem 2015; Visita, 2016; Myrberg 2016). I
forhéllande till information om Stockholms hotellmarknad, erbjuder Airbnb i april 2017, 2175
stycken boende-alternativ, 5 % av utbudet marknaden 1 Stockholm &r genomsnittligen Airbnb-
alternativ (Airdna 2017; Thoem 2015). Sedan 2013 har Airbnb-anvéndandet i Stockholm 6kat
med 326 % och 2014 var Stockholm den stad 1 Norden dér absolut flest anvinder Airbnb
(Kirkegaard, 2014). Med Airbnbs marknadsandel, som innehar mdjligheter till vidare 6kning,
finns relevans for hotellaktorer pa Stockholmsmarknaden att forstd Airbnbs vardeerbjudande

pa just deras marknad.

3.2 Prisbild

Price of Travel (2017) ar en databas som studerar resekostnader. 2017 publicerade de sin drliga
lista med reseindex, vilken presenterar en lista dver 56 europeiska stdder, billigast till dyrast.
Data baseras pa produkter och tjanster med samma standard. Den berdknar en 6vernattning pa
ett 3-stjirnigt hotell, en taxiresa, en kulturell aktivitet, tre maéltider per dag samt tre
alkoholhaltiga drycker. Data insamlades 1 februari 2017. Enligt undersdkningen ar Stockholm
pa plats 53 av 56, alltsé i den absoluta toppen av Europas dyraste turiststdder. Indexen visar ett
dagligt index pa 174 USD per dag, i forhéallande till detta ar till exempel Rom, Italien pa plats
39 med ett dagligt index pa 117 USD per dag (Price of Travel, 2017). Den hdga prisbilden som

Stockholm kan for turister innebédra en lagre budget {or logi.

Enligt Eurostat (EU:s statistiska organ) (2014) sé 4r den europeiska turistens storsta utgift under
en resa logikostnaden, den foljs relativt tit av transport, vilket dr de absolut storsta utgifterna.
Eurostat har delat upp de olika typerna av logi 1 tre kategorier, som de sedan presenterar en

genomsnittlig kostnad per natt for, berdknad i EUR.
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Hotels or similar 53
establishments

Campsites, caravan 21
or trailer park

Other rented 29
accommodation

Figur 2. Genomsnittlig utgift per resa utifran logi (Eurostat, 2014)

En tolkning av ovanstdende statistik dr att logialternativet Airbnb tillhor “Other rented
accommodation” och didrmed har en betydande ldgre genomsnittlig kostnad &n
hotellalternativet. Undersdkningar har visat att Airbnb rent generellt, ur ett internationellt
perspektiv, erbjuder billigare logialternativ ar traditionella logialternativ (Busbud 2016; Price
of Travel 2017). For vidare jamforelse av prisbilden i Stockholm utifran dessa olika alternativ,
uppger Airbnb att deras genomsnittliga pris for logi 1 Stockholm ar 1055 SEK (Airbnb, 2017).
Booking.com uppger att deras genomsnittliga pris dr 1655 SEK (Booking.com, 2017).
Sammanfattningsvis kan det konstateras att Airbnb ar det generellt billigare alternativet bade
internationellt och i Stockholm, vilket vidare kommer péaverka resultatet och tolkningen av den

studerade generationens uppfattade viardeerbjudande av Airbnb.

3.3 Placeringsanalys

Lage ar en faktor som paverkar valet av logi under resande (Weaver & Lawton, 2010). For att
skapa en dvergripande bild av hur hotell samt listade Airbnb-alternativ ar geografiskt placerade
utfordes i denna studie en sokning pa en av de storsta bokningshemsidorna, och sedan en
sokning med samma forutsittningar pa Airbnb (Booking.com 2017; Airbnb 2017). Datumet
som dr studerat ar 5-8 september 2017. Dessa specifika datum valdes da beldggningen ar
relativt 14g och en palitlig bild av var de flesta hotell 4r placerade kan da skapas. S6kningen

utfordes for tva vuxna besokare (Booking.com 2017; Airbnb 2017).
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Kartvyerna visar liknande resultat, med undantaget att négot fler hotellalternativ ar placerade i
cityomradet. Nagot fler Airbnb-alternativ finns runt om cityomrédet, alltsa centralt placerade
men utanfor den absoluta stadskdrnan. Airbnb listar fler av sina alternativ pa till exempel
Soédermalm. So6dermalm omskrivs ofta som den mer hippa och d&ven mer lokala delen av
Stockholm, dédr man hittar ’det riktiga Stockholm” (Tripadivsor, 2017). I citykdrnan dar de
flesta hotellen dr placerade har fordelen att vara mer fordelaktiga i1 forhdllande till
transportmdjligheter, till exempel till och fran flygplats. Citykédrnor karakteriseras dock ofta av
mycket turister och fa permanenta bostider, vilket &ven stimmer vil 6verens med situationen i

Stockholms innersta stadskdrna (Stockholm Lans Landsting, 2013).

3.4 Det icke-patagliga vardet
De ovan berdrda dmnen, pris och placering, dr mer eller mindre pétagliga faktorer som &r

virdeskapande, men enligt ovan presenterad tidigare forskning och rapporter bygger dven
Airbnbs virdeerbjudande pa de icke-patagliga virdet. Sdsom den autentiska och lokala
upplevelsen, samt vérdet av att kdnna sig som en “resande” och inte "turist” (Guttentag 2013;
Airbnb Citizen 2016; Varma m.fl. 2016). Hur en individ uppfattar ett kommunicerat véarde ar
hogst individuellt och paverkas av tidigare erfarenhet och personliga preferenser, vilket gor
bedomning och kartldggning av kommunikation nadgot komplex (Kotler m.fl. 2013). Saledes ar
det relevant att studera hur virdeerbjudandet av Stockholm och logialternativ i1 fraga
kommuniceras pa Airbnb i forhallande till pd Booking.com, som dven tidigare studerats utifran

lage (Booking.com 2017; Airbnb 2017).

Airbnb visar pa forstasidan av deras hemsida flera olika produkter de formedlar, vilka alla far
lika mycket uppmérksamhet. De kommunicerar att de inte endast erbjuder logi, utan dven
upplevelser och utforliga digitala guider. Under upplevelser kan anvindaren utifrdn sina

personliga intressen vélja kategorier som hélsa, mode, nattliv osv. (Airbnb, 2017). Se figur 5.
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FOR DIG HEM UPPLEVELSER PLATSER

Typer v Kategorier v

370kr SEK Homemade 227kr SEK Unplugged: Alt-  450kr SEK R Disfruta de la 1134kr SEK Enter the world

preserves class & appetizers  rock band Paper Route mejor clase de Tango of the cookie making biz (gf)

Figur 5. Upplevelser (Airbnb, 2017)

Vid studerande av Airbnb estetiska utformning uppfattas den som anvindarvinlig och stilren.
Bilder och inbjudande texter ger en tydlig "hemma hos”-kénsla, det skapas en kénsla av att det
ar stockholmarnas Stockholm och det upplevs inte estetiskt patraingande. Méanga logialternativ

ar mycket personligt inredda och det upplevs inte som om boendet paverkats inredningsmaéssigt

av de vill ta emot hyresgéster.

( g -~ - ‘:""' .l
1394kr SEK 43 Chic Studio in Trendy Mariabe... 1096kr SEK Cosy apartment in the heart of Sof...
Eget hus/egen Igh - 2 séngar Eget hus/egen Igh - 1séng
% % % % ¥ 30 omdémen % % % % % 5 omdémen

Figur 6. Logialternativ, Stockholm (Airbnb, 2017)

Flertalet hyresvérdar presenterar sina egna guider till staden och ndromradet kring bostaden,

vilket bidrar till den lokala kénslan och personligt anpassade upplevelsen. Se figur 7.
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Det allra basta

#1
Urban Deli AB

Matkultur Kaféer eller coffee shops

4 Nytorget - Karta - Oppettider - Webbplats

233 lokala Airbnb-virdar rekommenderar

Urban Deli is a kind of "market hall" with groceries, bar, restaurant open for breakfast, lunch,
dinner or go there for a drink. Good spot for families. Located next to Nytorget which has a
popular... las mer

e' Fran Sofia's guidebok

A popular restaurant, bar, deli and store just by Nytorget. They serve most of the day’s meals
here. The menu is varied and the dishes are well prepared. Trendy concept and great atmosphere.
Good p... las mer

? Fran Lie's guidebok

A bar, restaurant, deli and well selected food shop. Here is where to shop for breakfast bread,
fresh juice and freshly grinded beans from small independent coffee roasteries.

Q Fran Anna's guidebok

Figur 7. Det allra bésta, Sédermalm (Airbnb, 2017)

Vid en liknande undersokning av utbudet pd Booking.com, skiljer sig resultatet av hur
kommunikationen uppfattas i relativt stor utstrickning. Till att borja med erbjuder inte
Booking.com nagon typ av guide eller dversikt av stdderna i fraga, utan hir kommuniceras
endast logi som fokus. Hemsidan arbetar med tydlig filtrering och stor fokus &r pa pris. Det ar
tydligt vad som ingér, hur bokningsreglerna ser ut och vilka faciliteter som erbjuds. Hemsidan
skapar en kénsla av att kopbeslutet bor ske fort da de anvander budskap som beréttar hur manga
andra personer som tittar pa ett viss logialternativ just nu, hur manga ganger de blivit bokat

under det senaste dygnet och liknande.
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Hotel Birger Jarl Gastbetyg
| Vasastan, Stockholm @ - Nara tunnelbanan Mycket bra 8,3

10 personer ar inne och tittar just nu

. P Bokad 37 ganger det senaste dygnet
[:ﬁ;‘,l Parkering t]i%j} Gratis Wi-Fi

Pris for 3 nétter

Dubbelrum &2 SEK 6332 © SEK 5 762
Mornington Hotel Stockholm Gastbetyg
Frukost ingér Ostermalm, Stockholm @ - Néra tunnelbanan Mycket bra 8,4

3 personer &r inne och tittar just nu
Bokat 5 ganger de senaste 6 timmarna

[fﬂi] Parkering t]fl'f’s) Gratis Wi-Fi

Pris for 3 nétter

Dubbelrum e Hég efterfradgan nu!
Riskfritt: Avboka senare, sla till pa det har SEK 5 870
fina priset idag. Frukost ingér
AVGIFTSFRI avbokning
INGEN

FORSKOTTSBETALNING
BEHOVS - betala pa
boendet

Se véra sista lediga rum )

Elite Hotel Marina Tower Géstbetyg
Stockholm @ Utmarkt 8,7

5 personer ar inne och tittar just nu
Bokat 2 génger de senaste 6 timmarna

lﬁ:ﬁ) Parkering \Ii%) Gratis Wi-Fi

(® Dumissade det!
Vért sista rum blev uppbokat p4 det hir boendet fér 1 timme sedan.

Figur 8. Logialternativ, Stockholm (Booking.com, 2017)

Utformningen upplevs som nagot patringande, i jimforelse med Airbnb pa grund av att de

anvander bradskande meddelanden och starka farger.

I jamforelse med Airbnb dér tidigare recensioner, hyresviarden och gésternas privata bilder
tydligt presenteras dr Booking.coms kommunicering av hotellen ndgot mer standardiserad, med
endast professionella bilder och for samtliga recensioner av ett specifikt logialternativ kravs att
anviandaren soker sig vidare pa hemsidan. Pa forsta sidan av det valda hotellet presenteras
uteslutande utvalda, hyllande recensioner. P4 Booking.com presenteras tydligt betalningsregler,

samt av- och omboknings, vilket inte lite tydligt presenteras pa Airbnb.
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Sammanfattningsvis visar den hdr Overgripande kartldggningen av hur Airbnb viljer att
kommunicera sin produkt i férhallande till Booking.com, i Stockholm, att de kommunicerar sin
produkt med olika fokus. Airbnb fokuserar pa Stockholm som destination och vad som finns
att upptécka utifran det. Det dr ett tydligt lokalt fokus pa staden i fraga samt pa hyresviarden
som en tillgang, nistan i hogre utstrackning &n pa boendet i sig sjilv. Booking.com fokuserar
absolut frimst pa hotellrummet som séljs, pa ett relativt standardiserat sétt och fokuserar tydligt
pa pris. Booking.com ger oss en tydlig bild av vad det 4r konsumenten bokar och reglerna kring
det, det ar tydligt vad konsumenten véljer att kopa, vilket inte lika patagligt och bestimt
kommuniceras av Airbnb. Ovan presenterad information skapar forstaelse for hur Airbnb
positioneras och uppfattas pa logimarknaden utifran statistiska fakta, prisbild, placeringsanalys
och slutligen en bedomning av hur de kommunicerar deras mer icke-patagliga vardeerbjudande.

Detta &r relevant for vidare analys av det empiriska resultatet 1 det hér arbetet.
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4. Metod

4.1 Datainsamling

Syftet med arbetet var att forsta turisters potentiella motiv 1 valet av logi, och vidare vad som
kan anses vara vardeerbjudandet med Airbnb for en turist ur millenniegenerationen. Utifran
detta dr min studie av kvalitativ karaktidr som Bryman (2008) forklarar &r tolkningsinriktad, da
jag framst pa ett induktivt sitt ville tolka det som studerats under arbetet. Utifran det ovan
presenterade syftet har jag i studien utfort semistrukturerade intervjuer for insamling av data 1
det hér arbetet. Intervjuer har visat sig vara ett effektivt och populért sitt att bedriva kvalitativ
forskning och ddrmed tolka intervjupersonernas egna uppfattningar och synsitt (Bryman,
2008). Semistrukturerade intervjuer kraver dock ett utforligt forberedelsearbete, vilket grundar
om intervjuerna blir lyckade eller inte, om de blir tillforlitliga och anvidndbara (Gillham, 2008).
Att semistrukturera intervjuerna skapar bra balans mellan 6ppenhet och struktur (Gillham,
2008), vilket var passande for studies syfte och dess resurser. En mojlighet var att anvénda sig
av t.ex. fokusgrupp, men risken fanns att individerna dd anpassar sina svar efter de andra

deltagarna (Bryman, 2008) och det var en av anledningarna till att det valdes bort.

Att jag valde att strukturera mina intervjuer och inte utféra dem helt och hallet ostrukturerat
beror bland annat p& den tidsram som satts for mitt arbete. For att materialet ska kunna tolkas
pa ett palitligt sétt kravs att transkriberingen var tidsmissigt mojlig att utfora pa ett korrekt sétt.
Intervjuerna har grundats i en intervjuguide som skapats utifran frigestillningen, den relevanta
teorin samt ”Brochados konceptkarta” (2017), som presenteras nedan. Atta stycken intervjuer
genomfordes, vilket jag upplevde ledde till méttnad for resultatet. Tre av intervjuerna skedde
genom ett fysiskt moéte och fem av intervjuerna skedde via Skype, med ljud och bild.
Intervjuerna tog mellan 30-60 minuter att utfora. Fyra av respondenterna &r svenska
medborgare, tre dr kanadensiska och en respondent dr spansk. En av respondenterna var bosatt

1 Stockholm under tiden som Airbnb anvindes pa platsen.

4.2 Intervjumall

Intervjumallenen har skapats for att stirka validiteten och den grundas bland annat i "Brochados
konceptkarta” (2017). 2017 utforde Brochado m.fl. en utforlig kvantitativ studie, vilken
studerade och analyserade recensioner som skrivits pd Airbnb. Studien utfordes pa
logialternativ erbjudna via Airbnb placerade 1 Indien, Portugal och USA. 1776 recensioner

registrerades 1 studien och analyserades dérefter, genom en textanalys. Textanalysen
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analyserade de ord som frimst anvéndes i recensionerna. Analysen resulterade da i ett antal
koncept som kan anses vara av storst virde for en Airbnb-gédst och det sammanstills i en

konceptkarta, dir huvudkoncept ar ldge, hyresvird, upplevelse/autenticitet och bostad.

Syftet med Brochados m.fl. (2017) undersdkning var att skapa en kvantitativ, dvergripande bild
av turisters preferenser, trender samt kultur. De dem bendmner hir som kultur &r de attityder,
normer och virderingarna som en stérre grupp turister uppfattar som attraktivt (Brochado m.fl.,
2017). Meningen for mig att bland annat grunda intervjuerna i en sé pass utforlig kvantitativ
studie dr att 6ka validiteten 1 min studie. Mélet &r att 6ka giltigheten 1 min studie genom att
stilla rétt frigor som ar forankrade 1 tidigare forskningsresultat. ”Brochados konceptkarta”
(2017) kommer grunda intervjuerna, tillsammans med tidigare forskning om den demografiska
grupp som min undersékning studerar. Dessa tva perspektiv var de grundlaggande pelarna som
min intervjumall skapades utifrdn. Intervjun som utférdes sammanstéillde respondentens
bakgrund till tidigare anvindande av Airbnb, 1t dem berdtta om motiv och tankar under
beslutprocess, samt satte deras anvindarbeteende i forhéllande till Stockholmsmarknaden. Jag
anviande mig av ovanstidende teman for att fora intervjun vidare, vid behov. For fullstindig

intervjumall, se bilaga 1.

4.3 Urval

Metoden grundade sig i ett relativt explorativt urval, da antalet respondenter dr sméaskaligt och
amnet nagot outforskat. Mélet var att pavisa intressanta exempel, mer 4n att pavisa ett resultat
grundat 1 ett exakt tvarsnitt av populationen (Denscombe, 2014). Intervjurespondenterna valdes
utifran en urvalsram, vilket innebir att studien grundades i ett icke-sannolikhetsurval. Urvalet
skedde relativt mélinriktat utifrdn de kriterierna som hade satts upp, alltsd grundade sig
intervjuerna 1 kvoturval. Detta for att studien skulle resultera 1 tillforlitligt och relevant resultat.
Kriterierna var att respondenterna skulle ha anvént Airbnb minst en gang i Stockholmsomrédet

och att de ska vara fodda mellan mitten av 80-talet och ar 2000 (millenniegenerationen).
Vidare presenteras en 6verblick over respondenternas bakgrund, som é&r relevant f6r tolkningen

av intervjuerna. Denna information bidrar till dvergripande forstaelse av respondenternas

forhallande till Airbnb.
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ANTAL GANGER RESPONDENTERNA
ANVANT AIRBNB I STOCKHOLM

4,5 4

1 1 1 1
Elin, 25 ar Laurent, 25 ar Joseph, 20 ar Richard, 23 ar Franco, 23 ar Johanna, 30 ar Linus,21 ar Esther, 25 ar

Figur 9. Antal gdnger respondenterna anvdnt Airbnb i Stockholm

ARTAL ANVANDANDET SKEDDE

#2013 =2015 =2016 = 2017

Figur 10. Artal anvindandet skedde

De absolut flesta har endast anviant Airbnb 1-3 génger, endast Linus har anvint Airbnb fler
ganger 4n sa (4 ganger). Ingen av respondenterna har anvéint Airbnb i Stockholm tidigare &n
2013, de absolut flesta anvandningarna skedde under 2016, men dven flertalet i ar (2017), vilket
skapar ett tidsmassigt aktuellt resultat. Samtliga av respondenternas namn har blivit utbytta for

anonymitet. De intervjuerna som utfordes pa engelska har 6versatts av mig.
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4.4 Analysmetod
Arbetets insamlande data har analyserats utifrdn de huvudteman som &r grunden i denna

undersokning, vilka bland annat presenteras som “Brochados konceptkarta”. Dessa har
analyserats och tolkats med avstamp i den teorin och kunskap som presenteras i
litteraturgenomgangen. D4 arbetet dr av kvalitativ metod har inte arbetet lett till, och har inte
heller &mnat till, ny generaliserbar teori utan den pavisar intressanta upptiackter som vidare kan
undersokas kvantitativt for att faststdlla generella monster. Da arbetet dr utformat som en
fallstudie, ligger stor vikt pa den specifika platsen, Stockholm. Informationen insamlad om
platsen, ur de olika ovanstadende temana har varit viktiga bestdndsdelar nér analysarbetet skett.
Nedan presenteras en figur for att tydliggora de olika pelarna som tillsammans legat till grund

for analysen av det empiriska resultatet i detta arbete.

Fallstudie: Stockholm

ey Lage
Mojliga
vardeerbjudanden
Hyresvérd

Maslows Behovstrappa
Upplevelse/autenticitet
Millenniegenerationen

Bostad

Figur 11. Analysmetod
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4.5 Metodkritik

Samtliga metodalternativ besitter olika typer av for- och nackdelar, som innan beslut av metod
bor studeras och jimforas (Gillham, 2008). Att som forskare vara medveten om metodens
nackdelar, att inte 1ata sin egen personlighet synas och inte heller 1ata egna meningar paverka

resultatet ar grundldggande forutsittningar for att skapa palitlig forskning (Gillham, 2008).

Fem av 4tta utforda intervjuer i den héar studien har genomforts via Skype, med ljud och bild,
dock med endast inspelning av ljud. Att ha haft mgjlighet att spela in bade ljud och bild hade
gett mig mojlighet att dven studera kroppssprak i efterhand, da jag endast fick mojlighet att
lyssna repeterade ganger. Alla typer av transkribering har risken att “forlora sin karaktar”
(Gillham, 2008), vilket bildinspelning hade minskat risken for. Att genomfora alla typer av
intervjuer innebdr alltid en risk for att respondenten anpassar sina svar, i den nagot utsatta”
situationen. Respondenten kan uppleva att de vill tillfredsstélla intervjuaren genom att svara
’ratt”, de kan ockséd bli obekvdma och nervosa av ljudupptagning (Bryman 2008; Gillham
2008). Att utfora en intervju via Skype kan dven jaimforas nagot med en telefonintervju, trots
att man har bildupptagning, da intervjuerna sker med fysisk distans mellan parterna. Det finns
risk att det blir svart att uppfatta gester, fysiska antydningar osv. som ar oerhort viktiga for hur
vi uppfattar en persons berittelse. Detta har jag tagit hdnsyn till da jag tolkat och presenterat

mitt resultat.

For att lyckas med semistrukturerade intervjuer krdvs mycket tid och engagemang av forskaren,
da framst transkriberingsarbetet ar tidsmassigt och intellektuellt krdvande. En transkribering
ska inte tolka eller paverka intervjuresultatet. I kvalitativ metod finns det intressanta resultat i
de sma detaljerna och dem fér inte missforstas eller forsummas (Gillham, 2008). Jag har i den
hir studien planerat och avsatt mycket tid for intervjuer samt for transkribering for att lyckas
utfora den pa ett korrekt sitt. En personlig utmaning for mig i utférandet i den hér studien var
att skapa Oppna fragor, som bjuder in till 1anga, utforliga svar. Jag utforde en pilotintervju, for
att efter denna korrigera mina fragor dér jag upplevde att respondenten inte forstod eller inte
gavs mojlighet att utveckla sitt svar tillrackligt. Denna pilotintervju har inte rdknats in eller

presenterats 1 detta arbete.

Nar kriterierna var satta for mitt urval upplevde jag det inte som véldigt utmanande att hitta
personer som var villiga att delta i intervjuer. Respondenterna i studien dr antingen vinner,

bekanta eller vdnners vinner till mig. Det finns en risk 1 att som forskare intervjua personer som
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hen har ndgon typ av relation till, de kan leda till férutfattade meningar eller odrliga svar 1 vissa
fall. Detta beror framst &mnen dir det finns viss typ av kénslighet, dir fragorna &r intima och
privata. Amnet som undersdktes i min studie besitter liten risk for att uppfattas som intimt eller

privat och dédrmed anser jag att risken &r liten att detta har paverkat mitt resultat.
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5. Empiri
5.1 Att valja Airbnb
Till att borja med sé berdrde fragorna till respondenterna deras anledningar till varfor de valt
Airbnb som logialternativ under sin resa till Stockholm. Intervjuerna skiljde sig och manga
olika faktorer och anledningar har pdverkat respondenterna i sitt val att vdlja Airbnb, vilka

presenteras nedan.

For att man vill ha det lilla extra i néirhet till det lokala

Flertalet av respondenterna uppgav att de valde bort hotellalternativet for att de ville ha mer dn
vad som erbjuds pa ett traditionellt hotell. Flertalet beréttade att de valt Airbnb just i de fallen
dér de rest som grupp, alternativt att de ville ha mojlighet att bjuda in vénner pa till exempel
middag. Att ha tillgang till kok, for att kunna laga middag eller &ta frukost "hemma” berdttade
respondenter att de ansig vara en fordel. Airbnb-alternativet upplevdes av flera respondenter
dven vara rymligare, alltsé att man fick tillgang till mer utrymme och fler rum, vilket kan nyttjas

for att umgas i.

... syftet var att kunna bjuda in mina vdninnor pd middag... //... // Jag
uppskattar ocksa att ha tillgang till kék och att kunna ha lite dryck och
sdant forberett i kylen.”

- Johanna, 30

respondenterna som uppgav att de ville spendera tid i sitt boende pa sin resa berittade dven att
Airbnb-alternativen fick dem att ”kédnna sig hemma”. De berdttade att de fick en mer lokal
kinsla under sin resa och inte i samma utstrackning kinde sig som turister 1 staden. M§jligheten
att traffa hyresvirden, som i manga fall berdttar om staden och tipsar om favoritplatser gav
respondenterna en annan mgjlighet att upptédcka staden. Fler respondenter uppgav att de ville

komma bort fran de mest populdra turistattraktionerna och uppleva staden pa ett mer lokalt sitt.

For att man vill ha sd lite som mdojligt
Négra av respondenterna sérskilde sig fran gruppen ovan. Denna grupp upplevde inte att de valt
Airbnb for att fa tillgéng till mer faciliteter, utan dessa respondenter valde Airbnb for att de

endast var ute efter enklast mojliga logialternativ.
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“Jag ville inte betala extra for tjdnster vi inte behovde... Allt jag

egentligen behévde var en sing”

- Joseph, 20 ar

Respondenterna som anvinde Airbnb pa det hir séttet och sag det som ett budgetalternativ, dar
de undgick att betala for lyx, design, frukost, mer utrymme och olika typer av service, var dem
som besokt Stockholm for att besoka vanner eller familj. De uppgav att de hade valt att bo
hemma hos dem de besdkte om mojlighet fanns, men att mdjlighet inte fanns. De spenderade

dérmed sin absolut storsta del av tiden 1 Stockholm utanfér boendet som de hyrt via Airbnb.

Pris

Samtliga respondenter tog upp pris som en paverkande faktor i valet av logi under sin resa.
Négra respondenter uppgav Airbnb i vissa fall var ett mer prisvirt alternativ, de berdttade att
de uppfattades sig fa mer for pengarna nir de valde Airbnb. Flera uppgav dven, som presenterat
ovan, att de pa hotell betalade for tjdnster som de inte ville ha under dessa specifika resor. En
respondent beréttade att hon betalat mer for sin logi 4n vad hon troligen gjort pa hotell, men
hon uppfattade att hon betalade “extra” for de faciliteter hon Onskade, sdsom ett stort,
fullutrustat kok. En respondent beréttade att hon reste i en grupp pa fyra personer, vilket innebar
att alternativet var att boka tva separata hotellrum. Hon ansag att det blev allt for dyrt, men dven

att det vore “trékigt” om de inte kunde bo tillsammans under sin resa.

“"Huvudanledningen till att jag valde Airbnb tror jag helt enkelt dr for
att det dr prisvdrt, speciellt om man dr fler personer dn tvd. Jag tycker
man far mycket for pengarna och kan bo vdldigt centralt.”

- Esther, 25 ar

Enkelhet och anvindarvinlighet

Flera av respondenterna berittar att de upplever Airbnb som anvéndarvénligt och anser att
hemsidan skapar en kénsla av att det dr enkelt att leta och boka boende. De berittar att det ar
enkelt att komma 1 kontakt med hyresvérdar, enkelt att avboka eller gora dndringar 1 sin

bokning.
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“Det dr vdldigt enkelt att surfa runt pa deras hemsida, titta pa bilder
och sedan komma i kontakt med hyresvirdarna. Jag tycker hemsidan

dar inspirerande och gor mig alltid ressugen.’

- Franco, 23 ar

Flera av respondenterna berittar att de anvént Airbnb pa flera andra platser dn i Stockholm och
att de varit mycket ndjda med sitt logival under dessa resor. De beréttar att ndr man helt forstétt
konceptet med deposition, stidavgifter, husregler, avbokning och s& vidare, sa blir sok- och
beslutsprocessen dnnu simplare. En respondent menar att tidigare mer traditionell
sokningsprocess kan upplevas som stressande och ’stokig”, pé till exempel Booking.com,
medans samma process pd Airbnbs hemsida upplevs som simpel, inspirerande och

“lattoverskadlig”.

5.2 Att valja logi

Vidare i intervjun blev respondenterna tillfrigade om deras generella beslutsprocess, da de
valjer logi infor en resa. De blev tillfragade vilka faktorer de Gvervager, vad som anses viktigt
da de viljer och vidare vilka faktorer som &r ytterst avgorande i valet av logi. Samtliga
respondenter har utover nedanstidende teman ocksa nidmnt att de paverkas av grundliggande

faktorer sdsom antal biaddar.

Var och for hur mycket

Samtliga respondenter uppgav att lage och prisbild har inverkan pd deras val av logi. Att
bostaden &r centralt placerad lyfts av manga, flera berittade att de ville bo 1 ett “trevligt”
omrade. Tillgéngligheten lyfts dven. Flera respondenter beréttade att det var viktigt att det var
enkelt att ta sig till bostaden fran till exempel flygplats, men sedan dven dérifran och tillbaka

under dagtid.

“Jag tittar ocksa pd var boendet dr placerat. Tittar pa kartor och

’

forsoker ldsa pa om omrddena innan min resa.’

- Johanna, 30

Flera respondenter tar upp att de girna hittar omrdden som attraherar dem med aktiviteter och
en atmosfar de uppskattar. Nagon beréttar att de dlskar gatukonst, nagon second hand-butiker

och att de darmed soker sig till omraden med detta utbud. En respondent beréttar att hotell rent
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generellt har bra ldge, men att han &r lite mer forsiktig 1 faststdllande av placering innan han
bokar ett Airbnb. Han berittar att han 1 annan stad d4n Stockholm bokat ett Airbnb-boende som
lag for langt ifrén stadskédrnan for att han skulle vara ndjd med boendet, han dr ddrmed mer
forsiktig med just detta numera. Flera respondenter berittar att de anvénder sig av olika kanaler
1 sociala medier, som Instagram eller Pinterest, for att hitta och undersoka omraden som de

girna vill upptédcka och/eller bo 1.

Samtliga respondenter uppger att prisbilden pa boendet spelar roll och de flesta har en budget
for sitt boende under resande. Flera berittar dock att budgeten inte ar helt och hallet fast, att de
ofta reviderar efter att ha sett 6ver vad de upplever att de far for pengarna. De allra flesta beréttar
att de ir beredda att betala bade mer eller mindre for Airbnb, 1 forhéallande till hotell. Beslutet

fattas utifran vad de upplever att boendet medfor till deras reseupplevelse.

"Det dr hela tiden en balansgang ndr man viljer boende till sin resa.
Det dr viktigt att det blir bra och att man har pengar over till annat.

Man vrider och vdnder for- och nackdelar.’

Richard, 23

Presentationen
Gemensamt for alla respondenter dr att de alla uppger att recensioner, boendepresentationer och
bilder har inverkan pa deras val av boende. Nagra av respondenterna berittar att detta r viktigt,

och nagra upplever det som avgorande.

“Recensioner dr avgorande for mig. Mojligtvis inte att det maste finnas
fantastiska recensioner, men om jag ldser om en tidigare gdst som haft
en riktigt dalig upplevelse, da skulle jag aldrig boka™
-Elin, 25

Fler respondenter berittar dven att de uppsoker specifik information genom bilder och
recensioner, som de anser dr extra viktig for dem. Renlighet dr en faktor som uppges har
inverkan, men det kan vara en faktor det dr svart att hitta pélitlig information om.
Respondenterna berittar att recensioner ofta ger dem den information de &r ute efter pa specifika
amnen. En respondent berittar att detaljrika recensioner &r mycket viktigt for henne, och att

hon upplever recensionerna pad Airbnb som mer palitliga dr pa andra bokningshemsidor.
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Anledningen ir att personerna upplevs mer “verkliga” med verifierad bild och profil. I och med
att flera respondenter, som tidigare nidmnt, blir inspirerade av olika kanaler i sociala medier att
besoka specifika platser, restauranger, sevardigheter osv. har dven det paverkar deras beslut om

logi och sedan resebeteende.

Niirhet till det lokala

Ett aterkommande tema Over vad som paverkar personer i deras val av logi, dr det icke-patagliga
vardet de dnskar, som bygger pa en kénsla. Intervjuerna visar att personerna vill skapa en mer
lokal kdnsla under sina resor och vara “nirmare samhéllet”. Respondenterna uppger att dom
uppskattar och ar ute efter hemtrevlighet, nagot som de berittar att de inte alltid hittar hos de

traditionella logialternativen.

”...man far en bdttre kdansla av staden ndr man bor i nagons ldgenhet
dn ndr man bor pa ett hotellrum... // ... // ... hotellrummen kan vara

smd och opersonliga.’

- Linus, 21

Respondenterna berittar ocksa att dem ser hyresviarden som en tillgang nér de valt Airbnb.
Hyresvirden utgor ofta en roll som en typ av guide, eller till och med kompis. Respondenterna
berittar att de hoppas hyresvarden vill dela med sig av tips, rdd och smultronstillen om sin

stad och dirmed fa en mer autentisk upplevelse under sin vistelse i staden.

Vissa intervjuer visar dock att respondenterna reser sjdlva sa tenderar dem att inte vilja Airbnb,

da gemenskap ar en faktor som spelar in.

"For mig spelar en typ av atmosfair ocksd in... // ... // ... jag vill gdrna
pa ett hotell eller hostel ddr jag kan trdffa andra som dr pd en liknande
resa att umgds med.”

- Joseph, 20

Intervjuerna visar att for att skapa en autentisk, lokal upplevelse men dir respondenterna
samtidigt har mdjlighet att triffa nya ménniskor, si véljer de ibland Airbnb och ibland ett
traditionellt logialternativ for att uppna just detta. Alla 6vervager for- och nackdelar, syfte med

resan och onskningar i beslutsprocessen for logi.
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5.3 Val av logi i Stockholm

For att undersoka om Stockholm som marknad sérskilde sig gentemot andra destinationer
tillfradgades respondenterna om de mer troligen skulle anvinda sig av Airbnb i1 Stockholm, i
forhéllande till andra platser. De absolut flesta uppgav att platsen inte har en inverkan pa om
beslutet foll p4 Airbnb eller inte. Flera berittade att de gdrna bor med Airbnb nér de reser till
storre stdder, dd de gdrna har tillgang till kok och fokuserar pa laget da de besoker stdder. En
respondent papekar tydligt att det ar syftet med resan som ar absolut avgdrande, for om hon ska

vilja Airbnb eller inte.

“Det dr inte resmalet som dr avgorande, utan vad jag ska gora ddr och

hur jag far ihop helheten.’
- Johanna, 30

Négra respondenter besvarar ocksa fragan med att langden pa resan har inverkan pa beslutet,
att de besokt Stockholm pa en "weekend” och det ar en perfekt ldngd for att anvidnda sig av
Airbnb. De berittar att da de bor 1-2 nétter borta under en resa, anviander de som oftast inte

Airbnb.

En respondent beréttar att det 4r mer troligt for honom att vélja Airbnb i Stockholm &n pa andra
platser, dd han har familj i staden. Han menar att det han behdver ar en plats att sova och

ingenting utdver det, passar ett budget Airbnb-alternativ honom perfekt.

Monster och vanor

For att vidare forsta de faktorerna och motiven som péaverkar turister i deras logival avslutades
intervjun med att diskutera tidigare och framtida anvindande av Airbnb. Néar dessa fragor
diskuterades sirskilde sig svaren fran individ till individ relativt mycket, i jamforelse med
tidigare intervjudmnen. Nagra respondenter berittade att de inte anvander Airbnb mer dn andra
alternativ pa grund av praktiska fragor, de upplevde att de sa pass ofta hade transporttider som
gor att de inte har mojlighet att stimma traff med Airbnb-hyresviarden och dirmed fick vélja
bort alternativet. En respondent beréttade, som ovan ndmnt, att de aldrig anvénder Airbnb nér
de endast stannar en till tva nétter och ddrmed mer ofta véljer ett annat alternativ &n Airbnb.

Samma person uppger ocksa att hon bara bokat Airbnb nér hon reser i grupp.
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"Ofta gor jag korta resor, med bara en natts overnattning och da tycker
Jjag det dr smidigare att bo pd hotell.”
- Johanna, 30

Fler respondenter berdttar att dom bor allt mer med Airbnb, att dem girna gor det om det
praktiska fungerar vil och de hittar en bostad dar dom upplever att det som de 6nskar ska finnas.
Flera respondenter beréttar att de allt oftare har en ambition om att anvénda sig av Airbnb, dven
om det av olika anledningar inte alltid blir sd. De berdttar pa olika sitt att hotellen ger en

avskdrmad bild fran platsen de besoker, att de tydligt ger en kénsla av att endast vara pa besok.

”...mycket mer bendgen att faktiskt ta in staden pd riktigt nér kdnslan

staden.”

-Esther, 25

Fragan och svaret kan paverkas av hur langt tillbaka i respondenten tinker sig, hur pass mycket
och pé vilket sétt de oftast reser. Ingen respondent uppgav att de planerar att sluta anvinda

Airbnb, utan samtliga planerade att anvénda det 1 samma utstrdckning som tidigare eller mer.

"For ndgra ar sen bodde jag bara pd hotell. Tror inte riktigt att jag
tyckte att Airbnb kdndes som ett sdkert och bra alternativ... // ... // ...
nu dr det mer populdrt och jag har ndstan bara anvdnt mig av det.”

- Linus, 21
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6. Analys

6.1 Den autentiska upplevelsen
Tidigare forskning har tydligt visat att den hir generationen motiveras och attraheras av

aventyrligare och mer lokala upplevelser, dédr de onskar att upptécka platser och aktiviteter som
ar mer personligt anpassade, detta stimmer vdl Gverens med empirin fran denna studie
(Guttentag 2013; Airbnb Citizen 2016; Varma m.fl. 2016). Flertalet respondenter papekar att
de vill uppticka och dven vara en del av det lokala, bdde gillande geografisk placering och
befolkning. Respondenterna berittar att de ar relativt paldsta om omraden, mycket tack vare
olika kanaler i1 sociala medier, vilket hjdlper dem att uppticka personligt anpassade och
autentiska platser, restauranger, sevérdigheter osv. Empirin visar att anvindandet av just sociala
medier spelar en relevant roll, vilket dven tidigare forskning visat éver var och hur denna
generation viljer att resa och dven bo under sin resa (Bazzi & Opie 2016; SOU 2016:26),
Grundldaggande forskning och teori pd dmnet motiv visar att viss aktivitet grundas i
psykologiska motiv (Maslows behovstrappa), vilka &r identitetsskapande och har mgjlighet att
skapa erkdnnande frin andra. Nér respondenterna i denna undersdkning berittar att de soker sig
till de lokala och autentiska, finns mojlighet att tolka det som att dem med hjélp av dessa unika
upplevelser bygger en intressant identitet som de 1 forlingningen kan visa upp for andra.
Samtliga respondenter beréttar att de vill ha en unik och personlig upplevelse, och tidigare
studier har visat att for en stor del av den hér generationer &r resande viktigare én t.ex. huskop,
vilket aterspeglar en vilja av att bygga identitet kring att vara intressant och dventyrlig, vilket
anspelar péd véra psykologiska behov av bekréftelse (Airbnb Citizen, 2016; Kotler m.fl. 2013).
Precis som tidigare forskning och denna studie visar dr de beredda att ta risker nédr de viljer
logialternativ, vilket stimmer 6verens med dem som en dventyrlig generation (SOU 2017:26).
Sammanfattningsvis visar denna studies empiri samt tidigare forskning att turister ur
millenniegenerationen vérdesitter dventyrlighet, en personligare och mer lokal upplevelse dar
de ser sig sjdlva som “resande” och inte som “turister”, vilket de ofta uppfattar att Airbnb

erbjuder dem 1 storre utstrickning &n ett traditionellt logialternativ.

6.2 Prisbilden
Den ekonomiska aspekten dr absolut en faktor som 1 flera fall 1 den hér studien visat sig vara

vardeskapande hos Airbnb. Néagra respondenter upplever att de far mycket for pengarna nir de
viljer Airbnb som logialternativ framfor det traditionella logialternativet, speciellt nir de reser
i en nagot storre grupp och nir de bor nagot fler nétter. Empirin i denna studie visar dven att da

turister ar ute efter minimum med faciliteter, anses Airbnb vara det ekonomiskt mest
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fordelaktiga alternativet, vilket stimmer vdl Overens med den tidigare forskning som
presenterats i denna studie (Aznar m.fl., 2016). D4 sa pass stor del av tidigare forskning och
undersokningarna som gjort pd Airbnb visar att en av de fradmsta vardeerbjudanden som Airbnb
besitter dr just prisbilden, dr det ndgot forvanande att denna studiens empiri inte lika tydligt
visade detta (Aznar m.fl. 2016; Varma m.fl. 2016; Guttentag 2013). Respondenterna uppger att
pris dr viktigt, men dven att budgeten séllan dr satt infor deras resor. Respondenterna beréttar
att de kan betala bade mer eller mindre for ett Airbnb-alternativ, beroende pa vad de upplever
att de far, vilket sérskiljer sig fran den storsta delen tidigare forskning pa dmnet (Aznar m.fl.
2016; Varma m.fl. 2016; Guttentag 2013). Somliga respondenter berittade att de betalat mer
for deras Airbnb-alternativ just for att de upplever att fordelarna med logialternativet vigde
tyngre @n pa ett traditionellt hotell till exempel. Resultatet av denna studie kan tolkas som att
turister 1 millenniegenerationen inte uppfattar Airbnb som ett budgetalternativ, vilket den 1
mycket forskning beskrivs som, utan ett liknande alternativ, dér for- och nackdelar végs pa
samma sétt som de traditionella logialternativen (Aznar m.fl. 2016; Varma m.fl. 2016; Zervas
m.fl. 2015). Denna tolkning stimmer vél 6verens med Kotlers m.fl. (2013) modell "Mojliga
viardeerbjudanden”, se figur 1, som beréttar att samtliga produkter placeras av konsumenten i
av avvigning mellan pris och upplevda fordelar for att sen vérderas utifran det. Detta arbete
visar att Airbnbs fordelar kan uppfattas som fler och tyngre av den hér generationen, och
didrmed é&r turisterna villiga att betala mer for Airbnb dn for ett traditionellt logialternativ.
Sammanfattningsvis visar detta arbete att 1 vissa fall dr Airbnbs prisbild ett tydligt
viardeerbjudande, men det dr inte en faktor som i samtliga fall anses vara det starkaste motivet

till att vdlja Airbnb framf6r andra alternativ, vilket sdrskiljer sig ndgot fran tidigare forskning.

6.3 Boendets placering
Logialternativets ldge ér ett amne som beskrivs som hogst relevant i1 valet av logi (Weaver &

Lawton, 2010). Den absolut storsta delen av tidigare forskning av Airbnb berdr temat och
samtliga av respondenterna i denna studie uppgav att ldget var relevant nir beslut om logi
fattades (Weaver & Lawton 2010; Brochado 2017). Vad som vidare anses vara ’bra” ldge kan
tyckas vara en tolknings- och en uppfattningsfraga, mycket séllan definierar forskare vad de
beskriver som “bra” ldge. Nagra av respondenterna i denna studie uppgav att de ibland
uppskattade de absolut mest centrala laget, i forhallande till for exempelvis transport till och
fran flygplats, vilket i detta arbetes fallstudie tillsammans med litteraturgenomgéang
sammanfattas som Stockholms stadskdrna (Stockholms Léns Landsting, 2013). Négra

respondenter berittade att de var ute efter ”bra” lage, men vidare berittade att de d& dnskade
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det ur ett mer lokalt och autentiskt perspektiv. De ville bo i ett omradde som uppfattades som
lokalt och autentiskt och inte "turistiskt”, vilket utifran fallstudien och omskrivningar kan vara
t.ex. Sodermalm 1 Stockholm (Tripadvisor, 2017). Hér sérskiljer alltsd dessa perspektiv sig
utifran vad som uppfattas som “bra” ldge. Nar ett mer autentiskt ldge dr mer Onskvart, visade
fallstudien som genomforts att rent generellt sitt var ofta Airbnb-alternativen mer fordelaktiga.
Fallstudien visade att Airbnbs utbud i Stockholm &r generellt placerade pa de mer autentiska
platserna, medans hotellen mer ofta 4r placerade centralt i1 stadskdrnorna, vilket bidrar till att de
olika logialternativen erbjuder olika virdeerbjudanden. Teori och empiri stimmer Gverens, som
tidigare ndmnt, om att denna specifika generation vill ha den mer autentiska upplevelsen —
vilket kan innebdra att de anser att Airbnb har ett starkare viarderbjudande utifran temat liage.
Sallan diskuteras vad som anses vara ’bra” lage vidare i den tidigare forskning som studerats,
vilket gor amnet nagot komplicerat att undeersok (Weaver & Lawton 2010; Brochado 2017).
Sammanfattningsvis visar denna studie att utifrdn empiri och fallstudie att Airbnb har rent
placeringsmaéssigt ett storre utbud i de mer autentiska omradena i Stockholm, vilket darmed

skapar ett visst varderbjudande som denna generation uttryckt vara onskvart.

6.4 Om hyresvarden och recensioner
Béde den hir studien och tidigare forskning har visat att hyresvirden som Airbnb ger tillgdng

till dr av stort virde for den har generationen (Guttentag 2013; Brochado 2017).
Respondenterna har uttryckt vardet av att fa tillgang till en person som bor i staden, men ocksa
kdnner till det absoluta ndromradet. Det hir har visat sig skapa en nédrhet till staden, som de
upplever att de gér miste om nér de viljer att bo med ett traditionellt logialternativ. Behovet av
tillgang till tidigare recensioner har den hér studiens empiri visat sig vara hogst avgorande for
hur valet av logialternativ ter sig. Intressant nog beror relativt lite studier av Airbnb just
recensioner, vilket utifrdn detta arbetets empiriska data visar sig vara mycket relevant for
turisterna. Respondenterna har beridttar att typen av recensioner paverkar hur pélitliga och
relevanta de anser att de dr och flertalet beréttar att de litar mer pd de recensioner som
presenteras pa Airbnb dn dvriga bokningshemsidor for fraimst hotellalternativ. Fallstudien ger
oss en bild av att dessa bokningshemsidor inte presenterar recensioner pa samma sitt som
Airbnb, att Airbnbs recensioner upplevs som mer Oppna, léttillgdngliga och personen bakom
recensionen presenteras tydligt. Att millenniegenerationen uppskattar och anser att denna typ
av kommunikation dr mer pélitlig stimmer 6verens av deras stora anvidndning och tillit till

information pa sociala medier, dir en stor del av information som de tar del av ar
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anviandargenererad, alltsd publicerat av andra privatpersoner (Mooney m.fl. 2010; Bazzi &

Opie 2016; SOU 2016:26).

6.5 Stockholm
Da sa pass fa studier och undersokningar har utforts pd Airbnb med Stockholm i fokus finns

liten teoretisk grund att std pa och jaimfora empirisk insamling gentemot, utifran detta specifika
tema i det hér arbetet (Thoem 2015; Neeser 2015). Fallstudien av Stockholm har framst kunnat
urskilja den betydande skillnaden att Stockholm &r en dyr turistisk marknad, 1 jamforelse med
andra europeiska stdder. Detta hade kunnat innebédra att logibudgeten for turister dr mindre,
vilket hade kunnat pavisas 1 datainsamlingen som har genomforts. Detta arbetets empiriska
resultat pavisar dock inte négra svar som kan tolkas som att turisterna i den hir generationen
har péverkats av prisbilden specifikt i Stockholm. De har tillfrdgats om de mer troligen viljer
Airbnb av ekonomiska skél just 1 Stockholm, vilket inte tycks vara fallet. Att en turist ur
millenniegenerationen véljer Airbnb dr en fullstindig balanserad vigning dér fordelarna avvégs
mot priset, och hér tyckts det faktum att de besdker specifikt Stockholm inte ha en avgdrande
paverkan. Da datainsamlingen &r av kvalitativ karaktér och liten teoretisk dvrig grund pa detta
specifika tema finns att jimfora resultatet med, dr det mojligt att resultatet hade kunnat se

annorlunda ut med annan demografisk grupp eller andra respondenter.
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7. Slutsats
Problematiseringen for det hér arbetet grundade sig i det marknadsklimat pé logimarknaden

som fordndrades 1 och med uppkomsten av delningsekonomiska alternativ, hir 1 fokus Airbnb.
Da Airbnb har blivit en tydlig konkurrent pa andra platser internationellt, &r det med sin véxande
marknad en potentiell stark konkurrent dven pa Stockholms turistiska logimarknad. Syftet var
darfor att undersoka och understryka turister ur millenniegenerationen motiv i valet av Airbnb,
samt att sammanfatta de som kan upplevas som produktens virdeerbjudande. De teoretiska
grunderna har satts i forhallande till fallstudien pa Stockholm och analyserats tillsammans med
det empiriska resultatet for att besvara arbetets fragestillning. Arbetet visar att den autentiska,
lokala och personliga upplevelsen ér viktig och onskvért for dessa turister. Det dr en generation
som atrér kénslan av att vara “resande” och inte “turist”. Prisbilden péverkar valet av logi och
1 flera fall &r Airbnb ett alternativ dir konsumenten upplever att de fir mer for pengarna, men
Airbnb kan dven upplevas ha skapat ett sammantaget starkare vérdeerbjudanden som
konsumenten dr villig att betala mer for. Arbetet visar att boendets placering ar relevant vid
val av logi, men att ”bra” placering dr en tolknings- och uppfattningsfrdga. Slutligen visar
arbetet att hyresvarden samt hur recensionerna presenterats dr av stort virde for turister ur den

hir generationen, nér de viljer logi infor deras resor.

Da viss av arbetets empiriska resultat inte dr fullstindigt overensstimmande med tidigare
forskning ar det viktigt och det finns stora moéjligheter och utrymme f6r vidare forskning. De
ovanstdende slutsatserna dr avgransade till Stockholms logimarknad, utifran
millenniegenerationens perspektiv samt studerat ur ett kvalitativt perspektiv. Alla studier pa
samma dmne med andra avgriansningar och fokus ar givande for 6kad kunskap. Mer utforliga
studier pé logialternativs placering och vérdet av detta, skulle stirka kunskapen om efterfragan
och onskningar. Det hér arbetet har avgransats gentemot turistens perspektiv, men for dkad
kunskap och fOrstaelse bor detta arbete kompletteras med studier ur hotellaktdrens och
hyresvirdens perspektiv. Det dvergripande dmnet for det hér arbetet &r relativt nytt och flertalet
fokusomraden och perspektiv dr dnnu ostuderade, men d@mnet ar relevant och péverkar den

turistiska marknaden i stort s mer utforlig forskning ar 6nskvird.
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9. Bilagal

Intervjumall: ”Néar millenniegenerationen véljer Airbnb”.
Engelsk version.

Interview

With: xx

By: Malin Ahnel6v
Tourism Studies

Mid Sweden University

L4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

The names of the respondents will be changed in order to remain anonymous.

Thank you very much for helping me in my research.

Background
» How many times have you been staying with Airbnb in Stockholm?
» When was the latest time you used Airbnb in Stockholm?

Open questions — please provide detailed answers
» What was your main reason for choosing Airbnb? Why?
Location, host, experience, accommodation

What are the important factors which can influence your decisions when choosing

accommodation for your holidays? Which factors are vital? Why so?

>
» Do you more often choose Airbnb over other possible accommodation options? Why?
>

Is it more likely for you to choose Airbnb specifically in Stockholm then in other

cities/destinations? Why?
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