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Forord

Under en tid i mitt liv var jag mycket engagerad av arbete inom FN-
forbundet. Mycket av min fritid gick at till kampanjer och workshops med
olika teman. Mitt arbete med manskliga rattigheter har alltid hangd kvar pa
olika satt. Néar jag fick chansen att sjalv bestimma vad jag ville skriva om for
amne i denna studie var det ratt sjalvklart for mig att det var migration.

Att kombinera mitt intresse fér méanskliga rattigheter och hotellbranschen har
varit otroligt spannande. Jag har ocksa alltid varit intresserad av
hotellbranschen. Alla motena mellan olika gaster och anstdllda som sker
varje dag och forstaelse for hur viktiga just dessa motena ar for att allt ska
fungera. Jag &r valdigt tacksam for att jag fick mdojlighet att traffa och
intervjua de hotell som stallde upp under denna studie, ni har hjalpt mig
otroligt mycket. Utan era asikter och tankar hade denna uppsats inte funnits.

Jag vill dven tacka min handledare Rikard Eriksson for all hjalp jag har fatt
under processen. Att jag har haft mojligheten att soka upp dig nér jag har
behovt hjalp, och dven att du har varit snabb pa svar nér du varit bortrest. Till
sist vill jag tacka min talmodiga pojkvén, aven ifall han sjalv skrev sin
uppsats tog han anda tid till mig for att lugna ner mig i stressiga situationer.

TACKI!



ABSTRACT

During the last decade, Sweden has experienced an increase in number of
immigrants. In the north of Sweden, Umea is one of the municipalities with
most constant increases. Their working situation is often related to businesses
with lower thresholds and the hotel industry is one of these branches. The
hotel market is at the same time rising which makes it of interest to describe
the hotel industries attitude towards immigrants as working labor.

The aim of this study is to see how immigrants are treated by a service-based
labor market in Sweden. This will be examined through semi- structured
interviews with support from previous studies and theories. The respondents
will be recruitment staffs from hotels in Umea municipality and the
interviews will focus on their point of view.

The results indicate what an immigrant is facing in the Swedish labor market
and has been divided into four themes: part time workers labor market,
treatment at the working place, cooperation and competence. The study also
compares Sweden with England, as previous studies have shown that
England has a large number of immigrants working in hotel business.

Keywords: Service-based labor market, Ethnic discrimination, Hotel labor
market, Immigrant reception.
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1. INLEDNING

Under de senaste tio aren har invandringen till Sverige haft en 6kning. Enligt
Statistiska Centralbyran stod ca 80 % av folkdkningen i Sverige ar 2016 av
nyanldnda och det ar for att det finns fler som invandrar till Sverige an
utvandrar (Statistiska Centralbyran, 2017). En nyanland i denna studie &r en
person som fatt uppehallstillstdnd i Sverige. Okningen av nyanlanda har inte
bara skett i de stOrre kommunerna utan &ven i andra kommuner runt om i
Sverige. Umea kallas for Norrlands Huvudstad pa grund av att de &r storsta
kommunen sett till folkmangd i Norrland. Umea som kommun tar inte emot
lika manga nyanlanda som andra kommuner i Norrland, men Umea kommun
ar anda den kommun som haft den mest konstanta 6kning av mottagna
migranter de senaste tio aren (Migrationsverket, 2015).

For en nyanland ar det viktigt att kunna komma in i samhallet sa fort som
mojligt och det vanligaste ar att nyanlanda soker sig till arbeten med laga
barriarer. En bransch som sdgs ha relativt laga barriarer ar hotellbranschen,
for pa hotellarbetsmarknaden behovs oftast ingen hdg utbildning om inte
chefrollerna sokes. Arbeten med laga barriarer skulle kunna vara stadare,
kallskénka eller resturangbitrade och enligt en tabell pa migrationsverkets
hemsida &r det tre av de storsta yrkesgrupperna som soks for nyanléanda i
Sverige (Migrationsverket, 2015).

Ar 2014 hade Umed hand om Kulturhuvudstadsaret och satsade d& pé
utveckling av hotellen och sedan dess har hotellmarknaden i Umed bara
fortsatt att vaxa. Idag finns det 15 hotell i centrala Umea och det ligger under
planering att fler kommer byggas. Eftersom hotellmarknaden véxer och det
darmed skapas nya jobb med lag barriar finns en méjlighet for de nyanlanda
att soka sig in i Hotellbranschen. Kristina Zampoukos (2014) skriver i en
tidigare studie om just hotellbranschens  kompetensforsorjning,
arbetskraftsrorlighet  och  innovationsformaga. Hon  skriver  om
hotellarbetsmarknadens problem och fordelar. 1 hennes studie har hon som
syfte att hitta sétt att sakerstalla kompetensforsérjningen inom hotell- och
restaurangbranschen och aven hur innovationsférmagan férandras genom
arbetskraftsrorligheten. Eftersom nyanldnda inte kanske har mycket
kompetens och erfarenhet av branschen ar det intressevackande att se pa
vilket satt hotell i Umea anvénder sig av arbetskraften.

Att soka jobb som nyanland till ett nytt land kan ibland vara ratt tufft bade for
att arbetssokarens har bristande kompetens om landet, men &ven
arbetsgivarens bristande kompetens om den nyanlédnda personen. Den
bristande kompetensen som den nyanldnde har ar nagot som kommuner
oftast ska forebygga med hjalp av introduktionsprogram i form av
sprakutlarning och samhallskunskap. Oftast gar inte den delen sa fort och
darfor blir det svarare for nyanlanda att etablera sig pa arbetsmarknaden
(Rosenqvist, 2010). Att det sedan finns en risk att de nyanlanda inte far nagot
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arbete pa grund av diskriminering fran arbetsgivarens sida i brist pa
kompetens om den nyanlanda ar ocksa nagot som som kan bli ett problem for
de arbetstkande (De Los Reyes, 2008).

| England har forskare tidigare studerat just a@mnet nyanldnda inom
hotellbranchens arbetsmarknad och de har visat att en stor del av
hotellbranschens anstéllda i England och speciellt London bestar av just
nyanldanda. Som exempel finns McDowell, Batnitzky och Dyer (2006) som
skriver mycket om den etniska uppdelningen pa hotell och Tessa Wright
(2006) skriver om situationen for de nyanléanda pa arbetsplatsen om hur de
bemétts och vad som &r deras hinder. Bade Wrights och McDowell,
Batnitzky, Dyers studier gjordes i relation till EU-utvidgningen 2004 da runt
10 lander anslot sig till EU samarbetet och det var bland annat Polen,
Slovakien och Ungern. Detta skedde nu for 6ver 10 ar sedan och mycket har
forandrats sedan dess med den nya invandringsvagen som startade ar 2015
ordentligt pa grund av oroligheter runt om i véarlden. | denna studie kommer
aven en jamforelse att goras med studierna ifran England. Det som gor det
intressant att jamfora hotell i Umea med McDowell, Batnitzky och Dyers
studie tillsammans med vad Wrights skrivit om England ar de nyanldndas
situationer pa arbetsplatserna. Vad finns det for likheter och skillnader mellan
dessa tva platser? McDowell, Batnitzky och Dyer skriver i sin studie om
fordomsfulla anstallningar sa som “lydiga” polska stidare och “ambitidsa”
indiska servitorer. Enligt statistik fran migrationsverket (2017) &r bade
stadare och servitrer arbeten som oftast nyanlanda etablerar sig med, fragan
ar bara ifall uppdelningen i Sverige &r densamma som i England?

Med denna studie kommer bidraget vara okad forstaelse for en nyanlands
situation pa arbetsmarknaden. Studiens vinkel kommer att utga ifran
intervjuer av rekryteringsansvariga pa hotell i Umea med stod fran en
litteraturversikt. Stort fokus kommer att ligga pa de nyanlandas
anstallningar, behandling pa arbetsplats samt deras kompetens.

Syftet med denna studie ar att undersoka hur en nyanland blir behandlad pa
en servicebaserad arbetsmarknad i Umed. Studien genomférs som en
fallstudie av hotellnaringen.

i. Hur arbetar hotell i Umea med rekrytering av nyanlanda som arbetskraft?

ii. Finns nagon skillnad pa hur en nyanland behandlas jamfort med en
ursprungssvensk?

iii. Vad kan forandras eller forbattras for en nyanland pa arbetsmarknaden?



Nyanland - Begreppet nyanland i denna studie utgar fran Statisktiska
Centralbyrans definition pa deras hemsida (2017) att det ar en person som
anmalt sig till Skatteverket att de har som avsikt att stanna minst tolv
manader i Sverige, att de ska dven ha fatt uppehallstillstand eller upphallsratt
och slutligen att de ska dven vara folkbokforda i Sverige.

L&ga Barriarer- Ar en definition av arbeten som inte kraver ndgon hogre
utbildning for att bli anstéalld.

Segmentering- Ett ord for att dela upp nagot i olika grupper. | denna studie
innebdar det uppdelning av arbetskraft.

2. LITTERATUROVERSIKT

Arbetsmarknaden &r en viktig utgangspunkt i denna studie eftersom
nyanldnda &r en arbetskraft som vill kunna komma in i arbetslivet. En
arbetsmarknad &r under en standig férandring hela tiden, nya arbetesformer
etableras och gamla arbeten forsvinner eller fordndras. MacKinnon och
Cumbers (2011) skriver i sin bok om de férandringar som har lett till att
arbetsmarknaden ser ut som den gor idag. Bara den industribaserade
marknaden har forandrats fran att allt gjordes forhand av de anstéllda till att
maskiner gor det mesta av arbetet. Den utvecklingen kallas for fordism och
innebdr att allting sker pd “rullande band”, en anstilld skruvar 1 mutter, en
anstalld spikar i en spik ocksa vidare vilket innebar att mycket kunde goras i
massproduktion.

Arbetsmarknaden slutade inte férandras dar utan en stor férandring var sedan
nér utvecklingen av en mer tjanstebaserad marknad borjade véxa fram. Den
mer tjanstebaserade arbetsmarknadens forandring i samhéllet kunde vara ett
mer administrativt arbete som pa kontor. Denna nya typ av arbetsmarknad
innebar att arbetaren behévde vara mer utbildad och sjélvstandig, det blev
aven en annan social relation mellan arbetsgivaren och arbetaren da de gamla
granserna suddades ut mellan de bada grupperna och ett mer fortroende och
samspel skapades (MacKinnon, Cumbers 2011). Nagot som kan ha varit en
faktor till den nya véxande tjanstebaserade marknaden kan vara
globaliseringen av marknader runt om i véarlden. P4 grund av en Oppnare
varld kunde industrier flyttas soderut till utvecklingslander och den rika
minoriteten industrilander avindustraliserades och évergick till servicearbete.
MacKinnon och Cumber skriver (2011) att arbetskraften gick ifran
fordismens mer organiserade massproduktion pa rullande band till en
arbetsmarknad med en arbetare som har ndrmare kontakt med kunderna och
kan pa det sattet vara med hela processen fran borjan till fardigt resultat.



Med den mer flexibla arbetskraften skedde det en forandring pa
arbetsmarknaden. Arbetsmarknaden bdrjade segmenteras. | en bok av
Castree, Coe, Ward och Samers (2003) redogt6r for en teori att det finns tre
typer av segmentering pa arbetsmarknaden som gor det extra svart for
arbetare att ldmna den klass de hamnat i. Den forsta ar segmentering av
efterfragan pa arbetsmarknaden och innebar att arbetsgivare rankar
arbetsokarna efter olika system som skulle kunna vara kunskap och
utbildning. Detta kan leda till diskriminering av etnisk tillhdrighet, kon eller
sexuell laggning. Den andra segmenteringen dr pa arbetsplatsen. Detta sker
eftersom manga yrken inte har nagon mdjlighet till befodran, eller kréavs
véldigt 1ag kunskap i ett yrke som gor det svart for den anstallde att arbeta sig
uppat till battre yrke. Den sista segmenteringen ar av arbetskraft da utbudet
av arbetskraft & utom kontroll for arbetsgivaren, men daremot kan
exempelvis familjeuppbyggnad, utbildning och sociala skillnader segmentera
utbudet. En kvinna som sdgs ska ”ta hand om hemmet” kanske inte far en
heltidstjanst pa grund av hennes situation i familjen, men en man daremot
som inte dr lika ”bunden” till familjen kan fé en heltidstjanst och hog 16n.

Utifran teorin om segmentering pa arbetsmarknaden har det aven bildats en
teori om uppdelning av arbetskraft. Enligt teorin ar arbetskraften uppdelad i
tre olika kategorier, den primara-, den sekundédra- och den tertidra
arbetskraften (Castree, Coe, Ward, Samers 2003). Den priméra arbetskraften
ar den grupp av arbetskraft som oftast far ett relativt sékert och oftast
sjalvstyrt arbete. Arbetet brukar oftast vara ett vélbetalt heltidsarbete och det
kravs oftast hogre utbildning for att kunna na ett sadant arbete. Den
sekundara arbetskraften &r den grupp som ocksa kan fa en heltidstjanst, men
de far oftast lite samre betalt dn den priméara arbetskraften. Dessa arbeten
brukar vara relativt trygga och de har oftast en utbildning, men det &r inte
manga som har en hogre utbildning. Den sista gruppen som é&r den tertidra
arbetskraften har de inte enkelt alltid pa arbetsmarknaden utan de brukar fa
tillfalliga eller oregelbundna arbeten med samre betalt. VVanligast &r att de har
samre utbildning och far kdmpa mer i samhéallet med sina osakra arbeten.
Figur 2.1 visar modellen av arbetskraftens uppdelning pa arbetsmarknaden.



Figur 2.1 Tjanstearbetsmarknads modellen. (MacKinnon, Cumbers 2011 sid. 161)

Nyanlanda som &r den grupp denna studie fokuserar pa tillhor till mestadels
den tertridra arbetskraften, eftersom det kan finnas hinder som gor det svart
for en nyanland att komma in pa arbetsmarknaden. Tidigare studier visar att
samhallet kan vara ett av hinderna som finns for en nyanland (De Los Reyes,
2003). En del av samhallet kan exempelvis vara vad Castree, Coe, Ward och
Samers (2003) kallar for segmentering av efterfragan pa arbetsmarknaden
och som innebér att arbetsgivaren diskriminerar den arbetsokande pa grund
av sina etniska skillnader. Enligt en rapport fran Landsorganisationen i
Sverige och som é&r skriven av De Los Reyes (2009) star det att ett vanligt
problem for en person med en annorlunda etnisk bakgrund &r diskriminering
pa arbetsplats. Nagot som De Los Reyes (2009) namner som en vanlig
diskrimineringsform ar den strukturella diskrimineringen. En strukturell
diskriminering &r nar en hel grupp, exempelvis kvinnor, homosexuella eller
religosa blir diskriminerade pa grund av utsatta forhinder som hindrar dem i
sitt arbete. Oftast handlar den strukturella diskrimineringen om olika normer
och formella regler som finns i samhallet som gor att vissa grupper
missgynnas och andra grupper favoriseras. Diskriminering kan bade ske vid
anstallning, som Castree, Coe, Ward och Samers (2003) ndmner néar det
forekommer segmentering av efterfragan pa arbetsmarknaden, men ocksa pa
en arbetsplats. Med diskriminering pa arbetsplatsen blir det svart for de
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utsatta grupperna att exempelvis klattra, da deras arbete inte kanske kraver
mycket kompetens vilket gor det svart for dem att arbeta sig uppat (Castree,
Coe, Ward och Samers 2003).

Nagot som kan gdra det svart for en nyanland att komma in arbetsmarknaden
ar deras namn (De Los Reyes, 2009). Detta ar pa grund av att det finns
arbetsgivare som kan ha bristande kompetens inom olika kulturer och darmed
har en forutfattad mening. En studie av Carlsson och Rooth (2007) visar att
det &r svarare for en med utlandskt namn att fa ett arbete an vad det ar for en
med ett svenskt. Studien gick ut pa att tva identiska ansokningsformular
skickades ut till olika arbetsgivare med det enda som skilde dem at var
namnen pa ansokningarna. Den ena ansdkan hade ett utléindskt “klingande”
namn och den andra hade ett svenskt “klingande” namn. Resultatet i studien
visade att det dr 50 % storre chans att en med ett svenskt ’klingande” namn
blir kallad till intervju dn en med ett utlindskt “’klingande” namn. De Los
Reyes (2009) skriver ocksa i sin studie att diskriminering inte bara kan gélla
en nyanland utan kan dven paverka generationen efter pa grund av att deras
barn delar samma namn och utseende som sina foréldrar och kan darmed
ocksa bli diskriminerade utan att vara nyanland.

Diskriminering ar en faktor som gor det svarare for en nyanland att kunna
komma in i arbetslivet, men det ar inte den enda anledningen. Andra studier
visar att mottagandet av nyanléanda kan gora det svart for en nyanland att ta
sig in pa arbetsmarknaden. Rosenqvist (2010) skriver exempelvis att det tar
cirka sju ar for en nyanland att hitta ett arbete i Sverige. Nér en nyanland
kommer till Sverige och har placerats ut i en kommun ska de alla ga nagot
som kallas for en introduktion som innebdr att den nyanlanda ska fa
sprakundervisning i svenska, undervisning i samhallskunskap och en
praktikplats for att komma in i arbetslivet. Introduktionen foér en nyanland
varar vanligtvis i cirka tva ar och under tiden far de introduktionsersattning
av kommunen. Vad Rosenqvist (2010) vill visa i sin studie &r att detta
mottagande av nyanlanda i kommuner till storsta del inte har fungerat,
eftersom det i genomsnitt tar runt sju ar fran att en nyanland anlander till
Sverige till att de far ett arbete. Det han menar &r att det ar viktigt for en
nyanland att komma ut i arbetslivet sa tidigt som mgjligt for att fa den
inkomst som kan starka personen ekonomiskt pa lang sikt. De kommuner
som har lyckats fa in nyanlanda fort i arbetslivet ar fa, men har haft en bra
kombination av delarna i introduktionsprogrammet. | de kommuner dér
introduktionen har brustit har kommunen inte lika starkt fokuserat pa
introduktionsprogrammen utan de nyanlanda har istéllet fatt introduktionen
pa deltid. Med kommuners svaga arbete for att fa in nyanlanda i arbetslivet
och diskriminering fran arbetsgivare kan en nyanland ha det svart att ta sig in
pa arbetsmarknaden. Nar de vél ar inne kan de latt fastna som den tetridra
arbetskraften pa grund av bristande kompetens.
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Det finns flera studier som beskriver en nyanlands situation i Sverige och
mycket har handlat om det svenska klassamhallet och klyftorna mellan
grupper i Sverige. | en bok av Ingmar Lindberg (2003) beskrivs att
nyanlandas situation har sedan lange varit hard pa arbetsmarknaden. Sedan
forsta halvan av 1990-talet hamnade Sverige i en djup ekonomisk kris dér det
var nast intill omojligt for en nyanland att fa ett arbete. Sedan dess har
situationen for en nyanland pa arbetsmarknaden gatt upp och ner, men enligt
Lindbergs studie &r arbetslosheten for nyanlanda fortfarande mycket hégre an
vad det ar for en ursprungssvensk. Han skriver ocksa att sysselsattningen for
nyanlénda oftast begréansas till en vissa branscher pa arbetsmarknaden vilket
kan leda till att deras fulla kompetens inte utnyttjas. Lindberg (2003) skriver
liksom De Los Reyes (2009) i sin rapport att nyanldndas situation pa
arbetsmarknaden beror till stor del pa diskriminering av den etniska gruppen.
Saledes att en arbetsgivare kan bortse fran att anstélla en nyanléand pa grund
av okunskap och fordommar. Under den mer industribaserade
arbetsmarknaden var det enklare for en nyanland att fa ett arbete pa grund av
att de typer av arbeten inte var lika beroende utav att en nyanldnd kan
spraket. Vid en mer tjanstebaserad arbetsmarknad har kraven pa
sprakkunskap i landets sprak blivit viktigt pa grund av dessa arbetens sociala
situation vilket har inneburit begrannsning till viss branscher for en nyanland.

Sjogren och Zenou (2007) skriver i sin studie om en nyanlénds situation i
Sverige att det en nyanland till stor del mister nar den flyr fran ett land till ett
annat ar sitt humankapital. Ett humankapital ar en manniskas kunskaper,
fardigheter och fysiska- och psykiska egenskaper som en individ far genom
bland annat utbildning och uppvéxt. Detta kan leda till att en nyanland
kanske inte far nagot arbete i den bransch som den arbetade med i sitt gamla
hemland for att den saknar det nya landets kunskaper i exempelvis landets
sprak. Sjogren och Zenou (2007) skriver ocksa att geografin kan vara en
bidragande faktor till nyanléanders svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden
genom distans. De skriver som en jamforelse mellan USA och Sverige att nér
arbeten flyttades ut fran centrum till fororterna i USA sa fick, vad Sjogren
och Zenou skriver i sin studie, den svarta befolkningen som fortfarande
bodde kvar i centrum en svarare vag till sitt arbete och detta kallades for en
felmatchning. | Sverige kan nyanlanda ibland ocksa utsattas for felmatchning
genom att de blir placerade i kommuner d&r det finns boende men inget
arbete och darfor blir det svarare for en nyanland att ta sig in pa
arbetsmarknaden.

Den mer tjanstebaserade arbetsmarknaden som kraver en mer flexibel
arbetskraft kan ocksa gora det svarare for en nyanland eftersom de inte har
lika stora mdjligheter att vara flexibla &n andra grupper har. Om de som
lyckats ta sig in pa arbetsmarkanden skriver Bohlin om i sin bok (2012). Hon
skriver att en nyanland inte alltid har det enklare bara for att personen har fatt
ett arbete utan ibland &r arbetsvilkoren sa pass daliga att den anstéallda néstan
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mar sémre an utan arbete. Manga nyanlanda som far ett arbete hamnar oftast i
en bransch med langa och oregelbundna arbetspass, ibland far de till och med
arbeta med dubbla arbeten for att ekonomin ska kunna ga ihop. Oftast ar det
kvinnan som far arbeta mest i familjen eftersom det &ven &r hon som far ta
hand om hushallet samtidigt som hon kanske har dubbla stadjobb. Manga
arbetar med stadjobb och blir oftast anstdllda av en stadfirma som sétter
villkoren. Ibland bor de ocksa i annan del av kommunen sa deras resetid blir
extra lang, vad Sjogren och Zenou (2007) kallar for felmatchning och som
inte ar inrdknat i resetiden for den anstéllda. En kvinna som blir intervjuad i
Bohlins bok (2012) berattar att &ven om hon vill bli fardig med sina studier i
ekonomi sa hinner hon inte det pa grund av sitt arbete och sin familj. Férbund
som arbetar fOr battre réttigheter sager att det har blivit béattre men det ar en
lang bit kvar.

Tidigare studier har inte bara handlat om svarigheter for en nyanland pa
arbetsmarknaden utan har &ven handlat om vad som kan hjélpa. Lindberg
skriver vidare i sin bok (2003) att fackforeningar borde vara de som ger stod
till de nyanlanda och kan ge en vég in pa arbetsmarknaden. Fackforeningar
kan &ven hjalpa de som blivit intervjuade i Bohlins bok (2012) till battre
anstallningsvilkor. Det kan vara genom att gora arbetsmarknaden mer 6ppen
for alla, ta bort fordommar, stodja de anstallda pa arbetsplatsen i avtal och
Ioner och bjuda in de nyanlanda mer i fackféreningarna &n vad de gor.
Fackforeningar ar en viktig faktor i det industriella samhéllet. En
fackforening finns till for att ge en anstélld en rost ifall ett foretag skulle
utnyttja den anstéllde. | och med att arbetsmarknaden forandrades till mer
tjanstebaserad sa  forandrades ocksa  fackforeningens lage pa
arbetsmarknaden.

MacKinnon och Cumber (2011) namner i sin bok nagra teorier till att
fackforeningarna fick en nedgang av medlemmar i den mer tjanstebaserade
arbetsmarknaden. En teori &r att arbetarna blev mer individuella i sitt arbete
jamfort med hur det var innan inom industrin, vilket gjorde det svarare for
fackforeningar att fa medlemmar att engagera sig. En annan orsak till
forandringen var att kvinnorna 6kade som arbetskraft inom tjénstearbetena
Eftersom det till mestadels var man som arbetade inom industrier sa hade
kvinnor ingen historia inom fackfdreningar. Fackf6éreningarna har inte
forsvunnit helt utan pa senaste tiden har de borjat 6ka igen, sedan ser det
ocksa olika ut fran land till land (MacKinnon, Cumbers 2011). | de nordiska
landerna &r fackforeningarnas positioner fortfarande starka bland anstallda,
pa grund av att regeringarna i de lander inte har valt att utmana
fackforeningar pa samma satt som andra lander. England &r ett exempel pa ett
land déar regeringen har forst bade gynnat fackforeningar for industriarbetare
och sedan forsvarat for dem vilket ger stora férandringar inom fackforeningar
I England.
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Inom hotell -och restaurangbranschen i England &r inte fackligt engagemang
séarskilt hogt. Jan Wills skriver i sin vetenskapliga artikel (2005) att i England
ar det enbart en av fem som valjer att bli fackligt engagerade inom hotell- och
restaurangsektorn. Tidigare i England var det som MacKinnon och Cumbers
(2011) beskriver det ett industrisamhélle med ett tydligt fackligt arbete, men
nar samhéllet privatiserades blev det svarare for fackliga foreningar att halla
sig starka. Arbetsmarknaden forandrades och arbetskraften blev mer flexibel.
Hotellsektorn har haft en stor tillvaxt och utveckling under manga ar vilket
har lett till att hotellsektorn &r den storsta sektorn inom turism skriver
Lundmark, Marjavaara och Muller (2009). Wills (2005) skriver att dven om
tillvaxten har varit hog ses hotellyrket som ett yrke med daligt betalt, dalig
utbildning och otillrakligt stod for de anstalla samt de anstallda bestar ocksa
av till stor del unga, kvinnor och imigranter. Hotell ar den del som star for
den storsta delen av logisektorns inkomst och &r beroende utav gastnatter
som med andra ord ar gdasters Overnattningar. Lundmark, Marjavaara och
Miller (2009) skriver i sin bok att hotelldelen &r den del av turismnarningen
som bidrar till storst sysselséttning. En rapport fran Tillvaxtverket (2015)
visar att hotell- och restaruangbranschen omsatter runt 79 300 sysselsatta
jamfort med hela turismbranschen som sysselsatter 165 400 personer i
Sverige. Med denna statistik gar det att saga att detta &r en bransch som har
kapacitet att skapa sysselsattning eftersom den storsta delen av branschen
bestar av serviceyrke och det gar inte alltid att ersdtta med maskiner och
andra mer sjalvgaende I6sningar.

Det finns en enorm variation av olika hotell, de kan variera i storlek, produkt
och i vilken typ av malgrupp de vill vanda sig mot. Agarstrukturen brukar
ocksa skilja sig mellan hotell for de kan vara sma familjeagda, stora
internationella eller nationella kedjor samt storre hotell men utan forbindelse
till en kedja, men kanske en koppling regionalt. Orsaken till att det finns en
stor variation av hotell pa marknaden &r pa grund av att konkurrensen har
okat och da behdver hotell differentiera sig for att kunna vinna andelar pa
marknaden genemot de andra hotellen (Timothy, Teye 2009). En marknad
som arbetar med service har en helt annan grundforutsattning an vad en
produktmarknad har. Med en produkt vet kunden vad den far eftersom en
produkt ar nagot konkret, men med en service-produkt har bara kunden
forvantingar eftersom det inte finns nagot konkret att visa (Hayes, Miller
2011).

Déarfor ar det viktigt for en servicebaserad bransch att optimera vinst, vilket
gor att det ar nddvandigt for ett hotell att sédlja allt de har varje dag eftersom
det inte gar att lagra gastnatter pa samma satt som det gar att lagra produkter i
en affar. Darfor arbetar hotell med nagot om kallas Revenue Managment som
innebér att hotell ska kunna sélja sin produkt till ratt kund, i ratt tid till ratt
pris fOr att bast kunna optimera sin vinst (Hayes, Miller, 2011). Detta gor att
det ar extra viktigt med kundbemdtande inom hotellsektorn eftersom en kund
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som aterkommer ar vad ett hotell stravar efter. Detta paverkar arbetsvillkoren
inom hotellbranschen for de anstédllda. En anstélld pa ett hotell hamnar i
nagot som kallas for dubbel interpellation. Enkel interpellation beskrivs
enligt McDowell, Batnitzky och Dyer (2006) som att arbetsgivaren har en
steoritypisk bild av vad som &r lampligt eller oldampligt i en anstéllds arbete,
vilket gor att den anstallde anpassar sig till arbetsgivarens bild, arbetsgivaren
ger order och den anstallda ger gensvar. Med dubbel interpellation menar
McDowell, Batnitzky och Dyer att dar finns en part till med for den anstéllda,
bade arbetsgivaren och kunden. Det ar inte bara arbetsgivaren som har en
bild utav den anstéllda utan &ven kunden har det.

Vid ett serviceyrke maste den anstallde anpassa sig till sin arbetsgivare och
gora vad som beordrats, men ocksa anpassa sig mot kunden genom att ge
service med ett leende i receptionen sa att kunden kanner sig valkommen.
Den anstéllda dven vara osynlig nar den stddar rummen eftersom stad ses
som en del i bakgrunden av ett hotell och darfoér ska de vara osedda.
McDowell, Batnitzky och Dyer (2006) har gjort en tidigare studie i just
amnet nyanlanda som en anstalld grupp pa hotell i London. | sin studie
undersokte hon ifall och hur mycket steoritypiskt indelat det ar pa ett hotell i
London bland nyanldanda genom att genomfdéra intervjuer med olika personer
pa hotellet, bade fran ledning och de nyanlanda. Enligt hennes studie hamnar
oftast nyanldnda i1 arbetsmarknadens l&gsta skikt och eftersom
hotellbranschen ses som ett arbete med laga barriarer och det kraver inte
hogre utbildning sa ar det véldigt manga nyanlanda som hamnar inom
hotellbranschen. Hotelltjansterna brukar variera fran synliga tjanster i
exempelvis reception till osynliga tjénster i exempelvis stad.

Som resultat i McDowell, Batnitzky och Dyers studie visade de att det fanns
specifika arbetsuppdelningar mellan olika etniciteter. Arbetsuppgifterna styrs
av steoritypiska forestallningar och olika férdommar i prestation. Sedan
visade det sig att pa de hogre positionerna satt vasterlandska man och pa de
lagre nivaerna som stad och receptionist var en stor andel fran
langinkomstlander. Till storsta delen kvinnor satt som ett ansikte utat for
hotellet i receptionen. En annan studie som gjorts angaende nyanlandas
arbetssituation pa hotell och restauranger i England ar skriven av Wright
(2006). Wrights ingangsvinkel ar mer riktad mot svarigheter och problem
som nyanlanda rakar ut for nar de arbetar inom hotell och
restaurangbranschen. Hon fick fram sitt resultat pa liknande satt som
McDowell, Batnitzky och Dyer genom intervjuer. Resultatet hon fick fram
var olika kategorier av problem for nyanléanda. De kategorier hon kom fram
till ar dalig 16n, langa dagar och néatter, mobbning och rasistiska trakasserier
och hoga barriérer till befordran.

| Sverige finns det inte mycket tidigare forskning om arbetsmarknaden i
hotell och restaurangbranschen. En artikel som behandlar omradet till viss del
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ar skriven av Kristina Zampoukos (2014). Hennes syfte med studien var att fa
en overgripande bild av hur olika hotell, som exklusiva storstadshotell,
sasongshotell och internationella hotellkedjor, arbetar for att motverka
arbetskrafts brist och vilka strategier de anvander for att behalla en hallbar
kompetensforsorjning. Utgangspunkten i hennes studie &r att antalet
forvarvsarbetare har minskas i Sverige och det gor det allt svarare for
arbetsgivare att behalla en kompetent personal nar konkurrensen dkar mellan
hotellen. Hon har valt att anvanda sig utav semi-strukturerade intervjuer dér
hon intervjuar bade arbetssgivare och anstallda pa olika hotell i Sverige. I sin
teoretiska bakgrund skriver hon att den tidigare forskningen inom
arbetskraftsrorlighet till storsta del har varit inom de mansdominerande
branscherna som  motorféretag, IT och telekom. Dar har
arbetskraftsrorligheten visat sig bra for bade foretagen och de anstallda
genom kunskapsspridning och erfarenhet. Daremot har det varit mindre
forskning inom till exemepel den arbetskraftsintensiva tjanstesektorn och det
ar den forskningen som hon vill tdcka med sin studie.

| sitt resultat skriver hon om dessa olika typer av hotell var for sig och jamfor
dem senare i diskussionen. Alla tre olika typer av hotell star infor sina
utmaningar, men utmaningarna ser olika ut och &r olika stora. Det exklusiva
storstadshotellet satsar pa sa serviceinriktad personal som mdjligt. En gast
har hoga forvantningar och den dubbla interpellationen som McDowell,
Batnitzky och Dyer skriver om (2006) blir extra viktig eftersom en géast kan
betala hogt pris for att bo dar. Darfor betyder de langsiktiga relationerna med
de anstdllda mycket for hotellet och de hotell som stravar efter langsiktiga
relationer blir ocksa intressanta for arbetssokare. Utifran studien antar
Zampoukos (2014) att det exklusiva hotellet kommer Kklara
arbetskraftsrorligheten och kompetensutvecklingen i den nya generationen
valdigt bra. Den internationella hotellkedjan, som &r mest intressant for
denna studie eftersom den storsta delen av hotell i Umea bestar av den typ av
hotell, har en annan relation till arbetskraft. De strdvar precis som de
exklusiva storstadshotellen efter langvariga relationer, men &ven
arbetskraftsrorligheten mellan kedjans hotell ar viktig och uppmuntras. Nagot
som en hotellkedja generellt ocksa stravar efter ar god kommunikation med
olika institutioner som universitet och gymnasiumutbildningar for att fa tag
pa den drivna unga arbetskraften. Daremot sades det under intervjuerna i
Zampoukos studie att det kan vara svarare att gora karriar inom hotellet om
inte den anstéllda har en god relation till sina chefer vilket kan gora det
tuffare for en anstalld. Den sista hotelltypen sasongshotell har fatt det tuffare
pa arbetsmarknaden eftersom de varje ar far starta om hotellet med
anstallningar av ny arbetskraft. Eftersom de &r beroende utav fler
anstéllningar en tid under aret &r det inte alltid samma anstéllda som kommer
tillbaka. Den nyanstdllda kanske inte kan destinationen och hur
gastmottagning fungerar och de far oftast lara sig efterhand.
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Utifran dessa tidigare studier gar det att saga att hotellbranschen ar en valdigt
personalintensiv  bransch och stora kostnader kommer just inom
personalkonstnaderna. Orsaken &r att arbetet oftast ses som en plattform ut
till nagon annan bransch och da kréavs nyanstéllning av ny personal. Darfor
anstéalls manga pa deltid for att lindra kostnaderna for hotellen och det &r
ocksa anledningen till att hotell kan anstalla nyanlanda. Det som kan skapa
problem déaremot for en nyanland ar deras brist i sprakliga och sociala
kompetenser, nagot som studier visar att kommunerna ar ansvariga for. Med
hjalp av denna litteraturéversikt och intervjuer av hotell i Umed &r det
intressant ifall de tidigare studierna stammer éverrens med hur det ser ut pa
hotell i Umead idag.

3. METOD

For att kunna fa svar pa denna studies syfte, att se hur en nyanland blir
behandlad av en servicebaserad arbetsmarknad i Sverige, har en kvalitativ
fallstudie valts att goras. Denscombe (2014) beskriver en fallstudier som en
metod som gar djupare in pa en undersékningsenhet, vilket gor att studien far
ett mer detaljerat svar. En uppdelning av ordet fallstudie visar ordet fall och
studie som menas att studera ett fall, vilket &r vad som sker i denna studie. En
fallstudie kan stracka sig en Kkortare eller en langre period och
datainsamlingen kan varvas av olika metoder till kéllor sa som hard- och
mjukdata, intervjuer och observationer (Svenning, 2003). | denna studie
kommer tva metoder att anvandas, litteraturstudie och semi-struktuerade
intervjuer som tillsammans kommer redovisa resultatet i en tematisk analys.
Intervjumetoden kommer ligga som grund i resultatet och litteraturstudien
kommer att stodja intervjuerna sa att syftet och fragestallningen blir
besvarade.

En litteraturstudie anvénds for att ge en bakgrund och ett djup till det &mne
som studeras. Med en litteraturstudie far forskaren reda pa vad som redan har
studerats i damnet, hjalper en att finna en lamplig fragestallning och hittar
teorier som preciserar vad som skulle viljas ha ut av studien (Svenning,
2003). | denna studie anvéandes litteraturen till att ga pa djupet och jamféra
vad som tidigare skrivits med det forskaren fatt fram genom sina semi-
strukturerade intervjuer. For att finna lamplig litteratur ar det vanligt att utga
ifran universitetshiblioteks databaser, dar gar det att soka pa forfattare, titel
eller bara sokord for att hitta anvéndbara texter (Svenning, 2003). | denna
studie har Umea universitetsbiblioteks databas anvéands till storsta del, men
aven Google Scholar som &r Googles databas for vetenskaplig litteratur. De
olika ord som anvéands till storsta del for att hitta artiklarna till denna studie
ar tjanstearbetsmarknad, etnisk diskriminering, hotellarbetsmarknad,
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mottagning nyanléanda och hotellyrket. Orden har bade anvéants pa svenska
och pa engelska.

Att anvanda sig av intervjuer kan vara lampligast nar ett mer komplext och
mer kansligt &mne studeras och kan oftast innebéra att intervjuaren vill at en
méanniskas asikter, uppfattningar och erfarenheter (Descombe, 2014). Intervju
som metod kan vara bade personlig och icke-personlig och fragorna kan vara
bade strukturella eller informella (Svenning, 2013). Olika typer av fragor
som kan stallas under en intervju ar bland annat faktafragor,
bedomningsfragor och vérderingsfragor. For denna studie har personliga
intervjuer gjorts, och respondenterna var de ansvariga for rekrytering pa
centrala hotell i Umea. Den typ av intervju som anvants i denna studie &r
semi-strukturerad intervju som innebdr enligt Descombe (2014) att
intervjuaren har en fardig lista med fragor som den vill ha besvarat, men for
att ge en flytande konversation gar inte alltid intervjuaren helt efter fragornas
ordning och ibland lates respondenten tala fritt inom begransning av amnet
som diskuteras. Intervjuerna genomfordes till storsta del ansikte mot ansikte,
men for en intervju kravdes telefonintervju istéllet. Eftersom &mnet &r
kansligt da den riktar in sig pa hur och om hotell arbetar med att fa in
nyanlanda i arbetslivet var den typ av fragor som stalldes varderingsfragor.

For att anvanda intervjuer som metod behovs en urvalsprocess goras. En
urvalsprocess gors for att fa fram vem som ska intervjuas i studien. For varje
studie finns ett stort antal personer som kan vara med och hela detta antal
kallas populationen (Denscombe, 2014). Déaremot att studera alla dessa
personer ar kanske inte lampligt for @mnet som studeras och darfor gors ett
urval. Urvalet bestar av de personer som ar relevanta for studien och beror
helt pa amnets inriktning.

For denna studie gjordes ett urval och eftersom studien utgar fran
arbetsmarknaden i Umea blev urvalet hotells rekryteringsansvariga pa
hotellen i Umed. Det dr de som moter arbetskraften och darmed ocksa tar
beslut om vem som far arbete. Urvalet av dessa rekryteringsansvariga
begransades till hotell med en central position i Umed och som sammanlagt
ar 15 hotell. Dessa 15 hotell delades sedan in i olika grupper for att se vad
olika typer av hotell sdger i denna fraga. De olika grupperna blev
multinationella kedjor, skandinaviska kedjor, familjehotell och regionalt
forankrade hotell. Mejl skickades ut till dessa olika hotell angaende
medverkan i intervju och i slutdandan kunde bara fyra hotell stalla upp, ett fran
varje grupp. De resterande 11hotell som tillfragades valde att inte delta i
denna studie av olika skal.

Infor intervjuerna skapades en mall med de fragor som skulle stallas med
utgangspunkt fran studiens syfte (se bilaga 1). Det var samma fragor som
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stalldes till alla hotell som medverkade, pa grund av att svaren sedan skulle
jamforas i ett resultat. Daremot forandrades fragestrukturen och de
foljdfragorna under intevjuns gang beroende pa vad respondenten svarade.
Respondenterna kontaktades forst via mejl for att fa en forklaring om vad
intervjuerna kommer ga ut pa, det var ocksa genom mejl som tid for intervjun
bestamdes. Alla intervjuer forutom den i telefon gjordes i ett nagolunda tyst
rum for att undvika stérningsmoment. Intervjuerna inleddes med fragor
rorande hotellarbetsmarknaden och foréndringar av hotellmarknaden. Detta
for att respondenterna skulle fa en mojlighet att bekanta sig med situationen
och for att intervjuaren skulle kunna fa en overgripande syn om hur
hotellarbetsmarknaden ser ut idag. Bryman (2011) skriver i sin bok om
samhallsvetenskapliga metoder nagra fragekategorier som vanligtvis brukar
finnas i en intervju sa som inledande fragor, uppfojlningsfragor, direkta-/
indirekta fragor och tolkande fragor. Med dessa typer av fragor skapas en
mer flytande konversation mellan forskaren och respondenten. Bryman
(2011) skriver ocksa att med de typer av fragor visar forskaren att den ar med
I intervjun och lyssnar. Under intervjun fick respondenten en mall med
fragorna som den fick chansen att lasa igenom innan intervjun hade sin
borjan. Respondenterna gick med pa att intervjuerna spelades in for enklare
transkibering, men intervjuerna har att behandlas konfidentiellt vilket innebar
att det &r bara intervjuerna som kommer veta vem som sagt vad (Svenning,
2003). Tre av intervjuerna holl pa i runt 30 min, men intervjun med det
familjeagda hotellet blev kortare och hélls runt 10 minuter pa grund av farre
anstallda.

Vid en analys av en intervju finns nagot som kallas for intervjueffekt, det kan
ske dven under intervjuns gang genom exempelvis styrning av intervju och
oengagemang (Svenning, 2003). Det som kan ske vid en analys &r att svaren
feltolkas av forskaren och det kan leda till fel i resultatet. Med intervjuerna
och den litterdra studien har en tematisk analys anvants. En tematisk analys
anvands for att identifirera, analysera och rapportera teman (Braun, Clark
2006). | denna studie fungerar en tematisk analys véldigt bra eftersom
studien bade innehaller tidigare studier och intervjuer dar det skulle kunna
finnas teman som forklarar situationen for nyanlanda. Bryman (2011) skriver
att en generell strategi for att gora en tematisk analys finns 1 "Framework”
som ar ett tillvagagangssatt utvecklat av National Centre of Social Research i
Storbritanien. Metoden gar ut pa att skapa olika centrala- och subteman.
Dessa teman kommer sedan vara utgangspunkterna for resultatet. Ordet
”Framework” betyder att skapa ett ramverk for de olika teman som kommit
fram i fallstudien. For denna studie blev de olika temana Deltidsarbetarnas
arbetsmarknad, Behandling pa arbetsplats, Samarbeten och Kompetens.

Ndagot som ar viktigt vid anvandning av intervju som metod &r att ta hansyn
till respondenten, vilket ocksa kallas for etiska dvervagande. Intervjuaren ska
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respektera respondentens rattigheter och vérderingar, undvika att
respondenten kommer till skada under studien och arbeta pa ett arligt sétt
med respekt (Denscombe, 2014). Det etiska Overvagandet har tagits hansyn
till pa olika vis i denna studie. Vid anvandning utav intervju som metod ska
intervjuaren vara medveten om att egna uppfattningar kan uppfattas olika av
andra. Speciellt i fallet av att en respondent kan mena nagot och intervjaren
uppfatta nagot helt annat. Detta handlar om de ménskliga faktorerna som kan
paverka intervjun, exempelvis situation och relation mellan den som
intervjuar och respondenten. | detta fall blev platsen dar intervjuerna agde
rum pa respondenternas arbetsplatser dar de fick valja den plats som
fungerade bast for dem. Om en respondent inte skulle kunna fa nagra
valmojligheter skulle kanske intervjun inte bli bra som intervjuaren vill ha
den. FOr att en intervju ska kunna bli bra behOver respondenten kanna sig
komfortabel med bade plats och relation till intervjaren. Om intervjuaren
skulle tagit for mycket komando hade intervjun kanske inte blivit lika bra.
Nagot som var bekvamt i dessa intervjuer ar att eftersom respondenterna
sjalva arbetar med rekrytering och dérav &r vana vid intervjuer hade de inte
svart for att prata. Att fyra hotell av 15 kunde stilla upp pa intervju ar
daremot nagot som borde beaktas eftersom det enbart &r en fjardedel av
hotellen i Umed. Orsaken till detta laga antalet pa medverkande kan vara att
den tid for intervjuer i processen var den tid da det var paskvecka i Umea och
manga hotell hade mycket att gora. Det &r nagot som &r vart att tanka pa, nar
det funkar bést for den som ska intervjuas. Ett annat problem som uppstod
under intervjuprocessen var att ett av hotellen, det familjedgda, inte hade
tillrackligt manga antéllda for att kunna fa in nyanlanda i arbetslivet eftersom
hotellet var for litet. Den intervjun riktade mer in sig péd “ifall de var storre”,
men blev lite kortare &n de andra tre intervjuerna som varade i cirka 30
minuter vardera. Denna studie fungerade att genomfdra &ven om
respondenterna var fa, intervjuerna och litteraturstudien som gjordes tar stod i
varandra och ger svar pa syftet och fragestéllningarna.

Amnet nyanlanda som denna studie riktar in sig pa kan idag vara ett kansligt
amne pa grund av att det finns ménniskor i Sverige som anser att de ar ett
problem. Déarfor ar det kanske inte alltid bekvamt att tala hogt om ens asikter
i fragan. For att gora det enklare for respondenterna behandlas alla intervjuer
konfidentiellt i denna studie vilket innebdr att det enbart ar intervjuaren som
vet vem som svarat vad. | denna studie blir darfor deras bendamning i
reslutatet efter vilken grupp fran gruppindelningen de tillhor. Att det enbart ar
intervjuaren som kan tolka svaret &r annu ett problem dar den manskliga
faktorn kan paverka, men eftersom det finns en litterarstudie som stod kan
intervjuerna behandlas sékrare.

Andra metoder skulle kunnat anvandas for att fa reda pa hur hotell i Umea
arbetar med att fa in nyanlanda i arbetslivet, exempel en observation av hur
anstéllda har det pa hotellen eller en enkatstudie med fragor till alla anstallda.
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Denna studie vill ga djupare &n enkatundersokning och pa grund av
tidsbegransning fungerar inte observation, darfor blev intervjuer den valda
metoden. | denna studie syns ocksa bara en sida av hotellet, den sidan som
anstaller en nyanland. Resultatet skulle kanske vara annorlunda ifall de
anstéllda blev intervjuade istallet. Detta &r nagot att ta hansyn till i analysen
av intervjuerna att det en respondent sager kan de saga for att lata bra nar det
egentligen inte &r alls det som sker i verkligheten. Detta &r ocksa en orsak till
att en litteraturstudie behovs som stod, for att se ifall det som ségs under
intervjuerna later relevant. Att vara noggrann med tillforlitliga kallor kallas
ocksa for validitet och handlar om hur data reflekterar verkligheten
(Denscombe, 2014). | denna studie handlar det som sagt om ifall intervjuerna
och den litterara studien har validitet. Ju mer information som hittas ju mer
validitet far studien. | detta fall har inte manga intervjuer skett men daremot
har manga vetenskapliga artiklar och bocker hittats, som dven stodjer det
respondenterna sager till stor del vilket gor studien verklighetstrogen.

4. RESULTAT

Ar 2014 blev Umeé& kommun arrangdrer for kulturhuvudstadséret. Att vara
kulturhuvudstad innebér att kommunen ska under ett ar lyfta fram kulturella
sammarbeten och bidra med att ge en okad forstaelse for invanare i Europa
(Kulturradet, 2017). Under 2014 kom det éver 800 000 personer till Umea
for att besOka olika evenemang vilket bidrog till en 6kning med 39 % av
biljettforsaljning i jamforelse med hur det sett ut de tidigare aren skriver
Umea Kommun i sin egen utvardering av aret (2015). En 6kning av besokare
till en destination bidrar till en 6kad efterfraga pa hotellmarknaden eftersom
besOkarantalet fordndras och det leder till att hotellmarknaden i kommunen
maste utoka sitt utbud. Denna forandring skriver Timothy och Teye om i sin
bok (2009) och de kallar fordndringen for “demand shifters”. Det sker pa
grund av stora handelser, som stora evenemang eller politiska handelser, som
far efterfragan att skifta uppat eller nedat. Detta var vad som skedde i Umea
under kulturhuvudstadsaret 2014. Umea valde darfor att 6ka utbudet av hotell
innan evenemanget drog igang for att kunna vara beredd pa
efterfragedkningen.

Vid en 6kning av hotell &r det som Hayes och Miller (2011) skriver att mer
personal behovs for att vaga upp efterfragan, eftersom branschen ar
servicebaserad. Denna studie riktar som sagt in sig pa en typ av arbetskraft
for hotell, de nyanlanda. Statisitiskt &r Umead kommun daliga pa att ta emot
nyanldanda jamfort med andra norrlanska kommuner, men den etniska
gruppen av de mottagna migranter ar valdigt blandad i Vésterbotten. Det
finns inte riktigt ndgon majoritet av nagon etnisk grupp. Enligt
migrationsverket ar Eritrea, Syrien, Afghanistan och Somalia de fyra lander

20



som haft flest antal mottagna i Vasterbotten det senaste aret
(Migrationsverket, 2015).

Som tidigare nédmnts av  Rosengvist (2010) finns det ett
introduktionsprogram for nyanldnda. Det dr kommunens ansvar att
introduktionsprogrammet genomfors. Introduktionsprogrammet lar den
nyanldanda bland annat spraket och samhallskunskap. I Sverige heter kursen
som nyanlidnda ldser for att ldra sig svenska ”Svenska For Invandrare SFI”
och &r en kommunal vuxenutbildning for de som kommer till Sverige och
inte kan svenska. SFI ska inte bara ge en nyanland kunskap i sprak utan dven
kunskaper i vardags-, samhalls- och vardagslivet (Skolverket, 2015).

De 6kade utbudet av hotell har lett till en foérandring i arbetsmarknaden séger
den storsta delen av respondenterna i studien. De sager att pa grund av
6ppningen av fler hotell pa marknaden sa finns en storre konkurrens om
arbetskraften. Sedan har forandringen paverkat de olika hotellen olika. De
hotell som ar lokaliserade mer centralt har en storre paverkan an de hotell
som ligger lite mer utanfor. Daremot kanner sig inget av hotellen hotade av
dkningen, utan som respondenten fran den skandinaviska kedjan sager ar det
inte bara antalet hotell som har Okat utan dven antalet resenarer, darfor gar
ekvationen ihop. Pa fragan angaende hur de ser pa arbetsmarknaden i Umea
svarade de flesta av respondenterna véldigt lika med att ett hotell har oftast
en bas av arbetkraft, de med fast anstéllning. Sedan férandras antalet
anstallda som behovs varje dag efter hur efterfragan ser ut fran gaster. Inget
av hotellen dr sdsongsbaserat utan istéllet ar deras variation av gaster att
affarsresendrer kommer pa vardagar och fritidsresenarer till helgerna. Ibland
har dock hotellen fler géster och ibland farre, beroende pa antalet bokade, och
nar det blir fler géaster behovs fler arbetare for att hotellet ska ga runt och da
kommer de deltidsanstallda val till hands. En deltidsanstalld tillhor vanligtvis
den tetriara arbetskraften i arbetsmarknadsmodellen figur 2.1 fran Castree,
Coe, Ward och Samers bok (2003) och brukar innebéra oregelbunda tjanster
och daligt betalt. | hotellens fall i Umea tillhor de deltidsanstallda den grupp
med oregelbunda tjanster eftersom de oftast blir inkallade vid behov.
Daremot sager respondenterna fran hotellen att dven om anstéllningen i
borjan innebér en oregelbunden tjanst finns mojlighet att arbeta sig vidare
uppat.

Vid rekrytering har alla hotell samma syn att den storsta gruppen som soker
arbete pa hotellen ar studenterna fran Universitetet i Umea. De kraver oftast
ingen full tjanst utan kan ga med pa att jobba 50 % eller mindre eftersom de
har en annan huvudsysselsattning vilket gor det enklare for hotellen att
anstalla dem pa mer oregelbundna arbetspass. De sa dven att grupper mellan
arbete ocksa ar en stor del av de ansokande idag och i tidigare studier likt i
Timothy och Teyes bok (2009) star det att manga som anstélls inom hotell,
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Inte bara i Sverige, &r unga personer som kan vara i studier eller mellan, men
aven ocksa nyanlanda imigranter. Av de hotell som intervjuats séger alla att
de arbetar med att fa in nyanlanda i arbetslivet, eller som ett lite mindre hotell
sa att ifall de hade haft resurser och mojlighet for det hade de gjort det.

Hur hotellen som arbetar med nyanlanda verkligen arbetar har de daremot lite
olika svar och syn pa. De hotell som tillhor en kedja séger att det finns i deras
policy att arbeta med mangfald och att alla deras hotell gor det, sedan sager
de lite olika i fallet med varfor de anstéller. Det regionala och det
skandinaviska hotellet séger att de bara anstéller de nyanlanda som vill arbeta
inom hotell, lite som en vanlig anstéallning. Det multinationella hotellet sager
att de hjéalper de som har problem med att komma in pa arbetsmarknaden.
Daremot har alla hotell svarat snarlikt pa fragan om vad for slags arbete de
far. Det ar oftast stad eller frukost pa deltid som de anstalls som, likt
McDowell, Batnitzky och Dyer (2006) och Wrights (2006) studier om
England. Orsaken till dessa typer av arbetsuppgifter ar pa grund av brist pa
kompetens hos den nyanldanda och dessa arbetsuppgifter ar enligt hotellen en
bra borjan. Eftersom nyanland &r ett heltdckande begrepp i denna studie
stalldes en vidare fraga till alla respondenter ifall de markt av ifall nagot land
ar speciellt representerat i Umea, och alla svarade att i Umea ar det valdigt
blandade etniciteter vilket gor att det inte bara ar en folkgrupp som
huvudsakligen arbetar pa hotell utan det ar olika personer med olika etniska
bakgrunder. Respondenten fran det skandinaviska hotellet drev vidare fragan
och berétta att enligt kollegor s6derut ser det annorlunda ut med mer lika
etniska grupper, sa som vanligtvis Mellandstern, men sa ser det inte ut uppe i
Umea.

For en nyanland pa en arbetsplats kan det ofta ske olika typer av
diskriminering som att de kan fa svart for befodran, daliga arbetsvillkor eller
ett samre bemotande an vad en med svensk ursprungsbakgrund skulle fa (De
Los Reyes, 2009). Castree, Coe, Ward och Samers (2003) skriver ocksa att
den tetridra gruppen har det svarare pa grund av segmentering pa
arbetsplatsen som diskriminering och inte lika behandling. Enligt hotellen i
Umea anser alla respondenter att nyanlanda blir bra behandlade. De hotell
som tillhér en kedja valde till och med att berdtta om handelser da en
nyanland blivit befodrad eller pa nagot annat séatt blivit lika behandlad som
alla andra ursprungssvenskar. De sager att de nyanlanda som far en
anstallning pa hotellet ska ha lika stor chans att kunna bli befodrad som alla
andra pa hotellet. Bade hotellet med skandinavisk férankring och det
regionala hotellet pratade om att mycket ansvar ligger pa chefer for de
nyanlanda pa hotellen. Deras bemotande av de nyanlanda ar avgoérande for
hur de nyanldnda kommer utvecklas. Exempelvis Housekeepingansvarig &ar
den som arbetar narmast dessa anstéllda och far darfor ta ett stérre ansvar nar

22



det géller utbildning och kunskap. Hotellen sager ocksa att deras chefer gor
ett bra arbete for att de nyanlada ska kanna sig valkomna, vilket ar svart att
avgora i denna studie ifall det stammer eftersom studien specificeras pa vad
just hotellen sjélva sager.

Eftersom det finns manga olika etniciteter i Vasterbottens lan var en
foljdfraga ifall det gar att se ifall det finns etniska uppdelningar av de
anstéllda. Den storsta andelen av hotellen som intervjuades svarade att de inte
hade sett nagon uppdelning mellan sina anstéllda, men ett hotell sager att det
gor det, ndmligen det regionala hotellet. De har sett att det blivit grupperingar
mellan ursprungssvenskar och de med en annan etnisk bakgrund.
Respondenten sager att de inte forvantade sig nagot annat heller nar de
anstaller nyanlanda pa foretaget. Den skandinaviska kedjan sag dock olika
problem inom grupper med liknande etniciteter sa som olika muslimska
grupper. De har kunnat se att grupperna klarar av att arbeta tillsammans, men
inte umgas under raster eftersom deras olika folkgrupper &r i krig och vill
darfor inte ha med varandra att géra utanfor arbetet.

Nagot som respondenterna talar mycket om i intervjun ar hur de arbetar med
att fa in nyanlanda i arbetslivet. Nagot som namns ofta ar deras olika
samarbeten med kommun och olika organisationer. Rosengvist (2010) skriver
om kommunens arbete i sin bok och i kommunens arbete ingar det i deras
introduktionsprogram att en nyanland ska bade fa sprakkunskaper,
samhallskunskaper och gora praktik. Dessa praktikplatser ar nagot som nagra
hotell staller upp med i Umea. De som staller upp med praktikplats anser att
det inte bara ar bra for den nyanlanda utan aven for hotellet i sig, for ibland
kan en praktikplats leda till en anstillning pa hotellet och en ny resurs.
Praktikplatserna brukar oftast vara inom stad eller frukost pa hotellet.
Hotellen arbetar daremot olika mycket med praktikplatser for vissa hotell tar
in fler och vissa farre. Det regionala hotellet har valt att inte ha nagra
praktikplatser alls eftersom de kénner att det kostar for mycket tid att hela
tiden lara upp nya. De anser att de behdver anstallda som vill vara dér och
som inte har blivit placerade dar for att kommunen vill det. Respondenten
fran hotellet ar inte heller nojd med hur kommunen arbetar med att fa in
nyanldnda i arbetet, de sdger att de garna staller upp med arbete for
nyanlanda, men de behéver mer ekonomiskt stod fran kommunen for att det
ska fungera.

Rosenqvist (2010) skriver i sin bok att det tar lang tid for en nyanland att fa
ett arbete i majoriteten av kommunerna i Sverige. Han skriver ocksa att
kommuners arbete maste bli béttre med att ge en nyanland den praktikplats
de vill ha och samtidigt den utbildning de behdéver. Respondenten fran det
regionala hotellet sager att hotellen behdver mer resurser for att samarbetet
mellan kommun och arbetsplats ska kunna fungera. Respondenten menar att
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just nu ligger mycket ansvar pa mellanchefen for foretaget eftersom det
kanske behovs langre upplarning och forstaelse for foretaget. De andra
hotellen uttryckte inte samma asikt som det regionala hotellet utan de olika
kedjorna var ndjda med samarbetet med kommunen. Det multinationella
hotellet sade att deras samarbeten med kommun ar bra for bade dem och den
ansokande. Svenska spraket ar en viktig del att kunna for att arbeta hos dem,
men med de olika samarbetena sa far en nyanland en mojlighet att lara sig
spraket och darmed kanske fa en praktikplats.

Enligt det multinationella hotellet finns det olika samarbeten med just SFI sa
som direkta samarbetet mellan hotellet och utbildningen och mellan SFI och
arbetsformedlingen. Med hjalp av dessa samarbetena far en nyanland chansen
att komma ut pa arbetsmarknaden med hjalp av praktikplats. Den
skandinaviska kedjan tar ocksa emot nyanlanda genom kommunen, men
kanske inte i1 lika stor omfattning som det multinationella. Samarbeten
gallande nyanlédnda som arbetskraft mellan hotellen &r inte vanligt. Enligt den
skandinaviska kedjan har hotellen diskuterat lite 16st om &mnet, men
eftersom det &r en arbetskraft som hotell kan konkurrera om dar det inget
amne som hotell riktigt kan hjélpas at med. De kan kanske ibland ge forslag
pa organisationer som de vet har en bra arbetskraft for hotellen, som
exempelvis universitetsutbildningar.

For en nyanland som kommer till Sverige kan det finnas hinder innan de kan
ta sig in i samhallet. Som Sjogren och Zenou (2007) skriver i sin
vetenskapliga artikel forlorar en nyanland mycket av sitt humankapital,
exempelvis sprakkunskaper och de sociala kunskaperna i det nya landet. En
utbildning i deras ursprungsland kanske ar helt annan i Sverige sa de far borja
om fran borjan. Det dr nagot som alla hotell som var med i intervjuerna har
som en gemensam asikt, att den storsta nackdelen med att anstalla en
nyanland ar bristen pa kunskap och kompetens. Som en av respondenterna
sade angaende kommunsamarbetet, behovs det oftast mer tid for introduktion
I det nya arbetet for en nyanldnd eftersom de kanske inte vet hur
hotellbranschen i Sverige fungerar. Hotell i Sverige har svenska till storsta
del som huvudsprak hos sina anstallda och ifall en nyanland inte kan svenska
far personen oftast svarare att fa ett arbete. Ett av de lite storre hotellen som
intervjuades har som policy att om en person inte kan svenska kan den inte
arbeta hos dem. De har daremot férsokt l6sa detta med att de ocksa har ett
samarbete med SFI som ger de nyanlanda de sprakkunskaper de behover for
att ansluta sig till arbetet.

Orsaken till hotell har svenska som huvudsprak &r pa grund av att det
fortfarande dr det sprak som till storsta del talas av géasterna som kommer till
hotellen vilket gor det enklare for de anstillda att kommunicera med
gasterna. Att som nyanland lara sig ett nytt sprak &r egentligen inte det enda
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som behovs goras utan det ar &ven viktigt for dem att lara sig de sociala
koderna. Ett av de stOrre internationella hotellen som intervjuades talade om
bristerna i kommunikation som ibland kan ske mellan en nyanladnd och en
ursprungssvensk. En social kod kan vara missforstand, da en svensk kan ge
en order pa ett satt till en utlandsk och den utlandska kan totalt missférsta och
gora nagot annat eller kanske bara halften. En sak som ar sjalvklar for en
ursprungssvensk ar att ta en kopp kaffe vid en paus eller ta en fika. Samma
internationella hotell sa att ibland far de forklara for en nyanland varfor nagot
sa sjalvklart for en svensk som fika finns till som paus pa hotellet.

Det finns inte bara nackdelar med att anstélla en nyanland for i safall skulle
de inte ha blivit anstéallda. Med deras humankapital kan de bidra med deras
tidigare kunskaper och erfarenheter till hotellet. Som respondenterna fran
hotellkedjerna séger att en stor hjalp kan vara ibland nér en géast varken kan
svenska eller engelska, da ar det bra att det finns manga anstallda som kan
olika sprak som kan hjalpa gasten. Ett av hotellen sa ocksa att nagot som en
nyanlénd skulle kunna bidra mycket med ar deras matkunskaper till kockar i
Sverige, for att skapa mer exotisk och annorlunda mat. Det mer regionalt
forankrade hotellet sa att de né&stan anstdller nyanlanda hellre &n
ursprungssvenskar pa grund av att nyanlanda hellre vill arbeta. Respondenten
menar att en nyanland visar en mer tacksamhet dn vad en ursprungssvensk
gor for arbetet, vilket leder till en mer positiv arbetare.

5. DISKUSSION

Denna studie undersoker nyanlandas situation vid arbete med
hotellbranschen och hur sjalva hotellen ser pa rekryteringen. For en nyanland
ar servicebranschen den bransch de vanligtvis kan hamna i pa grund av att
det finns mycket arbete. Hotellbranschen har ett hogt personalbehov vilket
gor det till en bra bransch for en nyanland. Umea som denna studie riktar in
sig pa ligger geografiskt langt upp i de nordligaste delarna av jordklotet, men
ar samtidigt en kommun med en véxande besdksnaring och har darfor en
véaxande hotellmarknad. Vissa hotell i Umea kanner som sagt av konkurrens
okningen av hotell i kommunen, men det verkar bero lite pa vart hotellet ar
placerat.

Utifran denna studie gar det att saga att det finns hotell i Umea som férsoker
hjalpa nyanlanda att komma in i arbetslivet. Till storsta del bestar hjalpen av
att de forsoker stalla upp med praktikplatser for de nyanlanda, nagot som ska
finnas med 1 kommunernas introduktionsprogram. Arbeten som
praktikplatser brukar besta utav ar stad och frukost. Att stalla upp med en
praktikplats ger egentligen en billig resurs eftersom de inte behdver betala
nagon 16n (Rosenqvist, 2010), men daremot kan utbildningen bli mer
kostsam an med en anstalld eftersom en nyanland oftast har brist i sprak och
kunskap om samhallet. D&remot kan praktikplatsen utvecklas till en
anstéllning ifall hotellet &r nojda och eftersom den anstéllda redan da vet hur
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hotellverksamheten fungerar minskar den kostnaden och hotellen behdver
bara betala ut I6nen. Antalet praktikplatser per hotell skiljer sig dock mellan
hotellen. Som den skandinaviska kedjan har valt att enbart ta emot de som
vill arbeta inom hotellbranschen, medans det multinationella hotellet har
platserna mer 6ppna for de som har det svart att ta sig in i arbetslivet. Det
regionala hotellet har daremot valt att avsta fran bidragandet av praktikplatser
och anser istallet att de hellre anstéller de nyanlénda till riktiga tjanster. Detta
hotell anser liksom Rosenqvist studie (2010) att kommunen maste gora ett
battre arbete med introduktionsprogrammen for de nyanlanda. Skillnaden pa
deras argument &r bara att medans Rosenqvist vill fa in nyanlanda i
arbetslivet snabbare, anser det regionala hotellet att det &r for hoga kostnader
for hotellen att anstalla nyanlanda eftersom mycket utav upplarningen tar
mellanchefers tid och for hotell &r tid pengar. Hotellet séger att de vill hjélpa
till mer, men behdver mer pengar ifran kommunen for att kunna utbilda de
nya. Det regionala hotellet ar det enda hotell i Umea som utryckte sig pa
detta satt, de andra hotellen som intervjuats har egentligen bara sagt att deras
samarbete med kommun och andra organisationer fungerar bra.

Att de olika hotellgrupperna har olika asikter ar egentligen ingen stor
overraskning, daremot &r vad som ligger bakom besluten det som blir
intressant. Pa fragan vad som ligger bakom deras beslut svarar i stort sétt alla
hotellen att det star i deras policy. Bade den skandinaviska kedjan och det
multinationella hotellet séger att det kommer ifran hotellagarna att hotellen
ska arbeta for en mangkulturell arbetskraft och det géller inte bara deras
hotell utan all verksamhet inom foretagen. Aven det regionala och det
familjedgda hotellet sager att det ar en av deras grunder. Zampoukos (2014)
skriver i sin studie att hotell oftast brukar vara 6ppna for vilken arbetskraft
som helst, mycket handlar om vilken arbetskraft som &r mest tillganglig for
hotellen. For hotellen i Umea é&r inte nyanlanda den arbetskraft som mest
finns tillganglig for hotellen utan det &r istdllet studerande vid Umea
Universitet. Den skandinaviska kedjan kunde se forandringar av arbetskraft
mellan kedjans hotell runt om i Sverige. Umea kommun ligger norrut och kan
darfor vara svarare for en nyanland att flytta till, medan en kommun séderut
som ligger béttre till har nyanlanda som en stor arbetskraft pa hotell. I vilket
fall &r det viktigt for ett hotell att ha en arbetskraftreserv eftersom
personalomsattningen ar hog att hotell inte &r radda for att prova nya
arbetskrafter.

Att hotellbranschen &r en bransch som ar beroende utav deltidsarbetare sager
bade respondenterna och litteraturen. Hayes och Miller (2011) skriver till
exempel i sin bok om hotellens arbete med att minska kostnader och
optimera vinst och en deltidsarbetare &r en billigare arbetskraft an vad en
heltidsanstélld &r. Deltidsarbetaren har daremot I&tt att hamna i en ond spiral
av deltidsarbete vilket gor det svart att ta sig darifran (Castree, Coe, Ward
och Samers 2003). Nyanlanda hamnar ofta som tillfélligt anstallda
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deltidsarbetare inom hotellarbetsmarknaden i Umed. Orsaken till att de
hamnat i den gruppen ar enligt respondenterna att deras kompetens och
sprakkunskaper inte ar bra nog for en fast anstallning, utan det ar nagot som
de maste forbattra. Att kompetens &r viktigt visar dven litteraturen genom
Sjogren och Zenous (2007) studie dar de skriver om det forlorade
humankapitalet vid flytt till ett annat land. De nyanlédnda har kanske sedan
tidigare en annan typ av utbildning inom det land de flyttat fran, men nar de
kommit till Sverige kanske den utbildningen &r nagot helt annat och de far
borja om fran borjan.

Ett exempel kan vara fran Bohlins bok (2012) om en kvinna som har haft en
vilja att avsluta sin utbildning inom ekonomi valdigt lange, men pa grund av
sitt arbete som stédare och sin familj hemma hinner hon inte gora det. Det
finns bade likheter och skillnader mellan hennes arbete och de arbeten som
hotell erbjuder de nyanlanda. Stadarbete ar ett véldigt tungt arbete och maste
till storsta del géras inom begransad tid. For ett hotell géller det att stada alla
rum och korridorer innan de nya gasterna kommer vilket ibland kan innebara
stadning av hela hotellet ifall det ar fullbelagt. Samma géller for stddare som
aker mellan olika hem och stadar, dar har arbetsgivarna tidskrav som gor att
de maste vara klara efter en viss tid dven om det ar mycket att stada. En
skillnad &r daremot att kvinnan i Bohlins bok arbetar for en stadfirma och de
som stadar pa hotell blir oftast anstéallda av hotellet vilket gor det enklare for
hotellen att ha kontakt med sina anstéllda och styra arbetsvilkoren. Dubbel
interpellation galler pa bade stad utav hotell och stad hemma for kunderna
har en forvantning av att bara komma in och allt ar rent, vilket gor att det inte
far synas att de varit dar heller. Det skandinaviska hotellet berattade om hur
en trasa blev kvar pa ett rum efter en stadning och att gasten inte var glad
Over det. Stadaren hade misslyckats med sin dubbla interpellation vilket
gjorde att de snabbt fick géra om sin stadning for att allt skulle bli rétt och
att gasten skulle fa det den forvantat sig. | detta fall hade det ocksa funnits
problem i kommunikationen mellan stadaren och receptionen pa grund av
spraket och de sociala bristerna.

Studier om nyanlandas arbetssituation pa hotell dr nagot som har studerats
mycket i England. Orsaken till att England har blivit intressant ar pa grund av
att deras hotellarbetsmarknaden bestar till stor del av utlandsfodda arbetare.
England har en fordel for nyanlanda och det ar att deras hotellsprak oftast
brukar vara engelska medan i Sverige behdver de lara sig svenska. Darfor
kan det bli enklare for nyanlédnda i England att soka sig till hotellbranschen
for det redan finns manga som kan engelska. Daremot &r det for de bada
platserna vanligt att en nyanland inte far nagon fast anstallning i bérjan utan
de hamnar oftast med ett tillfalligt deltidsarbete. | Wrights studie (2006) om
problem for en nyanland pa hotell i England skriver hon om daliga loner,
diskriminering och svart for befodran. Att det ska vara pa samma satt i
Sverige ar svart att se efter bara intervjuer utav rekryterare, men det ar dven
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ett tufft klimat inom svenska hotell med att det ar ett stressigt och tufft arbete
och laga I6ner. Indelningen som McDowell, Batnitzky och Dyer (2006)
skriver om &r inte heller tydlig i Sverige. Olika etniska grupper far inte olika
typer av arbete av nagon steoritypisk anledning, utan den enda uppdelningen
som finns i Sverige ar att de nyanlanda oftast hamnar vid samma arbete i
borjan sa som stadare eller pa frukost. Alltsd bade England och Sverige har
en stor grupp av nyanldnda som arbetskraft, skillnaden mellan landerna &r
bemotandet av arbetskraften. Med en jamforelse mellan Wrights (2006)
studie och intervjuerna i denna studie, ar klimatet hardare i England. Detta
kan framfor allt bero pa att England har en storre befolkning &n vad Sverige
har och det darfor ar stérre konkurrens pa sin arbetsmarknad.

Det stora fokuset under denna studie har varit pa hur hotellverksamheten ser
pa nyanlanda som arbetskraft. Att bara intervjua rekryterare pa hotell ger
egentligen bara en sida av amnet. Nagot som jag forst och framst skulle
rekommendera som vidare studier dr den andra sidan, alltsa en studie om hur
de anstéllda nyanlanda ser pa situationen. Med en studie om nyanlandas syn
pa anstallning inom hotellbranschen och denna studie om hotellens syn skulle
det kunna ga att gora en jamforelse mellan de tva studierna och fa annu en ny
typ av vidare studie.

Andra intressanta studieomraden inom detta amne ar jamforelser mellan
stader i Sverige. Att se ifall det som den skandinaviska kedjan sédger om att
det ser annorlunda ut i olika delar av Sverige stimmer.

6. Sammanfattning

Arbetsmarknaden kan vara tuff for en nyanland. Tidigare studier menar pa att
de storsta hinder som en nyanland star infér pa en arbetsmarknad &r deras
egna kompetens, rekryterares kompetens och kommuners mottagning. Med
intervjuer av hotells rekryteringsansvariga i Umea har denna studie kommit
fram till att hotellbranschen ar en bransch som nyanlanda kan arbetar inom.
Anledningen é&r att hotellbranschen ar en personalintensiv arbetsmarknad,
eftersom majoriteten av arbetsuppgifterna bestar av personlig service och
darfor behdver hotellbranschen manga anstallda.

Resultatet visar utifran fyra olika teman hur en nyanland blir behandlad pa en
servicebaserad arbetsmarknad utifran den rekryteringsansvariga pa olika
hotell i Umed. De olika teman &r deltidsarbetarens arbetsmarknad,
behandling pa arbetsplats, samarbeten och kompetens. Utifran dessa teman
kom studien fram till att hotellarbetsmarknaden ar en arbetsmarknad dar flera
nyanlanda blir anstallda. | Umea rader det lite delad mening mellan
respondenterna angaende anstéllningsform, men vanligaste ar praktikplats
eller deltidstjanst inom stad eller frukost. Behandlingen av de nyanlanda pa
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hotellen anser respondenterna vara bra, daremot har ett hotell markt av nagra
konflikter mellan arbetstagare fran olika kulturer i konfliktomraden.

Detta ar en skillnad pa vad studier skriver i England som ocksa har nyanlanda
som en stor arbetskraft. Dar ar arbetsuppgifterna etniskt uppdelade genom
hotelledningens fordommar vilket gor klimatet mellan de anstallda hardare.
Det storsta problemet som nyanlanda moter pa hotell i Sverige ar deras egen
brist pd kompetens i sprak och kunskaper i samhallet. Kommunen har en
uppgift att ge dem den kompetensen, men for vissa kommuner tar det langre
tid. Hotellen i denna studie sé&ger alla att de garna anstaller en nyanléand, men
da maste personen bade kunna forsta och prata svenska. Det ar ocksa darfor
de oftast far borja med stad eller frukost, pa grund av att deras svenska inte &r
tillrackligt bra for mote med kunder. Dar har daremot en ursprungssvensk en
fordel med att den har svenska som modersmal vilket ger dem en snabbare
vag till andra arbeten.

For en nyanland i Umea finns mojligheten till arbete. Det géller bara att
skapa kompetensen. Kompetensutvecklingen ar nagot som kommunerna
maste bli battre pa att hjalpa nyanlanda med. Ifall det géller mer pengar till
hotellen eller mer intensivare introduktionsprogram ar ett beslut som de
sjalva kommer behova fa ta i framtiden.
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BILAGOR

Bilaga 1. Interviumall

1. Hur skulle ni beskriva hotell arbetsmarknaden idag i Umea?

2. Hur har hotellokningen i Umea paverkat utbudet av arbetstagare/
arbetssokande?

3. Hur har arbetsmarknaden forandrats i Umea over tid? Vem soker
arbete nu och da?

4. Hur arbetar ni med att fa in nyanldnda i arbetslivet?
5. Vad finns dar for anledning att ni har valt att géra som ni gor?

6. Vad for arbetsuppgifter brukar de oftast hamna vid ifall ni anstallet
dem och hur ser anstdllningen ut fast eller deltid? Varfor?

7.Vad finner ni i for och nackdelar vid dessa typer av anstallningar?

8. Vad kanner ni att ni kan bidra med till de nyanlanda och vad kan de
bidra med till er?
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